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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva pohledem lektora na vzdélavani seniorii na univerzité tietiho
veku. Prvni kapitola teoretické casti charakterizuje seniora a seniorsky veék, vysvétluje
vyznam vzdélavani pro seniory, popisuje specifika, formy a metody. Druhd kapitola je
vénovana vzniku a organizacni struktufe univerzity tretiho véku. Tteti kapitola se zamétuje
na lektora seniorského véku, zabyva se také jeho kompetencemi a profesnimi pozadavky.
Prakticka ¢ast navazuje na cast teoretickou, jsou zde popsany vyzkumné cile, vyzkumné
otazky a interpretace vyzkumu. Vyzkum je realizovan na zakladé kvalitativniho pfistupu za
pomoci polostrukturovanych rozhovort. Praktickd ¢ast se zabyva otazkou ,,Jaky pohled

zaujimaji lektoti ke vzdélavani na univerzité ttetitho véku?*.

Klicova slova: lektor, univerzita tfetiho véku, senior, kompetence



ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the lecturer's view on the education of seniors at the
university of the third age.

The first chapter of the theoretical part characterizes seniors and senior age, explains the
importance of education for seniors, describes its specifics, forms and methods.

The second chapter is devoted to the origin and organizational structure of the university of
the third age. The third chapter focuses on the lecturer of the senior age, also deals with his
competencies and professional requirements.

The practical part follows the theoretical part, there are described the research goals, research
questions and interpretations of research. The research is carried out on the basis of a
qualitative approach with the help of coding semi-structured interviews. The practical one
deals with the question "What is the view of lecturers on education at the university of the

third age?".

Keywords: lecturer, the university of the third age, senior, competence
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UvVOD

Kognitivni funkce maji tendence se s pfibyvajicim vékem utlumovat, nejvyraznéjsi zmeény
1ze pozorovat u seniorské populace (Zormanova, 2017). Poéet seniorti se v Ceské republice
i celosvétove neustale zvySuje. Zkvalitnéni fyzického a duSevniho stavu, dodrzovani zasad
zdravého zivotniho stylu, zvySovani kvality 1ékatské péce a dalsi vlivy zapficinuji zvySujici
se pocet obyvatel v seniorském véku (Adamec a Krystof, 2011).

zivota. K potlaceni upadku zminénych funkci mohou dobte poslouzit rizné aktivity, ¢innosti
nebo piijimani novych védomosti v ramci celozivotniho vzdélavani. Pravé vzdelavani
se proto stava jednou z moznosti, jak si Zivotni trovent mohou seniofi postupné zvySovat.
Univerzity tretiho v€ku patii mezi instituce, které nabizi pro jedince postproduktivniho véku
vzdélavaci programy v nejrizngjSich oborech a oblastech na vysokoskolské urovni. Studium

na U3V umoziluje seniorim seberealizaci a osobnostni rozvoj.

Univerzity tfetiho véku by vSak nemohly €innost vykonavat bez lektort, ktefi sehravaji
v procesu vzdélavani dospélych vyznamnou roli. Ackoliv je charakteristika lektora
seniorského vzdélavani ¢im dal vice diskutovana a popisovana v odborné literatute, stale
neni v Ceské legislativé definovana a uznédna jako samostatna profese. Vzdélavateli se tak
nejcastéji stavaji akademicti pracovnici z fad ptislusné univerzity, kteti mnohdy nedisponuji
odpovidajici ptipravou ke vzdélavani seniord.

Tato bakalarska prace je proto zaméfena na lektory, ktefi vzdélavani na U3V senioriim
poskytuji. Prace zjist'uje, jaké kompetence by takovy lektor mél mit, jaky piistup by mél
k seniorim volit, pomoci jakych metody seniory vzdélavat, jaké zkuSenosti mu plsobeni
v této instituci pfineslo a jaky je jeho celkovy pohled na vyuku na U3V. Cilem bakalaiskeé

prace je zjistit, jaky postoj zaujimaji lektofi ke vzdélavani na univerzité tfetiho véku.

Bakalaiska prace je rozdé€lena na dvé casti. Teoretickd Cast se zabyva popisem edukace
seniortl, charakteristikou vzdélavaci organizace univerzity tfettho véku a poskytovateli
tohoto vzdélavani, lektory. V edukaci seniorii bude charakterizovan pojem senior, vysvétli
se vyznam vzdélavani seniord, jeho specifika a zmapuje formy a mozné metody
aplikovatelné na seniory. Druha kapitola teoretické ¢asti mapuje historii a vyznam U3V, dale
organizace sdruzujici univerzity tfettho veku, vneposledni fadé popisuje vznik

7 owr

a charakteristiku U3V v ramci Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€. V zavéru teoretické Casti
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je predstaven lektor a jeho role, kompetence a profesionalizace v kontextu seniorského
vzdélavani.
Cilem teoretické ¢asti je objasnit a sumarizovat primarni pojmy vztahujici se k oblasti

seniorského vzdélavani. Prakticka Cast se orientuje na realizaci vyzkumu, jak vzdé€lavatelé

vnimaji vyuku na U3V.

V empirické ¢asti je dale vysvétlen vyzkumny problém spolu s vyzkumnymi cili a otdzkami,
soucasti je i technika sbéru dat a analyza vyzkumu. V posledni kapitole jsou interpretovany
vysledky vyzkumu. Pro vyzkum je zvolen kvalitativni pfistup, metoda vyzkumu zahrnuje
rozhovory s lektory U3V. Vzniklé data jsou ndsledné¢ vyhodnocena otevienym koédovanim.
Po vyhodnoceni probéhne analyza dat a vytvofeni analytického ptibéhu. V ptilohéach této

prace je schéma rozhovoru a ukdzka jednoho z rozhovord.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EDUKACE SENIORU

Prvni kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na problematiku edukace seniorq,
charakterizovana bude osobnost seniora a seniorsky veék. Budou vysvétleny specifika
vzdélavani seniorti a vyznam vzdélavani. Posledni podkapitola popisuje formy a metody,

které je pti edukaci seniord mozné pouZzit.

1.1 Vzdélavani senioru v kontextu celozivotniho vzdélavani

Obyvatelstvo po celém svété starne a tim se piirozené zvysuje index starnuti'. Diivodem je
zvySujici se kvalita Zivota a prodluZzovani primérné délky zivota. S témito trendy souvisi
cela fada demografickych, ekonomickych, socidlnich i politickych problému. Starnuti
populace se z hlediska demografii stava vyznamnou zménou, ktera v budoucnosti povede
ke zvyseni ekonomické zatéze a stupniovani naroc¢nosti péce o seniory. Je vhodné jiz dnes
zaCit vytvaret efektivni a cilené kroky pro co nejlepsi podminky ke kvalitnimu starnuti.
Seniofi jsou bohuzel ¢asto vystavovani ageismu?, i kdyZ se za posledni roky toto smysleni
pretransformovava a dochazi k rozsSifeni mezigeneracni solidarity. Pravé v boji proti
ageismu pomahd osvéta o seniorech a jejich angazovani se v riznych aktivitach spolu
se zbytkem spolecnosti. Hledaji se zptlisoby, jak doptat senioriim aktivni starnuti, pfirozené
je zaclenit do spoledenského Zzivota a dat jim tak pocit sounaleZitosti (Spatenkova
a Smékalova, 2015). Podle Miihlpachra (2004, str. 16) si prodlouZeni aktivniho obdobi
zivota vyZzaduje nabidku smysluplnych aktivit, které by mély byt komplexni, koordinované,
meély by vychazet z potfeb a prani seniord a chranit jejich prava. Touto problematikou
se zaobira koncept celoZivotniho vzdélavani. Vzdélavani a vychova €lovéka by méla byt
dostupnad vSem obCanim a neméla by byt omezena v€kovou hranici, coz legislativné
ukotvuje 1 Ndrodni program rozvoje vzdélavani (Zormanova, 2017). Cilem je vytvofit
takové pftilezitosti a podminky, aby 1 lidé v postproduktivnim ve€ku citili potiebu
se vzdélavat, zdokonalovat a dale ve své Zivotni draze aplikovat nabyté schopnosti

(Miihlpachr, 2004, str. 133).

Memorandum o celozivotnim uceni (2001, str. 4) tvrdi, ze ,, celoZivotni uceni je spolecnou

stirechou, pod kterou by se mély sjednotit vsechny druhy vzdélavani“. Memorandum dale

! Index stati — podet osob ve véku 65 a vice let na 100 osob ve véku 0-14 let (CSU, 2022)
2 Ageismus — (angl. age = vék) projevy averze viiéi starym lidem a v§emu, co stafi pfipomind. V estiné

pouzivame pojem tzv. vékova diskriminace (Haskovcova, 2012, str. 48).
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zduraznuje, ze se musi podporovat aktivni obcanstvi neboli participace lidi ve vSech sférach
spoleCenského a hospodaiského zivota. Na celkové kvalité Zivota se tak odrazi placena
prace, nezavislost, sebeticta a blahobyt. Spolecn¢ s aktivnim obc¢anstvim jde ruku v ruce
zameéstnatelnost Cili schopnost najit a udrzet si zaméstnani. Tyto dvé dimenze spolecné

vytvaii podminky pro zlepseni konkurenceschopnosti a prosperity.

Podle Zormanové (2017, str. 21) je celozivotni uceni chapéano jako uvédomély celozivotni
proces, pii kterém dochézi k formovani osobnosti ¢lovéka spole¢né s rozvojem jeho zajmil,
ziskavanim novych védomosti, dovednosti a navyku, které ¢lovéku nabizi plnohodnotné;jsi

Ve

a kvalitnéjsi zivot ve spolecnosti.

Strategie celozivotniho uéeni v Ceské republice (2007) popisuje uéeni formalni, neformalni
a informalni. Formalni uceni se realizuje ve vzdé€lavacich institucich (Skoly), je vymezeno
pravnimi pfedpisy a po absolvovani urcitého stupné ziskava student osvédceni, napiiklad
vysvédcéeni nebo diplom. V neformélnim uceni se ziskdvaji védomosti, dovednosti
a kompetence, které obecné zlepsuji ucastnikim jejich spole¢enské i pracovni uplatnéni.
Aplikuje se ve vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, v soukromych
sektorech a podobné. Zahrnujeme zde rekvalifikacni kurzy, jazykové kurzy, Skoleni,
prednasky a dalsi. Je vedeno odbornou osobou k tomu ur¢enou a neziskava se osvédceni
o dosazeném stupni. Informalni uceni je proces osvojovani dovednosti a védomosti
z kazdodenniho Zivota. Do této kategorie fadime 1 sebevzdélavani. U informalniho uceni
se ziskané znalosti nedaji ovéfit. V celozivotnim uceni se tak prolinaji zminované formy

uceni v prabchu celého Zivota.

Edukace seniord je soucasti neformdlniho uceni, kam spadaji univerzity tfetiho veku,
akademie tfetiho véku, kluby aktivniho stafi a dalsi. Jak uz bylo fe¢eno, populace starne
atento fenomén se bude nadale prohlubovat. V roce 2050 ma byt v Evropé podle
Spatenkové a Smékalové (2015, str. 11) aZ 35 % osob ve véku starich 60 let. To mimo jiné
dokazuje 1 nasledujici graf, ktery vyobrazuje podil obyvatel od roku 1947 do roku 2020.
Na grafu mizeme vidét permanentni pokles populace ve v€kové skupine 0—14 let od roku
1985 do roku 2008. Na grafu Ize hlavné vypozorovat rist obyvatel ve véku 65+ (zelena
ktivka) od roku 1984, nejvice vSak tato kiivka vzrasta od roku 2005.
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Obrazek 1 Podil obyvatel ve vékové skupiné 0-14 a 65+, 1947-2020
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_hu

ZvySujici se pocet obyvatel v seniorském véku odivodiuji Adamec a KryStof (2011)
zkvalitnénim fyzického 1 dusevniho stavu, zdravéjSim Zivotnim stylem, lepsi Iékatfskou péci
a celou rfadou dalSich vlivil. Je tedy pochopitelné, ze tito lidé se chtéji i nadale integrovat,
pokracovat v aktivnich ¢innostech a stale zvySovat kvality svého Zivota. Na tyto potieby
uz dnes reaguji univerzity a instituce po celém svété. Jejich cilem je adaptace seniorti
do spolecnosti a vyhnout se tak segregaci, rozvoj vzdélavacich instituci i do mensich mést
aobci  nebo efektivni  vyuziti  nariistajictho  poctu  starS§ich  jedinct

(https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/NAP_311214.pdf).

1.2 Charakteristika seniorského véku

V Ceské spolecnosti se bézn€ setkavame s eufemistickymi terminy jako ,babicka®,
»dédecek™, ,stafecek* nebo ,stafenka®, ale také s pojmy ,,dlchodce” ¢i ,,senior”. Slovo
»senior' pochazi z anglického jazyka, vyznam tohoto slova je vSak jiny, nez jak ho zname
v Ceské republice. Senior v angliétiné znamena zku$engjsi nebo sluzebné starsi. Slovo senior
u nas vS8ak zdomacnélo a stalo se familiarnim terminem. VSechny tyto pojmy jsou
ekvivalentem pro Clovéka v postproduktivnim véku a pod vSemi témito pojmy si dokazeme

predstavit typického predstavitele této cilové skupiny (Jani$ a Skopalova, 2016, str. 84 - 85).

Samotny vybér pojmu vSak nutné¢ nemusi specifikovat danou skupinu lidi. Podle minéni
vetejnosti je senior Clovek, ktery jiz odeSel do diichodu, narodila se mu vnoucata anebo

sezménil jeho fyzicky stav. Ani jedno ztvrzeni vSak neni smérodatné.
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Spolehlivym a objektivnim faktorem oznacujici jedince za seniora je kalendaini vék.
Vseobecné se da fict, Ze senior je osoba, kterd dosdhla kalendainiho véku 65 a vice let

(Ondrakova a kol, 2012, str. 13 - 14).

Pojem stafi mizeme v odborné literatuie najit také pod slovem sénium neboli stary vek.
Stafim oznacujeme obdobi projevujici se fyzickymi a psychickymi zménami a je posledni
vyvojovou etapou lovéka uzavirajici lidsky Zivot (Spatenkova a Smékalova, 2015, str. 49).
Clenéni lidského Zivota se u jednotlivych autort lidi. V kazdé spole¢nosti Ziji rtizné vékové
skupiny lidi. Podle JaniSe a Skopalové (2016, str. 90 - 101) je soucasna periodizace staii
nejcastéji clenéna na:

e rané stari- 60-74 let,

e pravé stari — 75-89 let,

e dlouhovékost — 90 let a vice.

Dvorackové a Hrozenska (2013, str. 33 - 35) popisuji, Ze stafi se da rozdélit na tieti veék
tzv. postproduktivni vék (65-75 let) a ¢tvrty vek (nad 75 let). Nicméné podotykaji, Zze vékova
struktura obyvatel je determinovana zejména rovni porodnosti a plodnosti, velkou roli

ve skladbé obyvatel vSak hraji i demografické procesy.

Sak a Kolesarova (2012) povazuji staii za vyvrcholeni individudlniho Zivota a nelze jej
chapat bez kontextu celého Zivotniho cyklu se zahrnutim vSech prozitych etap. To znamena,
ze kvalitu stafi ¢lovéka muize vyrazné ovlivnit zplisob zivota vedeny v détstvi, mladi
a dospélosti. Miihlpachr (2004, str. 18) tvrdi, Ze starnuti je velmi individudlni proces, ktery je
soucasti pfirozeného pribéhu Zivota. Starnuti je podle néj zplsobené mnoZstvim
genetickych a socialnich zmén, které jsou podminéné dal§imi faktory, napiiklad Zivotnimi
podminkami, chorobami nebo zménou socidlni role. Veskeré zmény se poté navzijem
prolinaji.

Spatenkova a Smékalova (2015, str. 59) dopliiuji, Ze starnuti je ovliviiovano celou fadou
intervenujicich faktorti, jako naptiklad: genetické a dédicné dispozice, prodélané nemoci,
zpusob zivota, Zivotosprava a zivotni napli (vzdélani, zkuSenosti apod.), adaptabilita
jedince, frustracni tolerance, adaptace na Zivotni zmény a ztraty, strategie vyrovnavani se se
starnutim a stafim.

vvvvv

psychické a socialni zmény. Fyzické zmény ve vy$sim véku se mohou projevovat snizenou
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mobilitou, zpomalenim reakci, ubytkem energie, zhorSovanim kvality zraku a sluchu.
U psychickych zmén poté zejména dochazi k oslabeni pamétnich funkci a ke zmenSeni
rozsahu pozornosti. Nejvétsi obavy mohou v seniorském véku vyvolat socidlni zmény.
Socialni kontakty se Casto kviili zhorSujicim se zdravotnim problémim a omezenéjSim
moznostem s tim spojenym vytraceji, seniofi mohou trpét pocity osamélosti a izolace, coz

muze vést ke zhorSeni jejich psychickych a fyzickych stavi.

I Benesova (2014, str. 26 - 31) vidi zmény v procesu staifi ve stejnych oblastech jako
Spatenkova a Smékalova a dodava, Ze se jedna o propojené celky. Biologické (télesné)
zmény chape jako zménu struktury s nasledujicimi zménami funkci jednotlivych
organovych soustav. Tyto zmény se tykaji jednotlivych orgadnovych soustav — kozni ustroji
(tvorba vrasek, ztrata pruznosti klize, Sedivéni vlasti apod.), pohybovy systém (fidnuti kosti,
bolestivost kloubtl, atrofie svalll), respiraéni systém (snizend funkéni schopnost plic,
zadychavani, snizena vitalni kapacita plic) dale travici, nervovy, kardiovaskularni nebo
pohlavni systém. Projevy psychickych zmén sleduje ve zhorSené schopnosti selektivni
pozornosti, prostorové predstavivosti, v plynulosti fe¢i, poklesu motivace k ¢innostem
a aktivitdm, pomalej$i schopnosti adaptace na rizné situace, postizeni kratkodobé paméti
a vyvozovani logickych analyz. K nejzasadnéj$im socidlnim zméndm pro stafi vymezuje

odchod do penze, osamélost, finan¢ni potiZe, ztratu blizkych osob.

V kazdé fazi zivota Clovek prochazi urcitou formou transformace v roving télesné, psychické
1 socialni. Hlavni roli u téchto zmén ma vék jedince. Zmény jedné oblasti se vzajemné
prolinaji v jinych oblastech, jedna se tedy o propojené systémy. V Tabulce 1 niZe je

znazornén piehled zédkladnich zmén ve stafi (Venglatova, 2007).
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Tabulka 1 Zmény ve stafi

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény

e zmény vzhledu e zhorSeni paméti e odchod do penze
e Ubytek svalové hmoty e obtizn&jsi e zmeéna Zivotniho stylu
e zmény termoregulace osvojovani nového | e st¢hovani
e zmény ¢innosti smysla e nedivéfivost e ztraty blizkych lidi
e degenerativni zmény e snizend sebediivéra | e osamélost

kloubii e sugestibilita e financni obtize
e kardiopulmonalni zmény e cmocni labilita
e zmeény traviciho systému e zmeény vnimani

(traveni, vyprazdiovani) e zhorSeni Gsudku
e zmény vyluovani moci

(Cast&jsi nucenti)
e zmeény sexualni aktivity

Zdroj: Venglarova (2007, str. 12).

1.3 Vyznam vzdélavani senioru

Kvalita zivota je subjektivni a individudlni kategorie. Je pochopitelné, Ze tempo starnuti vede
v postproduktivnim véku k vétSim diferenciaénim znaklim. Mezi tyto znaky fadime vék,
zdravotni, fyzicky a psychicky stav nebo pohlavi. Kromé téchto zmén se ale do kvality Zivota
promitaji 1 dalsi faktory, které mohou vyrazné¢ ovlivnit subjektivni prozivani
v postproduktivnim veéku. Zde se zatazuje napiiklad Zivotni Groven ¢lovéka, jeho rodinné
zazemi, hodnotova orientace nebo kultivace osobnosti. Obecné lze fict, Ze riznorodé
zivot 1 ve star§im véku. Po ukonceni pracovni ¢innosti ubyva ¢lovéku pocet socialnich
kontaktd, senior ztraci svou profesni roli, zanikaji kazdodenni aktivity a komunikace. Mnoho
senioril se ocitd v pozici, kterd snizuje jejich vlastni hodnotu. Hlavni feSeni vidi odbornici
v rozvijeni vzdélavacich systémil pro seniory. Vzdélavani napomaha eliminovat negativni
nasledky stafi a prispiva k ziskani nové sebedtvéry, diistojnosti a zvysuje zivotni uspokojeni

(Miihlpachr, 2014, str. 137 — 138; Zormanova, 2017, str. 63).

V zahrani¢i oznacuji vyznam vzdélavani terminem learning dividents, Learning dividents
lze v oblasti vzdé€lavani chapat jako ziskanou ptfidanou hodnotu vzdélavani, ktera
se reflektuje ve spole€nosti a ve zvyseni konkurenceschopnosti. Vyznam pojmu spociva
v konceptu ,,Cim lépe se budes ucit, tim lépe se budes mit“. U seniortl je pojem learning
dividents davan do souvislosti nejenom se vzdélavanim a ziskdvanim novych znalosti,
ale md vyznamny dopad i na oblast socidlniho zdravi. Tyka se to naptiklad aktivit

na zdokonaleni finan¢ni gramotnosti, spoluprace s riznymi instituty a lidmi, v prevenci
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ageismu, v rozvinuti zdjmovych ¢innosti a mnoho dalSich (Ondrakova kol., 2012, str. 35 -
36). Pfidanou hodnotu vidi Spatenkova a Smékalova (2015, str. 72) i v tom, Ze na seniory
neni vyvijen tlak k potiebé zvySovani kvalifikace, ale jsou vedeni vnitini motivaci. Vnitini
motivace vychazi z vlastni potieby daného jedince a musi mit pro seniora velky vyznam.
V opacném piipadé by nevyvijel usili ani neztracel cas s ¢innosti, kterd by ho nenapliiovala
a nepfinesla mu pozadované uspokojeni. Benesova (2014, str. 98) dodava, ze vzdélavani
pomahd seniorim Iépe pochopit vyvojové etapy zivota, zlepSuje jejich orientaci
v neznamych situacich, oddaluje starnuti, dodava nadhled a zivotni optimismus. Co se tyka
spoleCenského hlediska, zastava stejny nazor jako ptedchozi autorky, ze vzdélavani seniorti
pomaha potlacovat nezadouci projevy ageismu a piispiva tak k mezigeneracni toleranci
a porozumeni.

Cornani¢ova (1998, str. 14) uvadi, ze vzdélavani se fadi mezi tzv. vyssi potieby ¢lovéka.
U seniorti vychazi vyssi potfeby hlavné ze sebeuplatnéni, z potfeby ocenéni, porozumeéni
nebo introspekce. Podle Cornanicové (1998) mohou potieby edukace seniorti vychazet
1 z nésledujicich pozadavkl — zatradit se do veékové blizké socidlni skupiny podle vlastnich
zajmu, kvalitné prozivat volny cas v dichodu, pfijimat nové hodnoty v Zivoté,
prehodnocovat vlastni socidlni a spolecenskou roli. Vzdélavani napomahd seniorim
eliminovat stres a bezradnost, pfispivd ke snadné¢j$i orientaci rychle se méniciho svéta,
kompenzuje negativni dopady samoty, dodava seniorim socialni oporu, umoznuje seniorim
jednoduseji navazovat nové vztahy, adaptovat se na nové situace, a predevsim ucit se novym

vécem (Cornani¢ova, 1998).
Miihlpachr (2004, str. 138) shrnuje funkce vzdélavani nasledovné:

1. Preventivni funkce — ptedstavuje rizna opatieni, ktera pozitivné ovlivituji starnuti
a stari za pfedpokladu, Ze jsou uvadéna v urcitém predstihu.

2. Anticipaéni funkce — pozitivné pfispivaji k lepsi adaptaci na zmény v zivoté spojené
s odchodem do diichodu a seniorskym vékem.

3. Rehabilita¢ni funkce — znovuobnovuje a aktivuje fyzické a dusevni sily za ucelem
jejich udrzeni.

4. Posilovaci funkce — je povaZzovédna za nejvyznamnéjsi, pfispiva k rozvoji zajmi,
schopnosti, védomosti a potieb lidi v postproduktivnim véku, podporuje jejich

aktivity a kultivaci. Je oznacovéna jako stimula¢ni podle charakteru piisobeni.
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Zormanova (2017, str. 62) dodava, ze vzdelavani aktivuje seniorim intelektudlni
a kognitivni funkce, ¢imz se upeviiuje télesné a duSevni zdravi. Vysledkem je zvysSené

sebevédomi, sebedlivéra a zivotni spokojenost.

1.4 Specifika vzdélavani seniori

Dospéli v produktivnim véku musi Castokrat podstupovat vzdélavani ne z vlastni ville, ale
z profesnich divoda. To vSak neplati u senior. Pfedpoklada se, ze seniofi do vzdélavani
vstupuji na zakladé vlastniho rozhodnuti, nevznika u nich potieba kariérnich nebo profesnich
postupt. Jejich rozhodnuti je zalozeno na dobrovolnosti, coz je jeden z hlavnich ptedpoklada
ke vzdélavani (BeneSova, 2014, str. 95).

Prestoze se vzdélavani seniord fadi do oboru vzdélavani dospélych, je u této specifické
skupiny lidi vyzadovan odlisSny pfistup k vyuce, nez je bézné u ostatnich v rané a stifedni
dospélosti (Zormanova, 2017, str. 63). Pro dosédhnuti pfinosné¢ho vzdélavaciho cile a kvalitni
podpory na cesté¢ za vzdélanim je nutné nastavit spravnd, jednotnd pravidla. Mezi tyto
pravidla patii: obsahové vhodné a logické slozeni vzdé€lavacich aktivit, nastaveni vhodnych
norem hodnoceni, pfizpisobeni podminek vzdélavani z fyzického i psychického hlediska,
podpora aktivniho zivota (BeneSova, 2014, str. 95 - 96). Podobné prezentuji podminky
vyuky seniort 1 Palan a Langer (2008, str. 67), ti apeluji pfedevSim na samotny piistup
k ucastnikiim. Podle nich je potfeba zabezpecit zejména aktivni zapojeni Gi€astniki do vyuky
a s tim spojenou zpétnou vazbu pro ovéfovani védomosti. Dullezité je seniory neustile
motivovat a stimulovat jejich kreativni mysleni.

Vyznamnym prvkem efektivni edukace seniorti je projeveny respekt jako k osobé
s dlouhodobé ustalenymi nazory, ale 1 respekt k jejich osobnim pocitim, kterymi miZou byt
strach, nizké sebevédomi nebo pocit zbyte¢nosti (Zormanova, 2017, str. 64).

Vzdélavani seniorti vyzaduje promysleny ptistup ve vSech fazich procesu (Palan a Langer,
2008, str. 67). Cornani¢ova (1998) zdiraziiuje nutnost planovat vzdélavani seniorti podle
jejich potieb a zajmi.

Na potiebé diikladng planovat vyuku trvaji i Spatenkova a Smékalova (2015, str. 77).
Vyrazny faktor, ktery by mohl nepiijemné ovlivnit efektivitu vyuky seniori je podle autorek
Cas. Nespravné zvolena délka vyuky by mohla negativné pozménit motivaci seniort.
Seniofi potfebuji na vstfebani podnéth z kratkodobé paméti do dlouhodobé vice casu.
Rychlé tempo a kratkad doba na vypracovani ukold nebo piipravu aktivit ve vyuce miize
vyvolat stres, ¢imz by se vyuka nadale stala kontraproduktivni. Zormanova (2017, str. 63)

dodava, Ze optimalni doba vyuky by méla byt dopoledne nebo odpoledne, kdy jsou seniofi
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schopni se 1épe koncentrovat. Z divodu mozné unavy a Spatného soustiedéni nejsou vhodné
vecerni kurzy. Jedna lekce by neméla trvat déle nez 3 hodiny a doporucovany jsou pravidelné
prestavky. Naprosto by se méla vyloucit vecerni vyuka.

Ondrékova a kol. (2012, str. 37 - 38) hovofti o pfekazkach a omezenich, na které je dulezité
brat pti vyuce seniori zietel. Zdiirazituje, Ze seniofi potiebuji delsi ¢as na zpracovani novych
poznatkl. Spravné nastaveny postup vyuky by mohl snizit nejistotu a strach seniort
z vlastniho selhani, urcité bariéry by vSak mohl zplsobit pfili§ rychly vyklad ze strany
vzdélavatele nebo rizna zdravotni znevyhodnéni. Kvalitu a prabéh vzdélavaciho procesu
by mohla ovlivnit i samotna osobnost vzdé¢lavatele nebo skupina ucinkujicich v programu.
Podminky jsou opét kladeny na dodrzovani priméten¢ho tempa podle potieby seniorti, ale
také poskytnuti jasnych a ptehlednych instrukeci, ptistup lektora ke skupiné, velikost skupiny
apod. (Palan a Langer, 2008, str. 68).

Spatenkova a Smékalova (2015, str. 75) popisuji mimo jiné i potfebu tpravy vngjsich
podminek pro efektivni vyuku seniorii zajisténim dostupného, Cistého prostredi bez rusivych
elementll, poskytnutim relaxacni zény slouzici k odpocinku nebo vytvofenim piijemné
atmosféry pro snadnéjsi navazani vzajemnych kontaktl i kontaktu s lektory.

Urcitd omezeni mohou vznikat i finanéni naro¢nosti ¢i omezenymi prostiedky.
Neni tak prakticky mozné, aby se vzdy podatilo odstranit vSechny bariéry, které negativné
narusuji vyukovy proces. Nicméné je vSak redlné, aby se poskytovatelé téchto programii
snazili co nejvice eliminovat dopady téchto bariér. Znovu se tak dostdvame k nutnosti
peclivého planovani ve vSech smérech a ke spokojenosti vSech aktérii vzdélavaciho

programu.

1.5 Metody a formy v seniorském vzdélavani

V didaktickém procesu hraje hlavni roli organiza¢ni forma vyuky a ma na jeho pribé¢h velky
vliv. Vyukové metody patii mezi zdkladni didaktické kategorie, dle kterych je uskute¢fiovan
vychovné-vzdélavaci proces, sjehoz pomoci dosdhne vzdélavatel vytyCenych cili
(Zormanova, 2017, str. 136 - 141). Pro vybér vhodnych metod je dilezité znat dobie
edukacni cilovou skupinu. Spravnou volbou metody a jejim néaslednym aplikovanim
na cilovou skupinu muize byt dosazeno efektivnich a kyzenych vysledkd vzdé€lavaciho
procesu (Langer, 2016, str. 35). Paldn a Langer (2008, str. 151) upozoriiuji na moznou
zaménu forem a metod. Formu definuji jako ,,vnéjs$i organizac¢ni uspotadani vzdelavaciho

procesu®, kdezto metodu vysvétluji jako nastroj konkrétniho vzdélavani.
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Muzik (2004, str. 55 - 58) formy vzdélavani rozliSuje na pfimou (prezencni), distancni,

kombinovanou a na formu sebevzdélavani.

Podle Palédna a Langera (2008, str. 151) se rozdé€leni forem muze rozliSovat i na zakladé
mnoha jinych hledisek, naptiklad podle délky trvani, prosttedi vyuky (pracovisté, ptiroda,
virtualni prostfedi) nebo podle poétu ucastnikii. Spatenkova a Smékalova (2015, str. 145)
se domnivaji, ze v ptipad¢ vyuky seniorii prevlada nejvice pfima vyuka a sebevzdélavani.

Do poptedi se posledni roky dostava i vyuka ve virtudlnim prostiedi.

Didaktické metody spocivaji podle Muzika (2004, str. 69) ve vytvaieni postupt, kterymi
si ucastnici osvojuji védomosti, dovednosti ¢i navyky. Metody Muzik (2004, str. 69) déli
na teoretické (pfedndska, seminaf), které ucCastnikiim predéavaji teoretické poznatky,
teoreticko-praktické (projektova vyuka) zaméiujici se na simulaci uspéSného jednani v praxi
a praktické metody (stdz), které se odehravaji v redlném Zivoté a usiluji o zdokonalovéani

a formovani pracovniho chovani.

Spatenkovd a Smékalova (2015, str. 125) charakterizuji metody specificky zaméfené

na jedince ve tfetim v€ku na tradi¢ni, aktivizacni a kreativni.

Spatenkovd a Smékalova (2015, str. 125 - 143) vysvétluji faktory vedouci k vybéru
vhodnych metod. Lektor musi v prvni fad€ vyhodnotit vlastni vyu€ovaci schopnosti, na které
navaze ucebnimi moznostmi seniorti. V ivahu bere i cile vyukového procesu a metody,
jakymi budou tyto cile nejlépe dosazeny. V neposledni fadé¢ musi do spravného vybéru
metod zahrnout obsah uciva. Podle autorek mohou lektorim nejlépe poslouZzit nasledujici
metody, které jsou z hlediska specifik seniorli nejvice vyhovujici. K tém nejznaméj$im
se fadi: vypravéni, vysvétlovani, prednaska, prace s textem, rozhovor, diskusni metody,

metoda problémového vykladu, dramatizace, didaktické hry, brainstorming a;.

Jakmile lektor dodrzi zminéné podminky, definuje si cilovou skupinu a bude respektovat
jeji vlastnosti pfi tvorbé vzdélavaciho projektu, uspéch je zaruceny (Palan a Langer, 2008,

str. 163).
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2 UNIVERZITA TRETIHO VEKU

Univerzita tfetiho véku pisobi jako jedna z instituci, kde se seniofi mohou vzdé€lavat.
Druhé kapitola bakalaiské prace je proto vénovana vzniku této instituce a jejimu vyznamu.

Piedstaveny budou organizace U3V ve svéte i v Ceské republice.

2.1 Vznik a vyznam U3V

Ptiblizn¢ v druhé poloviné 20. stoleti se pusobeni univerzit piestdvalo zamétfovat jen
namladou generaci, a naopak se =zaCalo vzdélavani zpfistupniovat 1  Sirsi
vetejnosti. Tuto ¢innost vyvolalo zjiSténi, Ze proces vzdélavani se je jeden z hlavnich faktorii
pozitivné pluisobicich na uchovani a rozsifeni védomosti a zlepSeni aktivniho a sebevédomé

vystupovani u seniorti (srov. Adamec a Krystof, 2011; Benesové, 2014; Cornaniova, 1998).

V reakci na toto zjiSténi zalozil v roce 1973 profesor prava a ekonomie Pierre Vellas prvni
univerzitu tfetiho véku (dale U3V) ve francouzském mésté Toulouse, na které se snazil
poskytnout program cinnosti a aktivit odpovidajici podminkdm a potfebam typickych
pro tuto skupinu lidi (Spatenkovd & Smékalova, 2015, str. 89). Primarnim cilem bylo
zachovat a prohlubovat védomosti seniorti a obecné zlepSeni kvality Zivota seniorti (Adamec
a Krystof, 2011, str. 15). Myslenka univerzit tfettho v€ku méla velky uspéch a zacala
se rychle $ifit do dalSich evropskych zemi — do konce roku 1978 existovalo jiz ptes

100 univerzit (BeneSova, 2014, str. 115).

Univerzity tfettho véku jsou oficidlné uznévané instituce, které nabizi pro jedince
postproduktivniho v€ku vzdélavaci programy v nejriznéjSich oborech na vysokoSkolské
urovni. Se stoupajicim podilem lidi v dichodovém véku a obecné se zlepSujici kvalitou
zivota se rok od roku zacina zvySovat zdjem o tento typ aktivit. Vyznam studia na U3V
spociva zejména ve spolecenském kontaktu, v prohloubeni vlastnich zkuSenosti s teorii
odbornikii, v aktivn&j$im zpisobu Zivota a v neposledni fad¢ ve snaze o ziskani novych
védomosti a potieb seberealizace (Miihlpachr, 2014; Spatenkova a Smékalova, 2015;
Zormanova, 2017).

Miihlpachr (2014, str. 139-141) zdiraziuje, Ze univerzity tietiho v€ku maji zejména plnit
funkci osobnostniho rozvoje, a ne odborné piipravy k profesnimu uplatnéni. S timto
nazorem se ztotoziiuje i Zormanova (2017, str. 67), ktera tvrdi, Ze vzd€lavani na univerzitach
ttetiho véku prozatim neposkytuji zvysSeni odborné kvalifikace ani akademicky ziskany
vysokoskolsky titul, ale maji ,,cisté zajmovy edukacni charakter a plni socialné adaptacni

funkci edukacniho zaméreni*.
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2.2 Organizace sdruzujici U3V

Co se tyka organizace studia, jsou znamé dva principy, francouzsky a britsky, podle kterych
se vyuka na univerzitach téetiho véku fidi. V Ceské republice se na univerzitach tietiho véku
aplikuje francouzsky model, kdy je vzd¢lavani seniori organizacné¢ provazano
s univerzitami. Britsky model je organizovan obcanskymi sdruzenimi (Zormanova, 2017,

str. 67).

Univerzity tietiho véku se sdruzuji do nékolika rtiznych organizaci. Jednou z nich je AIUTA
(Association Internationale des Universités du Troisiéme Age), zalozena roku 1975 Pirrem
Vellasem ve Francii. AIUTA ma ¢leny po celém svéteé — z Australie, Evropy, Jizni i Severni
Ameriky, Asie 1 Afriky. Podporuje zakladani U3V po celém svété, ziskava nové kontakty
mezi jednotlivymi Cleny a spolupracuje s jinymi organizacemi zabyvajicimi se vzdélavanim

starSi generace (https://www.aiu3a.org).

Dalsi organizaci, do které se zacleniuji svétové univerzity tietiho véku je TAT (The Third
Age Trust). Organizace plsobi zejména ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska a byla =zalozena vroce 1982 (Adamec a Krystof, 2011, str. 16).
Clenové této narodni organizace nabizeji moznosti k setkavani a spole¢ného prozkoumavani
novych napadil a ¢innosti, ze kterych by mélo ptirozené vyplynout zabavné uceni. Jednotlivé
U3A jsou spolky seniorli, kluby a dalsi instituce, které spolupracuji s muzei, galeriemi,
knihovnami nebo také renomovanymi univerzitami, napi. Cambridge a Oxford,
kde se odehrava i fada prednasSkovych cykli. TAT je vedena jako charitativni organizace,
financovana z ¢lenskych pifispévkil a donacnich darti (Adamec a Krystof, 2011, str. 16).
Do TAT je zapojeno jiz 1057 univerzit tfettho veéku svice nez 450000 cleny
(https://www.u3a.org.uk).

Nesmime opomenout organizaci EFOS (European Federation of Older Students) zastfeSujici
univerzity tietiho véku z Némecka, Polska, Ceska, Slovenska, Holandska, Svédska a Velké
Britanie. Zaklad této mezinarodni organizace polozil profesor Ludvig Auinger na univerzité
v Innsbrucku (Adamec a Krystof, 2011, str. 16). Jejim cilem je zajistit kvalitni vzdélavani
seniorl, a to vcetné lidi bez formalni kvalifikace ke vzde€lavani na vysoké trovni, podporu
mezinarodni spoluprace organizatori se samotnymi UCastniky seniorského vzdélavani
nebo zastupovani vetejnych z4jmi organizace v politické sféfe (https://www.efos-

europa.eu).
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Rozhodné je dilezité¢ zminit i nevydéle¢nou organizaci slucujici univerzity tretiho veéku
v Ceské republice zalozenou roku 1993, Asociaci univerzit tietiho véku (dale jen AU3V),
ktera vznikla s cilem podporovat zakladani novych univerzit tfetiho véku na Ceskych
vysokych Skolach a pofadat setkani zainteresovanych Skol a fakult se snahou pfedavani
si vzajemné ziskanych zku$enosti a poznatki (Spatenkova a Smékalova, 2015, str. 90).
Za zakladajici ¢leny AU3V muzeme oznacit Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,
Univerzitu Palackého v Olomouci, Masarykovu univerzitu v Brné€, Vysoké uceni technické
v Brng, Ceské vysoké uceni technické v Praze, Univerzitu Karlovu v Praze a dalSich
15 vyznamnych univerzit na tzemi CR. Asociace univerzit tietiho véku se dnem zaloZeni
stala ¢lenem organizace AIUTA a v roce 1994 ¢lenem sdruzeni EFOS (Adamec a Krystof,
2011, str. 25). Aktualné¢ ma AU3V zijem stat se respektovanou organizaci univerzitniho
vzdélavani, zkvalithovat sluzby U3V ke zvySovani prosperity kvality zivota u seniorii

a rozvijet vliv univerzit tfetiho véku (http://www.au3v.cz/index.php/poslani-a-vize).

2.3 U3V v Ceské republice

Vzdélavani seniort v Ceské republice se za¢alo vice rozvijet az v druhé poloving 20. stoleti.
Prvni univerzita tietitho véku byla v Ceské republice zaloZena roku 1986 v Olomouci
na Univerzit¢ Palackého, na Karlové Univerzit¢ v Praze vznikla rok poté.
Béhem nasledujicich péti let se podafilo rozsifit hnuti univerzit i do dalSich univerzitnich

mést (BeneSova, 2014, str. 115).

Pocet nové zalozenych U3V v Ceské republice stoupa. K 1.1. 2019 jich bylo ve spolupraci

s ceskymi univerzitami evidovano 44 (http://www.au3v.cz/index.php/najdete-u3v-v-okoli-

seznam-clenu).

Podminky piijeti ke studiu si kazda univerzita upravuje sama, zékladnim predpokladem
pro piijeti je vSak ukoncené stiedoskolské vzdélani a dichodovy veék nebo ptiznani
starobniho diichodu. Obsah studia na U3V se vétSinou shoduje s obsahovym zaméfenim
matefské vysoké Skoly, formy a metody jsou pfizpisobovany cilové skuping.
Studium U3V je zpoplatnéno, registracni poplatek se pohybuje v fadu nékolika set korun
(Adamec a Krystof, 2011, str. 19). Jako hlavnimi vzdélavateli na U3V plisobi odbornici z fad
pedagogli matetské univerzity, soucasti participace jsou i externi odbornici (Benesova,2014,

str. 115).

Univerzity tfetiho véku jsou specifickou soucasti celozivotniho vzdélavani, ve svém vyvoji

vSak postupné krystalizovalo 1 jejich zaméfeni. U3V dnes neslouzi pouze jako instituce


http://www.au3v.cz/index.php/najdete-u3v-v-okoli-seznam-clenu
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poskytujici dalsi vzdélavani, ale 1 jako misto, kam tucastnici chodi hledat utocisté
pred negativnimi dopady starnuti a aktivn€ se uci nachazet svou pozici v dnes$ni spolecnosti

(Miihlpachr, 2004, str. 141).

V Ceské republice pocet novych U3V stale roste, coz dokazuje Obrazek 3, kde je vidét
kazdorocni narist zdjemci o vzdélavani touto formou. Prudky pokles byl jenom
v 2020/2021. Tento jev neni zapfi€inény sniZzenim z4jmu o studium, nybrz opatfenimi

spojenych s pandemii COVID-19.

Obrazek 2 Podet U¢astnikll na univerzité tietiho véku v letech 2010-2021
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Zdroj: http://www.au3v.cz/index.php/o-nas

2.4 Univerzita tretiho véku na Univerzité Tomase Bati ve Zliné

Rok po zalozeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (dale jen UTB) zacala vznikat v ramci
Skoly 1 Rada univerzity tiettho véku, kterd poprvé zasedla 1. biezna roku 2002.
Rada zformulovala hlavni cile, napln studia a vytvofila Casovy harmonogram vyuky.
Klicovou myslenkou bylo poskytnout vzdélavani lidem, ktefti jiz nejsou ekonomicky aktivni,
ale 1 pfesto si pfeji pfijimat nové poznatky a prozit kvalitné vyssi ve€k (Adamec a Krystof,
2011, str. 15). Univerzita je clenem Asociace univerzit ttetiho veku.

Studium na U3V UTB je otevieno vSem, ktefi pobiraji starobni nebo invalidni dachod.

Studium je zahajeno slavnostnim imatrikulacnim ceremonidlem, vystupnim dokladem je
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"Osvédceni o absolvovani U3V” a pfedava se formou ceremonialu podobného promoci.
Vyuka seniort na U3V na Univerzit¢ Tomase Bati probiha jednou za 2 tydny formou
pfednasek, seminaii nebo cviceni. Vyuka probiha i v dalsich méstech Zlinského kraje,
pod Hostynem. Dilezitou podminkou k zépisu je uhrazeni ucCastnického prispévku, vyse
poplatku se odviji od druhu nabizeného kurzu. Ugastnici kazdého kurzu musi splnit
miniméalné¢ 60 % ucast na kurzech a Uspésné absolvovat zdpocet za kazdy dokonceny
semestr. Pro ziskani "Osvédceni o absolvovani U3V"” je nutné absolvovat minimaln¢ 2 roky
studia na U3V (https://www.utb.cz/u3v/).

Univerzita tfetiho véku jako instituce nepopiratelné ptispiva ke kvalitnimu zivotu v séniu.
Univerzita TomaSe Bati chce 1 nadale v programu neprofesniho celoZivotniho vzdélavani
pokracovat, a to zejména kviili odkazu Tomase Bati, jehoz podstatou bylo nabidnout

vzdélani vS§em bez ohledu na vék nebo postaveni ¢loveka (Adamec a Krystof, 2011, str. 81).
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3 LEKTOR VE VZDELAVANI UNIVERZITY TRETIHO VEKU

Seniory muzeme zaradit do jedné z cilovych skupin vykazuji specifické znaky, na které musi
lektor vhodné reagovat a které musi respektovat. Lektor vSak miize Casto kromé role
pedagoga piebirat i roli poradce nebo pfitele (Ondrakova a kol., 2012, str. 40).
Ve treti kapitole bakalaiské prace bude objasnéno, kdo to je lektor seniorského veéku, ¢im
se vyznacuje, jakymi kompetencemi by mél disponovat a jaka by méla byt profesionalizace

této profese.

3.1 Lektor seniorského vzdélavani

Pojem lektor se pouzival v povale¢ném obdobi, oficidln€ byl vSak tento termin poprvé pouzit
roku 1972 v Torontu na svétové konferenci vzdélavani dospélych (Zormanova, 2017,
str. 81). Hlavnim cilem pojmu bylo odli§it vzdélavatele Skolniho vzdélavani
od mimoskolniho vzd€lavani.

Podle Langera (2016, str. 14) je lektor ,,vzdélavatel dospélych pusobici v oblasti dalsiho
vzdélavani“. V Narodni soustavé kvalifikaci mizeme najit, ze lektor dalSiho vzdélavani
,I1di a realizuje vyukovy proces v dalsim vzdélavani (https://nsp.cz/jednotka-prace/lektor-
dalsiho-vzdelavani).

Lektor se metodicky podili na tvorbé a planovani vzdélavaciho projektu, predevSim
stanovuje cile, vybird nejvhodnégjsi formy a metody, vybird vhodné didaktické pomucky
a techniky, vypracovava plan vzdélavaci akce a zajistuje evaluaci (Palan a Langer, 2008;
Priicha a Veteska, 2014).

Zormanova (2017, str. 79) popisuje kvalitniho lektora jako takového, ktery projevuje
upiimny zajem o posluchace, disponuje vysokou urovni v mezilidskych a socialnich
dovednostech, jeho ptiprava na vyuku je vzdy peclivé naplanovana.

Medlikova (2010, str. 14) u lektora ocekava vysokoSkolské vzdélani, vSeobecny ptehled,
a pfedev§$im andragogické znalosti. Andragogické vzdélani 1épe propojuje teoretické
znalosti s praktickymi.

Ptestoze termin lektor popisuje celé fady osob zabyvajici se odlisSnymi ¢innostmi, spole¢nym
poslanim lektorti je zajem na zisku novych nebo rozsiteni jiz dosdhnutych znalosti
¢i dovednosti u studentli, snaha o zménu jejich postojii, myslenek a pfistupech k vnimani
okolniho svéta a praktické uplatnéni téchto ziskanych moZnosti v osobnim, pracovnim
¢1 spolecenském zivoté€. (Langer, 2016, str. 14). Poslanim lektora neni tedy pouze predavani

informaci a pldnovani vzdélavaciho procesu. Nemén¢ dulezity je 1 individudlni pfistup
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ke studentovi a upfimny zajem na jeho uspéchu. Rétorické, komunikativni, didaktické
dovednosti pak spolecné se znalostmi psychologie osobnosti a socialni psychologii vytvéaieji
vhodny ptedpoklad pro uspésného lektora (Priicha a Veteska, 2014, str. 675).

Ve vzdélavani dospélych je termin lektor vyuzivan ¢im dal méné, ¢asto byva nahrazovan
jinymi pojmy. Ekvivalentem pro pracovnika ve vzdélavani mize byt edukator, instruktor,

mentor, kou¢, tutor, poradce (Palan a Langer, 2008, str. 122).

Lektor ve vzdélavani seniorit zaujima specifickou pozici, ve které by nemél vystupovat
pouze jako informator a expert, ale predev§im jako facilitator (Spatenkova a Smékalova,
2015, str. 183). Facilitator je odbornik zapojujici ucastniky diskuse do dialogu. Vyuziva
facilitacni ptistupy, které napomahajici k efektivnimu feseni a dosahovani vyty¢enych cila.
Facilitator musi zaujimat nestranny, nezaujaty postoj (Priicha a Veteska, 2014). Ondrakova
a kol. (2012, str. 40) na zaklad¢ vlastniho vyzkumu zjistili, ze ucastnici seniorského
vzdélavani Castokrat kladou na lektory prehnané naroky. Pficina téchto narokd muze
spocivat v dobrovolnosti vzdélavacich aktivit. Seniofi nabyvaji pocit, Ze mohou byt
k lektorim vice kriti¢ti. Od lektora ocekavaji znalosti odborné 1 vSeobecné. Kromé
zminénych preferenci by jim mél byt lektor poradcem a zaroven pfitelem tzv. socidlnim
paidotropem®.

Dulezitym hodnoticim aspektem lektora je kromé odbornych znalosti i celkova image
jeho osobnosti, charisma a schopnost zaujmout. Image lektora pfirozené posiluje precizni
pfipravenost a disciplina, zdvofilost, diskrétnost, vhodny vzhled, vystupovani, projev
nebo respekt projeveny k nazoru druhého. Naopak Spatny dojem mutze vyvolat piima lez,
vytahovani se, manipulace s lidmi, chaoticky pfistup, nevhodné poznamky ¢i neupraveny

zevnéjSek (Medlikova, 2010, str. 20 - 21).

3.2 Kompetence lektora

V teorii vySe jsme si jiz vysvétlili, jaka jsou specifika pii vyuce seniori a pro¢ je vhodné
na tato specifika brat ohled. Neméné¢ dulezité jsou vSak i pozadavky na lektorskou praci,

které ztéchto specifik vyplyvaji, a s pomoci kterych muizeme konkrétné definovat

vvvvvv

formovat jejich psychicky rozvoj. Lektor a pritel v jedné osobé (Holecek, 2001).
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kompetence pro lektora seniorského véku. (Spatenkova a Smékalova, 2015, str. 183).
K tomu je vhodné znat charakteristiku kompetenci. Veteska a Tureckiova (2008, str. 25)
definuji kompetence jako ,,specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a
postupui, ale takée postoju, které jednotlivec vyuziva k uspésnému reseni nejruznéjsich ukolii
a zivotnich situaci umoznujici jeho osobni rozvoj i naplnéni Zivotnich aspiraci*.

Priicha a Veteska (2014) kompetence chapou jako schopnosti, védomosti a dovednosti, které
uspesné napomahaji adekvatné reagovat a vykonavat ¢innost i v neo¢ekavanych situacich,

a zastavat tak vice roli a pozic v prib¢hu Zivota.

VeteSka a Tureckiova (2008, str. 31 - 32) tvrdi, ze kompetence se vyznacuji
charakteristickymi znaky a je vZdy kontextualizovana, tedy zasazena do urcitého prostiedi
a situace. Kompetence je také multidimenzionalni neboli slozena z rozmanitych zdroji
(znalosti, informace, dovednosti, pfedstavy, postoje aj.), které se vzajemné propojuji
se zakladnimi dimenzemi lidského chovani. Dale je kompetence definovana standardem,
ktery pfedpokladé zvladnuti nastavené trovné a mimo jiné ma i potencial pro akci a rozvoj

v procesech vzdélavani a uceni.

Langer (2016, str. 14 - 15) rozdéluje tfi zékladni klasifikace kompetenci lektora.
Jsou to kompetence:

e odborné,
e metodické,
e osobnostni.

Odborné kompetence se tykaji oboru ¢innosti, které mtize lektor ziskat a dale prohlubovat
pomoci vSeobecného, odborného a dalSiho profesniho vzd€lavani doplnéné o zkuSenosti
z praxe. Metodické kompetence souvisi se znalosti nejen didaktickych technik, forem,
metod, ale i v dovednostech efektivni komunikace, spoluprace ¢i fesSeni problémi. Osobnosti
kompetence zahrnuji schopnost empatie, trpélivost, toleranci, dislednost, rozhodnost, smysl

pro humor aj.

Muzik (2004, str. 45) zminuje teorii kurikula, kterd fesi a propojuje funkce, cile, obsah
a organizaci vzdélavani, diky ¢emuz se zvysil zdjem o respektovani individuélnich rozdila
v procesu vyuky mezi ucitelem a studentem. Tato teorie s sebou piinési i teorii klicovych

kvalifikaci a kompetenci.
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Kli¢ové kvalifikace tvoifi odbornost ¢lovéka a schopnost odborné prvky aplikovat
do profesni ¢innosti (Muzik, 2004, str. 47). Kli¢ové kompetence nejsou zaméfeny pouze
na odbornost jedince, ale jsou tvofeny Sirokym spektrem kvalifikaci a nabizeji tak moznost
feSeni problematiky s uplatnénim na trhu prace, nezaméstnanosti nebo feSeni situaci
v lidském zivoté (Veteska a Tureckiova, 2008, str. 45).

Ke klicovym kompetencim podle Langera (2016, str. 45) patii kompetence k efektivni
komunikaci; kompetence ke kooperaci; kompetence k podnikavosti; kompetence
k flexibilité; kompetence k feseni problémti; kompetence k samostatnosti; kompetence ke
zvladani zatéze; kompetence k ovladani digitalnich zafizeni a programi (pocitacova
zpisobilost); kompetence ke komunikaci v cizich jazycich (jazykova zptsobilost);

kompetence k celozivotnimu uceni a fada dalSich.

Kompetenéni model je nastroj profesionalizace vzdélavani, ktery je tvofen pozadavky
vyplyvajicich z konkrétnich kompetenci. Kompeten¢ni model lektora seniorského véku je
tvoten podle kritérii roli profesionalniho lektora vystupujiciho v edukacnim procesu. Kazda
role si klade za ukol hledat odpovédi na odvozené otazky. Prvni role odbornika se pta, co ma
predavat. Role lektora hleda zptsob, jak to ma predavat. Role geragoga posuzuje, koho se to
tyka a Gtvrta role zkouma osobnost lektora pomoci otazky , Kdo predava?* (Spatenkova
a Smékalova, 2015, str. 183 - 187).

V Tabulce 2 je znazornén kompetencni model lektora ve vzdélavani seniord.
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Tabulka 2 Kompetencni model lektora ve vzdélavani seniora

Kompetence

\ Dil¢i kompetence \ Kompetenc¢ni kotvy

Osobnostni

eticka

obsahuje humaniza¢ni aspekty a zdvofilost, byt
schopen vyjadrit respekt, tictu, toleranci,
objektivitu; mit trpélivost, odpoveédnost

intersubjektivni

vyjadiuje sdileni, byt schopen vyjadfit
porozuméni, empatie; mit ochotu pomahat

empiricka

prezentuje Siroky zkuSenostni zaklad; mit rozhled
a byt schopen akceptovat ponauceni

sebereflektivni

umoziuje posoudit své chovani a vyvodit z n¢j
patfiéné zavéry; mit ochotu k celozivotnimu
ucent; byt schopen reflektovat intrapsychické
procesy a aplikovat pravidla psychohygieny

Odborna

oborova

mit a garantovat odborné védomosti, dovednosti a
zkusenosti z oboru; sledovat jeho aktudlni vyvoj

mezioborova

mit znalost oborového piesahu do piibuznych
disciplin

Andragogicko-
geragogicka

andragogicka

predstavuje penzum védomosti a dovednosti
z teorie a metodologie andragogiky

geragogicka

zahrnuje specifické znalosti a dovednosti
z geragogiky; byt schopen aplikovat metodiku
prace se seniory

Lektorska
(,,know-how*)

didakticka

obsahuje dovednost aplikovat adekvatni metody a
formy; dodrzovat didaktické zasady; mit
informacni a pocitaCovou gramotnost; pracovat
systematicky a tvofiveé

psychodidakticka

byt schopen uzivat rozmanité zpétné vazby;
dokazat naslouchat a citlivé vnimat projevy
ucastnikll; vyuzivat humor; prokladat u¢ivo
zajimavostmi a zkuSenostmi ze Zivota

psychosocialni

umoziuje vytvaret pozitivni psychosocialni
klima; podporovat divéru ve schopnost a
zkuSenost druhych; uzivat sociotechniky; vytvaret
prostor pro facilitaci a poradenstvi

interpersonalni

byt schopen vnimat skupinovou dynamiku;
dovednost diagnostikovat; podporovat
komunikaci; interaktivitu, kooperaci

rétoricka

vyjadiuje dovednost efektivné pouzivat verbalni,
neverbalni i paralingvistické formy komunikace;
dovednost autenticky komunikovat a schopnost
zaujmout

manazerska

byt schopen projektovat, organizovat, fidit a
evaluovat vzdélavaci akce a programy

Zdroj: Spatenkova a Smékalova, 2015, str. 188.
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Langer (2010, str. 29) popisuje kompetentniho lektora jako ¢lovéka schopného uznat
vlastni limity, se zkuSenostmi s u¢enim a s praci s lidmi. Vyznamnou kompetenci shledava

v metodickych a didaktickych schopnostech lektora ptipravit vzdélavaci akci.

Ondrékova a kol. (2012, str. 43 - 44) krom¢ didaktickych kompetenci ocekava u lektora
seniorského vzdélavani predevSim komunikacni schopnosti. Zdiraziuje jednu zasadu,
kterou by se m¢li fidit vSichni lektofi podilejici se na procesu vzdélavani u seniort, a to
konkrétn¢ uvédomeéni si, ze pred nimi nesedi ,,mentaln¢ retardovany* jedinec, jak sdm autor
uvadi, nybrz senior. Je nadmiru dilezité vyvarovat se moznych omyli v komunikaci
se seniory. To spociva hlavné v nevhodném vyuzivani anglickych vyrazi (napf. slovo
deadline), uzivani slangovych vyrazii, naduzivani ptili§ odborného jazyka ¢i v haptice, ktera

podle n¢j do oblasti vzdélavani seniord nepatii.

Spatenkova a Smékalova (2015, str. 189) piedstavuji sebereflexi, kterou povazuji
za vyraznou kompetentni slozku. Rikaji, ze efektivni sebereflexe u lektorti pracuje jako
ucinny nastroj pro jejich dalsi profesni vyvoj. Sebereflexi popisuji jako jev, kdy si lektor
analyzuje vlastni zkuSenosti a fidi své chovani k dosazeni nového nahlizeni na dany problém
a nalézani alternativniho zptsobu jeho feSeni. Dale tikaji, Ze ,,vzdélavatel, respektive lektor,
by meél mit znalosti o sebereflektivnich technikach, o zdsaddch psychohygieny a rovnéz
o urovni svych profesnich kompetenci. Znalosti v oblasti dovednosti by mé&l umét
implementovat do praxe. K sebereflexi v osobnostné-socidlnim rozvoji své profese hleda
lektor odpovédi ve vlastni motivace. Soucasti by méla byt 1 introspekce a retrospekce a
jejich nésledna analyza.

Vhodnym nastrojem slouzicim k sebereflexi miize byt sebeevaluace edukacnich ¢innosti.

3.3 Profesionalizaci lektora

V ptedchozi podkapitole jsme se dozveédéli, kdo to je lektor seniorského vzdélavani, jaka
by méla byt jeho image a kompetence. Jak uZz bylo feceno, za efektivni ndstroj
profesionalizace vzdélavani u lektora je povazovan kompetenéni model, ktery konkretizuje
pozadavky pro tuto profesi (Spatenkova a Smékalova, 2015, str. 191).

Profesionalizace by se zjednoduSené¢ mohla oznacit jako ,proces, béhem néhoz urcité
zaméstnani nebo pracovni role, které az dosud neplatily za profesi, tento atribut ziskavaji‘

(https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Profesionalizace).
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Benes (2014, str. 117) tika, ze se profesionalizace pracovnikii ve vzdélavani dospélych
nesnadno sjednocuje, at uz se jednd o andragoga jako manazera, terapeuta
nebo vzdélavatele. Ondrakova a kol. (2012, str. 42) vidi hlavni problém v tom, ze diky
moznosti provozovat ¢innost na zakladé Zivnostenského listu nejsou podminky pro tuto
profesi nijak odborné¢ osetfené. Dale dodava, ze spravnou odbornosti nedisponuji ani lektoti
s fadnym pedagogickym vzdélanim.

Podobnou otazkou se zabyvaji i Spatenkova a Smékalovéa (2015, str. 193), které tvrdi, Ze
v Ceské republice neni prozatim vytvoteny kvalifika¢éni standart (soubor pozadavki na
prislusnou kvalifikaci) ¢i hodnotici standart (kritéria a postupy k ovéteni pozadavki na
kvalifikaci) pro lektora seniorského véku. Za aktéry vstupujici do procesu profesionalizace
lze povazovat i Ndarodni soustavu kvalifikaci (registr vSech uznévanych profesnich
kvalifikaci v CR) a Narodni soustavu povolani (vefejné dostupna databaze povolani na trhu
prace v CR). Ani zde viak kvalifika&ni standart pro lektora seniorti nenajdeme.

Veteska a Tureckiova (2008, str. 42 - 43), v dal$im profesnim vzdélavani hovoti o profesni
kompetenci. Do profesnich kompetenci se zahrnuje schopnost dosahovéani pracovnich
vysledk (napft. technické znalosti a dovednosti), naplilovani pracovnich roli nebo chovani
a postoje pracovnika k organizaci, k jejim zédkaznikiim a k sobé samém. Byt kompetentni
znamena byt schopny. Rozvoj profesnich kompetenci probiha jak formalnim ucenim, tak
dal$im vzdélavanim, jehoz pravidla jsou zakotveny 1 v zdkoné€ ¢. 179/2006 Sb. o ovétovani
a uznavani vysledkl dal$iho vzdelavani, ve znéni pozdéjsich piredpisti, do kterych spada
napiiklad ucast dospélych na formalnim vzdélavani v ramci Skoly, programy celoZivotniho
vzdélavani vysokych Skol aj. Pro ziskdni profesnich kompetenci je vSak stéZejni dalsi
odborné (profesni) vzdélavani a dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd (Veteska

a Tureckiova, 2008, str. 76).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické casti bakalaiské prace bylo popsano, kdo je to senior, jaka jsou specifika
seniorského vzdélavani, a predevsim kdo to je lektor. [ kdyz uz je dnes charakteristika lektora
v odborné literatute popsana docela podrobné, jako samostatné povolani neni tato pracovni
pozice oficidlné uznavana Narodni soustavou kvalifikaci. V praktické casti bude proto
pozornost vénovana predevsim samotnym lektorim aktivné se podilejicich na vyuce seniorti
v ramci univerzity tietiho véku. V této kapitole bude popsan vyzkumny problém, stanoveny

budou cile vyzkumu, technika sbéru dat, vyzkumny soubor a analyza vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Mnoho publikaci a studii, ve kterych figuruje univerzita tetiho véku, se zamétuje svym
zkoumanim spiSe na faktory vedouci k ptihlaSeni ucastniki ke studiu, jejich motivaci
ke studiu, na specifické skupiny seniorii a jejich postoj ke vzdelavani a dalSimu rozvijeni
svych schopnosti a dovednosti, anebo studie o univerzitach ttetitho véku a jejich vlivu
na osobnost seniora. Univerzity vSeobecn¢ by ale nemohly fungovat bez kompetentnich
a kvalifikovanych akademickych lektorii. VétSina z nich vSak nedisponuje piedchozimi
zkuSenostmi v oblasti dal§itho vzdélavani dospé€lych. Lektoti tedy sami museli pfijit na to,
jak pfizplsobit svou u¢ebni techniku, jaké vybrat metody a jaky zvolit pfistup, aby Gc€astnici
lépe vstiebali a pochopili informace, které jsou jim preddvany. Kazdy lektor ma také jiny
pristup a odlisné chovani k senioriim jako studentim. Z toho divodu povazuji za duilezité
zjistit, jak lektofi vnimaji své role vzdelavatelii a priivodcii po studiu seniort, jak uzpisobili
styl vyuky a v ¢em je lektorovani na U3V obohatilo. Vyzkumnym problémem je vyuka

seniortl na univerzité tfetiho véku pohledem lektora.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky postoj zaujimaji lektofi na univerzité ttetiho véku
k vyuce seniori, zejména jakymi pifedpoklady by meéli lektoii na U3V disponovat, jak
vypada ptiprava na vyuku seniord, jaké metody k piipravé vyuzivaji a jaké zkuSenosti
nacerpali béhem ptsobeni na U3V. K nalezeni spravnych odpovédi byly stanoveny dil¢i

otazky. Podle stanovenych dil¢ich otdzek byl rozhovor rozdélen do ne¢kolika ¢asti.
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Za Gcelem prozkoumani a zjisténi vyzkumného cile byla zvolena hlavni vyzkumné otazka,

ktera zni:

HVO: Jaky postoj zaujimaji lektori ke vzdélavani na univerzité tietiho véku?
K ziskéni odpovédi na tuto otazku bylo stanoveno nékolik dil¢ich otazek:

DVO 1: Jaké ptedpoklady by mél mit lektor U3V k vyuce seniorti?

DVO 2: Jaka je piiprava lektortt U3V na vyuku seniorti?

DVO 3: Jaké metody lektoti vytvareji pii vyuce seniorii?

DVO 4: Jaké jsou zkuSenosti lektorti s vyukou seniorit na U3V?

4.3 Technika sbéru dat

Pro naplnéni cili byl pouzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Rozhovor je jednou
z nejpouzivangjSich metod k ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu. Pfi hloubkovém
rozhovoru jsou pomoci otevienych otdzek zkouméni c¢lenové urcitého prostredi
nebo specifické socidlni skupiny. Cilem je dojit ke stejnému pochopeni udalosti jako ostatni

&lenové dané skupiny (Svaiiek a Séd’ova, 2007, str. 159).

Pro tcely tohoto rozhovoru bylo vytvofené schéma s otazkami, které jsou uvedeny v pitiloze.
Tyto otazky byly postupné béhem rozhovoru dopliiovany podle potieby o dalsi dil¢i otazky.
Na samotnych schiizkach jsem se v§em respondentiim znovu ptedstavila, popsala téma mé
bakalaiské prace, jeji cil a vyzkum. Hendl (2005, str. 155) popisuje spravny eticky postup
pfi ziskavani dat, kterymi jsou dllezitost informovaného souhlasu a zachovani soukromi.
Pfed zacitkem kazdého rozhovoru jsem se ujistila, Ze lektofi souhlasi s rozhovorem
1 s jeho nahravanim, a zaroven respondentim zarucila, Ze v bakalafské praci nebudou
figurovat jejich prava jména. Rozhovory byly nahravany jako hlasovy zaznam

na elektronické zatizeni, jeden rozhovor trval v priméru 50 — 60 minut.

Rozhovor byl rozdélen do Ctyt €asti. Prvni ¢ast obsahuje identifikacni otazky, soucasti této
sekce je 1 otdzka ohledné pfichodu lektora na univerzitu tfettho v€ku. Ve druhé casti
respondenti zodpovi na otdzky tykajicich se predpokladi, které by mél lektor na univerzité
tretitho véku spliovat. Tieti ¢ast otdzek zkoumd praktikované metody lektorii pii vyuce
seniordl, Ctvrta cast otazek zjiStuje zkuSenosti lektorti s vyukou seniori na U3V.
V intepretaci budou data zkompletovana do kategorii. Kazda kategorie ponese svilj nazev

podle vysledkti vychazejicich ze zjisténych kodi.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen lektory, ktefi ptisobi na univerzité tietiho véku. Bylo vybrano
pet lektorti z U3V, ktefi souhlasili s ucasti na vyzkumu. Lektory jsem sama kontaktovala
formou emailu, ve kterém jsem popsala divod a cil mého vyzkumu a oslovila lektory
ke spolupraci. Nasledovalo dohodnuti terminu schiizky a dal$ich organiza¢nich zélezitosti.
Setkani s lektory probihala na jejich pracovistich. Tabulka 3 popisuje respondenty, jejichz

prava jména jsou kvili zachovani anonymity nezveiejnéna.

Tabulka 3 Popis vyzkumného vzorku

Jméno Délka piisobeni na Oblast pusobeni
u3v
Lektor 1 8 let kresba, malba
Lektor 2 7 let vytvarnd disciplina
Lektor 3 10 let ptirodni védy
Lektor 4 6 let vytvarnd disciplina
Lektor 5 8 let cizi jazyk

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Analyza dat

K dosazeni cilt byla pouzita kvalitativni metoda. Kvalitativni metoda byla pouzita z divodu
»vyzkumu tykajiciho se zivota lidi, pfibéht, chovani, ale také chodu organizaci,
spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahti* (Straus a Corbin, 1999, str. 10).

Tento typ vyzkumu s sebou nese urcit¢ vyhody a limity. Hendl (2005, str. 51 — 53)
upozoriuje, ze slabosti kvalitativniho vyzkumu je prace s omezenym poctem jedinct,
vysledky se proto daji snadnéji zobecnit, nicméné dodava, ze prave to, co je na kvalitativnim
vyzkumu kritizovano, miZze v mnoha piipadech pusobit jako pfednost. Za jednu z vyhod
muze byt jednoznaéné uveden podrobnéjsi popis piipadi a Siroky vybér postupl pro zajisténi
vérohodnosti vysledki.

Podle Prichy (2014, str. 106) je prave cilem kvalitativniho ptistupu ,,porozumeéni subjektiim

a jevium, objasnéni pricin jejich stavu a chovani®.
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Data ziskana z vyzkumu jsou prezentovana podle otevieného koédovani. Pii otevieném
kédovani vyzkumnik analyzuje text, v tomto piipadé piepsany rozhovor. Rozhovor se poté
rozdéluje na jednotky. Jednotkami mohou byt slova, véty nebo odstavce. Kazdé jednotce
se pridéli spolecny kod. Koédem se rozumi slovo nebo kratka fraze, kterd vystihuje dané téma

v celku (srov. Hendl, 2005, str. 247; Svatitek a Sédova, 2007; str. 211 - 212).

Za pomoci technik transkripce byly rozhovory piepsany do psaného slova. Skrze oteviené

13

kodovani a za pomoci techniky ,vylozeni karet se nasledné¢ vytvoril seznam
kategorizovanych kodi, na jehoz zékladé se poté sestavil text, ktery pfevypravél obsah

jednotlivych kapitol (Svatiek a Séd'ova, 2007, str. 226). Vznikly tyto kategorie:

1. Pfichod lektora na U3V

2. Sebereflexe

3. Kompetence a profesionalizace pii lektorovani na U3V
4. Pfiprava lektord na vyuku na U3V

5. Pohled lektora na U3V

Podle zminénych kategorii vznikla kostra ptib&hu, ve které je popsany vztah mezi vzniklymi
kategoriemi.
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S INTERPETACE DAT

V nasledujici kapitole budou interpretovana ziskana data. Soucasti kapitoly je kostra
piib¢hu, kterd vznikla ze zminénych kategorii. Jednotlivé takto vzniklé kategorie

jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

Obrazek 3 Kostra ptibehu

Prichod lektora na U3V

v \

- - Pohled lektora
na LAY

Kompetence

Profesionalizace

Ptiprava lektord na

Seberefl
vyuku seniord eberetiexe

'Y

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni kontakt se studenty seniorského véku za¢ind u lektorti pfichodem na univerzitu tfetiho
veku. U vSech lektori se jedna o prvni takovouto zkuSenost a kazdy z nich mé na tuto
skutec¢nost jiny pohled. Jejich vniméani je ovlivnéno praktickymi zkusenostmi a dosahnutymi
védomostmi. Pfichodem na U3V si lektor vytvafi vlastni pohled na vzdélavani seniord,
seniorsky v€k 1 na U3V jako instituci poskytujici vzdélavani senioriim. Tento pohled
znalosti, komunika¢ni schopnosti, ale i vnimani potfeb seniori a empatie. Kompetence
a profesionalizace ovliviiuji lektortiv ptistup k tvorbé edukacniho programu. Za pomoci
sebereflexe mohou lektofi efektivné pracovat s didaktickymi metodami a technikami
pfi ptipravé prednasky, schopnost sebereflexe pak ovliviiuje 1 celkovy pohled a pfistup

lektora k vyuce seniorti na U3V.
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V nasledujicich podkapitoldch budou interpretovany a vyhodnoceny vysledky jednotlivych

vyzkumnych otdzek.

5.1 Prichod lektora na U3V

Prvni kategorie se zabyva vstupem lektora na U3V a jeho prvnim setkéni se studenty U3 V.
Lektofi se povétsinou shodli, Ze spoluprace s univerzitou tretiho v€ku byla iniciovana
ze strany pracovnika univerzity. Akademicti pracovnici byli osloveni koordinatorkou, ktera
zastitovala kurzy na U3V. To ve své odpovédi na prvni otazku ,,Jak jste se dostal k vyuce
na U3V?“ popisuje Lektor 3: ,,Jak slepy k houslim (smich, pozn. autora). Ja mam pocit, ze
to zacalo tak, Ze pani koordinatorka potirebovala nékoho na zaskok. Ja jsem si tedy nachystal
néco o pocasi a mél jsem tedy néjaké 2 prednasky o pocasi a kdyz pak shanéla nékoho
na novy cyklus, tak se mé zeptala, jestli bych néco nechtél nachystat a ja jsem si tehdy rikal,
Ze bych to zkusil udélat ... potom jsem mél jeden semestr a zjistili jsme, zZe se do toho jednoho
semestru nevejdu, tak jsme to roztahli na cely rok. Ten ohlas byl velky, protoze jak jsem
po tom roce skoncil, tak ti studenti za mnou chodili, jestli bych nemohl teda jesté néco vypsat,
no, a tak néjak je to teda uz ten desaty rok*. Z vypovédi Lektora 3 je zfejmé, ze novy kurz
vznikl pravé diky zajmu studentti U3V o vyucované prednasky. Tento kurz probiha uz tedy
desatym rokem a zdjem o néj neupadd. Lehce odlisny ptipad mél ovSem Lektor 4, ktery
pfevzal praxi i se stalymi studenty po zesnulém kolegovi: ,,tady to bylo tak, Ze ja jsem viastné
byl osloven ucit v podstaté v ére, kdy zemrel pedagog, ktery tady ucil a zaklddal design ...
a tu roli, kterou tady mam ja mél kolega sochar, ten ucil i tu univerzitu tietiho véku, kterou
ted’ka ucim ja ... ti studenti, kteri jsou v té skupiné takzvanych viceletych studentu, kteri jsou

tady déle ... ja jsem je vlastné po ném prevzal.

Jak uz bylo v teoretické ¢asti vysvétleno, téma vzdélavani seniorti je a v budoucnu bude stale
aktualngjsi, neni proto divu, Ze vzbuzuje zdjem nejen u samotnych aktérti, ale i u pracovnika
ruznych vzdélavacich instituci. Z vlastni zvédavosti a zajmem o vyuku pftisla i Lektorka 5:
wJa jsem ucila na FHS, to byl viastné miij uvazek ... a k tomu jsem si tak néjak vymyslela, ze
by bylo fajn soustredit se tady na ty seniory, a tak jsme se domluvily (s pani koordinatorkou,
pozn. autora), zZe to zkusime navrhnout ... a zacali jsme teda kurz ... v tom roce 2014."
Ani Lektorce 2 nebyla problematika seniort cizi: ,,Myslim si, Ze mé oslovila pani
koordinatorka, ktera ma na starosti na rektorate treti vek. Ja jsem vzdycky mela ke starsim
lidem velmi blizko, my jsme jako studenti kreslili staré lidi a vidycky jsem méla rada svoje

3

prarodice, takze jsem si Fikala, Ze to zkusim. Jinak jsem o tom nic nevédéla.
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Z odpovédi se da potvrdit, Ze prvotni vyzva k Gcasti na vyuce a nasledné lektorovani ptisla
z U3V. Vétsina respondentd byla kontaktovana pracovnikem univerzity. Nékteti z nich maji
blizsi vztah ke star§im lidem, u té€chto respondentl probihala vlastni iniciativa ke spolupraci
se seniory. Je zfejmé, Ze nabidka pfiSla pro lektory, jejichz odborné zaméieni bylo

pro ucastniky U3V zajimavé a pfinosné

Na svoji prvni lekci pted seniory vzpominaji nékteti lektofi rozpacité. Hlavnim divodem
byl strach z neznama a z reakci seniorti. U vSech respondentt se jednalo o prvni zkusenost
vyuky seniort, se kterou se do t¢ doby nesetkali. Na to vzpomind i Lektorka 1: ,,JeZis, ja
jsem byla nervozni, to bylo strasné (smich, pozn. autora). To si uplné pamatuju ... s tim, Ze
vy nevite, na jaké urovni oni jsou, tak ani nevite, jak prisné vas budou hodnotit. Myslim, Ze
Jjsem to tehdy zvlddla jako vyborné ..., Ze ta kresba byla dobra, protoze ja pred nimi kreslim,
tim si je ziskam na svoji stranu a ziskam tim u nich i néjakou formu respektu, si myslim,
protoze vidi, ze jenom nekecam, ale Ze i neco umim.* S nejistotou piijeti vlastni osoby
a snahou ud¢lat dobry prvni dojem pted seniory se potykala i Lektorka 2: ,, Vzpomindam si na
jeden prvek, ze jsem tu vyuku chtéla néjak ozvlastnit, tak jsem je nechala napsat svym
rukopisem néjakou krdatkou upravu a pak jsme tak trosku rozebirali, co to pismo o clovéku
vypovida. Chtéla jsem je tak trochu navnadit, aby ten predmét byl vice atraktivni a néjakym
zpusobem zajimavy, tak jsem se je snazila naladit, aby je to chytlo.“ S nervozitou se potykala
1 Lektorka 5, ktera méla strach z vékového rozdilu a spiSe metodou pokus — omyl se snazila
pfijit na to, jak vyuku se seniory zvladnout: ,, No bdla jsem se hrozné (smich, pozn. autora).
Vim, Ze jsem se badla, jak to zvladnu, abych si neudélala ostudu, protoze to byli lidi ve veku
mych rodicu, aby to mélo hlavu a patu, abych si splnila néjaké ocekavani, které jsem vitbec
nevedéla, jaké oni maji, co od toho cekaji.” Naopak beze strachu a s klidem pftistupoval
k vyuce seniort Lektor 3: ,, Uz jsem byl asi moc stary na to se bat (smich, pozn. autora).
No mé vlastné uceni nikdy nevadilo ... ja pred studenty naprosto nemadam problém.*
Kazdy lektor ma pochopitelné jiny piistup jak k vyuce, tak i k organizaci a ke studentiim.
Prvni setkani respondentii se seniory mohla ovlivnit délka jiz ziskané praxe, zkuSenosti
s planovanim vyukovych lekci nebo vlastni nejistota ze spoluprace s o n€kolik let starsi
generaci, nez byli respondenti. Prvotni obavy vSak postupem Casu zcela opadly a jejich

edukacni dovednosti se nasledné zlepSovaly.
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5.2 Sebereflexe

Dalsi zkoumanou kategorii je sebereflexe, ktera je pro pedagogické pracovniky
a vzdélavatele dulezitou slozkou k dosahovani efektivnich vysledki. Z vysledkt pfedchozi
podkapitoly se zjistilo, ze lektofi seniorského vzdélavani jsou akademicti pracovnici, kteti
jsou oslovovani ptisluSnou univerzitou. Prace se starSi generaci je vSak vice rozdilna nez
prace se studenty prezencniho vzdélavani. S tim se poji 1 odliSny pfistup lektort k této
skupiné. Opravdu dulezita je v tomto bod¢ sebereflexe a poznani, zda je prace se seniory
napliiuje, s ¢imz se naprosto ztotoznuje Lektor 3: ,,Jd si myslim, Ze by ho to mélo bavit, a pak
by mél mit schopnost to umét vyuzit, aby to ty lidi neotravilo.*“ Stejny nadzor maji i ostatni
lektofi, kteti navic dopliiuji i charakteristické vlastnosti diilezité pro vykon této profese, jako
naptiklad Lektorka 1: ,,No ho to musi bavit, jinak by tam nemél chodit. A asi co mi prijde, ze
se mi overuje trochu individualni pristup a naslouchat tém lidem. Netlacit za kaZdou cenu
na pilu, ale vyslechnout si je“ nebo Lektorka 2: ,,mél by mit chut se ucit. Mél by byt jeste
otevieny, chtivy novym informacim nebo zkusenostem.“ O tom, jak je dileZité, aby lektor
byl nejenom otevieny dal§imu vzdélavani, ale mél vice pochopeni, porozuméni a uznani
pro lidi, ktefi se i ve vys$$im veéku rozhodli rozsitfovat si obzory hovofi i Lektor 4: ,, No, ja
si myslim, Ze obecné je to ucta k Zivotu a vlastne k tomu, ze v kazdem véku se clovek miize
vzdelavat, a mel by mit jakysi v tomto vétsi presah, Ze u vzdélani se jakoby prioritné
neocekavda komercni zhodnoceni ... pro cloveka obecné vzdélavani, ptani se, ziskdavani
novych poznatkii je to, co ho vlastné odlisuje od jinych tvoru.* Vyjadteny respekt je pro
seniory dillezitym povahovym rysem, ktery u lektora oceniuji, ba dokonce vyZaduji. Soucasti
sebereflexe je 1 uvédomovani si svych vlastnich limitd, které si umi pfiznat Lektorka 2:
~Rezervy mam samoziejmé, to si musim sebekriticky priznat, nekdy ta trpélivost ujede, kdyz
studentiim musim néco opakovat i pétkrat (smich, pozn. autora). Tu trpélivost se porad ucim,

I3

ale hodné to toleruji.

Pocit uznani je pro jakéhokoliv €lov€éka hnacim motorem pokracovat v praci, kterou
vykonava. U lektorli tomu neni jinak. I lektofi potiebuji védét, Ze préci, kterou vykonavaji
a energie, kterou vkladaji do druhych lidi je ohodnocena nejenom finan¢né, ale predevsim
dusevné. Potfeba ocenéni jejich prace je diillezitou motivaci ke zlepSovani sebe a svych
kompetenci. Zpétnd vazba miize poslouzit jako uZzitecny nastroj k sebereflexi lektora.
Respondenti pfiznavaji, ze zpetna vazba na U3V je vyrazné€jsi, nez s kterou se setkavali
do té doby u mladsich studentti. Shoduji se, ze za zpétnou vazbu jsou radi, at’ uz je pozitivni

nebo negativni. S negativni zpétnou vazbou se ale na univerzité trettho v€ku dle vlastnich
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slov ¢asto nesetkavaji. ,, Ta zpétnd vazba je hodné pozitivni. To je vekova skupina, ktera je
za vSechno vdeécna, ktera neprijima nic jenom tak, kteri se ptaji, kteri se opravdu zajimaji
a kteri opravdu i doma pracuji ... Kdyz mam treba nékdy teoretickou prednasku tak mi
zatleskaji ... “ (Lektorka 2). Toto vyjadieni dopliuje i Lektor 4: ,, Oni jsou velmi vdécni,
a i ta mira vstricnosti z jejich strany treba jak pristupuji k tomu studiu, jak si vazi i treba
toho, ze jim néco reknu nebo Ze jim néco do té kresby mirné dokreslim nebo ukdzu, jak s tou

kresbou maji délat dal ... dokazou to opravdu velmi ocenit. “

Zpétna vazba neni pro lektory jen motivaci, ale také zptsobuje, ze lektori vidi smysl
v profesi, kterou si vybrali, dopomaha jim k osobnimu ruistu, nuti je ke zlepSovani sebe sama
a jevi se 1 jako impuls, ktery lektora ur¢itym smérem stimuluje k lepsim vykoniim. Zpétna
vazba od seniorl nepiichazi pokazdé jen pomoci mluveného slova. Lektorim je projevovan
vdék a uznani i v jiné podob¢. To uvadii Lektorka 1:,,Jd i treba kdyz jsem méla narozeniny,
tak mi udélali takovou knizku plnou néjakych obrazkii a véenovani. Obcas se mi tieba i donese
od znamych, Ze ucim nékoho, koho znaji a Ze si me chvali, to mé tési ... podle mé citite, kdyz
vas maji radi.“ Spokojenost seniorli udava i navratnost lidi do jiZ absolvovanych kurzi.
Lektorka 5 dostava zpétnou vazbu pravé v takovéto forme: ,,Jd jim teda nerozdavam néjaké
formuldre, aby mi napsali, co jim vadi a co ne, ale myslim si, Ze to clovék poznd. Ze se
do téch hodin vraci, a Ze treba i pri téch prihlaskach vylozené pisi, ze chtéji pokracovat ale
jen v pripadeé, Ze se zapisi ke mné (smich, pozn. autora). Asi to je ta nejveétsi zpétna vazba,
Ze se takhle ozvou a Ze vidim, Ze furt ti stejni se mnou chtéji pokracovat dal, ze ty pocty se
nesnizuji. “ Zpétnd vazba muze lektorim pomoci lépe posoudit vlastni chovani a Ciny.
Sebekritika by v§ak méla byt praktikovana ve spravné mite, aby nedoslo u lektort ke snizeni
sebevédomi, nebo aby naopak nedoSlo k nadhodnocovéni vlastnich mozZnosti a néasledné
neschopnosti sebereflexe. Spravna sebekritika ve spojeni se zpétnou vazbou muze lektorim
poslouzit jako vhodny stimulant pro uspokojeni dusevnich a edukacnich potfeb svych

1 student U3V. VétSina dotazovanych respondentt také zdlraziiuje piijimani zpétné vazby.

5.3 Kompetence a profesionalizace lektora

V odborné literatufe je pomérné podrobné popsano, kdo to je lektor seniorského vzdelani,
tato pozice ale stale nebyla vymezena jako samostatnd profese a nebyla tudiz zafazena
do Nérodni soustavy kvalifikaci. Proto jsem se snazila zjistit nazor respondentt na diileZitost

vzdélani lektortt U3V a kompetence, kterymi by méli tito lektofi disponovat.
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Schopnosti, védomosti, dovednosti a postoje jsou pilife tvorici souhrn kompetenci. K tomu,
jaké by mél mit lektor na U3V kompetence popsali samotni aktéti vyzkumu. Respondenti
se vyjadiovali jak ke kompetencim odbornym, tak 1 osobnostnim. Napiiklad
Lektor 4 vystihuje dilezitost kompetenci takto: ,, No ja ty kompetence vidim hlavné v tom
pristupu obecné k lidem. A nejenom kompetence v ramci oboru, ale i to, jaky mam vztah
vilastné tieba k té starsi generaci a vitbec obecné k tomu vzdelani a k lidem. Ve vstricnosti,
v toleranci, a to ¢lovek musi mit. “ Lektor 4 pfipomina, Ze k seniorim je potieba pristupovat
jinak, lektofi musi proto své kompetence Casto piizpusobovat. Co by mél mit lektor
za kompetence vidi Lektorka 5 nésledovné: ,, samoziejmeé ty kompetence profesiondalni, védet
néco o vyuce seniort, jak k nim pristupovat a jaké metody pri vyuce pouzivat, jazykova
kompetence, umeéni se vyjadiovat ... myslim, Ze by umél mit i naslouchat, protoze mam pocit,
Ze nekdy si pripadam i jako psycholog ... mél by to byt jakoby jejich pritel, aby se ti studenti
citili dobre a aby jim bylo fajn “. S podobnou zkusenosti se setkala i Lektorka 2. Ta ptiznava,
ze lektor seniort by mél byt hodné tolerantni a nemé¢l by ji vykonavat nikdo, kdo k uceni
seniorll nema vztah. Dale popisuje: ,,jednak musi rozumét tomu svému oboru a musi je
(védomosti a znalosti, pozn. autora) taky umeét preddvat. Vidim treba hodné profikii, kteri
ucit az tak neumi, ale jsou profesiondlové...méel by teda znat profesi, umét ji predat a mit
vztah k tém seniorum nebo viibec jako k lidem, chtit ucit a mit rad ucit. SnaZit se je chapat

a ucit je vést ... mit k tem lidem blizko. “

Cim ¢&lovék disponuje a co ma osvojené mu ziistava a diky tomu miize dale predavat néco
ze sebe. Clovék by se mél neustale vzdélavat. Povinnost pedagogii, v tomto piipadé i lektort
je potieba dal$iho vzdélavani nezbytna nejen pro vykon jejich zaméstnani a profesni rust,
ale 1 ten osobni, jak popisuje Lektorka 1: ,,Ja tim, abych si ty seniory udrzela, tak se snazim
neustadle prindset nova témata a ukazovat nové techniky, takze neustdle jsem vlastné nucena
tim, Ze chci udrzet tu kvalitu, Ze se jim to bude libit, tak vymyslet nové veci, coz je nekdy
narocné, protoze nékteri tam chodi uz x-let a jsou vyborni. Takze stale se snazim zlepSovat i
ja, je to uceni i pro mé, ne jenom pro ne.“ Prohlubovani vzdélani a kompetenci mize byt
ptinosné pro lektory i v tom ohledu, Ze se jim 1épe dafi propojit teoretickou ¢ast s praktickou.
Jak objasniuje Lektorka 5, dulezitost dalSiho sebevzdélavani a poznavani sam sebe, svych
schopnosti a limith je u ucitelt obzvlast potiebna: ,, Ja se furt ucim. Obcas chodim na néjaké
kurzy, néco si poslechnu, néjaké webindare, prednasky, néjaké knizky jsem precetla. A stale
se ucim vychazet i s témi seniory, chovani a podobné. Zlepsovani se v té komunikaci je proto

taky diilezite.” Lektorka 5 déle popisuje benefity sebepoznavani a dal§itho vzdélavani
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ve svém oboru a pfinos téchto aktivit, zaroven ale zdlraziuje, Ze nejvice ji k tomu pomohla
odborna praxe spojena plsobenim na univerzité. Profesni zkuSenosti povazuje
za vyznamnou soucast svych kompetenci a kvalifikaci a mysli si, Ze je potieba tyto kritéria
zohlednit 1 pii ptijimani dalSich lektort na U3V: ,, myslim si, Ze by mél mit néjakou praxi...
za prvé v oboru, to stoprocentne, a mél by mit zvladnutou alespon néjakou metodu, jak
to delat. Nemusel by to byt vysokoskolak, klidne ucitel nebo lektor, ale ma mit zkuSenosti
s dospelymi lidmi. “ Jak Lektorka 5 dale popisuje, neni podle ni nutné, aby dany lektor
disponoval nejvyse dosazenymi akademickymi tituly, ale minimalné¢ by po ném mélo byt
vyzadovano pedagogické minimum ,,takovych lidi je dneska napriklad v jazykovkdch
spoustu, ja umim cizi jazyk, byl jsem dva roky v zahranici a ted’ vas tady budu ucit, a vSichni
jsme nadseni, protoze tam byl, ale neumi to ... mél by mit urcité pojeti o tom, co je to
metodika, jaké jsou riizné techniky, co si miize dovolit, co nemiize, projit si klidné néjakym

¢

kurzem. *

Vsichni respondenti shodné piikladaji vyznam vzdélani jako hlavniho ukazatele k vykonu
profese lektora. Kromé Lektorky 5 vyslovila podobny nazor o potfebné kvalifikace lektora
U3V i Lektorka 2: ,, myslim si, Ze lektor by mél byt vysokoSkolsky vzdélany nebo v krajnich
pripadech nékterych oboru alespon vybaveny stiedoskolskym titulem, protoze vérim tomu,
Ze néekdo je treba ve své profesi dobry, ale prece jenom ta Skola dava vetsi profesionalitu
a rozhled. *“ Stejny néazor sdili 1 Lektorka 1, kterd navic jeSté dodava, ze i kdyz akademicky
titul pro béZnou praxi konkrétn€ v jejim oboru neni aZ takové potieba a vidi smysl spise
v talentu a jeho prohlubovani, na ptedpoklad pro odborné uceni a lektorovani seniori ma
jasny nazor: ,, V mém oboru, tam se na tituly moc nehraje, tam prosté musite umeét,
a v momenté, kdy umite, tak ten titul je vam k nicemu. Nicméné jednou je to akademicka
puda, jsou nastavend pravidla, takZe ten pedagog by mél mit alespon bakalarsky titul.
Tam nejde o to, ze by ho ten titul néjak obohatil, ale je to doklad toho, Ze ma néjaky spis
v§eobecny prehled a je schopny néjak komunikovat s téma seniorama, protoze velka cast

z nich jsou inzenyri, anebo jinak vzdelani lideé. *

Jak jiz bylo v teoretické Casti objasneéno, jedna z podminek pro studium na univerzité tfetiho
véku je alespon stiedoskolské vzdélani s maturitou. Je to z toho diivodu, Ze se predpoklada,
ze studenti prichazeji na U3V s alesponi néjakym vystupnim vzdelanim, které vymezuje pro
vSechny ucastniky stejnou nebo podobnou rovinu védomosti. U seniort je ale nutné pocitat
1s faktem, Ze n€kteti z nich disponuji vys§im vzdélanim nez sttedoSkolskym, a hodn¢ z nich

béhem svého Zivota ziskalo 1 dal$i vzdélani ziskané napiiklad ptilezitostmi v pracovni sféfe.
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Dal8imi oblastmi vzdélani se pro né¢ mohl stat jakykoliv kurz nebo Skoleni, ktery si udélali
z vlastniho z&jmu. Nutné je taky ptihlédnout k vékovému rozmezi studentd U3V, kteii
celozivotnim sbiranim zkuSenosti, cestovanim, C¢tenim knih a dalSim formalnim,
neformalnim 1 informéalnim ucenim ziskavali informace, které dnes maji. Toto vSechno se da
zatadit do specifik vzdélavani této cilové skupiny. S tim se také lektofi museli naucit
pracovat a prihlizet k tomu. Vypovéd' Lektora 3 dokazuje, ze lektor by mél mit Sirsi ptehled
védomosti nez samotny student U3V, 1 kdyZ senior miize mit vice Zivotnich zkusenosti nez
sam lektor: ,, Tady na tu univerzitu tietiho véku chodi lidi, ktery néco takovyho zajima, ptaji
se a nékteri o tom muzou mit treba i néco prectené, takze mél by tomu opravdu rozumeét ...
ti studenti jsou zvédavi, s nima lehce zabéhnete do latiny a nékteri z nich umi latinsky ... takze
vzdelani ano, ale ten prehled je diileZita soucast. * asi by mél mit urcité vysokou skolu, mél
by tam byt néjaky presah.* Ziskanou odbornost vSak Lektor 3 povazuje za nezbytnou
vybavenost lektora a dava ptiklad, pro¢ je dilezité, aby lektor disponoval i vy$sim stupném
formalnim vzdélanim: ,,Ja mam kamardada ... a mu bych ty prednasky klidné prenechal,
protoZe on se o to (téma, pozn. autora) zajima, cte, zjistuje a vi ledacos ... myslim si, Ze by
o tom dokdzal povidat pri nejmensim jako jad, ale nedokdze nic integrovat ... proto by mél
mit urcite vysokou skolu, mél by tam byt néjaky presah.” Zde se opét potvrzuje, Ze pouze
vSeobecné znalosti k edukaci lektort nejsou dostateéné. Odborné znalost tématu a zvladani

metodiky je dulezitym aspektem k uspésnému predavani védomosti.

VSsichni respondenti se svymi mySlenkami setkdvaji v jednotném, uceleném nazoru.
Podle nich by lektorem univerzity tfetiho v€ku méla byt osoba, ktera mé praxi ve vzdélavani
dospélych a zaroven dosazeny urcity stupen formélniho vzdélani. Vzdelani lektora by vSak
mélo byt i nadale dopliiovano o vSeobecny piehled znalosti nejenom z jejich vlastniho oboru,
ale 1 z jinych sfér. Jediné tak mohou lektofi propojovat ziskané znalosti z riznych oblasti
a seniorovi tak podavat ucelené informace. Z tohoto zjisténi 1ze vyvodit, Ze lektoti by méli
byt pedagogové disponujici minimalné sttedoskolskym vzdélanim spolu s dostatecnou praxi,
anebo odbornici s vysokoSkolskym vzdélanim a praxi. Z odpovédi respondentli je dale
oc¢ividné, ze lektofi si své vlastni kompetence prohlubuji na principu sebevzdélavani
a sebereflexe. Z vypovédi lze vycist, Ze jakékoliv aktivity vynalozené pii praci na sobé¢,
na osobnim rlstu, na svém vystupovani anebo i dal§im profesnim zdokonalovani jsou
dalezité, a je zifejmé, Ze respondenti si pasobenim na U3V potiebu zvySovat své vlastni

kompetence uvédomuji o to vice. ZlepSeni komunikacnich dovednosti a snadnéjsi prace
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s touto specifickou skupinou by mohly usnadnit lektorské kurzy. Pfidanou hodnotou

by mohly byt geragogické kurzy zamétené na préci se seniory a jejich vzdélavani.

5.4 Priprava lektori na vyuku na U3V

Ctvrta podkapitola interpretuje vysledky vyzkumu zaméfeného na piipravu a praktickou
organizaci vyuky a na pribéh samotné hodiny. Prezentuje taktéz ptistup lektora, ktery je
zaloZen na pozorovani, vyhodnocovani a naslednych piizptisobenich specifickych potieb

senioru.

Casova naroCnost piipravy piednasek se u kazdého zlektori méni v zavislosti
na vyuc¢ovacim oboru. Respondenti se shoduji, Ze prvotni piiprava prednasek byla
na zacatku ¢asove narocnd. Respondenti se nejprve vlastnim zkoumanim snazili zjistit, jak
pfednasky pfipravit, tak, aby vyhovovaly standardim senior a naplnili obsah pfednasky
smyslupln¢ a co nejzajimavéji. Lektofi se jednotné shoduji, ze pfipravit vibec prvni
prednasku nebylo zrovna snadné, jak popisuje Lektor 3: ,, Kdyz jsem to délal poprvé, tak to
bylo narocné ... jd jsem s tim zabil teda jedny prdzdniny, protoze mné teda trvalo skoro tyden

nachystat tu jednu prednadsku. *

I kdyz pro vSechny zpovidané lektory je prace se seniory ijejich konickem a vyuka
této skupiny je napliiuje jak po vnitini, tak po profesni strance, néktetfi z nich oznacuji
narocnost pfipravy za diivod, pro¢ je lektor na U3V madlo, jako naptiklad Lektorka 2:
»~Pripravuju pro né predlohy. Kdyz jsem zacinala, tak mi daly hodné prace, predélavala jsem
je a profesionalizovala, takze ta priprava byla fakt mohutna ... proto moznd je téch lektoru
na U3V mdlo a malokdo to chce délat, protoze ta priprava na tom zacatku musi byt a je
hodné narocna a nebude to délat nikdo, kdo k tomu uceni seniorii nema vztah a koho
to nebavi. “ Ptiprava obsahu hodiny byla zpocatku slozitd, prednasky se vSak po urcitém
Casovém cyklu opakuji. Tim se snizuje 1 Cas potiebny k pfipravé dalSich kurzi.
Ptedptipravené materidly lektofi Castokrat jen doplituji o nové informace anebo piizptsobi
dané skupiné. To, jak pfiprava probihd ted’, dopliiuje Lektor 3: ,, No ted’ uz je to lepsi. Ted uz
mi staci v podstaté se podivat na to dané téma, které budeme probirat ... Fekneme tak
3 hodiny pred tou predndskou o tom, co jim budu vykladat a co se budeme ucit.*
Lektoti vSak vidi obtiznost 1 ve sméru organizace samotné vyuky. Néktefi z nich vyucuji
vice skupin seniort v jeden den a skloubit tyto skupiny, aby na sebe navazovaly, neni zrovna
jednoduché. DiileZitou roli zde proto hraje i logistika. To popisuje Lektorka 1: ,, No nékdy ta

lekce, ten blok ma 2 hodiny, nékdy ma 3 hodiny a tim, Ze ted’ jsem méla téch seniorit 80 a
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mam na to jakoby jen jeden den v tydnu, to uc¢im od rana do vecera, tak si musim vymyslet

specialni systém. “

Kvalitni ptiprava piiznivé ovlivituje mimo jiné i pohodu a vnitini klid lektord. Je nutné
na seniory pohlizet odliSnym zplisobem nez na studenty prezen¢niho ¢i kombinovaného
studia. Svédomitou pfipravou se lektor vyvaruje nepfijemnym situacim a je schopen
adekvatné a pohotove reagovat na dotazy seniort. S tim souhlasi i Lektorka 5, kterd navic
podrobnéji popisuje specifikum vyuky seniorii: ,,Oni opravdu potrebuji vsechno krok
za krokem ... oni potiebuji rozumét kazdému slovu, oni se neciti prosté dobre, i kdyz jim
to vzdycky skonci tak, ze chtéji perfekiné porozumeét vSemu, co tam je. Takze ja si to musim
vS§echno precist, nacist, vypsat, prelozit, musim to naservirovat uplné jinak. Pripravu, kterou
bych si delala pro normalni stredni Skolu nebo vysokou, si pro to U3V délam mnohem dyl.

I3

Je to vice detailnéjsi vsechno. *

Pokud se zaméfime na obsah a strukturu kurzu, lektofi se snazi vychéazet senioriim vstiic
1vtomto sméru. Neni to ani tak pocit zodpovédnosti vici finanénim vydajim seniort,
protoze zde plisobi jako platci téchto kurzl, ale predevSim vyuziti ziskanych védomosti
v bézném zivote. Jak uz diive podotkl Lektor 4, vzdélani seniorti neslouzi ke komerénim
uéelum a také se neocekava, Ze seniofi ziskané vzdelani na univerzité tfettho véku budou
dale vyuzivat k profesnimu rustu. Potfeba seniord se vzdélavat vychazi z Cisté vnitini
motivace, chtéji se hlavné socializovat a podporovat své sebevédomi na zakladé Cerpani
novych védomosti a znalosti. S témito pozadavky pocitd 1 Lektorka 5, které zélezi na
spokojenosti senioru: ,, VZzdycky, kdyz mam novou skupinu ... tak se jich vzdycky ptam, jestli
Jjim to takto vyhovuje, anebo jestli by zaradili vic psani, vice c¢teni nebo vice mluveni nebo
zaradit jind témata ... treba nékteri cestuji, tak se zameérujeme na cestovani a s tim spojend
slovicka a fraze. Takze jo, prizpiisobuju, snazim se hlavné jim vyjit vstric, aby oni méli pocit,

3

Ze délaji néco, co ma hlavu a patu a co opravdu vyuziji v bézném Zivote.

Z vypovedi téz vyplyva, ze hodiny jsou vice interaktivni, pti vyuce dochazi k pribéznym
diskuzim a neustdlému kontaktu nejen mezi lektorem a studentem, ale i mezi studenty
samotnymi. Seniofi jsou tak pfirozen¢ a bez natlaku nuceni byt aktivné zapojeni po celou
dobu vyuky, ¢imzZ u nich dochazi k procesu lepsiho pochopeni a zapamatovani probirané
latky. To potvrzuje 1 Lektorka 5: ,,Snazim se, aby to bylo pestré ... hrajeme i ruzné hry,
hodné teda na mluveni, pexesa, riizné takové ty flash karty, i v online vyuce vyuzivam riizné

aplikace. “ Lektorka 5 navic jest¢ dodava, Ze podobné zacind i hodinu, aby se studenti
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uvolnili a zaroveti se zacali plné soustiedit na vyuku: ,, Vzdycky je néjaky warm-up®, jen néco
na zahrati ... hadanka, krizovka, dopliovacka nebo ve dvojici si néco rict nebo skupinova
prace. Musim je trochu nastartovat, aby se zacali koncentrovat, jakozZe uz ta hodina zacala
... ja se je snazim hodné zapojovat do hodiny ... nenechdavam je tam spat, je tam hodné
komunikace. Snazim se je tak néjak porad pobudit k nejakym vykonum (smich, pozn.
autora).” Se svou zkuSenosti o prubéhu vyuky se podélila i Lektorka 2: ,, Tak néco
si Fekneme z teorie, jak psdat a potom ja pripravuji vzorniky, aby byl rychlejsi ten proces
vyukovy... na hodiné pisou a ja je konzultuji. A protoze to je ctrnactidenni cyklus, tak jim
dam na doma domaci ukoly ... a tak oni podle svych sil, casu a mozZnosti néco doma napisou,

a tak to jim v té hodiné taky jeste zkontroluji.

Prostor pro hlubsi zkoumani a Sir§i perspektivu probiraného tématu vnima
Lektor 3 jako vyhodu i pro své vlastni rozsiteni obzorti v dané oblasti. Takovou piileZitost
pii vyuce ostatnich studentii z ¢asovych divodi nema: ,,Jd si myslim, Ze se snazim jit vic do
Sirky. Vezmu treba néco z historie, davam k tomu i dalsi souvislosti. Ja, kdyz ucim ...
normalni studenty, tak na to nemam cas. Tam neni cas povidat si néco o historii... ja musim
probrat to, co mame predepsané a musim to stihnut. ““ Zaroven dodava, ze zivotni zkuSenosti
seniori ¢asto zpusobuji, Zze o probiranych tématech uz slySeli nebo o nich maji urcité
povédomi, a tudiz mohou béhem piednasky zabihat 1 do detailngjSich malickosti, které

s probiranou latkou Gzce souvisi.

Lektofi jsou pro seniory vzorem ucitele i mentora v jedné osobé€, vzdélavaji je a predavaji
jim vSechny své znalosti, které maji. Tak to vidi 1 Lektorka 1, ktera castokrat zadané ukoly
neprobira s jednotliveem, ale pted celou skupinou. Vypracovany kol analyzuje ptede vSemi
studenty, do ukolu zasahuje vlastnim pfispénim a vysvétli, co je dobie a co Spatné.
Zastava ndzor, ze studenti nepiebiraji védomosti jen od ni, ale Ze nejvice se nauci
ze spolecnych zkuSenosti a sami od sebe. Déle Lektorka 1 upozoriiuje, ze lektor je
zodpoveédny za pocatecni uvolnéni seniori ¢i navozeni piijemné atmosféry. Taky dodava, ze
lektor by mél byt pfipraveny na vyuku nejenom po profesni strance, nybrz 1 psychické: ,, No
tak ta hodina, kdyz zacina, tak se jich prvni zeptam, jak se maji, néjaky osobni kontakt a
uvolneni... Dalsi poucka hlavné pro mé je ta, Ze se snazim dojit tam opravdu sveézi, hlidam
si, abych nebyla unavena. Vlastné seniori si ty hodiny plati a nepotrebuji unaveného

«

pedagoga, naopak spis potiebuji dostat davku energie.

4 Warm-up-effect tzv. zahiivaci efekt se projevuje tim, Ze uréité podndty nespusti okamzitou reakci Glovéka.
Rychlost jednani je pomala, aktivace probiha béhem nékolika minut ,,zahfivani“. (Plhakova, 2003, str.161)
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Kurzy na U3V jsou uchopeny a vedeny tak, aby pro seniory byly zajimavé svym obsahem,
pribéhem, prakti¢nosti a socidlnim stykem s podobné smyslejici skupinou studentd.
Seniofi maji moznost piijit do styku s predméty, se kterymi se za svij zivot nesetkali.
Mnohdy tato skutecnost miize byt jednim z mnoha zijmovych faktori vedoucich
k opétovnému piihlaseni na kurzy. Pomucky, které ucelové slouzi jako podpiirny material
k pfednésce, jsou pfijemnym a vitanym zpestienim vyuky. Mezi tyto prostfedky mizeme
zatadit odborné knihy, informacni technologie, vytvarné pomiicky az bizarni nastroje, které
laik nezna a neméa schopnost se sim naucit zptisob, jakym je pouzivat. N&kteti lektoii takové
nastroje a pomucky pouzivaji, nezasvécenému clovéku se vsak takové nastroje mohou zdat
byt slozité a sam by jejich manipulaci a ovladani nejspi$ nezvladl. Sviij ndzor na takovy
nastroj sdili 1 Lektorka 2: ,, Myslim si, Ze se to nedd naucit podle internetu, aspon ja jsem
to nedokazala. “ Kazdy obor nabizeny univerzitou tietiho véku je zajimavy a jedinecny
vnééem jiném. Jak vyplynulo zvypovédi, lektofi maji zdjem, aby predndsky byly
pro seniory poutavé, rozmanité a vynakladaji k tomu hodné€ energie. Uvédomuji si, Ze musi
ptednasky ptizpisobovat zajmiim a potiebam jak skupiny, tak i1 jednotliveim. K pochopeni
téchto potieb a jejich néslednému efektivnimu vyuziti jim poméha metoda vlastniho

pozorovani, dedukce, hodnoceni vyuky ze strany seniorti neboli evaluace a spole¢na diskuse.

Na zéklad¢ vlastniho pozorovani a piijimani zpétné vazby se nékteti lektoti pokousi upravit
vyu€ovaci metody a techniky ke spokojenosti obou stran, jak popisuje naptiklad Lektorka 1:
,Ja se jich docela casto ptam na konci (predndSky, pozn. autora) ... clovéek vidi
uz v té hodiné, jestli to téma jim sedlo nebo ne, a kdyz vidim, Ze je néco hodne oblibené,
tak se snazim to treba dalsi semestr znovu néjak zakomponovat do té vyuky, nechci, aby
se v té hodiné trapili nebo s nécim zapasili, takze se snazim ty témata trosku i pocitove
prizpusobovat. “ Podobnym zplsobem se k této problematice stavi i Lektor 4: ,, S kazdym
se bavim osobné a podle jeho reakci vnimam, jak to posuzuje, co mu rikam a tomu to vlastné
prizpusobuju ... vtom vytvarném uméni samoziejmé neexistuje jedno pravidlo, jediny
zpusob, jak kreslit ... prosté téch moznosti je obrovské mnozstvi. A ja musim viastné z toho,
co o tom cloveku vim, co mi ukaze zjistit, k cemu inklinuje, co je blizké, a to se snaZit
kultivovat. Snazim se zjistit, jaké ma predpoklady, jaké ma prednosti a na tom vilastné to zacit
budovat. “ Lektor 4 doplituje, Ze individudlni pfistup a naslouchani aplikuje na vSech
studentech, ne jenom na studentech U3V, a zaroven dodéava, zZe u seniort vidi vyssi potiebu

tohoto pfistupu.
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Po zrekapitulovani kategorie praktické organizace vyuky ze zjisténi vyplyva, ze respondenti
ptipravu nepodcenuji. [ kdyz se vSichni shoduji na tom, Ze ¢as vénovany piiprave je narocny
a nezbytny, samotna cinnost je obohacuje o nové znalosti a pfiprava je bavi.
Navic jim samotna piiprava nabizi moznost vénovat se vice t€ém aktivitam, které byly
dlouhodobé z jejich strany kvtli nedostatku ¢asu opomijeny. Dale se potvrzuje, ze je dilezité
opravdu seniorim naslouchat a vnimat je. Individudlni pfistup a pfizpisobovani se jejich
potfebam, at’ uz mluvime o hlasitosti a rychlosti pfednesu anebo obsahu ptedavanych
informaci, pomiize lektoriim k pochopeni ptfani a pozadavkt ucastnikli kurzi, které se pak

odrazi i na jejich vlastni spokojenosti.

Na otazku, zda by se lektofi mohli vyjadfit k pfipadnym nedostatklim univerzity ttetiho
véku, pokud né¢jaké vidi, se vétSina odpoveédi tykala jen kratkého casového rozpéti
jednotlivych pfedndsek anebo malého pojeti o univerzitach tretiho véku, tedy medializace.

Jini naopak chvalili koncept a systém U3V a jeji uroveii v Ceské republice

5.5 Pohled lektora

Pata kategorie se vénuje zkuSenostem ucastnikil se vzdélavanim seniori a vnimani své role
jako vzdélavatele seniorti. Kategorie Pohled lektora navic potvrzuje, rozsifuje a shrnuje

zjiSténi z predchozich kategorii.

Obecné ma clovek predispozice k vnimani star§itho véku spojené s respektem a tuctou.
Stari je veék, ve kterém aktéfi jiz Castecn€ prozili svlj zivotni piibc¢h, avSak nechtéji
se vymanit ze sociadlniho kolektivu. Naopak se chtéji aktivné zapojovat do spolecnosti
a pfijimat nové zivotni vyzvy. Dle zjiSténi respondentii 1ze usoudit, ze vek lektorti muize
vyznamné ovlivnit vnimani lidi ve star§im véku. Nékteti z respondentil se nachazi v podobné
vékové linii jako jejich studenti, proto nepocituji vyrazné zmény ve svém chapani starsi
generace. To doklada i Lektor 3, ktery tvrdi, Ze jeho nazor na stafi se nezménil, naopak, diky
této zkuSenosti si jesté vice uvédomuje, Ze tento v€k nemusi znamenat pomyslny konec
aktivni zivotni etapy Cloveka: ,, Spis si jen diky tomu uvédomuji, Ze ten seniorsky vek nemusi
byt nutné konec, ale Ze jde prave aktivne vyplnit ten cas.“ OdliSnou zkuSenost ziskala
pusobenim na U3V Lektorka 5, kterd na zakladé€ vyuky a pravidelného kontaktu se starS§imi
studenty celkové zménila svij thel pohledu: ,,Mam knim respekt ... vidim, jak oni
si i v tomhle véku tvoFi nova pratelstvi a jak maji chut pordad objevovat. Ze nesedi doma
u televize a necekaji, az jim ten zZivot utece, ale aktivné Ziji. Ditv jsem si myslela, Ze ti stari

lidi maji svou partu lidi, Ze to jsou ti stari znami, kteri pretrvavaji, ale je to presné naopak.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

¢

Vytvari se nové vztahy, maji porad energii néco délat a chut’ do toho tam prijit a byt aktivni.
Starsi generace u ostatnich jedinct automaticky evokuje urcitou formu respektu, nicméné
Lektorka 2 to vidi i z jiné perspektivy. Tvrdi, ze respekt a uctu ke starSim v sobé ma silné
zakotenénou jiz od détstvi. V ramci vyuky na U3V a prohlubovani vztahli se studenty nabyla
nova pratelstvi. Diky témto pfatelstvim ziskala hlubSi pohled do zivota ucastnika
a na zaklad¢ jejich zivotnich udalosti k nim citi uctu. To déle popisuje: ,,4 poznala jsem tam
i skvélé osobnosti, moc zajimavé lidi, kteri maji treba pohnuté osudy a kteri nejak ten Zivot

zvladli, takzZe pro mé je to velky priklad a chovam k nim velky respekt. “

Vzdélavani pro cCloveéka nemusi nutné znamenat dosahnuti stiedoSkolského titulu
nebo vysokoskolského diplomu. Clovék je vnimavy tvor a jakakoliv ¢innost, kterou ve svém
Zivoté zapo¢ne, formuje jeho osobnost a utvaii to, ¢im se clovek stava. U vzdélavani miZzeme
aplikovat princip zdkonu akce a reakce. To, co do sebe vlozime, cemu se vénujeme,
codélame a vcem se vzdélavame mize vyznamné ovlivnit to, kym se stavame.
S tim se ztotoznuje i Lektorka 2, kterd tika: , Kdo se nevzdelava, tak stagnuje, okord mu
mysl, ztraci zdajem o Zivot, ztrdci optimismus. Vzdélani je diileZité, aby clovek nabral Zivotni
moudrosti i v pokrocilém véku, protoZe se da porad divat na svét i novyma ocima.*
Navic dodava, ze vzdélani neni jenom o ziskavani novych védomosti, ale i o kultivaci
osobnosti. Psychika zde hraje dtilezitou roli, ze pravé pravidelné vzdélavani studentd v ramci
pfednasek ¢1 mimo né je zapojuje do urcitého socialné-kulturniho déni, prohlubuje vztahy
a vytvafi socidlni vazby. Lektorka 5 se domnivd, Ze s touhou po vzdélani miZze souviset
1 fakt, Ze seniofi si nechtéji pfipustit, Ze uz nejsou pracovné aktivni a maji obavy ze starnuti:
,, 11 lidi, které ucim, tak kromé toho, Ze jsou velice aktivni a vzdélavaji se, tak spousta z nich
jesté pracuje, i kdyz uz davno maji ten diichodovy vék. Takze oni asi nechtéji zestarnout,
porad je to nuti ucit se nové veci ... Takze podle mé je to diilezité pro ten neustaly rozvoj.
Podobné se vyjadiuje i Lektorka 1, ktera tikd, Ze vzdélani je nezbytné hlavné pro fyzicky
a mentalni rozvoj. Lektor 3 zastava nazor, ze vzdelavani je pro seniory dilezité, protoze
se dostanou do spoleCnosti. Néktefi seniofi nemaji to Stésti bydlet se svymi détmi nebo
se pravideln¢ stykat s rodinou, proto je pro né¢ moznost navstévovat univerzitu tietiho véku
urcitd spolecenskd udalost. Dosah vzdélavani v seniorském veéku pozoruji lektofi i na
spoleCenském kontaktu, pfidanou hodnotu vidi v seberozvoji a vynalozeném usili
pii vzdélavani.

Profese pedagoga je zndma tim, Ze piichézite do styku s velkym poctem lidi. V reakci na to

se pedagogové setkdvaji s riznymi osobnostmi a zivotnimi piib¢hy, které je formuji.
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Lektor 4 ptiznava, ze vzdélavani neni dulezité jen pro seniory, ale ze uceni seniorti ma dopad
1 na n¢j samotného a vyrazn¢ zuslecht'uje pedagogickou praci. K tomu dodava, ze vzdélavani
povazuje za ,, jeden z projevii cloveka ... jeho schopnosti a potieb ... mit Sirsi pohled na svét
a je to taky obecna kultivace“. Déle ho prace obohacuje na vnitinim sebeuspokojeni,
ze muze studentim néco dat a predat. S kazdou dalsi zkuSenosti pocit'uje riist a moznost
SirSiho pohledu na nékteré véci, obohaceni je tedy oboustranné. Pozitivni vliv se stykem
seniortt vnima 1 Lektorka 2, ktera se vyrazné zdokonalila v profesni roving: ,,Ja musim
vymyslet porad nové a nové vzory, protoZe oni jsou chtivi novych véci ... mé to prohlubuje,
jsem nucena vyhledavat a ucit se ... sama jsem byla na kurzech, abych je mohla ucit.”
Obrovsky posun vsak vidi v osobnostnich kompetencich: ,,M¢ to naucilo lidsky, abych
se prosté nad témi jakoby "podrizenymi”nepovysovala, a abych k nim pristupovala pokorné,
méla pro né pochopeni, kdyz jim to nejde, protoze opravdu nékteri maji staré, ztvrdlé ruce,
ve kterych nemaji uz tak kiehky cit, takze pro mé je to opravdu velka skola trpélivosti musim
Fict.

O reflektovani vlastnich limitd hovoti i Lektor 3. Opét se potvrzuje teorie, Ze na efektivni
komunikaci se seniory plati individualni pfistup a naslouchani. Lidé v seniorském véku
bohuzel bojuji s riznymi zdravotnimi neduhy. Z vypovédi respondentii mizeme k t€émto
potizim zafadit napfiklad nedoslychavost, zpomalené reakce nebo ochabujici svalstvo.
Lektofi by se na tyto komplikace méli pfipravit zejména mentaln¢, aby se nedostali
do neadekvatni situace vzniklé na zaklad¢€ své reakce. Pravé tuto zkuSenost ma Lektor 3:
,,Jako ucitel tu trpélivost uz mit musite, ale je pravda, Ze nékdy musim i nékolikrat opakovat
tem seniorum, co vlastné po nich chcete, protoze oni si musi prvni povykladat, potom si
navzajem hodné v téch hodindch i pomahaji, takze kdyz jim rikate néjaky postup, nékteri
z nich to neslysi, musite to zopakovat a je tedy pravda, Ze v takovych pripadech se hodné
ucite trpélivosti. “ S nutnosti vybavit se velkou davkou trpélivosti se pfidava i Lektorka 5, ta
opét potvrzuje teorii z prechozich podkapitol, ze je dilezité uvédomovat si i své vlastni
limity: ,, Myslim, Ze se mi podarilo velmi zdokonalit mou trpélivost (smich, pozn. autora).
Protoze ja hrozné rychle mluvim a vsechno bych chtéla hned. Jsem narocnd i na studenty,
Jjakoze kdyz to neni hned a proc to tam uz neni a at’ to tam hned sype (smich, pozn. autora).
No a tady si to vitbec dovolit nemiizu (smich, pozn. autora). Musim byt prosté trpéliva,
opakovat ty véci, spoustu véci znovu a znovu vyslovovat ... vliastné tohle jsem se naucila, ze

to musim délat vsechno jinak.
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Avsak krom¢ osobnich kvalit sleduji Gc€astnici vyzkumu vyhody i v rozsifeni vlastnich
obzorl. Lektor 3 se spole¢né s Lektorkou 2 a Lektorkou 1 nezévisle na sobé shoduji, ze

praxe na U3V jim pfinesla ptilezitost vénovat se vice své praci a tomu, co maji radi.

Lektor 3 uvedl, Ze prace se studenty je mnohdy naro¢na jak Casove, tak i psychicky.
Nezbyva mu prostor na dals$i vzdélavani v oblasti, kterd je mu blizka a ktera ho zajima.
Az vyuka na U3V mu umoznila ponofit se vice do témat, kterda mu imponuji. Tyto témata
pak pfednasi v ramci svych piednasek senioriim. S tim se ztotozinuje 1 Lektorka 2 a Lektorka
I ma obdobnou zkuSenost. Ta vidi hned nékolik superlativ, nejvétsi znich spociva
v nenuceném roz§ifovani svych védomosti. Sama tika: ,,Ja tim, Ze se snazim prichazet stale
s novymi vécmi, tak si musim rozsirovat své vlastni obzory. Druha véc je, Ze kazdy tyden
kreslim, protoze kolikrat v tom Ssrumu, ktery mam, bych si na to nenasla cas ... takze mé to
udrzuje samotnou v tréninku. “ V praktickém tréninku kresleni vSak vidi jesté jeden velky
benefit, a to ten, ze kdyz musi nahlas vyslovit pravidla a systém kresby, neni pry vzdy uplné
jednoduché spravné formovat myslenku tak, aby ji pochopili i ostatni. Trénuje si tak
komunikaci a vice rozviji své komunikac¢ni dovednosti. I kdyZ téma kompetence bylo
jiz v ptedchozi podkapitole a obsahové by tedy mély spadat spiSe do bloku 5.2, zdmérné
jsem odpovédi na otdzku zvySeni vlastich dovednosti a schopnosti zatradila az do tohoto
bloku, protoZe se lépe prolina s otdzkami v ném zahrnutymi a udava ucelenéjsi pohled

na tuto problematiku.

Vsichni respondenti se jednozna¢né shoduji, Ze prace se seniory je specifickd a ze je nutné
této skupiné vice pfizpiisobovat jak vyuku, tak osobni pfistup. To, jak respondenti vnimaji

nejen studenty na U3V, nybrz seniory vSeobecné, prispiva k ziskani novych poznatki.

O predpokladech lektori nebo jejich pristupech k seniorim bylo feceno jiz mnohé.
Ale jak vlastn€ vnimaji lektofi sami sebe a svou roli coby vzdélavatele seniortt na U3V?
Tato otazka u nekterych respondentli zptsobila lehké rozpaky, které by se daly pfisoudit
tomu, Ze je samotné nikdy nenapadlo zamyslet se nad sebou z hlediska této problematiky.
I podle odpovédi se da usoudit, ze své mysSlenky sméfuji spiSe k nachdzeni zptsobti, jak
uspokojit potieby studenttli, poptipadé jak by méli zdokonalit své schopnosti a dovednosti.
Nicméné i pies pocateni roz€arovani si svymi odpovéd'mi pfisli na zajimavé zjisténi.
Castokrat v kontextu odpovédi na jiné otazky respondenti zdtraznili, Ze citi véti pocit
zodpovédnosti. Tento vnitini postoj 1ze odivodnit slovy Lektora 3, ktery podotyka, ze
seniofi maji celozivotnim vzdélanim nasbirané zkuSenosti, kdeZzto mladSi studenti jsou

,, Cdstecne stale jeste takovy nepopsany list*. Tato teze se u seniorti zdiivodnila ziskanymi
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zivotnimi zkuSenostmi a vzajemnym propojenim vSemi typy uceni a vzdélavani.
Pisobenim téchto ukazateld se citi respondenti pfirozen€ vice pod tlakem, maji obavy, zda
vubec jde studentiim predéavat jesté néco, co uz davno nevi a zda jsou opravdu schopni naucit
je néco nového. Lektorka 1 spocitem selhdni bojuje opravdu kvalitni ptipravou.
Dale dodava, ze lektor musi zdktim byt i uréitym leaderem’: , Tim, Ze jsou starsi,
tak samoziejmé maji sviij ndzor, ale vy se jim spis jako pedagog snazite ukdzat, jaké jsou

moznosti, nez ze byste je chtéla néjak ... deformovat.

Svij pohled na vnimani své role v prostiedi univerzity tietiho véku popisuje Lektorka 2 a
naznacuje, ze ziskala mnohem vic nez jen zkuSenosti: ,,Z nékterych uz dlouholetych
studentii, které jiz delsi dobu chodi do té vyuky, se staly i moje velké kamaradky, kdy se
schdzime i mimo tu vyuky ... vazim si lidi, které ucim, kteri se chtéji vzdélavat, ja to ocenuji,
proto tam rada ucim. “ Co se tyka role lektora, ziskala s n€kterymi studenty pratelsky vztah,
rovina pedagoga, ucitele a vzdelavatele vSak stale pretrvava: ,, No, citim se jako frajerka, ze
néco umim a vlastné mé tesi, ze to mizu predavat dal ... nékdy se i trochu bojim, aby to
uspokojilo vsechny. “ Pozitivni mySlenky vSak pfevysSuji ty negativni. Lektorka 2 dale uvadi,
ze prednaSky seniorll ji nabiji dobrou naladou a t&Si ji, ze tvir¢i schopnosti studentl
se pod jejim vedenim postupné zlepsuji. Lektorka 5 se snazi seniorim vice naslouchat.
I to mize byt divod, pro¢ se nékdy citi jako psycholog: ,, Ti lidi maji rizné veci s sebou
a chtéji je probrat a vetsinou se schazi na U3V, aby byli v néjaké skupiné, aby mohli sdilet
veci mezi sebou. Ke mné ... chodi z velkého procenta Zeny, které maji svoje déti nékde
v zahranici, takze ony nemaji nikoho, s kym by tak jako intenzivné a okamzité mohly néco
resit, néco sdilet ... mél by to byt jakoby jejich pritel, aby se ti studenti citili dobre a aby jim
bylo fajn. “

Z odpovédi a zkuSenosti respondentt 1ze usoudit, ze lektofi by neméli byt jen pedagogové.
Seniofi k lektorovi vzhlizi, poslouchaji ho, diivéfuji mu. Role lektora zce souvisi i s jeho
emocni inteligenci. Lektor by mél byt schopen poskytnout seniorim pocit bezpeci
a svobody. Pfidanou hodnotou lektora je empatie. Vcitit se do kuze seniora a byt

mu psychologem, leaderem, ptitelem. Jednim slovem bychom ho mohli nazvat mentorem.

Vyuka seniord na U3V vSechny dotazované respondenty dusevné i fyzicky napliiuje.

Co se tyka postoje lektort ke svym studentiim a ke stati obecné, vyskytuji se zde dvé roviny.

Jedna, kdy sami lektofi maji veékové blizko ke svym studentim, u téchto muizeme

5 Leader — vede jednotlivee i skupiny, ktefi jsou ochotni ho nasledovat. Za dobré a efektivni vedeni je
zodpovédny svym nasledovnikiim nebo néjakému vyssimu principu (Prochéazka a spol.).
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konstatovat, ze pohled na stafi nebyl vyrazné ovlivnén zkusenostmi, které ziskali na zaklad¢
styku se seniory, nybrz si sami osobnimi zkusenostmi a zivotnimi lekcemi vytvofili vlastni
nazor. V druhé roviné figuruji mladsi lektofi, ktefi naopak vyrazné zaznamenavaji zménu
svého postoje jak ke starSim lidem, tak i1 k seniorskému véku obecné. S témito uvédoménimi

ptichézi z jejich strany vice pochopeni, empatie, porozuméni, tolerance a trpélivosti.
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5.6 Diskuse

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji lektoii na U3V k vyuce seniort.
Jednotlivé dil¢i cile zkoumaly ptedpoklady lektora k vyuce na U3V, piipravu lektora
na vyuku seniorti, vytvafené metody lektort pii vyuce seniort a konkrétni zkusenosti lektorti
s vyukou na U3V. Otevienym kdédovanim rozhovort vznikly kategorie, v jejichz obsahu
jsou interpretovany vyzkumna zjisténi.

Z odpovédi respondentti je ziejmé, Ze plisobeni na U3V a spoluprace se seniory je vnitiné
napliiuje. VSichni ucastnici vyzkumu ptsobi zaroven jako pedagogové na vysoké skole.
Prvotni osloveni respondentti s nabidkou spoluprace pftislo na podnét koordinatorky U3V,
u nékterych vybranych lektor vSak nabidka spoluprice vzeSla z vlastni iniciativa,
jejiz pfi¢inou byla hlubokd vazba na détstvi a vzpominky na prarodice.
Ocekavani ze spolecného prvniho setkani se seniory byla provazena u nékterych
respondentli nervozitou. Z uvedenych odpovédi respondentti vyplyva, Ze lektoti pocitovali
obavy, které vychazeji z obecného respektu ke starsi generaci a z nedostatecné praxe s touto

skupinou starsich studentd. Cést z nich povazovalo za kli¢ové udélat dobry prvni dojem.

Jak podotyka Miihlpachr (2004), postproduktivni v€ék je provazen mnohymi zménami
jedince. Od fyzickych zmén projevujicich se Ubytkem energie, zhorSenou mobilitou,
snizenim kvality zraku ¢i sluchu, pfes psychické zmény pozorovatelné v pomalejSich
reakcich a adaptacich na riizné situace, v plynulosti fe€i, v prostorové piedstavivosti,
v poskozeni kratkodobé paméti az po socialni zmeny zpiisobené osamélosti a 1zolaci, ztratou
kontakt(i nebo omezen&j$im stykem se spole¢nosti (Benesova, 2014, str. 26 — 31; Spatenkova

a Smékalova, 2015, str. 64 - 70).

Lektofi si musi byt téchto zmén védomi a pfedvidat vznik moznych piekazek.
Neni nutné rozdélovat v tomto ptipad¢ predpoklady pro lektora seniorti na U3V v porovnani
s jinymi institucemi vzdélavajici seniory. Podminky vyuky seniori by mély byt nastaveny
tak, aby respektovaly jejich pocity a zaroven podporovaly jejich pottebu dal§iho vzdélavani.
Od lektort se proto vyzaduje specificky, odlisny pfistup k seniorim, nez je u ostatnich
dospélych v ran¢ a stfedné dospélosti bézné€, coz potvrzuje ve své praci i Zormanova (2017,

str. 63).

Sami respondenti se shoduji na tom, ze ke studentim U3V zaujimaji odliSny postoj nez
ke studentiim denniho studia. Odlisnost se zde projevuje zejména ve stylu vyuky a v pfistupu

k seniorim jako ke studentim. Lektofi si uvédomuji, Ze seniorim musi pfizpusobit
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i techniky a metody, kterymi vyucuji. Ve vypovéedich respondenti odlisnost vnimaji hlavné
v obsahu predéavanych informaci. Lektofi prezentuji vyukovy material tak, aby byl na vysoké
odborné urovni, zaroven vSak upravuji obsah co nejvhodnéji vzhledem k rtiznorodosti
s ohledem na jejich potieby jsou komunikacni dovednosti lektora, ptidanou hodnotu dotvari

jeho empaticky piistup.

Co se tyka profesionalizace, lektofi nedokazali zaujmout jasné stanovisko. Podle nich by m¢l
mit lektor seniort zcela jisté minimalné stfedoskolské vzdélani spolu s dostatecnou praxi,
vice se vSak priklang€ji ke vzdélani vysokoskolskému. Pro akademickou pidu je
vysokoskolsky diplom nutnym aspektem kompetentnosti, navic jak dotazovani respondenti
vypovedéli, vzdélani na univerzité zajisStuje urcity presah védomosti a vSeobecny piehled,
ktery je podle nich nutny mit zdavodu vzdjemného prolindni jednotlivych sfér.
Osloveni lektofi se sice v ramci svych oborti samostatné vzdelavaji a rozsifuji okruh svych
védomosti, zadny vSak nedisponuje specidlni odbornosti v oblasti vzdélavani osob
postproduktivniho véku. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice doposud nebyl vytvoteny
kvalifikacni ani hodnotici standart, ktery by zajistil odbornost této konkrétni profese,
jedinym feSenim, jak lektorim napomoci ke spravné odbornosti pro vyuku seniord a
jednodussimu adaptovani na tuto roli se zatim zda byt Cinnost spojend s rozSifovanim
profesnich kompetenci. Resenim by mohl byt i rozvoj dalsich profesnich kompetenci, jejichz
vznik upravuje zékon €. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Seniofi jsou Casto zvidavi novym informacim, pottebuji podrobnéji vysvétlovat probiranou
latku, maji mnoho dotazii, na které¢ Ilektofi musi umét pohotové odpovidat.
Toto tvrzeni koresponduje se zjisténim v teoretické ¢asti, ze k dostatecnému pokryti
edukacnich potteb seniorii je dulezité jak vzdélani a vSeobecny piehled, tak i dikladna
ptiprava vyuky, jejiz soucasti by mélo byt zohlednéni Casové posloupnosti a piipadny vznik
moznych limitujicich aspekti. Lektofi ptiznavaji, ze na zacatku jejich plisobeni na U3V byla
pfiprava materidlll potiebnych k vyuce ¢asové velmi narocna, tyto materidly vSak vyuzivaji
i nadale a jejich obsah pouze upravuji a obohacuji o nové informace. Z vypovédi lze vylozit,
ze respondenti samotnou pfipravu nepodceniuji. Jak sami ptiznavaji, kvalitni pfipravou
se vyvaruji nepiijemnym situacim a jsou schopni adekvatné a pohotové reagovat na dotazy
seniortl. Na zakladé porovnani metody od Spatenkova a Smékalova (2015, str. 125 — 143)

aporovnani vypovédi lektorti, jako hlavni vyukové metody u seniorG vyuzivaji
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vysvétlovani, prednasku, vypravéni, rozhovor, hry, praci s textem a diskusni metody, které
popisuje.

Lektoti dale vypovédéli, ze kromé odbornych a metodickych kompetenci (Langer,2016,
str. 15), které si zvySuji samostudiem nebo absolvovanim raznych Skoleni, workshopi,
kurzt atd., nejvice vyzdvihuji kompetence osobnostni.

Kvalitni lektor by mél chovat k senioriim tctu a respekt, mél by mit vSak i zna¢nou davku
empatie, pochopeni, trpélivosti a tolerantnosti. Tyto predpoklady ziskali postupnou praxi,
aplikovanim metody vlastniho pozorovani, znacnym pfispénim byla i zpétnd vazba od
seniorti. Respondenti pfizndvaji, ze od mladSich studentd zpétnou vazbu Ccastokrat
nedostavaji anebo rozhodné ne v takové mife, jako u seniorti. Podle vypovédi lektord,
seniofi pusobi vdécné za vSechen cas, ktefi jim lektofi vénuji a pilné se pfipravuji na dalsi
hodiny. Maji chut’ se ucit, vzdélavat se, nasavat nové informace. Respondenti tento ptistup
velice ocenuji, dodava jim motivaci, energii a chut’ k vyuce. Navic jim zpétna vazba slouzi
jako dalsi impuls k sebereflexi. Vhodné nastavena sebekritika ve spojeni se zpétnou vazbou
muze lektoriim poslouzit jako spravny stimulant pro uspokojeni dusevnich a edukacnich

potieb svych i studentti U3V.

Z vypovédi respondenttt vyplyva, zZe lektofi U3V se nevidi pouze v roli informatora
nebo vzdélavatele, jehoZz cilem je preddvani védomosti, nybrz také v roli poradce, pfitele
a mentora. Dulezité podle respondenti je, aby kromé odbornych a praktickych znalosti
lektor umél spravné vycitit potfeby seniort, protoZze U3V podle nich neni jenom instituce,
kam se chodi lidé¢ vzdélavat, ale pfedevSim misto, kde seniofi Casto hledaji utoCisté,

socializuji se, odpocivaji a zapominaji na své starosti.

Z vyzkumu lze vydedukovat, ze pohled vSech respondentli na vyuku seniord a spolupraci
snimi je pozitivni a zkuSenosti stim spojené jsou piijemné. Hlavni cil prace, zjistit
jaky pohled zaujimaji lektofi k vyuce na U3, byl naplnén. Negativné¢ vnimaji pouze
nedostate¢nou medializaci vzdélavani seniord a kratké casové rozpéti jednotlivych
prednasek. Podle vypovédi je vSak spoluprace se seniory nesmirné obohacuje, zajistuje
jim osobni rist, duSevni naplnéni, podporuje seberozvoj a mé dopad na celkové zlepSeni
kvality jejich Zivota. Mimo jiné si vice uvédomuji vlastni limity, diky kterym dochézi
k celkové kultivaci jejich osobnosti. V neposledni tad¢ ptikladaji velky vyznam

v navazovani novych socialnich vztahi.

V ramci analyzy dat lze konstatovat, Ze se osloveni ucastnici v odpovédich na dané otazky

vyzkumu nezavisle na sobé ramcové shodli. Vyzkum této bakalaiské prace byl omezeny
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uréitym poctem ucastnikli pouze z jedné U3V. Vysledky by se tudiz nemusely shodovat
snazory veétstho poctu respondenti zjinych organizaci vzdé€lavajicich seniory.
Vétsina oslovenych respondenti muselo nejprve udé€lat vlastni analyzu cilové skupiny
a podle toho ptizpiisobit celkovou metodologii vyuky, coz do jisté miry mize zpomalovat
rozvoj této profese. Caste¢né by tato problematika mohla byt feitelna formou daliiho
vzdelavani a pravidelnou sebereflexi. S ptihlédnutim ke skuteCnosti vzrastajictho poctu
seniort, je vysoce pravdépodobné, ze se bude navySovat i poCet uchazect o studium na U3V.
Nejvhodnéjsim feSenim se jevi zvySovani andragogicko-geragogickych kompetenci, které
by zjednodusily pochopeni potieb seniorti a pomohly by Iépe s ptipravou lektort na jejich

pusobeni v ramci U3 V.
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ZAVER

Bakalarskd prace se zaméiuje na lektora pusobictho na univerzité¢ tretiho véku.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky pohled zaujimaji lektofi k vyuce seniorii v souvislosti
se zminénou instituci. Dil¢i cile prace se zabyvaly pfistupem lektorG k seniortim, jejich
kompetencemi, metodami, které ve vyuce seniorli vyuZzivaji a zkuSenostmi, které jim

pusobeni na U3V piineslo.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na ti1 kapitoly, které obsahuji a propojuji zékladni pojmy

z oblasti vzdélavani senioru.

Prvni kapitola vysvétluje, kdo je to senior a zaméfuje se na charakteristiku problematiky
edukace seniord, jeji vyznam, specifika a mozné metody aplikovatelné k jejich vyuce.
V druhé kapitole byla osvétlena historie vzniku univerzit tietiho véku, vymezuje se zde
vyznam této instituce a jeji organizacni zafazeni. Stru¢né popisuje vznik U3V na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢. Tteti kapitola bakalaiské prace predstavuje lektora a jeho roli coby
vzdélavatele seniorti. Konkretizuje pozadavky na kompetence lektora a vymezuje

profesionalizaci spole¢né s profesnimi kompetencemi.

Praktickd c¢ast je vénovana metodologii vyzkumu, ve které je poskytnuta definice
vyzkumného problému, kjehoZ zjisténi byly stanoveny a popsany vyzkumné cile
a vyzkumné otdzky. Soucasti kapitoly je charakteristika techniky sbéru dat a analyza
vyzkumu. Pro vyzkum byl v bakaléiské praci pouzit kvalitativni ptistup, za hlavni metodu
vyzkumu byl zvolen hloubkovy rozhovor s lektory. Posledni kapitola je vénovana intepretaci

dat a obsahuje odpovédi respondentti na jednotlivé vyzkumné otazky.

Zaveérecné shrnuti vysledkti vyzkumu a zjisténi celkovych pohledii porovnané s odbornou

literaturou jsou k nalezeni v posledni podkapitole Diskuse.

Studium na univerzitach ttettho véku patii mezi oblibené aktivity seniorti, u kterych
se v budoucnu piredpoklada stale vétsi poptavka. S tim by se mohly zvySovat pozadavky
na samotné lektory, jejichZ role v ramci poskytovani vzdélavani u této populace je a bude
stale vice nepostradatelna. Pozadavky nespocivaji jenom v odbornych znalostech, ale stale
vice se klade diiraz na profesionalni, lidsky ptistup lektora a jeho osobnostni piedpoklady.
I kdyz neni mozZné, aby 1 sebelepsi ucitel byl idedlnim lektorem, je vhodné tento idedl znat a

snazit se mu v rdmci profesionalizace co nejvice pribliZit.
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Vysledky této prace vedou k §irsi povédomosti lektorti o pfinosnych strankach vzdélavani
seniorské populace a mize se tak stdt se vhodnym impulsem k rozsifeni svych
pedagogickych ¢innosti 1 do této oblasti. Dal§im kladnym aspektem miize byt zdokonaleni

individualnich lektorskych dovednosti.
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PRILOHA P I: SCHEMA OTAZEK
Identifikaéni otazky, prichod lektora na U3V

e (o pfesné vyucujete na U3V?
e Jak dlouho jiz pisobite na U3V?
e Jak jste se dostal k lektorovani na U3V?

Kompetence a profesionalizace lektora

o Jaké si myslite, ze by mél mit lektor U3V povahové vlastnosti?

e Myslite si, Ze by mél mit lektor na U3V vyhrazené urcité kvalifikace potiebné
k vykonu prace?

e Napada Vs, jakymi by mél lektor U3V disponovat kompetencemi?

e Jak prohlubujete svi kompetence jako lektor U3V?

e Podafilo se Vam zdokonalit né¢jaké Vase dovednosti ¢i schopnosti pii vyuce
senior?

e Dostavate zpétnou vazbu? Pokud ano, jakou a jak na Vas plsobi?

Prakticka organizace vyuky

Jakou mate ptipravu na hodinu a jak moc je ptiprava ¢asoveé narocna?

V ¢em je pfiprava na vyuku mimotadna oproti Vasi bézné ptiprave?

Co potiebujete k pfiprave na vyuku?

Jak probiha vyucovaci hodina?

Jak jste se pfipravoval/a na svilj prvni vystup pied seniory?

Ptizplisobili nebo pozménili jste na zdklad¢ zpétné vazby své vyucovaci metody
nebo techniky?

e Vidite ve vzdé€lavani seniorl i néjaké nedostatky? Pokud ano, jaké?

Pohled lektora na vzdélavani senioru

Jak vniméate svou roli lektora?

Proc¢ je podle Vés vzdélavani pro seniory dulezité?

Jaké mate nyni, po zkuSenosti s lektorovanim seniorti na U3V, pohled na staii?
Co Vam osobn¢ ptineslo lektorovani na U3V?

Jaké citite, ze jsou Vase nejvétsi uspechy a netispéchy na U3V?

Mohl/a byste popsat, zda Vam spolupréace se seniory a jejich vyuka zasdhla i do
jinych oblasti zivota?



PRILOHA P II: ROZHOVOR S OTEVRENYM KODOVANIM

o kR

Co pfesné prosim vyuéujete na U3V?
Takze ja vyutuji jenom angliétinu. Néjakou dobu jsem utila tpiné zatitedniky, ted' jsou z nich
takovi faledni zatiteénici feknéme. (smich) Je 1o néco mezi drovni Al ale nékierd skupiny

mam i B2, UZ to uéim od roku 2014, tak?e mi proflo uZ pér shupin rukama, ale myslim Ze 4

nebo 5 let jsem uéila pravé w jednu skupinu, takze oni se jako dostali z 1é nuly na néjakou

droved. Pak jsem méla ale i skupin velice dikovnou, kterd jako by zadinala uz na BI, to

znamend, 2e byli mimé pokroili a pak se dostali uZ k jinému lektorovi, protode jsme wenali za

vhodné jim udélat zménu, Sieetiae SPoCL Seee o

Super, krisny zadditek. Tim jste mi zrovna odpovédéla na druhou otdzku, jak dlouho

vyulujete, takie mikeme jit dil. (smich). Jak jste se dostala k lektorovéni?

Ja jsem utila na FHS, to byl viasiné mij dvazek, kdyZ jsem uéila rizné na fakultich a k tomu

jsem si tak néjak vymyslela, Ze by bylo fajn soustfedit se tady na ty seniory, a tak jsme se

domluvily tehdy s pani feditelkou Kozdkovou domluvily, #e 10 zkusime navrhnout, 3 potom

viom U3V délala pani Hfebitkova. a ona o néjak zprosttedkovala a zatali jsme teda kurz

angliétiny v tom roce 2014,

Dobfe.... Jaké si myslite, e by mél mit lektor na U3V povahové vlastnosti?

Mo tak urdité by mél mit takové pochopeni, a rozhodné to nesmi byt néjaky rychly vyklad, spis
-+ jako nevytvifet nijaky natlak na ty studenty, oni jsou takovi hrozné kiehel ze zatdtku, ted

u vim, co si miiEu dovolit za ty roky k nim, ale ten zaddtek, kdyZ se neznaji, tak je to takova

velice kichki piida. Oni toti maji strach, Ze néco nebudou vedér, Ze selZou, Fe se ztrapni a ta.k in
dil, takZe je to takovi ... Musi tam byt pritelska atmosféra, 1o je zaklad. Vytvorit divéru mezi
Jim vyuujicim a mezi tmi jednotlivimi studenty, aby ty zdbrany trotku opadly a mohli se

vinovat tomu, kvilli ¢emu tam jsou, protoZe zezatdtku mné to prijde, ¥e to je spi% takova

socializace neZ néjaka viuka, protoZe oni maji opravdu takové obavy, jestli jsou na tom -

dostateiné doble, co kdyz tam bude nikdo lepdi a tak dile. TakZe musi byt Slovik trodku
opatrny, ale zdroveri jim dodivat sebevédomi, sebediivéru, hodné je chvalit a v vivorit tam

lakové pijemné prostiedi, aby oni ztratili ten ostych. Pockriairr smettiod OF

Dikuji. Myslite si, 2¢ by mé&l mit lektor U3V kvalifikace? i

No, tak myslim si, 2e by mél mit n&jakou praxi, to stoprocentnd. Yorprpe et
Vysokolkolskou?

Memusel by byt vysokoskoldk, mohl by to byt klidné uitel nebo lekior, ktery uéi nékde na
jazykovee, ale ma zkufenost s dospélymi lidmi, protoZe si myslim, fe je rozdil, kdy? uéite
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dospilé a kdy? wéite déti. Ten pHstup je jing, i kdy? je pravda, Ze ji hodné pouzivim materialy

pro d&i tady v této viuce, protode kdy? nékdo zafind troved 0 nebo Al 1ak détskych materialt

je spousta a je to velice pehledné udélané, obzvIast' u 1é anglittiny. Ale tak néjak si myslim, Ze

by to mél byi elovék, kierd mi to vzdélini. Za prvé v obory, to stoprocentné, a mél by mit

zvlddnutou alespori néjakou metodu, jak to délat, protoZe tam je hrozné moe faktori na té /"€
univerzité tretiho véku, #e tam pheci nemiu jen tak vietét a zadit tam néco vyklidat jakoby
prednaska.... To timio zplsobem vitbec délat nejde. Mélo by to byt hodné interaktivni a zase

jsou ticha naopak aktivity, které tam délat nemizy, Jjakode je budu nékde piemistovat a oni o, (o0 4
budou vstivat a délat néjaké pohybové aktivity, to theba Gplné nechci, aby delali. Takse ursits = /¢
by to mél byt Elovek, ktery mé uZ néjakou praxi, nedovedu si Gplné predstavit, Ze by 1o délal s izf
nékdo. .,

Kdo napfiklad umi jenom anglicky? 105t adlborayeh Iaksh
Presné, kdo theba umi jenom anglicky a takovyeh lidi je dneska v jazykovkach Spoustu, ji wmim
anglicky, byl jsem dva roky v Anglii a ted' vas tady budu ufit. a vEichni | jsme nadieni, protofe
tam byl, ale neumi to.

TakZe by mEl mit alespoi néjaké pedagogické minimum?

Ja si myslim, Ze jo, 2¢ by mél mit urdité pojeti o tom, co to je metodika, a jaké jsou rizné o
techniky viuky, co si mize dovolit, co nemiZe, projit si klidné alespoi néjakym kurzem ... jo 7
ti lidi maji rizné neduhy, 2e tfeba 3patnd slydi, hiF vidi a toto si tieba Elovek viibec
neuvédomuje, Ze na tabuli je potfeba psdt néjakou tak, aby to bylo vidér, aby rozsvitil, aby
vyvétral, aby se jich zeptal, co je potfeba, aby se tam ti lidi prost# citili dobre.

A ted’ kompetence lektora na U3V?

#Aeq f"" ",'_.*/.-_.

No. myslim, Z¢ by umél mit i naslouchat, protoZe mam pocit, 2 nékdy si plipadim i jako €77 25 ¢
psycholog, protoZe ti lidi maji rizné véei s sebou a chigji je probrat a vét$inou se schizi na tom dow o HE
U3V, aby byli v néjakeé skuping, aby mohli sdilet véci mezi sebou. Ke mné do anglictiny chodi < %"
z velkého procenta Feny, kieré maji svoje déti nekde v zahraniti, ke in nemaji nikoho, s k¥m

by tak jako intenzivng a okam2ité mohly néco fedit, néco sdilet, takze ony se uli anglicky kvili

tomu, aby mohly s témi vauky theba komunikovat, a to i virudlné. TakZe 1o je jedna vée, e

ten ElovEk jim musi umét naslouchat a oni jsou spokajeni, kdy? vim, co se dé&je, kdvE se zeptam, ke fe b

jak se meli, jo, #e ten jejich soukromy Fivot se hodné prolind s ou vyukow. MEl by to byt taky '

jakoby jejich pitel, aby se ti studenti tam citili dobe a aby jim bylo fajn. No a pak samozfejmé

ty kérf:g‘ﬁzﬁcc pﬁ#l‘];;fu;;in[ vidit nco o viuce senioril, jak k nim pHstupovat a Jaké mtmd:, ”
—y

pfi viuce pouZival, jazykovd kompetence, uméni se vyjadiovat. Tak asi 1ak. mERTY,
oy L L A



.
e

T

Musim Fict, Ee se s ostatnimi lektory hodné shodujete v tom, ke pristup k seniorom by mél
byt opravdu specificky.

Jo, to je dplnt sto a jedna, kdy# jdu utit kombiidky, kde jich mdm 60 nebo 100, tak ji vlastnd
ani pofddné nevim, kdo to je. Obzvlast ten jazvk ... vyuloval jazyk ve velké skuping je fakt

pat g, NAROENE a za mé je to neefektivai, ale déje se to. S wmi seniory je to Gplnd jiné, ti lidi na mé

.-'??ff’s‘*c ot

i

-l

maji Cislo. miZou mi zavolat, miZeme se spojit, mame ted' i online vuku, coZ je super, jsou '
e 2k bohotni s¢ pf‘lpﬂjlt a naudi se prosté zase nové vitci, takie je to tak nékam posunuje, coZ mné

T ENEEw

pﬁjde fajn. No ... takZe je 1o dplné jiné tady a vyuka téch senioril.
A vy sama si ty kompetence néjak prohlubujete?

chovini a podobné. Nekdy se stane, Ze je uZ zabéhnuta néjakd kompaktni skupina, kdy oni jsou
zvykli uZ na sebe a ja jsem zvykli na né, ale pak tam nastoupi v novém semestru nékdo novy,
a o je zas tenky led, jak toho tlovika dostat mezi ty lidi, aby ho phjali a fungovalo to.
Zlepiovani se v té komunikaci je proto taky dilegité, €h7yme AT — Enensns fgad e SE
TakZe se di Fict, ke se pofid vedélivite a néjak rozvijite. ...

Jo, ale ji si myslim, Fe u téch ugiteld 1o tak je, obavladt v téch jazykafi, kdybych uila asi
matematiku, ta jedna plus jedna bude asi vidyeky dvé, tam nebudete nic vvmylet (smich), ale
tady, jak ti lidi jsou jini a ty skupiny jsou jiné, a maji rizné poéty a rizné poiadavky a riiené
urovné, tak je ta hodina ... kdy2 bych méla jednu hodinu ve thech riznych skupindch, tak
vidycky dopadne n&jak jinak, ity ac ddAvERL — FOZFC agn, POEL G
- Lecrpory —Specs f;frf'(ff
Ta pfiprava na tu hodinu ...

Mo to je niroéné. Ja se teda piipravuju dlouho.

MiiZete mi Fict i tFeba jak dlouho Yam to dasové zabere? oowes iy ros 2
Tteba mné trvd dxt ho-dm} se pipravit na tu hodinu nebo i dyl. Kdy2 opravdu chei, aby tam

Fie Ui /’-'c-"-..l’

bvly videa, abvch 1'1:rz1.‘.lzma.'lér sl-uv:i:kﬁ. aby poslech byl rozebrany ... oni woti opravdu potfebuji
viechno krok z;lhkn;-k;:rr: vEelnE v:.-'ptan:.th slovidek. Nemi#u to udélar jak nékde tady tfeba u
drubiki na FAME, Ze feknu: ,Tady si udélime poslech, co jste rozuméli jste rozuméli,
potfebuju, abyste odpovédéli na tyto dotazy.” U nich to tak neni, oni potfebuji rozumet kazdému
slovu, oni se neciti prosté dobie, | kdyZ jim vysvétluju, #e 1o nevadi, #e je potieba se soustfedit

na nejdileZingjsi informace, 1ak ve findle to vadycky skonéi tak, e chigji perfeking porozumét

viemu, ¢o tam je. TakZe ja si to musim viechno plefist, natist, vvpsat, pfeloZit, musim to |,

devaeiobi rila si myslim. Ze se furt uéim, Obdas chodim na néjaké kurzy, néco si poslechnu, néjaké ..
1'. ¥ %

webinafe, prednasky, néjaké kniZky jsem predetla. A stale se uéim vychazet i s témi seniory, <*°
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naservirovat iplné jinak. Pripravu, kterou bych si délala pro normdlni stfedni Skolu nebo tady

tu vysokou, si pro to U3V délém mnohem dl. Je to vice detailnéjsi viechno, r/ucf Ao i 7
Vyborné, odpovEdéla jste mi zrovna na dalsi dvé otizky, a to, jak je jind ta pFiprava oproti

piipravé pro béiné studenty a ziroved jaké potfebujete pomibcky k viuce.

Vidite (smich), jsem rvchla. No 1ak ja se snaim, aby to bylo pestré, protode my hrajeme i rlizné S £ #

acbiah
T
i

hry, hodné teda na mluveni, tak¥e mam pexesa, rizné takové ty flash karty, i v online v:.rucc
vyulivam riizné aplikace. ~feviris,
Na ten prvai vsiup, kiery jste méla pred témi seniory ... pamatujete si, jaké to bylo?

Mo bala jsem se hrozné, (smich) Vim, #e jsem se bila, jak to zvladny, abych si neudélala ostudu, ,. :”n
protoZe to byli lidi ve véku mych rodien, aby to mélo hlavu a patu, abych splnila ndjaké oo a0,
ofekavini, kieré jsem viibec nevédéla, jaké oni maji, co od toho éekaji. My jsme vlasiné zatinali

tehdy takovym zvli$tnim zpiisobem. Ta angli¢tina probihala asi rok, my jsme méli uéebnici

Sederome, protoZe to zatalo tak, e se oni chiéli anglictinu a zéroved se chiéli naudit

s pocitalem. Takie my jsme méli ubebnici, kde byl CD-rom, a ta hodina probihala v potitatové

ucebné, kde byl Elovek jesté mne k ruce, néjaky ajt'ak, kiery je util, oni neuméli s mysi, neuméli

to CD-Eko tam stréit a pustit, neuméli najet na ikonu .. take to byla takovy Gplny zaddtek,

(smich) To bylo zajimavé, ale bylo to tak, Ze j& jsem prvni néco oducnlak vzali jsme si néjaké

éma, 1o jsme zvlidli a potom nastoupil ten pan pies 1T techniku, nn _]tl';: J;:im;t?i.wéf;;d:h! a oni

se to naudili, aby to pak mohli poudivat du:n-na:b :ﬂi I}ch pq ET"I hoding mi bylo jasné, #e to

bude dobry. (smich) Ale byla jsem z toho opravdu nervozni poprvé a metodami pokus omyl A€ AL
Jsem se snaZila piijit na 1o, aby to mélo visledek néjaky, co? si myslim, Ze se dafi. Ti lidi jsou

spokojeni, kdyby nebyli, tak se nevraci a nebudou chodit dil a ddl, < be e Al

Ta hodina probihi jak? Jestli byste to mohla téeba j jenom strufné popsat? fonenas| PO
Jo tak vidycky je ndjaky warm-up, jen na zahfati néco, takZe bud to je popisovani :I'I.Ejak}ch sevs e
slovicek, néjakd hidanka, kiZovka, d-:npul|'munlrlm::?}:.a|r nebo ve dvojici si maji néco fict, nebo-
skupinovd prace. Nekdy jim tfeba Fkim, co jsem délala a oni si musi zapamatovat co nejvic

viei a pak mi to prevypravét. Tak#e je musim trochu nastartovat, aby se zalali koncentrovat,

jakoze uZ ta hodina zatala, Pak se driime uéebnice, ale tu mame na 3 roky, takZe je to Spis e J "

i degiuny

takovy jen podpldmy materidl, divim jim hodné i svoje materidly. Méame tam dost konverzace, -7« A,
slovitka procvicujeme, jedeme gramatiku a jé se je sna¥im hodn# zapojovat do té hodiny.

TakZe je to hodné aktivai hodina, Fe?

Jo, nenechavim je tam spat, je tam hodné komunikace, Snazim se je tak néjak pokid pobudit

k n&jakym vykonim. (smich) srode oo

Dostivite zpétnou vazbu?



Tak... ehm dostavam a myslim si, Ze to je.... ji jim teda nerozddvam néjaké formulafe, aby mi
napsali, co jim vadi a co ne, ale myslim si, Ze to &lovék pozna. Ze se do téch hodin vraci, a ze
theba i pfi téch pihliskach vyloZene pidi, 2e chigji pokracovat, ale jen v plipadé, Ze se zapisi ke
mné. (smich) tomvace
Tak to je asi ta nejlepsi zpétnd vazba ne? Tk b e
HOCE Asi 10 je ta nejvEdi zpéind vazba, e se takhle ozvou a e vidim, 2e furt ti stejni s¢ mnou chiéji
pokracovat dal, Ze ty poéty se nesniZuji.
Takke podle toho, co vidim, tak jste rida za tu zpétnou vazbu od téch studenti. ..
Jsem, no jako je to fajn, je dobry to védét, Ze se 1o nékomu libi, protoZe u dennich studentii se
to Elovék vétdinou nedozvi, (smich) 7,027 | VoeZaesy
Na zikladé té zpétné vazby, uzpisobila jste studentiim U3V Vade vyuéovaci techniky?
Onlecky To jo, vadycky kdyZ mam napfiklad novou skupinu, tak poté, co se parkrat potkame, 1ak se jich
e ,?uzdﬂ:l'.}- ptém, jestli jim to takto vvhovuje, anebo jestli by zafadili vie p=ani, vice &eni nebo
cemerd - vice mluveni nebo zafadit, jestli by chiéli zafadit jind témata. Tim, e ty hodiny jsou vice
konverzatni, tak méli moZnost nékierd ty émata si urfit sami, tieba nékieH cestuji, tak se
zaméfujeme na cestovani a & tim spojend slovicka a frize. Takde Jo, prizphsobuju, snafim se

Lo T e

hlavng jim vyjit vsttic, aby oni méli pocit, ¢ délaji néco, co md hlavu a patu a co opravdu

vyudiji v tom béném Zivotk. o fe b poda - saactiia sy & P e €5 ":f:,r

L’

Vidite na vzdéldvini seniori i néjaké nedostatky? . - - ey SERT ar’
Ne, jd si pravé myslim, #e nade univerzita to ma skvéle vyhedené, 2 ty skupiny nejsou velké, a
PR sl si, 2¢ oni (univerzita) to maji vymy3lené jako opravdu dobe. Ten systém je nastaveny
opravdu fantasticky, protoze ji jsem byla se napfiklad ve Slovinsku podivat, jak se uéi na U3V,
v Portugalsku, a to je jako sto a jedna. Myslim si, Ze tady to je opravdu fajn. Zadné velké & Elhinta
skupiny, prostory, uéebna, vybaveni, méli blizko vitahy a podobné. Takze miyslim si, Ze Fadné.
Zatal jste ted” po lektorovini seniori vnimat std# Jinym pohledem, nek jaky jste méla
doted?
o f);r:-f} £x¢ No 1o urdité. Mam k nim respekt, jako velky respekt, protoZe v tomhle veku ... mam tam pani, - g é F
kterd md 5 let teba, evied jogu a nékdy s nama nemide jit po viuce na kivu, protode jde jestd
na kosmetiku ... krisné. (smich) A vidim, jak oni si i v tomhle viéku tvoli nové pratelstvi a jak
maji chut’ pofid objevovat, 2¢ nesedi doma u televize a nedekaji, a? jim ten Zivot utece, ale
aktivng #iji, DEv j ]sern si myslela, Ze ti stafi lidi maif svou partu lidi, 2e to jsou ti stafi zndmi,

£ - i
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spéch

ktefi pretrvivaii, ale je to presn® naopak. Vyivi# se nové vaiahy, maji pofad energii néco délat
a chut’ do toho tam piijil a byt aktivai.

To je hezké, V Eem si myslite, Ze je dileZité vzdélivini pro seniory?

Ty lidi. které uéim, tak kromé toho #e jsou velice aktivni a vadelavaji se, tak spousta z nich
Jedté pracuje, i kdy? uz davno maji ten dichodovy vék. Tak?e oni asi nechtdji zestimout, pofid
je to nuti ugit se nové véei, | diky viasing online vyuce byli ted’ nuceni wéit se tfeba zase na
dalsi drovni s tou IT technikou, jak si phepinat obrazovku, zvuk, jak se pfipojit a viechny ty
véci miZou vyuZit i v tom bezném Zivolé a maji diky tomu zas o néco jednodusi Zivot. Takze
podle mé je to dileZité pro ten neustaly rozvoj. s ae

Asi i diky covidu jsme viichni poznali, jak je ta spolenost a to, byt mezi lidmi nékdy
opravdu potfeba. Nicméné ... podafilo se Vim diky lektorovini seniori zdokonalit Vage
dovednosti, anebo schopnosti?

Jo, myslim si, e se mi podafilo velmi zdokonalit mou trpélivost. {smich) ProtoZe ja hrozn
rychle mluvim a viechno bych chigla hned. Jsem ndroénd i na studenty, jakeZe kdy? to neni

hned a pro¢ to tam u2 neni a at’ to tam hned sype. (smich) No a tady si to vitbec dovolit nemiizu.

{smich) Musim byt prosté irpélivd, opakovat ty véei, spoustu véei znovu a znovy vislovovat a
jako ... vlastn& tohle jsem se naudila, Je to musim délat viechno jinak. ¢ sedeane - T
Tak#e trpélivost a uriti mira tolerance.
Ana.

Jak vaimite svou roli jako lektor U3V?

Jako ji jsem za to rada, Ze toto ke mné piiglo, p;;rl;i;la-ﬁ:knlivjc ta pfiprava naroénéjsi a ji jsem
NAPTOSLO unavend po tom, co tam odudim ti‘:ha4r6 hudm tak ﬁzmkx jsem unavend, ale duevné
jd jsem naprosto nabitd energii od nich a spukojena_ 2:m v}-ﬂf:: Zese Jim to libilo a #e odchdzeli
spokojeni i oni. Ja jsem utila za ty roky hodn® riznych vikovich skupin a tohle s¢ mi stradné
moc libi, ale zase si nedovedu predstavit, Je bych délala jenom o, protofe si myslim, Ze to je
hodn vyEerpivajici. Tak2e je poticba to néjak vyvigit. Jg ¢

Vyvikit urtité, ale ziroveii si myslim, ¥e byste na to neméla asi takovy pohled, neméla
byste v¥uku seniori s éim porovnat a mokni by Vis to spis ubijelo, ne nabijelo energii.
Je 1o tak no.

Jakych nejvétiich aspéchu se Vam podafilo ve viuce na U3V dosihnout?

Tuto otézku by mél posoudit asi nékdo jiny. (smich)

Tak tFeba zkuste Fict, co se Vim opravdu pm-'tdh, za co _]src rida."

No tak za dspich povauji to, Ze se ti lidi ke mné war::_Jl A Jcm teda jsme mivali takové

workshopy, ted' 10 sice pfes covid nejde, ale chodili jsme theba do filmového welu {Filmowvy



uzel Zlin pozn. ) a méli jsme tam hoding zaméfenou na uméni a slovicka, Zkouseli si lam potom
i naanimovat film ... takde takové ty aktivity mimo béiné ufeni. A pak jsme méli jelid
intenzivni tydenni letni kurz spoleéné s dalfima lektorama, jmenovalo se 1o English together a
bylo to ma riznd témata. To ale nebvlo jen vlasiné vzdélavani, to byl vidycky celodenni
program, kdy s¢ potom veéer chodilo do divadla, do muzea veterinii a na daldi riznd zajimava
mista, takZe to bylo moc hezké, mélo to ohlas a libilo se jim 1o, akde jsme to pak jesté jeden
rok zopakovali. pro velky dspéch. (smich) no tak toto bylo takovy pékny podin, za to jsem rdda,

s

Posledni otizka, co Vim osobné pFineslo lektorovini? i R
Mo tak to u? jsemn asi fekla, takovy ten jiny pohled na to stdfi a na to, jak Clovék vnima lidi
kolem sehe.

A dalo by se Fict, Ze se Vim spoluprice se seniory promitla i tfeba do dalfich oblasti Zivota
kromé toho profesnihio?
celrre /¢ No...premyslim. Ta profesni urit, jinak se na ty lidi divat, jinak je udit, aplikovat jinou
cpbe pOBnan metodologii, zapojit do who rofku 1€ psychologie, Pmst-t Elm-?k zatal vnimat tute generaci respe £y
lidi trochu jinak a za mé je to pfinos. pozitivni véc, ch:. cil[m vthh r:sptkt vigi tém lidem a
jako smekam pred nimi, 2e v tomto v#ku jsou ochotni to délat a délat dobfe, s nadhledem,
s humorem a se véim, co k tomu patfi. Ta stardi penerace md jiné pohledy, jiné ndzory a hlavné

maji tu Zivotni zkudenost, kierd je nepienosnd, kterou Elovek musi ziskat a dozrat k tomu, epe b
&= e



