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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné
nouze. Teoreticka ¢ast pojednava o vzniku stresu, jeho zvladani a moznymi nasledky. Dale
se v teoretické Casti zabyvame definici syndromu vyhoteni, jeho piiznacich, pfi¢inach,
fazich, diagnostice a samotné prevenci proti vzniku syndromu vyhoteni. Popsana je také
pracovni napli socialnich pracovnikli a referent pracujicich na oddéleni hmotné nouze.
Prakticka cast této diplomové prace obsahuje analyzu vyzkumného Setieni a nasledné jsou
znazornény vysledky samotného vyzkumu. Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit miru

vyskytu syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik, stres, syndrom vyhoreni, prevence

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the preblematics of the burnout of the material distress
workers.The theoretical part speaks about stress evolution, its management and its possible
results. It also deals with the burnout definition, its symptoms, causes, phases, diagnostics
and with the prevention itself. The theoretical part also describes the work of social workers
and officers working at the department of material distress. The practical part of this thesis
contains an analysis of a research survey and then shows the survey results. The aim of the
quantitative research was to find the rate of the burnout affecting the workers of the material

distress department in the Zlin region.

Keyworlds: social worker, stress, burnout syndrom, prevention
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila t¢éma zaméfené na syndrom vyhoieni u pracovnik
z odd¢€leni hmotné nouze ve Zlinském kraji. Vzhledem k tomu, ze jsem jiz devatym rokem
pracovnici ufadu prace na oddé€leni zprostiedkovani, je toto téma vybrdno zamérné.
S pracovniky hmotné nouze jsem v kazdodennim kontaktu. Syndrom vyhoteni byl diive
spojovan s manazerskou profesi. Postupem casu se o syndromu vyhotfeni mluvi jako
o fenoménu, ktery ma vliv na vSechny segmenty populace. Nejvice ohrozené profese jsou
ty, které zahrnuji préaci s lidmi. Tim se dostdvame k tomu, Ze mezi nejvice ohrozené skupiny
lidi patii praveé pracovnici hmotné nouze. Tito pracovnici jsou v neustalym emocionalnim
kontaktu s lidmi, kteti fesi své kazdodenni problémy. Klienti hmotné nouze byvaji ve vazné
finan¢ni situaci, fe$i zavislosti na alkoholu, navykovych latkdch aj. Kazdy pracovnik
hmotné nouze ma ptidélené klienty, kdy nékteti z nich u téchto pracovnikti mohou hledat
oporu a sdili s nimi své problémy.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila celkem do tfi ¢asti. Prvni, ivodni Cast je zaméfena na
pracovni zatéz, stres pii vykonu povolani, na jeho zvladdni a mozné dopady nadmérného
stresu. V druhé ¢asti definuji pojem syndrom vyhoteni, jeho pfiCiny a ptiznaky, jaké ma
syndrom vyhoteni faze, jak je mozné jej diagnostikovat a predevsim jaka je nejvhodnégjsi
prevence proti vyhoteni. V tieti, posledni ¢ésti jsem vymezila pojem socidlni pracovnik
a referent hmotné nouze, popis pracovni napln¢, doporucené postupy pii socidlnim Setfeni
a predevsim to, co se od téchto pracovnikii o¢ekava.

Praktickd ¢éast je zaméfena na vyhodnoceni ziskanych vysledk@ prostiednictvim
kvantitativniho vyzkumu, které probéhlo u pracovnikli hmotné nouze ve Zlinském kraji.
V tomto kraji pracuje celkem 72 pracovnikil. Tito pracovnici byli poZadani o vyplnéni online
dotazniku, pro ktery jsem vyuzila standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout
Inventory). Dotaznik se sklada z 22 otazek a ty jsou rozdélené do tii sektorh, ktery méfi
emociondlni vy€erpani, depersonalizaci a osobni uspokojeni z praci.

Za devét let pusobeni na uUfadu prace, jsem nejvice zaznamenala pravé velky pocet
vybérovych fizeni na obsazeni pozic pracovnikii hmotné nouze. Prace pracovnikii hmotné
nouze a zprostiedkovani zameéstnani si je velmi blizkd, z tohoto diivodu jsem se rozhodla
zkoumat miru syndromu vyhotfeni a diky zjiSténym skute¢nostem bych rdda navrhla

doporuceni pro socidlni praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI ZATEZ A STRES PRI VYKONU POVOLANI

Stres vznikajici v souvislosti s praci patii v sou¢asné dobé mezi nejcastéjsi druhy stresu.
Stres patii mezi nejhor$i moderni zabijaky. ZhorSuje nebo vyvolava fadu nemoci, urychluje
starnuti a podepisuje se na mnoho emociondlnich obtizich. Dusledky stresu pro nas zdravotni
stav mohou byt hor$i nez dopady vSech nezdravych potravin dohromady. Jako obrana proti
stresu se doporucuji nejriiznéjsi relaxacni metody napt. pravidelny pohyb, cviceni, pobyt na
Cerstvém vzduchu, pravidelné se odpoutani od prace, Castéjsi dovolend, delsi a kvalitni
spanek, pomalé dychani, meditace nebo solnd koupel. Tyto nebo i jiné metody mohou
¢lovéku pomoci, zvySuji totiz nasi odolnost a toleranci vii€i zatézi a mohou odstranit
1 n&které jeji disledky. Priciny stresu bohuZzel vétSinou samy o sob& neodstraiuji. (Urban,

2016, 5. 9)

1.1 Definice stresu

Pod pojmem stres si mlizeme predstavit stav, pfi kterém mame pocit, Ze jsme vystaveni
obtizné situaci nebo nepfijemnym okolnostem, kterym se nemizeme vyhnout a také je
nemuizeme nijak ovlivnit ve sviij prospéch. Bud’ ndm k jejich zvladnuti chybi schopnosti,
nebo nemame k dispozici dostate¢né zdroje. ,, Stres prichazi tehdy, kdyz néco nejde tak, jak
chci. Neznamend to, Ze vzidy, kdyz néco nejde tak, jak chci, prichazi stres, ale vidy, kdyz jsem

ve stresu, tak se néco nedari tak, jak bych si predstavovala“ (PrieB3, 2015, s. 14-15)

Podle Fontany (2016, s. 15-16) neni lehké najit obecné ptijatelnou definici ,,stresu. Rlizné
skupiny lidi a riizni lidé mu davaji jiny vyznam. Slovo stress se dostalo do angli¢tiny ptes
stfedni anglictinu ze starofrancouzského destresse, coZ v piekladu znamenalo nachézet se ve
stisnéném prostoru ¢i byt pod Utlakem. Ve stfedni angli¢tiné pro tento ndzev méli vyraz
distress. V prubéhu staleti se ,,di“ zacalo vytracet, a proto tedy ziistala dvé slova ,,stress®
(stres, tlak, diraz) a ,,distress* (nouze, stradani, tisen). Tyto dvé slova dnes maji pomérné
odliSny vyznam. Prvni slovo je spiSe ambivalentni a druhé vzdy ukazuje na néco
nepiijemného. Slovo stres je tedy definovano pievdzné ve smyslu diirazu a tlaku nez ve
smyslu ttlaku a omezeni. Fontana se nejvice piiklani k definici stresu, kdy stres je narok
(pozadavek), ktery je kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla. Ve chvili, kdy dokdzeme
svymi adaptivnimi schopnostmi zvladnout vngj$i faktory a vytézit z nich, je stres vitany
a velmi uzitecny. Jakmile toho vSak bohuzel nejsme schopni a naroky jsou pro ¢loveéka
vysilujici, je stres nevitany a je tedy k nicemu. Tato definice nam ukazuje, Ze stres muze byt

jak dobry, tak Spatni, poptipad¢ néco mezi tim.
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Stres je reakce naseho téla na tlak a mlize zptisobit mnoho riznych situaci nebo zivotnich
udalosti. Casto se spousti, kdyZ zaZijeme néco nového, neoéekavaného nebo co ohrozuje nas
pocit sebe sama, nebo kdyz mame pocit, Zze mame nad situaci malou kontrolu. Kazdy se
vyporadavame se stresem jinak. Nase schopnost vyrovnat se miiZze zaviset na nasi genetice,
ranych zivotnich udalostech, osobnosti, socidlnich a ekonomickych okolnostech. Kdyz se
setkame se stresem, nase t€lo produkuje stresové hormony, které spoustéji reakci, boj nebo
uték a aktivuji nas imunitni systém. To ndm pomaha rychle reagovat na nebezpecné situace.
Néekdy muze byt tato stresova reakce uziteCnd: miize nam pomoci prekonat strach nebo
bolest, abychom mohli napfiklad ub&hnout maraton nebo pronést fe¢. Nase stresové
hormony se obvykle rychle vrati do normalu, jakmile stresujici udalost skonci a nebudou mit

zadné trvalé nésledky. (Mental Health,2021, [online])

V roce 1936 termin ,,stres* poprvé zavedl kanadsky lékaft, biolog, chemik a endokrinolog
Hans Selye, ten jim oznacoval reakci téla na jakoukoliv zménu. Uvedl také, Ze stres neni jen
Spatny (napt. infekce, hladovéni), ale i pozitivni (napf. hledani potravy nebo pftilezitost
k patfeni). (Integrative & Comparative Biology, 2018, [online]) Stres, nebo také stresova
situace, je vysledkem interakce jedince na jeho Zivotniho prostfedi, ve kterém zije. Takové
prostiedi se obvykle vychyluje z rovnovahy. Stres je poté oznacovan za vysledek interakce
mezi specifickou silou ptisobici na ¢loveéka a schopnosti jeho organismu tomuto tlaku celit.

(Kliment, 2014, s. 9)

1.2 Déleni a stadia stresu

Svamberk (2018, s. 16) ve své publikaci uvadi, ze zakladni tii stadia stresu jsou alarmova

reakce, rezistence a nasledné vycerpani.

\ Alarmova reakce /

Rezistence

Vyéerpani

Obrazek 1- Stadia stresu (vlastni zpracovani)
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Alarmova reakce vede k velmi rychlé mobilizaci naseho organismu, k utéku, obrané
a udrzeni organismu v pohotovosti. Nasledné pak aktivuje sympaticky vegetativni systém.
Ten zajiStuje vyplavovani adrenalinu, noradrenalinu, kortikosteroidnich hormonii a také
dalSich mobilizujicich latek jako je dopamin. Diky tomu se ndm zvysi tepova frekvence,
snizi se prokrveni organti dutiny bfisni, zrychli se ndm dech, z(zi se cévy a aktivuje se krevni
srazlivost pro pfipad poranéni. NaSe télo béhem alarmové reakce Casto plytva svoji energii
a svymi zdroji, pracuje tedy nehospodarné. Rezistentni faze je zalozena na ptizplisobeni
se. T¢lo je nasledn¢ Iépe schopno hospodafit s energii. Stavi si nové UCinné obranné
mechanismy a reakce, aby télo mohlo Iépe celit tlakiim. Vyskytuje se zcela b&zné
u opakujicich se strest. Tato situace je pro ¢lovéka velmi naro¢nd. Zatimco na opakujici se
stresor si muze ¢loveék v ramci adaptace vytvofit konkrétni obranny mechanismus, a tak se
pfipravit na jeho piisobeni, neni v§ak mozné stejnym zplisobem postupovat v piipad¢ stale
nove prichédzejicich stresorim. Posledni faze vyCerpani nastava v pripad¢, kdy obranné
mechanismy nejsou jiz dale schopné spravné fungovat. Na zaklad¢ toho dochazi k projevim
nemoci (napf. Zalude¢ni viedy, psychické poruchy, syndrom vyhoteni, deprese). Tato faze
muze skoncit velmi vaZznym poSkozenim organismu, v nejhor$im piipad¢ i smrti zpisobenou

vy&erpanim. (Svamberk, 2018, s. 17)

Honzék (2017, s. 43) uvadi, ze stres si mizeme predstavit jako autonomné probihajici
kaskadu déj, které v prvni poplachové fazi maji upozornit organismus na utok nebo ptimo
na uték a ve druhé rezistentni fazi pak na preZziti za krajné nepfiznivych okolnosti. Stres
muizeme povazovat za tzv. mechanismus, ktery ochraniuje nas Zivot, a to za velmi vysokou
energetickou cenu. Pfi tomto procesu se muze stat ze télo ,,vypne* nékteré funkce (napf.
imunita) v z4ymu posileni zdsadnich a prioritnich funkeci. Prvni faze je fizena predevSim
sympatickym systémem, druhy je systémem parasympatickych, dale nastava tieti faze a to

vycerpani.

1.3 Priznaky stresu

To, ze jsme ve stresu pozname tak, Ze se na pocatku citime nejisté, mame urcitd podezieni,
ale nejsme si tim tak uplné jisti. Navstivime lékate a ten zkouma mozné pfiznaky stavu, ktery
nas trapi. Pfiznakl stresu je hned nckolik, mnoho odbornikli zabyvajicich se stresem se
snazilo sestavit jejich seznam. Vzhledem k tomu, Ze téchto seznamt vzniklo n€kolik doslo
ve Svétové zdravotnické organizaci (WHO) k dohodé o tom, které ptiznaky jsou vhodné

a které nikoliv. Seznam ptiznakli obsahuje celkem tfi druhy ptfiznakl a to fyziologické,
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psychologické a behavioralni. Vzhledem k tomu, Ze posledni skupina obsahuje nejjemné;jsi
pfiznaky a tyto pfiznaky se objevuji z pravidla nejdfive, uvadime je vzdy na prvnim miste.

(Ktivohlavy, 2010, s. 22)

Ptiznaky, které se objevuji na naSem chovani i pri jednani:

e nerozhodnost — zejména v situacich, kdy méme na moznost volby, to se projevuje prili§

dlouhym rozvazovanim, kterou moznost zvolime

e zménény denni rytmus — problém pfi usinani a se spanim, dlouhé premysleni, probouzeni
se v noci, dlouhodobé bdéni, kdy nedokazeme opétovné usnout, nasledné¢ pozdni

vstavani, které je ¢asto spojené s pocitem unavy
e neustalé bédovani a naiky — ¢loveék vidi vSe negativné, v Sedych az Cernych barvach

e zmény ve vztahu k jidlu — mize se jednat o ztratu chuti nebo naopak pfijiméame stale vétsi

mnozstvi jidla

¢ zvySena nepozornost — neudrzeni pozornosti, které se miize projevit pfi fizeni auta (vyssi

nehodovost)

e zvySend snaha vyhnout se odpovédnosti, prace a tkolim — zhorSujici se kvalita prace

a zaroven ztrata chuti do prace
e uzivani nikotinu — ptfipadné zvySeni mnoZstvi vykoufenych cigaret
e zvySeny piijem alkoholu — nejen u potencionélnich alkoholikti
e vznik zavislosti na ndvykovych latkach — zejména drogy vSeho druhu

e snizena kvalita pracovniho vykonu a sniZené mnozstvi samotné prace (Kiivohlavy, 2010,

5. 22-23)

Piiznaky, které se projevuji na nasi psychice:
e vyrazné a prudké zmeény ndlad — extrémni vykyvy od radosti k velkému smutnu a naopak
e zvySena Uzkostnost, iritabilita a podrdzdénost
e piiliSné trapeni se zaleZitostmi, které nejsou zdaleka tak dalezité

e velky pocit inavy
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e ptiliSna starost o své vlastni zdravi a fyzicky zjev

eneschopnost projevit sympatie a emocionalni naklonost k sobé i1 k druhym lidem

v mezilidskych vztazich

e zvySené omezovani kontaktu s druhymi lidmi (Ktivohlavy, 2010, s. 23)

Fyziologické priznaky stresového stavu:

e nadmérné buseni srdce — vnimani zrychleni srde¢niho tepu a také nepravidelna srde¢ni

¢innost

e Casté bolesti hlavy — bolest zacind v kréni oblasti a nasledné se rozsifuje smérem od

temene k ¢elu
e svalové napéti v dolni ¢asti patete — bolest v kiizi/bedra
e uzkostné stavy za hrudni kosti
e nechutenstvi, problémy s travicim traktem a nutkéni k ¢astému moceni
e ztrata sexualni apetence
e ndhlé zmény v menstrua¢nim cyklu
e fezave, pal€ivé nebo také bodavé pocity v rukou a nohou
e Casté migrény
e exantém — vyrazky v obliceji
e nepiijemny pocit v krku — jako bychom méli kus predmétu v krku

o t€Zké soustfedéni pohledu obou oc¢i na jeden bod, nékdy 1 dvojité vidéni (Ktivohlavy,
2010, s. 23-24)

Na webu Mental Health (2021, [online]) jsou uvedené nasledujici pocity, které mizeme
vnimat jako pfiznaky stresu: strach, uzkost, agrese, frustrace a deprese. Tyto vSechny
pocity mohou nékdy vyvolat i fyzické ptiznaky, takze se mizeme citit jeste hif. T¢lo na tyto
pocity mize reagovat: bolest hlavy, nevolnost, Spatné traveni a zaZivaci problémy,

poceni, buSeni srdce, bolesti.

Fontana (2016, s. 20) uvadi, Ze kazda z télesnych reakci na stresové situace je pro nds

uzitend. Pfipravi totiz naSe télo na to, aby dokdzalo reagovat na vyzvy, kterym mame celit.
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To zejména dvéma zplsoby, bud’'to neustoupime a vratime uder, nebo zvolime rychly
strategicky ustup. Reakce, kterd se nazyva ,,utok nebo uték*“ se odehrava na urovni
autonomniho nervového systému. Takovou reakci si nevolime védomé, ale déje se zcela
automaticky, stejné¢ jako u zazivani v ptipad¢ zrychleného tepu, kdyz dobihdme na vlak,
nebo kdyz se nas télesny termostat (pii prechdzeni z tepla do zimy a opa¢né) automaticky
pfizpusobi teploté.

1.4 Dopady nadmérného stresu

Skodlivé u¢inky se u lidi li§i, kazdé t&lo na stres reaguje jinak. Fontana (2016, s. 29-35) ve

vvvvvv

dopady na chovéani.
Kognitivni dopady
e snizena schopnost udrzet soustiedéni a pozornost
e vys8i mira roztékanosti
e zhorSeni dlouhodobé a také kratkodobé paméti
¢ rychlost naSich reakci se stava neptedvidatelnou
e vyssi chybovost
e zhorSeni organizacnich schopnosti a zaroven dlouhodobého planovani
e poruchy mysleni a vyskyt pfeludi (Fontana, 2016, s. 30-31)
Emo¢ni dopady nadmérného stresu
e zhorSeni hypochondrie
e zvySené té€lesného 1 duSevniho napéti
e zmény v osobnostnich rysech
e nynéjsi problematické osobnostni rysy se postupné zhorsuji
e citové a moralni zdbrany sldbnou
e objevuji se pocity bezmoci a deprese

e prudkeé snizeni sebevédomi (Fontana, 2016, s. 31-32)
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Obecné dopady nadmérného stresu na nase chovani
e zhorsuji se feCové obtize
e vytraci se nadSeni a z4jmy
e vyskyt absentérstvi
e objevuji se problémy s uzivanim drog a 1éka
e snizeni energie
e naruSeni spanku
e objevuje se skepse ohledné klientl a kolegi
e odmitani pfijiméani novych informaci
e delegace zodpovédnosti
e bizarni vzorce v naSem chovani

e v nejhor$im ptipadé, zminky o sebevrazdé (Fontana, 2016, s. 32-34)

1.5 Reakce a zvladani stresu

Podle Fontany (2016, s. 22) mizeme reakci na stres rozdélit do Ctyf skupin a to,

mobilizatory energie, mechanismy podporujici energii, pomocnici pri soustiedéni

a obranné reakce.
Mobilizatory energie

Tyto mobilizatory miZzeme chapat jako vojaky v pfedni linii, dodavaji ndm totiz okamzitou

energii v boji nebo uteku. Jejich Ucinky jsou nasledujici:

+ Uvolnénim hormont jako je adrenalin a noradrenalinu ziskdme pomocné stimulanty,
zrychleni reflexti, zvySeni srde¢niho tepu a krevniho tlaku, zvySené hadiny cukru v krvi
a hladina metabolismu. Timto ziskdme kratkodobé zvysSeni schopnosti 1 vykonu, protoze

¢lovéku do plic 1 svalt proudi vice krve a tim nartsta energie.

- Ve chvili, kdy se tyto hormony netransformuji do okamzité akce, mize to mit dlouhodobé

nasledky v podobé srde¢niho onemocnéni nebo infarktu.

+ Jakmile se uvolni hormony §titné zlazy do krevniho obéhu, tyto hormony mnohem vice
podpofi metabolismus, v ten moment se zrychli spalovani energie a transformuje se do

télesné aktivity.
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- Jestlize tento stav trva pftili§ dlouho, ¢lovék muze pfijit k vyCerpani, ubytku vahy,
a nakonec i k fyzickému zhrouceni. (Fontana, 2016, s. 22)
Mechanismy podporujici energii

Existuji také télesné funkce, které ¢lovéku poméhaji pfi mobilizaci a které se spoustéji
v reakci na stres. Mizeme je pfirovnat k podpirnym vojenskym jednotkam, které jsou

v tésné blizkosti predni linie a které zaroven jakkoliv pomahaji vojakiim v prvni linii.

+ Jedna se o stav, kdy je odstavena travici soustava. V tento moment se utlumi proudéni krve
do zaludku a smétuje jej ptimo do plic a svalil.

- Pti dlouhodobém odstaveni travici soustavy, mize dojit k zazivacim a zalude¢nim potizim,
a to prave i ve chvili, kdy se snazime zazivacimu systému vnutit jidlo.

+ Krev je v tento moment odvadéna z povrchu kiize jinam, kde je ji vic zapotiebi, a zaroveil
je produkovan pot, ktery pomaha ochladit svaly, které jsou ptehidté nahlym piivalem
energie.

- Aby byla kiize zdrava, musi mit dostatecny pfisun krve. Nadmérné poceni je velmi
nepiijemné a zaroven nds piipravuje o cenné télesné teplo a poSkozuje pfirozeny termostat
téla.

+ Prudusky se roztahnout, a proto se do krve dostane mnohem vice kysliku (zrychli se ndm

proto dech).

- Prekysliceni krve v§ak miize zptisobit mdloby a narusit srdecni tep. (Fontana, 2016, s. 23)
Pomocnici pri soustiedéni

Mizeme je povazovat za §tabni diistojniky za liniemi, ktefi maji za kol zafidit, aby se
vojsko soustfedilo na své aktudlni poslani a eliminovat neZadouci rozptylovani a vzruchy.

+ Endorfiny, které jsou uvolnény do krve, funguji jako pfirodni analgetikum a snizuji

vnimani bolesti.

- Ma to vSak i svou opa¢nou stranku. Jakmile endorfiny odezni, jsme citlivéjsi na bolesti

vice nez piedtim (bolest hlavy nebo zad).

+ Smysly jsou v tento moment zostienéjsi a zlepsi se také dusevni vykon, coz ma za nasledek

kratkodobé zlepSeni dusevnich a télesnych funkci.

- Trva-li tento stav déle, nez by mél, zacne to mit obraceny efekt a smyslové a dusevni reakce

jsou naopak aktivné potla¢ovani.
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+ Jakmile se snizi produkce pohlavnich hormont, télo se tak vyhne $tépeni energie nebo
pozornosti pii sexualnim vzruSenim, snizuje se tak riziko rozptyleni a neklidu v dasledku

potencionalniho porodu a téhotenstvi.

- Problém nastava, jakmile snizena produkce tohoto hormonu trva pfili§ slouho. Tento stav
muze vést k frigidité, impotenci, sterilit€ a jinym sexudlnim problémim. (Fontana, 2016,

s. 24)
Obranna reakce

V posledni tad¢ je potieba podniknout kroky, které ndm co nejvice pomohou zamezit

Skodam napachanym nepratelskou ofenzivou. Stejné jako to délaji vojaci v zéloze.

+ Krev v téle zhoustne a cévy se zuzi, proto krev protéka pomaleji a v ptipadé urazu ¢i

poranéni se rychleji srazi.

- Srdce v tento moment musi pracovat vice intenzivngji, aby dokazalo protlacit hustou krev
skrze zuzené cévy a zily. Tento stav zvySuje srdeCni zatéz a také se zvySuje riziko vzniku
krevnich srazenin. Tyto dva zédsadni faktory, pak velmi vyrazné zvysuji riziko srdec¢niho

onemocnéni a infarktu. (Fontana, 2016, s. 25)

Hans Selye rozeznava tri faze reakci na stres: A. Poplachova reakce, B. Stadium
rezistence, C. Stadium vycerpani. T¢lo dostane varovny impuls (poplachovéa reakci), tim
se spusti autonomni reakce (stadium rezistence) a ve chvili, kdy tento stav trva ptili§ dlouho,

dochézi k poskozeni a nastdva samotné zhrouceni (stadium vycerpani) (Fontana, 2016, s. 28)

normalni hladina

\ rezistence

B .

Obrazek 2 - Tti stadia generalizovaného adapta¢niho syndromu (vlastni zpracovani)
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Stres je pro nas nevyhnutelnou a pfirozenou charakteristikou zivota. V mén¢ rozvinutych
spolecnostech stresory souviseji vyhradné s fyzickou potiebou prezit za tcelem ziskani
potravy a hledani ukrytu, partnera a bezpeci k reprodukci a rozmnozovani v ramci svého
kmene. V téch rozvinutéjSich spolecnostech (zejména v modernich zapadnich zemich) maji
stresory zpravidla méné co doCinéni se zdkladnimi mechanismy umoziujici predev§im
preziti a souviseji vice s otazkami spolecenského uspéchu, se zvySovanim zivotniho
standardu, s naplnénim vlastnich ocCekavéani a také s oCekdvanim ostatnich lidi. Smysl
spoc¢iva v tom, Ze stresory maji byt pfirozenou soucasti naseho tdélu a ve chvili, kdy nejsou

v naSem Zzivoté pfitomny samy od sebe, sami si nékteré vytvotime. (Fontana, 2016, s. 18)

Paulik (2017, s. 115-116) ve své publikaci hovoti o obrannych mechanismech jako o reakci
na stres. Obranné mechanismy popisuje jako stavy, které si vice ¢i mén€ neuvédomujeme
anase télo je pouzivd nevédomky. Za tyto stavy lze povazovat nevédomé vytésnéni
a védomé potlaceni. Vytésnéni je zalozeno na odstranéni nepiijemnych a nepfijatelnych
myslenek a pociti z védomi. Ackoliv si je neuvédomujeme, mohou nase chovani i samotné
prozivani mimo védomou kontrolu ovliviiovat. Potlaceni spociva pravé v upusténi od urcité
subjektivné atraktivni aktivity nebo jeji odlozeni na pozadi. Muze také vychazet z popirani

jeji dalezitosti a vyuzivat presunuti pozornosti na jiné véci.

Mezi dal$i obrané mechanismy se také fadi regrese (navrat k projeviim naseho chovani
z doby mladsiho véku, nez je v€k doty¢né osoby), projekce (promitani si svych motivi
apocitlt do jinych lidi), introjekce (pfivlastiovani si ¢i zvnitifiovani si pociti nebo
vysledk jinych osob), racionalizace (zdlivodiiovani pomoci pochopitelnych ¢i rozumnych
diavodu), bagatelizace (snizovani vyznamu néceho, co nemtizeme ziskat), sebeobvinujici
chovani (pficitani si viny za néco, za co jsme vice ¢1 méné nemohli, nebo jsme ani
nezpusobili), od€¢inéni (snaha o nahrazeni néceho, co jsme nezavinili, né¢im jinym, stejné
hodnotnym), opacné postoje (snaha vyhnout se odpoveédnosti zaujetim opozi¢niho
stanoviska), reaktivni vytvor (Clovek vytvaii a projevuje opacné postoje, nez jaké ve své
skute€nosti zaujima, a chova se protikladné, nez k tomu jak by se nejradéji choval), socialni
izolace (Cloveék se uzavird sam do sebe pied lidmi v okoli), identifikace s agresorem,
altruisticka sebeprezentace (Clovek se dostava do role ,lidumila“ respektujiciho ostatni
a konajiciho prospésné dobro), vzdani se néceho ve prospéch jiného (Clovek prenechava

néco pro n¢j samotného zajimavého ¢i hodnotného jinym). (Paulik, 2017, s. 116)

Prasko (2009, s. 40) uvadi, ze proces, kterym se ¢lovek snazi vyrovnat se stresem, se nazyva

zvladani neboli coping a ma dvé hlavni formy. Prvni proces se nazyva zvladani zamérené
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na problém. Cloveék se v tuto chvili mize zaméfit na zmirnéni emoci, i kdyz ke zméné
samotné situace nemusi dojit. Druhy proces se nazyva zvladiani zamérené na emoce.
Vétsina lidi se vyrovnavaji se stresory jak pomoci zvladani zaméteného na problém, tak

zvladani zaméreného na emoce.

Za zvladani stresu oznacujeme to, jak se chovadme, co délame a jak jedname. Jak
postupujeme, kdyZ se ocitneme ve stresové situaci a pro kterou ¢innost se rozhodneme. Stres
je zapottebi fesit a také se jej naucit zvladat. Snizime tak uroven toho, co nas v Zivoté
zatézuje. Zachovame si tak dusevni rovnovahu a emocionalni klid. (K#ivohlavy, 2010, s. 27)
Je pro nas velmi dulezité rozhodnout se, jak budeme dal postupovat pfi zvladani stresu a je
zapotiebi si stanovit ,strategie”. Tyto strategie jsou dle Kiivohlavého (2010, s. 29-30)
dvojiho druhu. Jedna se o feSeni situace, kterd nas zatézuje a zaroven 1 postupy, které jsou

zaméfeny na zvladani emociondlnich situaci, do kterého se lidi pti stresu dostava.
1.6 Priciny stresu v praci a jejich FeSeni

Fontana (2016, s. 60-69) ve své publikaci uvadi konkrétni stresory, které souviseji
s vykonem prace. Uvadi tyto stresory: nejasné definované role, konflikt roli, nerealisticka
oc¢ekavani od sebe sama, neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces, ¢asté stety s nadiizenim,
Casova tisen a pirepracovani, mald pestrost, Spatnd komunikace, nedostatecné vedeni,

konflikty s kolegy, neschopnost dokoncit praci, malicherné souboje a pitky.
Nejasné definované role

Velmi Casto se stdva, ze nemame jasné informace o tom, co se od nds ocekava, za co
odpoviddme my a za co jini. Velka potiz spociva v tom, Ze na nas Casto pada vina i za véci,
o kterych jsme netusili, Ze je mame v kompetenci. N&ktefi nasi kolegové mohou prenaset
vinu na druhé, coz u nas vyvolava pocit kiivdy a vzteku. MiZeme byt poté nejisti, zda za
vznik dané situace opravdu nemiZzeme pieci jen my. Nejasné definovani pracovnich roli nas
muze ¢init zranitelnymi. Ve chvili, kdy nic neudélame, feknou, Ze jsme méli jednat. Naopak,
jakmile ukdZeme vlastni iniciativu a jedndme, feknou nam, ze ptekracujeme své kompetence

a podrazime tak nohy svym kolegtiim. (Fontana, 2016, s. 60)
Konflikt roli

Jakmile jsou dva aspekty vziajemné nekompatibilni, dochazi ke stresu plynoucich pravé
z konfliktu roli. V ptfipadé socidlniho pracovnika mize loajalita vici klientovi kolidovat

s jeho pravni zodpovédnosti. Konflikt roli miize zapficinit to, ze at’ cloveék udéla co udela,
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vzdycky to pro né¢koho nebude dost dobré a spravné. Takovy stav vétSinou vyusti v pocit
vnitiniho konfliktu pfes obavu z kritiky ze strany nadfizenych az k vlastnimu pocitu

neschopnosti a nizkého sebevédomi. (Fontana, 2016, s. 60-61)
Nerealisticka o¢ekavani od sebe sama (perfekcionismus)

Pokud od sebe neustale ocekdvame pftilis, staneme se pracovitéjSimi a pilnéjSimi, ale uz
navzdy ze sebe budeme zklamana. Neredlné o¢ekavani maji casto velky vliv na nejasné
definovani roli a vznikani konfliktd. Neni jasné, co sami od sebe o¢ekavame, a také jedna
stranka povolani neustale koliduje s druhou, ¢lovek se nasledné ocita v pasti pocitii a otazek,
co ma vlastné ud¢lat. Diisledkem tohoto chovani, byva i neochota delegovat tikoly, protoze

myslime na to, Ze druzi tento tikol neudé€laji 1épe nez ja. (Fontana, 2016, s. 61-62)
Neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces (nedostatek pravomoci)

Je potvrzeno, ze v Zivoté Cloveka existuji situace, které jsou pro nékteré jedince méné
stresujici a nemaji zaddnou rozhodovaci pravomoc (napft. kdyz je stav nouze nebo je clovek
nemocny). Velmi uklidiiujici je pro cloveéka pocit, ze nékteré véci muze nechat na
odbornicich a nemusi se stresovat rozhodovanim. Nerozhodni a nejisti lidé se radi nechaji
vést svym nepruznym nadfizenym, protoze je pro n¢ tato situace snazsi a sejmou z nds
nutnost rozhodovat se. U vétSiny lidi vSak moznost rozhodovani o svém zivoté naopak
potenciondlniho stresu sniZzuje. V zaméstndni maji tito lidé radéji pocit, Ze mohou o své praci

sami rozhodovat a mohou ji ovliviiovat. (Fontana, 2016, s. 62-63)
Casté stiety s nadiizenymi

Potencionalnim zdrojem stresu jsou Spatné vztahy s nadfizenymi, protoZe nadiizeni mohou
na§ Zzivot ovliviiovat v materidlni rovin€. Mohou manipulovat snaSimi pracovnimi
podminkami a pracovnimi povinnostmi, mohou nas povysit, nebo povySeni umyslné
zabranit, poskytnout nebo odmitnout ndm kladné hodnoceni, coz mliZze mit za nasledek
dopad na Sanci v dalSim zamé&stnani. Mezi dalsi stresor se fadi nadfizeny, ktery nedokaze
vyjadfit uznani za néco, co si uznani zaslouzi. Citime se pak proto nedocenéni a naSe radost
z prace a motivace postupné otupuje. Uréitym stresorem je i nadfizeny, ktefi neustale
kritizuje a nedokdze svou praci delegovat, neustale totiz zasahuje do toho, co dé¢lame a neda

nam svobodu v rozhodovani. (Fontana, 2016, s. 63)
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Piepracovani a ¢asova tisen

Jen hrstka lidi dokaze podavat ty nejlepsi vykony pod neustalym tlakem a stresem. Mimo
dovolen¢ potiebujeme také kratké pauzy mezi dokonCenim jednoho Ukolu a zapocetim
dalSiho. Pottebujeme totiz vydechnout, uvolnit mysl, nadechnout se a picorientovat své
myslenky pro novy ukol. Potfebujeme také liné a pomalé doby, kdy mame vSechny dilezité
ukoly hotové a kdy si mizeme mali¢ko dovolit zevlovat. Tento chvilkovy oddech ma
nedocenitelnou hodnotu pro nasi dalsi odolnost proti stresu. Bez néj se citime chyceni do
pasti a uhonéni, protoze nemame ani minutu na to, abychom se zastavili a objektivné
zhodnotili svou praci. Dulezity je také oddech od vécnych terminti a uzavérek. (Fontana,

2016, s. 64-65)
Mala pestrost

Diky pestrosti nasi prace, ziskavdme pocit svobody. Nase mysl obcas potiebuji stimulovat
novymi zazitky, aby dokazala ziistat tviiréi a soustfedéna. Zadni dva klienti, Zaci nebo
pacienti nejsou nikdy stejni. Néktefi pracovnici pfiznavaji, ze cestou do prace zazivaji
paniku, kdyZ si uvédomi, Ze je ¢eka stale ten stejny pracovni stereotyp. (Fontana, 2016,

s. 65-66)
Spatna komunikace

Spatna komunikace je velmi ¢asto zdrojem stresu a to bez ohledu na to, jak dobie se spolu
lidem pracuje. Nikdo si neni jisty, co mize komu fict, ani kdy. Nikdo nevi, jak od
spolupracovniki ziskat potfebné informace, nez se pusti do plnéni tikold. Dusledkem velmi
Spatné komunikace je predevsim to, Ze lidé pfijimaji rozhodnuti, aniz by méli k dispozici
presna fakta. Nedokazou pak predat dulezité detaily na ptislusné odd€leni, chodi na porady
Spatn¢ informovani a vétSinou tak maji pocit mensi kontroly nad béhem samotné udalosti.

(Fontana, 2016, s. 66-67)
Nedostatecné vedeni

Nedostatecné nebo slabé vedeni miize byt dals$im stresorem v zaméstnani. Mize vzniknout
soutézivost mezi kolegy o pozici nadfizeného. Ridici pracovnik ma také funkci Skolitele,
novi ¢lenové tymu mohou pocitovat nedostate¢né vedeni a pomoc v zacatcich. (Fontana,

2016, s. 67-68)
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Konflikty s kolegy

Mezi kolegy muize vznikat boj o status nebo teritorium, vytvaii se tak dalSi konflikty
a stresové situace. Den pak zac¢ina nepfijemnym setkanim s kolegy, a nici se tak harmonie
na pracovisti. V takové atmosféie plné zapirani a obviniovani, ze sebe vyda to nejlepsi jen

malo kdo. (Fontana, 2016, s. 68)
Neschopnost dokonc¢it praci

Pfi¢inou miize byt hned nékolik, napiiklad Spatna organizace prace na vysSich trovnich,
Casova tisen nebo Spatnd komunikace. Faktem vSak zastava, Ze velka ¢ast naSeho uspokojeni
pochazi praveé z dobfe vykonané prace, na jejimz konci vidime urcity vysledek. Takové
uspokojeni je vSak utlumeno, kdyz je ¢lovek pokazdé pievelen na jiny kol tésné pied tim,

nez se mu podaii dokoncit ten ptivodni. (Fontana, 2016, s. 68-69)
Malicherné souboje a putky

Maloco nas vycerpa tolik jako neustdle dohady a boje, kterymi by se dalo pod lepSim
vedenim a s lep$im planovanim Gplné piedejit. Clovék ma poté pocit, Ze¢ musi bojovat
nejenom bitvy, které k jeho praci jako takové patii, ale jesté navic ty, které s ni nemaji, co

docinéni. (Fontana, 2016, s. 69)

Fontana (2016, s. 86) uvadi, ze je velmi dilezité identifikovat stresory. Problémy se diky
tomu stavaji hmatatelnéjsi. Opravdovi cil je vSak se stresory néco udélat. Kazdy ze stresoru
je tieba zaradit do jedné ze tii kategorii: FeSit okamzité, FeSit v budoucnu a prizpisobit
se/ignorovat. Do prvni kategorie ,,ReSit okamZité“ patfi viechny stresory, se kterymi
muzeme hned, dnes nebo v nasledujicich nékolika dnli néco udé€lat. Do druhé kategorie
»Resit v budoucnu® spadaji ty stresory, s kterymi se da néco délat, ale jestd neni jasné,
v jakém ¢asovém rozmezi. Nebo to také jasné miize byt, ale je potfeba vyckat na vhodnéjsi
okamzik. Do posledni, tfeti kategorie ,,PFizptlisobit se/ignorovat® spadaji stresory, se

kterymi nelze v nejbliZsi dobé nic dé€lat a s kterymi se musime vyrovnat tak, jak jsou.

Podle Kiivohlavého (2010, s. 30) si musime zvolit vhodnou strategii na feSeni problému.
Tyto strategie jsou Casto oznaCovany za tzv. kognitivni a vyuzivaji nasi schopnost myslet
a samotnym myslenim fesit postupy. Kiivohlavy uvadi hned nékolik druht strategickych
postupti: distancovani se od toho, co se dé&je, vyhledani socidlni opory, konfrontacni zptisob
zvladani stresu, planované hledani feSeni problému, sebeovladani, dechova cviceni, hledani

pozitiva na situaci, kterda se momentalné déje, piijeti osobni odpoveédnosti za situaci
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a,,vstoupeni do dé&je* (danou situaci proberu s vedoucim), snaha vyhnout se samotné

stresové situaci a utéct z ni (dat vypoveéd’ v zaméstnani).
Shrnuti kapitoly

Prvni kapitola ,, Pracovni zatéz a stres pri vykonu povolani“* poukazuje na pracovni situace,
které maji za nasledek vznik stresu. Dale jsou uvedeny diisledky dlouhodobého piisobeni
stresu na nas organismus. V prvni podkapitole jsme se seznamili s definici stresu. V druhé
podkapitole se miizeme docist, na jaké faze se déli stres a také jaké jsou jeho stadia. Treti
podkapitola je zamérena na samotné priznaky stresu, jaké pocity jsou spjaty se stresem
a jaké reakce v nas stres vyvolava. Ve ctvrté podkapitole jsou vymezeny dopady nadmérného
stresu na nas orvganismus a jejich deéleni. V paté podkapitole jsou popsany reakce na stres,
zvlddani stresu a vyuziti obranych mechanismiu. Posledni kapitola pojednavd o tzv.

., Stresorech “, jednd se o riizné priciny vzniku stresu na pracovisti a jak zpiisob jejich reseni.
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2 SYNDROM VYHORENI

Lidé¢, ktefi trpi vyhofenim, jsou pietizeni a nadmérné vycerpani. Syndrom vyhoteni se stal
postupem casu fenoménem. Vyskytuje se stale Castéji a uz davno se stal spoleCenskym
problémem. Vyhoteni v§ak neni znamkou slabé viile, nenastava rozumové a nelze se ho
zbavit pouze racionalnim jednanim. Je tomu prave naopak a mnozi vyhoteni teoreticky védi,
jak se chovat, aby byli zdravi. Neni to tedy problém inteligence, ale tito lidé nechépou, Ze je
zapottebi zmén, kterych se neda dosdhnout pouze racionalnim poznanim a izolovanim se od

pociti. (PrieB3, 201, s. 17)

Kallwass (2007, s. 9) uvadi, ze syndrom vyhoteni je v dnesni dobé velmi znamy jev. Jedna
se o stav extrémniho vycCerpdni, silného poklesu vykonnosti a mnoha riznych
psychosomatickych obtizi. Vyhoteni by se tak proto mohlo postupem casu stat hrozbou pro
nasi spole¢nost. Napiiklad Petlak a Baranovska (2016, s. 74) popisuji syndrom vyhoteni
jako stav fyzického, psychického a mentilniho vycerpani. Kdy se s vyhofenim mutizeme
potkat v riiznych profesich, ale vétSinou jde o ucitele, socialni pracovniky, manazery, 1€kare,
zdravotni sestry apod. Jedna se predevSim o druh zaméstnani, pti kterém neustéle ptichdzime
do kontaktu slidmi, ocekavd se od nas vysokd mira empatie a maji vysokou miru
zodpovédnosti s malou moznosti udélat chybu. Kebza (2005, s. 12) popisuje vyhoteni jako
stav celkového psychického vycerpani, ktery se negativhim zplsobem projevuje
v kognitivnich funkcich naSeho organismu, v jeho motivacich, emocich a tim ovliviiuje také

postoje, nazory a vykonnost ¢loveéka a nasledné méni jeho celé profesionalni schovani.

Kopfiiva (2016, s. 101) definuje syndrom vyhoteni jako stav, v kterém ,,Je-li nase
energetickd bilance dlouhodobé zdaporna (nemdme-li zdroje radosti v Zivoté a nejsme-li
dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil termin syndrom vyhoreni.
K hlavnim projeviim patri deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrdata
sebediivery, casté nemoci a télesné potize. Neni to obycejna unava, neni to ani prechodna
krize, u které miizeme vérit, Ze cas momentdlni depresi vyléci. Ale neni to ani tendence
stezovat si, narikat a postonavat jako charakterovy rys. Do syndromu vyhoreni je vzdy
vpletena otdazka po smyslu viastni prace. Kdyz se prace dari, je zazitek smysluplnosti prace

pomahajiciho silnéjsi, nez by byl v mnoha jinych povolanich. Kdyz se nedari, je zrovna tak

Vevr

Krivohlavy (1998, s. 47-48) ve své publikaci sdruzuje ndzory hned nékolika autorti pro

vyjadfeni syndromu vyhoteni naptiklad: Donald Hay definuje vyhoteni, jako kriticky stav



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

¢lovéka, ktery ma problémy s udrZzenim si dobré trovné zdravého sebe-hodnoceni, sebe-
pojeti a sebe-cenéni. Helena Sek je zase toho nazoru, ze vyhoteni neni vysledkem dlouho
trvajiciho stresu, ale jedna se spiSe o disledek selhani procesii adaptace (schopnost
a moznost vyrovnat se s tézkou situaci). Vyhoteni je tedy stav chronického Spatného
fungovani. Carol. J. Alexandrova uvadi, Ze vyhoteni je stavem totalniho odcizeni, a to jak
k druhym lidem, tak sama dob¢ a praci. Catherine M. Norris definuje vyhoteni jako stav
totalni ztraty piedstavy o tom, Ze jsem ,,n¢kdo* a ze to, co délam, ma také n¢jakou hodnotu.
Rehulka popisuje vyhoteni jako emoéni vyprahlost, kdy je zaroved i ztratou smyslu pro

zaujeti pracovni ¢innosti a je vystupfiovana nespokojenost ze ztraty iluzi.

Maslach a Jackson uvadi, Ze burnout je syndromem celkového emocionalniho vycerpani,
sniZeni osobniho vykonu a depersonalizace. Dochéazi k nému ptedevsim tam, kde lidé pracuji
s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem. Vyhoteni mize vést ke snizeni kvality
1 kvantity prace nebo sluzby, ktera se lidem poskytuje. Vyhoteni je faktorem, ktery velmi
uzce souvisi se zménou zaméestnani a neptitomnosti v praci. Souvisi také s nizkou moralkou
a s pracovni spokojenosti (¢im vyssi je tedy mira nespokojenosti, tim vys$i je i mira
psychického vyhoteni). Vyhoteni Gizce souvisi také s fyzickou vycCerpanosti, nespavosti,
zvySenou konzumaci drog a alkoholu. Psychické vycerpani souvisi také s manzelskymi
problémy typu ztraty zamilovanosti a uhasindni manzelské lasky. Dvojice Maslach a Jackson
vypracovala néstroj, kterym se vyhoteni da zméfit. Jde o dotaznik MBI — Maslach Burnout
Inventory. Tento dotaznik mé celkem 22 otdzek vztahujicich se k vySe uvedenym tfem
faktoriim emocionalni vycerpanosti, depersonalizace a osobnimu uspokojeni z prace.

(in Ktivohlavy, 1998, s. 50)

Pesek a Prasko (2016. s. 16) uvadi, Ze se pro syndrom vyhoteni pouziva také nazev syndrom
vypéleni nebo vyhaslosti. Casto se uvadi také vyraz syndrom burnout z anglického slovesa
,»to burn‘ neboli ,,hofet* a v pfeneseném vyznamu ,,byt pro néco zapaleny*. Pojem ,,syndrom
burnout* poprveé pouzil Herbert J. Freudenberger. VSichni zminéni autoti se shoduji na tom,
ze vyhoteni je tedy ,,proces extrémniho emocniho a fyzického vycerpani se soucasnym
cynickym, distancovanym postojem a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni

a mezilidské zateéze pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi*“ (Poschkamp, 2013, s. 11).

2.1 Faktory a pri€iny vyhoreni

Uvadi se, Ze syndromem vyhoteni trpi pfedev§im ambicidzni, schopni a zodpovédni lidé.

Mezi nejvice ohrozené profese patii 1€kafi (napt. psychiatii, onkologové), zdravotni sestry,
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psychoterapeuti a psychologové, ucitelé, socidlni pracovnici, pracovnici post, dispecefi
zachranné sluzby, policisté v pfimém vykonu sluzby, pravnici, pracovnici véznic, ufednici
v bankach a na ufadech. Vyhotenim vSak mohou trpét 1 novinafi, Spickovi sportovci, ale také

studenti. (Pesek a Prasko, 2016. s. 15)

Na vznik syndromu vyhoteni nemaji faktory jako je inteligence, vk, vzdélani, stav ani délka
praxe v obou vyznamny vliv. Nazory se vSak mohou lisit, pokud jde vSak o délku praxe na
stejné pracovni pozici. Nekteti lidi ji povazuji za nepodstatny faktor, nékteii vSak za velmi
rizikovy faktor. Postupem ¢asu nekteré studie poukazuji na to, ze syndromem vyhoteni trpi
vice mladych pracovnikii a jeho frekvence nésledné klesd vékem. Podle jinych autort se
syndrom objevuje velmi Casto u mladych, méné¢ vzdélanych a svobodnych socidlnich
pracovniki. (Maroon, 2012, s. 35) V 80. letech 20. stoleti pfevazoval ten nazor, ze vyskyt
syndromu je mnohem cast¢jsi u Zen, nicméné tyto vysledky byly nejspise ovlivnény tim, Ze
tematizované vyzkumy byly provadény v typicky Zenskych profesich, jako jsou ucitelky

nebo zdravotni sestry. (Pesek a Prasko, 2016. s. 17)
Frendenberger povazoval za nejpodstatné;si faktory pro vyhoteni nasledujici:
Nezkrotnou touhu po spole¢enském uznani

Jedna se o ocekavani nejen pii praci, ale také touha po ocenéni. Potieba znani sebe samého
neni nijak Spatnd, naopak patii mezi zadkladni potieby definované jiz Maslowem. (in Honzék,

2018, s.21)

Nerealné pozadavky na vztahy mezi lidmi

Dalsi ptic¢ina debaklu jménem burnout. Nékteti lidé si mysli, Ze jsou jejich ndzory a napady
tak Zasné, Ze je musi kazdy pochopit, vzit je za své a zdroven s nimi spolupracovat pii jejich
uskutecniovani. BohuZel to neni tak realné, jak si mysli a kazdy ¢lovék mé rozdilnou
ptedstavu, jak dosahnou cile. (in Honzdk, 2018, s. 22)

Predstava, Ze v§e musi jit jako po masle

V reédlném Zivoté se nam muze zdat, ze vSe jde jako po masle, ale ne zplisobem, ktery nam
pfindsi uspokojeni. (in Honzak, 2018, s. 22)

Velmi rychly nespravny zavér o tom, jak se véci maji

Nejde zde o rychlost, ale o samotnou zbrklost. Intuitivni jednani vytvofené ve vtefing, se

nam mutize zdat jako dokonalé jednani, opak vSak byva pravdou. Zacina to u nespravného
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vyhodnoceni dostupnych zdrojt, zvolenych postupti a vysnénych cili a vétSinou to konci

u vyroku ,,Kdo neni s ndmi, je proti nam!* (in Honzak, 2018, s. 23)
Kladeni diurazu na véci, které nejsou podstatné

Jedna se o chronickou vadu na vét§iné pracovnich porad, z nichz se nasledné stdva porada,
ktera ndm nepteda zadné dilezité informace, které miizeme v praxi vyuzit. (in Honzak, 2018,

s. 24)
Zvelicovani a piehanéni problému

Mezi piehanéna a zveliCovana témata mohou patiit pfedevsim rizika, kterd mohou hrozit

v pripad¢ neuskute¢néni nasich plant. (in Honzék, 2018, s. 24)
Cernobilé mysleni a zasadni FeSeni typu bud’ anebo

V tomto piipad¢ hrozi permanentni stres a vyvolani konfliktu. Jakmile se pii jednani zaénou

vice ventilovat nase emoce, je nad¢je na zklidnéni a smir minimalni. (in Honzak, 2018, s. 25)
Brat véci osobné a misto debaty k véci se za¢nou vzajemné ¢asovat

Jamile tyto véci zaCneme brat osobné, mize vzniknout paranoidni zabarveni situace. Pii
svém jednani bychom si méli pfipomenout Einsteinovu myslenku, ktera zni ,, Zddné mnoZstvi
pokusu nikdy nemiize dokdzat, ze jsem mél pravdu. Avsak jen jediny pokus miize kdykoliv
dokazat, ze jsem se mylil“ (in Honzak, 2018, s. 25)

wrwe

Kallwass (2007, s. 9) uvadi hned nékolik p¥i¢in vyhoreni, které se s touto poruchou
nejcastéji vyskytuji. Jedna se o konflikty roli, nedostatek autonomie, ptiliSna ocekéavani,
nejasnosti v hierarchickych strukturach (jak v zaméstnani, tak 1 jinde), vztahové konflikty,
nedostate¢na podpora ze strany nadfizenych, pfili§ vysokd nebo rostouci odpovédnost,
nadmérné mnozstvi prace v kratkém Casovém obdobi, mobbing na pracovisti aj. Podle
Kallwase (2007, s. 114) jsou nejvice ohrozeni ti lidé, ktefi jsou k sobé az pfili§ tvrdi.
K zékladnim rizikovym faktorim patii neustalé pochybnosti o sobé samém. Dalsi faktor je
pfedevSim strach znezvladnuti urcitych narokd, at” uZ pracovni, nebo osobni povahy.
Neustala nervozita nebo také hekti¢nost ¢lovéku nedovoluje, aby se vnitiné uvolnil. Ve
velmi tézkych chvilich se ¢lovék dokonce obava stavu klidu, a proto se rad¢ji Stve, jen aby
se nemusel zastavit a pohlédnout tvaii v tvaf problému. U mnoho dalSich lidi je negativni
faktor predstava, ze ¢lovék musi fungovat, jako by se nic nestalo. Protoze pokud by si

uvédomili opak, mohli by pfijit o lasku nebo také o uznani ve svém okoli.
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Vyhoteni postihuje lidi, ktefi vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadseni. Jsou velmi
motivovani a zaroven ocekavaji, Ze se prace stane smyslem, jejich zivota. Nebezpeci
vyhoteni se objevuje tam, kde lidé praci konaji a povazuji ji spiSe za povolani nez za
zaméstnani. Tito lidé se domnivaji, ze jsou volani k tomu, co dé€laji, vySSim zajmem, vyssi

autoritou ,,vy$$i moci“. (Kfivohlavy, 2012, s. 12)
U koho se objevuji ptiznaky vyhoteni? U €lovéka, ...

e ktery na sebe neptetrzit¢ klade pfiliS vysoké naroky, v praci, studiu, tvorbé,

organizovani, sportu aj.

e ktery byl na zacatku velice nadSeny tim, co délal, tvofil, prozival, fidil apod., ale

¢asem u n¢j toto vnitini zaniceni ochablo
e ktery neuspéch proziva jako osobni porazku

e ktery neni schopen vymanit se ze spart neustale se zvySujicich narokd na néj

kladenych
e ktery pracuje nad urovein své kapacity, kompetence, dovednosti a schopnosti

e ktery mlze byt zafazen mezi tzv. workoholiky (lidé, kteti berou svou praci jako

drogu)
e ktery neni schopny si odpocinout, rekreovat se, relaxovat apod.

e ktery ma kromé svého zaméstnani, také téZce nemocného nebo télesné

postizeného rodinného ptislusnika, a tak neptetrzité pracuje
e s nizkou Grovni zdravé asertivity (nedokaze fici ,,ne, tehdy kdy by mé&l*)
e s piiznakem uspéchanosti, ktery Zije v casovém stresu

e ktery neni schopen sniZzovat pozadavky, které¢ sdm na sebe klade (Ktivohlavy,

2012, s. 20)

Syndrom vyhoteni a stres u socidlnich pracovnikii vznikéd kvili zvlastnim narokdm jejich
profese. Tyto naroky vyplyvaji pravé z intenzivniho kontaktu se specifickymi klienty
vyuzivajicimi socialni sluzby. (Svingalova, 2006, s. 74)

Svingalova (2006, s. 74) uvadi, Ze u socialnich pracovnikil piispiva ke vzniku syndromu

vyhoteni predev§im pracovisté:

e kde neni vénovéna pozornost potifebam zaméstnanciim
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kde neni mozny osobni rozvoj
e kde nedochazi k zauceni novych kolegl t¢émi zkuSenymi
e kde chybi supervize

e kde zaméstnanci nemaji moznost sdélit svému nadiizenému, na které potize pii

praci narazil, a nema moznost se s nim poradit o moznych feSenich
e kde probiha soupetiva atmosféra
e kde je silné byrokraticka kontrola chovani zaméstnanct, piipadné klienta
e kde mezi sebou soupeii jednotlivi zaméstnanci nebo odd¢leni

Ke vzniku syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikii piispivaji specifické faktory na
pracovisti, doba stravend na jedné pracovni pozici v jednom zaméstnani, velky pocet klientt,

které ma socidlni pracovnik ve své péci a vyssi vzdélani. (Svingalova, 2006, s. 75)

Socialni pracovnici patii do skupiny lidi, ktefi byvaji velmi Casto postiZzeni syndromem
vyhoteni. Pfic¢inou byva také ptepracovanost z fady pfipadd, v nichz nejsou viditelné zmeény
k lepSimu. Dalsi pficina vzniku mize byt i nekvalitni vedeni na pracovisti, kde chybi
supervize. Socidlni pracovnici by proto méli mit plany osobniho rozvoje a také prostor pro
tvofivou praci. Mezi problémy patii také rivalita a soupetivost spolupracovniki, stejné tak

jako silnd byrokratickd kontrola a nedostatecné ocenéni a ohodnoceni praci. Chybi zde

moznost poradit se s nékym kompetentnim. (Gulova, 2011, s. 34)

2.2 Faze procesu vyhoreni

Kallwass (2007, s. 10) uvadi, ze v pocatecni fazi vyhoteni je mozné podniknout mnoho
preventivnich opatieni. Nejprve je dobré provést dikladny rozbor situace: analyzu
rozvrzeni sil, narokl (n€kdy az pfehnanych) viici sobé, iluzi o vztazich a zaméstnani. Po
tomto rozboru nasleduje potfebnd korektura a zahajeni péce o sebe samého za pomoci
psychohygieny. Mezi jednu z nich patfi péstovani nebo obnoveni spolecenskych vztaht,
protoze tyto vztahy chrani pfed samotnym vyhotenim. Nésledné je zapotiebi vést zdravy
zivot, mit dostatek spanku, sportovat, ziskat spravné stravovaci ndvyky, vytvofit si zaliby
a konicky atd. V pfipadé, Ze nebereme v potaz pocatecni varovné signaly, ¢lovek se dostane
do dalsi faze. Zde se objevi ptiznaky jako je vyrazné snizeni angazovanosti, depresivni nebo
agresivni reakce, ztrata zajmu, Ubytek motivace, vykonnosti i1 kreativity, zploSténi na

duchovni, socidlni i emocionalni irovni, psychosomatické reakce (zejména v oblasti srdce
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a krevniho obé&hu, svalstva a travici soustavy), beznad¢j, zoufalstvi a v posledni fadé
1 myslenky na sebevrazdu. V tento moment je vhodné vyhledat psychoterapeutickou pomoc.
Vyuzit navstévy upsychologa nebo psychiatra s psychoterapeutickym vzdélanim.

V nékterych ptipadech miize pomoci podptirnad farmakoterapie. (Kallwass, 2007, s. 10)

Pesek a Prasko (2016. s. 15) ve své publikaci uvadi nasledné faze rozvoje syndromu

vyhofteni:
Faze — Idealistické nadSeni

Typické mySlenky — Jdu do toho na plno a téSim se na skvélou seberealizaci. Témto lidem
je potieba pomahat. Nyni je chapu a musim jim co nejvice pomahat.
Faze — Stagnace

Typické myslenky — Pro¢ se vlastné honim? Né&jak to pieci dopadne. Ukolii je na m& moc

a Cast z nich musim ignorovat. Hlavné si musim ud¢lat v praci pohodu.
Faze — Frustrace

Typické myslenky — Klienti si vymysleji, zneuzivaji mé dobroty a manipuluji semnou.

Néjak mé to tu Stve.

Faze — Apatie

Typické myslenky — Nestoji to tu za nic, ale néjak to vydrzim. Hlavné musim piezit.
Faze — Syndrom vyhoteni

Typické myslenky — Méam toho po krk a uz to nejde vydrzet. Uz at’ jsem odtud pry¢. Kaslu
na vSechno. Klienti jsou §ileni a vedeni také a Stvou mé. At mi vSichni vlezou na zada. M¢l

bych se sebou kone¢né néco d¢lat, ale vlastné se mi ani nechce. Ono to n&jak dopadne!

YV oW

Kitivohlavy (1998, s. 61) popisuje nejjednodussi €tyrfazovy model procesu vyhoteni podle
Christiny Maslach: 1. Idealistické nadSeni a ptetéZovani, 2. Emocionalni a fyzické
vycerpani, 3. Dehumanizace druhych lidi jako obrana pfed vyhofenim, 4. Termindlni

stadium: stavéni se proti vS§em a vSemu, objeveni se syndromu vyhoteni v celé jeho pestrosti.

Faze procesu vyhoieni

1. 2. 3. 4.
1
]I I I T )
nadSeni piretizeni napadani »proti viem**
druhych

lidi

Obrazek 3 - Faze procesu vyhoteni
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Schmidbauer (2008, s. 218-221) uvadi ve své publikaci Ctyfi faze vyhoteni: 1. pocateéni
faze, 2. propuknuti, 3. faze slabnuti vykonnosti a 4. kompenzované vyhoreni.
1. Pocatecni faze
Niccold Machiavelli, ktery je oznacovan za zakladatele politologie poprvé uvedl, ze
vyhofeni mé sjinymi problémy predevsim spolecné dilema nedostatecného
zpracovani urazky. Ve chvili, kdy jde jen o slabé naznaky, problémy potlacujeme,
protoze je povazujeme za nezadouci. Jakmile jsou vSak nepiehlédnutelné, pomoc
neni snadnda. Mezi prvni signaly vyhoieni, je pfiliSna angazovanost. Postizené osoby
pracuji témet neustale a nepfipousti si negativni pocity. K béznému pracovnimu
zivotu patii stiidani prace a volného Casu, kdezto lidé postizeni vyhofenim si
idealizuji praci jako néco naprosto uspokojujiciho a ptedstiraji, ze Zadné zotaveni
nepotiebuji. Vzdavaji se tak uvolnéni, relaxace a uklidnéni. Jsou hyperaktivni,
popiraji vlastni potireby, pfipadaji si nepostradatelni. Dochézi z jejich strany ke
snizovani kolegli v pracovnim kolektivu, aby vychazela najevo jejich vlastni
dokonalost. Takové jednani ma nékdy opacny efekt, a dochazi zde k neoblibenosti,
coz podporuje jesté vic jejich angazovanost. Na druhou stanu se vSak obvykle 1ibi
nadfizenym. Velmi problematicky jev nastavd ve chvili, kdy osoba, kterd ma
syndrom vyhoteni, dostane fidici funkci. Na ukoly vedouciho totiz neni pfipravena
a nedokaze se prizplisobit nové situaci a byt oporou ostatnim ¢lentim v kolektivu.
Naopak s nimi velmi €asto soupeti a snazi se jim dokazat, ze je schopnéjsi nez oni.

(Schmidbauer, 2008, s. 218)
2. Propuknuti

Mezi prvni signaly vyhoteni patii chronickd tinava a nechut’ se poustét do prace. Ve
chvili, kdy ¢loveék po delsi dovolené proziva stejny tizivy pocit jako posledni den
pfed dovolenou, je naprosto ziejmé, Ze jeho schopnost regenerace je omezend. Mezi
dalsi symptomy patii nartst distance vii¢i vlastnim ukoliim a vii¢i lidem, o které se
mame starat. Objevuji se neosobni, nékdy az cynické vyroky a vyrazy. Pracovni stres
Rezervy a zdroje pracovni sily, jiz nestac¢i k realizaci vlastnich pracovnich ukold.
Tito lidé nedokazou zpracovavat zatéze a nezdary, kterym se zadna prace nevyhne
a neutralizovat agresi s tim spojenou. Agresi pak zamétuji bud’ proti sob¢, nebo proti
koleglim a klientim. V kolektivu si najdeme obétniho beranka, ktery pracuje hiife

nez my, zatneme jej uradzet a tim se snazime zabrénit nasi naruSené profesiondlni
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sebevédomi. Mezi nejCastéj$imi varovnymi signaly hraji velkou roli pravé problémy
syndromu pomocnika, tj. nedostatek ziZeni perspektiv a motivace (malo kontaktt
s lidmi, nevyvinuty soukromy zivot, neuspokojivé uspotadany volny cCas, zizené

spektrum zajmi). (Schmidbauer, 2008, s. 219-220)
3. Faze slabnuti vykonnosti

Po fazi, kdy pocity sili, ¢lovék byva v nevyhodé¢ a vycerpany, mize jako dalsi
stadium nastat faze wubyvani vykonnosti. Vyhoteny clovék se nedokaze
koncentrovat, dopousti se stale vice chyb a zaroven si to neuvédomuje. Jako by mu
to bylo lhostejné, zda pracuje dobte, ¢i Spatné. Tito lidé nejsou schopni zpracovavat
kritiku a jsou velmi Casto nemocni. K symptomim se pridavaji také télesné
symptomy, tj. bolest kloubli a zad, nespavost, zvySeni nachylnosti k infekcim
a problémy se srdcem. ZvySuje se zde riziko ke zneuZivani drog a alkoholu. Vyhoteni
v této fazi zasahuje také do neprofesnich vztahl. Ztracené pracovni sebevédomi
poskozuje i soukromy zivot. Tito lidé prerusuji kontakty, nezajimaji se o sva stara
ptatelstvi, ned€laji nic, kdyz jim partner odchazi nebo se s nimi nechéavaji rozvést.

Jsou velmi osaméli. (Schmidbauer, 2008, s. 220)
4. Kompenzované vyhoreni

ZaveéreCna faze vyhofeni je oznaCovana za extrémni pripad, se kterym se
nesetkavame tak casto. Kdezto pripadli kompenzovaného syndromu vyhoteni zndme
mnoho. Jedna se o ptipady pracovniki, kteti skryvaji, ze vnitin€ se svého povolani
vzdali. V zaméstnani si plni povinnou pracovni dobu, kde se snaZi, aby jejich
nedostate¢na angazovanost nebyla moc napadna. Pribézné si vymysleji vymluvy na
jejich omluveni napt. manZelské problémy, nemoc, potize s détmi, rekonstrukce
bytu, stavba domu nebo také nutnost starat se 0 nemocné piibuzné. Jakmile ubyva
pracovni angaZovanosti nékterych kolegl, nartstd pak pretizeni téch, ktefi jeSte
nejsou postizeny vyhotenim. Nésledné pak 1 tito lidé rychle prestavaji byt ochotni
podavat vykony jako v minulosti. V angazovaném tymu je prace potéSenim, nékdy
1 zabavou. V tom vyhoteném tymu se kazdy ¢loveék t€si domt a co nejvic své prace

by nechal na ostatni. (Schmidbauer, 2008, s. 221)
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2.3 Priznaky syndromu vyhoieni

Ptiznaky vyhoteni mohou nékdy poukazovat na jiné dusevni poruchy. Jakmile se vSak objevi
varovné signaly pocatecni faze syndromu, méli bychom zpozornit. Velmi Casté je, ze se
&lovek velmi angazuje, coz se nasledné stiida se stale delsim obdobim vy&erpanosti. Clovék
toho snese méng, neni schopen opravdového odpocinku, je nachylnéjsi na infekce, ma ¢asné
vykyvy nalad a trpi tim on i jeho okoli. Unava se v tomto piipadé miiZe stat aZ chronickou

a vést az k naprosté ztraté sil. (Kallwass, 2007, s. 9-10)
Dle Ktivohlavého (2012, s. 47-48) mtizeme piiznaky rozdélit celkem do t¥i ¢asti.

1. Priznaky toho, Ze se stav psychického vyhoreni v daném pripadé zacina

objevovat.
Je tomu tak:

e kdyz se snazime délat stale vice a vice a zaroven mame stale mén¢ a méné radosti

z prace, kterou vykondvame
e kdyz nam jini lidé ,,lezou* stale vice a vice na nervy a nejde to dal vydrzet

e kdyz mame pocit, ze jme fidi¢i autobusu, ktery vozi déti do Skoly a prohlasil:
»~Mam rdd autobus, ktery fidim, mam rad cestu, kterou denné jezdim, ale

nenavidim kazdého Skolaka, kterého musim vozit*

e kdyz jsme sahli k praskiim na spani nebo na uklidnéni, alkoholu, ke kavé, ¢aji,

¢okolade nebo jinym drogam, jen abychom danou situaci zvladli

e kdyz jsme méli pfehnanou reakci a rozkficeli jsme se na nékoho nebo jsme

propukli v bezmocny pla¢ (Ktivohlavy, 2012, s. 47-48)
2. Psychické vyhoreni dosahuje akutni irovné (s vyhorenim je to jiZ horsi)
Je tomu tak:
e kdyz jsme kvili roz€ileni, zacali mit zdravotni obtizZe, pfipadné bolesti na hrudi

e kdyZ jsme zazili emociondlni zhrouceni nebo pokud nas napadla myslenka, Ze by

bylo lepsi ani nebyt
e kdyz jsme reagovali nepfiméiené tzv. ,,vybouchli“ nebo ,,vyletéli* roz¢ilenim

e kdyZ se nam stalo, Ze jsme nebyli schopni ovladnout sviij vztek a zlost
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e kdyz se citime tak moc vycerpani, jako kdybychom jiz neméli zddnou dalsi

energii
e kdyz nés opustilo vSechno nadseni proto, co délame (Kfivohlavy, 2012, s. 48)
Stav psychického vycerpani se stal chronickym jevem
Je tomu tak:
e kdyZ se nepretrzité vyhybame své praci
e kdyz jsme dali vypovéd, aniz bychom k tomu méli vazné davody

e kdyz si nejsme schopni uznat, ze mame problém a potfebujeme psychologickou
pomoc

e kdyz uz nemame energii, abychom efektivn¢ tesili kazdodenni ukoly naseho
bézného zivota

e kdyz je pro nés velmi tézké mluvit s jinymi lidmi (K¥ivohlavy, 2012, s. 49)

Syndrom vyhoteni je vysledkem dlouhodobého procesu, ktery vsak muze probihat ve vyse

uvedenych fazich. V kone¢né fazi se vyhoteni projevuje v roviné myslenek, télesnych

reakci, emoci a pozorovatelného chovani. Jaky nésledek maji negativni disledky nejen pro

vyhotelého pracovnika, ale také pro jeho klienty a organizaci. (Kallwass, 2007, s. 12)

Kitivohlavy (2012, s. 68) uvadi, Ze se ptiznaky vyhoteni nékdy rozd€luji do dvou skupin:

1.

Subjektivni priznaky - abnormalné velkd tnava, snizené ,sebecenéni‘
a ,,sebehodnoceni®, vyplyvajici z pocitl sniZzené profesionalni kompetence. Patii zde
1 problémy s koncentraci, negativismem, snadného podrazdéni a celd fada ptiznakt

stresového stavu pti absenci organického onemocnéni.

Objektivni priznaky — po dobu né¢kolika mésicli snizend vykonnost. Takova

okolnost je zjistitelna i kolegy, zdkazniky, pacienty, klienty, studenty apod.

Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniki se projevuje nezdjmem o klienta a jeho piipad,

nékdy az odporem k samotnému klientovi. Pracovnik ztraci schopnost tvofivé pracovat, Ipi

na dodrzovani postupti a ztraci citlivost k pfipadim. V zamé&stnani se pohybuje bez energie

a nadlady, minimalizuje kontakt s klienty a preferuje administrativni tikony. Postupné pak

dochdzi ke ztraté¢ komunikace s kolegy, je velmi Casto na pracovni neschopnosti, vyvolava

konflikty a je vyCerpany. (Gulova, 2011, s. 41)
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2.4 Diagnostika vyhoreni

Miru vlastniho psychického vyhoieni miizeme zmérit pomoci dotazniki hned nékolika
druhy dotaznikli. Mezi nejcastéji pouzivané metody pro zjisténi miry syndromu vyhoteni
patifi metoda MBI (Maslach Burnout Inventory). Tato metoda byla podrobena faktorové
analyze (hledal se tak ptivod toho, co se snazime odpovéd’'mi zméfit). Zjistilo se, Ze se touto
metodou daji zjistit tFi faktory: EE — emotional exhaustion (emocionalni vycerpani),
DP — depersonalizace (ztrata ucty k druhym lidem jako lidskym bytostem), PA — personal
accomplishment, (snizeni vykonnosti). (Kfivohlavy, 2012, s. 49-55)

EE — emocionalni vycerpani

Ztrata chuti k zivotu, emociondlni vyCerpani, nedostatek sil k jakékoliv Cinnosti a zaroveil

nulovd motivace k jakékoli €innosti jsou povazovany za zdkladni ptiznaky syndromu

vvvvvv

(Ktivohlavy, 2012, s. 55)
DP — depersonalizace

Depersonalizace se zieteln€ projevuje u lidi, kteti jsou v neustalém kontaktu s lidmi, a ktefi
maji velkou potiebu reciprocity, tj. kladné odpovédi od téch, kterym se vénuji (napt. socidlni
sluzby, ucitelé, vedeni pracovniho tymu aj.). Ve chvilich, kdy se jim kladné¢ odezvy
nedostava, stavi se k druhym lidem cynicky a zahotknou. Pfestava pak v nich vidét lidské
osobnosti, ztraceji k nim uctu a povinny respekt. Pii extrémnich pfipadech s nimi jednaji

jako s nezivymi predméty. (Kiivohlavy, 2012, s. 55)
PA — sniZeny pracovni vykon

S timto se setkdvame ptedev§im u lidi, ktefi maji nizkou miru zdravého ,,sebecenéni®,
»sebehodnoceni® a ,,sebediivéry*. Tim, Ze si sami sebe moc necenime, nemame ani dostatek
energie pro zvladani stresové situace, zivotnich tézkosti a konfliktd. (Ktivohlavy, 2012,

s. 55)

Dotaznik MBI se skladd z 9 otdzek zaméfenych na emociondlni vycerpéani, 5 otazek
zaméfenych na depersonalizace a 8 otdzek zamétenych na snizeny pracovni vykon. U kazdé
této otazky je moznost vyjadrit odpoveéd’ jednim ze sedmi stupiii pocitl na stupnici 0-7. Tato
metoda vznikla vroce 1981 a publikovala ji dvojice Christina Maslachova
a Susan E. Jacksonova. Vroce 1995 provedla autorskd italskd dvojice Silvia Fableri

a Antonie Pierro diikladnou mnohostrannou faktorovou analyzu metody MBI a prokazala
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existenci vyse uvedenych tii faktori — EE, DP a PA. Pro zjisténi syndromu vyhoteni se
tento MBI dotaznik vyuziva nejcastéji. Existuji vSak i jiné dotazniky jako je napftiklad.
Dotaznik Ctvefice autor: Paul Mainer, F. Minirth, D. Hawkins a Chris Thursman (1990).
Mimo dotaznikové metody existuji 1 metody tzv. subjektivniho hodnoceni vlastni situace
pomoci PSA — Personal Subjective Analysis (rozbor osobniho vnitiniho stavu). (Ktivohlavy,

2012, s. 56)

Pti kterémkoliv okamziku v nasem zivot¢ je mozné se zamyslet nad tim, jak hodnotné je to,
co délam a o€ se snazim. Vysledek je mozné hned zaznacit na stupnici pocitl vlastni hodnoty
napiiklad tak, ze v uréitém misté mezi dvéma extrémy ,,citim se pln¢ hodnotny* a ,.citim se

zcela bezcenny“ udélam ktizek. (Ktivohlavy, 2012, s. 57)

Posledni dotaznik, ktery se Casto vyuziva pfi diagnostice syndromu vyhoteni, je dotaznik
psychického vyhoteni — BM. Jednd se o dotaznik, ktery s skladd z 21 otazek, na které
muzeme odpoveédét pomoci Skaly od 1-7. Tento dotaznik zvefejnila dvojice autori Ayaly
M. Pinesova a Elliotta Aronsona. Dotaznik je zaméfeny na tfi rizné aspekty: 1. pocity
fyzického vycerpani, 2. pocity emocionalniho vycerpani a 3. pocity psychického

vycerpani (Ktivohlavy, 2012, s. 49-54)

2.5 Prevence vyhoreni

Jakmile je ¢lov&k postiZzen syndromem vyhofeni, je zapotiebi vyhledat odbornou pomoc.
Neni to projev selhani a slabosti, naopak se jedna o spravnou véc. Prvnim krokem je pFriznat
si vaSe slabiny a uvédomit si, ze je toho vas moc. Je zapottebi ziskat nadhled prostfednictvim
riznych cviceni, promluvte si s pfitelem/ptitelkyni, zeptejte se na jejich nazor. Vytvoite si
fyzicky odstup a odjed’te minimalné na tyden pry¢, vyuZijte svého volného ¢asu sami pro
sebe a zrelaxujte, pred ni¢im vSak neutikejte, soustfed’te se na dany problém. Nékdy byva
syndrom vyhoteni natolik zdvazny, Ze si sami nejste schopni doptat oddechovy cas. Na
zaklad¢ 1€katského doporuceni zazadejte o rehabilitani 1éCebny pobyt. Zmapujte sviij stres
a zkuste si nacrtnout, ktefi lidé a situace Vam energie ,,berou* a co Vam ji naopak
»dodava“. Jakmile si uvédomite, co Vam ubird a pfidavaji energii, co je strlijcem vzniku
syndromu vyhoteni. Je nutné urcit si své cile, po ¢em touZime, ceho chceme dosdhnout
akam sméifujeme. Velmi dilezitd je také relaxace a cvicCeni. Je zapotiebi dosahnout
uvolnéni a klidu. MiZeme proto zvolit hned né€kolik relaxa¢nich metod napt. uvolnéni svald,
cviceni jogy, Tai chi, (auto) hypnoza, (nendbozenska) meditace ¢i biofeedback (biologicka

zpétnd vazba). ZaleZi pouze na kazdém znds, jakou metodu se rozhodneme vyuzit.
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Pro ¢lovéka postizeného syndromem vyhoteni jsou tyto relaxa¢ni metody velmi dilezité.
U relaxacnich cviceni je velmi dulezité, aby se provadéli pravidelné po delsi dobu. Je-li
pric¢inou syndromu vyhoteni pracovni vytiZzenost, je nutné vyteSit svou pracovni situaci.
V ptipadé, Ze se rozhodnete 1 nadale v zaméstnani setrvat, po domluvé s nadfizenym omezte
svou pracovni zatéz. Na rozhovor s nadiizenym se dilkladné ptipravte a pokud se
u nadiizen¢ho setkéate s nepochopenim, je opravdu na zvazeni, zda je vhodné v tomto

zaméstnani 1 nadale setrvavat. (Stock, 2010, s. 58-76)

., Terapie, cesky lécba, je lécebny program, jehoz cilem je zmirnéni ¢i odstranéni

nezadouctho stavu jednotlivce ¢i skupiny. ““ (Matousek, 2003, s. 240).

Pokud mate pocit, ze jste ohrozeni syndromem vyhoteni, je nutné se podivat pravdeé do oci
a okamzité zagit fesit situaci. Spanélska studia z roku 2014 ukézala, Ze nejéastéji vyhoti
prave ti, kteti se vyhybaji uvédomeéni, Ze se u nich zacina projevovat vyhoteni. Jakmile si
pripustime, ze mame ,,problém* snazte se, aby Vase dny byly co nejsnesitelnéjsi a snazte se
stravit Cas s kolegy, kteti Vas podporuji a kterym divétujete. Je velmi dilezité si vyhradit
kazdy den cas, kdy nebudeme vyuZivat elektronické zatizeni. Snazte se nesedét déle nez
hodinu v kuse a udrzujte své télo v pohybu. Vytvofte si ve svém Zivoté prostor pro smich
a zébavu. Vyhledavejte ve svém dni pozitivni momenty, i kdyby se mélo jednat jen
o drobnosti jako je rozhovor s kolegy. Najdéte si ¢as a energii mimo praci na své kamarady
a pratele. Spojte se s kolektivem lidi, ktery fesi stejny ,,problém* jako vy, kteti Vam budou
rozumét. Dlouhodoby stres nds postupem ¢asu vyc€erpava a jeho kone¢nym diisledkem muze
byt i vyhoteni. Dejte proto prednost péci o sebe samé, jedna se totiz o nejlepsi dlouhodobou

strategii. (Mcintosh, Horowitz a Kaye, 2018, s. 85)

Prevence proti syndromu vyhoteni spociva v kvalitni a dlouhodobé ptipadé na profesi
a zejména v dlouhé praxi s klienty. Velmi dulezity je také vycvik v potfebnych socialnich
dovednostech. Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach urcil povinnost Ucasti na
nejriznéjSich kurzech v minimalnim rozsahu 26 hodin ro¢né. Je moZné se ucastnit kurzu na
téma krizova intervence, komunikace, poradenstvi, prevence syndromu vyhoreni a;.
Prevence proti syndromu vyhoteni ndm nepomuze definice poslani organizace a metod
préace, ale mnohem dtilezitéjsi je urceni naplné prace a dalsi. Velmi dilezity je také zacvik
novych pracovnikli, pribézna supervize, omezeni poctu piipadl, ptfipadovd konference
a organizovani programi pro klienty — zména prostiedi. Velkou tlevou pro nas mize byt

omezeni administrativy, sniZzeni pracovniho tvazku a kombinace pifimé prace s klientem

s jinymi ¢innostmi. (Gulova, 2011, s. 41-42)
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Shrnuti kapitoly

Druha kapitola ,, Syndrom vyhoreni* se zabyva hlavnim tématem této diplomové prace, a to
problematikou vyhoreni. Vuvodni casti teto kapitoly je uvedeno hned nékolik definic
syndromu vyhoreni od riiznych autorii. Kazdy z téchto autoru totiz na syndrom vyhoreni
nahlizi z jiného pohledu. Prvni podkapitola popisuje faktory a priciny samotného vyhoreni
a u vadi, u koho se objevuji priznaky vyhoreni. V druhé podkapitole jsou uvedeny faize
procesu vyhoreni a treti podkapitola uvadi priznaky syndromu vyhoreni. V predposledni,
ctvrté podkapitole je popsan proces diagnostiky vyhoreni za pomoci dotaznikového Setieni
metodou MBI. Zavérecna podkapitola popisuje prevenci vyhoreni a doporuceni (cviceni,

meditacni techniky, terapie aj).
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3 SOCIALNI PRACOVNIK PRO AGENDU HMOTNE NOUZE

3.1 Socialni pracovnik a jeho ¢innost

Socialni pracovnici spadaji pod zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a blize ho
specifikuje § 109: ,,Socidalni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. * (Zakon

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje kvalifika¢ni pozadavky na socidlniho
pracovnika. Tento pracovnik musi mit vyssi odborné vzdélani v oboru socialni prace nebo
vysokoskolské vzdelani (Bc., Mgr.) v oboru socidlni prace, socidlni politika, socidlni péce,
socialni pedagogika nebo specidlni pedagogika, anebo mit absolvovany akreditovany
vzdélavaci kurz o rozsahu (minimaln€é 200 hodin, minimalné 5 let praxe) za podminky
ukoncéeného vysokoskolského studia v jiné oblasti. Socidlni pracovnici maji jako povinnost
dalsiho vzdélavani (specializacni vzdélavani VS, VOS, akreditované kurzy, Skolici akce,

odborné¢ staze). (Gulova, 2011, s. 34)

Prvni zminku o pojmu ,,socidlni pracovnik® najdeme jiZ v roce 1992. Tento pojem oznacuje
lidi, ktefi maji vystudované specidlni studium a jsou trénovani ve védeckych metodach
feseni slozitych problémi v lidskych vztazich. V USA je socidlni pracovnik definovan jako
fyzicka osoba, ktera vystudovala vysokou $kolu ve studijnim oboru socidlni prace v prvnim,
druhém nebo tfetim stupni. Socialni pracovnik musi mit v evropskych zemi alespon vyssi

odborné vzdélani (napt. v Ceské republice, Némecku aj). (Matel, 2019, s. 24)

Prace socidlniho pracovnika vyZaduje také osobnostni predpoklady. Patii k nim emocionalni
stabilita, pruznost, objektivnost a kritinost mysleni, rozhodnost, iniciativa, vysoka
motivace, schopnost piekonavat piekazky, pozitivni vztah k vykondvané praci, odolnost
vuci psychické zatézi a také schopnost sebepoznani a sebereflexe. Socidlni pracovnik by mél
mit vyborné komunika¢ni dovednosti, empatii a socidlni citéni. Empatii mizeme chapat
jako psychologicky motivator v procesu pii pomoci druhym lidem. Jedna se o schopnost
umét se vcitit nebo si umét predstavit zkuSenosti nebo emo¢ni prozivani druhych. Predev§im
tato schopnost je pro vykon socialniho pracovnika velmi dulezita, ovliviiuje totiz chovani

¢lovéka k druhym lidem a také socidlni vztahy. Socidlni citéni ma nejblize k socidlnimu
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zajmu, ktery je charakterizovan jako postoj nebo nastaveni smétujici k podpotfe blaha
druhych lidi. Socialni z4jem je nejen zajem o druhé, ale také o zajem a z4jmy druhych lidi.
Socialni pracovnik mize byt také oznacovan za podporovatele, poradce, peCovatele,
medidtora, negocidtora, facilitatora, terapeuta, vzd¢lavatele, manazera, analytika,

koordinatora, zprostfedkovatele a advokata. (Matel, 2019, s. 27-32)
Matousek (2013, s. 13) uvadi, ze socialni pracovnik pracuje:

e sklienty, s jejich rodinami, pfipadné za sviij pfipad mize byt povazovana cela

rodina
e s pfirozenymi skupinami, napi. parta mladeze na sidlisti

e suméle vytvofenymi skupinami, které jsou naptiklad skupiny lidi travici zivot

v Ustavu socidlni péce nebo vézeni nebo také skolni tridy

e s organizacemi, ktefi fidi ¢innost agentur poskytujici socialni sluzby, nebo muze
také vystupovat jako expert do organizaci a pomaha v nich fesit problémy, které

je kompetentni fesit, naptiklad supervize
e s mistnimi komunitami

o také jako odbornik i pfi pfipraveé ptipadnych zakonil a vyhlasek, jako oponent se

k takovym navrhim vyjadiuje

Metodika integrace socidlni prace (2022, [online]) uvadi, Ze socidlni pracovnik na oddéleni
davek hmotné nouze vystupuje hned v nékolika riiznych typech roli. Tyto role se priibézné
meéni a 1isi se podle druhu ptisobeni napt. na osobni deficity klienta, na organizace a osoby
v prostiedi klienta nebo také usiluje o zménu vztahli mezi klientem a subjekty v jeho

prostiedi, kdy socialni pracovnik zastava i n€kolik roli souc¢asn¢. Jedna se zejména o role:

Terapeut — pracovnik ovliviiyje to, jak klient vnima sebe sama tak, aby ziskal nadhled nad
svou zivotni situaci a snazil se ji sndze piekonat, soucasti této role je také doprovazet klienta
(sdilet klientiv problém, aktivné mu naslouchat, povzbuzovat jej a poskytovat mu podporu
pfi vyrovnavani se svou Zivotni situaci a zaroven ji fesit)

Zprostiredkovatel zmocnéni klienta — poskytnuti pomoci klientovi, definovat své problémy
a sefadit je dle zavaznosti, vyjadfit sva pfani, pomoci mu pii zvlddani emoci, pomoct
rozpoznat osobni potencial, stimulovat jej k pfekonavani rezignace pii feSeni svych problém,

poskytnuti informaci o dostupnych zdrojich pomoci
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Trenér aktivni adaptace klienta na prostiedi — poskytovat informace takovym zptsobem,
aby je klient pochopil a porozumél jim, predkladat klientovi ndvrhy moznych feSeni,
vymezovat moznosti a pravdépodobné diisledky jejich vyuziti, ucit klienta technikdm feseni
problémt, dle potfeby klienta doprovazet jej na jednani s dalSimi osobami nebo subjekty

a pripadné poskytovat dohled nad dohodnutymi ¢innosti klienta

Obhajce — pracovnik jedna jménem klienta s organizacemi nebo lidmi, jejich vztahy vici
klientovi jsou piekazkou k uspokojeni zakladnich materidlnich potieb, kdy je upozornén na

klientovi problémy a zaroven méni jejich postoje

Plinova¢ zmény — pracovnik se neformalné¢ nebo formalné a velmi casto i spolecné
s predstaviteli obce nebo poskytovateli socialnich sluzeb podili na vytvareni novych nebo
zméné v lokalité existujicich sluzeb tak, aby dokézali reagovat na dosud neuspokojené
potteby klientd (napf. zfizeni socialnich bytl, zavedeni terénnich forem poradenskych ¢i

aktivizacnich sluzeb, zfizeni piipadnych nocleharen)

Mediator — socialni pracovnik peclivé a trpélivé nasloucha pocitim obou stran (jak
klientovi, tak druhé osobé&/organizaci v jeho prostiedi), aby zjistili divody vzniku problémil
mezi klientem a danou organizaci/osobou a zaroven nezaujal stanovisko ani jednoho z nich.
Pracovnik se snazi vytvaret nestranny prostor a podnécuje ob¢ strany k interakci a vyuziti ji

k nalezeni vzajemné uspokojivého feSeni konfliktu/problému

Distributor — pracovnik pomaha klientovi nalézt zdroje/ptilezitosti/sluzby, které
koresponduji s jeho potfebami, a zaroven pomaha klientovi 1 poskytovateli pfi navazovani
kontaktu, snazi se definovat a podporovat jejich spolecné zdjmy a mize také klienta

doprovéazet do rliznych organizaci

Koordinator — socidlni pracovnik usnadiiuje zménu vztahu klienta s okolnim prostfedim
tim, Ze je spojuje dohromady, poméha jim definovat a stanovit si spole¢né cile a najit cestu
k jejich dosaZeni, pomahd jim také planovat a usnadiiuje jim vyuZiti odbornych stanovisek

a hledani pottebnych zdroji

Socialni pracovnik Utadu prace Ceské republiky déle jen ,,UP CR* organu pomoci hmotné
nouze je samostatny profesional, odborné zplsobily pro vykon povolani socidlniho

pracovnika, ktery se fidi etickym kodexem své profese. (Instrukce €. 19, 2016, [online])

Mezi zékladni nastroj socidlniho pracovnika orgdnu pomoci v hmotné nouzi patfi
poradensky rozhovor. Tento rozhovor ma charakter kratkodobé intervence, kterd ma za

ucel zprostiedkovani pomoci klientovi. Pomoci rozhovoru je potieba identifikovat potieby
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klienta, jeho moznosti, dostupné zdroje a nabidnout mu pomoc, kterd povede k feSeni jeho
nepiiznivé zivotni situace. Klientovi jsou poskytnuty potfebné informace, je nasmérovan
k feSeni své situace a je mozné zprostfedkovani spojeni klienta s dal§imi institucemi.
Socialni pracovnik radi klientovi také s problémem bydleni a nasledovné by mél zjistit, zda
klient hradi ndklady na bydleni. V piipad€, Ze tomu tak neni, pteda klientovi informace pro
poskytnuti ddvek na bydleni a zarovei se na jejich zajisténi podili. Tento rozhovor mtize byt
uskuteénén pfi socialnim Setfeni nebo na kontaktnim pracovisti UP CR. Socialni pracovnici
mohou poskytnout klientovi odborné poradenstvi. Tento specializovany rozhovor je
zaméfen predevSim na socialni problematiku, klientovi je nabizena cilenéjsi a adresnéjsi
pomoc. Jednd se konkrétné¢ o problematiku zadluzenosti, financni gramotnosti, orientaci
v pravnich ptfedpisech, pfi vyfizovani béznych zdlezitosti apod. Cilem ptipadové socidlni
prace je potfeba motivovat klienta k udrzeni nebo ziskani standardniho bydleni. Pracovnik
se touto snahou snazi klienta podpofit asistenci pfi kontaktu s pronajimatelem. Uchazece
o zaméstnani, ktefi pobiraji davky v HN je potieba motivovat k uplatnéni se na trhu prace

a nalezeni vhodného zaméstnani. (Instrukce ¢. 19, 2016, [online])

Reznigek (1994, s. 25) uvadi, Ze je velmi dileZité u prvniho rozhovoru navodit pozitivni
atmosféru bez negativnich emoci, protoze socialni pracovnik potiebuji zjistit o klientovi co
nejvice objektivnich informaci. V pribéhu celého rozhovoru musi byt pracovnik plné
soustiedén na klienta a pritbéZné klade objasnujici otazky. Je velmi dllezité zjistit, co od néj
klient ocekava a vysvétli mu, jaké jsou klientovi naroky. Socidlni pracovnik jej informuje

o doloZeni potitebnych pokladl pro vytizeni davky v HN.

Socialni pracovnik organu v pomoci hmotné nouzi provadi socidlni Setfeni. Socidlni Setfeni
je socialni pracovnik povinen vyuzivat jako nastroj socialni prace s klientem. Je zapotiebi
navazat piimy kontakt s klientem a také se ¢leny jeho rodiny. Je to velmi dllezité kvuli
hledani feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a také pro dalsi socialni praci. Socidlni
Setfeni se provazi v piedem dojednaném terminu, pracovnik se prokaze ,,prukazem
socidlniho pracovnika® a doporu¢ena doba Setfeni je stanovena vyhlaskou ¢. 332/2013 Sb.,
o vzoru Standardizovaného zaznamu socidlni pracovnika, a to v ¢asové délce 105-250 minut.

(Instrukce ¢. 19, 2016, [online])

3.2 Referent davek hmotné nouze a jeho ¢innost
Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje:

e zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisi
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e zadkon ¢. 110/2006 Sb., o existen¢nim minimu, ve znéni pozd¢jsich predpist

e vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci

v hmotné nouze. (Pomoc v hmotné nouzi, 2022, [online])

Hmotna nouze je jedna z forem pomoci osobam s nedostatecnymi piijmy. Snazi se tyto
osoby motivovat k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb, za predpokladu, ze kazda pracujici osoba, se musi mit Iépe nez ta, ktera nepracuje,
nebo se praci vyhyba. V hmotné nouzi je osoba nebo rodina, ktera nema dostatecné piijmy
a jeji celkové socidlni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich
potieb na pfijatelné urovni pro spolecnost. Zaroven si tyto piijmy nemtize z vaznych divodi
zvysit a nelze tak vyfesit svou nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim. Tato davka je jednim
z opatienim, kterym Ceska republika bojuje proti hrozicimu socidlnimu vylougeni.
Nedilnou soucasti systému davky hmotné nouze je zejména socialni prace s klienty. Mimo
Utad prace Ceské republiky vykonavaji socialni praci tako obecni ufady, které maji blize
k obCaniim a mohou tak v ramci socialni prace efektivnéji reagovat na jejich problémy.

(Pomoc v hmotné nouzi, 2022, [online])

Hlavni ndpli pracovni ¢innosti specialisty davek hmotné nouze dale jen ,,HN* je pfedevSim
zajistovani agendy davek HN a plnéni tkoli a povinnosti vyplyvajicich ze zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich piedpist, vyfizovani
a zpracovani zadosti o davky HN, kontrola vyplaty davek HN, provadéni mistniho
socialniho Setfeni pro Ucely pfiznani a vyplaty davek HN a vedeni spravniho fizeni ve véci
davek HN, poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi v oblasti nepojistnych socialnich
davek a socialnich sluzeb. (Odborny/Vrchni referent — specialista davek hmotné nouze,

2022, [online])
Referent agendy hmotné nouze ma dle Instrukce ¢. 19 (2016, [online]):

e navdazat osobni kontakt a pfimo komunikovat s klientem, v takové intenzit¢, ktera

je potiebna pro Ucely feSeni situace hmotné nouze

e identifikovat potfeby klienta, urcit postup pro vyteseni jeho nepiiznivé socidlni

situace a k ziskani vhodného zaméstnani

e poskytovat zakladni socialni poradenstvi zaméfené na feSeni jeho tizivé zivotni

situace a zprostredkovat tak dalSi pomoc klientovi
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e provadét socidlni Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na davku

v hmotné nouzi
e spolupracovat s oddélenim zprosttedkovani a nepojistné socialni davky

e vybrané klienty zafadit do ,zvySené péfe“ a intenzivnéji spolupracovat

s oddélenim zprosttedkovani

e ke kazdému klientovi pfistupovat s respektem a uctou, tak aby mu byl poskytnut
dostateny prostor k vyjadieni jeho potfeb nebo popisu problémii ve vztahu

k jeho neptiznivé zivotni situaci

e informovat jej o syst¢ému pomoci v hmotné nouze (o podminkach naroku, jeji
vysi, ucelu, seznamit klienta se zdkladnimi nalezitostmi celého procesu fizeni,

poskytnuti doplnéni potiebnych udaji k zadosti o davku)

e nabidnout klientovi kontakt se socialnim pracovnikem UP CR, obecniho tfadu
nebo 1 poskytovateltl socialnich sluzeb, a to v ptipadé, kdy klient potfebuje dalsi
pomoc nebo informace, anebo jsou zde signaly, Ze se klient nachézi v krizi (napf.
napadnost v chovani, dezorientace, emoc¢ni nestabilita, zanedbanost zevnéjsku

apod.)

Referent davek hmotné nouze provadi Setieni v misté bydlisté. Ugelem takového Setient je
pouze ovéfeni naroku na davku pomoci v hmotné nouzi. Setfeni v misté je mozné provadét
1 neohlaseng, a to z toho diivodu, aby byl zjiStén aktudlni fakticky stav. V ptipadé, Ze klient
neni opakované zastizen (tj. minimaln¢€ 2x) je nutné, aby referent dojednal termin Setfeni
v misté predem. Takové Setfeni se doporucuje provadét ve dvojici zaméstnanci, a to z toho
divodu, Ze jsou zde mozna rizika, pfi neohldSeném vstupu do prostredi klienta. (Instrukce

¢. 19, 2016, [online])
Shrnuti kapitoly

Posledni, treti kapitola ,,Socidlni pracovnik a jeho cinnost* pojednava o pracovni ¢innosti
socidalniho pracovnika hmotné nouze. Prvni podkapitola je zamérena na popis pracovni
cinnosti socialni pracovnika a na jeho kvalifikacni a osobnostni predpoklady. Ddle
definujeme pojem ,,socialni pracovnik* a jeho pracovni role. V druhé podkapitole najdeme
popis referenta davek hmotné nouze, jeho pracovni cinnosti a ddle také jeho instrukce pri

Jjednani s klientem.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace je zaméiena na zjiSténi miry syndromu vyhoieni
u pracovniki hmotné nouze ve Zlinském kraji. V nasledujici kapitole si stanovime
vyzkumny problém, cil samotného vyzkumu, zformulujeme vyzkumné otazky a hypotézy,

uréime si metodu zkoumani, sbér dat, vyzkumny soubor a na zavér popiseme analyzu dat.

4.1 Vyzkumny problém

Syndrom vyhoteni a stres postihuje predevSim pracovniky, kteti jsou v kazdodennim
kontaktu s lidmi. U pracovnikit hmotné nouze je velky piedpoklad vzniku syndromu
vyhoteni ptedevs§im kvili jejich zvlaStnim naroklim na povolani. Tyto naroky vznikaji praveé
z intenzivniho kontaktu se specifickymi klienty vyuzivajicich socidlni sluzby. Pracovnici
hmotné nouze také pracuji s lidmi, ktefi jsou bez pristiesi, bydli na azylovém dob¢, maji
exekuce, v nadmérné mife uzivaji drogy a alkohol. Pravé proto velmi Casto pracuji pod
tlakem a zaZivaji stresové a konfliktni situace. Ke vzniku vyhoteni pfispiva také velké
mnozstvi klientl, které méa pracovnik ve své péci. Pracovnici hmotné nouze pracuji
s davkami hmotné nouze a podle dolozenich podkladii a na zékladé zédkonu o pomoci
v hmotné nouzi rozhoduji o pfiznani/neptiznani davky. Kvili tomu pracovnici hmotné nouze
byvaji pod velkym tlakem a velmi Casto se setkavani se slovnim a n¢kdy i fyzickym
napadenim. Mnoho pracovnikil se nasledné stresuje jen pii pomysleni, zZe se maji opétovne
sejit s klientem, ktery na n€ slovné nebo fyzicky zautocil. Do stresovych situaci se dostavaji
také pfi socialnim Setfeni v domécnosti klienta. Kvili bezpecnosti se takového Setieni
ucastni hned dvé pracovnice. O vSech téchto problémech jsme se zminili jiz v teoretické
¢asti nasi prace. Kvili témto situacim jsou pracovnici pod nadmérnym stresem a kvili tomu
u nich hrozi 1 vyskyt syndromu vyhotfeni. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici hmotné nouze
spolupracuji s lidmi, ktefi jsou v tizivé Zivotni situaci, je velmi dualezité, aby se tito
pracovnici citili vyrovnané a komfortné. Pokud by tomu tak nebylo, mohlo by se to projevit
na jejich chovani pfi jednani s klientem a vznikaly by tak dalsi konflikty na pracovisti.
Postupem casu, by tyto konflikty pak nemusely vznikat pouze mezi pracovniky a klienty,
ale také mezi pracovniky a ostatnimi kolegy, poptipad¢ s nadiizenym. Kvili v§em témto
aspektim jsme se rozhodli zkoumat syndrom vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve
Zlinském kraji. Mimo toho, Ze nas zajimad mira syndromu vyhoteni, budeme zkoumat také
jaky mayji vliv na syndrom vyhoteni dalsi aspekty jako je pohlavi, délka praxe, vék, pracovni

pozice. Podle naslednych vysledk budeme navrhovat doporuceni pro praxi, aby se piedeslo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

vzniku syndromu vyhoteni. Je to ztoho diivodu, Ze pracovnici hmotné nouze mohou
poskytnout adekvatni péci druhym pouze tehdy, pokud se nejprve fadné postaraji sami

o sebe.

Na Griffith Université v Australii probéhl v roce 2011 vyzkum, ktery byl zaméteny na
zjisténi aspektl vedouci k velké mife stresu a nasledné ke vzniku syndromu vyhoteni
u socialnich pracovniku. (Lloyd et al., 2011, s. 2055-256) Podobny vyzkum prob¢hl také ve
Spanélsku, vysledky obou zkoumani nam ukazaly, Ze socialni pracovnici &eli velkému
psychickému tlaku a vykazuji vyskyt vysokého vyhoreni predevS§im z hlediska emoc¢niho
vy&erpani (EE). Ukézalo se také, Ze velky vliv na syndrom vyhoteni ma délka praxe. Cim je
delsi praxe, tim je vétsi predpoklad k vyskytu syndromu vyhoteni. Zjistili, také Ze mezi
faktory pfispivajici ke stresu a syndromu vyhoteni patii zejména pracovni napli socidlni
prace, organizace pracovniho prostiedi a rozdily mezi praxi a pracovnimi pozadavky.
Vysledkem vyzkumu bylo prokdzano, ze supervize a tymova podpora patii mezi ochranné

faktory a prevence proti vzniku syndromu vyhoteni. (Sdnchez-Moren et al. 2015, s. 1-14)

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je zjistit jaka je mira vyhofeni u pracovniki hmotné nouze
ve Zlinském kraji. Zajima nas mira vyhoteni ve tfech oblasti, a to: oblast emocionalniho
vyCerpani, depersonalizace a oblast osobniho uspokojeni z prace. Vedlejsi cile jsme si
rozdélili celkem do ¢tyf diléich cili. Zamérem dil¢ich cili bylo zjistit rozdily v mite
syndromu vyhofeni ve tfech oblasti v zavislosti na pohlavi, délce praxe na oddéleni hmotné
nouze, véku a pracovni pozice respondentd. NaSim cilem nebylo pouze zmapovat miru
syndromu vyhoteni u pracovnikl hmotné nouze ve Zlinském kraji, ale nas dil¢i cil je vytvofit

mozna doporuceni pro praxi.

4.3 Vyzkumné otazky a formulace hypotéz

Cilem vyzkumu bylo zjistit:

Jaka je mira syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve Zlinském kraji?
Vedlejsi vyzkumna otazky:

1. Jaka je mira syndromu vyhoreni u pracovnikic hmotné nouze ve vybraném

kraji?
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1.1 Jakd je mira vyskytu syndromu vyhofeni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji v oblasti emocionalniho vycerpani?

1.2 Jaka je mira vyskytu syndromu vyhotfeni u pracovnikli hmotné nouze ve

vybraném kraji v oblasti depersonalizace?

1.3 Jakd je mira vyskytu syndromu vyhofeni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

2. Jaké jsou rozdily v miie syndromu vyhoreni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji v zavislosti na pohlavi?

2.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhotfeni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji dle pohlavi v oblasti emocionalniho vycerpani?

H1: Ptedpoklddame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti
emociondlniho vyCerpani v zavislosti na pohlavi pracovnik.
2.2 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikid hmotné nouze ve
vybraném kraji dle pohlavi v oblasti depersonalizace?
H2: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti
depersonalizace v zavislosti na pohlavi pracovnikd.
2.3 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve
vybraném kraji dle pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni z prace?
H3: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho
uspokojeni z prace v zavislosti na pohlavi pracovnikii.

3. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikiit hmotné nouze ve

vybraném kraji v zavislosti na délce jejich praxe?

3.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve
vybraném kraji dle délky jejich praxe v oblasti emocionalniho vycerpani?
H4: Piedpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti

emocionalniho vyc€erpani v zavislosti na délce praxe pracovnikd,

3.2 Jakeé jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji dle délky jejich praxe v oblasti depersonalizace?

HS: Predpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti

depersonalizace v zavislosti na délce praxe pracovnikd,
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3.3 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji dle délky jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

Hé6: Piredpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na délce praxe pracovniki.

Jaké jsou rozdily v mife vyskytu syndromu vyhoieni u pracovniki hmotné

nouze ve vybraném Kkraji v zavislosti na jejich véku?

4.1 Jaké jsou rozdily v mife vyskytu syndromu vyhoteni u pracovniki hmotné nouze
ve vybraném kraji dle jejich véku v oblasti emocionalniho vycerpani?
H7: Predpokladam, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti

emocionalniho vyc€erpani v zavislosti na véku pracovniku.

4.2 Jaké jsou rozdily v mife vyskytu syndromu vyhoteni u pracovniki hmotné nouze

ve vybraném kraji dle jejich v€ku v oblasti depersonalizace?

H8: Predpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti

depersonalizace v zavislosti na véku pracovnikd.

4.3 Jaké jsou rozdily v mife vyskytu syndromu vyhoteni u pracovniki hmotné nouze

ve vybraném kraji dle jejich v€ku v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

H9: Ptedpokladam, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhotfeni osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na v€ku pracovnikd.

Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji v zavislosti na pracovni pozici?

5.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve
vybraném kaji v dle pracovni pozice v oblasti emocionalniho vycerpani?

H10: Predpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti
emociondlniho vyc€erpani v zavislosti na pracovni pozici.

5.2 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze ve
vybraném kraji v dle pracovni pozice v oblasti depersonalizace?

H11: Piedpokladam, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti
depersonalizace v zavislosti na pracovni pozici.

5.3 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhotfeni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji v dle pracovni pozice v oblasti osobniho uspokojeni z prace?
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H12: Predpokladdm, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti

osobniho uspokojeni z prace v zavislosti na pracovni pozici.

Hypotéza €. 1, 2 a 3 vychazi z tvrzeni, kdy v 80. letech 20. stoleti pfevazoval ten nadzor, ze
vyskyt syndromu je mnohem castéjsi u zen, nicméné¢ tyto vysledky byly nejspise ovlivnény
tim, Ze tematizované vyzkumy byly provadény v typicky Zenskych profesich, jako jsou
ucitelky nebo zdravotni sestry. (PeSek a Prasko, 2016. s. 17) Stock (2010, s. 22-30) uvadi,
Ze jsou na zeny kladeny velmi vysoké naroky, jak v oblasti rodiny, tak i v praci. Lze tedy
predpokladat, ze pravé zeny trpi timto syndromem castéji, protoze se snazi skloubit pracovni

kariéru s roli matky.

Hypotéza €. 4, 5 a 6 vychazi z tvrzeni, ze syndromem vyhoteni trpi velké mnozstvi lidi,
kteti jsou dlouhodobé vystaveni nadmérné psychické zatézi a stresu. (Stock, 2010, s. 9)
Nektefti lidi uvadéji jako krizovy faktor délku praxe na stejné pozici. Nékteti lidé ji naopak

povazuji za nepodstatny faktor. (Maroon, 2012, s. 35)

Hypotéza €. 7, 8 a 9 vychazi z tvrzeni, ze nékteré studie poukazuji na to, ze syndromem
vyhoteni trpi vice mladych pracovniki a jeho frekvence nésledné klesa vékem. Podle jinych
autorlt se syndrom objevuje velmi casto u mladych, méné¢ vzdélanych a svobodnych

socialnich pracovnikli. (Maroon, 2012, s. 35)

Hypotéza ¢. 10, 11 a 12 vychézi ztvrzeni, ze syndrom vyhofeni a stres u socialnich
pracovnikl vznikd kvili zvlastnim naroktim jejich profesi a jejich pracovni naplné. Tyto
naroky vyplyvaji pravé z intenzivniho kontaktu se specifickymi klienty vyuZivajicimi tyto

socialni sluzby. (Svingalova, 2006, s. 74)

4.4 Metoda zkoumani a sbér dat

ProtoZe jsme potiebovali oslovit velké mnozstvi respondentil, rozhodli jsme se pro nas
vyzkum zvolit metodu kvantitativniho vyzkumu za pomoci dotaznikového Setfeni. Jak si
muizeme v§imnout jiz z nazvu metody zkoumani je ziejmé, ze kvantitativni vyzkum pracuje
s ¢iselnymi udaji. Pomoci ngj zjistujeme rozsah, mnozstvi nebo jejich frekvenci vyskytu
jevi. Vysledné ¢iselné idajem muZzeme matematicky zpracovat (vypocitat prumér, scitat,
vyjadfit je v %, vyjadiit smérodatnou odchylku, korela¢ni koeficient apod.) Tyto vysledky
muzeme prezentovat diky jednoznaénému vyjadieni vyzkumnych tdajii v podobé cisel.
Dotaznikové Setfeni zaruci anonymitu respondentiim, nasi nestrannost a udrzeni si odstupu

od zkoumanych jevli. Hlavnim cilem je tfidéni tidaji a vysvétleni pfi€in existence nebo zmén
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jevu. (Gavora, 2000, s. 32) V naSem vyzkumu budeme postupovat primarné podle Chrasky,

ktery vyzkum rozdéluje celkem do Ctyt fazi:
e stanoveni problému
e formulace hypotéz
e testovani hypotéz
e vyvozeni zavérua a jejich prezentace (Chraska, 2016, s. 11)

Pro nas vyzkum ke sbéru pottebnych dat jsme se rozhodli zvolit standardizovany dotaznik
metody MBI (Maslach Burnout Inventory). Jedna se o nejcastéji pouzivanou metodu pro
zjisténi miry syndromu vyhoteni. Tato metoda vznikla v roce 1981 a publikovala ji dvojice

Christina Maslachové a Susan E. Jacksonova. Pomoci této metody se daji zjistit t¥i faktory:
EE — emotional exhaustion (emociondlni vycerpani),

Ztrata chuti k zivotu, emocionalni vycerpani, nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti a zaroven

nulovd motivace k jakékoli ¢innosti jsou povazovany za zakladni pifiznaky syndromu

vvvvvv

DP - depersonalizace (ztrata ticty k druhym lidem jako lidskym bytostem)

Depersonalizace se zietelné projektuje u lidi, ktefi jsou v neustalém kontaktu s lidmi, a ktefti
mayji velkou pottebu reciprocity, tj. kladné odpovédi od téch, kterym se vénuji (napft. socialni
sluzby, ucitelé, vedeni pracovniho tymu aj.). Ve chvilich, kdy se jim kladné odezvy
nedostava, stavi se k druhym lidem cynicky a zahotknou. Pfestava pak v nich vidét lidské
osobnosti, ztradceji k nim uctu a povinny respekt. Pfi extrémnich pfipadech s nimi jednaji
jako s nezivymi predméty.

PA — personal accomplishment, (sniZeni vykonnosti)

S timto se setkdvame ptedev§im u lidi, ktefi maji nizkou miru zdravého ,,sebecenéni®,
»sebehodnoceni® a ,,sebedivéry®. Tim, Ze si sami sebe moc necenime, nemame ani dostatek
energie pro zvladani stresové situace, Zivotnich téZkosti a konfliktd. (Kfivohlavy, 2012,

s. 55)

Dotaznik MBI tvofi celkem 22 polozek. Ty se skladaji z9 otdzek zaméfenych na
emociondlni vyCerpani, 5 otazek zamérenych na depersonalizace a 8 otdzek zamétenych na
snizeny pracovni vykon. U kazdé této otazky je moznost vyjadiit odpoved’ jednim ze sedmi

stupnii pocitil na stupnici 0-7, kdy 0 znamena, ze tyto pocity viibec nepocituji a 7 znamena,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

Ze tyto pocity pocituji velmi silné. Pozitivné jsou formulovany vyroky z oblasti osobniho
uspokojeni z prace a negativni vyroky jsou formulovany z oblasti emocionalniho vyc¢erpani
a depersonalizace. Jednotlivé vyroky v dotazniku MBI na sebe vz4jemné¢ nenavazuji, nejsou
sefazeny podle oblasti a jsou tedy uspotadany naprosto nahodné. Viz ptilozend tabulka

(Kfivohlavy, 2012, s. 56)

1. Prace mé citové vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil.

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se una-
ven/a.

(EE) 6. Celodenni prace s lidmi je pro m¢ skute¢né namahava.

Emocionalni s TR f
8. Citim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace.

vyCerpani
13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava.

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

5. Mam pocit, ze n¢kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

10. Od t¢ doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym
(DP) k lidem.

Depersonalizace |11. Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citoveé tvrdym.

15. UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty.

22. Citim, Ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy.

4. Velmi dobte rozumim pocitim svych klienttl.

7. Jsem schopen velmi u¢inné vyfiesit problémy svych klientt.

9. Méam pocit, ze me lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.

(PA) 12. Mam stéle hodna _
Osobni uspokojeni [ am stale hodné energie.
z prace 17. Dovedu u svych klientl vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. KdyZ pracuji se svymi klienty, citim se sv€Zi a povzbuzeny.

19. Za roky své prace jsem byl uspesny a udélal/a hodné dobrého.

21. Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

Tabulka 1 - Rozdéleni vyroki podle faktort — dotaznik MBI — (vlastni zpracovani)

Pro zjisténi sloZeni a nasledné rozdéleni respondentt, jsme se rozhodli na zac¢atek dotaznik
umistit étyFi zakladni otazky. Jednalo se o Ctyfi uzaviené otazky, kde respondenti méli za
ukol zvolit pouze jednu odpovéd. Otazky byly zaméfeny na pohlavi, vék, pracovni

zarazeni a délku praxe na oddéleni hmotné nouze.
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4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setieni probihalo v ¢asovém rozmezi od ledna 2022 do bfezna 2022. Vyzkumny
soubor tvoii v§ichni pracovnici hmotné nouze ve Zlinském kraji, ktefi jsou pracovniky uiadu
prace. Tito pracovnici tvoii maly zakladni soubor, a proto je zaroveinn povazujeme také za
vybérovy soubor. (Chréaska, 2016, s. 17) Za pomoci persondlniho oddéleni na pobocce
v Kroméfizi jsme zjistili, ze se ve Zlinském kraji nachazi celkem 72 pracovnikli hmotné
nouze. Kdyz vezmeme v ivahu, Ze ndm nemuseji byt vyplnény vSechny dotazniky z diitvodu
dlouhodobé pracovni neschopnosti, postaveni mimo sluzbu, COVID-19 aj., rozhodli jsme se

proto oslovit vSech 72 respondenti.

Informace pro vyzkum:

Druh vybéru: Zamérny, exhaustivni

Zikladni soubor: Pracovnici hmotné nouze ve Zlinském kraji
Vybérovy soubor: Pracovnici hmotné nouze ve Zlinském kraji

Vyzkumny soubor tvoii vSichni pracovnici hmotné nouze. Pod tento pracovni ttvar spadaji
socialni pracovnici hmotné nouze a referenti davek. Se souhlasem krajské feditelky, bylo
ptes feditele jednotlivych kontaktnich pracovist v rdmci Zlinského kraje rozeslano celkem
72 dotaznikii. Jednalo se celkem o 13 kontaktnich pracovist’ jmenovité tedy Bysttice pod
Hostynem (4 resp.), HoleSov (3 resp.), Karolinka (1 resp.), Kromé&fiz (11 resp.), Otrokovice
(4 resp.), Roznov pod Radhostém (4 resp.), Slavicin (1 resp.), Uherské Hradisté (9 resp.),
Uhersky Brod (7 resp.), Valasské Mezifici (3 resp.), Valasské Klobouky (6 resp.), Vsetin
(8 resp.) a Zlin (11.resp.) Dotaznik byl vypliiovan online pomoci internetového prostiedi

survio. Z téchto 72 dotaznikl se ndm celkem vratilo 61 dotaznikd, coZ je 85 % navratnost

ze vsech.

Pomoci grafu si mizeme v§imnou, ze vyzkumu se zucastnilo celkem 61 pracovnikt Gfadu
prace z oddéleni hmotné nouze ve Zlinském kraji (n =61 pracovniki) z toho 8 (13 %) muzi
a 53 (87 %) zen. Tento tdaj nam ukazuje, Ze na odd€leni hmotné nouze pracuji z velké

vétsiny Zeny.
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Pohlavi respondentii

Muzi; 8; 13%

Zeny; 53; 87%

Graf' 1 - Pohlavi respondentil
Nasledujici graf ndm ukazuje vékové slozeni respondentti. V dotazniku bylo znazornéno
5 vé€kovych kategorii. Prvni v€kova kategorii 24 let je zastoupena nejméné, ukazalo se, Ze
zde pracuji pouze 2 Zeny. Nejvétsi pocet vSech dotazovanych respondentli spadd do druhé
kategorie 25-34 let kde pracuje 16 Zen a 4 muzi. Treti kategorie 35-44 let pracuje 11 Zen
a 3 muzi. Ctvrta kategorie 45—54 let pracuje 11 Zen. Posledni pata kategorie 55 a vice nam

ukdazala, Ze zde pracuje 13 Zen a 1 muz.
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20
18
16
14
12
10

8

6

4

N

0
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Graf 2 — V¢k respondentli — ptivodni kategorie
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Pro vyhodnocend vyzkumu jsme sjednotili kategorii 24 a méné s kategorii 25-34 let. Vznikla
tim kategorie do 34 let s 22 (36 %) respondenty. Pro nd$ vyzkum jsme pouzili celkem

4 kategorie, viz. graf €. 3

Vék respondent(

do 34 let 35-44 let 45 - 54 let 55 a vice

25

20

15

10

[%2]

B Mu? ®Zena

Graf 3 — Vék respondenttl (slouceni) — nové kategorie
V dotazniku jsme zjistovali, na které pozici respondenti pracuji, zda se jedna o socidlni
pracovniky anebo referenty hmotné nouze. Ukazalo se, ze vyzkumu se zucastnilo celkem
43 (70 %) socialnich pracovniki a 18 (30 %) referenti hmotné nouze z celkovém poctu

61 (100 %) vSech vyplnénych dotaznikii.

Pracovni zarazeni

Referent davek ; 18;
30%

Socidlni pracovnik;
43;70%

Graf 4- Pracovni zafazeni
Posledni otdzka byla zamétena na délku praxe respondentli. Pro sbér dat jsme kategorie
rozdelili celkem na 6 moznosti. Ukazalo se, Ze nejdelSi praxe spada pod kategorii 3, nad 5—
10 let véetné, celkem tedy 20 (32 %) respondentl. Druhé nejdelsi praxe je kategorie 2 nad
1 rok — 5 let véetné, celkem 16 (26 %) respondenti. Nejméné respondentt 4 (7 %)
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je v kategorii 6, délka praxe nad 30 let a v kategorii 1, délka praxe do 1 roku vcetné,

5 (8 %).

Délka pracovni praxe

20

15
10 ' '
0

do 1 roku nad 1 rok-5 nad5let-10 nad 10 let - nad 15 let - nad 30 let
véetné let véetné let véetné 15 let véetné 30 let véetné

W

Emuz ®Zena

Graf 5 - Délka pracovni praxe — ptivodni kategorie
Pro vyhodnocenéd vyzkumu jsme sjednotili kategorie s nejmensim poctem respondentim
a vznikly tak kategorie do 5 let véetné s 21 (34 %) respondenty, nad 5 let — 15 let vCetné
s 28 (46 %) respondenty a nad 15 let s 12 (20 %) respondenty.

Délka pracovni praxe

30
25
20
15
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W

do 5 let véetné nad 5 let - 15 let véetné nad 15 let
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Graf 6 — Délka pracovni praxe (slou€eni) — nové kategorie
4.6 Analyza dat

Ke zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového Setieni jsme vyuzili program
Excel od Microsoftu. Pro na$ vyzkum jsme pouzili standardizovany dotaznik MBI (Maslach
Burnout Inventory), ktery patii mezi nejéastéji pouzivané metody pro zjisténi syndromu

vyhofteni. Prostfednictvim této metody se daji zjistit t¥i oblasti: EE —emocionalni vycerpani,
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DP — depersonalizace a PA — osobni uspokojeni zprace. U kazdé této otdzky meéli
respondenti moznost vyjadrit odpovéd’ jednim ze sedmi stupiii pocitl na stupnici 0-7, kdy
0 znamena, Ze tyto pocity viibec nepocituji a 7 znamena, Ze tyto pocity pocit'uji velmi siln¢.
Pozitivné jsou formulovany vyroky z oblasti osobniho uspokojeni z prace a negativni vyroky
jsou formulovany z oblasti emociondlniho vyc€erpani a depersonalizace. Jednotlivé vyroky
v dotazniku MBI na sebe vzijemné nenavazuji, nejsou sefazeny podle oblasti a jsou tedy
uspotadany naprosto nahodné. (Ktivohlavy, 2012, s. 54-56) Pro nas vyzkum jsme
potiebovali zjistit vyhofeni v jednotlivych oblastech. Proto jsme secetli hodnoty
jednotlivych vyrokl a ty jsme porovnali se standardizovanou kategorizaci miry syndromu

vyhoteni dle tabulky od autorky Venglarové (2011, s. 44)

Stupen vyhoreni
Oblasti P A Vysoky =
Nizky Mirny vyhoFeni
Emocionalni vyéerpani — EE 0-16 17-26 27 avice
Depersonalizace — DP 0-6 7-12 13 a vice
Osobni uspokojeni z prace — PA 39 avice 38-32 31-0

Tabulka 2 — Kategorizace miry syndromu vyhoteni
Vysledna data, které jsme ziskali pomoci srovnani s pfedchozi tabulkou, jsme vyuZzili
k vyhodnoceni vyzkumnych otdzek. Pro zjisténi miry syndromu vyhoteni, jsme pouzili
aritmeticky prumér, smérodatnou odchylku, minimum a maximum. Pro ovéfeni naSich
hypotéz, jsme vzhledem k proménnym, pouzili Studentiim T-test a test ANNOVA. Vsechny
data, které jsme ziskali a vysledky, jsme znazornili za pomoci popisné statistiky a tabulek

cetnosti.

Abychom ovéfili, zda se 1isi mira vyskytu syndromu vyhotfeni v zavilosti na délce praxe
pracovniho hmotné nouze nebo jejich v€ku, rozhodli jsme se sjednotit kategorie, které¢ méli
nejméne respondentli. Vyzkumny soubor jsme podle véku rozdélili do téchto kategorii: do 5 let
véetné (21 respondentl), nad 5 let — 15 let (28 respondentll) a nad 15 let (12 respondentt).
Stejnym zptisobem jsme rozdélili vyzkumny soubor podle délky praxe na kategorii do 34 let (22
respondentti), 35-44 let (14 respondenti), 45-54 let (11 respondenti) a 55 a vice let
(14 respondenttt).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT VYZKUMU

Vyzkumné Setieni probihalo v Casovém rozmezi, od ledna 2022 do biezna 2022. Tento delsi
Casovy usek byl zvolen piedevSim proto, ze vyzkum probihal v obdobi koronavirové
epidemie, tudiz byla i velkd nemocnost. Dotaznik byl vypliiovan online pomoci
internetového prostiedi Survio. Odkaz na dotaznik byl zaslan vSem feditelim vybranych

kontaktnich pracovist’ a ti jej nasledné preposlali na své podiizené.

Ziskand data byla poté rucné pienesena do jedné souhrnné excelové tabulky. Kazdé
odpovédi bylo nasledné prifazena hodnota (jednd se o hodnotu v rozmezi 0-7, dle poctu
moznych variant odpovédi). Takto upravend data bylo nasledné snazSi zpracovat

a vyhodnotit.

Za pomoci personalniho oddéleni na pobocce v Krométizi jsme zjistili, Zze se ve Zlinském
kraji nachézi celkem 72 pracovnikli hmotné nouze. Z téchto 72 dotaznikl se nam celkem
vratilo 61 dotazniki, coz je 85 % navratnost ze vSech. Celkovy pocet, ze kterého budeme
tedy vychdzet a tvofit vyzkum, je n = 61 respondentii. Pro potieby naSeho vyzkumu se tento

pocet respondenttl jevi jako velmi dostacujici.

Vyhodnoceni vysledkti vyzkumného Setfeni vychazelo z vyzkumnych otdzek a hypotéz.
V nasledujici kapitole byly vysledky analyzovany na vyzkumné otazky a hypotéz. Analyzy
vysledkl byly pro lepsi pfehlednost znazornéni v tabulkdch. Na zaklad€ analyzy vysledki,

byly hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny a nasledné popsany.
5.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

VOI: Jaka je mira syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve vybraném kraji?

VO 1.1: Jaka je mira vyskytu syndromu vyhofeni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji v oblasti emocionalniho vy¢erpani?

Stupen Absolutni Kumulativni Relativni Kumulativni
vyhoreni cetnost cetnost Cetnost rel. Cetnost
nizky 11 11 18 % 18 %
mirny 27 38 44 % 62 %
vysoky 23 61 38 % 100 %
Tabulka 3 - Pozorovand ¢etnost miry emocionédlniho vyc€erpani
Pocet S Smérodatna . . .
o Priumér Minimum | Maximum
respondentii odchylka
EE 61 25,37 10,949 3 48

Tabulka 4 - Aritmeticky primér emocionélniho vycerpani
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Za pomoci vyhodnoceni odpovédi respondentii na otazky tykajicich se emocionalniho
vycerpani bylo zjisténo (tabulka €. 3), ze 11 respondent patii do kategorie nizkého stupné
vyhoteni. Jedné se pouze o velmi malé mnoZstvi respondentii (18 %), ktefi netrpi ztratou
motivace a sil k pracovni ¢innosti a neztratili chut’ do Zivota. Do kategorie mirného vyhoteni
spadd nejvice respondentii, celkem 27 (44 %) jedna se o pracovniky, u kterych hrozi
vykyvy ndlad a unava. Do kategorie vysokého stupn¢ vyhoteni spadéd celkem 23 (38 %)
respondenttl, u téchto pracovnika hrozi silny pokles pracovniho vykonu, zdravotni obtize
avyCerpani. V tabulce ¢. 4 si mUzeme vSimnout, ze primérna mira emocionalniho
vycerpani u pracovnikii hmotné nouze je M = 25,37 (SD = 10,949) a spadaji tedy do
kategorie mirného stupn¢é vycerpani. Horni hranice pro mirny stupen je 26 bodda, tito
pracovnici jsou svym primeérem zatazeni do horni hranice a hrozi u nich vysoky stupeii
vycerpani.

VO 1.2: Jaka je mira vyskytu syndromu vyhofeni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji v oblasti depersonalizace?

Stupen Absolutni Kumulativni Relativni Kumulativni
vyhoreni cetnost cetnost cetnost rel. ¢etnost
nizky 7 7 12 % 12 %
mirny 27 34 44 % 56 %
vysoky 27 61 44 % 100 %
Tabulka 5 - Pozorovana ¢etnost miry depersonalizace
Pocet o Priamér Smeérodatna Minimum | Maximum
respondentu odchylka
DP 61 13,16 5,663 1 28

Tabulka 6 - Aritmeticky primér depersonalizace

Nasledné jsme provedli vyhodnoceni dat, které se tykaji oblasti depersonalizace.
Vyhodnocenim jsme zjistili (tabulka €. 5), Ze do mirného 1 vysokého stupné vyhoteni spada
stejny pocet respondentl tj. 27 (44 %). Tito pracovnici jevi znamky ztraty zdjmu o své
klienty, maji nizkou miru empatie, jsou zahotkli a stavi se k druhym lidem cynicky. Ve
vysokém stupni vyhofeni jednaji pracovnici se svymi klienty jako s nezivymi piredméty.
Zbylych 7 (12 %) respondentti spada do kategorie nizkého vyhoteni. Tabulka ¢. 6 ndm
ukazuje, ze primérnd mira depersonalizace u pracovnikti hmotné nouze je M = 13,16
(SD =5,663) a spadaji tedy do kategorie vysokého stupné vyCerpani. Jedna se o velmi tésny

vysledek, protoze spodni hranice pro vysoky stupen vyhoteni je piesné 13 bodu.
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VO 1.3: Jaka je mira vyskytu syndromu vyhofeni

vybraném kraji v oblasti uspokojeni z prace?

u pracovniki hmotné nouze ve

Stupen Absolutni Kumulativni Relativni Kumulativni
vyhoreni cetnost cetnost cetnost rel. ¢etnost
nizky 14 14 23 % 23 %
mirny 18 32 30 % 53 %
vysoky 29 61 47 % 100 %
Tabulka 7 - Pozorovana Cetnost miry osobniho uspokojeni
L Priamér ST Minimum | Maximum
respondentii odchylka
DP 61 32,15 7,695 13 48

Tabulka 8 - Aritmeticky primér osobniho uspokojeni
Posledni oblast ndm urcuje osobni uspokojeni z prace a vysledky mame zobrazené v tabulce
¢. 7. Nejvice respondentti spada do vysokého stupné uspokojeni z prace, jednd se celkem
029 (47 %) respondentl. Do nizkého stupné uspokojeni (vyhoteni) spadd celkem
14 respondentii. Tito pracovnici si sami sebe neceni, nemaji dostatek energie pro zvladani
stresovych situaci, Zivotnich tézkosti a samotnych konflikti. Po peclivém prozkoumani
odpovédi jsme zjistili, ze tito lidé uvadéji, ze nerozumi svym klientim, nezvladaji fesit
citlivé problémy svych klientll klidné a vyrovnang, neciti se pfi jednani s klienty uvolnéné
a prace jim nepiinasi jiz takové uspokojeni, jako tomu bylo dfive. Druhy nejpocetné;si pocet
respondentt 18 (30 %) spadd do mirného stupné osobniho uspokojeni z prace. Aritmeticky
prumér pro oblast osobniho uspokojeni z prace je M = 32,12 (SD = 7,695) viz. tabulka

¢. 8 a tito pracovnici spadaji do mirného stupné uspokojeni.

5.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

VO?2: Jaké jsou rozdily v mire syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve vybraném

kraji v zavislosti na pohlavi?

VO 2.1: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji dle pohlavi v oblasti emocionalniho vy¢erpani?

H1: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho
vycerpani v zavislosti na pohlavi pracovnik.

Ho: Pfepokladame, ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionéalniho
vycerpani mezi Zenami a muzi pracujicimi na oddéleni hmotné nouze.

Ha: Pfepokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho

vycerpani mezi zenami a muzi pracujicimi na oddéleni hmotné nouze.
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Za pomoci T-testu jsme zjistili, Ze nezamitame nulovou hypotézu (to5(61) = 0,635<2,000),
hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kritickd hodnota. Z nasi analyzy vyplyva ze v mife
vyskytu syndromu vyhofeni v oblasti emocionalniho vyhoieni neexistuji statisticky
vyznamné rozdily v zavislosti na pohlavi. Zeny dosahuji M = 25,11 (SD 11,176) a muzi

M =27,13 (SD 9,116)

EE Pocet . | Primér UL E Minimum | Maximum
respondentu odchylka
Zeny 53 25,11 11,176 3 48
muzi 8 27,13 9,116 10 36

Tabulka 9 - Srovnani hodnot emocionalniho vyCerpani — muzi/Zzeny
MuzZeme si vSimnout, ze tabulka ¢. 9 ndm ukazuje, Ze Zeny maji prumérnou hodnotu
M =25,11 (SD = 11,176) a spadaji tak do stupn¢ mirného stupné emocionalniho vycerpani.
Muzi s primérnou hodnotou M = 27,13 (SD = 9,116) patii do stupné vysokého stupné
emocionalniho vyhoteni. Jedna se o velmi tésny vysledek, interval mirného stupné& vyhoteni

je totiz 17-26 bodd.

Oblast Stupeii vyferpani Soucet
EE Nizky Mirny Vysoky -
Zeny 10 24 19 53
muzi 1 3 4 8
soucet 11 27 23 61

Tabulka 10 - Pozorovana ¢etnost miry emocionalniho vyCerpani — muzi/Zeny
Z tabulky €. 10 si mGizeme vSimnout, Ze nizky stupen vyhoteni byl zjistén u 10 Zen a 1 muze,
zde mizeme vidét, Ze jsou velké rozdily v emocionalni oblasti mezi Zeny a muzi. Do
mirného stupné vyhoteni spadd 24 Zen a 3 muzi a do posledniho stupné vysokého stupné

vyhoteni spada celkem 19 Zen a 4 muzi.

VO 2.2: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve
vybraném kraji dle pohlavi v oblasti depersonalizace?

H2: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace
v zavislosti na pohlavi pracovnik.

Ho: Pepokladdme, ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace
mezi Zenami a muZi pracujicimi na oddéleni hmotné nouze.

Ha: Pfepokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace

mezi Zenami a muZi pracujicimi na oddéleni hmotné nouze.
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Z vysledku T-testu jsme zjistili, Ze nezamitime nulovou hypotézu
(to,5(61) = 0,661<2,000), hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka hodnota. Z nasi
analyzy vyplyva ze v mife vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace neexistuji
statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na pohlavi. Zeny dosahuji M = 13 (SD 5,789)
amuzi M =8 (SD 4,664).

DP Pocet . | Primér UL E Minimum | Maximum
respondentu odchylka
Zeny 53 13 5,789 1 28
muzi 8 14 4,664 6 21

Tabulka 11- Srovnani hodnot depersonalizace — muzi/zeny
Tabulka ¢. 11 nam ukazuje, Ze Zeny 1 muzi primérnou hodnotou miry vyskytu syndromu
vyhofeni v oblasti depersonalizace patii do vysokého stupné vyhofeni. Zeny maji
pramérnou hodnotu M = 13 (SD 5,789) a muzi M = 14 (SD = 4,664). U zen se jednalo

o velmi tésny vysledek, protoze kategorie vysokého vyhoteni za¢ina na 13 bodech.

Oblast Stupeii vyhoieni Soucet
DP Nizky Mirny Vysoky -
Zeny 6 24 23 53
muZzi 1 3 4 8

soucet 7 27 27 61

Tabulka 12- Pozorovana ¢etnost miry depersonalizace — muzi/Zzeny
Tabulka €. 12 nam ukazuje, Ze Zeny 1 muZi jsou v oblasti depersonalizace zafazeny nejvice
do mirného a vysokého stupn¢é vyhofeni. V mirném stupni vyhoteni se nachazi 24 Zen
a3 muzi a ve vysokém stupni 23 Zen a 4 muZi. V nizkém stupni se nachazi pouze 6 zen

a1l muz.

VO 2.3: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovniki hmotné nouze ve
vybraném kraji dle pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

H3: Ptfedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti osobniho
uspokojeni z prace v zavislosti na pohlavi pracovnik.

Ho: Piepokladame, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho
uspokojeni z prace mezi Zenami a muzi pracujicimi na oddéleni hmotné nouze.

Ha: Ptfepokladame, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace mezi Zenami a muzi pracujicimi na oddéleni hmotné nouze.
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Z vysledku T-testu jsme zjistili, Ze nezamitime nulovou hypotézu
(to,5(61) = 0,146<2,000), hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka hodnota. Z nasi
analyzy vyplyva ze v mife vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni
neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na pohlavi. Zeny dosahuji M = 32 (SD

7,723) a muzi M =36 (SD 6,353).

PA Pocet . | Primér UL E Minimum | Maximum
respondentu odchylka
Zeny 53 32 7,723 13 48
muzi 8 36 6,353 27 46

Tabulka 13 - Srovnani hodnot uspokojeni z prace — muzi/Zzeny
V tabulce ¢. 13 miizeme vidét srovnani Zen a muzl v oblasti osobniho uspokojeni z prace.
Zjistili jsme, Ze muzi i Zeny spadaji do stejné kategorie mirného stupné uspokojeni. Zeny
dosahly primérné hodnoty M = 32 (SD = 7,723). Jedna se o velmi tésny vysledek, protoze
hranice pro vysoky stupeti uspokojeni z prace zacina na 31 bodech. Muzi dosahli primérné
hodnoty M =36 (SD = 6,353). Jedna se o stiedni hodnotu, protoze bodové rozmezi mirného

stupné¢ uspokojeni z prace se pohybuje mezi 38—32 bodech.

Oblast Stupen uspokojeni Soucet
PA Nizky Mirny Vysoky -
Zeny 11 15 27 53
muZzi 3 3 2 8
soucet 14 18 29 61

Tabulka 14 - Pozorovana Cetnost miry uspokojeni z prace — muZi/Zeny
Tabulka €. 14 nam ukazuje, Ze 27 Zen ma vysoké osobni uspokojeni z pace, kdezto muzi
spadaji pfevazné do mirného (3 muzi) a nizkého (3 muzi) stupné osobniho uspokojeni
z prace. Pro oblast osobniho uspokojeni z prace ma dotaznik MBI opa¢ny vyznam nez pro
oblast emociondlniho vycéerpani a depersonalizace. V této oblasti se znaéi stupen

vyhoienim nizkym stupném osobniho uspokojeni z prace.

V této ¢asti bylo naSim cilem zjistit, zda existuji rozdily v mife syndromu vyhoreni
u pracovnikii hmotné nouze v zavislosti na pohlavi. Zkoumanim bylo zjisténo, ze ani
v jedné ze tii oblasti (emociondlni vycerpani, depersonalizace a oblast osobniho uspokojeni)

neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na pohlavi.
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5.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

VO3: Jaké jsou rozdily v mire syndromu vyhoreni u pracovnikit hmotné nouze ve vybraném

kraji v zavislosti na délce jejich praxe?

VO 3.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji dle délky jejich praxe v oblasti emocionalniho vycerpani?

H4: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho

vycerpani v zavislosti na délce praxe pracovnik.

Ho: Predpokladame, ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho
vycerpani v zavislosti na délce praxe pracovnik.
Ha: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho

vycerpani v zavislosti na délce praxe pracovnik.

Pomoci vysledkti testu ANNOVA jsme zjistili, Ze nezamitame nulovou hypotézu
(to,5(61)=1,019<3,156). Hodnota testovaciho kritéria je mensSi nez kritickd hodnota.
Z vysledkil vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe
pracovnikil hmotné nouze v oblasti emociondlniho vycerpani. Pracovnici hmotné nouze
s délkou praxe do 5 let véetn¢ dosahuji M = 27,714, s délkou praxe nad 5 let — 15 let
M =25,036 anad 15 let praxe dosahuji M = 22,083.

Vyber Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl

do 5 let véetné 21 582 27,714 | 117,314
nad 5 let - 15 let 28 701 25,036 | 115,665
nad 15 let 12 265 22,083 | 144,992

Tabulka 15 - ANNOVA — faktory, délka praxe — oblast emocionélniho vycerpani
Tabulka ¢. 15 ndm zobrazuje, Ze pracovnici, ktefi maji délku do 5 let v¢éetné svym primérem
M =27,714 patii do kategorie vysokého stupné vyhoteni v emocionalni oblasti. Pracovnici
s délkou praxe nad 5 let — 15 let dosahuji svym M = 25,036 na kategorii mirného stupné
vyfazeni. Jednd se o velmi tésny vysledek, protoZe horni hranice pro mirny stupen je mezi
17 az 26 body. Posledni kategorie jsou pracovnici nad 15 let praxe, ktefi pani M = 22,083

a ti spadaji také do mirného stupné¢ vyhoteni.
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Zdroj variability SS Rozdil MS Hodnota P | F krit
Mezi vybéry 248,161 2 124,081 | 1,019 | 0,367411844 | 3,156
Vsechny vybéry 7064,17 58 121,796
Celkem 7312,33 60

Tabulka 16 - ANNOVA, délka praxe - oblast emocionalniho vycerpani

Oblast Stupen vyéerpani .
— — - Soucet
EE Nizky Mirny Vysoky
do 5 let véetné 2 10 9 21
nad 5 let - 15 let 6 11 11 28
nad 15 let 3 6 3 12
soucet 11 27 23 61

Tabulka 17 - Pozorovana ¢etnost miry emocionalniho vycerpani — praxe
V tabulce €. 17 miizeme vidét, ze nejvice pracovnikll s délkou praxe do 5 let véetné spada
do kategorie mirné¢ho vyhoteni (10 pracovnikl) a nésledné¢ do kategorie vysokého stupné
vyhoteni (9 pracovnikll). Do mirného stupné spadaji pouze 2 uchazeci s délkou praxe do
5 let v¢etné. Kategorie nad 5 let — 15 let praxe maji v mirném a vysokém stupni vyhoteni
stejny pocet pracovniki tj. 11 pracovnikd. Do nizkého stupné v této kategorii spada
6 pracovnikil. V kategorii nad 15 let praxe je nejvice pracovnikl zafazena v mirném stupni

vyhoteni, celkem tedy 6. V nizkém a vysokém stupni je pocet respondentu stejny, tedy 3.

VO 3.2: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji dle délky jejich praxe v oblasti depersonalizace?

HS: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace

v zavislosti na délce praxe pracovniki.

Ho: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti
depersonalizace v zavislosti na délce praxe pracovnikd.
Ha: Piredpokladdme, zZe neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti

depersonalizace v zavislosti na délce praxe pracovnikd.

Z vysledki vypoctenych za pomoci testu ANNOVA vyplyva, Ze zamitime nulovou
hypotézu (tos(61) = 3,589> 3,155), hodnota testovaciho kritéria je vétSi neZ kriticka
hodnota. Z vysledkl vyplyva, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce

praxe pracovnikit hmotné nouze v oblasti depersonalizace. Pracovnici hmotné nouze
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s délkou praxe do 5 let vcetné dosahuji M = 14,476 s délkou praxe nad 5 let — 15 let
M = 13,786 anad 15 let praxe dosahuji M =9,417.

Vybér Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl

do 5 let véetné 21 304 14,476 | 28,562
nad S let - 15 let 28 386 13,786 | 35,138
nad 15 let 12 113 9,417 | 20,083

Tabulka 18 - ANNOVA - faktory, délka praxe — oblast depersonalizace
Vtabulce ¢. 18 mlzeme vidét, ze primérnd hodnota miry vycCerpani v oblasti
depersonalizace u vSech pracovnikli s délkou praxe do 5 let véetné je M = 14,476 a patii tak
do kategorie vysokého stupné vycerpani. Pracovnici nad 5 let — 5 let praxe dosahuji
pramérné hodnoty M = 13,786 a spadaji také do vysokého stupné vycerpani. U této skupiny
se jedna o velmi tésny vysledek, protoze bodové rozmezi pro vysoky stupen je 13 a vice
bodl. Posledni kategorie pracovnikll je s délkou praxe nad 15 let. Tito pracovnici maji

primérnou hodnotu M = 9,417 a tadi se tak do kategorie mirného stupné vyhoteni.

Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P | F krit
Mezi vybéry 215,492 2 107,746 | 3,589 | 0,033899893 | 3,155
VSechny vybéry 1740,87 58 30,015
Celkem 1956,36 60
Tabulka 19 - ANNOVA, délka praxe — oblast depersonalizace
Oblast i iFeni
as _ Stupe’n v?'horem : Soudet
DP Nizky Mirny Vysoky
do 5 let véetné 0 11 10 21
nad 5 let - 15 let 4 10 14 28
nad 15 let 3 6 3 12
soucet 7 27 27 61

Tabulka 20 - Pozorovana ¢etnost miry depersonalizace — praxe
Nejvice pracovnikli v poctu 11 s délkou praxe do 5 let vcetné spadd do mirného stupné
vycerpani, 10 pracovnikil je ve vysokém stupni vyc€erpani v oblasti depersonalizace viz.
tabulka ¢. 20 a zadny z pracovnikd neni v nizkém stupni. Skupina 14 pracovnikt s délkou
praxe nad 5 let — 15 let jsou v kategorii vysokého stupné vycerpani, druhy nejvyssim pocet
tj. 10 pracovnikil se nachdzi v mirném stupni a pouze 4 pracovnici maji nizky stupen
vyhoteni. V posledni skuping€ pracovniki s praxi nad 15 let ma 6 respondenti mirny stupen
vyhoteni. V této skupiné je stejny pocet pracovniki tj. 3, ktefi jsou v nizkém a vysokém

stupni vycerpani.
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3.3 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji dle délky jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

Hé6: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoieni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na délce praxe pracovniki.

Ho: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na délce praxe pracovnikd.

Ha: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhotfeni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na délce praxe pracovniki.

Pomoci vysledkii testu ANNOVA jsme zjistili, Zze nezamitame nulovou hypotézu
(to,5(61) =1,769<3,156). Hodnota testovaciho kritéria je mensSi nez kritickd hodnota.
Z vysledkil vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe
pracovniki hmotné nouze v oblasti osobniho uspokojeni. Pracovnici hmotné nouze s délkou
praxe do 5 let véetné dosahuji M = 29,667, s délkou praxe nad 5 let — 15 let M = 33,786
anad 15 let praxe dosahuji M = 32,667

Vyber Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl

do 5 let véetné 21 623 29,667 | 76,933
nad 5 let - 15 let 28 946 33,786 | 35,804
nad 15 let 12 392 32,667 | 81,697

Tabulka 21- ANNOVA — faktory, délka praxe — oblast osobniho uspokojeni
Tabulka ¢. 21. uvadi prumémé hodnoty v oblasti osobniho uspokojeni z préce.
U respondentd s délkou praxe nad 5 let — 15 let je M = 33,786 a u respondentt s délkou
praxe nad 15 let M = 32,667. Obé tyto skupiny tak spadaji do kategorie mirného stupné
osobniho uspokojeni. Zbyvajici skupina s praxi do 5 let véetné M = 29,667 se fadi do

vysokého stupné osobniho uspokojeni.

Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P | F krit
Mezi vybéry 207,625 2 103,812 | 1,769 | 0,179610596 | 3,156
Vsechny vybéry 3404,05 58 58,6905
Celkem 3611,67 60

Tabulka 22 - ANNOVA, délka praxe — oblast osobniho uspokojeni
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Oblast Stupen uspokojeni .
., . . Soucet
PA Nizky Mirny Vysoky
do 5 let véetné 4 4 13 21
nad 5 let - 15 let 7 9 12 28
nad 15 let 3 5 4 12
soucet 14 18 29 61

Tabulka 23 - Pozorovana ¢etnost miry osobniho uspokojeni — praxe
V tabulce €. 3 vidime, ze do vysokého stupné osobniho uspokojeni spada nejvice pracovnikil
s délkou praxe do 5 let vcetné, tj. 13 respondentti. V mirném a nizkém (vyho¥reni) stupni je
stejny pocet tj. 4 respondenti. Skupina pracovnikii spraxi na 5 let — 15 let ma
12 respondentt, ktefi maji vysoky stupenn osobniho uspokojeni z prace, 9 respondenti
v mirném stupni a 7 respondentii v nizkém stupni (vyhofeni). Do posledni skupiny s praxi
nad 15 let spada 5 pracovnikd, ktefi jsou v mirném stupni vyhoteni, 4 pracovnici ve vysokém
stupni vyhoteni a 3 pracovnici maji nizky stupen (vyhoteni) v oblasti osobniho uspokojeni

Z prace.

V této casti bylo cilem zjistit, zda existuji rozdily v mife syndromu vyhoreni
u pracovnikii hmotné nouze v zavislosti na déle jejich praxe. Ze zkouméani vyplynulo, ze
v oblastech emocionalniho vycerpani a osobniho uspokojeni z prace neexistuji
statisticky vyznamné rozdily. Statisticky vyznamné rozdily byly zjiStény v oblasti

depersonalizace.

5.4 Vyzkumna otazka ¢. 4

VO4: Jaké jsou rozdily v mire vyskytu syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji v zavislosti na jejich véku?

VO 4.1: Jaké jsou rozdily v mife vyskytu syndromu vyhoreni u pracovniki hmotné

nouze ve vybraném Kkraji dle jejich véku v oblasti emocionalniho vyCerpani?

H7: Predpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho

vycerpani v zavislosti na véku pracovnikd.

Ho: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho
vycerpani v zavislosti na véku pracovniki.
Ha: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho

vycerpani v zavislosti na véku pracovnikii.
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Z vysledki vypoctenych pomoci testu ANNOVA jsme zjistili, Ze nezamitame nulovou
hypotézu (to5(61) = 1,489<2,766). Hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka
hodnota. Z vysledkli vyplyva, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na
veku pracovnikit hmotné nouze v oblasti emocionalniho vycerpani. Pracovnici hmotné
nouze ve veéku do 34 let dosahuji M = 28,5. Ti, ktefi maji 35-44 let maji M = 23,143.
U pracovnikii 45-54 let je M = 27 a posledni skupina 55 a vice let maji M = 21,429.

Vybér Pocet |Soucet| Priumér | Rozptyl

do 34 let 22 627 28,5 137,309

3544 let 14 324 | 23,143 112,901
45-54 let 11 297 27 139,6
55 a vice let 14 300 | 21,429 79,495

Tabulka 24 - ANNOVA — faktory, v€k — oblast emocionalniho vyc¢erpani
V tabulce €. 24 jsou znazornény prumérné hodnoty miry vyhoteni v oblasti emocionalniho
vycerpani. Miizeme si v§imnou, Ze u pracovniki hmotné nouze do 34 let je M = 28,5 a 45—
54 let maji M = 27. Tyto dvé€ skupiny spadaji svym primérem do vysokého stupné
emociondlniho vycCerpani. Zbyvajici dvé skupiny pracovnikii ve véku 35-44 let ma
M = 23,143 a pracovnici ve véku 55 a vice let ma M = 21,429. Svymi primérnymi

hodnotami spadaji do stupné mirného emocionalniho vycerpani.

Zdroj variability | SS | Rozdil| MS N e

Mezi vybéry | 531,685| 3 |177,228] 1,489 0,227 | 2,766
VSechny vybéry | 678064 57 [118,959

Celkem 7312,33 | 60
Tabulka 25 - ANNOVA, vk - oblast emociondlniho vycerpani
Oblast : S’tupenrvy?erpanl | Soutet
EE Nizky | Mirny | Vysoky

do 34 let 4 6 12 22

3544 let 3 7 4 14

45-54 let 1 6 4 11

55 a vice let 3 8 3 14

soucet 11 27 23 61

Tabulka 26 - Pozorovana ¢etnost miry emociondlniho vy¢erpani — veék
V tabulce €. 26 miZeme vidét Cetnost v mife emocionalniho vycCerpani. Z tabulky miiZzeme
vycist, ze vysoky stupent vycerpani ma celkem 12 respondentd do 34 let véku. V mirném
stupni je celkem 6 respondentii a v nizkém jsou pouze 4 respondenti ve véku do 34 let. Ve

veéku 35-44 se nejvic (7) respondentd nachézi v mirném stupni, ve vysokém celkem
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4 respondenti a v nizkém stupni jsou celkem 3 respondenti. Ve véku 45-54 let se nachazelo
celkem 11 respondenttli, z toho celkem 6 jich spadd do mirného stupné¢ emocionalniho
vycerpani, druhy nejvetsi pocet (4) v tomto vékovém rozmezi je ve vysokém stupni a pouze
jeden respondent je v nizkém stupni vycerpani. Posledni skupina pracovnikl je ve véku
55 avice let. Zde je rozlozeni nasledné, 8 respondentii spada o mirného stupné vycerpani
a stejny pocet tj. 3 pracovniku se nachdzi v nizkém a vysokém stupni emociondlniho
vycerpani.

VO 4.2: Jaké jsou rozdily v mii'e vyskytu syndromu vyhoieni u pracovniki hmotné

nouze ve vybraném kraji dle jejich véku v oblasti depersonalizace?

H8: Piedpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace

v zavislosti na véku pracovniki.

Ho: Ptfedpokladdme, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti
depersonalizace v zavislosti na véku pracovnikd.
Ha: Predpoklddame, ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhotfeni v oblasti

depersonalizace v zavislosti na véku pracovnik.

Z vysledki vypocétenych pomoci testu ANNOVA jsme zjistili, Ze nezamitime nulovou
hypotézu (to5(61) = 0,552 <2,766), hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka
hodnota. Z vysledkli vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na
véku pracovnikii hmotné nouze v oblasti depersonalizace. Pracovnici hmotné nouze ve véku
do 34 let dosahuji M = 14. Ti, ktefi maji 3544 let maji M = 13,429. U pracovnikt 45-54 let
je M = 13,273 a posledni skupina 55 a vice let maji M = 11,5.

Vybér Pocet |Soucet| Priumér | Rozptyl

do 34 let 22 308 14 18,762
3544 let 14 188 | 13,429 33,495
45-54 let 11 146 | 13,273 25,218
55 a vice let 14 161 11,5 63,038

Tabulka 27 - ANNOVA — faktory, vék — oblast depersonalizace
Z tabulky ¢. 27 lze vy¢ist, ze pracovnici z prvnich tii skupin (do 34 let maji M = 14; 35-44
let maji M = 13,429; 45-54 let maji M = 13,273). Svym primérem spadaji do vysokého
stupné vyhoteni v oblasti depersonalizace. Vékova skupina pracovniku nad 55 a vice let

svou priméernou hodnotou M = 11,5 spadaji do mirného stupné vyhoteni.
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Zdroj variability | SS | Rozdil| MS L e

Mezi vybéry | 552503 | 3 |184168| 0,552 |0,64876 | 2,766
VSechny vybéry | 1901,11] 57 33,3528

Celkem 1956,36 | 60
Tabulka 28 - - ANNOVA, vék — oblast depersonalizace
Oblast tupern Feni
as : S upelf Vy’horem | Soutet
DP Nizky | Mirny | Vysoky

do 34 let 0 13 9 22
3544 let 2 5 7 14
45-54 let 1 3 7 11
55 a vice let 4 6 4 14
soucet 7 27 27 61

Tabulka 29 - Pozorovana cetnost miry depersonalizace — v€k
V tabulce ¢. 29 vidime, Ze nejvice pracovniki tj. 13, ve véku do 34 let se fadi do mirného
stupné vyhoteni, celkem 9 respondentl je ve vysokém stupni vyhoteni. V nizkém stupni
vyhoteni se v této vékové kategorii nenachazi zddny pracovnik. Vysoky stupeii vyhoteni byl
zjistén u 7 respondentll ve vékovém rozmezi 35-44 let, 5 respondentl spada do mirného
stupné a 2 respondenti jsou v nizkém stupni vyhoteni v oblasti depersonalizace. U v€kové
skupiny lidi 45-54 let, se nejvice respondentt fadi do vysokého stupné vyhoteni, celkem
tedy 7. Nasledné jsou 3 respondenti v mirném stupni a jen jeden respondent v nizkém stupni
vyhoteni. U posledni skupiny pracovnikii ve v€ku 55 a vice let se stejny pocet respondentl
tj. 4 nachazi v nizkém a vysokém stupni vyhoteni. Zbyvajicich 6 respondenti spada do

mirného stupné vyhoteni v oblasti depersonalizace.

VO 4.3: Jaké jsou rozdily v mife vyskytu syndromu vyhofeni u pracovniki hmotné
nouze ve vybraném Kkraji dle jejich véku v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

H9: Predpokladam, zZe existuji rozdily v mife syndromu vyhotfeni osobniho uspokojeni
z prace v zavislosti na v€ku pracovniki.

Ho: Pfedpokladdme, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na véku pracovniki.
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Ha: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na véku pracovnikii.

Z vysledki vypocétenych pomoci testu ANNOVA jsme zjistili, Ze nezamitime nulovou
hypotézu (tos5(61) = 0,231 <2,766). Hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka
hodnota. Z vysledkii vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na
véku pracovnikit hmotné nouze v oblasti osobniho uspokojeni z prace. Pracovnici hmotné
nouze ve véku do 34 let dosahuji M = 32,182. Ti, ktefi maji 35-44 let maji M = 32,143.
U pracovnikii 45-54 let je M = 30,636 a posledni skupina 55 a vice let maji M = 33,286.

Vybér Pocet |Soucet| Priumér | Rozptyl

do 34 let 22 708 | 32,182 70,061
3544 let 14 450 | 32,143 45,055
45-54 let 11 337 | 30,636 92,855
55 a vice let 14 466 | 33,286 44,835

Tabulka 30 - ANNOVA — faktory, vék — oblast osobniho uspokojeni
V tabulce ¢. 30 si mizeme vSimnout, ze primérnou hodnotou svych vysledki, do mirného
stupné v oblasti osobniho uspokojeni z prace spadaji celkem tFi vékové skupiny a to do
341let ma M = 32,182, 3544 let ma M = 32,143 a posledni skupiny 55 a vice let ma
M = 33,286. Skupina pracovniki ve véku 45-54 let ma M = 30,636 a tim padem spada do

vysokého stupné osobniho uspokojeni z prace.

Zdroj variability | SS | Rozdil| MS N s

Mezi vybéry | 432825| 3 [14.4275| 0,231 0,8748 | 2,766
Viechny vybéry |356839| 57 62,6033

Celkem 3611,67| 60
Tabulka 31 - ANNOVA, vék — oblast osobniho uspokojeni

Oblast Stupen uspokojeni .
T P — Soucet
PA Nizky | Mirny | Vysoky

do 34 let 6 4 12 22
3544 let 3 5 6 14
45-54 let 3 2 6 11
55 a vice let 2 7 5 14
soucet 14 18 29 61

Tabulka 32 - Pozorovana Cetnost miry osobniho uspokojeni — vek
Tabulka €. 32 ndm ukazuje ¢etnost miry osobniho uspokojeni a nasledni rozdé¢leni dle veku.

Velké mnozstvi respondent tj. 12 ve vé€ku do 34 let spadd do kategorie vysokého
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uspokojeni. Celkem 4 respondenti patii o mirného stupné¢ uspokojeni a celkem
6 respondentt se fadi do nizkého stupné uspokejeni (vyhoreni). U 6 respondentl ve
veékovém rozmezi 35-44 let byl zjistén vysoky stupeni uspokojeni, nasledn€ 5 respondenti
spada do mirného stupné uspokojend a zbyvajici 3 respondenti jsou vyhoieni a spadaji tak
do nizkého stupné vyhoteni. U pracovnikl ve véku 45-54 let jsme zjistili, ze celkem
6 respondentll ma vysoky stupen uspokojeni, 3 respondenti jsou v nizkém stupni (vyhoteni)
a 2 respondenti maji mirny pocit uspokojeni z prace. Posledni skupina pracovnikl ve véku
55 a vice let ma nejvice respondenti (7) v mirném stupni uspokojeni. Nasledujicich
5 respondentl v tomto véku mé vysoky pocit uspokojeni a pouze 2 respondenti jsou

v nizkém stupni uspokojeni (vyhotent).

V této casti bylo cilem zjistit, zda existuji rozdily v mife syndromu vyhoreni
u pracovnikii hmotné nouze v zavislosti na jejich véku. Ze zkoumani vyplynulo, Ze ani

v jedné ze zkoumanych oblasti nebyla zjiSténa tato souvislost.

5.5 Vyzkumna otizka ¢. 5

VO 5: Jaké jsou rozdily v mire syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve vybraném

kaji v zavislosti na pracovni pozici?

VO 5.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji v dle pracovni pozice v oblasti emocionalniho vy¢erpani?

H10: Predpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho

vycerpani v zavislosti na pracovni pozici.

Ho: Ptedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionéalniho
vycerpani mezi socidlnimi pracovniky a referenty hmotné nouze.
Ha: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho

vycerpani mezi socialnimi pracovniky a referenty hmotné nouze.

Z vysledku T-testu jsme zjistili, Ze nezamitame nulovou hypotézu (to5(61) = 0,469<2,000).
Hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kritickd hodnota. Z nasi analyzy vyplyva Ze v mife
vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani nejsou statisticky vyznamné
rozdily v zavislosti pracovnim zatazeni pracovnikli hmotné nouze. Socialni pracovnici

dosahuji M =279 (SD 11,115) a referenti M =21,06 (SD 9,198).
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EE IHDU . Primér SITTIRDE RS Minimum | Maximum
respondentu odchylka
socialni pracovnik 43 27,19 11,115 4 48
referent 18 21,06 9,198 3 38

Tabulka 33 - Srovnani hodnot emocionélniho vycerpani — pracovni zafazeni
V tabulce ¢. 33 mizeme vidét, Ze primérna mira vyhofeni v oblasti emocionalniho
vycerpani, je u socidlnich pracovniki M = 27,9 (SD 11,115) a referenti M = 21,06 (SD
9,198). Socialni pracovnici svym pramérem spadaji do vysokého stupné emociondlniho

vycerpani a referenti patii do mirného stupné vycerpani.

Oblast Stupen vycéerpani .
P . . Soucet
EE Nizky Mirny Vysoky
socialni pracovnik 5 19 19 43
referent 6 8 4 18
soucet 11 27 23 61

Tabulka 34 - Pozorovana ¢etnost miry emocionalniho vycerpani — pracovni zatazeni
Data v tabulce ¢. 34 ndm ukazuji, Ze mira syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho
vycerpani u socidlnich pracovnikti dosahuji ve vysokém i mirném stupni stejnych hodnot t;.
19 respondenti. Do nizkého stupné vycerpani spada celkem 5 respondentii. U referentti
spadé celkem 8 respondentli do mirného stupné, 6 respondentti do nizkého stupné a zbyvajici

4 respondenti do vysokého stupné emocionalniho vycerpani.

VO 5.2 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovniki hmotné nouze ve

vybraném kraji v dle pracovni pozice v oblasti depersonalizace?

H11: Pfedpokladam, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace

v zavislosti na pracovni pozici.

Ho: Ptedpoklddame, ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhotfeni v oblasti
depersonalizace mezi socidlnimi pracovniky a referenty hmotné nouze.
Ha: Predpokladame, ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhofeni v oblasti

depersonalizace mezi socidlnimi pracovniky a referenty hmotné nouze.

Za pomoci T-testu jsme zjistili, Ze nezamitame nulovou hypotézu (to,5(61) = 0,529<2,000).
Hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka hodnota. Z nasi analyzy vyplyva Ze v mife
vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace nejsou statisticky vyznamné rozdily
v zavislosti pracovnim zafazeni pracovnikii hmotné nouze. Socidlni pracovnici dosahuji

M =13 (SD 5,796) a referenti M =12 (SD 5,262).
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DP IHDU . Primér SITTIRDE RS Minimum | Maximum
respondentu odchylka
socialni pracovnik 43 13 5,796 1 28
referent 18 12 5,262 4 24

Tabulka 35 - Srovnani hodnot depersonalizace — pracovni zatrazeni
Tabulka ¢. 35 nam zobrazuje, ze prumérnd mira syndromu vyhoteni v oblasti
depersonalizace u socidlni pracovnikli je dosahuji M = 13 (SD 5,796) a referentl
M =12 (SD 5,262). Socialni pracovnici se tak fadi do vysokého stupné vycCerpani a referenti
do mirného stupné. U obou skupin se jedna o velmi tésny vysledek, protoze bodové rozmezi

u vysokého stupné¢ vyhoteni je 13 a vice bodu.

Oblast Stupeii vyhoreni .
P P . Soucet
DP Nizky Mirny Vysoky
socialni pracovnik 5 18 20 43
referent 2 9 7 18
soucet 7 27 27 61

Tabulka 36 - Pozorovana ¢etnost miry depersonalizace — pracovni zafazeni
Z tabulky €. 36 miZeme zjistit, Ze do nizkého stupné vycerpani spadd 5 socidlnich
pracovnikid a 2 referenti. Do kategorie mirného stupné vyhoteni spadd 18 socidlnich
pracovnikl a 9 referentli a do vysokého stupné vyhoteni spada 20 socidlnich pracovniki

a 7 referentd.

VO 5.3 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u pracovnikii hmotné nouze ve

vybraném kraji v dle pracovni pozice v oblasti osobniho uspokojeni z prace?

H12: Pfedpokladdm, Ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace v zavislosti na pracovni pozici.

Ho: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace mezi socidlnimi pracovniky a referenty hmotné nouze.

Ha: Ptedpokladame, ze existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni z prace mezi socialnimi pracovniky a referenty hmotné nouze.

Z vysledkil vypocitanych pomoci T-testu jsme zjistili, Ze nezamitame nulovou hypotézu
(to,5(61) = 0,933<2,000). Hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka hodnota. Z nasi
analyzy vyplyva ze v mife vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni

z prace nejsou statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na pracovnim zatazeni pracovniki
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hmotné nouze. Socialni pracovnici dosahuji M = 27,19 (SD 11,115) a referenti M =21,06

(SD 9,198).
PA DL . Pramér SOOI EUIE? Minimum | Maximum
respondentu odchylka
socialni pracovnik 43 27,19 11,115 4 48
referent 18 21,06 9,198 3 38

Tabulka 37 - Srovnani hodnot emocionalniho vycerpani — pracovni zafazeni
V tabulce €. 35 jsou zobrazena data, kterd nam ukazuji primérnou miru syndromu vyhoteni
v oblasti osobniho uspokojeni z prace. Socialni pracovnici dosahuji M = 27,19 (SD 11,115)
a referenti M =21,06 (SD 9,198). Obé tyto skupiny pracovnikli tak maji vysoké osobni

uspokojeni z prace.

Oblast Stupeii vyhoieni .
P - p Soucet
PA Nizky Mirny Vysoky
socialni pracovnik 5 19 19 43
referent 6 8 4 18
soucet 11 27 23 61

Tabulka 38 - Pozorovana Cetnost miry emocionalniho vycerpani — pracovni zatfazeni
Tabulka ¢. 38 nam ukazala, Zze do nizkého stupné¢ (vyhoreni) osobniho uspokojeni z prace
spada 5 socialnich pracovniki a 6 referentll. Do kategorie mirného stupné¢ uspokojeni spadé
19 sociélnich pracovniki a 8 referentti a do vysokého stupné uspokojeni spada 19 socialnich

pracovniki a 4 referent.
V této cCasti bylo cilem zjistit, zda existuji rozdily v mife syndromu vyhoreni
u pracovnikii hmotné nouze v zavislosti na jejich pracovnim zarazeni Ze zkoumani

vyplynulo, Ze ani v jedné ze zkoumanych oblasti nebyla zjiSténa tato souvislost.
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6 SHRNUTI A DISKUZE

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké je mira syndromu vyhofeni u pracovnikl
hmotné nouze ve Zlinském kraji. Zjistovali jsme, zda existuji vztahy mezi mirou vyhoteni
ve vSech tfech oblastech a pohlavim, délkou praxe, vékem a pracovnim zafazenim
pracovnikd. Pro nas vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodu formou dotaznikového Setieni
za pomoci standardizovaného dotazniku metody MBI. Vyzkumny soubor tvofilo celkem
61 respondentil z nichz bylo 53 Zen (87 %) a 8 muzi (13 %). Takové slozeni vyzkumného
souboru se blizi statistickému udaji z roku 2018 v odborné publikaci Statistika&My, kde se
uvadi, ze podil pracovnich mist Zzen a muzl v socidlnich sluzbach v zemich Evropské unie
je 82 % zen a 18 % muzl. (Horecky a Prusa, [online]). Dalsi déleni vyzkumného souboru
bylo podle délky praxe pracovnikil z oddéleni hmotné nouze. Respondenty jsme rozdélili na
tii skupin s délkou praxe do 5 let (34 %), nad 5 let — 15 let véetné (46 %) a nad 15 let (20 %)
praxe. Podobny vyzkum se uskute¢nil v roce 2011 v Jihomoravském kraji u pracovniki
hmotné nouze. Vysledky tohoto vyzkumu ukazaly, ze se délka praxe u téchto pracovniku
pohybovala u 30 (46 %) respondentl v délce praxe do 5 let, u 15 (23 %) respondentil se
jednalo o praxi 5-10 let a praxi vice nez 10 let mélo celkem 20 (31 %) respondentt.
(Moserova, 2011, s. 87). Treti rozdéleni respondentd bylo podle dosazeného véku
pracovnikil. Pracovniky jsme rozdélili do ¢tyt kategorii dle véku do 34 let (36 %), 3544 let
(23 %), 45-54 let (18 %) a nad 55 let (23 %). Fialova (2017, s. 41) ve svém vyzkumu
v Jihomoravském kraji a Vysoc€in¢€ uvedla, Ze respondenti v jejim vyzkumu dosahovali véku
do 35 let (70 %), od 35-45 let (18 %) a nad 45 let (12 %). Posledni zkoumany aspekt se tykal
pracovniho zatfazeni. Pracovniky jsme rozdé€lili na dvé skupiny podle toho, zda jsou socidlni
pracovnici nebo referenti ddvek hmotné nouze. Skupinu socidlnich pracovniki tvofilo

43 (70 %) respondentti a referentii 18 (30 %).

Miru syndromu vyhotfeni jsme zkoumali ve tfech oblastech. Jednalo se o oblast
emocionalniho vycerpani, depersonalizace a oblast osobniho uspokojeni z prace. V oblasti
emociondlniho vy€erpani se pracovnici svym prumérem fadi do kategorie mirného stupné
vycerpani. Horni hranice pro mirny stupen je 26 bodd, tito pracovnici jsou svym pramérem
zafazeni do horni hranice a hrozi u nich pfechod do vysokého stupné vycerpani. Tyto
hodnoty jsou zobrazeny primérnou hodnotou. Vyzkumem proto bylo zjisténo, Ze celkem
23 pracovnikli spadd do vysokého stupné vyCerpani a trpi tak syndromem vyhoteni. Po
prozkoumani vSech odpovédi jsou tito lidé unaveni jiz kdyz rano vstavaji a pomysli na

pracovni problémy, nejvic se citi vyCerpani na konci pracovniho dne a citi se byt na dné
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svych sil a celodenni prace s lidmi je pro né velmi namahava. V oblasti depersonalizace
pracovnici na zékladé primérné hodnoty spadaji do kategorie vysokého stupné vycerpani.
Jedna se o velmi tésny vysledek, protoze spodni hranice pro vysoky stupeii vyhoieni je
piesné 13 bodu. Po peclivé analyze jednotlivych odpovédi jsme zjistili, Ze tito 1idé jsou méne
citlivi k lidem, nezajima je, co se s jejich klienty déje a nektefi citi, Zze jim néktefi klienti
pficitaji své problémy. V posledni oblasti osobniho uspokojeni z prace jsme na zakladé
analyzy zjistili, ze diky své pramérné hodnoté pracovnici spadaji do kategorie mirného
stupné vyhoteni. Jednd se vSak o priimérnou hodnotu a celkem 14 respondentl spada do
nizkého stupné uspokojeni (vyhoteni). Po peclivém prozkoumani odpovédi jsme zjistili, ze
tito 1idé uvadéji, ze nerozumi svym klienttim, nezvladaji fesit citlivé problémy svych klienti
klidn€ a vyrovnang, neciti se pfi jednani s klienty uvolnéné a prace jim nepiindsi jiz takové
uspokojeni, jako tomu bylo dfive. Na zdkladé poznatkii zodborné literatury, jsme
predpokladali ze zeny budou vykazovat vyssi miru vyhoti nez muzi. Toto tvrzeni se ndm
v§ak nepotvrdilo. Zeny i muZi v oblasti depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace
doséahli stejnych vysledkii a spadaji tak do kategorie mirného vyhoteni. V oblasti
emociondlniho vycerpani muzi dosahly vysokého stupné vycerpani a Zeny mirného stupné.
Druhym zkoumanym aspektem byla délka praxe pracovnikli hmotné nouze. Pracovniky
jsme rozdélily tii skupin: délka praxe do 5 let, délka praxe nad 5 let — 15 let véetné a nad
15 let. Miru syndromu vyhoteni jsme také zjistovali v tfech oblastech a ani v jedné ze tii
oblasti jsme nezamitli nulovou hypotézu. Nebyly totiz zjiStény vyznamné rozdily mezi
skupinami. Ze zkoumani vyplynulo, Ze ani v jedné ze zkoumanych oblasti nebyla zjiSt€na
souvislost mezi mirou vyhoteni a délkou praxe pracovniku na oddéleni hmotné nouze.
Vysledky vyzkumu nepotvrdily nd§ predpoklad, ktery jsme vytvofili na zédkladé odborné
literatura a to, Ze ¢im delSi praxi ma socialni pracovnik, tim budou pracovnici vykovat vyssi
miru vycerpani. Abychom zjistili pficinu téchto vysledki, bylo by velmi vhodné proveést
nasledn¢ vyzkum zaméfeny jen na osobni charakteristiky respondenti.

Ttetim zkoumanym aspektem byl vek pracovnikli na oddéleni hmotné nouze. Zkoumany
soubor pracovnikil jsme rozd¢lili do ¢tyt kategorii: do 34 let, 3544 let, 45-54 let a posledni
kategorie e 55 a vice let. Miru vy€erpani jsme opé&t zkoumali ve tfech oblastech. Ze zkoumani
vyplynulo, Ze v oblastech emocionalniho vyCerpani a osobniho uspokojeni z prace neexistuji
statisticky vyznamné rozdily. Statisticky vyznamné rozdily byly zjiStény v oblasti

depersonalizace. N4s§ predpoklad vytvoreny na zéklad€, odborné literatury, ktery uvadi, ze
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syndromem vyhoteni trpi vice mladych pracovniki a jeho frekvence nasledné klesa vekem,
nelze jednoznacné potvrdit. Abychom zjistili pficiny téchto vysledkt, bylo by také vhodné
provést vyzkum zameéteny na osobnostni charakteristiky respondentd.

Poslednim zkoumanym aspektem bylo pracovni zafazeni pracovniki. Tyto pracovniky jsme
rozdelili do dvou kategorii: socidlni pracovnici a referenti ddvek hmotné nouze. Miru
vycerpani jsme také zkoumali ve tfech oblastech. Ze zkoumdni vyplynulo, Ze ani v jedné ze
zkoumanych oblasti jsme nezamitli nulovou hypotézu a nebyla zjiSténa souvislost mezi
mirou vyhoteni a pracovnim zafazenim pracovnikli. Analyzou jsme zjistili, Ze neexistuji
statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni u pracovnikii hmotné nouze
v zavislosti na jejich pracovnim zafazeni. V oblasti emocionalniho vycerpani
a depersonalizace socidlni pracovnici spadaji do vysokého stupné vyhoteni a referenti do
mirného stupné vyhoteni. V oblasti osobniho uspokojeni z prace spadaji do vysokého stupné

uspokojeni z prace ob¢ kategorie pracovniki.

6.1 Limity vyzkumu

Na&s vyzkum ma hne né€kolik limitd. Prvni limit je ten, Ze vyzkumné Setfeni probchlo pouze
v ramci Zlinského kraje a vyzkumny soubor tvoii 61 respondentii z oddéleni hmotné nouze.
Kwvili tomu se tento vyzkum nedéa zobecnit pro vSechny pracovniky hmotné nouze. VSechny
zkoumana data jsou velmi citlivého charakteru a vSichni respondenti nemuseli otazniky
vyplnit naprosto upfimné, a to v pfipad¢, ze dotyény pracovnik je postizen syndromem
vyhoteni. Dotaznik MBI, ktery jsme pro naS vyzkum pouzili ma za ukol zjistit miru
syndromu vyhoteni a zaroven nezohlediiuje osobni charakteristiky pracovnikd. Z tohoto
divodu ndm na$ vyzkum nedovoluje prozkoumat stanovenou problematiku do hloubky.

Mohlo se také stat, ze pii sbéru a nasledné zpracovani dat mohlo dojit k lidské chybé.

6.2 Doporudeni pro praxi

Vyzkumné Setfeni mélo za cil zjistit, jaka je mira syndromu vyhofeni u pracovniki hmotné
nouze ve Zlinské kraji. Zjistili jsme, Ze tito pracovnici dosahuji mirného aZ vysokého stupné
vyhoteni. Kvili kazdodennimu kontaktu s klienti, prevladal vysoky stupenn vyhoteni
ukazatelem piitomnosti vyhoteni. V této oblasti prevladal mirny stupent vyhoteni. Z naseho
vyzkumu tedy vyplyva, Ze je velmi vhodné zaméfit se na pracovniky a napldnovat tak akce

preventivniho charakteru, které budou zaméfené na malé skupinky lidi. Velmi dulezité je,
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aby pracovnici, u kterych se projevuji pfiznaky syndromu vyhotfeni zahajili v€asnou

prevenci.

Kazdy z pracovnikli mize s prevenci zacit sam. M¢l by si sam udélat dikladny rozbor své
zivotni situace. Analyzovat rozvrzeni svych sil, narokii vic¢i sobé, iluzi o vztazich
a zamé&stnani. Po tomto rozboru nasleduje zahajeni pée o sebe samého za pomoci
psychohygieny. Doporucujeme péstovani nebo obnoveni spolecenskych vztahd. Podpora od
blizké osoby nas mlze chranit pfed samotnym vyhotenim. Nasledn¢ je zapottebi vést zdravy
zivot. Velmi vhodna je proto pravidelna télesna aktivita, konzumace vyvazené a pravidelné
stravy, dodrzovani pitného rezimu, kazdodenni odpocinek, kvalitni spanek, Casty pobyt
v prirod¢ a vyclenit si Cas ,,sdm na sebe®. Pracovnici by se také méli vyhybat velké mite
kofeinu, alkoholu a nikotinu. Je zapotfebi umét si spravné napldnovat sviij ¢as, ujasnit si sva
prani a cile, stanovit si pfesné hranice mezi pracovnim Casem a Casem volna. Velmi

dalezitym preventivnim opatienim proti vzniku vyhofeni meditace a relaxace.

Pro urad prace doporucujeme zajistit dostate¢nou miru informovanosti pro své pracovniky
o mozném riziku syndromu vyhoteni, o jeho pti¢inach, projevech a disledcich samotného
vyhoteni. Naplanovat vice preventivnich Skoleni pro pracovniky a také Skoleni zamétené
pfimo na syndrom vyhoteni pro ty pracovniky, ktefi se citi byt ohrozeni. Takové Skoleni by
se mélo zamérovat na relaxacni techniky. Déale by mohl zaméstnavatel svym zaméstnanctim
zajistit pfispévky na sportovni vyziti, ptispévek na masaze, ozdravné a na relaxacni pobyty.
Vhodna je také mozZnost supervize formou individualnich a skupinovych konzultaci se
supervizory. Supervizor jim poskytne moznost spolecného hledani feSeni v prostiedi divery,
rozviji s nimi sebereflexi, kterd ndsledné povede k pochopeni neuvédomovanych souvislosti,

pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.

V ramci prevence syndromu vyhofeni a zmirnéni pracovniho stresu by mél vedouci
pracovnik dostate¢né motivovat své pracovniky, odménovat je (Gstni pochvala, finan¢ni
ohodnoceni, podékovani za odvedenou praci), predavat jim jasné a zfetelné informace o tom,

jaké maji pracovni tkoly a posilovat pocit kolegiality a soudrZnosti.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problémem syndromu vyhoieni u pracovnikii hmotné nouze
ve Zlinském kraji. Toto téma je v dnesni dob¢ velmi aktudlni a postihuje témeét vSechny
segmenty lidské populace, zejména pracovniky v pomahajicich profesi. Vyhoteni a stres
postihuje pfedevsim ty pracovniky, kteti jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi, pracuji pod
tlakem a zazivaji stresové a konfliktni situace. Tim se dostdvame praveé k tomu, Ze se mezi
nejvice ohrozené skupiny lidi fadi pravé pracovnici hmotné nouze. Pracovnici jsou
v kazdodennim emocionalnim kontaktu s lidmi, ktefi fe$i své problémy a nékteti z klientl

hledaji svou oporu praveé v téchto pracovnicich.

Prvni ¢ast teoretické ¢asti se zaméfuje na pracovni zatéz pracovnikii, déleni a stadia stresu,
jeho ptiznaky, dopady nadmérného stresu, reakce a jeho zvladani, pti¢iny stresu v praci

r v r

a jeho mozné feseni. Druha ¢ast popisuje samotny syndrom vyhoteni. Na to, jaké jsou mozné
pric¢iny vyhoteni, jaké méa syndrom vyhoteni faze a pfiznaky, jak je mozné diagnostikovat
vyhoteni, a pfedevsim jaka je nejvhodné&jsi prevence proti vyhoteni. Posledni ¢ast vymezuje
pojem socidlni pracovnik, referent hmotné nouze a jejich pracovni ndpli. V této ¢asti neni
pouze vymezen pojem ,,socidlni pracovnik a referent”, ale mizeme se docist co vse se od
socialniho pracovnika oc¢ekava, jak ma postupovat pii socialnim Setfeni a jaké nastroje pii
své prace muze vyuZit.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jakd je mira syndromu vyhoteni
u pracovnikl hmotné nouze ve Zlinském kraji. Dil¢im cilem bylo ovéfit, zda ma pohlavi,
delka praxe, vék a pracovni zafazeni vztah smirou vyhofeni v jednotlivych
dimenzi — emocionalniho vycerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace
(EE, DP, PA). Diky stanoveni jasného cile jsme si stanovili pét vyzkumnych otazek, k tom
bylo stanoveno patnact vedlejSich vyzkumnych otazek a dvanact hypotéz. Pro nas vyzkum
jsme vyuzili formu dotaznikového Setfeni za pouziti standardizovaného dotazniku MBI.
Praktickou ¢ast tvoii jednotlivé ¢asti vyzkumu, vysledky a jejich interpretace. V kapitole
shrnuti a diskuze jsme popsali vysledky jednotlivych ¢asti zkoumani a popis dosaZzenych
cilii. Soucast praktické cast je uvedeno také doporuceni pro praxi a uvedeni limitd naseho

vyzkumu.

Na zavér bychom radi uvedli, Ze shrnutim vsech vysledkt je ziejmé, Ze pracovnici hmotné

nouze spadaji prevdzné do mirného stupn€ vyhoteni. Proto je vhodné nic nepodcenovat
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a zam¢éfit se na prevenci vzniku syndromu vyhoteni, feSeni moznych pficin a zmirnéni jejich

dopadt v pracovnim i osobnim zivoté.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I — dotaznik

Ptiloha P2 — dotaznik MBI — piehled vysledki



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zling. Rada bych
Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit k vypracovani mé
diplomové préaci, jejimz cilem je zjisténi miry syndromu vyhoteni u pracovnikti hmotné
nouze. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut, je anonymni a ziskané udaje

budou slouzit pouze k vypracovani mé diplomové préci. Prosim, u kazdé otazky vyberte

vzdy jen jednu odpovéed.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu, Be. Zuzana Janalova

Vase pohlavi

Zena

Muz

Vas vék

24 a méné
25-34 let
45-54 let

55 a vice

Na jaké pracovni pozici pracujete?

Socialni pracovnik

Referent davek

Jak dlouho trva Vase praxe na pozici pracovnika hmotné nouze?

do 1 roku vcetné

nad 1 rok — 5 let v¢etné
nad 5 let — 10 let v¢etné
nad 10 let — 15 let véetné
nad 15 let — 30 let véetné
na 30 let



Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)
(Zdroj: HONZAK, Radkin, Ale§ CIBULKA a Agata PILATOVA. Vyhoret miize kazdy:

pribéhy a uvahy o syndromu postihujicim lidi (nejen) soucasnych generact)

V nésledujicich tvrzenich zaskrtndte policko oznacujici SILU POCITU, které obvykle
prozivate na kale od 0 (viibec) aZ po 7 (velmi silng): VYROKY:

Sila pocitu

Vyroky 0-1-2-3-4-5-6-7

0|1 (23 |4|5|6]|7

1. Prace mne citové vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dn¢ sil.

3. KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

4. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd.

5. Mam pocit, Ze n¢kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

6. Celodenni prace s lidmi je pro mé skute¢né namahava.

7. Jsem schopen/a velmi ti€inné vyftesit problémy svych klientt.

8. Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace.

9. Mam pocit, ze me lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.

10. Od té doby, o vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné
citlivy/a k lidem.

11. Mém strach, Z vykon mé prace mne ¢ini citoveé tvrdym.

12. Mém stale hodné energie.

13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mé to vyCerpava.

15. Uz mne dnes moc nezajima, co se dé¢je s mymi klienty.

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. Dovedu u svych klientd vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. Kdyz pracuji se svymi klienty, citim se svézi a povzbuzeny.

19. Za roky své prace jsem byl/a uspeésny/a a ud€lal/a hodn€ dobrého.

20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. Citové problémy v préci feSim velmi klidn€ a vyrovnané

22. Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy.




PRILOHA P2 - DOTAZNIiK MBI — PREHLED VYSLEDKU

Celkovy ptehled zjisténych cetnosti odpovédi na jednotlivi vyroky ziskanych pfi

vyzkumném Setfeni za pomoci dotazniku MBI:

Sila pocitu

Vyroky 0-1-2-3-4-5-6-7

0 1 (2|3 |4|5]|6

1. Prace mne citoveé vysava. 2 |11 131151 8 |9 |3

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil. | 8 | 81819 |9 |7

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se

8 |13 (15]10| 5 514
unaven/a.

4. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd. 0 O | 1 |13 ]11 |14 |12

5. Mam pocit, ze n€kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi. 125 (2071257160

6. Celodenni prace s lidmi je pro mé skutecné namahava. 5 316 17|14 |11 | 4
7. Jsem schopen/a velmi ti€inné vyftesit problémy svych klientt. | 314|167 ]|19]|15
8. Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace. 7 9 16| 9 6 |9 | 4
zéllzldﬁumjfocit, ze mé lidi pii své praci pozitivné ovliviuji a 4115161129196
iﬂhs;i/ étékdl(i)(liagl;lf vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné 1al6l16l 4al13lala
11. Méam strach, Z vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym. |9 (17716 |73
12. Mém stale hodn¢ energie. 4 5111|116 |11 | 8 | 5
13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni. 1009|1312 5 ]9 3

14. Mam pocit, ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mé to

vycerpava.

15. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty. 8 |10 15| 7 | 8 | 713

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres. 3 121012 (12| 4 | 7

17. Dovedu u svych klientd vyvolat uvolnénou atmosféru. 0 | 4|4]9 10|16 13
18. Kdyz pracuji se svymi klienty, citim se svézi a povzbuzeny. 4 |3 1610|1310 3

19. th roky své prace jsem byl/a Gspésny/a a udélal/a hodné ol21211w0l11l12]17
dobrého.

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil. 14 |16 | 12| 5 8 | 610

21. Citové problémy v praci fesim velmi klidn€ a vyrovnané 3 3198 |11]13]10

22. Citim, Ze klienti mi pficitaji n¢které své problémy. 3 919116 9|73




