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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zlepSovanim bezpecnosti prace na pracovisti za vyuziti poznatkl
fizeni procest. V prvni €asti prace je vymezen teoreticky ramec, ktery je vychodiskem
pro naslednou praktickou ¢ast. V teorii jsou popsany oblasti tykajici se bezpecnosti prace,
ergonomie a s nimi spojené urazy ¢i nemoci z povolani, ale je zde také uvedeni
do problematiky zlepSovani podnikovych procest a automatizace. Prakticka ¢ast se zabyva
analyzou vybraného procesu se zaméfenim pravé na bezpeCnost a ergonomii pracoviste.
K analyze rizik vyskytujicich se na pracovisti byla vyuzita metoda FMEA a ergonomicky
audit. Vysledkem prace je projekt s ndvrhem automatizace vytvoreny na miru dle zadanych
pozadavkl. Navrh automatizace je od konkrétniho dodavatele a obsahuje i cenu a termin

realizace projektu.

Kli¢ova slova: BOZP, ergonomie, automatizace, zlepSovani procest, projekt, analyza

ABSTRACT

The master thesis deals with improving workplace safety using process management
knowledge. The first part of the thesis defines the theoretical framework, which is the basis
for the follow-up practical part. In the theory, there are described the areas related to
occupational safety, ergonomics and related occupational injuries or diseases, but there is
also an introduction to business process improvement and automation. The practical part
deals with the analysis of a selected process, focusing especially on workplace safety and
ergonomics. The FMEA method and ergonomic audit were used for risk analysis. The result
of the work is a project with a proposal for automation tailored to the selected workplace.
The automation proposal is from a specific supplier and includes the price and the deadline

for the project.

Keywords: OHS, ergonomics, automation, process improvement, project, analysis
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UvVOD

Ustfednim tématem diplomové prace je bezpeénost a ochrana zdravi pii praci. Toto téma
je v posledni dob¢ stavéno na predni pticky hodnot, kterych chtéji firmy dosahovat. Péce
0 zamé&stnance se stdva vice prioritni zalezitosti, nez tomu bylo dfive. Firmy se snazi o své
zaméstnance starat, poskytnout jim kvalitni a bezpe¢né pracovni podminky, jsou si totiz
védomi pfinost, které to mize mit pro celou firmu, nejen pro jednotlivce. Je zndmo,
ze pokud bude zaméstnanec pracovat v priznivych podminkach, kdy bude pocitovat
fyzickou 1 psychickou pohodu, tak bude také schopen svou praci vykonévat efektivnéji.
Proto je nedilnou soucasti bezpecnosti na pracovisti feseni otazek tykajicich se ergonomie.
Toto odvétvi bezpecnosti prace se rychle dostdvd do povédomi vetejnosti a hlavné
zaméstnavatell, ktefi se snazi zavadét ergonomické mysleni do svych podnikii a vyuzit
potencial, ktery pfinasi v podob¢ uspory lidské prace. Zde je jasné viditelné, v jak uzkém
propojeni jsou bezpecnost prace a na ni navazané zlepSovani procesi. Je znamym faktem,
ze aby systém fungoval spravné, musi v ném byt funk¢éni symbidza v soustaveé clovek-stroj.
Pokud u jednoho z prvkii soustavy vznikne chyba, znamena to, ze ani druhy nemuze pracovat

stoprocentné.

Pravé oblast bezpecnosti prace a zlepSovani procesti jsou v této praci feSeny. V ramci
firemniho zlepSovani procesii bylo analyzovdno vybrané pracovisté. Byl zmapovan
soucasny stav pracovisté, provedeny analyzy rizik a na zakladé vysledki navrhnuto feSeni.
Reseni bylo navrhnuto se zamérem dosahnout zlepSeni daného procesu, pii kterém bude

kladen dliraz na bezpe¢nost a bude jim tak dosaZeno 1 zvySeni bezpecnosti pracoviste.

Cilem bylo poskytnout kompletni projekt navrhu feSeni, jiz s konkrétnim dodavatelem,
cenami i terminy. Tedy dostat se do faze, kdy budou pfipraveny veskeré podklady k tomu,
aby projekt bylo mozné prezentovat ke schvaleni. Pokud by byl schvalen, stacilo by pouze
odsouhlasit nabidku dodavateli a projekt by bylo mozné ihned spustit. Soucasti projektu je

1 harmonogram, rizika projektu a finalni kalkulace navratnosti.
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METODOLOGIE A CiLE

Cilem diplomové prace je navrhnout automatizaci vybraného pracovisté a tim eliminovat

bezpecnostni rizika vyskytujici se na pracovisti za soucasného stavu.

Vysledkem teoretické Casti bude literarni reSer§ zaméfend na problematiku feSenou
v praktické ¢asti. V praktické ¢asti bude vyuzito metodik analyzy a syntézy, konkrétné bude
pro analyzu soucasného stavu pouzita metoda FMEA a ergonomicky audit. Z projektového
managementu bude vyuzita metoda logického ramce, Ganttiv graf a RIPRAN. Vsechny
metody budou aplikovany do praxe s vyuzitim internich zdroju a informaci ziskanych v dané

firmé, ve které je diplomova prace realizovana.

FMEA je analyza chyb a jejich disledkii, kdy se hledaji mozné zplsoby selhdni
ve sledovaném procesu. Muze se jednat o chyby na stran€ lidského faktoru nebo o vady
na technice, které maji za nasledek nezadouci stav. Dusledky chyb se dale zkoumaji a hledaji
se pri¢iny jejich vzniku. Kazd4d chyba je vyhodnocena podle zavaznosti disledkd,
pravdépodobnosti vzniku a ¢etnosti, a podle vysledného celkového rizika se odviji priorita
feseni. UCelem analyzy FMEA je piijmout opatieni k odstranéni nebo omezeni chyb,
pocinaje témi s nejvyssi prioritou. Analyza také dokumentuje soucasné prvky kontroly

a preventivnich opatfeni, aby je bylo mozné vyuzit pii neustalém zlepSovani.

Ergonomicky audit je nastrojem, ktery poskytuje nezavislou analyzu zkoumaného déje.
V piipad¢ této diplomové prace zkoumaného pracovisté. Auditem se prezkouméava a hodnoti
soucasny stav, ktery je pak porovndn se stavem pozadovanym. Tim jsou zjiStény odchylky
a je mozn¢ zajistit jejich napravu. Dle zakona jsou vymezeny hlavni parametry, od kterych
se nasledné odviji zatazeni prace do jedné z kategorii praci, coZ jsou pracovni poloha, lokalni
svalova zatéz, fyzicka zatéz, zrakova zaté€z a psychicka zatéz.

Logicky ramec je nastrojem, ktery slouzi jako pomticka pti uréovani zakladnich parametrii
projektu. Je uspotfadan do tabulky 4x4 a lze ho vyuZit ve vSech fazich projektu — planovani,

realizace, vyhodnoceni projektu.

Ganttiiv graf se vyuZziva pro ¢asové planovani projektu. Graficky znazornuje jednotlivé
navaznosti a posloupnosti projektovych aktivit v ase. Ganttiv graf je nastrojem
pro identifikaci a analyzu kritické cesty projektu. S jeho pomoci je mozné snadno urcit

datum ukonceni projektu.

RIPRAN je metoda vyuzivana v projektovém managementu pro analyzu projektovych rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOST PRACE

Toto slovni spojeni ma stejny vyznam jako zkratka BOZP, jen se jedna o zkracenou verzi,
v plném znéni se totiz mluvi o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci. Pod bezpecnosti prace
na pracovi§ti se v prvni fadé vybavi eliminace pracovnich urazli, zdravotnich
a bezpecnostnich rizik, pisobicich na zaméstnance. Soubor opatfeni k zamezeni
nebo piedchdzeni Urazti vychazi z napliiovani zékonnych povinnosti, ale také vnitinich
smérnic zamestnavatele, kdy se na prvnim misté snazi ochranit pravé zdravi a Zivoty

zaméstnanci. (Slovnik pojmu z oblasti BOZP a PO, c2021)

Dftive se v oblasti BOZP vyuzival spiSe reaktivni ptistup feSeni, tzn. ze se reagovalo az
na vzniklé nezadouci udalosti. Naptiklad zaméstnanec si zpiisobil traz na pracovnim stroji,
a teprve az po této udalosti se zacala vymyslet opatieni, kterd u daného pracovniho stroje
pfijmout, aby se situace neopakovala. Kdezto v dnesni dob¢, se klade velky duraz
na prevenci a predchazeni nezidoucim situacim. Cehoz se dosahuje aplikaci analyz

nebezpeci a vyhodnocovanim rizik, na jejichz zaklad¢ se pfijimaji opatieni ke zmirnéni rizik.

Problematiku BOZP upravuje celd fada zakont, vyhlaSek ¢i norem. Organizace tak mayji
na vybér z velkého spektra pfistupil, které mohou vyuzit v fizeni svého podniku. Je tedy
na vedeni organizace, jaky piistup fizeni BOZP ve svém podniku zvoli. Vzdy je vSak
zaméstnavatel povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pro zaméstnance s ohledem
na rizika, ktera jsou spojend s vykonem jejich prace. Tuto povinnost zaméstnavateli uklada

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. (Jandkova 2018, Veber a Pincova 2008)

1.1 Terminologie

Pro spravné pochopeni bezpe€nosti prace je dilezité si vymezit zdkladni terminologii,
zejména z toho diivodu, Ze v této oblasti neni sjednocena, a tudiz mize byt tentyz pojem
vylozen rizn€. S definicemi zakladnich pojmi se hojné setkava v odborné literatute, kde se
vSak narazi pravé na zmiflovanou riznorodost v interpretacich. Pro potfeby této prace budou

vybrané pojmy chépany pravé ve smyslu zminéném v této kapitole.
Bezpecnost — absence nepfijatelnych rizik nebo moznosti poSkozeni zdravi.

Bezpeény — ,jsouci bez nebezpeci, poskytujici bezpecnost, jistotu, ochranu‘

(Havranek et al., 2011).
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — rozumi se podminky a ¢initelé, kteti ovlivituji
zdravi zaméstnancii (i téch docasnych), dodavateld, navstévnikli a ostatnich osob

na pracovisti.

Hodnoceni rizik — proces celkového hodnoceni zavaznosti rizika a rozhodovani, zda je dané
riziko pfijatelné ¢i nikoliv.

Hrozba — je projevem konkrétniho nebezpeci.

Nebezpeci — zdroj nebo potencial zpusobit Skodu (Skodou se rozumi zranéni, posSkozeni

zdravi, Skody na majetku, pracovnim prosttedi), predstavuje zdroj rizika.
Nebezpecnost — je vlastnost nebo schopnost zptisobit Skodu.

Nehoda — nezadouci situace nebo udalost, ktera ma za nasledek poskozeni zdravi, skodu

nebo jinou ztratu.

Nezadouci udalost — situace, kterd by mohla vést k nehod¢ (nese potencidl zplsobit

nehodu).
OhrozZeni — stav, kdy je objekt vystaven nebezpeci.

Osobni ochranné pracovni prostiedky (dale jen OOPP) — jsou takové prostiedky, které
chrani zaméstnance pied riziky, jenz by mohly vést k jeho poranéni, zarovenn vSak samy

nesmi ohroZovat zdravi zaméstnance nebo mu branit pii vykonu prace.
Poskozeni — je télesné zranéni, Skoda na zdravi, majetku ¢i Zivotnim prostiedi.
Prevence — opatieni a ¢innosti, které maji za kol predejit nezddoucim situacim.
Riziko — pfedstavuje kombinaci pravdépodobnosti a nasledku udalosti.

Scénar — jedna se o d&j zplsobeny hrozbou.

Zdroj rizika — je nebezpecnd vlastnost nebezpecného Cinitele. (Veber a Pincova, 2008)

(Neugebauer, 2014)

1.2 Rizikové faktory

Clovek je pii vykonavani jakékoliv &innosti vzdy vystaven pisobeni rizikovych faktord,
které v jisté mife negativné ovliviiyji jeho zdravi. Rizikovym faktorem muze byt pracovni
prostiedi, pracovni podminky, okolni ¢initelé vstupujici do pracovniho postupu, vlastnosti
pravnich systémt a mnoho dalSich. VSechny tyto faktory mohou byt ptfi¢inou pracovnich

urazli, nemoci z povolani nebo jinych poSkozeni na zdravi. Clovék se tedy nachézi
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v neustalém riziku, kterému je tfeba predchazet vhodnou prevenci rizik. Mozna rizika je
dualezité neustale vyhledavat a snazit se o jejich eliminaci. Nulové riziko ovSem neexistuje,
proto pokud nemuze byt riziko odstranéno, méla by byt alespont snaha o zmirnéni dopadt

jeho ptisobeni, cehoz se dosdhne piijmutim ucelnych opatfeni. (Marek a Skiehot, 2009)

Dle zakona ¢. 432/2003 Sb. je rizikovych faktori celkem 13 a predstavuji kritéria

pro zatazeni prace do jednotlivych kategorii praci. Jedna se o faktory:

. Prach

. Chemické latky a smési
. Hluk

. Vibrace

. Neionizujici zafeni

. Fyzické zatéz (vCetné lokalni svalové zatéze)
. Pracovni poloha

. Zateéz teplem

. Zatez chladem

. Psychicka zatéz

. Zrakova zatéz

. Biologické Cinitele

. ZvySeny tlak vzduchu

1.3 Prevence rizik

Zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) vede ve smyslu evropskych predpisti zaméstnavatele
k tomu, aby neustale na svych pracovistich vyhledavali zdroje nebezpeci a rizikové faktory
pracovnich prostfedi, vyhodnocovali je, ur€ovali jejich rizikovost, pfijimali opatfeni k jejich
odstranéni nebo alespon k omezeni jejich plisobeni na ptijatelnou troven, pokud neni mozné

je zcela odstranit. Souhrn téchto ¢innosti je pak nazyvan prevenci rizik prace.

Zaméstnavatel je povinen dodrzovat a zajiStovat zlepSovani stavu pracovniho prostfedi
a pracovnich podminek. K tomu vede kontinualni vyhledavani nebezpecnych cCinitell

a procesti v pracovnim prostiedi, stejné jako zjisStovani jejich pti€in a zdroji. Na zakladé
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téchto informaci je pak mozné vyhledat a vyhodnotit rizika a pfijmout potiebnd opatfeni.

(Janakova, 2018)
VSeobecné preventivni zasady

Vseobecné preventivni zasady jsou zakomponovany do zakoniku prace z evropské
legislativy. Jsou zakladnim metodickym postupem pii provadéni prevence rizik

a zaméstnavatelé jsou povinni je béhem tohoto procesu dodrzovat.

., Vseobecné preventivni zasady podle zakoniku prace jsou:

* omezovani vzniku rizik,

* odstranovani rizik u zdroje jejich puvodu,

* prizpiisobovani pracovnich podminek potirebam zaméstnancii s cilem omezeni piisobeni
negativnich vlivii prace na jejich zdravi,

* nahrazovani fyzicky namahavych praci novymi technologickymi a pracovnimi postupy,

* nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich prostredkii, surovin
a materiali méne nebezpecnymi nebo méné rizikovymi, v souladu s vyvojem nejnovejsich
poznatkii védy a techniky,

* omezovani poctu zaméstnanciu vystavenych piisobeni rizikovych faktorii pracovnich
podminek prekracujicich nejvyssi hygienické limity a dalsich rizik na nejnizsi pocet nutny
pro zajisténi provozu,

* planovani pri provadeni prevence rizik s vyuzitim techniky, organizace prdce, pracovnich

podminek, socialnich vztahu a vlivu pracovniho prostredi,

* prednostni uplatinovani prostiedkii kolektivni ochrany pred riziky oproti prostiedkiim

individualni ochrany,
* provadeéni opatieni, smérujicich k omezovani uniku Skodlivin ze strojii a zarizeni,

* udileni vhodnych pokynu k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.* (Jandkova,

2018, s 13)
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1.4 PoSkozeni zdravi

V ceské legislativé jsou definovany Ctyii druhy poSkozeni zdravi z prace a to: pracovni uraz,
nemoc z povolani, ohrozeni nemoci z povolani a jind poskozeni na zdravi nez prvni tfi

uvedené, které maji ptivod v praci a pracovnich podminkach. (Jandkova, 2018)

1.4.1 Pracovni urazy

»Za v§im hledej lidskou chybu® je jedna z prvnich reakci na vétSinu katastrof. Stejné tak
u pracovnich razii se primarné¢ domniva, Ze jsou zptisobeny lidskymi vlastnostmi (selhanim
nebo nepfizplsobivosti), proto i prvnim vysvétlenim nehody byva Spatné chovani
pracovnika. Tato myslenka ptfevladala jiz ve stfedov€kych organizacich. I v dne$ni dobé
pfedchézi pripravam na nebezpecné ukoly prednaska, zdlraziiujici rizika s nimi spojena

a nutnost provést ochrannd opatieni. (Arezes a Carvalho, 2016)

Pracovnim trazem se rozumi poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, ke kterému doslo pfi
plnéni pracovnich ukolii nebo v piimé souvislosti s nimi, nezavisle na jeho wvili,
kratkodobym, ndhlym a nésilnym plsobenim zevnich vlivli. Pracovnim Urazem neni traz,
ktery si zaméstnanec zpisobil cestou do zaméstnani nebo cestou zpét domul. (Veber

a Pincova, 2008)

Existuje védecka hypotéza o néachylnosti k nehoddm, ze které vyplyva, Ze nachylnost
k nehodam je pro urcité jedince jakousi lidskou vlastnosti, coz vyvozuji z provedenych
psychologickych testd. DalSim krokem zkoumdni byla nehodovost, ponévadz pracovni
urazy se stavaji praveé disledkem spoluptisobeni nehodovosti pracovisté a vlastnosti
pracovnika. Vysledkem vyzkumu bylo zavedeni preventivniho pfistupu tim, Ze bude
zdokonaleno vybérové fizeni pro konkrétni pracovisté s cilem poskytnout ,,spravného
¢lovéka pro spravné misto*. Toto potvrzuje mySlenku zavadéni ergonomie na pracovisti, kde
je snaha najit rovnovahu v systému ¢loveék-stroj-prostiedi. O tomto vSak vice v samostatné

kapitole této prace. (Arezes a Carvalho, 2016)

Zaméstnavatel je povinen vést evidenci vSech pracovnich Urazi v knize urazl. Eviduji se
zde 1 Girazy neptesahujici pracovni neschopnost delsi nez 3 kalendaini dny nebo bez pracovni
neschopnosti. HlaSeni pracovnich urazl déale probiha na zéklad¢ natizeni vlady €. 201/2010

Sb. o zpiisobu evidence urazi, hlaSeni a zasilani zdznamu o Grazu.
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Déleni pracovnich urazia

Pracovni trazy je mozné tfidit do rtiznych skupin, coz potvrzuje i praxe, ve které se
setkdvame s celou fadou tiidicich systému pracovnich urazl. NejcastéjSim je tfidéni dle

délky pracovni neschopnosti a zdvaznosti tirazu na:
e drobné pracovni Grazy — Urazy s pracovni neschopnosti do 3 kalendéinich dni;

e hlasené pracovni Urazy — Grazy s pracovni neschopnosti dels$i nez 3 kalendaini dny

mimo pracovni den, kdy k urazu doslo;

e zivazné pracovni Urazy — hldSené pracovni urazy, které maji za nasledek zdravotni

nasledky nebo nemoc z povoléni;

e smrtelné pracovni urazy — Grazy s okamzitou nebo naslednou smrti, nejpozdéji vSak

do 1 roku. (Veber a Pincova, 2008)

Dalsi déleni pracovnich urazi je dle Statniho ufadu inspekce prace (SUIP) na smrtelné urazy,
zavazné Urazy (s hospitalizaci delsi nez 5 dni), ostatni Grazy (s pracovni neschopnosti delsi

nez 3 kalendaini dny).
Statistiky pracovnich drazu

Statistické udaje uvedené ve dvou nasledujicich grafech vychdzi z ptilohy ke zpraveé
o pracovni irazovosti v CR z roku 2020. Jak samotna zprava, tak jeji zminéna ptiloha byly
zpracovany Statnim tfadem inspekce prace (dale jen SUIP) a ten vychazi ze dvou hlavnich
zdrojt, z informaéniho systému o pracovnich urazech vedeny SUIP a informaéniho systému
Ceského banského tiadu (dale jen CBU).

Na obsahu zpravy se podilel 1 Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, v.v.i., ktery zpracoval
analytickou studii na zakladé dat od SUIP a CBU a také byla pro potieby zpravy pouzita
data od Ceského statistického ufadu. (P¥iloha ke zpravé o pracovni urazovosti v Ceské

republice v roce 2020 — rozsifujici a dopliyjici analyticka studie, 2021)
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Obrazek 1 Vyvoj poctu pracovnich razi s pracovni neschopnosti (Piiloha ke zprave o
pracovni Urazovosti v Ceské republice v roce 2020 — rozSifujici a dopliiujici analyticka
studie, 2021)

Pti porovnani vysledki z roku 2010 a 2020 jde vidét, Ze doslo k vyraznému sniZeni piipadii
pracovnich urazii s pracovni neschopnosti. I celkovy trend zachyceny v uvedené statistice je

klesajici, coz mize byt ovlivnéno zvySujicim se zajmem firem o bezpecnost prace.
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Obrazek 2 Vyvoj poctu smrtelnych pracovnich tirazli (Ptiloha ke zprave o pracovni
urazovosti v Ceské republice v roce 2020 — rozsifujici a doplnujici analyticka studie, 2021)
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1.4.2 Nemoci z povolani

Dle natizeni vlady €. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, je nemoc

z povolani definovana nasledovné:

,,Nemoci z povolani jsou nemoci, vznikajici nepriznivym piisobenim chemickych, fyzikalnich,
biologickych nebo jinych skodlivych viivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu
nemoci z povolani. Nemoci z povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici nepriznivym
plisobenim chemickych latek. (Ceskd republika, 1995, §1)

Seznam nemoci z povolédni, tvofi pfilohu nafizeni vlady a je rozdélen do Sesti kapitol.
Kapitoly sdruzuji jednotlivé nemoci z povolani podle pfi¢iny jejich vzniku. Jsou zde nemoci
z povolani zplsobené chemickymi latkami; fyzikalnimi faktory; nemoci tykajici se
dychacich cest, plic, pohrudnice a pobfisnice; nemoci kozni; nemoci pfenosné a parazitarni
a posledni kategorii jsou nemoci zptsobené ostatnimi faktory a Ciniteli, neZ které spadaji

do ptedchozich.
Statistiky nemoci z povolani

Pro objasnéni Cetnosti vyskytu nemoci z povolani a ohroZeni nemoci z povolani, byly pocty

vyskytu.

hlaSenych ptipadi z let 2010 az 2020 zaneseny do grafu, ktery znazoriiuje vyvoj jejich
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Obrazek 3 Vyvoj poctu hlasenych pfipadi nemoci z povolani a ohroZeni nemoci
z povolani v letech 2011-2020 (Nemoci z povolani v Ceské republice, 2021)
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2  ERGONOMIE

Ergonomie je véda, ktera propojuje rizné obory od humanitnich (napt. fyziologie,
psychologie) az po technické (napt. priimyslové inzenyrstvi). Miizeme se setkat s mnoha
definicemi ergonomie, vSechny vSak zmifluji obdobné cile, a to harmonizovat propojeni
mezi ¢lovékem, strojem a prostfedim tak, aby bylo dosazeno maximalni efektivity tohoto
syst¢tmu. Oficialni definice dle Mezinarodni ergonomické asociace (International

ergonomics association, dale jen IEA) zni:

., Ergonomie je védecky obor zaméreny na porozumeni interakci mezi lidmi a dalsimi prvky
systemu a profesi, ktery pri navrhovani vyuziva teorie, principy, data a metody s cilem

optimalizovat lidské blaho a celkovy vykon systéemu.* (IEA, b.r.)

Ergonomie pfispiva k navrhovani a hodnoceni tkold, pracovnich pozic, produktil, prostiedi

a systémi v souladu s potfebami, schopnostmi a omezenimi lidi. (IEA, b.r.)
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u

Obrazek 4 Ergonomie: Design zaméteny na ¢loveka (IEA, b.r.)

Ergonomie zasahuje do vSech aspekta lidské ¢innosti a v soucasné dob¢ je snaha integrovat
pfistup k ochran¢ a zdravi ¢lovéka, vytvofeni pracovniho komfortu a celkové systémoveé
pojeti pracovni &innosti. Vychazi se z toho, e zakladem je tento systém: CLOVEK-STROJ-
PROSTREDI a ten musi fungovat ve vzajemné propojenosti. V sout¢asném pojeti ergonomie
jsou lidé, stroje, technickd zafizeni, pracovni prostor, mista a faktory pracovniho prostiedi

oznacovany jako pracovni systémy. Ty, n€kdy vice, nékdy méné, ovlivituji vykonnou
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kapacitu ¢lovéka, stejné tak jako jeho zdravi, bezpecnost, spokojenost, ale 1 osobni hodnoty,
napt. spolehlivost, motivaci, seberealizaci nebo prodlouzeni produktivniho véku.

(Ergonomie, c2016 - 2021)

Ergonomie je v oblasti logistickych procesti zakladnim nastrojem pro odstranéni plytvani
ve form¢ zbytecnych pohybl na pracovistich. Jejim cilem je navrhnout usporadani
pracovniho mista a souvisejicich pracovist takovym zplisobem, aby veskeré pohyby byly

realizovany co mozna nejefektivngji. (Simon a Miller, c2001-2021)
Historie

Ergonomie se vyvijela se samotnym vyvojem lidstva. Clovék se odjakziva snazil usnadiiovat
si svou praci, vyrab¢l si rizné nastroje a ty dale ptizpisoboval dle svych potieb (podle
fyzickych proporci, ti€elu vyuZiti atp.). Slovo ergonomie pochézi z fectiny, ale vymyslel ho
polsky ptirodovédec Wojciech Jastrzgbowski v roce 1857 spojenim slov ergos (préce)

a nomos (zakon).

Diikazem o pocatcich ergonomie je Hippokrativ text obsahujici popis chirurgického
pracovist¢ s rozvrzenim nastrojii, které chirurg pouzivd. Do povédomi svéta zacala
ergonomie vice pronikat az po roce 1997, kdy byla pielozena do anglitiny kniha
o ergonomii od Wojciecha Jastrzebowskiho. Jednalo se totiz o prvni knihu o ergonomii
vibec. Pii prvni a druhé svétové valce se ergonomii zacali hojné vénovat konstruktéfi
letadel. Mimo letecky primysl zacal ergonomické metody vyuzivat také Henry Ford,
ve svych automobilkach. K nejvétsimu rozkvétu ergonomie doslo kolem roku 1965. Slo také
o dobu rozkvétu pocitacovych systémd, a praveé zde se zacaly projevovat zdravotni problémy

lidi sedicich dlouh¢ hodiny u pocitace, coz byl impuls k dal§imu pojeti ergonomie prace.

Ergonomie se vyvinula béhem 90. let v nezbytnou sou¢ast moderniho Zivota, jak pracovniho,
tak soukromého. I pfedméty b&€zné denni potieby jsou dnes konstruovany s ohledem
na ergonomii — zidle, psaci stoly, postele, interiéry aut, domaci spotiebice, pracovni naradi
a mnoho dalsiho. V dne$ni dobé, kdyz fekneme slovo ergonomie, tak uZz nemluvime jen
o prevenci zdravotnich problému, ale také o nastroji, jak clovéku pomoci se pln¢ soustiedit
na vykonavani pracovnich tukolil. (Historie ergonomie od starovékého Recka a Egypta az

po soucasnost, c2013 - 2020)
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2.1 Déleni ergonomie dle International ergonomics association (IEA)

Ptestoze ergonomie propojuje spoustu védnich disciplin, ve kterych musi mit ergonomové
Siroké znalosti, aby je mohli aplikovat do praxe, je mozné tento obor rozdélit na nasledujici

specializace, které vedou k hlubsim kompetencim v urcitych atributech. (IEA, b.r.)

1) Fyzickd ergonomie se zabyva lidskymi anatomickymi, antropometrickymi,

fyziologickymi a biomechanickymi charakteristikami ve vztahu k fyzické aktivité.

Relevantnimi tématy jsou: pracovni polohy, manipulace s bfemeny, opakujici se pohyby,

rozvrzeni pracovisté, muskuloskeletalni poruchy souvisejici s praci, bezpecnost a zdravi.

2) Kognitivni (psychickd) ergonomie se zabyva mentalnimi procesy jako je vnimani,
pamét, uvazovani a motorické reakce, protoze ovliviiuji interakce mezi ¢lovékem

a dal$imi prvky systému.

Relevantnimi tématy jsou: psychickd pracovni zatéz, procesy rozhodovani, vykonnost,

interakce ¢loveka s pocitacem, lidska spolehlivost, pracovni stres.

3) Organizacni ergonomie se zabyva optimalizaci sociotechnickych systémi, vcetné

jejich organizacnich struktur, politik a procest.

Relevantnimi tématy jsou: komunikace, zajiSténi pocitu komfortu, fizeni personalnich
zdrojli, tymova prace, socidlni klima, navrh pracovni doby (reZim prace a odpocinku,

sménnost), participativni design, prace na dalku.

2.2 Ergonomicka analyza

Je prostfedek, ktery se vyuziva pro identifikovani ergonomickych aspekti pisobicich
na jedince na vybraném pracovisti. Tyto aspekty je pak mozné déle analyzovat, vyhodnotit
a navrhnout vhodné napravna opatfeni technického, organizacniho nebo edukacniho typu.
Pro tento typ analyzy se nejCastéji pouzivaji odborna méteni rizikovych faktord, pozorovani
pracoviste a vykonavanych pracovnich ¢innosti, dotaznikova Setieni, fizené pohovory

a srovnavaci analyzy. (Ergonomie, c2016 - 2021)

Prvnim krokem ke zlepSeni ergonomie na pracovisti je tedy provedeni samotné analyzy
zkoumaného pracovisté, nékdy také nazyvané ergonomickym auditem. Jinymi slovy provést
audit pracovisté a nalézt jeho nedostatky a chyby. Ziskat informace o zranénich, ke kterym
doslo na pracovisti a co bylo jejich pfi¢inou. Mezi nejcastéjsi rizikové faktory vyskytujici se

na ergonomicky nevyhovujicich pracovistich byvaji nespravné drzeni téla, kontaktni tlak,
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prudkd nadmaha, zbytecné rozpéti koncetin, napinani téla, plisobeni vibraci, nespravné
osvétleni nebo pisobeni Spatného vzduchu (napt. prach, vlhkost, proudéni vzduchu).
Zminéné podminky na pracovisti, a samoziejmeé i dal§i, mohou mit za nasledek Grazy a vazna
zranéni zaméstnancii, které mohou vést k dlouhodobé nebo 1 trvalé pracovni neschopnosti.
Zaméstnavatel tak riskuje nepfitomnost pracovnika nebo jeho tplnou ztratu. S tim jsou
spojeny naklady na zapracovani nového pracovnika, ale také ndklady na odskodnéni

postizeného pracovnika. (Spravnou ergonomii k vyssi produktivité, ergonomicky audit)

Neexistuje jednotna forma pro to, co vSe by mé¢l takovy audit obsahovat. Je mozné vSak
nalézt spoustu vzorovych formulafi pro provedeni ergonomického auditu pracovisté. Kazdy
se mirn¢ li§i svym obsahem, ale vétSina z nich funguje na zakladé check listu, kdy se
odpovida na jednotlivé body, zda se na pracovisti vyskytuji ¢i nikoliv a v jakém rozsahu. Ty

jsou pak dale dopliiovany daty a hodnotami zjiSt€énymi pfimo na pracovisti.

2.3 Kategorizace praci

Jednou ze zékladnich povinnosti, kterou v oblasti bezpecnosti prace uklada zaméstnavateli
zakon, je kategorizace praci. Jakdkoliv prace vykonavand na pracovisti zaméstnavatele musi
byt posouzena a vyhodnoceny rizikové faktory, plisobici na zaméstnance. Na zaklad¢ téchto
udaji je nasledn¢ zarazena do jedné ze Ctyt kategorii prace. Tato povinnost se vztahuje
i na OSVC. Kategorizace praci mé za tikol chranit vefejné zdravi a informovat dozorujici
organy o tom, jak je které pracovisté rizikové. (Slovnik pojmu z oblasti BOZP a PO c2021,
Neugebauer 2014)

Ceska legislativa dle zdkona &. 258/2000 Sb. rozlisuje Gtyfi kategorie prace, které uréuji,

jaka je pravdépodobnost zdravotnich rizik pfi vykonu dané prace.
e [ kategorie — bez rizika, neni pravdépodobny neptiznivy vliv na zdravi.
e [I. kategorie — mozné riziko u citlivych jedincl, lze ocekavat neptiznivy vliv
na zdravi jen vyjimecné.
Vseobecné se I. a II. kategorii rozumi takové prace, u kterych neni pravdépodobny
nepiiznivy vliv na zdravi ¢loveka.
e [II. kategorie — riziko, jsou pfekracovany hygienické limity.

e [V. kategorie — vysoké riziko ohroZeni zdravi.
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I ptes pouzivani OOPP je u III. a IV. kategorie pravdépodobny neptiznivy vliv na zdravi
¢lovéka, proto jsou prace v téchto kategoriich oznaovany za rizikové prace. (Janakova,

2018)

Rizikova prace je takova prace, pfi niz je nebezpec¢i vzniku nemoci z povolani nebo jiné
nemoci souvisejici s praci. Zaméstnavatel musi takové prace evidovat po dobu 10 az 40 let
(dle zakona €. 258/2000 Sb. o ochrané vetfejného ozdravi, §40 Evidence rizikovych praci)
a pfijimat opatieni ke snizeni miry jejich rizikovosti.

Zarazeni praci do kategorii

Zameéstnavatel sdm rozhoduje o zafazeni praci do I. a II. kategorie. Tuto skute¢nost vSak
musi ozndmit organu ochrany vetejného zdravi a podlozit ji tdaji, na jejichz zaklad¢ takto
rozhodl. Do III. a IV. kategorie zafazuje prace ptisluSny organ ochrany vetejného zdravi
(KHS) na zaklad¢ oficialniho méteni, provedeného na daném pracovisti, uvedené¢ho
v navrhu zaméstnavatele pro zafazeni prace do kategorie. Zatazeni prace do jedné
z kategorii, nebo podani navrhu na zatfazeni musi probéhnout do 30 kalendainich dni ode
dne zahdjeni vykonu prace. Prace, které nebyly zatazeny, automaticky spadaji do praci
Lkategorie. Rozpis s kategoriemi praci je poté nutnou soucasti dokumentace BOZP

zameéstnavatele. (Jandkova 2018, Slovnik pojmil z oblasti BOZP a PO c2021)

2.4 Nemoci z povolani spojené s ergonomii

Vyskyt nemoci z povolani z dlouhodobé nadmérné jednostranné zatéze (dale jen DNJZ)
v poslednich letech roste. I z tohoto diivodu si krajské hygienické stanice hlidaji podniky,
kde se DNJZ objevuje a chtéji po nich pravidelné preméfovani zdravi jejich zaméstnanctl.
Vyssi vyskyt syndromu karpalniho tunelu, jakoZto nej€astéji se objevujici nemoci z povolani
v CR, je pravé dusledkem této zatéze. Dle zakona &. 258/200 je potieba kazdou nové
vzniklou pracovni pozici zatadit do kategorie prace a v piipad€ podezieni na zdravotni
rizika, je nutné podstoupit autorizované méteni, které zavazné rozhodne o rizikovosti

pracoviste.

DNIJZ a ergonomie pracovniho mista jsou z pohledu legislativy sledovany v ramci faktord,
tzv. lokdlni svalové zatéze a polohové zatéze. To, co rozhoduje o zatazeni do rizikové
kategorie, €i nikoli, jsou poCty pohybu a pouzité sily, které se pii praci objevuji, ptipadné
doba, kterou je pracovnik v nepfijatelnych pracovnich polohach. (Moderni zlepSovéni

ergonomie)
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2.5 ZlepSovani ergonomie pracovisté

V poslednich 5 letech se moderni vyrobni spolecnosti zamétuji na optimalizaci pracovniho
prostiedi vCetn¢ ergonomického designu pracovist, snizovani fyzické zatéze a eliminaci

rizika vzniku nemoci z povolani.

Mnoho lidi mé dosud nazor, Ze co je ergonomické, je obvykle neekonomické. Ale opak je
pravdou. Pravé aplikaci ergonomickych poznatkli na pracovisti je mozné zvysit vykon
pracovnika pfi snizeni jeho zatiZzeni. Zdravy zaméstnanec je totiz schopen pracovat

efektivnéji, zvysit svilj vykon a tim zvysit zisk z jeho odvedené prace.

Dobré ergonomické pracovisté zahrnuje spoustu typt nabytku, zafizeni a nastroju, které
usnadiiuji zamé&stnanclim jejich praci na daném pracovisti. Jedna se napiiklad o nastavitelné
pracovni stoly a Zzidle, sklon ptfihradek, nastavitelny monitor PC, reguldtory osvétleni
a teploty na pracovisti, operky pro ruce a nohy, moznost si k praci sednout a nastavit si vysku
sedu, dosazitelnost skiini na nastroje a mnoho dalSich. ZlepSovanim ergonomie pracoviste
se dosadhne minimalizace ohybani, otacCeni ¢i rozpéti, které musi zaméstnanec na pracovisti
provadét, tim se snizi jeho vynaloZend namaha pii praci a zdroven napéti a nepohodli.

(Spravnou ergonomii k vyss$i produktivité, ergonomicky audit)

""‘" —
"" ,;. “—

Obrézek 5 Funkcionality ergonomického pracovisté (Kockova, 2012)
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2.5.1 Technicka opatieni

Technickym opatfenim se rozumi uprava samotného pracovisté. Pii optimalizaci
ergonomického designu novych nebo stavajicich pracovist miizeme snadno do procesu
zahrnout prvky zdravého pracoviste, eliminujici DNJZ nebo nepfijatelné polohy. Pokud se

opomenou, muze to negativné ovlivnit pracovniky, ktefi zde budou celou fadu let pracovat.

U rizikovych pozic je mozné formou vhodné spoluprace odbornikd z oblasti ergonomie,
procesnich inzenyri a manazeri vyroby aplikovat vhodna ozdravna opatieni, ktera postupné
zajisti eliminaci rizik, lepSi pracovni podminky, mensi unavu, lepsi kvalitu préace
a v neposledni fad¢€ i moznost zatradit pracovist¢ do nizsi kategorie prace.

7

Ozdravna opatieni mohou byt jednodussi Gpravy technického razu, napt. presun umisténi
Sroubovaku do spravné dosahové vzdélenosti, ale také slozit&jsi pravy v rdmci organizace
prace — napf. nastaveni vhodného systému rotace zameéstnanct. VSe s ohledem na zachovani

¢i zvySeni vyrobni efektivity a firemni kultury. (Moderni zlepSovani ergonomie)

2.5.2 Organizacni opatieni

Rotace je jednim z organizacnich opatfeni a zaroven nejpouzivanéjSim opatifenim
na pracovistich. Nastavenim pravidelné rotace zaméstnanct se docili redukce doby prace
na rizikovych ¢innostech béhem smény. Zavedeni tohoto opatieni sebou ovSem nese vyssi
naroky na vedouci zaméstnance. Ti musi byt schopni dobfe zorganizovat rozmisténi

pracovnikt dle jejich dovednosti, fyzickych moznosti a dohlizet na dodrZovani rotace.

DalSimi z organizacnich opatfeni jsou prestavky, pravidelné 1ékatské prohlidky a zdravotni
péce o zamé&stnance formou rehabilitaci ¢i fyzioterapii, ale také nastaveni pravidelnych

ergonomickych auditti a analyz rizik.

2.5.3 Edukacni opatieni

Mezi edukacni opatfeni patii jednoznacné trénink ergonomického chovéani na pracovisti.
Pohyby, které jsme se naucili aZ v dospélosti 1ze ménit. Jedna se tieba o pracovni pohyby
jako jsou typ sedu, zvedani bfemen, ¢i uchop pracovniho nastroje. Abychom zajistili,
ze pracovnici budou dlouhodobé pracovat zdraveé, je potfeba dodrzet urCity postup.
Vytvoteny pracovni postup zohlediiujici zdravi je vhodné zavést do pracovnich navodek.
Jednoznacné t&€z8i je preucit jiz zkuSené pracovniky nez naucit zdravy pohyb novacky.
Obecné plati, Ze ¢im vice je prace monotonni, tim naro¢néjs$i bude pracovniky preucit

pracovni pohyb.
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2.6 Pravni predpisy

Jak uz bylo zminéno diive, ergonomie propojuje fadu raznych obort, tudiz i z pohledu
legislativy je tfeba na ni nahlizet v SirSich souvislostech. Ne vSechny oblasti musi
s ergonomii na prvni pohled souviset, ale pti bliz§im zkoumani se zjisti, ze tomu tak opravdu

je, au jinych je naopak spojitost na prvni pohled jasna.

Mimo klasické pravni ptredpisy jako jsou zdkony, nafizeni vlady a vyhlasky, jsou velmi
dalezitou soucasti legislativy, tykajici se ergonomie, také normy, piesnéji technické normy.
Normy nejsou obecné zdvaznymi piedpisy. Jejich vyuzivani v praxi sebou vSak nese mnoho
vyhod, vzhledem k tomu, ze se jednd o uznavané odborn¢ kvalifikované dokumenty.

Normativnich trovni je né€kolik. Podle jejich rozsahu platnosti se mohou délit nasledovné:
1) Normy mezindrodni

e EN — oznaceni evropské normy;

e ISO — oznaceni celosvétové normy.
2) Normy narodni

e CSN — oznadeni ¢eské technické normy.

Mezinarodni normy jsou zavadény do soustav norem ndrodnich a podobné je i trendem
piebirani norem ISO do soustavy mezinarodnich norem (EN). To ma vést k celosvétovému
sjednocovani technickych norem. Je mozné se tak setkat s normami, které maji oznaceni

napt. CSN EN IS0, jenz vzeslo pravé ze zmitiovaného spojeni vice norem.
Mezi zakladni pravni pfedpisy dotykajici se problematiky ergonomie se fadi:
Zikony:

e Zaikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zékon

o0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci)
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Natizeni vlady:

W

e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o podrobnégjSich pozadavcich na pracovisté

a pracovni prostiedi
e Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci
Vyhlasky:

e Vyhlaska ¢&. 145/1988 Sb. ministra zahrani¢nich véci o Umluvé o zavodnich

zdravotnich sluzbach (¢. 161)

e Vyhlaska &. 20/1989 Sb. ministra zahrani¢nich véci o Umluvé o bezpeénosti a zdravi

pracovnikil a o pracovnim prostiedi (¢. 155)

e Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb. kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testi, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testl

a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi €initeli
Normy:
e (SN ISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systémi

e CSN EN ISO 12100 Bezpetnost strojnich zafizeni — Vseobecné zasady

pro konstrukci — Posouzeni rizika a snizovani rizika
e (SN EN ISO 26800 Ergonomie — Obecny piistup, zasady a pojmy

e CSN EN 292-1 Bezpeénost strojnich zatizeni. Zakladni pojmy, vieobecné zasady

pro projektovéani. Cast 1: Zakladni terminologie, metodologie

e (SN EN 614-1, 614-2 Bezpeénost strojnich zafizeni — Ergonomické zasady

pro navrhovani

Norem, které¢ zasahuji do problematiky ergonomie, je nepfeberné mnozstvi, proto byl

pro ucely této prace vybran pouze ukazkovy vzorek n€kolika norem uvedenych vyse.
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3 RIZENIi PROCESU

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let minulého stoleti se ukazalo, ze je nevyhovujici
fizeni firem na zaklad¢ pevné definované struktury ¢innosti a jejich navaznosti. Neménna
byla i posloupnost ¢innosti. Tento zplisob fizeni neni dostate¢né pruzny a postrada
variantnost postupt. V soucasné¢ dobé se ptechazi k organizacim nového typu, kde jsou
zakladem podnikové procesy. Podnikovy proces je v takové organizaci chapan jako ,, soubor
cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupit a tvori vystup, jenz predstavuje hodnotu

pro zdkaznika. “ (Hammer a Champy, 1993)

Podnikovym procesem podle Repy (2012, s 15) je objektivné pfirozena posloupnost

¢innosti, konanych s imyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach.

Z této definice vyplyva, Ze podstatnou veli¢inou v podnikovych procesech je Ccas.
Zminovanou posloupnosti je myslena posloupnost v ¢ase. Jednotlivé ¢innosti je tak mozné
znazornit na ¢asové ose, kde je jasn¢ viditelna jejich navaznost a kazda ¢innost ma piesné
uréeny Cas, ve kterém je vykonavana. Kromé €asu k podnikovym procestim neodmyslitelné
patii také cil, umysl, objektivni pfirozenost postupu a objektivné dané podminky. Z ¢ehoz
vyplyva, ze se jedna o postup s jasnym cilem, provadény s imyslem tohoto cile dosahnout
za danych podminek. To dava podnikovému procesu pfirozenou variantnost,
jelikoZ podminky, za kterych je proces provadén se mohou pokazdé lisit, a proto neni mozné
proces chéapat pouze mechanicky linedrn€. Kazda jeho varianta mlZe nastat za urcitych
podminek. Obdobn¢€ 1 fazeni c¢innosti v procesu neni uplné¢ nahodné, ale vyplyva
z ptirozenych zakonitosti nastavenych byznysem. Proto pokud chceme proces vytycit,

musime nejdiive poznat, jaka je jeho pfirozenost, nikoli ji sami stanovit. (Repa, 2012)

Aby nedoslo k zdméné, je dilezité definovat, co je procesni Fizeni. Procesni fizeni neni
totéz, co fizeni procest. Jedna se o fizeni firmy takovym zpisobem, ze klic¢ovou roli v ném

hraji podnikové (business) procesy. (Repa, 2012)

Naproti tomu fizeni procesu je souhrn cinnosti, které na kazdodenni bazi koriguji
a usmériuji procesni toky v organizaci, kontroluji jejich vykonnost a kvalitu, hodnoti
dosazen¢ vysledky a na zaklad¢ téchto Cinnosti a informaci jimi ziskanych se nastavuje
optimalizace vykonu procest. Veskeré Cinnosti spojené s fizenim procesu jsou vzdy

podiizeny potfebam zakaznika a narokiim trzniho prostfedi. (Svozilova, 2011)
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3.1 Proces

Kazdy podnik se sklada z procest. Laicky fe¢eno se jedna o to, co podniky délaji. Proces je
v dnesni dob¢ velmi Casto pouzivanym pojmem, se kterym se setkdme napii¢ riznymi
odvétvimi. Ma totiz mnoho vyznami, a proto je mozné jej pouzit témeét v jakémkoliv
kontextu. Pro srovnani nasleduje né¢kolik definic, pouzitelnych ve smyslu této diplomové

prace, od riiznych autort (sefazeno chronologicky).

. Jednoduse strukturovany, méritelny soubor cinnosti navrienych za ucelem vytvoreni

specifikovaného produktu pro urceného zakaznika nebo trh. “ (Davenport, 1993)

,, Transformace vstupit do konecného produktu prostrednictvim aktivit pridavajicich tomuto

produktu hodnotu. “ (MaSin a Vytlacil, 2000)

, Souhrn cinnosti, ktery transformuje soubor vstupu na soubor vystupu pro jiné lidi

nebo procesy za vyuziti pracovni sily a ndstrojii. “ (Repa, 2006, s 13)

., Posloupnost sekvencnich aktivit, které maji spolecny cil. Proces se spousti néjakym
signdlem na vstupu a podle definovanych procedur s vyuzitim pridélenych zdrojii organizace

vytvari urcity vystup pro definovaného zakaznika. “ (Tucek a Zamecénik, 2007)

Podle normy CSN EN ISO 9001:2009 se jedna o ,, soubor vzdjemné piisobicich ¢innosti,

ktery preménuje vstupy na vystupy. “

,,Seérie logicky souvisejicich cinnosti nebo ukoli, jejichZ prostrednictvim — jsou-li postupné

vykonavany —ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. “ (Svozilova, 2011, s 14)

., Proces je logickou sekvenci aktivit, které transformuji vstup ve vystup nebo jiny Zadouct

vysledek. *“ (Lehmann, 2012)

,, Transformace vstupu do konecného produktu prostrednictvim aktivit pridavajicich tomuto

produktu hodnotu, za kterou zdkaznik (obcan) zaplati.* (Seféik a Koneény, 2013, s 10)

Z uvedenych definic vyplyva, ze hlavnim cilem existence procesti je orientace na zakaznika,
pro kterého generuje ur¢itou hodnotu. Vstupnim signalem je potteba zédkaznika, ta spousti
posloupnost ¢innosti, které podle nastavenych pravidel vyuZzivaji podnikové zdroje a dochazi
k vytvoteni produktu ¢i sluzby, které na vystupu dokazi uspokojit zakaznikovu potiebu.
Kazdy proces potiebuje vstupy, at’ uz interni nebo externi a svého dodavatele. Lze ho rozlozit

na subprocesy a aktivity a vzdy mé ur¢eného vlastnika. (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014)
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Proces je mozné povazovat za soubor ¢innosti ve smyslu cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act),
jelikoz je snaha o neustalé zlepSovani podnikovych procest. K tomu organizaci napomaha
planovani, realizace, kontrola a néasledné zapracovani ptipominek ¢i nédpravnych opatieni

ziskanych pomoci piistupu PDCA. (Seféik a Koneény, 2013, s 9)

nahodné identifikovatelné
vlivy vlivy
PROCES
vstup vystup

Continuous

A Wt
F

Tzdroj e

A

RIZENI

A

Trc gulatory

Obrazek 6 Model procesu (Sef¢ik a Koneény, 2013)

Hodnotu procesu je mozné posuzovat ze dvou uhli pohledu — z pohledu zdkaznika
a z pohledu organizace. Zakaznikem tu nemusi byt vzdy pouze wvngjsi prvek,
ale pii zlepSovani procesti je za zadkaznika povazovan i jakykoliv procesni element
¢i organizacni uskupeni bez ohledu na hranice podniku. V takovém piipad¢ se jedna
o zékaznika interniho (n€kdy nazyvan i vnitinim zakaznikem). Miize se jednat naptiklad
0 navazny proces, ktery zkoumany vystup dale pouziva a zpracovava ho. K popisu procesu
je tieba v prvni fad¢ shromézdit informace o sledu pracovnich ¢innosti a jejich vzajemnych
vztazich, které jsou soucasti procesu. Dale jsou tieba informace o podplrnych systémech
procesu, ¢asovych, vykonnostnich a kvalitativnich parametrech, jenZ musi proces spliiovat.

(Svozilova, 2011)
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Procesni tok predstavuje sérii ¢innosti, udalosti nebo interakci, které postupné rozvijeji dany
proces a zapojeny jsou alespont dvé osoby. Vétsina procesnich tokil zacina i konci v jedné
organizaci, stale Castéji se setkava s variantou, kdy procesni toky ptesahuji hranice podniku

a jsou provazany s okolnim prostiedim. (Svozilova, 2011)

3.2 ZlepSovani podnikovych procesi

Jde o specifickou ¢innost, ktera zkouma chovani sledovaného procesu. Snazi se odhalit,
kde se nachazi pti¢iny problému spojenych s plynulym chodem procesu, s jeho produktivitou
nebo s kvalitou vystupu procesu. Hlavnim cilem zlepSovani procesti je dosazeni vyssi
kvality, produktivity a doby zpracovani procesu. Toho je mozné dosdhnout tim,
ze se eliminuji neproduktivni ¢innosti a naklady. Aby byl podnik schopen zlepsit vybrany

proces, je nezbytné, aby mél dostatecné znalosti soucasného procesu. (Svozilova, 2011)

3.2.1 Stihly podnik

Pojem Sstihly podnik je tizce spojen s lean pristupy. Lean je souhrnem pfistupi a metod,
které identifikuji a eliminuji ¢innosti nepfindSejici finalnimu vystupu procesu zadnou

piidanou hodnotu.

Ptirozenosti lidského mySleni je snaha délat véci snadnéji, rychleji, s vynaloZzenim
co nejmensiho usili a také je délat 1épe. Za predpokladu neomezenych prostredkii a absence
jakychkoliv standardi by to byl pomém¢ jednoduchy ukol. Komplikaci se vSak stava
dodrZeni stanovenych pozadavki, napiiklad kvalitativnich, a pii tom dokazat zvysit

efektivitu nebo vykonnost na sledovaném procesu. (Svozilova, 2011)

Jednotlivé oblasti Stihlosti v organizaci zachycuje nasledujici obrazek, pficemz je dulezité
reflektovat soucasny dynamicky rozvoj také v fade¢ jinych oblasti, které jesté nejsou soucasti
schématu. Pfikladem mize byt nové vznikly koncept ,lean IT*, v rdmci né¢hozZ vznikla fada
technik usilujicich o efektivni vyuzivani informacénich systémt s minimem nakladd

a minimem dal§ich vstuptl. (Simon a Miller, c2001-2021)
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Management \
znalosti a dovednosti

\ Rozvo] podnikové
kultury

Obrazek 7 Stihly podnik a jeho &asti (Simon a Miller, c2001-2021)

3.2.2 Stihla logistika

Vyrobek se miize vyskytovat pouze v jednom ze Ctyt stavii — doprava, skladovani, vyroba,
kontrola. Z téchto stavii, pouze stav vyroby, zajiStuje ndrGst hodnoty a dal$i tii
z vyjmenovanych stavil se na tvorbé¢ pfidané hodnoty nepodileji. V praxi je naprosto bézné,
ze veétSina procesu je tvoiena z vice jak 95 % CcCinnostmi, které nepiidavaji hodnotu,
a pouze 5 % a mén¢ je tvofeno ¢innostmi ptidavajicimi hodnotu. Ke své vlastni skod¢ se
vétsina firem chybné soustfed’uje praveé na zminénych 5 % Einnosti (procesit), které hodnotu
piidavaji, a snazi se prostiednictvim znac¢nych investic sniZovat normy na operace a zvySovat

vyrobni vykonnost technologii.
Stihla logistika hleda skutecné piileZitosti a naléza je pravé v &innostech, které hodnotu jako
takovou nepfidavaji, naopak pouze zvySuji naklady na realizaci vyrobku ¢i sluzby. Zde je

mozné dosahnout zlepseni v fadu aZ nékolika desitek procent. (Simon a Miller, c2001-2021)
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Stihla
logistika

Obrazek 8 Jak dosahnout §tihlé logistiky (Simon a Miller, c2001-2021)

3.2.3 Zdravotni rizika zestihlovani vyroby

Zestihlovani vyroby a vyssi efektivita vyrobnich procesi vedou Casto k piehlédnuti
zdravotnich rizik spojenych s dlouhodobou nadmérnou jednostrannou zatézi (DNJZ). Tato
zateéz je zdrojem dalSich problémd, jako jsou syndrom karpalniho tunelu nebo zanéty Slach.
Proto je potfeba zohlednovat i tento pohled, protoze jsou to stale lidé, ktefi obsluhuji stroje

a musi toho byt dlouhodobé schopni. (Moderni zlepSovani ergonomie)

Problematika zdravotnich rizik, zdravotnich poSkozeni, Grazii a nemoci z povolani byla

feSena v predchozich kapitolach této prace, proto jiz nebude vice rozebirana.
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4 AUTOMATIZACE

V soucasné dob¢ se ve firmach stale pracuje na zvySovani urovné automatizace procesu.
K uspésné automatizaci, je zakladem mit zmapovan proces, ktery ma byt automatizovan.
Tim je organizace schopna spravné fidit sled pracovnich ¢innosti a spravn¢ je zakomponovat

do technologického zazemi.

Pro zacatek, ale definice toho, co to automatizace je. Jde o proces instalace strojl,
pocitacovych softwarti a dalSich technologii k provadéni jednoduchych rutinnich praci
doposud provadénych lidmi. Aplikaci takového procesu se dosahne uvolnéni Casové
kapacity zaméstnanct, které je pak mozné vyuzit na flexibilng€jsi tikoly s vyssi dulezitosti.
S takovou praci pak neodmyslitelné¢ souvisi zajisténi vhodnych pracovnich podminek
na pracovisti. Automatizace piedstavuje zrychleni daného procesu, piedev§im diky

prevedeni rozhodovani z ¢lovéka na chytry stroj, ktery ma rozhodovani jiz preddefinovano

ve svém nastaveni. (Krej¢i a Ambler 2017, Elias 2021)

Poprvé byl pojem automatizace pouzit v 50. letech 20. stoleti a vyznamové se od dneSnich
definic prakticky nelidil. Slo o vyjadfeni nahrady lidské prace za praci strojii v oblasti
manudlnich praci a manufaktury. Uz tehdy bylo zjisténo, Ze tato inovace piinasi zvyseni
produktivity, Gsporu energie, vede ke zlepSovani kvality diky vétsi presnosti oproti lidské
praci a zajiStuje zaméstnancim 1 v&tsi bezpecnost. Namahavou préaci pievzal stroj,
a tak zaméstnancim ulehcil od fyzické ndmahy. Zaméstnanci se postupné piesunuli z role
manualniho pracovnika do role operatora, ktery na cely proces provadény strojem dohlizi
a ziskava tak prostor na vykon produktivnéjSich tkold, nez je manudlni prace. (Vagia,

Transeth a Fjerdingen, 2016)

Automatizace je Casto spojovana s Gzasnymi vyhodami, které pfinasi podniku, jenz se ji
rozhodl zavést do svého provozu. Problémem vSak zlstava, kde zacit. Jak se zorientovat

v typech automatizace. A ktery z nich vybrat, aby byl co nejvhodnéjsi pro dany podnik.

4.1 Potreba automatizace

Spole¢né s prvnimi mySlenkami na automatizaci ve spole¢nosti ptfichdzi i otadzky, zda je
automatizace pro danou firmu vhodna, a pokud ano, jak by se dala spravné aplikovat. To
zalezi predevsim na soucasné struktufe podniku a jeho aktudlnich pottebach. Jestli je
automatizace pro podnik to pravé, se da zjistit pomoci jednoduchych otazek typu: ,,Jsou

nekteré ukoly v podniku v soucasné dob¢€ provadény lidskymi pracovniky a opakuji se, maji
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stejnou logiku procesu a jsou nudné?“, ,Jednd se o fyzické nebo virtudlni tkoly?*,

,Predstavuji nekteré ukoly v podniku Gzké misto produktivity?*.

Pokud se v podniku vyskytuje, byt jen jeden nebo dva ukoly, které se opakuji, jsou
monotonni nebo zpisobuji tzké misto, mohou byt vhodnym kandidatem na automatizaci.
Pokud se jedné o virtualni tkoly, je tfeba zvazit n€kterou z forem softwarové automatizace.
U fyzickych tkolti mize byt feSenim priimyslova automatizace nebo robotika. (Hankiewicz,

2018)

Pfi zvazovani automatizace v podniku, je diilezit¢ nemyslet pouze na jeji technologické
provedeni, ale brat v potaz i dalsi oblasti, do kterych zasahuje. Jedna se o naklady spojené
se zavedenim automatizace; mzdovou pruznost, kdy bude tfeba se rozhodovat mezi vysokou
cenou automatizace a levnou pracovni silou cloveéka; slozitost spojend s potiebou
naprogramovat stroj; dostupnost dat pro automatizaci a jejich nasledné zabezpeceni;
legislativni omezeni; otazky etiky, protoze diky automatizaci nebude tfeba tolik

zaméstnanci; odpoveédnost za rozhodnuti provedena v ramei procesu automatizace. (Macek)

4.2 Typy automatizace

Dnes se rozliSuji rGzné typy automatizace — prumyslova automatizace, automatizace
podnikovych procest, robotickd automatizace procest, automatizace testovani — ale ne
kazdy rozumi jejich vyznamu a moznostem pouZiti. Proto je diileZité v&deét, pro jakou oblast
ma byt automatizace pouzita. ZjednoduSené¢ milZe byt automatizace rozdélena
na mechanickou a virtudlni — nebo jinymi slovy na primyslovou a softwarovou automatizaci.

(Hankiewicz, 2018)

Prumyslova automatizace piedstavuje procesy fizeni a spravy procesi fyzickych, v ramci
kterych jsou pouzity stroje a fidici systémy k automatizaci pracovnich ¢innosti v pramyslu.
Miize jit naptiklad o sklady, tovarny, oddéleni kvality, zlepSovani bezpe€nosti, monitoring
zasob aj. (Elias, 2021)

Softwarova automatizace vyuziva pocitacového softwaru. Ten dle svého naprogramovani

provadi opakujici se ikony, které jsou totozné s béznymi aktivitami a ¢innostmi, jenZ béZné

provadgji lidé. (Eliag, 2021)
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5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo ziskat vychodiska pro odborné zpracovani praktické

¢asti, ve které budou teoretické poznatky uplatnény.

Za vyuziti literarni reSerSe, teorie struéné uvadi do problematiky bezpecnosti prace se
zaméfenim na rizika a jejich prevenci. Také poukazuje na mozné nasledky ve formé
poskozeni zdravi, které jsou s riziky spojeny a je tieba se jim vyvarovat. Z bezpecnosti prace
je podstatna ¢ast vénovana oblasti ergonomie. Krom¢ informaci o ergonomii jako takové,
jsou prohlubovany védomosti tykajici se ergonomie v $ir§Sim pojeti. Je zde seznameni
s ergonomickou analyzou, na kterou je navazana kategorizace praci povinna pro kazdého
zaméstnavatele, jaké hrozi nemoci z povolani nebo jak zlepSovat ergonomii pracoviste.
Ze zminéného teoretického zékladu vyplyva jasna potieba zlepSovani celkové bezpecnosti
na pracovistich. Toho je nejlépe dosazeno za vyuziti znalosti fizeni procesi. Teoreticka ¢ast
nejenze poskytuje informace pro uvedeni do problematiky fizeni procest, ale odhaluje
vzajemnou propojenost a synergii mezi zminénymi oblastmi. Integraci teoretickych
vychodisek prace, bude nasledné mozné vytvofit komplexni feSeni diplomové prace.

Takovym feSenim muze byt automatizace, jejiz vyznam a vyuziti je v teorii predstaveno.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost Epoq Logistics DC k.s. je distribu¢ni centrum s kuchynémi, které je soucasti
nadnérodniho korporatu Currys PLC. Currys je obchodnikem s technologickymi produkty
a sluzbami, zastoupené pievazné elektrickymi a mobilnimi spotiebi¢i pro domacnosti.
Ve svém odvétvi je lidrem na trhu ve Velké Britéanii, Irsku, severskych zemich a v Recku.
Zaméstnava okolo 35 000 lidi, provozuje vice nez 800 obchodli a 16 webovych stranek
v sedmi zemich. Currys sdruzuje 14 obchodnich znacek v 8 riiznych statech Evropy. (Our

Brands, c2022)

Spolecnost Epoq Logistics spadd pod Elkjep Nordic AS, ktera se dale déli na 5

maloobchodnich znacek. V ramci téchto maloobchodl jsou v prodejnach kromé elektra

prodavany také kuchyné znacky EPOQ.

N\ \
ELKJOP ELKJOP
ELGIGANTEN ) ELOIGANTEN )

GIGANTTI

Obrazek 9 Obchodni znacky Elkjep Nordic AS (Our Brands, c2022)

Epoq Logistics DC

Distribu¢ni centrum Epoq Logistics ma sidlo v CTParku Modfice a plisobi zde jiz od roku
2014. Jedna se o prostor tii skladovych hal o celkové rozloze 24 000m? a 30 nakladacimi
rampami. V téchto prostorach jsou skladovany a vychystavany kuchynské komponenty

stejnojmenné obchodni znacky EPOQ. Pro skladovéni jsou vyuZzivany regélové systémy
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s celkovou kapacitou vice nez 24 000 lokaci. Poctem zaméstnanci spolecnost spada

do kategorie s 50-99 zaméstnanci, dle Registru ekonomickych subjektli CSU v ARES.

Kuchyné znacky EPOQ jsou nabizeny pouze v obchodech s elektronikou spole¢nosti Elkjop
v ramci Skandinavie (Norsko, Svédsko, Finsko, Dansko, Faerské ostrovy, Island), tudiz neni
mozné je najit na jiném nez skandindvském trhu. Komponenty na EPOQ kuchyné jsou
do distribu¢niho centra v Modficich dodavany od dodavatelti napti¢ celou Evropou. EPOQ
je ve Skandinavii zavedenou znackou kuchyni, kterd mimo kvalitni zpracovani a moderni
design nabizi svym zdkazniklim unikéatni sluzbu koupit si kompletni kuchyn véetné

elektronickych spotiebi¢t na jednom misté. (Epoq Logistics)

epoq

Obrazek 10 Logo EPOQ (zdroj: vlastni)

Hlavnim ukolem distribu¢niho centra Epoq Logistics je vychystavani objednavek
pro zakazniky, a zajiSténi jejich bezpe¢ného transportu do cilovych destinaci ve Skandinévii.

Cilem je dodat zakaznikovi kompletni objednavku v€as a bez poskozeni.

Obrazek 11 Pohled na budovu spole¢nosti Epoq Logistics DC (zdroj: vlastni)
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7 POPIS PROCESU KOMPLETACE ViK

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim ukolem spolec¢nosti Epoq Logistics je vychystavani
objednavek. Aby mohl byt tento kol plnén, musi byt k dispozici zdkladni vstupy — mimo
pracovni silu a techniku ¢i softwarovou podporu, jsou nepostradatelnym vstupem boxy,

do kterych bude zbozi vychystano.

Ve spolecnosti Epoq Logistics jsou vyuzivany k vychystavani objednavek bedny skladajici
se ze dvou Casti, a to vika (pouZzivé se také jako dno boxu) a stén bedny, jinak nazyvéano také
jako ,,ohradka®. Nasazenim ,,ohradky* do vika, které slouzi jako dno boxu, vznikne oteviena
bedna, do které je mozné vychystat zbozi pro zakaznika a po dokonceni vychystavani je

bedna uzaviena druhym vikem.

Cely box je z kartonového materidlu odpovidajici tlouStky, aby byla zajisténa dostatecna

pevnost a ochrana zbozi po celou dobu ptepravy k zakaznikovi.

Obrazek 12 Ilustracni fotografie boxu pro vychystavani (zdroj: vlastni)

Kartonovy materidl je do Epoq Logistics dodavan v rozlozeném stavu. Tim jsou maximalné
vyuzity ptepravni kapacity, stejné tak i skladovaci kapacity a usnadnéna manipulace s timto
materidlem. Aby jej bylo mozné vyuzit pro vychystavani objednavek ve formé bedny, je
tteba tento kartonovy materidl zkompletovat. Ve spolec¢nosti Epoq Logistics se nachazi vice
pracovist, kde se kompletuje obalovy materidl, tato diplomova prace se vSak zabyva pouze

pracovistém kompletace vik.
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7.1 Popis pracovisté kompletace vik

Pracovisté, kde je provadéna kompletace vik se nachazi ptimo v prostorach skladu Epoq
Logistics, konkrétné v zadni ¢asti 2.haly. Pracovisté se skladd ze dvou samostatnych
pracovnich mist, na kterych probiha ¢innost kompletace vik. Kazdé z téchto mist je
vybaveno paletovym stolem s pracovni plochou a sponkovaci pistoli napojenou
na kompresor. Zpracovavany material je odebiran z levé ¢asti vedle stolu a hotova vika se
odkladaji do stohu na paletu umisténou za obsluhou pracovniho mista. Bezpecnostni prvky

a OOPP pouzivané na tomto pracovisti jsou popsané v pozdéjsi kapitole (Kap. 7.3).

Obrazek 13 Pracovni misto 1 a 2 pro kompletaci vik (zdroj: vlastni)

Na tomto pracovisti jsou kompletovany dva druhy vik — kratka nebo dlouha vika. Ty se
od sebe odlisuji pouze svou délkou, jinak se vstupni materidl pro kompletaci ani samotny
proces kompletace u téchto dvou druhil nelisi a je provadén totozné. Stejné tak muze byt

kompletace obou druhii vik provadéna na obou pracovnich mistech.

7.2 Popis provadéné pracovni ¢innosti

Vika se kompletuji z kartonovych vysekd, které maji perforované ohyby. Od dodavatele jsou
vyseky dodavany na paleté v mnozstvi cca 160 ks. Jednu paletu s materidlem si zaméstnanec
umisti vedle pracovniho stolu a postupné z ni odebira vyseky a presouva je ke kompletaci

na pracovni plochu.

Na pracovni plose je tfeba ru¢n¢ ohnout perforované ¢asti na vSech ¢tytech stranach vyseku.

Na kratsi strané vyseku je ohnutd Cast s presahem, ktery se zohne dovniti a slouzi jako
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spojovaci ¢ast s prilehlou stranou. Piesah si zaméstnanec jednou rukou podrzi u ptilehlé
strany, tak aby vznikl roh vika a druhou rukou obsluhuje sponkovaci pistoli, kterou sesije
spoj pomoci kovovych spon. Pro skonkovani je pouzivana pneumatickd pistole s ru¢nim
ovladanim, kdy zméacknutim spouste je vystielena spona. Spoj v kazdém rohu vika je jistén
vzdy ¢tyfmi sponami, které jsou rovnomérné rozmistény ve tvaru ¢tverce, aby byla zajisténa

co nejvyssi pevnost spoje.

Obrazek 14 Prubéh ¢innosti pii kompletaci vik (zdroj: vlastni)

Hotové viko zaméstnanec umisti na paletu za sebou, kde se vika stohuji na sebe do uréené
vysky. Po naplnéni palety pozadovanym mnozstvim vik je odvezena na misto, odkud si dalsi

zaméstnanci vika odebiraji pro kompletaci celé bedny k vychystavani.

Obrazek 15 Fotografie palety s hotovymi viky (zdroj: vlastni)
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7.3 Bezpecnost na pracovisti kompletace vik

Dle analyzy rizik provedené spole¢nosti Epoq Logistics na jejich pracovistich, byly

na zaklad¢ zjisténych rizik urCeny adekvatni OOPP, které obdrzi kazdy zameéstnanec

spole€nosti a je povinen je vyuzivat pii pohybu a praci na sklad¢.

Na analyzovaném pracovisti jsou vyuzivany nasledujici OOPP:

Bezpecnostni pracovni obuv S1 — jedna se o obuv, ktera je vybavena ochrannou
tuzinkou. Tuzinka mize byt z oceli, hliniku nebo plastu a slouzi k ochrané prsti
na nohou pted tlakem a narazy. Dale ma protiskluzovou podrazku, uzavienou oblast
paty, je odolna vii¢i olejim a mé antistatické vlastnosti. Bezpecnostni obuv tfidy S1
splituje pozadavky normy CSN EN ISO 20345:2012 o osobnich ochrannych

prostiedcich se zaméfenim na bezpecnostni obuv.

Obrazek 16 Ilustracni obrazek vyuZivané bezpecnostni obuvi (KaPO, c2022)

Pracovni rukavice, které maji dlan¢ i prsty macené ve vrstvé polyuretanu zbytek je
tvofen nylonovym materidlem zakonenym pruZnou manzZetou v oblasti zapésti.
Polyuretanova vrstva zajistuje vys$i odolnost viic¢i odéru a pofezani, aby byl
zaméstnanec chranén pii praci s kartonovym materidlem piipadné€ i odlamovacim
nozem. Rukavice splituji pozadavky normy CSN EN 388 o ochrannych rukavicich

proti mechanickym rizikiim.

Obrézek 17 Ilustracni obrazek pracovnich rukavic (KaPO, c2022)
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Veskeré OOPP pouzivané na pracovisti jsou poskytnuty kazdému zaméstnanci v den
nastupu do zaméstnani, a to dle interni smérnice pro poskytovani OOPP. Zaméstnanci tim
vznikd povinnost tyto OOPP pfi své praci pouzivat a udrZzovat ve funkénim stavu.
Pokud jsou OOPP poskozeny nebo neplni svou ochrannou funkci, ke které jsou urceny, je
nutné, aby tuto skute¢nost zaméstnanec ihned po jejim zjisténi nahlasil svému vedoucimu.

Ten ho vybavi novymi OOPP.

Pracovisté je vybaveno také statickymi bezpecCnostnimi prvky. Ty jsou na pracovisti
umistény trvale a je zakdzano je vyfazovat z provozu. Slouzi ke zkvalitnéni pracovnich
podminek, jako je snizeni inavy nebo naméhavosti provadénych ¢innosti. Zaméstnanci jsou
povinni je vyuzivat, a to pouze k ucelu, ke kterému byly uréeny. Se zpilisobem uzivani je
kazdy zaméstnanec seznamen pii vstupnim Skoleni BOZP. Na pracovisti se nachazi tyto

statické bezpec€nostni prvky:

e Protitinavova rohoZz urcena pro pracovisté, kde prevazuje staticky stoj pii praci,
aby bylo zaji$téno co nejvyssi pohodli pfi stani. Pouzity material a jeho povrch
zarucuje jisty doslap a oddaluje nastup unavy, zaroven také izoluje od chladné

podlahy.

e Rameno se samonavijecim drzikem sponkovaci pistole, na kterém je pistole
zavéSena pomoci karabiny. Zaméstnanec tak nemusi drzet v ruce celou vahu pistole,

ale ta je odlehcena praveé samonavijecim drzakem.

Obrazek 18 Sponkovaci pistole a samonavijeci drzak (zdroj: vlastni)
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7.4 Urazy na pracovisti

Na zéklad¢ dat ziskanych z knih urazi, bylo zjisténo, ze na pracovisti pro kompletaci vik
dochazi pievazné k irazim na hornich koncetinach, nejcastéji v oblasti dlani. Jednalo se
0 pofezani, zranéni zplsobené sponkovaci pistoli ¢i vymknuti prstu. Byly prostudovany
vSechny archivované knihy trazi od pocatku samostatné firmy Epoq, ktera vznikla roku
2014 az po soucasnou knihu trazii. Za tuto dobu v nich bylo evidovéno celkem 5 urazt
k nimz doslo na sledovaném pracovisti kompletace vik. Zadny z téchto trazti nemél
za nasledek hospitalizaci, dlouhodobou pracovni neschopnost ¢i trvalé nasledky na zdravi
pracovnika. Pti kazdém zapisu do knihy urazi je provedena i dechova zkouska na alkohol,
aby bylo vylouceno, ze k Grazu doslo vlivem alkoholu. Ty mély, ve vSech ptipadech urazii

zpisobenych pii praci na kompletaci vik, negativni vysledek.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 47

8 ANALYZA PROCESU KOMPLETACE VIK

Aby na pracovisti bylo dosazeno maximalni bezpecnosti a soucasn¢ na ném bylo mozné
zajistit neustalé zlepSovani pracovnich podminek, je zédkladem zpracovana analyza dané¢ho
pracovisté. Na vysledky takové analyzy jsou pak navazany konkrétni postupy k dosazeni

pozadovaného cile.

Ziskavani dat pro analyzu procesu prob¢hlo celkem ttikrat. Vzdy v jiny ¢as pracovni smény
a za pritomnosti riznych zaméstnancii, aby nedoSlo ke zkresleni vysledki naptiklad
jednorazovou unavou pracovnika nebo vlivem jinych subjektivnich indispozic. Po méteni
probéhla konsolidace ziskanych vysledkt, které byly déle pouzity v této praci. Pro sbér dat
byli vybrani pracovnici, ktefi maji s procesem zkuSenosti vice jak 12 mésicii, a tudiz jsou

od nich ziskané informace povazovany za relevantni pro pouziti v navazujici analyze.

8.1 Analyza rizik FMEA

Pro analyzu vybraného pracovisté, kde probiha kompletace vik, byla zvolena metoda FMEA
a aplikovéna v praxi. Tato metoda se sklad4d z multikriterialniho hodnoceni a obsahuje
nasledujici ¢asti:

e Proces — jedna se o nejobecnéjsi déleni pii analyze. Definuje, jakého procesu se

analyza tyka.

e Prvek / Funkce / Cinnost — jde o upfesnéni v ramci analyzovaného procesu
na konkrétni prvek, funkci nebo €innost.

e MoZna chyba — moZna odchylka od Zadouciho stavu.

e Mozny disledek chyby — mozné disledky, které mohou vzniknout vlivem mozné
chyby.

e MoZna pric¢ina chyby — pfedpoklad, co by mohlo byt pfi¢inou vzniku odchylky
od Zadouciho stavu.

e Stavajici kontrola a preventivni opatieni — jaka jsou za souCasné¢ho stavu
pouzivana kontrolni a preventivni opatfeni na pracovisti, kterd maji zabranit vzniku

mozné chyby na daném prvku, funkce nebo €innosti.

e ZavaZnost — piedstavuje zavaznost zdravotnich nasledkt vlivem tirazu, ke kterému
by mohlo dojit vyskytem mozné chyby. Hodnoceno pomoci vytvoiené metodiky

na Skale od 1 do 10, kde 10 pfedstavuje nejvyssi moznou zavaznost a to smrt.
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e Pravdépodobnost — predstavuje pravdépodobnost vyskytu urazu pii provadéni dané
¢innosti. Také hodnoceno pomoci vytvorené metodiky na Skéle od 1 do 10, kde 10

predstavuje 100% jistotu vyskytu.

o Cetnost — predstavuje Getnost vyskytu provadéni ur¢ité &innosti v procesu. Takté
hodnoceno pomoci vytvoiené metodiky na skale od 1 do 10, kde 10 predstavuje

¢innost trvale se vyskytujici v procesu.

e Celkové riziko — vychazi z vypoctu dle nasledujiciho vzorce
Celkové riziko=Z x P x C

kdy jsou vynasobeny hodnoty zavaznosti (Z), pravdépodobnosti (P) a &etnosti (C).
Celkové riziko bylo podle vysledné hodnoty rozdéleno do tii kategorii dilezitosti

na riziko:

o neprijatelné — mé vysokou dileZitost, a proto je oznaceno cCerveng. Je
nutné u néj co nejdiive pfijmout napravna opatieni ke sniZzeni celkového
rizika;

o — ma stfedni dilezitost a je oznaeno oranzove. Toto riziko je

pfijatelné pouze za urcitych podminek, které musi byt dodrzeny;

o — ma nizkou dileZitost, a proto je oznaceno zelené. Riziko je

mozné piijmout 1 za soucasnych podminek a neni tteba jej nijak oSetfit.

Vzor dokumentu analyzy rizik metodou FMEA spole¢né s metodikou pro jeji hodnoceni
byly vytvofeny pro ucely zpracovani zjisténych dat a vyuziti v této diplomové praci.
Dokument analyzy spole¢né s metodikou jsou umistény v ptilohové ¢asti prace (Ptiloha P I

a Ptiloha P II).

Pti sbéru vstupnich dat pro implementaci do vybrané analyzy rizik bylo vyuzito téchto

metodik:
1. Vizualni zhodnoceni pracovisté

Po ptichodu na pracovisté probehla jeho celkovd vizudlni kontrola. Bylo
zkontrolovdno rozmisténi materialu, pracovnich pomiucek, techniky, celkovy uklid
pracovisté, technicky stav jednotlivych pracovnich casti. Také probéhla kontrola

samotného pracovnika pfitomného na pracovisti, zejména jeho OOPP, ale také
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antropologickych parametri, kterymi jsou pohlavi, vySka, véha, dosahové

vzdalenosti atp.
2. Diskuse s pracovnikem

Po vizualnim zhodnoceni pracovist¢ nasledoval dialog s pracovnikem. Byl mu
vysvétlen zamér mé i¢asti na pracovisti a zodpovézeny veskeré dotazy. Byl ujistén
o anonymité ziskanych dat a také o tom, Ze se nejedna o kontrolu vykonu jeho prace,
ale pouze o pozorovani prub¢hu ¢innosti v daném procesu. Byl tedy instruovan,
aby Cinnosti provadél béznym zplsobem, jak je zvykly, bez ohledu na pfitomnost mé
osoby na pracovisti, kterd do procesu nebude nijak zasahovat, ale bude pouze

pozorovatelem.

S pracovnikem byl nasledné¢ veden rozhovor o jeho zkuSenostech s praci
na sledovaném pracovisti. Byl dotazovan na zkuSenosti s Urazy, na jeho osobni
spokojenost s pracovnim mistem, jak se mu na ném pracuje, co mu vyhovuje a co ne,
zda pocituje néjaké zdravotni problémy po delsi praci na tomto pracovisti, jestli by
on sam néco na pracovisti zmeénil a proc, nebo jestli se pti nékterych ¢innostech citi
v nebezpeci a sam vnima moznd rizika spojena s témito ¢innostmi. VSechny
zminované dotazy smérem k pracovnikovi byly mySleny v duchu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a timto smérem bylo 1 poZadovano, aby se ubiraly jeho

odpovedi.
3. Sledovani pracovnika pri praci na pracovisti

Po diskusi bylo volné navdzano na samotné sledovani pracovnika pii praci. Byly
pozorovany jednotlivé ¢innosti, které se v rdmci procesu vyskytuji, jaké pomiicky
pracovnik pouziva, jak je ma daleko, ale také jak s nimi zachazi. Sledovaly se
pohyby, které musi pfi praci vykonavat a stejné tak 1 pohyb samotného pracovnika
po pracovisti. DillezZité bylo sledovat pohyb téla i jeho jednotlivych ¢asti — postaveni,

vytaceni, uklony, pohyby rukou, poloha hlavy a koncetin, uchopy atd.
4. Videozaznam priubéhu pracovnich ¢innosti v procesu

V pribéhu sledovani pracovnika pii praci byl potizen i videozdznam standardniho
prib&hu kompletace jednoho vika. Tento zdznam byl pofizen, aby bylo mozné
nasledné vypracovat ergonomicky audit, do kterého je tieba védét co nejpiesnéjsi
pocty pohybl nebo doby trvani urcitych poloh téla. Ziskdni téchto informaci je

casové narocné a nejefektivnéjsi zpisob, jak je ziskat, je praveé z videozadznamu,
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ktery je mozné, oproti pifimému sledovani na pracovisti, kdykoliv zastavit, vratit
nebo si pustit znovu. Videozaznam byl pouzit vyhradné pro potieby zpracovani

ergonomického auditu.

5. Studium historickych dat o urazech a zdravotnich problémech vyskytujicich se

u pracovnikii na daném pracovisti

Ve firmé jsou poctivé vedeny knihy trazii jiz od jejiho vzniku. Po naplnéni celé knihy
je tato archivovéana a nahrazena novou. Bylo tedy mozné z archivu ziskat vSechny
jednotlivych Grazl nebyl problém identifikovat urazy vztahujici se ke sledovanému
pracovisti. Z knih urazti bylo mozné, kromé& osobnich udajl, jako jsou jméno
a piijmeni zranéného a zapisujiciho, ziskat také informace o tom, pii jaké praci
k trazu doslo, v jaky ¢as, o jaké zranéni se jednalo a které ¢asti téla, konkrétni misto
v provozu, kde k urazu doslo, popis déje, jak kurazu doslo nebo zda byl uraz

zpusoben jinou osobu.
6. Vypracovani analyzy rizik vybranymi metodami a vyhodnoceni rizik

Po ziskani dostatecného mnoZzstvi potiebnych informaci a vstupnich dat, bylo
prestoupeno k aplikaci do analyzy FMEA a do pfedpfipraveného formulaie

ergonomického auditu.

Vysledek analyzy rizik FMEA

Analyza byla zaméfena pouze na rizika, ktera mohou pracovnika piimo ohrozit a jsou
spojena s provadénim ¢innosti v ramci procesu kompletace vik na sledovaném pracovisti.
Cely proces byl rozdé€len na prvek, funkci nebo ¢innost, které se v ném vyskytuji a u téch
byly dale analyzovany mozZné chyby k nimZ by mohlo dojit a zplisobit poSkozeni na zdravi

zaméstnance.

Celkem bylo identifikovano 24 moznych chyb. Dle zvolené¢ metodiky byly ohodnoceny a 7
chyb (4. 29 %) bylo vyhodnoceno jako nepfijatelné riziko s nejvyssi prioritou feSeni. Takové
riziko neni na pracovisti akceptovatelné a je nutné ho ihned fesit, aby byla zajisténa jeho
eliminace nebo alespont snizeni na pfijatelnou uroven. Jako nezddouci riziko bylo

vyhodnoceno 14 chyb (tj. 58 %) a pouze 3 chyby (tj. 13 %) vySly jako pfijatelné riziko.
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Vysledky provedené analyzy byly shrnuty do stru¢né tabulky, ve které jsou celkova rizika

jasné zietelna a barevné rozliSena dle metodiky hodnoceni.

Tabulka 1 Vysledek analyzy rizik FMEA

Prvek / Funkce / Cinnost Mozn4 chyba Celkové riziko
Pfichod na pracovisté Zakopnuti ;
Uklouznuti 160
Kolize s vozikem 192
Sponkovaci pistole Opomenuti kontroly 120
Rychlé puiténi pistole 100
Pfiprava vstupniho materialu | Neopatrna prace s nozem 96
Pad materialu 48
Vozik (trolej) Vystupovani z voziku za jizdy 160

Obsluha stojici mimo vozik pfi jeho popojizdéni

Naraz do okolniho materialu

Kolize vozik vs vozik

Kolize vozik vs ¢lovek

Ohybani kartonu

Ohybani z nespravné strany

Neopatrna manipulace s kartonem

Sesivani kartonu

Spatné pridrzovani kartonu pfi se$ivani

Dopliiovani sponkovacky Nespravné vloZeni sponek 8
Odkladani finalniho vika Nespravné ukladani vik do sebe 100
Uklid Nedostate&ny Gklid pracovisté 56
Sthl s pracovni plochou Nevhodné stani u stolu _
OOPP Nepouzivani 150
Nefunkéni stav 100
Samonavijeci drzak Odepnuti sponkovaci pistole 180
Protitinavova rohoZ Ptejizdéni vozikem 60
Odstranéni 20

Z provedené analyzy vyplyva, Ze na zkoumaném pracovisti se vyskytuje mnoho rizik,

kterym je tfeba se vénovat a oSetfit je. At uz individualné kazdému riziku zvIast’ nebo se

zaméfit globalné na celé pracovisté a moznosti zlepSeni jeho celkové bezpecnosti.

Kompletni dokument analyzy FMEA v plném rozsahu, jak byla analyza provedena, je

umistén v piilohové Casti prace jako Ptiloha P 1.
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8.2 Ergonomicky audit

Na pracovisti kompletace vik byl proveden a vypracovan ergonomicky audit. Soucasti auditu

byly hlavné oblasti, na zakladé kterych se provadi zatazeni prace do piislusné kategorie.

U pracovni polohy byla hodnocena poloha trupu, krku a hlavy, hornich a dolnich
koncetin. Bylo sledovano, zda se télo nebo jeho ¢asti nachazeji v ptijatelné, podminéné
piijatelné nebo nepiijatelné poloze. Proto bylo u tohoto faktoru také sledovano, jakou dobu
se dana Cast téla v této poloze nachazi a jestli dochézi k prekroceni stanovenych
hygienickych limiti.

a4

Lokalni svalovou zatézi se rozumi zat¢z malych svalovych skupin pii vykonu prace
koncetinami. Lokalni svalova zatéz (dale jen LSZ) fakticky spada pod fyzickou zatéz,
ale vzhledem k tomu, ze se jednd o nejvice problematicky faktor v ramci fyzické zatéze,
tak byla LSZ v ergonomickém auditu hodnocena samostatné. Pfi hodnoceni tohoto faktoru
se posuzovaly svalové sily, poCty pohybl a pracovni polohy koncetin, zejména ruky
a predlokti, ale také drobnych svalt rukou a prstii. Vynakladané svalové sily jsou vyjadieny

v procentech maximalni svalové sily (Fmax).

Za fyzickou zatéZ se povazuje prace vykondvand velkymi svalovymi skupinami
pii dynamické fyzické praci, kdy je zatézovano vice nez 50% svalové hmoty. Hygienické
limity poté vychdzi z celkové fyzické zaté€ze, kterd byla posuzovéana z hlediska celkové
energetické naro€nosti prace pomoci hodnot energetického vydeje. Pfi stanoveni hodnoty
energetického vydeje bylo piihliZzeno k tomu, zda praci vykondva muz nebo Zena a jakého
veéku. Dulezitou informaci pro urCeni hodnoty fyzické zatéze byla vaha materialu, se
kterym je na pracovisti manipulovano, poc¢et manipulaci a jaka je na pracovisti nastavena
norma, kterou musi pracovnik dodrZovat. Na zakladé téchto dat byla vypocitana kumulativni
hmotnost a vynakladany energeticky vydej na pracovisti. Dale sem byly zahrnuty
pracovnikem provadéné tlaky a tahy, ¢i hmotnosti bfemen, pouzivanych pracovnich

pomtcek a drzenych nastroji.

Praci se zrakovou zatézi je takova prace, kde se trvale vyskytuje naro¢nost na rozliSeni
detaild, prace vykondvana za zvlasStnich svételnych podminek, prace spojena s pouzivanim
zvétsSovacich pfistrojil, sledovanim monitorti ¢i se zobrazovacimi jednotkami nebo préce,
pfi které se vyskytuje neodstranitelné osliiovani. Z této definice bylo v ergonomickém auditu
vytvoieno pét skupin, u kterych se sledovalo, zda se na pracovisti vyskytuji v délce trvani

vice neZ 4 hodiny béhem smény ¢i nikoliv.
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Psychickou zatézi se rozumi prace spojena s monotonii, ve vhuceném tempu, v tfisménném
nebo nepietrzitém rezimu nebo prace vykondvana pouze v noci. Pravé tyto aspekty byly
u faktoru psychické zatéze hodnoceny, zda se na zkoumaném pracovisti vyskytuji vice jak 4

hodiny za sménu nebo se nevyskytuji viibec.

Pro ziskéni detailnéjsi predstavy o aktudlnim stavu pracovisté, byl ergonomicky audit

roz$iten o dal§i parametry. RozSifujicimi oblastmi ergonomického auditu jsou:
o Ergonomické faktory

Zde bylo hodnoceno, zda se faktory v procesu vyskytuji jen obcas, pravidelné
nebo se v ném nevyskytuji viibec. Do téchto faktorl je zahrnuto tlaceni prsty,

Spetkovy uchop, silové drzeni delsi nez 3 vtefiny a udery rukou.
o Pracovni misto

Bylo komplexné zhodnoceno celé pracovni misto, kde zaméstnanec provadi dané
¢innosti. Hodnotila se vySka pracovni roviny (a také vyska pracovni roviny
na periferii), kolik je k dispozici prostoru pro nohy, v jaké vzdalenosti od t¢la se ikon
provadi, zda je vSechen potfebny materidl pro Ukon v dosahu, viditelnost
na pracovisti, vyskyt ptekazek, které by omezovaly vykon ¢innosti, dostupnost

pouzivanych ptipravki a néastroji a vhodnost pouzivanych ovladaci a sdélovaci.

Zde bylo hodnoceno na skéle od 1 do 4, kdy 1 je vyhovujici stav a 4 nejméné
vyhovujici. Hodnoty odpovidaji kategorizaci praci, do které by podle jednotlivého

hodnoceni méla préace spadat.
o Pracovni prostor

Sledovan byl celkovy prostor na pracovisti, ktery ma zaméstnanec pro svou praci
k dispozici. Vzhledem k pfesnym pozadavkim na svétlou vySku pracovisté, jeho
objem a plochu, které musi byt splnény, aby byly dodrZeny zdravi vyhovujici
podminky pro zaméstnance, byly tyto tii faktory hodnoceny pouze ,,0k* (vyhovujici)

nebo ,,nok* (nevyhovujici).
o Mikroklima

V této Casti byla métena pouze sila osvétleni a hlucnost pracovisté. Pro naméfeni
zbylych parametr nebyly dostupné potiebné méfici pfistroje. Teplota na pracovisti
byla zméfena pouze orientacné a bylo potvrzeno, zZe prace na tomto pracovisti

nespada do skupiny praci v nadmérném teple nebo chladu.
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Ergonomicky audit byl vypracovan v souladu s natizenim vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi pii praci a v souladu s vyhlaskou ¢. 432/2003 Sb.,
kterou se stanovi podminky pro zatazovani praci do kategorii. Nafizeni vlady ¢. 361/2007

Sb. stanovuje také hygienické limity, se kterymi se v auditu pracovalo.

Pro vytvofeni ergonomického auditu byla pouzita vstupni data a metody uvedené
v predchozi kapitole pro pracovani analyzy rizik. Uvedené hodnoty byly stanoveny
na zéklad¢ pozorovani, vypoctem nebo odbornym odhadem. Nebylo vyuzito autorizovaného
méieni. Vysledné hodnoty ziskané zminénym zplsobem byly vyhodnoceny pro potieby

firmy jako dostacujici.
Vysledek ergonomického auditu

Kazdému z hodnocenych faktori v ergonomickém auditu byla dle vysledku stanovena
kategorie prace, které odpovida. Pro snadnéjsi orientaci ve vysledcich auditu byly buiky
s hodnotami spadajicimi do II. kategorie podbarveny oranzové a buiky spadajici do III.
kategorie podbarveny Cervené. Zjednoduseny vysledek ergonomického auditu byl preveden
do nasledujici tabulky. Formulaf s kompletnimi zdznamy ergonomického auditu je umistén

do ptilohové ¢asti prace jako Ptiloha P III.

Tabulka 2 Vysledek ergonomického auditu

Hodnoceny rizikovy faktor Vysledna kategorie prace

PRACOVNI POLOHA

LSZ

FYZICKA ZATEZ

ZRAKOVA ZATEZ

PSYCHICKA ZATEZ

ERGONOMICKE FAKTORY

PRACOVNI MISTO

PRACOVNI PROSTOR L.

MIKROKLIMA Nehodnoceno
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Vysledek ergonomického auditu je takovy, ze pracovisté pro kompletaci vik spada do III.
kategorie praci (vysledna kategorie faktoru pracovni polohy a LSZ). Prace spadajici do III.
kategorie prace jsou oznaCovany jako rizikové, coz znamena, Ze jsou zde piekraCovany
hygienické limity. I kdyby pouze jeden faktor ze vSech sledovanych vysel do III. kategorie,

tak celé pracoviste je klasifikovano jako III. kategorie prace.

Z toho pro zaméstnavatele vyplyva povinnost zajistit pravidelné pferusovani prace na tomto
pracovisti v podob¢ bezpecnostnich prestavek v délce 5-10 minut po kazdych 2 hodinach
prace, nebo musi byt pro zaméestnance zajisténo stiidani ¢innosti nebo pravidelné stiidani

zaméstnancll na tomto pracovisti.

Pokud by firma chtéla, aby za soucasnych pracovnich podminek na hodnoceném pracovisti
prace spadala do II. kategorie praci, tak maximalni pfijatelna doba prace na tomto pracovisti

je pro jednoho zaméstnance 330 minut za sménu.

8.3 Navrh rFeSeni

Kompletace vik je jednoduchy proces s opakujicimi se ¢innostmi. Nyni je tento proces
provadén za vyuziti lidské pracovni sily, které se ale za aktudlni situace na pracovnim trhu
stava stale drazsi. Provedenymi analyzami pracovisté bylo zjisténo, Ze se zde nachazi rada
rizik, ktera ohrozuji bezpecnost a zdravi zaméstnancti vyskytujicich se na tomto pracovisti.
Velka ¢ast rizik byla vyhodnocena jako nepfijatelna nebo nezadouci, tudiZ je nutné, aby se

firma témito riziky zabyvala a dosahla jejich sniZeni.

Vzhledem ke zminénému se nabizi feSeni pomoci automatizace pracovisté. Pti vyuZiti plné
automatizace by bylo moZzné zcela nahradit lidskou praci za praci stroje. Ten by vyzadoval
pouze minimalni obsluhu pracovnikem. Automatizace pracovisté by byla globalnim feSenim
vSech faktorti, které byly ergonomickym auditem vyhodnoceny jako III. kategorie prace
a stejné tak by tim bylo docileno eliminace rizik zjiSténych analyzou FMEA. JelikoZ by praci

nevykonaval Clovek, ale stroj, tak by néktera rizika byla dokonce tpln€ odstranéna.

DalSim benefitem automatizace pracovisté¢ by mohla byt uspora pracovni sily a sniZeni
celkového poctu zaméstnanci, ktery je potieba pro plynuly chod provozu. Pti sou¢asném
nedostatku pracovni sily na trhu prace, by bylo pfinosem zrusit pracovni pozice, u kterych
neni lidskd pracovni sila nezbytna, ale pIn€ by je mohl zastal stroj. Tak by mohli byt lid¢,

kteti byli diive na vykon tohoto procesu zapotiebi, vyuziti na jinych aktivitach.
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Pro nepredvidatelné situace, ve kterych mize dojit z divodu poruchy nebo jinych vlivi
k nefunk¢nosti stroje, se pfedpoklada zachovani jednoho ze soucasnych pracovnich mist
pracovisté, kde jsou vika kompletovana manualné€. Tim bude zajistén trvaly chod pracovisté
1 za podminek vyfazeni stroje z provozu. Jedno manudlni pracovisté nedokéze pokryt
celkovy vykon stroje, ale bude jim pieklenuto pfechodné obdobi, nez bude stroj opét schopen
provozu. To zajisti, Ze nebude ohrozen chod skladu, ale dojde jen k ¢aste¢nému omezenti,

pii kterém bude mozné mit sklad stale v provozu a vykonavat klicové ¢innosti.

Vystupy pracovisté¢ kompletace vik jsou pifimo navazany na vykon klicovych cinnosti
skladu, u kterych musi byt neustale zajisténo jejich provadéni. Jakmile bude pracovisté
nefunk¢ni, neni mozné tyto ¢innosti dale vykonavat. Vzhledem k této dtlezitosti pracovisté
by mél byt s dodavatelem automatizace smluvné dohodnut i nepfetrzity servis zafizeni,

aby se minimalizovala doba ¢ekani na ptipadny servis.
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9 PROJEKT AUTOMATIZACE PROCESU

Vychozim stavem projektu je aktualni proces kompletace vik a pracoviste, na kterém je tento
proces vykonadvan. Vize je takova, ze dodavatelska firma bude sezndmena se soucasnym
procesem a na zaklad¢ téchto informaci vytvoii navrh stroje ur€eného pro automatizaci
na miru tomuto pracovisti. Stroj by mél pln¢ nahradit lidskou préaci. Vstup ze strany
zaméstnance by mél byt minimalni, a to pouze na zacatku a na konci procesu. Na zacatku
procesu si na ovladacim panelu zvoli druh vika a zadd mnozstvi vik, které ma stroj vyrobit.
Doda paletu se vstupnim materidlem, kartonovymi vytezy, pro vyrobu vik na misto, odkud
si je bude stroj po jednom odebirat ke zpracovani. Na vystupu ze stroje pak jen odebere

paletu se stohem hotovych vik a pfemisti na pozadované misto.

Stroj by se mél tedy skladat ze vstupni €asti, pracovni €asti, vystupni ¢asti a ¢asti ovladaci.
Vsechny tyto casti by mély byt vybaveny kontrolnimi mechanismy, které budou hlidat
spravnost prubéhu jednotlivych ukond. Napiiklad zaseknuti sponky ve sponkovacim
zafizeni, nedostatek materidlu na vstupu, nebo naopak zaplnéni hotovym produktem
na vystupu. Veskeré zminéné i jiné stavy odliSujici se od standardu budou hlaSeny
na ovladdacim panelu a stroj bude v takovém ptipadé automaticky zastaven, aby nedoslo

k jeho poskozeni a vlivem technické zavady ke vzniku ndvaznych nebezpecnych situaci.

Pracovni ¢ast stroje by méla byt schopna se automaticky pienastavovat na zvoleny druh vika
bez potfeby zdsahu zaméstnance. Druh vika bude moZné vybrat na ovladacim panelu
zafizeni, ktery bude umistén v ergonomicky vyhovujici vysSce s naklonénym monitorem
potlacujicim odlesky svétla. Spoluprace zaméstnance bude tfeba pii dopliiovani materialu
do sponkovaciho zatfizeni. Pro tyto situace musi byt stroj vybaven bezpe€nostnimi prvky,
diky kterym nebude moZné, aby se pii dopliiovani do sponkovaciho zafizeni stroj spustil.
Mimo tuto ¢innost, by mél byt stroj konstruovan tak, aby bylo maximélné zamezeno,
at’ uz amyslnému nebo neumyslnému, proniknuti jakéhokoliv materialu ¢i ¢lovéka do Casti

stroje, kde se nachazi pohybujici se prvky stroje.

9.1 Vymezeni projektu

K tomu, aby byl projekt spravné napldnovan a nasledn¢ existoval nastroj pro jeho kontrolu,
byl sestaven logicky ramec projektu. Informace z néj poslouzily jako vstup pro dalsi metody
pouzité v projektu této prace. Diky logickému ramci byly stanoveny zakladni parametry

projektu jako jsou cil, pfinosy, vystupy, klicové Cinnosti, zdroje, Casovy ramec ukazatele
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projektu, predpoklady i rizika. Také stanovil hranice projektu, co bude jeho soucasti a co

ne a poslouzil jako pomticka pro komunikaci v rdmei projektového tymu.

Jednotlivé casti logického ramce jsou dale v praci slovné popsany. Dokument logického
ramce s klasickym rozlozenim do tabulky o Ctyf sloupcich a Ctyf fadcich je umistén

do prilohové ¢asti jako Ptiloha P IV.
Piinosy projektu

Realizaci projektu dojde k eliminaci rizik na daném pracovisti, dosahne se snizeni kategorie
prace oproti sou¢asnému zatrazeni, bude uspotfena pracovni sila lidi, ktefi v souasné dob¢e
pracovisté obsluhuji, zvysi se bezpecnost na pracovisti a zvysi se také vykonnost pracoviste.
Pti vyssi vykonnosti pracovist¢ bude mozné snizit velikost zasob hotovych vik, jelikoz
v piipad¢ potfeby bude mozné rychle vyrobit pozadované mnozstvi, ¢imz se uSetii misto

na skladé.

Ove¢titelnymi ukazateli pfinost bude o 50% nizsi pocet urazii na daném pracovisti za rok,
o stupen nizsi kategorie prace, snizeni mnozstvi pracovniki na obsluhu pracovisté o 1,5
clovéka (pocita se s tim, Ze obsluha stroje, ktery nahradi lidskou préaci nezabere vic jak ptl
smény jednoho ¢lovéka) a snizeni zasoby hotovych vik o 70 %. Zdroje, kde je mozné tyto

ukazatele ziskat, jsou uvedeny v logickém ramci umisténém v piilohové casti Ptiloha P IV.
Cil projektu

Cilem je mit vybrané¢ho konkrétniho dodavatele automatizace s cenovou nabidkou

a terminem dodani.

Tato oficidlni nabidka musi byt doruc¢ena v PDF formatu (zasland e-mailem) a mit stanoveny

termin jeji platnosti.
Vystupy projektu

1. Seznam moznych dodavateld, ktery obsahuje jména a kontakty na 3 dodavatele,
kteti byli osloveni s poptavkou. Aby bylo dosazeno vystupu ¢.1, musel byt proveden
prazkum trhu, s cilem zjistit, kdo poskytuje vyrobu stroji na zakazku a u nalezenych
dodavatelll provéfit jejich reference. Také bylo ovéfeno, zda neni mozné vyuzit nékterou
ze stavajicich firem (dodavatelll), se kterymi jiz v minulosti probéhla néjaka spolupréce,
nebo stile probiha, tudiz uz je zde navazan dodavatelsko-zékaznicky vztah. Posledni
aktivitou k dosazeni vystupu bylo zajistit kontaktni idaje na dodavatele, na které bude

mozn¢é jim zaslat poptavku.
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2. Specifikované pozadavky poptavky byly sepsdny do formatu pdf, ktery bylo
nasledné mozné poslat vybranym dodavatelim. Dosazeni vystupu ¢.2 piedchazela analyza
soucasn¢ho stavu daného pracovisté, definice technickych parametra, které by mél
pozadovany stroj spliiovat, ziskani technickych parametr vSech materialt, které jsou zde
zpracovavany a provést analyzu historickych 1 aktudlnich statistik vazanych na toto

pracoviste.

3. Nabidky na realizaci od dodavateld, dorucené na e-mailovou adresu. Pro dosazeni
vystupu ¢.3 musely byt nejprve odeslany poptavky na vybrané dodavatele, se kterymi
nasledné¢ probihala mailova a telefonickd komunikace. S dodavateli byly upravovany
zaslané poptavky dle jejich technickych moznosti a zkuSenosti. Byly naplanovany
a uskute¢nény navstévy dodavatelli pfimo v provozu, aby vidéli pracovisté v praxi
a nasledné zaslany vzorky zpracovdvaného materialu, aby jej mohli pouzit k testovani

a tvorbé navrhu stroje pro automatizaci.

4. Kritéria vybéru dodavatele usporadand do seznamu, ktery bude ulozen v PDF
formatu. Tato kritéria definoval samotny management firmy na svolané poradé. Vystupem

byl prave seznam kritérii pro finalni vybér dodavatele automatizace.

5. Navratnost automatizace, tedy vyjadfeni navratnosti investice do automatizace
v fadu rokd. K tomu, aby bylo docileno vystupu €.5 bylo tfeba ziskat data pro analyzu
soucasn¢ho vykonu pracovisté¢ a také pro zjisténi jeho aktudlni vytizenosti. KliCovym
vstupem pro vypocet navratnosti také bylo vypocitat, jaké je cena lidské prace na daném

pracovisti.

Zajmové skupiny projektu, jsou skupiny lidi, kterych se projekt néjakym zplisobem dotyka
nebo je pfimo ¢i nepiimo ovliviiuje. V tomto projektu se jednd o projektovy tym,

zaméstnance firmy, dodavatele a sponzora projektu, kterym je Elkjop Nordic AS.

Projektovy tym byl v tomto pfipadé sloZen pouze z jednoho stalého ¢lena, kterym byla moje
osoba (Sarka Kondlerova). Sbér dat, koordinace projektu a vekera komunikace se

zajmovymi skupinami probihala skrze mne.

Zbytek tymu tvofili podpirni zaméstnanci, ktefi se podileli na dil¢ich ¢astech projektu,
dle jejich odbornosti v ramci firmy. Byly s nimi vedeny diskuse o problematice, poskytovali
potiebna data k analyzdm a pfindsSeli uziteCné vstupy zpraxe. Dilezitou soucasti
projektového tymu byl i management firmy, ktery plnil rozhodujici funkci a mél vzdy finalni

slovo.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 60

Zdroje projektu

Persondlni zdroje jiz byly vymezeny v projektovém tymu, z materidlnich zdroji byl
zapotfebi notebook, metr pro pieméfovani parametri na pracovisti a statistickd data
pracovisté, at’ uz v digitdlni formé¢, tak 1 psané. Financovéani projektu je feSeno

v nésledujicim odstavci.
Naklady a financovani projektu

Na fazi projektu, kterd je feSena v ramci této diplomové prace, nebylo tieba vynalozeni
zadnych finan¢nich prostiedkli. Jednalo se pouze o praci s pocitacem, e-mailovou
komunikaci a spolupraci s ostatnimi Cleny projektového tymu, jejichz prace zde nebylo
nad ramec jejich pracovni népln¢. Timto projektem tedy firmé nevznikly zadné ndklady

navic.

Néklady a financovani jsou spojeny az s potencialni naslednou fazi, pokud by doslo
ke schvaleni navrhovaného feseni v ramci tohoto projektu. Na realizaci by poté musel byt

vypracovan novy projekt.

9.2 Casovy harmonogram projektu

Predbézna doba realizace projektu byla stanovena na 1éto—podzim roku 2021. Pro vytvofeni
presného Casového planu neboli harmonogramu projektu, byly vyuzity klicové Cinnosti
identifikované v logickém ramci. Harmonogram projektu ma za tikol znazornit posloupnost
provadéni jednotlivych aktivit projektu spole¢né s jejich vazbami. Kazd4 aktivita ma

stanovenou dobu trvani, zacatek a jeji konec.

V projektu této diplomové prace byl pouzit Ganttliv graf, soucasti kter¢ho je 1 grafické
zndzornéni prubchu aktivit v ¢ase. Graf byl zpracovavan v programu Microsoft Project
Professional. Nasleduje ukdzka vystupu z tohoto programu. Vzhledem k jeho prostorové
rozsahlosti, byl vystup rozdélen na 2 ¢asti. Textova ¢ast obsahuje seznam klicovych aktivit,
delku trvani kazdé aktivity ve dnech, datum zacatku aktivity a datum jejiho ukonceni.
Uvedené klicové aktivity koresponduji i s jejich ¢islovanim s logickym ramcem projektu.
V grafické ¢asti najdeme na horizontalni ose grafu obdobi trvani projektu rozdéleno na stejné
dlouhé¢ casové useky (mésice, tydny s vyznaCenim data prvniho dne v tydnu).
Pro ptehlednost byly vlevé cCasti grafického vystupu ponechiny tudaje vertikalni osy
Ganttova grafu. Vertikdlni osa je rozdélena na jednotlivé aktivity (popsano a zndzornéno

v textové ¢asti vystupu), kdy jeden fadek vzdy odpovida jedné aktivité.
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Task Mame ~ Duratio ~ Start ~ Finish

1 Zatatek Odays  Mon05.07.21 Mon 05.07.21

2 1.1 Prizku trhu s dodavateli strojd na zakézku 15days Mon05.07.21 Fri 23.07.21

3 1.2 Provéfeni referenci dodavateld Sdays  Mon 26.07.21 Fri 30.07.21

“ 1.3 Ovéfeni moZnosti firem, se kterymi jiZ v minulosti prob&hla n&jaka spoluprace  3days  Mon 26.07.21 Wed 28.07.21

3 1.4 Kontakty na dodavatelske firmy 1day Mon 02.08.21 Mon 02.08.21

7 2.1 Analyza souéasného stavu pracovisté 15days Mon 05.07.21 Fri23.07.21

7 2.2 Definice technickych parametrd na stroj Sdays  Mon26.07.21 Fri 30.07.21

8 2.3 Technické parametry zpracovavaného materialu S5days  Mon 26.07.21 Fri 30.07.21

9 2.4 Analyza statistik pracoviité 15days Mon 26.07.21 Fri13.08.21

10 3.1 Odesldni poptavek dodavatelim 1day Mon 16.08.21 Mon 16.08.21

n 3.2 Komunikace s dodavateli 50days Tue17.08.21 Mon 25.10.21

12 3.3 Mévitéva dodavatele v provozu 10days Tue17.08.21 Mon 30.08.21

13 3.4 Uprava poptévky dle moZnosti dodavatele 50days Tuel7.08.21 Mon 25.10.21

14 3.5 Zaslani vzorkd zpracovévaného materilu Sdays Tue17.08.21 Mon 23.08.21

13 4.1 Svolani porady managementu firmy 10days Tuel7.08.21 Mon 30.08.21
= BN 4.2 Sestaveni kritérii pro vybér dodavatele 1day Tue 31.08.21 Tue 31.08.21
% L 5.1 Soutasny viykon pracovisté Sdays Tue26.10.21 Mon0L1.11.21
E U 5.2 VytiZenost pracovisté Sdays Tue26.10.21 Mon01.11.21
E BB 5.3 Cena lidské prace na pracovisti Sdays Tue26.10.21 Mon0L1.11.21
“ 2 Konec Odays Tue(02.11.21 Tue02.11.21

4

Obrazek 19 Ganttav graf: Casovy plan projektu, textova ¢ast
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Obrazek 20 Ganttiv graf: Casovy plan projektu, graficka ¢ast

Vyjadfenim harmonogramu projektu pomoci Gattova grafu, pii zacatku projektu dne
5.7.2021, bylo zjisténo, ze jeho ukonceni vychazi na 2.11.2021. Zarovein byla v programu
Microsoft Project Professional identifikovana kritickd cesta projektu, kterd je znazornéna

éervenou barvou.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 62

9.3 Rizeni rizik projektu

Projekt je vzdy wunikdtni, sdruzuje rGznorodé¢ <cCinnost, které jsou provadény
za ucelem dosdhnuti spole¢ného cile projektu. Kazdy projekt je tudiz ovliviiovan velkym
mnozstvim faktorti. Ty na n€¢j mohou mit jak pozitivni, tak i negativni dopad, ale ne vzdy

jsou tyto faktory predvidatelné nebo ovlivnitelné.

Aby se co nejvice snizila mira ohrozeni splnéni cile projektu, byla v ramci fizeni rizik
provedena analyza rizik projektu, za vyuziti metody RIPRAN (Risk Project Analysis).
Ta sestava z 5 krokli — pfipravy analyzy, identifikace rizik, kvantifikace, snizovani rizik
a celkového zhodnoceni rizika. VSechny kroky byly realizovany za Gcasti projektového tymu
pfi vyuziti brainstormingu a zkuSenosti z minulych projekti.

1) Priprava analyzy

V prvnim kroku analyzy byly pfipraveny veskeré podklady a informace pro nasledné kroky
analyzy. Mimo jiné byly vytvoreny formuldfe vyuzité pro identifikaci, kvantifikaci
a snizovani rizik. Byla provéfena aktudlnost podkladl, vytvofen plan dalSiho pribéhu
analyzy a vybrany pomtucky, které budou pti analyze pouzity.

2) Identifikace rizik

Ve druhém kroku byla identifikovana rizika projektu. Vyuzilo se poznatkli z minulych

projektd, zahrnuly se veskeré vnéj$i i1 vnitini vlivy a zkuSenosti. Vystupem jsou dvojice

hrozba-scénar usporadanych do tabulky, kde plati Ze hrozba = pficina, a scénai = disledek.

Identifikovana rizika projektu feSen¢ho v diplomové praci jsou uvedena v nasledujici

tabulce.
Tabulka 3 Identifikace rizik RIPRAN
Pof.¢. | Hrozba Scénar
1. Nedostatek * Zabere delsi dobu né¢jakého dodavatele najit.
dodavateli * Nemusi se podafit sehnat vhodného dodavatele.
* Dodavatelé budou velmi ¢asoveé vytizeni a budou nabizet
dlouhé dodaci Ihtty
* Dodavatelé nebudou mit o poptavku zajem, protoze uz jich
budou mit dostatek.
2. Nepravdivé * Nespolehlivost dodavatele
ii%tgﬁatglei 0 * Nesplnéni pozadavkt na dodavatele
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3. Nedostate¢na znalost | « Chybné vytvorena poptavka véetné technickych parametrti na
daného pracoviste stroj, coz nasledné povede k vice ipravam nabidky s
dodavatelem
* Zkreslené vysledky analyz pracovisteé
* Zkreslené vysledky navratnosti investice
4. Negativni vyvoj * Nedostatek personalu vlivem pracovni neschopnosti
pandemie
5. Spatna komunikace s | » Dlouhé ¢ekaci doby na odpovéd’ dodavatele
dodavatelem
6. Neochota spoluprace | ¢ Delsi doba pro zajisténi potfebnych dat a podkladt
od ostatnich c g , g .
N . * Ziskéni zkreslenych nebo nepravdivych informaci
zamestnancu
* Negativni atmosféra na pracovisti
7. Chyb¢jici historickd | » Nedostatek podkladi k analyzam pracoviste
statlstlc}al data * Nedostatek podkladii k vytvoteni objektivniho vypoctu
pracoviste , ) oy g . . )
vykonnosti pracovisté a s tim spojené navratnosti investice
8. Odmitnuti * Moznost mensiho vybéru z dodavatelt
dodavatelem « Zadny dodavatel na zadanou poptavku
9. Vysoka ¢asova * Dlouha doby odpovédi dodavatele
vytizenost dodavatele | | Dlouha doba na dodéani automatizace
* Odmitnuti poptavky dodavatelem
10. | Dodavatel nespliiujici | * Odstoupeni od spoluprace na tvorbé navrhu
poZadavky * Vyjednavani o zméné¢, aby byly pozadavky splnény
11. | Nespolehlivost * Nedodrzeni termind
dodavatele * Nedodrzeni pozadavki
* Dlouhé ¢ekaci doby pti komunikaci a tvorbé navrhu
12. | Nedostatek vyrobnich | * Prodlouzeni dodaci lhity
materialil

3) Kvantifikace rizik

Pii kvantifikaci rizik se hodnoti pravdépodobnost vzniku scénatti a hodnota Skody nebo jinak

dopad na projekt, kterou scénat zpisobi. Vysledkem je celkova hodnota rizika pro danou

hrozbu a jeji scénaf, kterou je tfeba vyhodnotit.

Pro vypocet hodnoty rizika se vyuziva vzorec:

Hodnota rizika = pravdépodobnost x dopad.

Hodnoceni bylo provedeno za pomoci klasifikacnich stupnic pro pravdépodobnost a dopad.

Stupnice byly definovany pro potieby této prace v rozmezi hodnot 1-5 a doplnény popisem
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jednotlivych hodnot. Vzhledem k tomu, ze feSeny projekt neni spojen s zddnymi naklady,

nebyl ani dopad vycislen ve finan¢nich castkach, ale v dobé, o kterou se projekt zdrzi.

Tydnem je zde mysleno 5 pracovnich dni.

Tabulka 4 Klasifikacni stupnice RIPRAN

Pravdépodobnost Dopad
Hodnota Popis Hodnota Popis
Vysoce . " , , Zdrzeni delsi nez
5 pravdépodobné Vznik 1x za mésic 5 | Vyznamny dopad 3 tydny
4 | Pravdépodobné Vznik 1x za 3 mésice 4 | Véazny dopad ZdrZeni 2-3 tydny
3 Malo Vznik 1x za 6 mésict 3 | Znatelny dopad Zdrzeni 1-2 tydn
pravdépodobné ¥y dop tydny
2 | Nepravdépodobné | Vznik 1x za rok 2 | Mirny dopad ZdrZeni do 1 tydne
Velmi . S Z4dné zdrzeni
1 nepravdépodobné Vznik 1x za 5 let 1 | Zadny dopad projektu

Pro vyhodnoceni vysledné miry rizika byla vyuzita matice rizik, kterd kombinuje hodnotu

pravdépodobnosti a dopadu, a tim byla zjisténa vysledna hodnota rizika. U vysledného rizika

byla nasledné hodnocena jeho piijatelnost.

Tabulka 5 Matice pfijatelnosti rizika RIPRAN

DOPAD
1 2 3 4 5
. 1 2 3 4 5
S
Z 2 4 6 8 10
/M
2 3 6 9 12
o
5
@ 4 8 12
>
= 5 10
A~

Tabulka 6 Pfijatelnost rizika RIPRAN

Ptijatelné riziko

Podminec¢né piijatelné

riziko

Neprijatelné riziko

1-8

9-12
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Ptijatelnost rizika rovnéz vychazi z matice rizik, kde jsou jednotlivé hodnoty barevné
odliseny a koresponduji s tabulkou piijatelnosti rizik. Ta urcuje, dle vysledné hodnoty,
do které ze tfi kategorii riziko patii. Rizika byla rozd€lena na pftijatelnd, podminecné
piijatelna a nepfijatelnd. Ptijatelna rizika neni tieba oSetfovat a ponechaji se operativnimu
feSeni, pokud by nastala. U podmine¢né piijatelnych rizik bylo rozhodnuto, Ze momentalné
nebudou podniknuty zadné kroky k jejich oSetieni. V priitbéhu projektu se budou tato rizika
neustadle monitorovat a 1x za mésic se provede jejich opétovna analyza, jestli nedoslo
k negativnimu vyvoji a presunu do nepfijatelnych rizik. Nepiijatelnd rizika bylo tfeba
okamzité oSetfit, a proto byla dale feSena ve 4. kroku RIPRAN metody, aby bylo zajisténo
jejich snizeni.

Kvantifikace hrozeb probéhla klasifikaci do tabulky, kde byla kazdé hrozb& a scénafi
pfifazena pravdépodobnost a dopad na projekt. Sloupec se scénafi byl z kvantifikacni
tabulky vypustén vzhledem k jeho rozsahlosti a zlistala uvedena pouze hrozba. U rizik, ktera

vysla jako nepfijatelna, byly hrozba a vyslednd hodnota miry rizika oznaceny ¢ervene.

Tabulka 7 Kvantifikace rizik RIPRAN

Poi'.¢. | Hrozba Pravdcpo- Dopad Hodnota
dobnost rizika
1. Nedostatek dodavateld 2 5 10
2. Nepravdivé informace o dodavateli 2 3 6
3. Nedostate¢na znalost daného pracovisté 3 3 9
4. Negativni vyvoj pandemie 3 3 9
5. Spatna komunikace s dodavatelem 3 3 9
6. Neochota spoluprace od ostatnich zaméstnanci 5 3 15
7. Chybéjici historickd statistickd data pracoviste 2 2 4
8. Odmitnuti dodavatelem 2 5 10
9. Vysoka casova vytizenost dodavatele 4 5 20
10. Dodavatel nespliujici pozadavky 1 3 3
11. Nespolehlivost dodavatele 2 4 8
12. Nedostatek vyrobnich materiali 5 5 25
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4) Snizovani rizik

Takova rizika, kterd jsou s projektem spojena a mohla by ho zasadnim zptisobem ovlivnit,
pokud by doslo k uskute¢néni predikovanych scénai, je tfeba snizit na ptijatelnou hodnotu.
U projektu byla identifikovéna tfi nepiijatelnd rizika s hodnotou vyssi nez 12. Pro tyto byla
navrzena adekvatni opatfeni snizujici jejich hodnotu a projekt jimi nebyl ohrozen. Potadové
¢islo fadku odpovida potadovému ¢islu hrozby-scénate uvedenych v predchozich tabulkach

vztahujicich se k metodé RIPRAN.

Tabulka 8 Snizovani rizik RIPRAN

Nova

Por. . . Néklady na | Zodpovédnost

- Navrhy na opatreni hodnota ¢y n povernos

¢. . . opatreni pro zajisténi

rizika

6. Vsechny zucastnéné zameéstnance 6 Cas straveny Sérka
dostate¢n¢ informovat o projektu, diskusi o Kondlerova
zodpoveédét vSechny jejich dotazy a projektu se
vysvétlit pozitiva, kterd by pro né realizace zaméstnanci
projektu mohla mit.

9. V pocatecni komunikaci s dodavatelem 9 Cas na Séarka
zjistit jaké je jeho momentalni Casové komunikaci Kondlerova
vytizeni zakazkami. s dodavateli
Kromé e-mailové komunikace zvolit i Sluzebni
telefonickou, u které neni tieba cekat na telefon
odpoved:.

12. | Zjistit jaké je u dodavatele situace 10 Cas na Sarka
s vyrobnim materialem a jestli je schopny komunikaci Kondlerova
zajistit si jeho predzasobeni a tim i s dodavatelem
dostupnost na feseny projekt. Tvorba
Nechat si zpracovat navrh s pouzitim objednavky
materiald a komponent, u kterych neni
riziko jejich nedostatku.

Soucasti objednavky mit i sankce za
prodlouzeni terminu dodéni.

5) Celkové zhodnoceni rizika

Pro rizika, vyhodnocena jako nepfijatelnd, byla navrhnuta opatfeni k jejich sniZeni. Tim se
eliminovala vSechna nepfijatelna rizika vyskytujici se v projektu. Pro podmine¢né pfijatelna
rizika byly definovany podminky, za kterych jsou pro projekt pfijatelnd. Po provedené
analyze a pfijeti opatieni byl celkové projekt zhodnocen jako bezpecny, a tudiz je mozné ho

realizovat.
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Analyza rizik byla provadéna pro obdobi realizace projektu od 5. 7. 2021 do 2. 11. 2021.
Bylo brano na védomi, ze pokud by doslo ke zméné jakychkoliv okolnosti projektu,
tak by bylo nutné provést revizi rizik co nejdiive po oznameni téchto zmén nebo novych

okolnosti. Tim by se pfedchazelo piipadnym komplikacim nebo zdrzeni projektu.

9.4 Nabidky a vybér vitézného dodavatele

Po provedeni priazkumu trhu, byli osloveni 3 dodavatelé, z toho jeden poptavku odmitnul.
Prizkum trhu byl proveden pomoci internetového vyhledavani vhodnych dodavatela
a na doporuceni konkrétniho dodavatele. Pii hledani vhodného dodavatele byla aplikovana
1 varianta vyuziti pro firmu jiz zndmého dodavatele, se kterym byl navazan dodavatelsko-
zakaznicky vztah. Z dodavatelil, se kterymi ma firma zkuSenosti z minulosti, nebo s nimi
spolupracuje v soucasné dobé vSak zadny nebyl schopen poptavku firmy Epoq Logistics
zajistit. Nicméné od jednoho z nich byly ziskény kladné reference a doporuceni na jiného

dodavatele, ktery poskytuje sluzby, jez jsou poptavany.
V nasledujicich ¢astech nebudou zamérné uvadeéna prava jména dodavateli.
Koncepce zarizeni

Jedna se o samostatné stojici nezavislé zatizeni, které se sklada ze vstupni ¢asti, pracovni
¢asti, vyhazovaci ¢asti a ovladaciho panelu. Automaticky chod montazniho procesu zatizeni
je zabezpecen proti nezadoucimu pfistupu tietich osob do pracovniho prostoru lokalnim
krytovanim. Cely automaticky cyklus zatfizeni je ndvazné sledovan detekénimi prvky
jednotlivych pohont tak, aby pii nemoznosti dojeti pohybu do pracovni polohy nebo vychozi
polohy fizeni vyhodnotilo, kde problém vzniknul a byl hldSen na ovladaci panel zafizeni.
Veskeré ovladani a komunikace se strojem se déje pomoci ovladaciho panelu zafizeni.
Ovladaci panel je umistén ve vysSce cca 1050 mm na Sikmé ¢asti elektrorozvadéce zatizeni.
Ke stroji je také mozné piipojit PC s pfipojenim na internetovou sit’ za ucelem dalkové
zpravy cinnosti stroje. Pomoci této komunikace lze stroj diagnostikovat, provadét zmény
softwaru. Tato moZnost vSak neumoziiuje a neni koncipovana jako sbér dat pro sledovani

toku vyroby.

Zatizeni poskytuje moznost ptedvolby vyrobni davky. Pro zménu typu vika je tfeba vymeénit
vstupni polotovar a pfestavit zatizeni na pozadovanou velikost. Nastaveni zafizeni je mozné
1 automaticky. Soucasti zafizeni jsou sponkovaci jednotky s automatickou funkci

sponkovani s hliddnim vlastniho procesu sponkovani (detekce nizkého stavu spon a detekce
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prazdného zasobniku spon). Celé zafizeni je opatfeno kompaktnim krytovanim, jen ¢asti
krytl v oblastech piestavovani zatizeni jsou opatfeny panty a jejich poloha je detekovana

elektricky uzamykatelnymi zamky.

Dodavatel ¢.1 dodal svoji nabidku na automatizaci zadaného pracovisté k datu 7.9.2021,
kterda byla zpracovdna na zéklad¢ poptdvky na vyvoj a vyrobu zafizeni. Pfedmétem
dokumentu byla nabidka na konstrukci, vyrobu, instalaci montazniho zafizeni — Vyroba vik

(ohybéni, sponkovani).

Nad ramec koncepce zafizeni se na vystupu zafizeni nachazi pasovy dopravnik v délce
pro 3 pozice zasob vik. Dopravnik je umistén pod mistem vystupu ze zatizeni, kde jednotliva
vika padaji vlastni hmotnosti do ohrani¢eného prostoru. Prostor ma opticky hlidano dosazeni
vysky zéasoby vik. Po dosazeni nastavené vysky zdsoby dopravnik piejede na dalsi pozici

stohovani a operace se opakuje.
Vykon zatizeni je vyroba jednoho vika za 20-25 sekund.

Jedno naplnéni sponkovaciho zafizeni sta¢i na vyhotoveni 2500 kust vik.

ovladani zafizeni
(mozno presunout dle dohody)

vstup
zavéazeni palety s ptitezy

=>

v

vystup
volné padajici viko

Obrazek 21 3D vizualizace automatizace od dodavatele ¢.1

Kupni cena

Dodavatelem bude kupujicimu doddno kompletni zafizeni na klic vcetné instalace

a zprovoznéni v mist€ uzivani za kupni cenu 5.275.000,- K¢
Termin dodani

Terminy je nutné konzultovat na zakladé¢ readlného pozadavku dodani zatizeni. Dodaci lhiita

v dobé vypracovani nabidky byla cca 5 az 6,5 mésicti od podpisu smlouvy.
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Dodavatel ¢.2 dodal svoji nabidku na automatizaci pracovisté 23.9.2021, kde vychozim
podkladem pro vytvoreni nabidky byla specifikace na doddvku automatizovaného pracovisté

pro automatickou vyrobu kartonovych vik.

Nad ramec koncepce zafizeni se na vystupu zatizeni nachézi ¢ast pro stohovani finalnich vik
na paletu. Hotova vika jsou manipuldtorem odkladana, dokud neni dosazeno nastavené
vysky. V takovém piipad¢ se zafizeni automaticky zastavi a neprobiha na ném dalsi ¢innost.
PIné kapacita vystupu je hlaSena na ovladacim panelu zafizeni a pracovnikem musi byt

zajistén odvoz palety s hotovymi viky, aby mohlo byt zafizeni znovu spusténo.
Vykon zatizeni je vyroba jednoho vika za 30 sekund.

Jedno naplnéni sponkovaciho zafizeni sta¢i na vyhotoveni 1000 kust vik.

Bezpetnostni

. . adaci dvefe
Ocelova konstrukce s pfesuvnou maskou p

1 |

Odebrani Jﬁ ZaloZeni palety
palety s kartonovymi
s hotovymi viky | 1 L ] pfifezy
_ - Formovaci stolice L
pro skladani vika
Obrazek 22 Vizualizace automatizace od dodavatele ¢.2
Kupni cena

Dodavatelem bude kupujicimu dodano kompletni zafizeni na klic vcetné instalace

a zprovoznéni v misté uzivani za kupni cenu 3.380.000,- K¢
Termin dodani

Terminy je nutné konzultovat na zaklad¢ readlného pozadavku dodani zatizeni. Dodaci lhiita

v dobé vypracovani nabidky byla cca 8 mésicti od uzavieni objednavky.
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Vybér vitézného dodavatele

Z dorucenych nabidek od oslovenych dodavatelii bylo tfeba vybrat vit¢zného dodavatele.
Aby bylo mozné rozhodnout, ktery z dodavateli je pro firmu a realizaci jejitho zaméru
vhodny, byla svolana porada managementu firmy. Tato porada m¢la dva cile. V prvni fadé
bylo tieba definovat kritéria, podle kterych se bude o vitézném dodavateli rozhodovat.
A hlavnim cilem porady byl samotny vybér dodavatele pro realizaci automatizace. Kritéria

pro vybér dodavatele jsou uvedena v Priloze P V.

Rozhodujicim faktorem pro vybér vitézného dodavatele byla cena automatizace. Vzhledem
k podstatnému cenovému rozdilu zaslanych nabidek, skoro 2.000.000,- K¢, byl pro vedeni

firmy jasnou volnou dodavatel ¢€.2 s nizsi cenou.

9.5 Navratnost projektu

Jak bylo uvedeno ve vymezeni projektu, realizace automatizace pracovisté je zavisla
na schvéleni korporatu, ze kterého bude nasledné financovana. Pro kvalitni prezentaci
zaméru automatizace je potieba vedeni dokonale seznamit s problematikou pracoviste
a porovnat soucasny stav s moznym budoucim stavem. Proto byla vytvofena kalkulace
vykonu nynéjsiho pracovisté a porovnana s vykonem po jeho automatizaci. Z téchto udaji
bylo poté mozné zjistit, jakd bude navratnost projektu. Ukazatel navratnosti je jednim

vvvvvv

schvalen ¢i nikoliv.

Vzhledem k tomu, ze byly pro vypocet navratnosti pouzity divérné informace firmy,
neni mozZné v praci zvetejnit vypocet s konkrétnimi hodnotami. Nasleduje slovni popis

vypoctu a pouzitych veli€in, v zdvéru s vyslednou tabulkou navratnosti.

Vypocet aktualni vykonnosti pracovisté kompletace vik vychazel z hodinové sazby za praci
zaméstnance, ktery toto pracovisté¢ obsluhuje. Vzhledem ktomu, Ze pracovisté neni
obsazeno pouze stalymi zaméstnanci, ale dochéazi zde k jejich rotaci dle aktudlnich potieb

provozu, bylo v kalkulaci po¢itdno s primérnou cenou za hodinu prace.

Dalsi dilezitou veli¢inou vypoctu byla norma, ktera je pro pracovisté stanovena
a zamestnanci by méli vykonnostné tuto normu napliovat. Norma je stanovena na 1 paletu
zpracovanych kratkych vik za 18 minut a 1 paletu pracovanych dlouhych vik za 30 minut.
Z toho vychazi, ze jedno kratké viko trva 31 sekund a jedno dlouhé viko trva 51 sekund.

Jedné se vSak o idedlni stav, pokud by pracovnik dodrzoval vykon dle normy. Je vS§ak znamo,
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ze vykonnost ¢loveka se v zavislosti na délce vykonavané prace lisi. Proto bylo pfi vypoctu

brano v potaz, Ze realna vykonnost je o 3 sekundy nizsi.

Poslednim vstupem pro vypocet vykonnosti pracovisté byly statistické tidaje o mnoZzstvi
vyrobenych vik za urcCité obdobi. Z historickych dat bylo mozné ziskat informace o tom,
kolik kratkych a kolik dlouhych vik bylo vyrobeno. Spojenim vSech zminénych parametri
bylo mozné vypocitat celkovy ¢as, ktery byl potieba k vytvoreni vik a ndsledn¢ dopocitat,
jakad byla cena za tuto odvedenou praci zaméstnancli. Porovnanim hodin lidské préace
na zpracovani stejného mnozstvi vik, které by potencialn¢ zpracovaval stroj po automatizaci

pracoviste, vyslo, ze lidské prace je oproti stroji potifeba o 27 % vice.

U vypoctu navratnosti investice zalezi na celkovém poctu hodin vyuziti stroje za den.
Proto byly vypocteny tfi varianty a to: pokud by stroj pracoval 8 hodin denné, 10 hodin
denné nebo az plnych 16 hodin denné. Navratnosti pro jednotlivé varianty jsou uspotadany

do ptehledu v nésledujici tabulce.

Tabulka 9 Navratnost automatizace procesu

Prace stroje béhem dne v Néavratnost v
hodinach letech
8 4
10 3,5
16 2

Pro budouci vyuZiti stroje, byla porovndna jeho maximalni vykonnost (tj. maximalni pocet
vyrobenych vik) spole¢né s firemni vizi riistu na trhu s kuchynémi. Z aktudlnich statistickych
dat je zfejmé, Ze v ndvaznosti na stale rostouci projede znacky EPOQ, rostou i z toho
plynouci objemy prace pro Epoq Logistics. Podobny vyvoj je o¢ekdvan 1 v nasledujicich
letech. Proto je tieba zohlednit 1 to, ze v budoucnu budou pozadavky na zpracované mnoZzstvi
vik stale vyS$i a navrhovana automatizace musi byt schopna tyto pozadavky pokryt. Z dat
vyuzitych pro vypocet navratnosti bylo zjiSténo, Ze za soucasné situace by zafizeni
pro vyrobu vik bylo vytizeno pouze na 36 % jeho maximalniho vykonu. Tedy vime,

ze do budoucna zbyva 64 % rezerva pro rust objemu prace na tomto pracovisti.
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ZAVER

Z provedenych analyz bylo zjisténo, Ze se na soucasném pracovisti vyskytuje velmi vysoky
pocet rizik. VétSina z nich dokonce patii mezi nepiijatelnd nebo podminecné ptijatelna
rizika. Z toho vyplyva, Ze je nutné, aby se timto pracoviStém zaméstnavatel dale zabyval
a piijimal opatieni ke sniZeni téchto rizik. Proto bylo navrzeno feseni formou automatizace
procesu, ktery je na pracovisti provadén. Tim by zde byla lidskd prace eliminovana

na minimum a snizil by se tak i1 pocet rizik na pracovisti.

Cilem prace bylo navrhnout provedeni automatizace vybraného procesu, a tim docilit snizeni
bezpecnostnich rizik. Za timto ucelem byl proveden prizkum trhu, kde byly zjistény
moznosti ze stran dodavateli a vybranym z nich zaslany poptavky. Od dvou dodavatelt
ptfiSly kladné ohlasy na poptidvku a byly s nimi dale feSeny detaily pozadavkil
na automatizaci. Vystupem byla oficidlni nabidka od kazdého z nich, ktera obsahovala
zadani, technicky popis feSeni, vizualizaci stroje, terminy dodani a cenu za automatizaci
procesu. Z téchto nabidek byla dle definovanych kritérii vybrana jedna z nich. Na tu byla
zpracovana kalkulace navratnosti, aby bylo mozné rozhodnout, zda se tato investice firmé
vyplati. Na konci této diplomové prace je tedy projekt s navrhem automatizace vybraného
procesu (pracovisté pro kompletaci vik) od konkrétniho dodavatele, s vymezenym terminem

dodani a cenou realizace, tudiz doslo k naplnéni cile prace.

Vzhledem k tomu, Ze Epoq Logistics je korporatni firmou, investice, které se pohybuji
v hodnotach jako je navrh feSeny v této praci, se schvaluji na vys$Sim stupni vedeni. Proto je
tteba mit kvalitn¢ zpracovany veskeré podklady tykajici se zamySlené investice, aby bylo
mozné vedeni dostate¢né informovat, a to se na zéklad¢ provedenych analyz a kalkulaci
mohlo rozhodnout. Tudiz byly vSechny poznatky z teoretické €asti prace pouZity prave

pro prezentaci nadvrhu automatizace a argumentaci pro podporu jeho schvaleni.

Firmé doporucuji provést obdobnou analyzu pracovisté na vSech pracovistich. Ziska tim
ptrehled o aktudlnim stavu a bude provedena revize vyskytujicich se rizik. Na zakladé téchto
zjiSténi pak bude mozné snadnéji aplikovat zlepSovani firemnich procesti a zaroven

1 zvySovat uroven bezpecnosti na pracovistich.
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Cesky statisticky tfad
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PRILOHA P I: ANALYZA RIZIK FMEA

FMEA
epoq Pracovisté: Kompletace vik
Zpracoval: Be. Siarka Kondlerova FLKR UTB
2
2
2| 2
Prvek / Funkce / El 2| & Celkove
n . 5 oo S N G 5]
Proces v‘rv ¢ uniee Mozna chyba Mozny dusledek chyby Mozna pric¢ina chyby Stavajici kontrola, preventivni opatfeni R | & E ef .ove
Cinnost 5 | s | ® | riziko
o = L)
N >
x
St
)
PFichod na Zakopnuti * pad na zem -> otfes mozku; vyrazeni * nepozornost * pravidelny Uklid skladu Uklidovou sluzbou 51718
pracovisté dechu; zlomenina * neuklizeny material * Skoleni BOZP zaméstnancu (1x ro¢né)
* vymknuti kotniku * 2x 10 minut pfestavka na odpocinek/ za sménu
Uklouznuti * pad na okolni materidl - narazeni &asti * mokra podlaha (po uklidu, nebo pfi 160
téla zateceni do budovy pfi desti)
* pohmozdéni prstl na noze * nepozornost
* natazeni svalu * rozlitd tekutina (napf. k tdrzbé)
Kolize s vozikem * zranéni zplsobené srazkou s vozikem * neprehledny terén * $koleni BOZP zaméstnancu (1x ro¢né) 192
* poskozeni voziku * nepozornost chodce nebo fidice * Skoleni zaméstnanctli pro provoz voziku
* zranéni fidice voziku * nedodrzeni predpist * vystrazna svétla na vozicich
* pravidla pro ukladani materidlu volné na plose,
pro udrZeni maximalni prehlednosti pro pohyb na
skladé
Sponkovaci pistole | Opomenuti kontroly * nefunkénost* technicka zavada > * nedostatecné proskoleni* lidsky faktor | * skoleni na technologie se zapisem o provedeném 120
~ nepredvidatelné chovani* Uraz* odpojeni (zapomenuti) Skoleni a dohled pfi zacviku* cedule s upozornénim
; pfivodu vzduchu z kompresoru na pracovisti
o] U -~ o - PR - " - - -~ p
8 Rychlé pusténi pistole * rozhoupani na drzaku -> uder do hlavy * nedostatecné proskoleni * Skoleni na technologie se zapisem o provedeném 100
[ v , v v , ve _ 2 .
= * utrZzeni ramene drzaku * neopatrnost Skoleni a dohled pfi zacviku
§ Pfiprava vstupniho | Neopatrna prace s nozem | * porezani * nepouzivani pracovnich rukavic * pouzivani pracovnich rukavic 96
materialu * poskozeni materidlu * nedostatecné proskoleni * proskoleni zkusenym pracovnikem
* nedostatek zkuSenosti
* nepozornost/ neopatrnost pracovnika
Pad materialu * poranéni pracovnika * nespravné uloZeni materidlu na paleté | * poZadavky na uloZeni materidlu na paleté od 48
* poskozeni materidlu dodavatele
Vozik (trolej) Vystupovani z voziku za * pad - uraz * nedostatecné proskoleni na obsluhu * dohled vedouciho zaméstnance 160
jizdy * prejeti nohy vozikl * pravidelné opakovani skoleni na voziky a BOZP
* vozik v pohybu bez kontroly obsluhy > * nepozornost fidi¢e nebo chodce
uraz nebo poskozeni okolniho materidlu * neprehledny terén
« " P P
Obsluha stojici mimo * prejeti nohy r’navterlal odloZeny na nespravném
vozik pfi jeho popojizdéni | * zachyceni obuvi pod vozik - vyvraceni T'Ste .
chodidla : Efdis'tat?;nﬁ uklid
Naraz do okolniho * Uraz* poskozeni voziku* poskozeni " uzka Qo ,a ,a . 3 X * odkladani materidlu na zem jen na uréenych 96
i ok . i . nedodrZovani bezpecnostnich pravidel ;
materidlu materialu* sesunuti materialu - draz mistech




Kolize vozik vs vozik

Kolize vozik vs ¢lovék

* poskozeni voziki
* Uraz

Pozn: stejné ddsledky jako pro chybu , Kolize vozik
vs vozik (viz. pfedchozi strana)”

* nerovnosti v podlaze
* snaha o urychleni prace

Pozn: stejné priciny jako pro vsechny chyby u
prvku ,Vozik (viz. pfedchozi strana)““

* bezpecnostni svétla na vozicich
* pravidla provozu vozikl po skladé
* pravidelné opakovéni $koleni na voziky a BOZP

* bezpecnostni svétla na vozicich

* chodniky pro pési

* pravidla provozu vozikl po skladé

* pravidla pro pohyb chodcll po skladé

* pravidelné opakovani skoleni na voziky a BOZP

Ohybani kartonu

Ohybani z nespravné
strany

* namahavéjsi prace

* nezkontrolovani vstupniho materialu
* nespravné loZeni na paleté od
dodavatele

* pozadavky na uloZeni materialu na paleté od
dodavatele

Neopatrna manipulaces | * porezani o karton * nepouzivani pracovnich rukavic * pouzivani pracovnich rukavic
kartonem * neopatrnost
Sesivani kartonu Spatné pridriovani * streleni sponky do ruky * nedostatecné proskoleni * Skolenfi na technologie se zapisem o provedeném
kartonu pfi sesivani * nedostatek zkusenosti Skoleni a dohled pfi zacviku
Doplriovani Nespravné vloZeni sponek | * nefunkénost sponkovaci pistole * nedostatecné proskoleni * Skolenfi na technologie se zapisem o provedeném
sponkovacky * poskozeni sponkovaci pistole * nepozornost Skoleni a dohled pfi zacviku
Odkladani findlniho | Nespravné ukladani vik * pad materialu * nedostatecné proskoleni * proskoleni zkusenym pracovnikem 10 100
vika do sebe
Uklid Nedostatecény uklid * zakopnuti* uklouznuti* prasnost na * nedostatecné proskoleni personalu NENT 7 56
pracovisté pracovisti* pofezéni/odfeni se o material uklidové sluzby* nedodrzovani pofadku
na pracovisti zaméstnanci* nedodrzovani
pravidelného uklidu dklidovou sluzbou
Stdl s pracovni Nevhodné stani u stolu * zachyceni obuvi - draz (vymknuti * nevhodny typ pracovniho stolu NENI 10
plochou kotniku; pad atp.)
OOPP Nepouzivani * Uraz * nedodrzovani povinnosti noSeni OOPP | * kontrola pouzivani OOPP vedoucimi zaméstnanci 10 150
ze strany zaméstnance * nevpusténi na pracovisté bez OOPP
* absence kontroly pouZivani OOPP ze
strany vedoucich zaméstnanct
Nefunkéni stav * neplnéni pozadované ochranné funkce * zanedbani kontroly stavu OOPP * kontrola stavu OOPP vedoucimi zaméstnanci 10 100
* Uraz * nevpusténi na pracovisté bez OOPP ve funkénim
stavu
Samonavijeci drzdk | Odepnuti sponkovaci * vétsi ndroCnost prace pfi drzeni * nedostatecné seznameni s funkci a * Skoleni na technologie a Skoleni BOZP 10 180
pistole sponkovaci pistole pouze v ruce vyznamem pouZivani samonavijeciho
drzéku pro sponkovaci pistoli
Protilinavova roho? | Prejizdéni vozikem * poskozeni - zakopnuti - uraz * nepozornost * seznameni nového zaméstnance s pracovistém 10 60
* nefunkénost * neznalost technickych parametr( * Skoleni na voziky
rohoZe (nosnost atp.)
* nedostatecné seznameni s pracovistém
Odstranéni * mensi pohodli pfi praci * nedostatecné sezndmeni s funkci a NENI{ 10 20
* dFivéjsi ndstup Unavy vyznamem pouzivani rohoze
* bolest nohou a zad




PRILOHA P II: METODIKA ANALYZY RIZIK FMEA

Zavaznost zdravotnich nasledkt po urazu Klasifikace
Smrt 10
Trvalé nasledky 9
Hospitalizace delsi nez 5 dni 8
Hospitalizace do 5ti dntl 7
Dlouhodobd pracovni neschopnost (delsi nez 7 dni) 6
Pracovni neschopnost delSi nez 3 dny 5
Pracovni neschopnost delSi nez 1 den 4
Osetreni lékafem 3
Se zakladnim o3etfenim pomoci [ékdrnicky 2
Bez o3etfeni 1
Pravdépodobnost vyskytu trazu pfi provadéni cinnosti Klasifikace
Jistd (zafizeni nebo Cinnost jsou nebezpecéné a prace na nich vede ke vzniku Urazu) 10
Velmi vysoka (Cinnost bézné vede ke vzniku Urazu, stanovenim mimofadnych opatfeni Ize Urazu zabranit) 9
Vysoka (k Urazu dojde v zavislosti na po¢tu opakovani tkont, aby k Grazu nedoslo tukon vyZaduje vysokou 3
miru opatrnosti pracovnika)

Stfedné vysoka (k Urazu muaze dojit pfi kratkodobém omezeni pozornosti pracovnika) 7
Nizka (k drazu maze dojit, pokud je ndhodné vynechan néktery z pozadovanych dkon( pro zajisténi 6
bezpecnosti, nebo trvale nevénuje pozornost vykondvané ¢innosti)

Velmi nizkd (k urazu muZe dojit, pokud jsou védomé a opakované nedodrzovény bezpecnostni pravidla) 5
Nahodna (Uraz se vyskytuje na urovni béznych situaci) 4
Nepravdépodobna (k Urazu dojde jen pokud jsou védomé a cilené poruseny zvyky a pravidla préce) 3
Velmi nepravdépodobna (k Urazu dojde jen pokud jsou védomé a cilené poruseny zvyky a pravidla prace za 5
soutasného vyrazeni bezpecnostnich prvku)

Témér nemozna (Uraz mGZe vzniknout pouze pokud je soucasné zanedbdno nékolik bezpeénostnich zasad) 1
Cetnost provadéni uréité Einnosti v procesu Klasifikace
Trvald; vyskytujici se v procesu trvale 10
Velmi vysoka; vyskytujici se po vétsSinu casu procesu 9
Vysokd; vyskytujici se nékolikrat béhem smény 8
Stredné vysoka; vyskytujici se nékolikrat béhem dne 7
Casta; vyskytujici se pravidelné s denni periodicitou 6
Stredni; vyskytujici se pravidelné s tydenni periodicitou 5
Nizka; vyskytujici se pravidelné s mésicni periodicitou 4
Velmi nizkd; vyskytujici se pravidelné s ro¢ni periodicitou 3
Vyjimecéna; vyskytujici se ndhodné 2
Mimoradna; vyskytujici se pouze nahodné pti souhte vice okolnosti 1

Celkové riziko

Celkové riziko = Zavaznost x Pravdépodobnost x Cetnost

Celkové riziko Priorita Riziko DileZitost
201 - 1000 | Nepfijatelné
51-200 Il Nezadouci Stredni

1-50 1l Prijatelné Nizka




PRILOHA P III: ERGONOMICKY AUDIT

Spolegnost: Epoq Logistics DC Hala/ Umisténi: Hala 2
Projekt Pracoviité: Kompletace Wk
Norma (ks/ sménu): TFida préce: lla
Pracovnik (M/): M Vék, Lateralita:
Celkova délka smény (min): 8 h (4BOmin) Prestavky (min): 30+10
Prac. poloha (sed, stani, jind): Stdni, chize Sménnost (R,0,N): RO
. Kompletace a sedivani matich a velkych vik,
Popis pracowni Einnosti: Maximalni pfijatelnd doba prace pfi zachovani Il. Kategorie (PP) je 330min/sménu a pro L5Z 377min/sménul
Hodnoceni rizikovydh faktord
Statickd/ | Phirczend | TOOMNE® | o oniateing Podminéné
PRACOVNI POLOHA phjateind PRACOVNI POLOHA Statickd/ | Pfirozend Mepfijtelnd | Kategorie
Dynarmickd poloha pelcha fmin} poloha [min) Dyrarvicis | poloha phijatelnd paloha {min) =
Pate Pl L]l ]er L Hiava / Krk polha (min)
Vzpaieni, UpaZeni| D o Uklon a rotace ®
Zapakeni| D b ® X Piedklon D %
Max, rozp, Kloubd| D o X ¥ Zéklon u] o
Zipéstl P L Trup
Extenze| D D 6 | 26 Uklon a rotace D u
Flexe| D v} X X Predklon o 22
Rotace| D o x X Zaklon D ¥
Uln. a rad. deviace| D o X X
Nohy P L Ostatni &dsti téla
Flexe kolene akot.| D D X X Extr. polohy Koubd D x
Extr, Polohy kloubd| D [i] x ¥
Rotace Kloubd| D o X% X
LOKALNI SVALOVA ZATEZ Potny b/ ks Morma Pohybifsménu HFmax 55-70% Fmax »600% >70%Fmax | pravide né /neprav. |
PHE 21 800 14 ne ne
LHE 18 800 14400 13 ne ne
FZICKA ZATER Bfemeno Moma fksfsména Viha (kg) Podet manipulad Viaha celkem (kg)
malé viko 500 1,28 3 23040
Kumulativai hmotnost wielké wiko 200 3,01 3 18060
4110
Tiatnd, tatrd sla Tiakra: Tang: e
Pika, pedl Pika: Podil:
Vigka Vaha Stani( %) Sezeni(%) | Chize(%) | PCAVK(%) | Lehk&(%) | Stredni(%) | TaEk&(%) Melmitis kjfaménu
Energeticky wyde,
Fiaticief vide] 175 100 55 0 45 5 15 g | o | o 5946 |
ZRAKOVA ZATEZ MepFetriité monitor. Detaily Zvldtn| svét, podm. Osliiovni Lupa/mikroskop q
>dhad/ sménu ok ok ok ok ok
PSYCHICKA ZATER Vnucené tempo Manatonie 3-sménnya nepietr. Pouze vnod
>dhod/ sménu ok ok ok
ERGONOMICKE FAKTORY Taéenl prsty Spetkovy ichop Silové drienl > 3s
Bez wyskytu, Obdas, Pravidelnd 1
Viditelnost | Prekdik
PRACOVNI MISTO U
1 1
PRACOVNI PROSTOR iy B Hoda 2m’)
ok ok ok
Oswit]
e, eni [ Lx) Hiuk [dB) Teplota ("C) Vihkost (%) Proudéni \llf!ud'lu (mys)
290-750 69 neméfenc




PRILOHA P IV: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

LOGICKY RAMEC PROJEKTU: Automatizace procesu kompletace vik

STROM CILU

Objektivné ovéfitelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéfeni (zptisob ovéfeni)

Piedpoklady / Rizika (vné&jsi)

PRINOSY

- Eliminace rizik na pracovisti

- SniZeni kategorie prace

- Uspora lidské pracovni sily

- Zvyseni bezpecnosti na pracovisti

- Zvyseni vykonnosti pracovi$té a tispora mista (pfi
vy$$i vykonnosti pracovisté se snizi potieba velikosti
zasob hotovych vik)

- O 50 % nizsi pocet Girazll na pracovisti za rok

- O stupen nizsi kategorie prace

- Snizeni mnozstvi pracovniki na obsluhu
pracovisté o 1,5 ¢lovéka

- Snizeni zasoby hotovych vik o 70 %

- Kniha trazi
- Ergonomicky audit
- Pocet hotovych vik pfipravenych v zasob¢ k pouziti

X

CiL
Vybrany dodavatel automatizace s cenovou nabidkou a
terminem dodani

- Oficialni nabidka v PDF formatu dorucena od
dodavatele s terminem platnosti

- E-mailova komunikace s dodavatelem

Schvaleni projektu

Schvéleni financi na automatizaci
Spolehlivost dodavatele

Dostupnost vyrobnich materialti dodavatele a
pracovni sily

VYSTUPY
1. Seznam moznych dodavatelti
2. Specifikované pozadavky poptavky
3.  Nabidky na realizaci od dodavatelt
4.  Kritéria vybéru dodavatele
5. Navratnost automatizace

- Jména a kontakty na 3 dodavatele
- Poptavka ve formatu PDF
- Ptijeti dokumentu s oficialni nabidkou dodavatele
- Seznam kritérii pro vybér dodavatele v PDF
formatu
- Vypocet navratnosti investice do automatizace
v fadu roki

- Webové stranky dodavateld

- Firemni ulozi$té vedouciho projektu (slozka
s materialy k projektu)

- E-mailova komunikace s dodavateli

- Porada managementu firmy

- Kalkulace navratnosti vedouciho projektu (slozka
s materialy k projektu)

Existence dodavateld, kteti nabizi pozadované
sluzby

Kladna odezva od oslovenych dodavatelt na
poptavku

Dostatecné ¢asové moznosti dodavatele
Dodavatelé spliiujici pozadavky firmy
Vyhodna navratnost investice

KLICOVE CINNOSTI

1.1 Priizkum trhu s dodavateli stroji na zakazku

1.2 Provéteni referenci

1.3 Ovéreni moznosti firem, se kterymi uz v minulosti
probéhla né&jaka spoluprace

1.4 Kontakty na dodavatelské firmy

2.1 Analyza soucasného stavu pracovisté

2.2 Definice technickych parametri na stroj

2.3 Technické parametry zpracovavaného materialu
2.4 Analyza statistik pracovisté

3.1 Odeslani poptavek dodavatelim

3.2 Komunikace s dodavateli

3.3 Navstéva dodavatele v provozu

3.4 Uprava poptavky dle moznosti dodavatele
3.5 Zaslani vzorki zpracovavaného materialu

4.1 Svolani porady managementu firmy
4.2 Sestaveni kritérii pro vybér dodavatele

5.1 Soucasny vykon pracovisté
5.2 Vytizenost pracovisté
5.2 Cena lidské prace na pracovisti

ZDROIJE

Personalni: 1 vedouci projektu + spoluprace

s ptislusnymi vedoucimi zaméstnanci a management
firmy

Materialni: notebook, metr, statisticka data z pracovisté
Finan¢ni: finance na vybranou nabidku (musi byt
schvaleno vedenim)

CASOVY RAMEC
Zacatek: 1éto 2021
Konec: podzim 2021

1. Seznam moznych dodavateli:
5.7.-30.7.2021

2. Specifikované pozadavky poptavky:
5.7.-13.8.2021

3. Nabidky na realizaci od dodavateli:
16.8. —25.10.2021

4. Pozadavky na dodavatele a jeho vybér:
17.8. - 31.8.2021

5. Navratnost automatizace:
26.10.—1.11.2021

Priizkum trhu v dostate¢ném rozsahu

Kvalitni a pravdivé informace o dodavatelich
Dobra znalost pracovi§té

Pozitivni vyvoj COVID situace

Rychla odezva na komunikaci s dodavateli
Ochota spoluprace ostatnich zaméstnanct firmy
Dostupnost historickych statistickych dat
pracovisté




PRILOHA P V: KRITERIA PRO VYBER DODAVATELE

Vaha |Kritérium

Cena

Vykon zafizeni

Termin dodani

PouZita technologie
Cetnost lidské soucinnosti
Konstrukce zafizeni

AN IWIN|F




