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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zpracovani projektu ziizeni stomatologického centra ve meésté
Bucovice. Zpracovanim projektu Ize vyhodnotit, zda je vhodné a vyhodné v tomto regionu

zalozit nové stomatologické centrum. Prace podléha analyze a to:
e analyze makroprostifedi — PEST analyze,
e analyze mikroprostiedi — Porteriiv model péti konkurencnich sil,
e OT analyze.

Vysledkem propojeni teoretické a praktické c¢asti diplomové prace je navrh ziizeni

stomatologického centra ve vybrané lokalit¢.

Kli¢ova slova: dentdlni hygienistka, projekt, stomatologické centrum, stomatologie, zubni

1ékar

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to develop a project for the establishment of a dental center
in the town of Bucovice. By elaborating the project, it is possible to evaluate whether it is
appropriate and advantageous to establish a new dental center in this region. The work is

subject to analysis, namely:

* macroenvironment analysis — PEST analysis,

* microenvironment analysis — Porter’s model of five competing forces,
* OT analysis.

The result of connecting the theoretical and practical part of the diploma thesis is a proposal

to establish a dental center in a selected locality.

Keywords: dental hygienist, project, dental center, dentistry, dentist
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UvVOD

Sluzby stomatologického centra vyuzivaji klienti napii¢ vSemi vékovymi kategoriemi a
s riznymi potfebami. Inovace a rostouci kvalita stomatologické péce v dnesni moderni dobé
poskytuje pacientim bezbolestné, Setrné a neinvazivni moznosti 1é¢by. Vétsina klientt jiz
pochopila, Ze jsou za své zdravi zodpovédni a sami jiz vyhleddvaji preventivni
stomatologickou péc¢i zahrnujici pravidelné preventivni prohlidky u praktického zubniho
Iékate a navstévu dentalni hygienistky alespon dvakrat do roka.

Mnoho klientd je vSak nuceno za stomatologickymi sluzbami dojizdét do vétSich mést, coz
s sebou nese zvySené naklady na cestu, ztratu ¢asu cestovanim a vétSinou i vyssi cenu za
oSetfeni. Zubni lékati se sdruzuji ve vétSich méstech a v téch menSich si praxi otvirat
nechtéji, 1 kdyz leckdy obce nabizeji zajimavé podminky pro podnikéni ve stomatologii,

napiiklad ¢astecné nebo i plné financovani zubni ordinace, sluzebni byt pro 1ékate atd.

Oblast bucovického regionu, jako vhodné lokalité pro ztizeni stomatologického centra byla
vybrana z toho divodu, ze autorka projektu z tohoto regionu pochdzi a ma poznatky a
zkuSenosti z problematiky moznosti zubniho oSetfeni, a hlavné specializované péce pro

obyvatele tohoto regionu a z $ir§iho okoli.
Diplomova préce je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast se zabyva charakteristikou podnikédni ve stomatologii, poukazuje na
poznatky z problematiky podnikdni ve stomatologii, pohlizi na stomatologické centrum
z hlediska finan¢niho tizeni podniku, popisuje teoreticky podnikatelsky plan, charakteristiku
stomatologického centra a také rozebird diagnozy klientl, ktefi vyuzivaji sluzeb

stomatologického centra. Dale popisuje systém financovani stomatologickych sluZeb.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva ziizenim projektu stomatologického centra ve
mésté Bucovice. V ramci praktické ¢asti byla provedena situacni analyza dentalnich center
ve vybrané lokalité a na zéklad¢ vysledki vytvoien projekt. Prakticka ¢ast byla podrobena
nakladové, Casové a rizikové analyze. Poznatky z teoretické casti diplomové prace se

prolinaji do praktické ¢asti a byly do ni také aplikovany.

Projekt na zfizeni stomatologického centra je vazan financni naro¢nosti a prosperita se ukaze

az z dlouhodobého hlediska, neni to tedy projekt vhodny pro vidinu kratkodobé investice.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim ukolem této piedkladané diplomové prace je navrhnout stomatologické centrum,
které¢ se bude specializovat na rozsifeni stomatologickych sluzeb v bucovickém regionu

v ramci nestatniho zdravotnického zafizeni.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je seskupeni stéZejnich informaci (z dostupné ceské
1 svétové literatury), které jsou nezbytné pro podnikani v oboru stomatologie. Dale
prezentace poznatkli z problematiky podnikédni ve stomatologii. Stanoveni struktury
podnikatelského planu, klientii vyhledavajicich sluzby stomatologického centra a na zakladé

téchto poznatkt jejich implementace z teorie do praxe.

Cilem praktické casti diplomové prace je zanalyzovat soucasny stav nabidky
stomatologickych specializovanych sluzeb v bucovickém regionu. A na zaklad¢ vysledkl
analyz (PESTE, Porteriiv model, OT analyza) vytvofit projekt na zfizeni stomatologického
centra. Projekt je podroben v praktické ¢asti diplomové prace nakladové a rizikové analyze.

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani projektu na ziizeni stomatologického centra
ve mésté Bucovice.

Metody analyzy, syntézy a dedukce byly uplatnény pfti zpracovani této diplomové prace.

Tento projekt je zalozen na realnych podkladech, diplomova prace miize poslouzit jako
navod nebo inspirace pro zfizeni nestatniho zdravotnického zatizeni v oboru stomatologie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI VE STOMATOLOGII

Stomatologie ptedstavuje sektor zdravotnictvi, ktery se odliSuje od ostatnich sektort hlavné
tim, Ze zde prevlada soukromy sektor nad statnim. Provozovatelé stomatologické ordinace

mohou podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba.

Problematika podnikani ve stomatologie zahrnuje vysoké pofizovaci ndklady pro
vykonavani této ¢innosti, mozné problémy s financovanim zubni péce a v neposledni fadé

také personalni problémy.

problémy s financovanim
zubni péce

Obrazek 1 - viastni tvorba

Poskytovani sluZeb nestatnim zdravotnickym zatizenim, hlavné 1€kafi, je podnikani, které
vyzaduje nejen odborné znalosti, ale také klade pozadavky na orientaci v podnikové

ekonomie. Podnikatel by m¢l byt zainteresovan ve finanénim fizeni podniku. (1)
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Pfi podnikani v nestatnim zdravotnickém zafizeni se nedd na predmét podnikani pohlizet
pouze z lékatské pozice. Pro dosazeni uspéchu je nutné, aby provozovatel kromé pohledu na
projekt z 1ékatské stranky nahlizel na projekt stejnou mérou také ze stranky ekonomické. Je
potieba vénovat pozornost vedeni provozu (kapacité pacientt, kteti budou vyuzivat nabizené
sluzby), smlouvam se zdravotnimi pojiStovnami, kalkulaci vykont hrazenych pacientem

atd. (2)

Ekonomie v poskytovani zubni péce se fidi otazkami nabidky a poptavky, zubni sluzby
odpovidaji ekonomickym zakontim jako kazdé jiné zbozi nebo sluzba. Pro odborniky je
proto dulezité piesné porozumét zékladnim pojmim nabidky a poptavky, aby bylo mozné
reagovat na ménici se ekonomické podminky. Nabidka predstavuje mnozstvi statkt, které
jsou firmy ochotny pii dané cené vyrabét a prodavat. Poptavka udava mnozstvi urc¢itého
vyrobku ¢i sluzby, ktery je spotiebitel ochoten a schopen si nakupit pfi riznych cenéch. (3),
4)

Podnikové finance v zubnim I¢kafstvi se zamétuji na to, jak zubafi vyuzivaji penize v zubni
ordinaci k ziskani nebo zlepSeni ziskovosti. Zubafi jej pouzivaji k nakupu vybaveni a
materiald, najiméni zaméstnancli a placeni nakladii podniku. Spravné uplatiovani
finan¢nich principii maximalizuje zisk z praxe. Kapitadlovymi aktivy jsou obvykle velké,

drahé zatizeni. Planovani nakupu téchto aktiv se tak stava dilezitou manazerskou funkci. (5)

Zubni lékat v roli 1€kate profesionala a podnikatele by pro uspésné podnikaji mél mit urcité
vlastnosti, naptiklad vizi preferované budoucnosti, vytrvalost a ochotu fidit podnik a
zaméstnance. Definice managementu zubni ordinace zahrnuje planovani, organizovani,
vedeni a fizeni lidskych, fyzickych, finan¢nich a informacnich zdroji v podnikani
poskytujici zubni péci. Soukroma zubni praxe je dlouhodobym cilem 1 vysledkem vétSiny

absolventl stomatologické praxe. (3)

Willis (2013, s. 161) pojednava o Sesti kritickych faktorech, které vedou k tspéchu zubni

praxe:
e udrzovat kvalitu poskytovanych sluzeb,
e udrzovat adekvatni ceny,
e kontrolovat naklady,
e ziskavat pacienty,

e udrZet si pacienty,
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e podporovat efektivitu personalu. (6)

1.1 Majetek a kapital

Aby stomatologicky podnik mohl existovat, potfebuje k zahdjeni své Cinnosti majetek a
kapital. Jako kapital se oznacuje zdroj penéznich prostiedkli. Prvnim krokem pii zahajeni

podnikani by mély byt finan¢ni plany a rozpocet. (1)
Déleni majetku:

e Obézny majetek

¢ Dlouhodoby majetek
Mezi obézny majetek lze zatadit:

e spotiebu,

e prodej,

e thradu zavazku.

Oproti tomu zubni stomatologicka souprava se fadi do dlouhodobého majetku. Obecné je
stanoveno, ze jako dlouhodoby majetek 1ze oznacit véc, jejiz pouzivani je delsi nez jeden
rok. Dlouhodoby majetek se ziizuje zejména za ucelem generovani trzeb. Stomatologické

centrum bez stomatologickych souprav nelze provozovat. (1)
Zakladni déleni kapitélu:
e Vlastni kapital
o Cizi kapital
Majitelé, jez vlozi penézni ¢i nepenézni vklady do své podnikatelské ¢innosti tvoii vlastni

kapital. Jako cizi kapitdl lze oznaCit zavazek, dluh a pljcku. Cizi kapital slouzi pro

zhodnocovani kapitalu vlastniho.
Déleni ciziho kapitalu:

e Kiratkodoby cizi kapital

¢ Dlouhodoby cizi kapital

Kratkodoby cizi kapitél je potiebny pro financovani provoznich nakladt podniku. Za zdroje
kratkodobého ciziho kapitdlu lze zatfadit napi.: dodavatelské uvéry, zavazky vuci

zaméstnanciim, zavazky viici statu, kratkodobé bankovni uvéry a dalsi.
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Pti ztizeni dlouhodobého majetku (stomatologické soupravy) miize byt zdrojem financovani
dlouhodoby cizi kapital (napt. dlouhodoby hypotecni bankovni tvér). Lze zde uplatnit odpis
dlouhodobého majetku. (1)

1.1.1 Naklady zdroji kapitalu

Kapital, at’ uz vlastni nebo cizi se odliSuji svymi naklady. Kapital vlastni nese vyssi riziko
pfi podnikani nez kapital cizi. Pfi podnikéni s cizim kapitdlem Ize uplatnit dafioveé uznatelné

naklady (aroky), coz pti podnikani s vlastnim kapitalem nelze. (1)

Nékladovy rozdil mezi kratkodobym cizim kapitdlem a dlouhodobym cizim kapitalem tkvi
v tom, ze dlouhodoby cizi kapital predstavuje vyssi riziko z diivodu delsi doby splaceni, a

proto je kratkodoby cizi kapital levnéjsi nez dlouhodoby cizi kapital. (1)

1.2 Finan¢ni Fizeni podniku

Finanéni fizeni podniku s sebou nese fadu rozhodovacich procesii. Rozhodovaci proces dle

Kaloudy (2019, s. 34) zahrnuje tii zakladni kroky:
¢ Financovani
e Investovani
e Piezkoumani rozhodnuti. (7)

Pfi finanénim fizeni podniku se vychazi a navazuje na financni Ucetnictvi, manazerské
ucetnictvi, podnikovou ekonomiku a marketing. Finanéni fizeni podniku zahrnuje
ekonomické ¢innosti, které zahrnuji ziskavani financnich prostredka a kapitalu, dale jejich
alokaci do rliznych forem a dosdhnuti zisku s cilem maximalizovat trzni hodnotu vlastniho

majetku podniku. (8)

1.2.1 Rizeni penéZnich toku

Rizeni penéznich tokdl slouzi k systematickému zabezpedovéani potiebné vyse penéznich
prostiedkil, v potiebném misté a Case, a to pii minimalnich nakladech na jejich zabezpeceni.
)

V podnikani je kliCovou soucasti finan¢ni stability spole¢nosti proces shromazd’'ovani a
fizeni penéznich tokt, ktery se oznacuje jako cash management. Primarnim poskytovatelem
finan¢nich sluzeb pro tischovu penéznich aktiv jsou obvykle banky. Hotovost je primarnim

aktivem, které jednotlivci a spolenosti pouzivaji k pravidelnému splaceni svych zavazk.
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Problematika podnikani tkvi v tom, ze spole¢nosti maji velké mnozstvi pen¢znich tokl a
odlivl, které musi byt fizeny obezietné¢, aby splnily platebni zavazky, planovaly budouci
platby a udrzely piiméfenou obchodni stabilitu. Pfehled penéznich tokt je Gstredni slozkou

podnikového fizeni penéznich tokt. (10)

1.2.2 Rizeni nikladi

Jako naklad miizeme oznacit néco, co je nutné spotiebovat pro pfeménu vstupli na vystupy.
Majitelé podniki maji v pravomoci fizeni pificin vzniku néklada. Pfi fizeni nakladt hraje
dalezitou roli planovani. V oblasti stomatologie figuruje minutova kalkulace néaklad
ordinace/kliniky. Déle se pfi fizeni nakladd uplatiuje kontrola, zejména ve form¢ danové
evidence a ucetnictvi. Pti fizeni ndkladi je uziteCné z finan¢niho hlediska sledovat vyvoj

politického, legislativniho (pravni normy) a ekonomického déni. (1)

Cenova kalkulace je vytvarena zpravidla jedenkrat rocng, vzhledem k tomu, Ze vstupni
faktory se méni pribézné. Idedlni je zpracovat cenovou kalkulaci po ucetni uzavérce.
Cenové kalkulace maji stézejni vyznam pro spravné ekonomické fungovani soukromého

stomatologického zatizeni. (11)

Minutova zuctovaci sazba se pouziva jako zakladni parametr, diky kterému lze zajistit
navratnost vynalozenych nakladt spojenych s provozem nestatniho zdravotnického zatizeni,
odpovidajici podnikatelskou odménu a planovany zisk. Pro optimalizaci cen je tato

informace klicova. (12)

Zvyseni pfijml a kontrola nakladi jsou dvé metody, jak zlepSit ziskovost v zubni ordinaci.

Néklady zubni ordinace do tfi zdkladnich kategorii:
e fixni,
e variabilni,
e stupniovité fixni.

Fixni ndklady se s vyrobou neméni. Variabilni ndklady se méni ptfimo s Grovni vyroby a
stupiiovité fixni ndklady se méni s vyrobou, ale pouze v jednotlivych krocich. Je potieba
definovat miru kontroly, kterou ma odbornik nad kazdym z téchto typt nakladi.
Diskutovano je také vyuZiti norem jako ekonomického kontrolniho mechanismu. Spravné
delegovani povinnosti zahrnuje najimani zaméstnanct s niz$imi naklady, coZ umoziuje
zaméstnanciim s vysSimi naklady délat vice prace generujici piijem. Napiiklad pokud

nebude podnikatel zatézovat dentalni hygienistku tim, aby sama pfipravovala a uklizela
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ordinaci a také mezi jednotlivymi pacienty, dale vybirat platbu a objednavat pacienta a bude
to misto ni délat zdravotni sestra/recepni (ktera v prubéhu prace dentdlni hygienistky bude
mit jinou pracovni naplii, aby pracovni pozice byla efektivné naplnéna), dentalni hygienistka
nebude mit prostoje a bude mit vice casového prostoru pro osetieni vétSiho poctu pacientti a
bude podniku generovat vyssi piijem. (13)

1.3 Pravni normy podnikani ve stomatologii

Vlastnik a provozovatel zdravotnického zatizeni muze byt bud’ fyzickd osoba, sdruzeni
fyzickych osob, pravnickd osoba (nejcastéji formou s.r.o.), nebo vetejnd obchodni
spoleCnost (v.o0.s.). At uz si vlastnik a provozovatel vybere jakoukoliv pravni normu pfi
podnikdni ve stomatologii, musi se registrovat na spadovém krajském ufadé¢ a zapsat
spole¢nost do obchodniho rejstiiku. Déle je potteba splnit podminky pro registraci na odboru

zdravotnictvi spadového krajského uradu. (14)

Existuji dvé pravni normy podnikani. Podnikatel vystupujici jako fyzicka osoba spada do
kategorie zivnostnikli. Podnikatel vystupujici jako osoba pravnickd mé na vybér z nékolik

moznych subjektl:
e Spolecnost s ru¢enim omezenim (s.r.0.)
e Akciovou spolecnost (a.s.)
e Vefejnou obchodni spolecnost (v.0.s.)

¢ Komanditni spolecnost (k.s.).

1.3.1 Fyzicka osoba
Mezi hlavni nevyhody tohoto druhu podnikani patfi:
e Ruceni celym majetkem provozovatele,

e Placeni vysokych zéloh na zdravotni a socialni pojisténi.

1.3.2 Pravnicka osoba

Mezi nejoblibenéjsi subjekt v podnikani jako pravnicka osoba patii Spolecnost s ru¢enim

omezenym (s.r.0.). Mezi hlavni vyhody podnikani ve formé s.r.o. spada:
e Ruceni pouze majetkem spolecnosti,

e Niz$i ndklady na zdravotni a socidlni pojiSténi.
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Rada samostatnych stomatologii ale i stomatologickych zafizeni vystupuje v predmétu

podnikani jako Spolec¢nost s ru¢enim omezenim praveé diky témto vyhodam. (15)

Spolecnost s ruc¢enim omezenym (s.r.0. nebo spol. s r.0.) Ize zalozit jednou osobou nebo
1ze mit az 50 spolecnikii. Vklad tvotfen jedinou osobou nebo az padesati spolecniky tvoii
zakladni kapital spolec¢nosti. Tento zakladni kapitdl musi byt v minimalni hodnoté 1 K¢.
Zavazky za spole¢nost nesou vSichni spoleCnici. Stav zdvazkli je uveden v zépise
Obchodniho rejstifku. Udetnictvi Spoleénosti s ruéenim omezenym vytvoii hospodaisky
vysledek spolecnosti, z néhoz je vytvoren zaklad dané. S. r. 0. podéva danové priznani a
vystupuje jako poplatnik dani z piijma pravnickych osob. Zda je spole¢nost v zisku ¢i ztraté
zjisti spole¢nici po odecteni dani z piijmi. Zakonem povinné pro spolecniky je mit vytvoren
rezervni fond na thradu moZznych ztradt za podminek, které maji zahrnuty ve spole¢né
smlouvé. Poté zbyva vysledek hospodateni, ktery miize byt kladny nebo zaporny. Pokud je
kladny Ize vyplatit podil na zisku spole¢nikiim v poméru k jejich obchodnich podild ve
spolecnosti. Poté co se vysledek hospodateni rozdéli do rezerv a vyplati podily na zisku
spole¢nikiim, zbyvajici suma se stane soucasti vlastniho kapitalu spolecnosti a bude uvede

v polozce vysledku hospodafeni minulych let. (16)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

¢innosti. Jiny nazev pro podnikatelsky plan je business plan. Jednd se o ucelenou
myslenkovou mapu, kterou je mozné prubézné upravovat a aktualizovat. Podnikatelsky plan
je dokument, ktery je dulezity pro samotného podnikatele ale také pro piipadné investory.

2.1 Stanoveni cile

Cilem podnikatelského planu je redlné zhodnoceni existence planovaného projektu.
Podstatné kroky tvofi finan¢ni stranka projektu, déale analyza trhu a konkurence v dané
oblasti. (17)

2.2 Struktura planu

Pii sestavovani struktury podnikatelského pldnu neni potifeba se fidit pfesné danymi

pravidly. NejCastéji se vSak pfi sestavovani struktury planu sestavitelé tidi touto strukturou:
e Titulni strana
e Obsah
e Shrnuti
e Popis podnikatelské ¢innosti
e Analyza konkurence
e Marketingovy plan
e Financ¢ni plan
e Hodnoceni rizik. (17)
2.2.1 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského planu je urcena k charakteristice podnikatelského zdméru. Na
titulni stranu podnikatelského planu se uvadi obchodni nazev spolecnosti, logo, nazev

podnikatelského planu a jméno autora. (17)

2.2.2 Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn je zaméten hlavné na potenciondlni investory. Jednd se o jednoduché

shrnuti hlavnich myslenek podnikatelského zdméru. (18)
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2.2.3 Popis stomatologického podniku

Stomatologicky podnik se zabyva prevenci, diagnostikou a terapii onemocnéni tvrdych a
meékkych tkani dutiny Gstni. Tym stomatologického podniku se zpravidla sklada ze zubniho
lékate, zubni instrumentaitky a dentdlni hygienistky. V pfipadé rozSifovani
stomatologického podniku lze uplatnit pracovni pozice jako recep¢ni, zubni 1ékar specialista

(parodontolog, implantolog, ortodontista, stomatochirurg atd.). (19)
2.2.4 Analyza trhu
Pti analyze trhu je vhodné zamyslet se nad otdzkami typu:

e Které zakazniky lze oslovit nabizenou sluzbou?

e Jaky je postoj zakazniki vii¢i nabizené sluzbé?

e 7 jakych divodl nabizenou sluzbu vyhledavaji a jaka je konkurence na trhu? (20)

2.2.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan patii k dilezitym dokumentiim podnikatelskému planu. Mé&l by byt
zpracovan kvalitné. Definuje jednotlivé, potfebné kroky, které je nutné provést, aby

podnikatelsky plan dosahl svych cilt. (21)

Konkuren¢ni trZzni praxe je zaloZena na méstské a piiméstské komunité s vysokou hustotou
obyvatelstva a saturaci zubate na ¢lovéka. Toto lze vyuZit v marketingovém médiu, aby si
zubni centrum vydobylo své misto na trhu. Zpasobi, jak se odliSit od konkurence a ziskat
vyhodu na trhu existuje mnoho, napiiklad lze ve stomatologickém centru zavézt ordinacni
dobu o vikendu, nebo do pozdnich odpolednich/ve€ernich hodin v tydnu. Je potieba vSak
najit zaméstnance, kteti budou stémito pracovnimi podminkami souhlasit. Ve
stomatologickém odvétvi existuje také konkurence o kvalitni zaméstnance, jejichz mzdy

jsou vyssi a loajalita k zameéstnavateli nizsi. (22)

2.2.6 Financ¢ni plan

Spravné sestaveny finan¢ni plan je dileZzity pro dosaZeni uspéchu v podnikéani. Uplatituje se

vvvvvv

politice, navazuje na podnikovou strategii, poslani a cile spolecnosti. (23)
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2.2.7 Hodnoceni rizik

Cilem pfi sestavovani hodnoceni rizik je minimalizovat rizika neuspéchu podnikatelského
zaméru a zaroven maximalizovat Uspéch podnikatelského planu. Kvalitné zpracované
hodnoceni rizik nehledé pouze rizika, ktera jsou spjata s ohrozenim podnikatelského zaméru

ale poukazuje také na mozné prilezitosti. (24)

vede k prijeti
prijatelného rizika

{

Hodnoceni rizik :> sniZuje nebezpeti

netspéchu

— -
zvysuje
pravdépodobnost
uspéchu

Obrdazek 2 viastni tvorba — inspirace z
(https://stc.fs.cvut.cz/history/2017/sbornik/papers/pdf/6 583.pdf? =1492005362)

2.2.8 Priloha

Ptilohy se ptikladdaji na zavér podnikatelského planu. Rozsah ptilozenych ptiloh je podle

Srpové (2011, s. 33) individuélni a zahrnuje zejména:
e Zivotopisy kli¢ovych osob

e Vypis z obchodniho rejsttiku
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e Analyzu trhu
e Podklady z finan¢ni oblasti
e Obrazky, prospekty a technické vykresy

e Dulezité smlouvy. (25)
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3 CHARAKTERISTIKA STOMATOLOGICKEHO CENTRA

Stomatologické centrum poskytuje klientim komplexni péci, zahrnujici preventivni,
zachovnou, estetickou, protetickou, implanta¢ni, chirurgickou, ortodontickou, détskou péci

a v neposledni fad¢ také sluzby dentalni hygieny.

3.1 Stomatologické centrum

Moderni stomatologické centrum se skldda ze srdce centra, kterym je recepce. Dale
z ¢ekarny pro pacienty, socidlniho zafizeni a jednotlivych zubnich ordinaci. Recepce
stomatologického centra pfijima platby, objednava pacienty, zveda telefony a poskytuje
mailovou agendu. Cekarna a socialni zafizeni pro pacienty poskytuji zdzemi, ve kterém

klienti vyckavaji pred planovanym stomatologickym vykonem.

’
ordinace
PZL
e
ortodoncie
stomato- ‘
chirurgie

‘ recepce

parodontologie
implantologie

ordinace
dentalni
hygienistky

pedostomato-
logie, zubni
laboratof

Obrazek 3 - viastni tvorba
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Jednotlivé ordinace jsou vybaveny a situovany podle toho, k jakému podoboru stomatologie
jsou urceny. Do vedlejsi provoznich prostorti zdravotnického zafizeni se fadi sanitarni
zafizeni pro zaméstnance (Satna, kuchynka, socialni zatizeni) a skladovaci prostory.

3.1.1

Materialni a technické pozadavky na vybaveni stomatologického centra

Minimalni vécné a technické vybaveni zdravotnického zafizeni podléhaji Vyhlasce c.

92/2012 Sb. (26)

Technické pozadavky stomatologického centra:

Ordinace musi mit minimélni podlahovou plochu 13 m?.
Ptipravnu pro provadéné vykony o minimalni podlahové plose 10 m?.

Cekarna pro klienty o minimalni plose 7 m?, vybavena sedacim nabytkem. Pokud je

¢ekarna uréena pro vice ordinaci je uréena minimalni plocha 10 m?.
Zubni laboratof musi mit plochu minimalné 8 m?.

Ptistrojova mistnost pro zubni laboratot, kde se zhotovuji kovy musi mit plochu

minimalné 8 m?.

Socialni zafizeni pro pacienty.

Materialni pozadavky stomatologického centra:

stomatologicka souprava,

umyvadlo,

dfez na dekontaminaci pomticek,

nabytek pro praci zdravotnickych pracovnikd,

sedaci souprava pro pacienta,

stolky na pfistroje a nastroje,

skiin na nastroje a pomticky,

chladnicka na 1é¢ivé ptipravky s teplomérem a chladnic¢ka na biologicky material,

pomiucky a 1éCivé piipravky pro poskytnuti prvni pomoci vcetné kardiopulmondalni

resuscitace. (26)
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Zvl14astni pozadavky podle oboru péce:

a) Zubni lékarstvi

e stomatologicka souprava s kieslem,

e vysetfovaci svitidlo,

e plivatko,

e piivod stlacené¢ho vzduchu a odséavani,

e odlucova¢ amalgamu — separator odpadnich vod,

e stabilni RTG zubni pfistroj a zamezi pro vyvolavani snimkl nebo digitalni systém

(pokud neni smluvné zajisténo na jiném pracovisti),

e ortopantomograf a zafizeni pro vyvolavani snimki nebo digitalni systém (pokud neni

smluvné zajisténo na jiném pracovisti).

b) Dentalni hygienistka

stomatologicka souprava s kieslem,

e vySetfovaci svitidlo,

plivatko,

ptivod stlac¢eného vzduchu a odsavani.

Zubni laborator

zubotechnicky still s odsavanim pro kazdé pracovni misto,
e kahan,

e Jlesticka,

e bruska na sadru,

e polymerator,

e mikromotor,

e sadrovaci stul,

o digestof,

e dfez. (26)
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Vybaveni ptistrojové mistnosti zubni laboratofe slouzici pro zpracovani kovi:
e vahu,
e vypalovaci pec,
e piskovac,
e lici pfistroj,
e kompresor s rozvodem stlacené¢ho vzduchu umistény mimo laboratoft. (26)

3.1.2 Vykony provadéné v ramci komplexni stomatologické péce

Stomatologické centrum poskytuje komplexni sluzby klientim podle jejich zdravotniho

stavu. Jednotlivé vykony podléhaji riznym podoborim stomatologie.

Prakticky zubni 1ékaf je vétSinou prvni, s kym se klient v rdmci stomatologického centra

setka. Prakticky zubni 1ékat (PZL) provadi tyto vykony:
e vykony zahrnujici preventivni péci (preventivni prohlidky),
e vykony zachovné stomatologie (zhotoveni vyplni, endodontické oSetieni),
e vykony zahrnujici akutni oSetieni bolestivych stavl dutiny ustni,
e vykony protetické stomatologie (zhotoveni korunek, mustkd, protéz),
e vykony mensSich chirurgickych zakroka (nekomplikované extrakce zubu).

Vétsinou se klient poprvé dostavi na tzv. komplexni vySetfeni zubnim 1ékafem pfi registraci
pojisténce (je-li pojistén) nebo pii opakovaném ziizeni zdravotnické dokumentace. Toto
vySetfeni zahrnuje vySetfeni stavu tvrdych zubnich tkani (chrupu), parodontu, sliznic a
mekkych tkani dutiny ustni, stavu celisti a mezicelistnich vztahli, anamnézy a stanoveni

lécebného planu v ramci péce hrazené zdravotni pojiStovnou (je-1i pojistén). (27)

Dentalni hygienistka piebira do péce pacienta na doporuceni praktického zubniho 1ékate a

provadi tyto vykony:
e vychovna ¢innost (motivace a instruktdz pacienta),
e preventivni ¢innost,
e terapeuticka ¢innost (odstraflovani zubniho kamene, zubni plaku, pigmentaci),

e vykony estetické stomatologie zahrnujici zejména Cisténi a beleni zubt. (28)
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Pedostomatologie je podobor stomatologie, ktery se vénuje détskym pacientim.
Pedostomatologové provadéji vykony shodné s vykony provadénymi PZL, ktefi se vénuji

dospélym pacientiim.

Stomatochirurgie by meéla byt také soucasti stomatologického centra. Vykony, které

provadi stomatochirurg zahrnuji:

vvvvvvvvvv

molart, uprava kosti a mekkych tkéani),
e operace nadoru,
e implantologie,
e autotransplantace a replantace zubu,
e ]écba urazi v oblasti hlav,
e ]écba kolemcelistnich zanétt. (29)

Parodontolog je zubni lékatf specializujici se na onemocnéni zdvésného apardtu zubu

(parodontu). Do péce je ptedavan pacient PZL. Vykony provadéné parodontologem:
e parodontologické vySetieni,
e gingivektomie, gingivoplastika,
e kryti obnaZzenych zubnich krckd,
e augmentace alveolu,
e hemiextrakce,
e oteviena a uzaviena kyretaz.

Ortodoncie je dalSim dulezitym pracovistém v komplexnim stomatologickém centru.

Vykony provadéné ortodontistou:
e lécba ortodontickych vad,

e vykony estetické ortodoncie.

3.1.3 Diagnézy pacientii vyuZivajicich sluzeb stomatologického centra

Zubni kaz je nejcastéjsi diagnoza, se kterou se Ize ve stomatologii setkat. Je to infek¢ni

onemocnéni zubni tkang, kterd postihuje vétSinu populace. Neléeny zubni kaz miize vést
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k trvalé ztrat€¢ zubu. Vznikajici zubni kaz za¢ind bilou skvrnou na povrchu skloviny zubu.
Skvrna je matna a hrubd, pozdé&ji se ptidavaji priznaky jako zvySena citlivost na chemické a
fyzikélni podnéty — na studené, teplé a sladké. Ptfi pokroceni zubniho kazu hloubéji do
struktur zubu vznika kavita, ve které ulpiva potrava a postupem ¢asu mtize dojit az k zanétu

zubni dfené.

Neléceny zubni kaz pokracujici az do zubni diené zplisobuje bolest a jeho 1écba zahrnuje

endodontické oSetieni (financné a casove narocné) nebo extrakci zubu.

Vcasna diagnostika a detekce kariézni 1€ze, kterd je stale v povrchovém stadiu (ve skloving)
umoznuje pacientovi zastavit kariézni proces pomoci preventivnich opatieni. (30)

The stages of tooth decay

1. Decay in emanel 2. Advanced decay 3. Decay in dentin 4. Decay in pulp

These stages are not painful This stage This stage is
is painful very painful

Obrazek 4 - ©2019 South Gables Dental, dostupny online z:
(https://southgablesdental.com/what-is-an-endodontist/stages-of-tooth-decay/)

Dalsi velmi Casta diagndza pacienta, ktery vyuziva sluzeb stomatologického centra je
zanétlivé onemocnéni zavésného aparatu zubl neboli parodontitida. Toto onemocnéni
vznikd, pokud je pfitomna plakem podminéna gingivitida, ktera ptejde az do chronického
stadia a bakterie zaCnou napadat 1 zavé€sny aparat zubu. Okolni tkan¢ se zacinaji vlivem
plisobeni bakterii a vnimavé imunitni odpovédi pacienta rozpoustét a dochazi k viklavosti,
az trvalé ztrat€ zubl. Stézejni pro Uspéch 1écby je spoluprace pacienta s oSetiujicim tymem

dentalnich odbornikt. (31)
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Mezi dalsi Casté diagndzy se fadi napi. pulpitida, coz je pokroc€ilé stadium zubniho kazu
projevujici se silnou bolesti, kvili které pacienti vyhledavaji navstévu stomatologa. Dale
pacienti pfichdzeji s halitézou (Spatnym dechem), zanétem dasni (gingivitidou), obtiZznym

profezavanim tietich molart (dentitio difficilis) a kvili dalSim problémam.

3.1.4 Systém financovani

V Ceské republice funguje model zdravotniho pojiiténi tzv. Bismarckovsky. Mezi hlavni
nevyhody tohoto systému je zatazena velka zatéz 1ékait z divodu zvySené byrokratizace.

Vyhodou tohoto modelu je zvySend dostupnost péce obyvatelstva. (32)

Financovani stomatologické péce podléhd pfimym thradam, a pokud ma zdravotnické
zafizeni smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, tak 1 financovéani prostfednictvim
zdravotnich pojistoven. Poskytovateli zdravotni péce je na zéklad¢ uhradové vyhlasky
v ptislusném obdobi za poskytnuti zdravotni péce vyplacena Castka zdravotni pojistovnou.

Nadstandartni stomatologické vykony se hradi ptimou platbou od klienta. (33)

Pro stanoveni sumy hrazenou pacientem se ve stomatologii pouzivd termin minutova
kalkulace (minutova zic¢tovaci sazba), ktera vyjadiuje podil, v némz jsou v ¢Citateli zahrnuty

kalkulované naklady, kalkulovany zisk a ddle odména podnikatele. Ve jmenovateli se uvadi
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ro¢ni fond ordina¢ni doby v minutdch. Tento vypocet slouzi kromé vytvafeni cen také

k pribézné kontrole hospodareni ordinace. (34)

Minutova kalkulace zubni ordinace pro zubniho I1€kafe v Brn¢ ¢inila za rok 2021 60 K¢/min.
a pro ordinaci dentalni hygienistky 30 K¢/min. To znamena, Ze za hodinové oSetieni u
zubniho lékate by mél pacient hradit v ptimé platbé v roce 2021 sumu v celkové vysi 3 600
K¢ (nebo se podilet adekvatni ¢astkou v ptimé platbé k platbé uhrazenou od zdravotni
pojistovny) a u dentalni hygienistky 1 800 K¢. Minutova kalkulace je u zubniho Iékaie 2x
vys$i nez u dentdlni hygienistky nejen z divodu zvysSené personalni zatéze (zubni 1ékar

pracuje s asistenci — zubni instrumentarkou) a vyssim ndkladiim za materidly a pfistroje

pouzité pfi oSetfovani pacienta ale i z divodu vyssiho dosazeného vzdélani.

Orienta¢ni cenik stomatologickych vvkonua hrazenvch z vefeiného zdravotniho pojisténi:

Tabulka vykoni hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi Hrazeno ZP (Kg)
Pravidelna preventivni prohlidka 476
Komplexni vySetfeni pfi registraci pacienta 517
Vyiadané vysetieni odbornikem nebo specialistou 371
Signalni vykon epizody péce o registrovaného pojisténce v ramci agregované péce 68
Akutni vyetfeni a osetfeni 371
Klinické stomatologické osetfeni 434
Rentgen intraoralni 79
Rentgen extraoralni 241
Zhotoveni extraoralniho panoramatického snimku 293
Vyhodnoceni extraoralniho rentgenového snimku 89
Anestezie mandibularni 126
Anestezie infiltracni 105
O3etfeni stalého zubu fotokompozitni vyplni ditéte do 18 let 831
OS3etfeni stalého zubu plastickou vyplni 596
OSetfeni zubu plastickou vyplni 465
Endodonticke o3etieni 282
Odborné vySetieni parodontu 893
Lécha chronického onemocnéni parodontu 314
Chirurgicka |é¢ba parodontu - maly rozsah 476
Chirurgicka Ié¢ba parodontu - velky rozsah 1155
Subgingivalni o%etfeni parodontologem 93
Odebrani a zajisténi pfenosu transplantatu 632
Artikulace chrupu 458
Pfechodné dlahy ke stabilizaci zubu 68
Opakované kontrolni vyetieni 319
Sutura lGZka 209
B&Zna extrakce zubu 157
Chirurgie tvrdych tkani dutiny ustni - malého rozsahu 627
Chirurgie tvrdych tkani dutiny dstni - velkého rozsahu 1348
Periapikalni chirurgie 444
Osetfeni dentoalveoolarniho traumatu 476
Intraoralni incize 162
Zewni incize 632

Tabulka 1 - Cenik stomatologickych vykonu hrazenych z verejného ZP (viastni tvorba)
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Z uvedené tabulky vyplyva, ze z vetejného zdravotniho pojisténi je hrazena castka 517 K¢
za komplexni vySetfeni pfi registraci pacienta stomatologem, to znamena, Ze pii loniské
minutové kalkulaci 60 K¢ za 1 minutu by mél stomatolog zvladnout pacienta komplexné
vysetiit za 8,5 minut. Je vSak nutno pocitat s tim, ze stomatolog bude nejspiS zhotovovat a
vyhodnocovat i rentgenové snimky, za coz obdrzi dal$i uhradu od zdravotni pojistovny
(celkem za extraoralni snimky 382 K<), takze celkova uhrada od pojistovny pii komplexnim
vySetfeni pacienta a zhotovenim a vyhodnocenim extraordlniho snimku je 899 K¢, coz pii
minutové kalkulaci 60 K¢/ 1 minuta vychazi na ¢asovy tsek 15 minut. VétSina stomatologli
pracujici v bézném provozu je schopna komplexni vySetfeni s posouzenim extraoralniho
snimku v ¢asovém useku 15 minut zvladnout.

Shrnuti teoretické ¢asti diplomové prace:

Poznatky obsazené v teoretické ¢asti diplomové prace jsou dilezité pro sestaveni praktické
¢asti diplomové prace. Bez téchto poznatkll a védomosti, které se implementuji do praxe by
projekt ziizeni stomatologického centra nemohl vzniknout. Poznatky z oblasti finan¢niho
fizeni podniku jakozto stézejni ¢asti podnikatelského planu jsou vyuzity v projektové Casti

diplomové prace.

Vypocet minutové kalkulace je dilezitym parametrem, diky kterému podnikatel Gspésné
nastavi ceny za poskytované sluzby. Pro Gspé$né podnikani ve stomatologickém odvétvi
jsou nezbytné znalosti z oblasti fizeni nakladi, které byly detailné rozebrany v 1.kapitole

teoretické Casti diplomové prace.
Literarni reSerSe byla Cerpana jak z Ceskych, tak zahrani¢nich zdrojl, i kdyZ zahranic¢ni
zdroje piedstavovaly velmi omezenou moZnost vyuZiti z divodu rozdilného systému

financovani zdravotni péce, nez je v Ceské republice.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

4 PROJEKT ZRIiZENI STOMATOLOGICKEHO CENTRA

MDent s.r.0. bude nove vzniklé nestatni zdravotnické zafizeni ve stomatologickém oboru.
Provozovatelem bude pravnicka osoba, jednatelkou bude vysokoskolsky vzd€lana dentalni
hygienistka, jez ma zkuSenosti v daném oboru. Navrh na projekt zfizeni stomatologického
centra vznikl na popud vysoké poptavky a nizké nabidky stomatologickych sluzeb ve mésté
Bucovice.

4.1 Cile projektu

Cilem diplomové prace je navrh projektu ziizeni stomatologického centra v nestatnim
zdravotnickém sektoru a zhodnoceni jeho realizovatelnosti. Pro dosazeni cile je potieba

zanalyzovat makro i mikroprostiedi a dale vytvofit OT analyzu.

Cilovou skupinou stomatologického centra budou klienti s onemocnénim tvrdych a

mekkych tkdni dutiny Gstni a budou vyhledavat nasledujici péci:
e vstupni vySetfeni praktickym zubnim 1ékatem,
e vstupni vySetfeni dentalni hygienistkou,
e pravidelné vysetieni a oSetfeni PZL a DH,
e lécbu akutnich stavll dutiny Gstni,
e vykony zachovné stomatologie,

e vykony protetické, chirurgické, parodontologické, ortodontické.

4.2 Titulni strana

Nazev: MDent s.r.o.

Stomatologické centrum

Obor podnikdni: zubni lékaistvi

Sidlo spoleénosti: Sovétska 912, Bu¢ovice 685 01
Jednatel: Be. Aneta Moudra

ICO: 00186322

Telefonni kontakt: +420 777 329 869

E-mail: mdent@gmail.com
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4.3 Exekutivni souhrn

Myslenka na vypracovani projektu zfizeni stomatologického centra ve mésté Bucovice
vznikla jiz pfi pocatcich studia FaME UTB Zlin provozovatelky, jelikoZ z dané oblasti
pochézela a védéla, jak vysoka je poptavka a nizka nabidka stomatologickych sluZzeb v dané
lokalité. Jednatelka spolecnosti ziskala cenné zkuSenosti na pozici dentalni hygienistky
v soukromém zdravotnickém zatizeni stomatologického centra v Brné a také nalezité
znalosti pfi studiu programu Marketingu ve zdravotnictvi. Bez téchto znalosti a zkuSenosti
by nédpad na realizaci projektu zistal pouhym napadem a bylo by velmi obtiZzné se pokusit o
jeho realizaci. Stomatologické centrum bude poskytovat komplexni stomatologické sluzby,
nejen pro pohodli klienta ale také z diivodu provazanosti a navaznosti stomatologickych
disciplin. Prostory, ve kterych by mélo stomatologické centrum disponovat prosly kompletni

rekonstrukci a jednotlivé ordinace budou mit spole¢nou ¢ekarnu a recepci.
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4.3.1 Vize centra

Vizi stomatologického centra je rozsifeni stomatologickych sluzeb a jejich dostupnosti
v dané lokalit€¢. Vizi spoleCnost MDent s.r.o. je specializace se na détské pacienty,
parodontologickou a chirurgickou 1é¢bu. Neinvazivni oSetfeni podle nejmodernéjsich

postupti a technologii s benefitem komfortu pro klienta.

Cilem stomatologického centra je poskytovat klientim vSech vékovych kategorii a
s riznymi potiebami kvalitni a komfortni sluzby, v misté jejich bydlisté, které budou

opakovan¢ vyuzivat.

Motto spolecnosti: ,Zdravé zuby nikdy nevyjdou z mody.

4.3.2 Mise centra

Poslanim stomatologického centra je nabizet klientim z bucovického regionu a Sirokého
okoli, diky komplexnim sluzbam pro vSechny vékové kategorie oSetfeni na miru, na jednom
pracovisti, bez nutnosti cestovani. Centrum si zaklddd na lidském pfistupu a kvalité

poskytovanych sluzeb.

4.3.3 SMART formulace
Metoda SMART formulace se pouZiva pro definovani cilli z riiznych oblasti:

e Specificnost (specific) — presna definice cile, vramci projektu je to zfizeni
stomatologického centra s komplexni nabidkou sluZeb pro vSechny klienty v misté
jejich bydliste.

e Mcritelnost (measurable) — cil musi byt méfitelny, v rdmei projektu mnoZstvim

spokojenych klienti a zaméstnanct centra.

e Akceptovatelnost (accepted) — akceptace odpovédnou osobou, provozovatelka
stomatologického centra neboli autorka projektu projekt plné akceptuje a pfijima

plnou pozornost a zodpovédnost za projekt.

¢ Realnost (realistic) — navrhovany projekt neni jen pouhym snem ale projektem, ktery
lze Gspeésné€ a realné€ uvést do praxe na zakladé potfebnych znalosti, zkusenosti a

nastroji.
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e (Casové ohrani¢eny (timed) — cil musi mit pevné stanoveny termin dosazeni, v ramci
projektu je pevné stanoven termin otevieni stomatologického centrana 2. ledna 2023.

(35)

4.4 Popis centra

Stomatologické centrum v Bucovicich vyplni mezeru na trhu. V Bucovicich je v soucasné
dob¢ aktivnich pét praktickych zubnich Iékari, avSak zadné specializované pracoviste.
Chybi sluzby dentalni hygieny, stomatochirurgie, parodontologie, ortodoncie a
implantologie. Klienti jsou nuceni dojizdét za témito sluzbami do Brna, které je od Bucovic
vzdalené 33 km. Konkurenéni vyhodou je provazanost jednotlivych nabizenych sluzeb a
jejich poskytovani na jednom misté. Zakaznik tedy nebude muset navstévovat jina
zdravotnickéd zafizeni v oboru stomatologie. Centrum je schopné se postarat o pacienty

naptic¢ vSemi vékovymi kategoriemi a s riznymi potiebami.

4.5 Analyza trhu

Analyzou trzniho prostfedi lze ziskat ptehled o trhu. Analyza se zpracovava z makro i

mikroprostiedi a také pomoci OT analyzy.

4.5.1 Analyza makroprostiedi

Zanalyzovat makroprostfedi 1ze z pohledu ekonomického, politicko-pravniho, socidlné-
kulturniho a technologického (zkracené¢ PEST analyza). Z pohledu politicko-pravniho je
potieba znat a dodrzovat zdkony, normy, vyhlasky a nafizeni vlady, kterym podléha
provozovani zdravotnického zatizeni. Z ekonomického pohledu je dilezité spravné stanovit
cenik za poskytované sluzby, dale je potteba uvazit to, kolik je klient ochoten za danou
sluzbu zaplatit. Pfi analyze makroprostfedi ze socidlné-kulturniho pohledu je potieba znat
pocet obyvatel a pocet stomatologii v dané oblasti. Pocet obyvatel ve mést¢ Bucovice je
piiblizné 6 500. Pocita se ale s tim, ze se do stomatologického centra budou sjizdét klienti
z Sirokého okoli (ptilehlych vesnic viz mapa). Pocet jiz aktivné pracujicich praktickych
zubnich 1ékait ve mésté Bucovice je 5. Z pohledu technologii hraji technologie taktéz velmi
dilezitou roli pfi analyze makroprostiedi, nebot’ vybava stomatologického centra je
nakladnd a postupem casu vznikaji nové stomatologické softwary, pfistroje, ndstroje a

materidly diky kterym je oSetieni pro klienta Setrnéjsi, rychlejsi a pfijemné;si.
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017!4d17.00388006)

4.5.1.1.1.1 Politicko-pravni faktory

Politické strany se ve svych volebnich programech zaobiraji otdzkou zdravotnictvi jako
celku, nikoliv vSak konktrétn¢ odvétvim stomatologie, z tohoto diivodu je témét nemozné
urcit politické faktory. Co se tyce pravnich faktorli, stomatologické zatizeni ma urcita prava
a povinnosti platné v sektoru zdravotnictvi. Zakony a vyhlasky, kterému podléhéd provoz

stomatologického zafizeni:
e Zakon ¢&. 220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologické komoie a
Ceské 1ékérnické komote.
e Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi.

e Zakon €. 95/2004 Sb. o podminkéch ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a
specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho

1ékate a farmaceuta.
e Zékon €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach.
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Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech.
Zékon ¢. 263/2016 Sb., atomovy zakon.
Zékon €. 268/2014 Sb., zakon o zdravotnickych prostfedcich.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domadci péce.

Vyhlaska ¢. 306/2012 o podminkéch ptedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a
ustavi socialni péce.

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci.

Vyhlaska €. 99/2012, o pozadavcich na minimalni personédlni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb.

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a jinych

odbornych pracovnikd.
Vyhlaska ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady.

Vyhlaska €. 54/2008 Sb., o piedepisovani 1é€ivych piipravki, tdajich uvadénych na

lékatskych predpisech a o pravidlech pouZivani 1ékaiskych predpist.

Metodicky navod k fedeni problematiky infekce HIV/AIDS v Ceské republice. (36)

Dale ¢lenové stomatologického centra podléhaji také nékterym zakladnim povinnostem a

pravem pracovnika ve zdravotnictvi:

e Povinnost zdravotnického pracovnika jednat odborné a eticky.
e Povinnost poskytnout odbornou prvni pomoc.

e Dalsi povinnosti zdravotnického pacienta.

e Povinnosti a prava ¢lena komory.

e Pravo zdravotnického pracovnika na informace.

e Pravo zdravotnického pracovnika neposkytnout pomoc.

e Vyhrada svédomi zdravotnického pacienta. (37)
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Klienti stomatologického centra maji také urcitd prava a povinnosti, jako pacienti ve

zdravotnictvi.

Pacienti maji pravo:

e Na autonomii rozhodovani.

e Na odborn¢ spravny postup.

e Na lidskou dustojnost a ochranu soukromi.

e Na svobodnou volbu poskytovatel.

e Na konzulta¢ni sluzby.

e Byt informovani o cen¢ poskytovanych sluzeb.

e Znat jména osob zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb.
e Odmitnout pfitomnost tfetich osob.

e Byt sezndmeni s vnitinim fadem zatizeni.

e Na pritomnost zdkonného zadstupce nebo opatrovnika, osoby blizké nebo osoby

urcené.

Pacienti maji povinnost:

e Dodrzovat individudlni 1écebny postup.

e Ridit se vnitinim fadem zdravotnického zafizeni.
e Uhradit zdravotni sluzby.

e Pravdivé informovat o zdravotnim stavu.

e Nepozivat alkohol a jiné nadvykové latky.

e Prokazani totoznosti. (37)

Dalsi pravni normou, které podléha provoz stomatologické centra je Provozni rad pro

poskytovatele zdravotnich sluzeb. Provozni f4d musi obsahovat:

I. Zakladni identifika¢ni udaje

1. Poskytovatel zdravotnich sluZeb (nazev, adresa sidla poskytovatele, ICO)

2. Kontaktni udaje (telefon, e-mail)
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3. Adresa mista poskytovani zdravotnich sluzeb:

4. Obor, druh a forma zdravotni péce: (konkretizovat dle zdkona ¢. 372/2011 Sb.)

5. Kontaktni udaje mista poskytovani zdravotnich sluzeb: (telefon, e-mail, fax)

6. Jméno vedouciho pracovisté:

7. Personalni obsazeni pracovi$té: zubni 1ékar (vSeobecna sestra, dentalni hygienistka,

zubni instrumentarka)

8. Zasobovani pitnou vodou: (vefejny vodovod, individualni zdroj pitné vody, vetfejna

studna, jiné — vypsat uvést téZ dodavatele pitné vody, je-li voda dodavana z vetejného

vodovodu), tepla voda: (zptisob vyroby a zajisténi pied legionelami)

9. Ordinacni doba:

II.  Obecné udaje o zdravotnickém zarizeni

1. Charakteristika a zaméteni pracovisté: dispozi¢ni uspotradani, umisténi v budove, ...
2. Technické a piistrojové vybaveni:

3. Rozsah poskytované péce: zubni 1ékatstvi (popt. dentalni hygiena, zubni laboratof
apod.)

4. Hygienické vybaveni pro pacienty a personal: (uvést pocet kabin WC, sprch apod.)

III.  Specificka ¢ast provozniho Fadu

l. Pfijem a oSetfovani fyzickych osob ve zdravotnickém zafizeni: (uvést postupy

realizované na daném pracovisti, které jsou v souladu s ptilohou €. 3 k vyhlasce ¢. 306/2012

Sb.)

2. Dezinfekce: (dle ptilohy €. 4 k vyhlasce ¢. 306/2012 Sb. - uvést zplisob provadéni
dezinfekce — plochy, povrchy, pomticky, nastroje, pokozka pacienta, ruce persondlu; piesné

obchodni nazvy dezinfek¢nich prostredki, frekvence stiidani)

3. Vyssi stupeni dezinfekce (VSD) a dvoustupiiova dezinfekce (DD): (dle piilohy €. 4 k
vyhlasce €. 306/2012 Sb.

4. Sterilizace: (dle ptilohy €. 4 k vyhlasce ¢. 306/2012 Sb.
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5. Pradlo:

6. Zasady odbéru biologického materidlu: (uvést zplisob jeho ulozeni pro transport,

piipadné uvést poznamku ,,ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU SE NEPROVADI*).

7. Rezim uklidu:

8. Nakladani s odpady:

9. Zasady osobni hygieny zaméstnancti pfi oSetiovani a vysetfovani pacientii: (uvést

OOPP - osobni ochranné pracovni prostiedky - jaké, kdy a kdo pouziva, interval vymény,
zpisob myti rukou a hygienickou, pfipadné chirurgickou dezinfekci rukou dle Metodického
navodu ,,Hygiena rukou pii poskytovani zdravotni péée®, uvetejnéného ve Véstniku MZ CR,
¢astka 5/2012 (indikace kdy, kdo, ¢im a jak); zptisob ulozeni jednordzového materialu k
utirani rukou personalu; dal$i zésady (napt. koufeni - nekoufeni, zplisob stravovani na

pracovisti).

10.  Proockovanost proti Virové hepatitidé B (jedna-li se o pracoviste, které zaméstnava

pracovniky podléhajici povinnosti ockovani proti VHB, uvést kdo provadi, jak je provadéna

evidence)
11. Hlaseni infekéniho onemocnéni nebo nemocniéni nakazy.
12. Dodrzovani postupu pfi poranéni ostrym kontaminovanym pifedmétem nebo

nastrojem (dle § 75b zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ve znéni
pozdéjsich predpist).

IV. Zavér
- Zpracoval: Datum: Jméno: Podpis
- Za dodrzovani PR a jeho kontrolu zodpovida: Jméno: Podpis
- S PR byl sezndmen personal: Datum: Jména: Podpisy

Provozni fad byl zpracovan podle:

- zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozd&jsich predpist

- zakona €. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozd¢&jsich predpist
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- vyhlasky ¢. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem, ve znéni pozdéjsich

predpist

- vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., kterd upravuje podminky piedchdzeni vzniku a Sifeni

infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstava

socialni péce

- vyhlasky €. 473/2008 Sb., o systému epidemiologické bdélosti pro vybrané infekce,

ve znéni pozdé&jSich predpist

- Metodického navodu ,,Hygiena rukou pfi poskytovani zdravotni péce®, uverejnéného

ve Véstniku MZ CR, &astka 5/2012.

- nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,

ve znéni pozd¢jsich predpisit

A nakonec Provozniho tadu jeho ptilohy musi obsahovat:

- planek dispozi¢niho feSeni,

; dezinfekéni ¥ad. (38)

Hygienicky a dezinfekéni plan ordinace

Cetnost Spektrurm Ukinné Expazitni Postup
aplikace GEinnost Latky doba aplikace
?wbﬁirﬁaﬁm Aplikavat pipravek do vinkych rukeu,
Ba&Ené ronyti rukou S SAMN 0s napénit trochou vody, umyvat po dobu
WC, koufeni, viditel- n lichnout vod st
ném znediEtEni St s e
Hygienické P AlkphoL Apllko,.'at plipravek do vlh!wch rukau,
(dezinfekén) myti | s klienty SAM A amin. s napénit trochou vody, umyvat oo dobu
ghycerin 305, oplachnout vodou a osusit
Ruce 5
=R & pokoZka fn”;;éiﬁdemé I ABIT < o | O Aplikovat pripravek do suctrjeh,
Dezinfekee rukou, [ s[zi‘ﬁméry tistych rukou, viirat do zaschnuti
Koncentrat " - i
REES T kontaminovargmi | Derm ABITMY  |Alkohol |2 15 min g ngl rlmr; ) H]E&DR
biolog. materidlern SIS 3
Pied zapodetim b Lk
Regenerace g Rozedfit krém do rukou
aochrana rukou prace, c!le FIIEE EevzE a nechat vsifebat.
po praci
Leman Touch
Allohol
Lemnan Touch Big Ubrousek AL TMY 5 min
Mytl a dezinfekce | Prib&Zné dennd Rychlé pouZiti na malé plochy offit
Podlahy, malych ploch pf'i znedisténi Mint Touch ubrouskem neba postiikat sprejem.
KAS
obklady Big Extra
stoly, stolky,
kfesla, zaFi- Spray Lemon Fresh | Mefedsny A(B).TMY Alkohol 5 min
zeni nabytek,
parapety . . . . 5 P E
Die potfetry, Unit Extra 1% ABIV Amin, KAS |30 min Pfedem odstranit viditelné anedistani.
Dezinfekee a mytl | po znefiStén, Ot mopern / hadfikern smofenym
podlah, ploch po skondeni - wroztoku dezinfekéniho prostfedku
apovrchd ardinatni doby. SAL 20 AJBLV) Amin KAS, | et | @ vody. Nechat o2etfenou plochu
pii sanitami dklidu alkohol uschnout

Obrazek 9 — Hygienicky a dezinfekcni plan ordinace platny od 2/2018, dostupny online z:

(https://www.dentaclean.cz/ke-stazeni/)
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Mir. 1x denné kohal Malit a proplachnou odsavach zaf{zenl
Odsdvaci zaFizeni | (po skonfeni smdny) | Jat Plus 25% A(BLVY KAS 5 min a nechat plisobit pfes noc, pak
a dle potieby proplachnout £iSténou vedou.
Ihned po poudith Alkohal, Mastroje zcela ponafit do pripravené-
Rotan nistreje | ponafit do pripra- Drill Plus Nefedny ABLTM ydrosid 15 min ho roztoku na pofadovancu dobu,
venéha raztoku. draselny pak vyjmaut a nechat aschnout.
o 1% 60 min
E . Arnin, . Mastroje zcela ponafit do plipravené-
& Stomatologické Iﬁﬁgum?ﬁa_ L & ABITM) biguanid =0 ho raztoku na pofadovanou dobu,
ol Nisiroje, | ndstroje el - — pak vyjmout a opldchnout Eigténou
ol porniicky, oo,
Rl ptistroje, .
il o< vici Instrument Extra | 2% ABITY KAS, alkohol | 15 min
Rl :afizeni,
e Leci e Alkohal : Pristroje a pomiicky otfit ubrouskemn
hmoty ) Po pousit] - Ubrousek | A(B).TMV Srnin niebo postikat sprejem a nechat
Pistroje Mint Touch s
SR dle patfetry Big Extra KAS zaschnout. nepmﬁvalmml_ livé
po {po skonen( sminy) rmateridly na alkahol (plexi,
Spray Lemon Fresh | Nefedéng  |ABITMY  |Alkshol |5 min ikl
Alkohol, T Otisky viaZit do phipraveného roztoku
Form 4% / 6% ABTMV arnin, 715 min DENTACLEAM Forrn na poZadova-
Dezinfekee otiskil Ihned pa sejrut? biguanid nou dobu, poté vyjmout a nechat
ot clch i otisld, |Fce oschnout, Ece vioit do plipravens-
B 1€ | o pouziti Alkohal, ho roztoku DENTACLEAM Tray na
_ Tray 105 ABITMY kyselina 4h poZadovanau dobu pak opléchnout
C sulfonovd Eikténou vodou.

Obrazek 10 - Hygienicky a dezinfekcni plan ordinace platny od 2/2018, dostupny online z:
(https://www.dentaclean.cz/ke-stazeni/)

Vysvétlivky:

A Ucinnost na bakterie

B ucinnost na viry

T ucinnost na tuberkulocidni mykobakterie

C ucinnost na bakterialni spory

M t¢innost na mykobakterie

V fungicidni uc¢inek na mikoroskopické vlaknité houby
(B) omezena virucidni u¢innost (obalené viry) (39)
Shrnuti politicko-pravnich faktori:

Povinnosti a prava poskytovatele zdravotnich sluzeb podléhaji zdkonu ¢. 372/2011 Sb.
Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani. Tento zédkon obsahuje
Sestnact ¢asti, z nichz naptiklad ¢ast tieti pojednava o opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Krajsky trad, v jehoz spravnim obvodu je zdravotnické zatizeni, ve kterém budou

zdravotni sluzby poskytovany, ma kompetenci k tomu, udélit opravnéni k poskytovani
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zdravotnich sluzeb. (40) Dale je nutné, aby stomatologické centrum mélo splnéno fadu
dal§ich pravnich norem, fidilo se dalSimi zdkony a mélo v potddku rtiznd potvrzeni a
opravnéni k ¢innosti. Proces zajistovani téchto dokumentl je velmi ¢asové narocny, avSak

nezbytny pro podnikani v tomto odvétvi.

4.5.1.1.1.2 Ekonomicke faktory
Ceské zdravotni poji§tovny jakoZto instituce, které se podileji na financovani
stomatologickych sluzeb v ramci vetejného zdravotniho pojisténi jsou zahrnuty do analyzy

v ramci ekonomickych faktor. Seznam pojistoven:

1) VZP (111)— VSeobecna zdravotni pojistovna.

2) ZPMV CR (211) — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky.
3) VoZP (201) — Vojenska zdravotni pojiStovna.

4) OZP (207) — Oborova zdravotni pojistovna.

5) CPZP (205) — Ceska pramyslova zdravotni pojistovna.

6) RBP (213) — Revirni bratrska pokladna.

7) ZPS (209) — Zaméstnanecka pojistovna Skoda.

Uhrady a piispévky pojistoven za stomatologickou pé&i v roce 2022:

VZP od 1.1. 2022 ucinila ve stomatologickém odvétvi ur€ité zmény. Napiiklad se hradi
preventivni prohlidka pouze 1x ro¢n¢, ale na zdklad€ thradové vyhlasky vydavané
Ministerstvem zdravotnictvi je cely obsah dosavadnich kodi, které vykazovali zubni 1ékati
pii preventivni prohlidce (00902 a 00947) pietransportovan do agregované uhrady.
Pojisténec ma narok na preventivni prohlidku 1x za rok a k tomu ma4 jesté narok na jedno
orientac¢ni vySetieni, které zahrnuje kontrolu dentalni hygieny, motivaci a taky vyse
uvedend drobna oSetfeni (oSetfeni béznych afekci a zdnéth gingivy a sliznice dutiny Ustni,
parodontu, konzervativni oSetieni dentitio difficilis (obtizného profezavani tietich molarh)
bez ohledu na pocet navstév atd.). Pojisténec tedy stdle mize dochéazet 2x ro¢né k zubati,
avSak druhd preventivni prohlidka se vykazuje pod jinym nazvem a s jinym kodem.

V minulych letech se tedy musel pojisténec ke stomatologovi osobné dostavit, nyni
pojistovna uhradi zubnimu Iékafi za kazdého registrovaného pojisténce (bez ohledu na vék

pacienta) mési¢ni agregovanou platbu. V tomto ptipad¢ se pacient ani nemusi do
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ordinace dostavit a pojistovna i tak stomatologovi vyplati kazdy mésic urCitou ¢astku, za

to, ze je u stomatologa klient registrovan. (41)

Podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/852 je od 1. 1. 2019 mozno
pouzivat zubni amalgam jen v kapslové formé v predem urcenych davkach (dozovany).

Pouziti volné balené rtuti zubnimi lékati se zakazuje.

U déti do 15 let a u t€hotnych a kojicich Zen jsou z vefejného zdravotniho poji§téni

hrazeny:

e vypln¢ doCasnych zubii a vyplné stalych zubii v rozsahu celého chrupu pfi pouziti

skloionomerniho cementu,
e v rozsahu fezakl a Spicak i pfi pouziti samopolymerujiciho kompozitu,
e udéti do 15 let v rozsahu stalych fezaki a stalych Spicakil i fotokompozitni vyplné.

Neni-li pouziti skloionomerniho cementu mozné z hlediska zdravotniho stavu pojisténce,

lze pouzit a je hrazena vyplii z dozovaného amalgédmu.
Ostatni pojisténci maji z vetejného zdravotniho pojisténi hrazeny:
e v rozsahu celého chrupu vyplné z dozovaného amalgamu,

e v rozsahu fezaki a Spicakt jsou hrazeny i vyplné ze samopolymerujiciho

kompozitu,

e do dne dosazeni 18 let jsou v rozsahu fezaki a Spic¢akt hrazeny i fotokompozitni

vyplné. (42)

ZPMV stejné jako VZP poskytuje svym klientim v ramci pojiSténi pro déti do 15 letau

t€hotnych a kojicich Zen je z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeno:

e vyplné docasnych zubtl a vyplné stalych zubii v rozsahu celého chrupu pfi pouziti

skloionomerniho cementu a

e v rozsahu fezaki a Spicaku 1 pii pouziti samopolymerujiciho kompozitu, u déti do

15 let v rozsahu stalych fezak a stalych Spic¢aki i fotokompozitni vyplné.

Neni-li pouziti skloionomerniho cementu mozné z hlediska zdravotniho stavu pojisténce,

muZe byt pouZita a je hrazena vypli z dézované¢ho amalgamu.
Ostatni pojisténci maji z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeny zubni vyplné takto:

e v rozsahu celého chrupu vyplné z dézovaného amalgédmu,
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e v rozsahu fezdki a Spicakt vyplné ze samopolymerujiciho kompozitu,
e do dne dosazeni 18 let v rozsahu fezak a Spi¢akt 1 fotokompozitni vyplné.

Déle ZPMV na svych internetovych strankach informuje svoje pojisténce o hrazeni
ortodontické péce, a to tak, ze bézna ortodonticka péce je hrazena do 22 let véku pojisténce

a4

v souladu s ptilohou €.1 zdkona ZVZP. (43)

VoZP nabizi stejné jako VZP a ZPMYV pojisténciim z vetfejného zdravotniho pojisténi
preventivni prohlidku 1x ro¢né + 1 dalsi kontrolni vySetfeni + dals§i vykony zminéné vyse

u VZP a ZPMV. Rozdily se daji naleznout v nabizenych benefitech:

e prevence zubniho kazu u déti (6-14 let) — peceténi fisur (vySe prispévku do 300 K¢

v 1 kalendainim roce),
e piispévek na fixni zubni rovnatka pro déti do 18 let ve vysi do 1 500 K¢,
e prispévek 500 K¢ na dentalni hygienu 1x za rok. (44)

OZP nabizi svym klientim krom¢ vyse zminéného jako ostatni pojistovny taky

nadstandartni pfispévek na dentalni hygienu, a to az ve vysi 2 000 K¢ za rok. (45)

CPZP ma pro své klienty také kromé vyse zminéného piipraven Preventivni program se
zaméfenim na déti, a to prispévkem az 1 000 K¢ na fixni nebo snimatelnd rovnatka a to do
17 let. (46) Dalsi program, ktery ma CPZP pojmenovan jako program Bonus plus nabizi
prispévek 500 K¢ na dentalni hygienu jedenkrat za rok. (47)

RBP nabizi svym klientim v ramci specialnich programi pfispévek pro déti do 18 let az

1 000 K¢ na ortodontickou 1é¢bu. (48) Déle nabizi vSem svym pojisténciim piispévek 500
K¢ na dentalni hygienu 1x za rok. (49)

ZPS nabizi svym pojisténcam piispévek 500 K¢& pro téhotné Zeny a déti na dentalni
hygienu a piispévek ve vysi 1 000 K¢ taktéz na dentalni hygienu ale pouze pro darce krve.
(50)

Specialni nabidka pro klienty VZP a CPZP pro rok 2022 ve spolupraci s firmou Profimed,
ktera se zabyva nejen prodejem dentdlnich pomtcek, a to sleva:

e 15 % na veskery sortiment znacky TEPE,

e 10 % slevu na veskeré zubni pasty.
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Pojisténci VZP a CPZP vyhledaji na webovych strankach pojistovny slevovy kod, ktery

nasledné uplatni pfi ndkupu dentdlniho sortimentu v Profimedu. (51)

Piehled piispévku od zdravotnich pojiSt'oven na sluzby dentalni hygieny pro rok 2022

zpracovany Asociaci dentalnich hygienistek:

ADH

ASOCIACE DENTALNICH HYGIENISTEK CR

sy

Piehled finanénich p¥ispévkii zdravotnich pojistoven na dentalni hygienu v roce 2022

Pojistovna Castka Podminky Cilova skupina
Vieobecna 300-1 000 K¢ | - Piispévek 300 K¢ pro kazdého klienta bez omezeni véku, je uréen na Kazdy klient
zdravotni dentalni hygienu (oSetfen( i instruktaz) provedenou u nelékaiského Tehotné
pojistovna odbornika s odbornou zpusobilosti k vykonu dentalni hygiena. = Ot_"i
Probihé od 1. 1. 2022-31.3. 2022 2SN
do 12 mésich
+ Program pro téhotné zeny a maminky (do 12-ti mésicti od porodu) na od porodu
dentalni hygienu nebo bali¢ek dentalnich pomiticek do vyse az 1 000 K¢ Dirci ki
Probiha celorocné. Arcrkrve
(alespoii
+ Bezpfispévkové i darci krve na zakladé dvou odbért krve 1 000 K¢ po 2 odbérech)
muzou ¢erpat pfispévky na dentalni hygienu nebo bali¢ek dentalni
Probiha celoroéné.
Zdravotni 250-2 000 K¢ | - Pispévek Dospélym a2 500 K¢ na nacvik spravného &isténi chrupu Kazdy pojisténec
pojistovna v ramci nehrazené sluzby tzv. dentalni hygieny u dentalni hygienistky bez omezen{
inisterstva vnitra CR « Pispévek az 1 500 K¢ détem do 18 let na nacvik spravného éigténi chrupu | Déti do 18 let
21 v ramci nehrazené sluzby tzv. dentalni hygieny u dentalni hygienistky " :
Téhotny
- Téhotnym a Zenam po porodu az 2 000 K& a maminky po
+ Darciim krve a2 2 000 Ke porody
- Prvodarcim plné krve az 1 000 K¢ Darcl krye
+ DarcGim anti-covidové rekonvalescentni plazmy az 1 000 K¢ Darc';f:;trln_;ov'd
«Program Zdravy uismév 2022 bude probihat od 1. 4-30. 4. 2022 alze
éerpat pouze na pomticky 250 Ké (akceptuji se pouze mezizubni kartacky,
jednosvazkové kartacky, antibakterialni gel pro mezizubni kartacky, zubni
nit, zubni paska, tablety na detekci plaku, tstni gel/krém na posileni
skloviny a désn. Proplatit |ze aZ do 31. 5. 2022. DH musi uvést své jméno,
je-li zaméstnancem ZL a jeho jméno je na razitku.
« ¢istici tablety na zubni nahrady a rovnatka, ochranny vosk na rovnatka,
pomiticky pro zdravy riist zubd: gel na dasné pro batolata, ortodontické
dudliky (specialni dudliky uréené pro spravny vyvoj tstni dutiny),
kousatka, skrabky na jazyk, Gstni sprchy a nahradni hlavice k tstnim
sprcham)
«Viechny programy (kromé Zdravy usmév 2022) probihaji celoroéné nebo
do vycerpani financi.
Oborova Max. 2 000 K¢ | - Pfispévek je mozné vyuzit na proplaceni 50 % vyse uétenky pouze za Kazdy pojisténec
zdravotni (1000 K¢ za pololeti) | o3etfeni na oetfeni
pojistovna + Padminkou je preventivni o3etfeni u svého zubniho lékafe od 1. 1. 2022
207 « Doklad nesmi byt starsi 3 mésict
Lze ¢erpat do 30. 6. 2022 a dale pak od 1.7.-31.12. 2022
Pramyslova 250-500 K& - Podminkou je registrace v programu Bonus Plus-v rémci nasbiranych Kazdy pojidténec
zdravotni bodi (Tbod=1Ke) o
PR na osetieni
pojistovna + Na oetfeni DH max. 500 K&
205 Na nakup
« Na pomticky max.250 Ké(od 3 let, zubni a mezizubni kartacky, dentélni pomiicek pouze
nité, zubni pasty, zubni gely, tstni spreje, tstni vody) od 3let
Cerpat lze do 31.12. 2022
Zaméstnanecka 500-1 000 K& | - Piispévky na osetfeni u DH pro téhotné (500 KE), darce krve (1 000 K&) Téhotné
pojiétovna Skoda a déti (500 K¢) ) Dirci krve
209 Doklady k proplaceni nesmi byt starsi 3 mésictl od data vystaveni
-Lze Zerpatod 1.2.2022-30.11.2022. Déti 6-18 let
Revirni bratrska 500 K¢ + Nutno mit ziizenou elektronickou sluzbu my213 Kazdy pojisténec
po!(.!'a'drla, zdravotni - Cerpat benefit Ize do 30. 11. 2022, doklad nesmi byt starsi 2 mésic( bez omezeni
pojistovna
213 + pouze na odetieni u dentalni hygienistky
Vojenska zdravotni 500 K¢ - Piispévek na dentalni hygienu (osetfeni & instruktaz) provedenou pouze Kazdy pojisténec
pojistovna CR dentalni hygienistkou bez omezeni
201 + Probiha celoroéné nebo do vycerpani limitu

Autor tabulky: Asociace dentalnich hygieni CR Zména vyse piispé se mize ménit na zikladé rozhodnuti jednotlivyich pojistoven.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Obrazek 11 - Prispevky na DH — dostupné online z: (https://www.asociacedh.cz/prispevky-
na-dentalni-hygienu-pro-klienty-zdravotnich-pojistoven-v-roce-2022/)

POCET KLIENTU

mVZP mzPMV mCPZP mOZP mVoZP EMRBP mZPS

Obrazek 12 - viastni tvorba, zpracovano podle: (https://www.duofinance.cz/pocet-klientu-
pojistoven)

Z grafu vyplyva, Ze nejvyssi pocet pojisténcli ma VZP, hned za ni nésleduje ZPMV a
CPZP, na 3. misté se umistila OZP. NejniZ&i pocet pojisténcti maji pojistovny VoZP, RBP
a ZPS. (52)

Nezameéstnanost a mzda jsou dalsi dulezité slozky, které 1ze zkoumat v ramci
ekonomickych faktorti. Podil nezaméstnanych osob v Jihomoravském kraji, kde se nachazi
meésto Bucovice ¢ini ke dni 28.2.2022 4,14 %. (53) Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji
1ze oznacit za nizkou, coz by mélo mit pozitivni vliv na stomatologické centrum

v Bucovicich z toho divodu, Ze lidé, ktefi pracuji disponuji finanénimi prostiedky, které

mohou sménit za sluzby stomatologického centra.

V Jihomoravském kraji primérnd mési¢ni mzda dosahla ve 4. ctvrtletni 2021 castky
39 552 K¢, cozje o 1 713 K¢ vice nez celorepublikova primérnd mzda za rok 2021, ktera

¢inila 37 839 K¢&. (54)
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Obrazek 13 - viastni tvorba, inspirace z: (https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy)

PRUMERNA MESICNi MzDA Vv
JIHOMORAVSKEM KRAJI
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Obrazek 14 - Primérna mzda, vlastni tvorba — podle:
(https.//www.czso.cz/csu/xb/prumerna-mzda-v-jihomoravskem-kraji-ve-4-ctvrtleti-202 1 -a-
v-roce-2021,)

Shrnuti ekonomickych faktorii:

Nezaméstnanost se dlouhodobé snizuje a primérna mzda naopak zvySuje. To by mélo mit
pozitivni vliv na prosperitu stomatologického centra, jelikoz nizka nezaméstnanost a
zvySujici se primérna mzda obyvatelstva znac¢i vyssi financni prosttedky obyvatelstva,
které mohou vyuzit naptiklad na stomatologické sluzby. Bohuzel vSak vlivem onemocnéni
covid-19, se kterym se v minulych 2 letech nejen ceska ekonomika vypotadavala mnoho
stomatologti uzavielo definitivné svoji praxi (byli dichodového véku a nechtéli jiz dale

riskovat). Coz pro nové stomatologické centrum bude znamenat vyssi ptiliv novych
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pacientll, protoze fada pacientii o svého oSetfujiciho zubniho 1ékate vlivem vyse
zminénych udalosti pfisla. Mnoho dal$ich ordinaci rusilo planované vykony a oSetfovalo
pouze akutni piipady, to jim zptsobilo ekonomickou Gjmu. V roce 2021 Ceska
stomatologicka komora pfipravila pro svoje ¢leny dotaznik zjist'ujici vliv pandemie covid-
19 na stomatologické odvétvi. Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze az 90 % ordinaci
zustalo otevieno, ale 23 % z nich jen pro akutni piipady a vice nez polovina respondenti
(55 %) pocitila ibytek klientd. Ordinace, které zlstaly zaviené uvad¢ly jako hlavni ditvod
uzavieni nedostatek ochrannych pomitcek, jak mizeme vy¢ist z nasledujiciho grafu, dale
onemocnéni covid-19 nékterého ¢lena tymu, strach z mozné nékazy a natizenou karanténu.

(55)
pocet respondentu
KARANTENA

STRACH Z NAKAZY

ONECNEN{ COVID-19 V TYMU

NEDOSTATEK OCHRANNYCH POMUCEK

I I I I
0 200 400 600 800 1000

Obrazek 15 - viastni tvorba, inspirace z: (https://www.stomateam.cz/cz/dental-radio-
stomateam/ceska-stomatologie-v-dobe-covid-19-a-pripravovana-
reforma?currency=eur#confirm)

4.5.1.1.1.3 Socialne-kulturni faktory
Stomatologické centrum bude mit misto piisobisté ve mésté Bucovice, v blizkosti bydlisté
majitelky. Je zde vysokd poptavka po stomatologickych sluzbach a nizka nabidka. Mésto

Bucovice disponuje autobusovym i vlakovym spojenim z ptilehlych vesnic a okoli.

Obyvatelstvo mésta Bucovic se poslednich 6 let pohybuje v rozmezi poctu 6 500 obyvatel.
Z grafu lze vycist, ze vékovy prumér obyvatel je kolem 42 let. Tito lidé jsou vétSinou

ekonomicky aktivni, a proto také schopni zafinancovat si sluzby stomatologického centra.
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Struktura obyvatelstva Bucovic
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Obrazek 16 - Struktura obyvatelstva Bucovice, vilastni tvorba, inspirace z:
(https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf’page=profil-
uzemi&uzemiprofil=31548&u=__VUZEMI 43 592943#)

PrirGstek obyvatelstva podle region( soudrznosti,
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Obrazek 17 - Priristek obyvatelstva, viastni tvorba — inspirace z:
(https://www.czso.cz/documents/10180/142756982/13006221q413.pdf/b6eal349-f051-
405c-adc9-f4a08dclf53b?version=1.1)

Meésto Bucovice nachazejici se v Jihomoravském kraji patfi do okresu VySkov. Okres
Vyskov si vroce 2021 polepsil o piiristek 550 obyvatel. V celém Jihomoravském kraji
dohromady piibylo 3 352 obyvatel, z toho 550 obyvatel pravé v okresu VysSkov. Rostouci
prirastek obyvatelstva mize mit také pozitivni dopad na stomatologické centrum, jelikoz

bude disponovat vét§im zdjmem potenciondlnich klientd.

Vzdélani je dal$im dileZitym parametrem, ktery 1ze analyzovat v rdmci socialné-kulturnich

faktort. Lidé s dosazenym vysokoSkolskym vzdélanim maji zajem zainteresovat se do
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problematiky oralniho zdravi, i zdravi celkové. Vzdélanost v Jihomoravském kraji je lehce
vy$§i ve srovnani s celou Ceskou republikou. Lze to vyéist z nasledujiciho grafu. Diky
vys8i vzdélanosti bude mit stomatologické centrum potencionalné vice klientd, jelikoz
vzdélanéjsi lidé si uvédomuji potiebu oralniho zdravi, jako dileZitou soucast celkového

zdravi ¢lovéka.

vysokoskolské

stfedni s maturitou

stfedni bez maturity

zakladni
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Obrazek 18 - Vzdelanost v Jihomoravském kraji, vlastni tvorba — inspirace z:
(https://www.czso.cz/documents/10180/20563103/136204al5.pdf/4c74e897-2f25-4cd9-
bb8f-fc37aac3067a?version=1.0 str.5)

Shrnuti socialné-kulturnich faktoru:

Pocet obyvatel mésta Bucovice je v poslednich Sesti letech stabilni, nedochéazi ani

k rapidnimu tbytku, ani k rapidnimu pfirtstku. Celkové vSak v Jihomoravském kraji pocet
obyvatel nartsta. Pro nove vznikajici stomatologické centrum by bylo vyhodnéjsi, kdyby
pocet obyvatel pfimo v Bu€ovicich také nartstal. Ale naristajici pocet obyvatel v okoli
Bucovic Ize oznacit také za vyhodné. Je vSak pozitivni zpravou, Ze nedochazi k ubytku
obyvatel. Vzdélanost v Jihomoravském kraji je mirné vyssi v porovnani s celou Ceskou
republikou, to znamena, Ze lidé budou mit vétsi zdjem o stomatologické sluzby, 1 pokud se

jedna o Ciste estetické vykony jako je naptiklad béleni zubt a zhotoveni estetickych fazet.

4.5.1.1.1.4 Technologické faktory

Stomatologie pfedstavuje dynamicky obor zdravotnictvi, ktery disponuje rychlym
rozvojem technologii a také vysokym potizovacim cendm téchto technologii. V dnesni
moderni dobé jsou nezbytnou soucasti stomatologické praxe zubni rentgeny. Zubni l1ékaf

dokaze s pomoci rtg snimki odhalit jiz poCinajici problémy a piedejit tak fatalnim
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rentgen neboli OPG snimek zobrazuje dentici, ob¢ Celisti, Celistni klouby, ¢ast nosni dutiny
a Cast maxilarni dutiny pacienta. Vyuziva se v diagnostice. Pofizovaci cena tohoto rtg
zafizeni se pohybuje od 400 tis. K¢. Dalsi rtg zafizeni vyuZzivané ve stomatologii je
intraoralni snimek zhotoveny tzv. interproximalni technikou. Jeho vyhotovenim jsou tzv.
Bite wingové snimky, které zachycuji pfedev§im mezizubni kazy, subgingivalni
(poddasnovy) zubni kamen, ubytek alveolarni kosti atd. Jeho potfizovaci cena zac¢ina na

70 tis. K¢ a pohybuje se vyse. Dalsi technologicky vyvoj pfedstavuje rozsifeni
informacnich technologii ve stomatologii. Moderni stomatologické softwary jsou dostupné
online, z kazdého zatizeni, které je pfipojené k internetu. Préci to usnadni nejen personalu
stomatologického centra ale i klientovi, ktery se miZe z pohodli domova kdykoliv objednat
na pozadovanou sluzbu. Dalsi technologickou novinkou a vychytavkou ve stomatologii
predstavuje systém CAD/CAM neboli bezbolestné protetické oSetfeni. Digitalni ordinac¢ni
skener nahrazuje klasické otisky, které byly pro fadu pacienti velmi neptijemné zvlaste

z diivodu pfitomnosti davivého reflexu. CAD systém je komplexni graficky program pro
navrhy tvorby modelt korunek, mustkd, onlayi a fazet, ktery umoZiiuje import dat

z intraoralniho skeneru do pocitate. CAM systém je 4osa zubni fréza, ktera zajisti ptesnou
vyrobu korunek, miistkd a onlayi z keramiky a kompozitnich pryskyfic, jejichz nadvrhy se
naimportuji z CAD systému. Diky tomuto systému dochazi k Gisporu ¢asu personalu ale i

klienta, diky zkraceni poc¢tu navstev. (56)

Celkové vydaje na VaV (GERD)
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Obrazek 19 - Celkové vydaje na VaV, viastni tvorba — inspirace z:
(https.://www.czso.cz/csu/czso/statistika_vyzkumu_a_vyvoje)
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GERD (Gross Domestic Expenditure on R&D) — celkové (hrubé domaci) vydaje na VaV
(védu a vyzkum) doséhly v roce 2020 ¢astky 113,4 mld. Tempo jejich rlstu se vSak
zpomalilo. ,, Kvili poklesu vykonu ceské ekonomiky v lonském roce, kdy se nejen ceska
ekonomika potykala s pandemii koronaviru se vydaje na vyzkum a vyvoj ve vztahu k HDP
dostaly v roce 2020 na rekordnich 1,99 %. Cesko se tak priblizilo priméru Evropské unie,
ktery se v poslednich letech pohybuje tésné nad hranici 2 % HDP, “ uvadi Marek Rojicek,
predseda Ceského statistického tadu. (57)

Shrnuti technologickych faktori:
Za nejvetsi technologické pokroky v oboru stomatologie 1ze povazovat stomatologické

vvvvv

v

vSech protetickych oSetfeni. Neni nutné otiskovani, cekdni a etnéjsi interval navstév.
Néklady na védu a vyzkum jsou vysoké, a to se promitne i do praxe. Neustale vznikaji
nové postupy a metody. Napiiklad v ortodoncii fenomén neviditelnych rovnatek. Lécba
neviditelnymi rovnatky je pro pacienta rychlejsi, ptijemnéjsi, estetictejsi, komfortngjsi,
nemusi tak ¢asto dochéazet na kontroly, ale jejich cena je zhruba 3x vyS$i nez u klasickych

fixnich kovovych rovnatek.

4.5.1.1.1.5 Enviromentalni faktory

Odpovédnost za zivotni prostiedi se tykd 1 zubnich ordinaci. Ordinace produkuji denné
mnoho odpadu, ktery mé neblahy vliv na Zivotni prostfedi. Redukci odpadt napiiklad
pouzivanim pouze elektronické dokumentace, investici do opakované pouzitelnych
produktii, recyklace materiald a investice do pomucek, které se daji sterilizovat v autoklavu
jsou vSechno faktory, které 1ze ovlivnit a diky kterym se provoz stomatologického centra
potyka s niz§im znecisténi prostfedi a nemusi to nutné znamenat vyssi zatiZzeni naklady.

(58)
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Produkce odpadu v tunach v CR a Jihomoravském
kraji
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Obrazek 20 - Produkce odpadu v tundch, vlastni tvorba — inspirace z:
(https.://www.czso.cz/documents/10180/143330119/2800202104.pdf/6ee980b1-6f46-4ece-
bff3-028263032892?version=1.1)

Produkce odpadu za posledni tfi roky ziistava nap¥i¢ celou Ceskou republikou i
Jihomoravskym krajem stabilni (kolem 37 000 0000 tun), v Jihomoravském kraji se v roce

2020 lehce produkce odpadu snizila, coz 1ze povazovat za piiznivé.
Odpad zubnich ordinaci se déli do nékolika tfid:
e Ostré pfedméty,
e Biologicky odpad,
e Odpadni amalgam,
e Jina nepouzita léCiva.
Pro ostré ptredméty (jehly, ampule, skalpely) je vyzadovana tlustosténnd nadoba, jejim
vyvozem se zabyvaji specializované firmy.

Biologicky odpad (rukavice, rousky, savky, bryndéky) nelze vyhazovat do komunalniho
odpadu, musi byt separovan v tlustosténnych pytlich, které jsou umistény v uzaviratelnych

kosich s vikem. Vyvozem biologického odpadu se také zabyva specializovana firma.

Zubni souprava zubniho lékafe musi byt opatfena odlu¢ova¢em amalgamu, ktery je
schopen zachytit az 95 % amalgdmu. Vyvozem téchto odlucovacii se zabyvaji taktéz

specializované firmy.

Lécivé ptipravky pted expiraci nelze v rdmci zubni ordinace odnaset do 1€karny ale je tfeba

vyuzit sluzeb specializované firmy. (59)
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Shrnuti enviromentalnich faktoru:

Cilem ekologicky Setrné stomatologie je co nejméné poSkozovat zivotni prostiedi pii
soucasném zajistovani kontroly nad infekcemi a poskytovani kvalitni péce klientim. Diive
se naptiklad pro vyplach pacienta pouzivaly sklenéné kelimky, nyni jsou to jednorazové
plastové, které zvysSuji denni produkci odpadu. Malymi postupnymi zménami, které
nemusi byt ani finan¢n¢ narocné lze prispét nejen z pohledu budoucnosti k trvale
udrzitelnym zménam, které mohou mit zasadni vliv na klimatické zmeény, jez jsou pro cely
svét hrozbou. Zajisténi specializovanych firem na vyvoz riznych druhti odpadii
produkovanym zubnim centrem ptedstavuje finan¢ni naklad, bez kterého ale nelze kliniku

provozovat. (58)

4.5.2 Analyza mikroprostiedi

Na rozdil od makroprosttedi mikroprostiedi mize firma ovlivnit. K analyze mikroprostiedi
1ze vyuzit SWOT analyzu, Porteriv model péti sil, analyzu marketingové mixu a dalsi. Pii
zjistovani konkurence se vyuziva Porteriiv model péti sil. Tento model popisuje hrozby,

které ovliviuji podnik:
e Rivalita mezi existujicimi podniky,
e Riziko vstupu novych konkurentii na trh,
e Vyjednavaci sila kupujicich. (60)

4.5.2.1.1.1 Rivalita mezi existujicimi podniky

Pocet ¢lentli Ceské stomatologické komory byl v roce 2021 11 147 ¢lent, z toho aktivnich
¢lenti vykonavajicich povolani 7 539, z toho absolventti 184 a 884 na matetské dovolené.
Pocet ¢lent, ktefi nevykonavaji povolani je 1 365 a pocet ¢lent nevykonavajicich povolani

nad 70 let je 1 165.
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Pocet ¢lenti CSK v roce 2021
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Obrdzek 21 - Pocet clenii CSK v roce 2021, viastni tvorba — inspirace z:
(https.//www.dent.cz/publicfile/UXRPaXFiTWNQTzRyc1JmWkZDLOp6ZGsvbzdhZnZQSG
9rbExVdDAOLzRzN3FLcDBiVXI3SIIWLOIzZTDNoT1ZHeHhwMm05VzMwWXkyOGpKV IR

kRI1IZNNOE9PQ==

V oboru stomatologie ptfevladaji Zeny, hlavné Zeny ve fertilnim vé€ku nebo diichodovém

véku. V dnesni dob¢ neni neobvyklé, Ze Zena, zubni 1ékatrka pii mateiské dovolené dochézi

alesponi na par hodin v tydnu do ordinace.

Zubni lékafi vykondvajici povolani v CR dle véku a

pohlavi
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Obrazek 22 - viastni tvorba, inspirace z:
(https.//www.dent.cz/publicfile/UXRPaXFiTWNQTzRyc1JmWkZDLOp6ZGsvbzdhZnZQSG
9rbExVADAOLzRzN3FLcDBiVXI3SIIWLOIzZTDNoT1ZHeHhwMm05VzMwWXkyOGpKV IR

kR1ZNNOE9PQ==

Nejvice stomatologti se vénuje praktickému zubnimu lékatstvi (celkem 8 152

stomatologi). Dalsi pocetnou skupinou jsou ortodontisté v poctu 306. Orélni a
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maxilofacidlni chirurgii se zabyva v Ceské republice 99 zubnich 1ékat a klinickou

stomatologii 50 zubnich lékait.

Zubni |ékafi vykonavajici povolani v CR dle véku a
odbornosti
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18-23

2000 4000 6000 8000 10000

B Celkem Klinickd stomatologie OMFCH Ortodontisté W PZL

OMFCH...Oralni a maxilofacialni chirurgie

Obrazek 23 - viastni tvorba, data dostupné z: (https://www.dent.cz/)
Zubni 1ékarti se nejvice sdruzuji ve velkych méstech. Jejich nedostatek pocit'uji klienti
v mensich méstech a na vesnicich. Nejvice praktickych zubnich 1ékait je v Praze (1 780).
Dale nasleduje Jihomoravsky kraj s celkovym poctem 1 068 praktickych zubnich l1ékait
z nichZ vétSina pracuje v Brné. V Moravskoslezském kraji je 803 praktickych zubnich
1ékat. Ortodontisté jsou skupinou hojné zastoupenou v taktéz v hlavnim mésté Ceské
republiky (67), za Prahou nasleduje Jihomoravsky kraj s celkovym poctem ortodontisti 34
a Olomoucky kraj s 28 ortodontisty. Oralni a maxilarni chirurgii vykonéavaji zubni 1ékari
opét nejvice v Praze (25), dale v Jihomoravském kraji (14) a Moravskoslezském kraji (9).
Klini¢ti stomatologové nejvice plisobi v Praze (27), poté prekvapivé v Kralovehradeckém

kraji (8) a v Jihomoravském kraji (5).
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Zubni 1ékafi vykonavajici povolani v CR dle krajt
a dle odbornosti
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Obrazek 24 - vlastni tvorba, dostupny z:
(https.//www.dent.cz/publicfile/UXRPaXFiTWNQTzRyc1JmWkZDLOp6ZGsvbzdhZnZQSG
9rbExVdDAOLzRzN3FLcDBiVXI3SIIWLOIzZTDNoT1ZHeHhwMm05VzMwWXkyOGpKV IR
kR1ZNNOE9PQ==)

Z dosazenych informaci Ize vypoctem zjistit kolik pacientd ptfipadd na jednoho zubniho
1¢kafte, a to tak, ze na jednoho praktického zubniho 1ékaie (v celkovém poctu 1 068 PZL)
pti (1 195 327 obyvatel) ptipada v Jihomoravském kraji 1 119 pacientl. Otevieni nového
stomatologického centra v Bu€ovicich se z pohledu poctu pacienti na 1 praktického

zubniho l1ékate v Jihomoravském kraji jevi pozitivné.
Analyza mikroprosttedi byla vytvoiena pomoci modelu péti sil, tzv. Porterovy analyzy.
a) Riziko vstupu novych konkurenti

Zubni 1€ékafi, jak jiz plyne z pfedchozich analyz se sdruzuji ve vétSich méstech, proto riziko
toho, Ze vznikne dal$i nové stomatologické centrum v Bucovicich je velmi nizké. Dalsi
nevyhodou podnikani v tomto oboru jsou vysoké potfizovaci nédklady. Naroc¢né se jevi i
zajiSténi smluvniho vztahu se v§emi zdravotnimi pojisStovnami, nebot’ tak si klinika rozsifi
portfolio svych klientl. Jako dal$i bariéru pro vstup novych konkurentl na trh Ize uvést

zvySené pozadavky na piedpisy a dodrzovani pfisnych hygienickych a pravnich norem.
b) Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci sila kupujicich je nizka, jelikoz trh je pfesycen pacienty, kteti hledaji zubniho
1ékate, a zaroven zubnich 1€katti neni na trhu tolik, aby to posililo vyjednavaci silu

kupujicich.
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¢) Vyjednavaci sila dodavateli

Na trhu existuje spoustu dodavatelskych firem pro stomatologické ucely. Dodavatelé si
zubni 1ékate piedchéazi vérnostnimi programy, akénimi cenami a darkovymi predméty.

Vyjednavaci sila dodavatelt je tedy mala.
d) Hrozba substituenti

Pfi onemocnéni dutiny ustni a potfeb¢ jejimu opétovnému obnoveni zdravé funkce nelze

jinak nez skrz stomatologické sluzby tuto potiebu uspokojit.

Vyhodnoceni Porterovy analyzy:

Konkurencni sila Sila pusobeni
Rivalita mezi existujicimi podniky nizka
Riziko vstupu nowvych konkurentt na trh nizka
Vyjednavaci sila kupujicich nizka
nizka
Hrozba substituenta nizka

Tabulka 2 - vlastni zpracovani
Vysledkem vyhodnoceni Porterovy analyzy je nizka sila ptisobeni konkurenénich sil at’ uz
z hlediska rivality mezi existujicimi podniky, rizikem vstupu novych konkurenti na trh,
vyjednavaci silou kupujicich a vyjednavaci silou dodavatelti tak hrozbou substituentti. Vék
zubnich Iékati se pohybuje v rozmezi pfed odchodem do diichodu nebo mladsich zen
v produktivnim v€ku s touhou po mateifské dovolené. Stomatologické centrum je situovano
na poliklinice v BuCovicich, ke které je mozné se dostat hromadnou dopravou nebo vlastnim
vozem, ptimo pted poliklinikou je neplacené parkovisté. V Sirokém okoli zubni ordinace jiz
nenabiraji nové klienty, ti jsou tak nuceni dojizdét vétsi vzdalenosti, a proto oceni moZnost

oSetfeni v misté€ bydliste.
4.5.3 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy lze vyhodnotit nejenom silné a slabé stranky podniku, ale také
prilezitosti a hrozby podniku. Jelikoz je projekt ziizeni stomatologického centra novy,
doposud neexistujici, budou ve SWOT analyze zohlednény pouze piileZitosti a hrozby

projektu, nikoliv silné a slabé stranky podniku.
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PrileZitosti Hrozby
nizka konkurence neochota klientd uhradit sluzbu pfimou platbou
vliv socialnich medii legislativni zmény
rostouci zajem o zdravi dutiny tstni ekonomicka situace

moderni technologie pandemie, valka

strategicka poloha kliniky nezajem klientd o nabizené sluzby

Tabulka 3 - viastni zpracovani
Nizka konkurence a strategicka poloha kliniky se odviji od nedostatku zubnich I¢kait
ordinujicich v mensich méstech a sdruzujici se v téch vétsich, jako je naptiklad Praha a
Brno. Klienti z mensich mést a okolnich vesnic nebudou nuceni dojizdét do Brna, ale
budou mit k dispozici komplexni stomatologické sluzby ve funkéni bucovické poliklinice,
ve které jiz dochazi k celé fad¢ dalSich specialistli, jako jsou prakti¢ni 1€kati, ortopedi,
pediatii, gynekologové, dermatovenerologové a dalsi. Dalsi vyznamny faktor ovliviiujici
nizkou konkurenci je ptevazujici dichodovy veék nynéjsich ordinujicich zubnich 1ékaiti

v Budovicich.

Vliv socialnich medii je v dneSni moderni dob& pon€kud vyznamny. Stomatologické
centrum bude aktivni na celé fad¢€ socialnich siti (Facebook, Instagram, webové stranky
centra) a tyto aktivity pro n¢j budou moznosti, jak se predstavit klientim, seznamit je

s nabizenymi sluzbami a ukdzat jim vysledky jejich prace.

Zajem klientt touZicich po zdravych a bilych zubech, jako symbolu zdravi a plodnosti je
zvysujicim se trendem. Estetickd stomatologie hraje vyznamnou roli v oblasti zvySovani
sebevédomi a sebejistoty cloveka. Roste zdjem 1 o zdravi dutiny Gstni, jelikoz vétSina
klientl jiz pochopila, Ze investice do preventivni péce pro né¢ z dlouhodobého hlediska
predstavuje mensi finan¢ni zaté€Z neZ pozdéjsi feSeni nasledki zanedbané péce.

Moderni technologie predstavuji rychlejsi, Setrnéjsi a pfijemnéj$i moznosti oSetfeni nejen
ve stomatologickém odvétvi. Nejen ziidka se I1ze setkat s tim, Ze klient u zubniho oSetfeni
usne nebo alespon Castecné zrelaxuje. Odchézi tak ze zubniho centra s vyfeSenym
problémem a odpocaty, bez bolesti a bez stresu z oSetieni. Na dalsi nav§tévu se bude

pravdépodobné t&Sit a bude stomatologické sluzby doporucovat svym zndmym a roding.
Za hrozby lze povazovat neochotu klientii platit za stomatologické sluzby formou pifimé
platby. V ramci dentalni hygieny vétSina pojistoven nabizi v rdmci preventivnich

programt ptispévky na tuto sluzbu, takze pokud bude klient informovan o moznosti
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¢erpani tohoto prispévku, mize to u néj snizit neochotu zaplatit za sluzbu ptimou platbou,

jelikoz mu pojistovna vrati ur€itou ¢astku posléze zpét.

Legislativni zmény tykajici se zdravotnictvi mohou pfedstavovat urcité hrozby pro

stomatologické centrum. Je potieba byt neustale ve stichu a sledovat aktualni déni.

Ekonomickou situaci a dopady pandemie covidu-19 lze velmi tézko ovlivnit a predvidat.
Zda budou klienti po covidovych letech a nyné&jsi valecné situaci na Ukrajin€ v nezdjmu o
nabizené sluzby (zda budou chtit a moci investovat do zubniho oSetfeni) je narocnou a
komplexni otazkou a je potfeba s témito hrozbami pocitat. Dutina Gstni piedstavuje zacatek
travici soustavy, tvrdé tkan¢ dutiny ustni (zuby) jsou fyziologicky urc¢eny nejen ke kousani
a rozmélnovani potravy, coz je velmi diilezité pro dalsi procesy probihajici v travicim
traktu ale také ke spravné mluvé, fonetice a estetickém a mladistvém vzhledu klienta. Bez
funkéniho chrupu Ize pocitat s malnutrici a celkové ohrozenym zdravim u postizeného

jedince.
Shrnuti vS§ech analyz:

Na zakladé vysledki vSech analyz vyplyva, Ze projekt na zfizeni nového stomatologického
centra ve meésté Bucovice se zaméfenim na specializované sluzby je Zivotaschopny,
realizovatelny a pro danou lokalitu vhodnym projektem. Vysledky analyzy dentalnich

center ve vybrané lokalité jsou nasledujici:

analyza dentalnich center ve vybrané lokalité

meésto |existence jiZ fungujicich dentdlnich center |vzddlenost od pldnovaného mista plsobiité

Bucovice ne 0 km

Vyikov ano 20 km

Tabulka 4 - viastni tvorba

A4

Neblizsi dentalni centrum se specializovanou péci je ptritomno 20 km od planovaného
mista plisobisté stomatologické kliniky a dalsi specializovana péce je dostupnd v Brné¢,
které je od Bucovic vzdalené 33 km. Pro klienty v bucovickém regionu bude
specializovand péce dostupnéjsi. Vysledkem situacni analyzy predpokladaného projektu
nov¢ ziizen¢ho stomatologického centra jsou podklady, které se v dalSich fazich projektu
projevi jako podstatna strategicka a planovaci slozka podnikatelského planu. Kapacity
dentalnich klinik se specializovanou stomatologickou péci (napi. parodontologickou) jsou
v nejbliz§im mésté (Vyskov) jiz pln€ obsazeny a 1ékaii neptijimaji nové pacienty. Ti jsou

tak nuceni za témito sluZbami dojizdét delSi vzdalenosti, napt. do jiZ zminéného Brna.
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Pokud klient napt. dojizdi za praci do Brna, nebude to n¢j takovy problém. Ale pokud
klient dochazi do zaméstnani v blizkosti bydlisté a vSechny ostatni 1ékate a sluzby ma
taktéz v misté svého bydlisté bude pro né¢j moznost osetieni v Bucovicich pohodIngjsi a
Casove a financné piijatelnéjsi.

4.6 Marketingovy plan

Pacient neboli zakaznik stomatologického centra je konecnym piijemcem zdravotni sluzby
poskytovanou zdravotnickym zafizenim. Pokud méa byt zdravotnické zafizeni tspésné, musi
mit kvalitni persondl, a je potfeba, aby nabidl komplexni oSetfeni pfimo na miru danému
pacientovi. Pro uspéch je také klicové, aby klient sluzby stomatologického centra Cerpal
opakovang. (61)

4.6.1 Komunikace

Marketingova komunikace je nastrojem marketingového mixu. Marketingovy mix je tvofen

Ctyfmi zakladnimi marketingovymi nastroji, které se souhrnné oznacuji jako 4P:
- Product (produkt) — stomatologické sluzby,
- Price (cena) — ceny za stomatologické sluzby,
- Place (distribuce) — zdravotni sttedisko v Bu€ovicich,

- Promotion (propagace) — webové stranky, socialni sité, letdky, reklama. (62)

promotion
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Obrazek 25 - viastni tvorba
Spolecnosti tyto nastroje vyuzivaji k dosazeni pozadované odezvy na svém cilovém trhu.
Marketingovy mix zahrnuje vSe, co muze podnik ud¢lat, aby ovlivnil poptavku po svém

produktu. Je to také néstroj, ktery poméaha marketingovému planovani a realizaci. (62)

Marketingova komunikace bude v provozu jest¢ pied samotnym otevienim

stomatologického centra. Na webovych strankach www.mdent.cz bude klientim

k dispozici:
e kontakt na kliniku,
e oteviraci doba,
e orientaéni cenik oSetfeni,
e nabizené sluzby,
e predstaveni ¢lent stomatologického tymu,
e fotografie ¢lenli tymu a ordinace,
e vzd¢lavaci ¢lanky,

e upozornéni na preventivni programy a akce zdravotnich pojistoven,

popis jednotlivych zékrokt atd.

Dale bude mit klinika zfizeny facebookovy a instagramovy cet a bude vyuZzivat sluzeb

placené reklamy.

Nazev polozky

Casovs zatés 30 dni
Finanéni zatéz 30 000 K&

Tabulka 5 - vlastni zpracovani
Facebookovy a instagramovy ucet vyuziva témét kazdy z nas. Tyto socidlni média budou
slouzit k informovani klientd o aktudlnim déni ve stomatologickém centru. Klienti mohou
psat prosttednictvim facebookovych stranek kliniky svoje recenze a hodnoceni nabizenych
sluzeb. Také mohou pomoci messengeru kontaktovat kliniku a sméfovat svoje dotazy.
Pomoci socidlnich siti 1ze klientim ptedstavit portfolio nabizenych sluzeb a vysledky po

oSetfeni (napf. fotografickd dokumentace estetické rekonstrukce chrupu atd.).
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MNazev polozky

Casovs z4atés 48 hodin

Finanéni zatéz 0 K& (vlastni zpracovani)

Tabulka 6 - viastni zpracovani

Mazev polozky

Casova zatés 24 hodin

Financni zatéz 0 KE (vlastni zpracovani)

Tabulka 7 - viastni zpracovani

Vizitky a letacky

Vizitky budou klientim pfedany osobné pii navstéve stomatologického centra. Budou
zaroven slouzit jako objednaci karticka, kam bude recep¢ni pacientovi psat terminy na
osetfeni, nebo jesté 1épe, kam si bude klient sdm znacit terminy dalSich navstév (je
prokazéano, ze pokud si klient termin napiSe sam, stane se termin pro néj zdvaznéjsi, nez
kdyZ to na karticku napiSe povéiend osoba). Na vizitce bude uvedeno jméno kliniky, jméno
osetfujiciho Iékare (Iékate, ke kterému se klient objednal), ordina¢ni hodiny, telefonni a

emailova adresa kliniky a orienta¢ni cena oSetfeni.

Letacky jsou urceny k pfedani informaci o pficinach a disledcich onemocnéni dutiny Ustni,
o spravné technice CiSténi zubt, vybranych pomuckach (na dentalni hygien¢), poskytuji
orientacni prehled nabizenych sluzeb a jejich cenik a dale prehled akénich nabidek,

napiiklad letni akce na béleni zubti za zvyhodnénou cenu atd.

MNazev polozky

Casova zatés 60 dni
| Finanéni zataz 800 K&

Tabulka 8 - vlastni zpracovani

Cile marketingové komunikace:

1. Poskytnout informace —klient by mél byt dostatecné informovany, o tom, jaky druh
onemocnéni u n¢j probiha, proc toto onemocnéni vznika a jakymi zplisoby Ize sjednat

napravu.

2. Vytvorit a stimulovat poptavku — aby klienti sami touZzili vyuZzit stomatologickych

sluzeb. Fotografie z estetickych rekonstrukci chrupu na webovych strankach.

3. Odlisit produkt — nabizet stomatologické sluzby s odliSnostmi od konkurence,

napiiklad zapnutim vonné aromalampy pii oSetieni, poslech relaxacni hudby pfti
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oSetfeni, kdva zdarma v ¢ekarné pro Cekajici pacienty, nadstandartni doba oSetfeni

atd.

4. Zduraznit uzitek a hodnotu produktu — napiiklad zdravé zuby a dasné spole¢né
se zdravym dechem se pozitivné projevuji na celkové atraktivité a oblibenosti klienta

ve spolecnosti.
5. Stabilizovat obrat — udrzovat podnik v ur¢itém plusovém rozpoloZzeni.

6. Vybudovat a péstovat znacku — klast diraz na vybér kvalifikovaného personalu,
s milym a pifijemnym vystupovanim, zakladat si na doporucovani klienti svym

blizkym a ptatelim.
7. Posilit firemni image — posileni postaveni podniku v ramci konkurence, pro klienty
1 pro zameéstnance. (63)
4.6.2 Propagace

Propagace spole¢né s komunikaci je diilezitym nastrojem pro nadbor novych klientt a jejich
udrzeni. (64) Propagace probéhne na socialnich sitich (Facebook, Instagram), webovych

strankach kliniky a pomoci placené reklamy.

MNazev polozky

Casové zatés Dle specializované firmy napf. Google Ads

Finanéni zatéz 300 K& za proklik

Tabulka 9 - vlastni zpracovani
Dal$im uzite¢nym marketingovym ndstrojem muze byt zapis podniku do Map Googlu.
V ramci propagace nové otevien¢ho stomatologického centra lze vyuZit sluZzeb placené

reklamy na billboardech.

4.6.3 Distribuce

Strategicka poloha stomatologického centra v mistni poliklinice, kde je perfektni spojeni
hromadnou dopravou i vlastnim vozem s moZnosti bezplatného parkovani poskytuje kvalitni
zazemi pro budovani pravidelné klientely vyuzivajicich sluzeb centra. Ordinace a ¢ekarna
budou vybaveny novym modernim nabytkem. Pacienti budou vyzvani z ¢ekarny do ordinace

v pfesny ¢as objednani. Barva mistnosti a nabytku bude situovana do svétlych barev.
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4.7 Finan¢ni plan

Do finan¢niho planu je potieba zahrnout naklady, které vzniknou jesté pied otevienim
stomatologického centra, dale je v ramci finan¢niho planu potieba rozcClenit naklady na
variabilni a fixni. Nasledujici kapitoly budou rozebirat plany nakladd, plany piijmu, bod

zvratu a hospodateni stomatologického centra.

4.7.1 Plan nakladi

Naklady rozliSujeme na vstupni a provozni, ty se dale dé€li na fixni a variabilni. Zalozeni a
vybaveni stomatologického centra zahrnuje naklady na material a dalsi polozky viz. tabulka.

Tyto néklady oznacujeme jako vstupni.

Nazev polozky Cena
Poplatky na uradech 6 000 K&
Material a nastroje 700 000 K&
Nabytek 500 000 K&

Notebook 5 ks 100 000 K&
Stomatologicky software Xdent 6 000 K&
Lednicka 5 000 K¢
Doplriky 10 000 K¢
Maobilni telefon 4 000 K&
Tiskarna 1300 K¢

Kavovar 7 000 K&

Rychlovarna konvice 300 K&
Mikrovinna trouba 1400 K¢
Wifi prislusenstvi 2 000 K&
Televize do cekarny 8 000 K&
Pracovni obleceni 10 000 K¢
Celkem 1361 000 K¢

Tabulka 10 - viastni zpracovani

Naklady na marketing:

Marketingové naklady Cena
Webové stranky 30 000 Kc
Vizitky a letacky 800 Kc
Klikaci reklama 10 000 K&
Celkem 48 000 K¢

Tabulka 11 - vlastni zpracovani
Vstupni naklady na marketing zahrnuji nadklady za webové stranky, vizitky a letdcky a

reklamu.
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Celkové vstupni naklady:

Polozka
Naklady na vybaveni 1 361 000 K¢
Naklady na marketing 48 000 K&
Celkové vstupni naklady 1409 000 K¢

4.7.1.1.1.1 Mzdové naklady

Mzdové néklady ¢lenii stomatologického tymu se odviji od poctu ordinaci, ve kterych budou
zaméstnanci poskytovat stomatologické sluzby. Ve stomatologickém centru budou 3
ordinace, ve 2 ordinacich budou pracovat zubni 1ékati a ve tfeti ordinaci se bude na piil
uvazku stfidat zubni 1ékar s dentalni hygienistkou. K zubnim lé¢kaiim zaméstnanym na plny
uvazek budou pfifazeny 2 zdravotni sestry na plny tvazek, k zubnimu Iékafi na poloviéni
uvazek bude pripadat zubni instrumentdfka na polovicni tivazek a na recepci bude
zaméstnand 1 recepCni. Dentdlni hygienistka zaméstnana na polovi¢ni tvazek bude
z pocatku pracovat bez asistence, v piipad¢ rozsifeni stomatologického centra a zvySené
kapacity klientii je brano v potaz do budoucna poftidit k dentalni hygienistce asistenci, aby
dentdlni hygienistka mohla ud€lat za pracovni den vice vykond. Celkové néaklady
zamestnavatele na mzdy vSech vyse zminénych zaméstnanct ¢ini 431 505 K¢ mésicné.

uvazek HM, PFi 100% HM (hruba mzda) tista mzda Unaklad
Uvazku zaméstnavatele
Zaméstnanci

1 zubaf 1 1,00 30 000 20 000 61 770 107 040

2 zubaf 2 1,00 80 000 20000 61 770 107 040

3 zubar 3 0,50 80 000 40 000 32170 53520

4 zubar 4 - 60 000 - -

S DH 0,50 45 000 22 500 19 220 30 105

6 laborant-ka - 45 000 - -

7 recepéni 1,00 25 000 25000 21070 33450

3 recepéni - 25 000 - -

9 sestral 1,00 30 000 30000 24770 40 140
10 sestra 2 1,00 30 000 30000 24770 40 140
11 sestra 3 0,50 30 000 15 000 13 670 20070
12 sestrad - 30 000 - -

Tabulka 12 - Naklady zaméstnavatele — vilastni tvorba

4.7.1.1.1.2 Variabilni ndklady

Variabilni néklady pfedstavuji material, ktery je potfebny k vykonu stomatologickych
sluzeb. Jejich ndklady se budou odvijet od objemu spotieby. U kazdého stomatologického
vykonu dochazi k jednorazové spotiebé kelimku, savky, ubrousku, bryndéku, dezinfekénich
ubrouskt, vatovych ¢tvereckl, rukavic a ustenky a dal§iho materidlu. Variabilni néklady se
stanovily na zéklad¢ expertniho odhadu, a to 280 K¢ na pacienta.

Variabilni naklady pfi varianté &.1 (nejrealistict&jsi) M potet pacientd | mési¢ni naklady/MJ mésiéni néklad
naklady na material pacient/mésic 451 280 126 170

MJ.. Mérna jednotka

Celkem:
Tabulka 13 - Variabilni ndklady — viastni tvorba
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Polozka
Rukavice nitriloveé 100 ks 200 K&
Ustenky 50 ks 150 K&
OptraGate 80 ks 3 500 K&
Bryndaky pro pacienty 500 ks 500 K&
Savky jednorazové 100 ks 80 k&
Papirove rucniky 3 000 ks 450 K&
Kosmetické kapesniky 100 ks 20 K¢
Kofferdam 36 ks 300 K&
Vatove valecky 500 ks 130 K&
Vatové polstarky 500 ks 70 K&
Kompozit Evetric Refill 3,5 g 820 K&
Adhezivum 5 ml 700 Ke
Bond 5 ml 2 000 K&
Gutapertove ¢epy 60 ks 500 K&
Otiskovaci hmota 450 g 175 K&
Injekéni stfikacka 2 ml 100 ks 80 Ké
Injekéni stiikacka 10 ml 100 ks 150 K&
Injekéni jehly 100 ks 60 K&
Dezinfekéni ubrousky 90 ks 110 K&
Supracain 10 x 2 ml 300 KE
Lidocain 38 g 220 Ké
Prasek Air-Flow perio4x 120 g 3 000 K&
Praiek Air-Flow classic 4 x 300 g 3 300 K&
Spotiebni material celkem 16 735 K&

Tabulka 14 - vlastni tvorba, prevzato z (www.dentamed.cz)

4.7.1.1.1.3 Mésicni fixni naklady

Do mési¢nich fixnich nékladd, které nejsou ovlivnény oSetfenym poctem klientl se zahrnuji
polozky vypsané nize. Celkové fixni mésicni naklady pro 3 ordinace stomatologického

centra a 1 ¢ekarnu ¢ini cca 500 000 K¢.

M) pocet M) mésicni naklady/MJ mésicni naklad
Pojisténi kpl 1 2 000 2 000
Odvoz nebezpetného odpadu kpl 1 2 000 2 000
Cekarna kpl 1 5 000 5 000
Internet kpl 1 500 500
Mobilni tarif kpl 1 500 500
Kancelafské potfeby kpl 1 2 000 2 000
stomatologicky software Xdent kpl 1 3 700 3 700
Ugetnictvi, dafiové sluiby kpl 1 5 000 5000
Pronajem prostor se stomatologickou soupravou a pristroji, vE. energii a sluieb ordinace (kieslo) 3.0 20 000 650 000
Mzdové naklady zaméstnanch kpl 1,0 431 505 431 505
MI... mérna jednotka Fixni naklady - zézemi celkem: 512 205 KE

Tabulka 15 - Fixni naklady, viastni tvorba

4.7.1.1.1.4 Celkové naklady projektu

Pii vypoctu celkovych nakladl zacinajiciho projektu je potieba zahrnout jednorazové
vstupni néklady (viz. tabulka vySe), provozni ndklady variabilni a fixni. Celkové néklady

projektu ¢ini cca 2 000 000 K¢&.
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Provozni naklady Provozni naklady Vstupni
fixni variabilni naklady
507 205 K¢ 126 170 K¢ 1 409 000 K¢

Celkova naklady
projektu

2 042 375 K¢

4.7.2 Plan prijmi

Tabulka 16 - viastni tvorba

V ramci planu piijmu lze vychézet ze 3 riznych verzi:

e optimisticke,

e pesimistické

e anejrealistiCtéjsi varianty.

Plan piijmu je zhotoven na mésic, a to s celkovym poctem 20 pracovnich dnil a s poctem

pacientt dle varianty planu. Stomatologické centrum bude mit uzavienou smlouvu se

vSemi zdravotnimi pojistovnami, ¢ast vykont tak bude hrazeno ze zdravotniho pojisténi a

zbytek bude podléhat ptimé platbé od klienta. Pfi stanoveni poc¢tu potencionalné

osetfenych klientl se vychazi z analyzy trhu, kterou popisuje tabulka niZe.

Tabulka 17 - viastni tvorba

. potet potet potet Participace na trhu potet
mesto . . . . . . N
obyvatel zubaiu | obyvatel/zubare | (dle vzdalenosti od kliniky) | pacientd
Vyskov 21 000 14 1500 2% 30
Bucovice 6 500 5 1300 5% 65
Rousinov 5700 1 5700 15% 855
Drazovice 860 1 860 20% 172
Letonice 1394 1 1394 25% 349
Komofany 675 1 675 10% 68
Habrovany 803 1 803 10% 80
Bohdalice-Pavlovice 861 1 861 15% 129
Nemochovice 270 1 270 20% 54
Brankovice 891 1 891 20% 178
Snovidky 355 1 355 25% 29
KoryCany 2750 1 2750 20% 550
Kojatky 341 1 341 25% 85
Celkem: 42 400 2704

Tabulka popisuje mésta a prilehlé vesnice v okoli mésta Bucovic. Do vypoctl je zafazen

pocet obyvatel jednotlivych mést a vesnici, pocet zubatii, vypocet pacientll na zubaie a poté
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participace na trhu dle vzdalenosti mésta nebo vesnice od pusobisté kliniky. Z téchto udaja

bylo vypocteno, ze kliniku bude vyuzivat 2 704 klienta.

skuteény pocet

Varianta pocet pacientd vychozi  koeficinet U,
pacientu
1. Nejrealistictéjsi 2 703,65 1,00 2704
2. Pesimisticka 2 703,65 0,80 2163
3. Optimisticka 2 703,65 1,20 3244

Tabulka 18 - viastni tvorba
Z tabulky vyse lze vycist, Ze pfi variant€ €.1 (nejrealistic¢téjsi) se pocita s celkovym poctem
pacientd 2 704. Pti varianté ¢. 2 (pesimistické) se bere v ivahu, Ze z celkového poctu
potencionalnich klientl (2 704) bude sluzeb vyuzivat 80 % tj. 2 163 klientd. A pfi varianté
¢.3 (optimistické) se pocita s tim, ze bude sluzeb vyuzivat 120 % klienti tj. 3 244.

Dale je potieba vypocitat minutovou zic¢tovaci sazbu dle vzorce dostupného z: (65)

MS = minutova sazba (K&/min)

MS _ Pr Pr = kalkulovanée pfijmy redukované (KE) = prognoza vlastnich
= t vydajd + planovany zisk
t  =redlny ¢asovy fond (min)

Obrazek 26 - dostupny online z: (https://www.dentalcare.cz/wp-
content/uploads/2020/12/demo_ers-2021.pdf)

K vypoctu je potieba znat redlny ¢asovy fond, ktery 1ze ziskat na zadklad€ tohoto vzorce: (65)

t = realny ¢asovy fond
ppd = podet pracovnich dni

t= [(ppd - abS) X dpd X kV] abs = pocet dniabsence
X 60 X rpsp sfd = denni pracovni doba (hod)

= koeficient vyuZitelnosti (%)
rpsp = relativni pocet soubéinych pracovist

Obrazek 27 - dostupny online z: (https://www.dentalcare.cz/wp-
content/uploads/2020/12/demo_ers-2021.pdf)
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Vypocty:
MS=(FN * 12) + (VN * 12) + plénovany zisk / redlnym ¢asovym fondem t

t= (20 * 8 * 0,80) * 60 * 3
t=23040

MS= (512 205 + 126 170 + 250 000 / 23 040
MS= 38,56
MS= 40 Ké/min.

Stanoveni ceny jednotlivych vykont:

C = cena odetieni (K&)
C=MS xXtv MS =minutova sazba (K&/min)
tv = trvani vykonu (min)

Obrazek 28 - dostupny online z: (https://www.dentalcare.cz/wp-
content/uploads/2020/12/demo_ers-2021.pdf) (65)

To znamend, ze pfi vykonu trvajicim 30 minut a minutové zactovaci sazb€é 40 K¢/min. by

mél klient v ptimé uhradé¢ zaplatit ve stomatologickém zatizeni 1 200 K¢.

4.7.2.1.1.1 Nejrealistictéjsi verze

vvvvvv

ro¢né, z toho 2x do roka. Pii po¢tu pacientit 451 za mésic, 22 pacientl za den, pii 8hodinové
pracovni dob¢ a 3 soucasn¢ ordinujicich ordinaci.

4.7.2.1.1.1.1 Tabulka varianty ¢.1 nejrealisticté;si

varianta: Varianta 1. nejrealistictéjsi pozn.:

Vstupni hodnoty: Poélet pacienti: 2704 pac.
Potet navitév pacienta /rok 2,00 navitéva
Polet pacientd / mésic 451 pac.
Potert pacientd / den 22,53 pac.
Primérna doba o3etfeni pacienta 1,00 hod
Pracovni doba: 8 hod
Optimalni pocet kiesel 2,82 kiesel
Redlny pocet kiesel: 3 kresel
Pracovni kapacita zaméstnance 160 hod/més
Min. poet Gvazka 2,82  (vazku

Tabulka 19 - viastni tvorba

Dale je potieba pocitat s tim, Ze se nedostavi vzdy 100 % objednanych klientti, proto byl do
vypoctl zohlednén i1 koeficient dochdzky klientd. Pii 92 % dochazce vychazi piijmy
stomatologické kliniky 994 943 K¢ za mésic, jak ukazuje nasledujici tabulka:


https://www.dentalcare.cz/wp-content/uploads/2020/12/demo_ers-2021.pdf
https://www.dentalcare.cz/wp-content/uploads/2020/12/demo_ers-2021.pdf
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Potet pacientll oietfenych za 1 pracovni den 22,53
Primérna doba pacienta na kfesle v (min.) 60,00 min.
Cena za slufby 40,00 k&/min.
Pfijem za hodinu 2 400 ke/hod
Pfijem za den 54073 ké/den
1081 460 ké/mésic
keof vliv Pfijmy po zohlednéni koef.
HRUBE pfijmy za mésic (20 pracovnich dnii) 1081 460
Dochazka pacientd 92% 86517 994 943
Pfijmy po zohlednéni koef.: 994 943 K&/mésic
Tabulka 20 - viastni tvorba
4.7.2.1.1.1.2 M¢sicni hospodatsky vysledek varianty ¢.1
MNaklady: Ké
FIXNI 512 205 K&
7 toho mazdy 431 505 K¢
VARIABILNI 126 170 K&
MNaklady celkem: 638 375 K&
Vynosy: 094 943 K¢
Hospodarsky vysledek pred zdanénim: 356 568 K¢

Tabulka 21 - viastni tvorba

Hospodatsky vysledek varianty ¢.1 (nejrealistictéjsi) je 356 568 K¢, po zdanéni — 15 %
vychazi mési¢ni zisk 303 083 K¢.

4.7.2.1.1.2 Pesimisticka verze

Varianta ¢€.2 zohlednuje, Ze z celkové analyzy trhu bude do ordinace dochazet 80 % klientd,
tj. 2 163 klientt (o 541 klienti mén¢ nez u varianty ¢.1).

Varianta ¢€.2 pesimisticka

varianta:

Vstupni hodnoty:

Potet pacienta:
Polet ndvitév pacienta frok

Pocet pacientl / mésic

Potert pacient( / den

Primérna doba oZetfeni pacienta

Pracovni doba:

Optimalni pocet kiesel

Realny podet kiesel:

Pracovni kapacita zaméstnance

Min. poéet tivazkd

2163
2,00
360
18,02
1,00

2,25

160
2,25

Tabulka 22 - viastni tvorba

pozn.:

pac.
navitéva
pac.

pac.

hod

hod
kiesel
kiesel

hod/més

uvazku
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Optimalni pocet kiesel pfi této varianté je 2,25 kiesla, pii provozu 3 ordinaci to znamena, ze
ordinaci nebudou vytiZzeny na 100 %. Pocet pacientii oSetfenych za den klesl z 22 na 18.

Potet pacient( za den

Primér. doba pacienta na kiesle (min.)
Cena za sluzby

Ptijmy za hodinu

Ptijmy za den

18,02
60,00 min
40 ké&/min

2400 ki/hod
43 258 ké/den

865 168 k&/méc

keof vliv pfijmy po zohlednéni koef
HRUBE pfijmy za mésic (20 prac dni) 865 168
Dochézka pacientd 90% - 86517 778 651
Pfijmy po zohlednéni koef: 778 651 Ke&/mésic

Tabulka 23 - viastni tvorba

Pti oSetfeni mensiho poctu pacientl klesaji i vynosy, navic se v této varianté pocita s tim, ze
kazdy 10. pacient se nedostavi, po zapocteni téchto koeficientli vychdzi vynos varianty ¢.2
778 651 K¢/mésic.

4.7.2.1.1.2.1 Mé&si¢ni hospodatsky vysledek varianty ¢.2

Naklady: Kc
FIXNI 438 615 K&
z toho mazdy 357 915 K&
VARIABILNI 100936 K¢
Naklady celkem: 539551 KcE
Vynosy: 778 651 K&
Hospodaisky vysledek pied zdanénim: 239 100 K¢

Tabulka 24 - viastni tvorba
Meésicni hospodatsky vysledek varianty €.2 po zdanéni je 203 150 K¢.

4.7.2.1.1.3 Optimistickad verze

Pti optimistické verzi je pocitano s tim, Ze bude do stomatologického centra dochézet 120
% klientll vypocitaného z analyzy vyse, tj. 3 244 klientt.
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varianta: Varianta €.3 optimisticka pozn.:

Vstupni hodnoty: Poéet pacienti: 3244 pac.
Pofet navitév pacienta /rok 2,00 navitéva
Pofet pacientd / mésic 541 pac.
Potet pacientd / den 27,04 pac.
Primérna doba ofetfeni pacienta 1,00 hod
Pracovni doba: 10 hod
Optimalni potet kiesel 2,70 kiesel
Realny pocet kiesel: 3 kresel
Pracovni kapacita zaméstnance 160 hod/més
Min. poéet dvazka 3,38 dvazku

Tabulka 25 - viastni tvorba

Pocet oSetfenych pacientli za mésic se zvysil z ptivodnich 451 na 541, coz je o 100 pacientl
mesicné vice nez u varianty ¢.1.

Potet pacient( za den 27,04

Primér. doba pacienta na kiesle {(min.) 60,00 min
Cena za sluzby 40 k&/min
Ptijmy za hodinu 2 400 kz/hod
Ptijmy za den 64 888 k&/den

1297 752 ké/méc

keof. vliv pfijmy po zohlednéni koef.
HRUBE pfijmy za mésic (20 prac dni) 1297 752
Dochézka pacient 92% - 103 820 1193932
Pfijmy po zohlednéni koef: 1193932 Ké/mésic

Tabulka 26 - viastni tvorba

r ,

Pti zohlednéni koeficientu dochazky pacientd (92 %) vychazi mési¢ni vynos varianty ¢.3
1 193 932 K¢.

4.7.2.1.1.3.1 Mési¢ni hospodaisky vysledek varianty ¢.3

Naklady: KE
FIXNI 585 795 K¢
z toho mzdy 505 095 KE
VARIABILNI 151 404 K¢
Naklady celkem: 737 199 K&
Vynosy: 1193932 KE
Hospodarsky vysledek pred zdanénim: 456 732 K¢

Tabulka 27 - viastni tvorba

Cisty mésiéni hospodaisky vysledek po zdanéni u varianty ¢. 3 vychazi 388 222 K&.
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4.7.3 Bod zvratu

Bod zvratu nastane v 5. mésici provozu stomatologické kliniky pifi varianté ¢.1
(nejrealistiCtéjsi), kdy kumulované Cash Flow kliniky prechazi do kladnych c¢isel, jak

zobrazuje nasledujici tabulka.

Var.é. 1 piipravna faze

1. mésic 2. mésic | 3. mésic | 4. mésic | 5. mésic

vstupni naklady 1 500 000,00

provozni naklady 638375 | 638375 | 638375 | 638375 | 638375

provozni vynosy 004943 | 994943 | 994943 | 994943 | 994943
Cash Flow - 1 500 000 356568 | 356568 | 356568 | 356568 | 356 568

CF kumulované |- 1500000 |-1143432 |-786864 |-430296 |- 73729 | 282 839

Tabulka 28 - viastni tvorba

4.7.4 Hospodareni stomatologického centra

V ramci hospodafeni stomatologického centra byla pro variantu ¢.1 (nejrealistictejsi)

zpracovana analyza Cash Flow.

Var.é. 1 ‘ pFipravna féze‘ provozni faze
1. mésic | 2. mésic | 3. mésic | 4. mésic [ 5. mésic 6. mésic | 7. mésic | 8. mésic | 9.mésic | 10. mésic | 11. mésic | 12. mésic |
- | vstupni naklady | 1 500 000,00
- | provozni néklady 638 375 | 638 375 | 638 375 | 638 375 | 638 375 638375 | 638375 | 638375| 638375 | 638375| 638375| 638375
+ | provozni vynosy 994943 | 994 943 [ 994 943 | 994 943 | 994 943 994943 | 994943 [ 994943 994943 [ 994943 [ 994943 [ 994943
[ CashFlow [- 1500000 356568 | 356568 | 356 568 | 356 568 | 356 568 | 356 568 | 356 568 | 356568 | 356568 | 356568 | 356568 | 356568 |
| CF kumulované [- 1500 000 |-1143 432 [-786 864 [-430 296 |- 73729 | 282839 | 639407 | 995975 | 1352543 | 1709111 | 2065679 | 2422247 | 2778 814 |

Tabulka 29 - viastni tvorba
Analyza zahrnuje ptipravnou a provozni fazi. Piipravnd faze zahrnuje vstupni néklady (v
hodnoté 1 500 000 K¢), provozni faze zahrnuje hospodateni kliniky, mé&si¢ni rozdil vynost
a nékladt (cca 350 000 K¢). Zohlednénim investic v pfipravné fazi nastane bod zvratu v 5.
mésici provozu kliniky. Ptipravnd faze bude financovana bezuro¢nou plijckou z vlastnich

zdrojl investora.

4.8 Hodnoceni rizik

Mezi rizika soukromé stomatologické kliniky 1ze zaradit:
1. Nedostatek klienti
2. Nezijem klientli o poskytované sluzby

3. Smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami
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4. Pandemie, valka

V nasledujici podkapitole bude vyobrazena matice rizik.

4.8.1 Matice rizik

V nésledujici podkapitole je vyobrazena matice rizik, je sestavend dle pravdépodobnosti

vyskytu rizik. Hodnoceni matice rizik dle pravdépodobnosti:

1 prakticky nepravdépodobné

2 mén¢ pravdépodobné

e 3 mozné

4 pravdépodobné
o 5 teéméf jisté (66)
Hodnoceni matice rizik dle zavaznosti:

Prijatelné riziko

Zvysené riziko - zvyiena pozornost

Vysoké riziko

_"u"elmi vysoké riziko

Tabulka 30 - viastni tvorba

1 2 3 4 5
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C
Zavainost

Tabulka 31 - viastni tvorba
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A Nedostatek klientd

B Nezajem klientd o poskytované sluzby
C  Smlouvy se zdravotnimi pojidtovnami
D Pandemie

E Valka

Tabulka 32 - viastni tvorba

Opati‘eni proti rizikiim:
e Riziko A+B:

Nedostatek klienti 1ze v ramci preventivniho opatieni zajistit dostatecné kvalitné, véasné
a propracovanym marketingovym planem. Pokud budou potencionélni klienti odolavat
nabizenym sluzbam z diivodu ceny, je potieba jim vysvétlit divod ceny sluzby (Spickové

piistroje a nastroje, vySkoleny personal, bezbolestné a rychlé osettent).
e Riziko C:

Zdravotni pojistovny by mély chtit mit pro svoje klienty k dispozici na vybér dostatek
zubnich 1¢katti. Eliminovat toto riziko lze pfedlozenym podnikatelskym pldnem na
zalozeni stomatologické kliniky v mensim mést¢ (kde je obecné nedostatek
specializované péce). Toto opatfeni by mélo zdravotni pojiStovny presvédcit pro to, aby

se stomatologickym centrem uzaviely smlouvy.
e Riziko D:

Pti pandemii nejspiS nedojde k uzavieni stomatologickych ordinaci, jako tomu bylo
doposud. Budou zavedena preventivni opatfeni (rousky, respiratory, zvySené pozadavky

na dezinfekci). Proto bylo riziko vyhodnoceno jako nizké.
e Riziko E:

Pti hrozicim vale¢ném konfliktu, miize nastat situace, kdy budou znifeny prostory
stomatologického centra, a proto bude nemozné poskytovat sluzby klientim. Z tohoto

divodu bylo riziko oznaceno jako zavazné.

4.8.2 Casova analyza

Projekt zfizeni stomatologického centra podléhd Casové analyze, kterd je dillezita pro

spravné nastaveny harmonogram projektu. Casova naroc¢nost a realizace projektu zahrnuje
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¢innosti, které na sebe tésné navazuji. Jednotlivé kroky jsou vyobrazeny v nésledujici

tabulce.
Doba trvéni (dny] Zadatek Konec
Nazev Einnosti

Analyza triniho prostredi 15 12.09.2022 25.09.2022
Tvorba padnikatelského planu 15 26.09.2022 09.10.2022
Smlouva s poliklinikou o pronajmu ordinaci 2 13.10.2022 14.10.2022
Zpracavani provozniho Fadu 14 17.10.2022 30.10.2022
Registrace na pfisluinych ufadech 3 01.11.2022 03.11.2022
Drobné kancelafské dpravy 3 14.12.2022 16.12.2022
Dovybaveni ardinaci 5 19.12.2022 23.12.2022
Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami 14 17.10.2022 04.11.2022
Marketingove tkony 20 21.11.2022 16.12.2022
Planované otevreni stomatologického centra 02.01.2023

Tabulka 33 - viastni tvorba
Z tabulky vyplyva, Ze projekt ziizeni stomatologické kliniky by mél zacit jiz v zafi roku

2022, pti planovaném otevieni v lednu 2023.

4.8.2.1.1.1 Ganttu diagram

Za personalni odpovédnost jednotlivych krokti odpovida provozovatelka stomatologického
centra. Nasledujici graf pfedstavuje Ganttiv diagram, ve kterém se promitaji jednotlivé
navazujici se udalosti, od poc¢atku projektu az do jeho zrealizovani. Aby méla ¢asova analyza
urcitou rezervu, po poslednim tikonu (marketingu) do otevieni stomatologického centra je

v zaloze pul mésice Casu navic, ve kterém se Ize vénovat pripadnym nedodélkiim.

v v Vv v v v >
N\ N\ Qv Qv Qv Qv 4
Vv W v v v v v
O Q Q N "% ' %
S ~ N N o Q
~) Qv W N N v S
Analyza trzniho prostredi 15
Tvorba podnikatelského planu 15
Smlouva s poliklinikou o... 2
Zpracovani provozniho radu 14
Smlouvy se zdravotnimi... 14
Registrace na prislusnych uradech 3
Marketingové tkony 20
Drobné kancelarské Gpravy 3

Dovybaveni ordinaci 5
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Obrazek 29 - viastni tvorba
4.8.3 Shrnuti analyzy rizik

Z analyzy rizik vyplyva, ze navrh projektu mize nejvice ohrozit riziko nezdjmu klientii o
nabizené sluzby a déle disledky vale¢ného konfliktu. Dalsi rizika (smlouvy se zdravotnimi

pojistovnami a pandemie) predstavuji nizsi zdroje rizik.

Z provedené Casové analyzy projektu vyplyva, Ze je potfeba nejméné 6 mésicti na to, aby se
vSechny nezbytnosti, které jsou nevyhnutelné pro zacinajici podnikatele ve stomatologii

stihly.

Vyhotoveny podnikatelsky plan Ize oznacit za zrealizovatelny.

4.8.4 Kontrola realizace projektu

V ramci kontroly realizace projektu budou zdkazniklim a persondlu po zahajeni provozu
stomatologického centra nabidnuty dotazniky v ramci zjistovani spokojenosti klientli a

zaméstnancl. Dotazniky budou obsahovat otazky pro klienty typu:
e Jak jste spokojeni s nabidkou poskytovanych sluzeb?
e Vyhovuje Vam vice navstév v kratSich ¢asovych intervalech nebo méné navstév
pii del$im trvani vykonu?
4.9 Priloha

Zivotopis provozovatelky stomatologického centra se nachazi na konci diplomové prace

v ptiloze P L.
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5 VYHODNOCENI PROJEKTU ZRIiZENI STOMATOLOGICKEHO
CENTRA

Cilem projektu je zfizeni stomatologického centra ve mésté Bucovice. Zfizovatelem a
provozovatelem centra bude dentdlni hygienistka s védomostmi ziskanymi pii studiu
Managementu ve zdravotnictvi. Védomosti znavazujiciho magisterského studia a
zkuSenosti z pracovniho pole dentdlni hygienistky v soukromych klinikach jsou idealnim
zacatkem pro podnikani ve zdravotnictvi. Stomatologické centrum bude provozovano

formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

5.1 Zhodnoceni projektu zrizeni stomatologického centra z hlediska

implementace do praxe

Na zaklad¢ provedenych analyz se 1ze domnivat, Ze implementace projektu do praxe bude
oznacena za uspéSnou. Pro zvySeni Sanci uspéchu je potieba vyuzit veskerych

marketingovych nastrojii popsanych v kapitole 4.6 Marketingovy plan.

Z ekonomického hlediska provozu stomatologického centra budou stéZejni navstévy klientd,
a to hlavné pravidelné navstévy klientl. Stomatologické centrum by se mélo ihned ze
zacatku zaradit do povédomi obyvatel bucovického regionu s dobrou povésti, z toho diivodu
bude potieba vybrat kvalifikovany persondl, ktery nejen diky kvalitni sluzbé ale i lidskému
pfistupu zanecha na klientovi pozitivni dojem. Finan¢ni analyza byla zpracovéana ve tfech
verzich, znichZ kazda znich (nejrealistictéjsi, optimistickd 1 pesimistickd) vykazovaly
stomatologickému centru zisk. To znamenda, Ze vynosy pievySuji ve vSech variantach
naklady, a proto zekonomického hlediska lze projekt povazovat za realizovatelny.
V ptipadé dlouhodobého tspéchu a prospéchu spolecnosti 1ze uvazovat o rozsifeni centra o

dalsi ordinace a specializace (1akava je na vlastni zubni laboratot s CAD/CAM systémem).

Z rizikové analyzy vyplyva, ze nadvrh projektu mize byt nejvice ohrozen rizikem nezajmu
klientd o nabizené sluzby a disledky valecného konfliktu, dalsi zminéna rizika predstavuji
pro projekt niz8i stupen hrozby. Navrhovatelka projektu je pfipravena na eliminaci rizik,
které lze ovlivnit, a to hlavné kvalitné a dostatecné v€as pfipravenym marketingovym

planem.
Z casové analyzy vyplyva, Ze na realizaci projektu je potieba ¢asova osa 6 mésicil.

Tento navrh projektu lze implantovat do praxe, je k tomu na zéklad¢ vyhotovenych analyz

zpusobily.
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ZAVER

Predlozend diplomova prace zabyvajici se projektem ziizeni stomatologického centra ve
mésté BuCovice pojednava o podnikani ve zdravotnictvi, konkrétné ve stomatologii. Cilem
diplomové prace bylo navrhnout realizovatelny projekt ziizeni stomatologického centra,
ktery zaroven muze poslouzit jako podnikatelsky plan. Podnikatelsky plan je uréen pro
ziizeni nestatniho zdravotnického zafizeni nabizejiciho stomatologické sluzby se

specializaci parodontologickou, chirurgickou a ortodontickou.

Teoreticka ¢ast diplomové prace pojednava o problematice podnikéni ve stomatologii a
podava wuceleny prehled o charakteristice podnikdni ve stomatologii, struktufe
podnikatelského planu a teoretickych znalosti, bez kterych lze jen velmi obtizné podnikat
v sektoru zdravotnictvi, v oboru stomatologie. V teoretické ¢asti diplomové prace jsou také
rozebrany nejéastéjsi diagnozy pacientti vyhledavajicich sluzby stomatologického centra.
Vsechny dosazené informace a znalosti zteoretické c¢asti diplomové prace jsou

implementovany do praktické ¢asti diplomové prace.

Projektova cast diplomové prace byla detailn€ rozebrana v praktické ¢asti diplomové préce.
Zakladnim stavebnim kamenem praktické ¢asti diplomové prace byla analyticka slozka.
V ramci projektu byly provedeny nasledujici analyzy: PESTE, ve které podléhala analyze
cela Ceskd republika, Jihomoravsky kraj a okres Vyskov; analyza mikroprostiedi byla
provedena pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil a také OT analyza, ve které se
zkoumaly pfilezitosti a hrozby stomatologického centra. Podnikatelsky plan praktické casti
diplomové prace detailné rozebira a klade diiraz na marketingovy, financni a personalni plan
navrhovaného projektu. V rdmci praktické c¢asti diplomové prace bylo zpracovéani i
hodnoceni rizik, pomoci matice rizik, casova analyza projektu a také nakladova analyza

projektu.

Vysledek analyz byl v souladu s piedpoklady. Ceska republika, konkrétné mensi mésta se
potykaji s nedostatkem zubnich Iékaili, nedostatek specializovanych stomatologickych
sluzeb (parodontologie, ortodoncie, chirurgie) je na mensich méstech jesté vyraznéjsi. Proto
otevieni stomatologického centra nabizejiciho tento typ sluzeb v buCovickém regionu Ize

oznacit za vhodné a piinosné pro obyvatele tohoto regionu.
Vstupni naklady projektu predstavuji zvySenou finanéni z4téz ale na zéklad¢ vypocth
stomatologického centra a bodu zvratu bude stomatologicka klinika od 5. mésice fungovani

vykazovat zisk. Splnéni cilti diplomové prace bylo dosazeno.
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Piiloha P I: Zivotopis provozovatelky stomatologického centra

E-mail
Tel.

Datum narozenf{
Rodinny stav

Ridi¢sky priikaz

Pracovni zkuSenosti

6/2018 - stale trva

9/2018 - stéle trva

4/2019 - 5/2021

7/2015 - 8/2018

Vzdélani
9/2020 -

9/2017 - 5/2020

2008 - 2016

Bc. Aneta Moudra

a.moudra@seznam.cz

Svobodna

B

Addent s.r.o Rybnicka 51, 63400 Brno

DentdIni hygienistka

Vstupni a kontrolnf vySetfeni dutiny Gstni.

Qdstranéni zubniho kamene ultrazvukem a ru¢nimi néstroji.
Detekce plaku, depurace, airflow, fluoridace, otiskovani.
Motivace a instruktdz pacienta.

Ordinacni a domaci béleni.

Sundent, Obilni trh 310/4, 602 00 Brno-stied
Dentaini hygienistka

Vstupni a kontrolni vySetfeni dutiny Ustni.

Odstranéni zubniho kamene ultrazvukem a ruénimi nastroji.
Detekce plaku, depurace, airflow, fluoridace, otiskovani.
Motivace a instruktaz pacienta.

Ordinacni a doméaci béleni.

Rivadent s.r.o0. Rudé armady 47, 683 01 Rousinov

Dentalni hygienistka

Vstupni a kontrolni vySeti‘eni dutiny Ustni pod odbornym dohledem.

QOdstranéni zubniho kamene ultrazvukem a rucnimi nastroji pod dohledem zubniho
lékare.

Detekce plaku, depurace, airflow, fluoridace, otiskovani.

Motivace a instruktaz pacienta.

Addent s.r.o Rybnickd 51, 63400 Brno

Recepcni, Zubniinstrumentérka

Asistence zubnimu lékari, prace s PC, objednavéni pacientd
Administrativni ¢innost spojena s chodem zubni ordinace.

Univerzita Tomase Bati ve Zliné - Fakulta managementu a ekonomiky
Stav studia: Stdle studuji

Urovef vzdélani: Vysokoskolské

Obor: Management ve zdravotnictvi, kombinovana forma, navazujici magisterské
studium

Masarykova Univerzita, Lékarska Fakulta
Stav studia: Studium fadné ukonéené
Urovefi vzdélani: Vysokoskolské

DentdIni hygienistka
Gymnazium Bucovice Souckova 500, 685 01 Bucovice

Stav studia: Studium fadné ukoncené
Uroven vzdélani: Maturita

Statni maturita z anglického, ¢eského jazyka, biologie a chemie.
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Jazyky
Cesky
Anglicky

Rodily mluvci

Poslech: B1

Cteni: B1

Ustni interakce: B1
Samostatny Ustni projev: B1
Pisemny projev: B1

Némecky

Dovednosti a znalosti
Ridi¢sky priikaz - skupina B
Strojopis

Ovladani PC

Potravinarsky prikaz
Komunika¢ni schopnosti
Ridici schopnosti

Kreativni schopnosti

Socialni schopnosti

Flexibilita

Zodpovédnost a spolehlivost.

Zdravy Zivotni sty!

Poslech: B1

Cteni: B1

Ustni interakce: B1
Samostatny Ustni projev: B1
Pisemny projev: B1

1 8. 8.8 8 4
1 8 8.8 8 4
*hhhk

Umim naslouchat.

Umim motivovat lidi ke spolupréci a pinénf stanovenych cill.
Umim improvizovat.

Mam schopnost jednat citlivé, ohleduplng, taktné s kymkoliv.
Dokazi se prizplsobit.

Nebojim se prevzit zodpovédnost.

Ve volném ¢ase rada sportuji, zajimém se o wellness, zdravy Zivotni styl a kosmetiku.
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