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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou rozvoje cestovniho ruchu na uzemi meésta
Luhacovice. Hlavnim cilem této prace je vypracovani projektu, ktery se soustiedi na zlepSeni
soucasné situace cestovniho ruchu v dané lokalité. Pro dosazeni vyty€eného cile byla vyuzita
teoretickd reSerse, ktera byla zamétfena na cestovni ruch, lazenistvi a strategické pldnovani.
Na tivodni ¢ast navazovala komplexni analyza cestovniho ruchu, ktera se skladala z nabidky,
poptavky, informacnich kanali a financovani cestovniho ruchu. Analyza byla doplnéna
rozhovory s vybranymi aktéry cestovniho ruchu ve mést€ i v okoli Luhacovic. VSechny tyto
informace byly shrnuty do SWOT analyzy. Na zaklad¢ zjisténych poznatkl v teoretické a
analytické casti prace byl navrzen konkrétni projekt, ktery by mél rozsifit nabidku
cestovniho ruchu jak pro soucasné navstévniky Luhacovic, tak zdroven do mésta ptildkat
nové hosty z riznych vékovych skupin. Analytické ¢ast prace by se méla stat zakladem pro
vytvoreni podkladu strategického dokumentu v oblasti cestovniho ruchu, ktery v soucasné

dob¢ mésto Luhacovice postrada.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenistvi, strategické planovani, Luhacovice, architektura

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of tourism development in Luhacovice. The main
objective of this thesis is to develop a project that focuses on improving the current situation
of tourism in the area. In order to achieve the set objective,there was used theoretical
research, which focused on tourism, spa and strategic planning. The initial part was followed
by a comprehensive tourism analysis, which was consisted of supply, demand, information
channels and tourism financing. The analysis was complemented by interviews with selected
tourism actors in the city and in the vicinity of Luhacovice. All this information was
summarised in a SWOT analysis. On the basis of the findings in the theoretical and analytical
part of the thesis, a specific project was proposed to expand the tourism offer for current
visitors to Luhacovice, as well as to attract new guests from different age groups to the town.
The analytic part of the thesis should become the basis for the creation of a strategic

document in the field of tourism, which the town of Luhacovice currently needs.

Keywords: Tourism, spa, strategic planning, Luhacovice, architecture
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UvVOD

Diplomova prace je zamétfena na oblast cestovniho ruchu mésta Luhacovice. Praci jsem si
zvolil z divodu vykonu odborné praxe na Méstském urad¢ v Luhacovicich, kde jsem se této
problematice zacal vénovat a zarovei jsem chtél ziskat informace z oblasti cestovniho ruchu

tohoto lazenského mésta.

Meésto Luhacovice se nachazi ve Zlinském kraji a ma piiblizné pét tisic obyvatel. Je znamé
predevsim diky svym laznim. Do neddvna zde neexistoval tsek, ktery by se problematikou
cestovniho ruchu zabyval, tudiz mésto nema samostatnou vypracovanou strategii rozvoje
cestovniho ruchu. Problematikou cestovniho ruchu se pouze okrajové zabyva Program
rozvoje mésta Luhacovice. Kvalitn€ zpracované prace by mohla pomoci k definovani vize
meésta v oblasti cestovniho ruchu, stanoveni priorit a vytvoteni navrhu pro zlepSeni stavajici

situace.

rowr

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti, a to z teoretické Casti a praktické ¢asti. Prakticka
cast se jeSt¢ dale déli na analytickou a projektovou cast. Prechod mezi analytickou a

projektovou ¢asti tvoti SWOT analyza.

Teoreticka Cast se vénuje cestovnimu ruchu, lazenistvi a strategickému planovani. V prvni
¢asti je definovan cestovni ruch, jsou zde charakterizovany jeho druhy, systém, Cinitelé
rozvoje a rozmisténi, zaveér je vénovany ekonomice cestovniho ruchu. V kapitole zabyvajici
se lazenstvim je popsana historie lazenstvi, néasleduji pfedpoklady rozvoje lazenistvi, jeho
vyznam a zavérem lazenstvi v Ceské republice. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje
problematice strategického planovani. Zde je pfedstavena struktura strategického

dokumentu, pfistupy ke strategickému planovani a vybrané strategické dokumenty.

Praktickd cast je rozdélena na dv€ kapitoly, a to na analytickou a projektovou Cast.
V analytické ¢asti jsou nejprve predstaveny Luhacovice, nasleduje analyza nabidky
cestovniho ruchu, kam se fadi informace o stravovacich a ubytovacich zatfizenich, lazenistvi
ve mésté, turistickém informaénim centru a dalSich oblastech nabidky cestovniho ruchu. Na
tuto ¢ast navazuje poptavka cestovniho ruchu, tu tvofi statistiky navstévnosti a pfenocovani
pfimo v Luhacovicich, vramci ORP a celého kraje. Zajimavé je zde také srovnani
lazetiskych mist v krajich CR. V dal§ich &asti prace jsou charakterizovany moZnosti
informovanosti o cestovnim ruchu a také jeho financovani. Posledni ¢ast tvoti rozhovory

s vybranymi aktéry cestovniho ruchu v Luhacovicich a okoli, které byly provedeny bud’
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metodou face to face nebo pisemné s moznosti doptani. Celéd analyticka ¢ast byla nasledné

shrnuta.

Ptechod mezi analytickou a projektovou ¢asti tvoii SWOT analyza, ta ma za tikol na zakladé
komplexni analyzy zjistit silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a hrozby cestovniho ruchu

v Luhacovicich.

Posledni ¢asti je projektova ¢ast, ta ma na zaklad¢ predchozich analyz navrhnout projekt,
ktery by piispé€l k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté. Projektova Cast se sklada z popisu
vychozi situace, popisu projektu a jeho cili, predstaveni cilovych skupin, propagace,

financovani, aktivit projektu, jeho harmonogramu a zavérem rizikovou analyzou.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zpracovat teoretické poznatky z oblasti cestovniho ruchu a
strategickych dokumentli, zmapovat stav cestovniho ruchu v Luhacovicich a navrhnout
projekt, kterd povede ke zlepSeni soucasné situace v této oblasti. Zjisténé poznatky
analytické Casti prace budou vyuzity odd€lenim cestovniho ruchu mésta Luhacovic. Ty
budou poté zvefejnény na webovych strankach meésta, kde se zdjemci o cestovni ruch z fad

vefejnosti mohou dozveédét informace o této problematice.

Pro teoretickou ¢ast diplomové prace bude pouzita metodu literarni reserse, kdy se bude
pracovat s kniznimi a internetovymi zdroji z oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi a
strategického planovéani. Zdroje nebudou pouze Cceské, ale vyuziji také publikace

zahrani¢nich autort pro lepsi pochopeni tématu.

V analytické Casti bude pouzita analyza cestovniho ruchu ve mésté. V ramci nabidky
cestovniho ruchu bude charakterizovan organiza¢ni ramec cestovniho ruchu, lazné, sport a
relaxace, kulturni akce, ubytovani, gastronomie a stravovaci sluzby a privodcovské sluzby
v Luhacovicich. V nasledujici ¢asti, kterd se zabyva poptavkou cestovniho ruchu budou
srovnany vybrané ukazatele cestovniho ruchu v Luhacovicich. Nasleduje analyza

informacnich toku a financovani cestovniho ruchu.

Pro lepsi pochopeni cestovniho ruchu ve mésté budou vyuzity rozhovory s vybranymi aktéry
cestovniho ruchu. Respondenti rozhovori budou nejprve osloveni e-mailem, ve kterém
dostanou otazky, na které budou mit moznost odpoveédét bud’ pisemné, pres telefon nebo pii
osobnim setkani. V ptipadé, ze by doSlo k nejasnostem u nékterych odpovédi budou

respondenti znovu osloveni s Zadosti o vysvétleni.

Piechodovou ¢ast mezi analytickou a projektovou casti bude tvotit SWOT analyza, pomoci
kter¢ budou zjiStény silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby cestovniho ruchu

v Luhacovicich.

Na zakladé¢ literarni reSerSe, analyzy stavu cestovniho ruchu a SWOT analyzy bude vytvoien
projekt, ktery povede ke zlepSeni soucasného stavu cestovniho ruchu. V projektové casti
bude nejprve predstaven soucasny stav, nasledovat bude popis a cil projektu. V dalsi ¢asti
budou piedstaveny cilové skupiny, které bude projekt oslovovat. Nasledovat budou
moznosti, jak ziskat pro projekt potiebnou propagaci a jeho rozsifeni mezi potencialnimi
navstévniky. V dalsi ¢asti bude uvedeno financovani projektu, to bude tvofeno rozpoctem a

zdroji  financovani. Nasledovat budou jednotlivé aktivity projektu spolecné
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s harmonogramem. Na zavér budou predstavena rizika projektu a zpasoby, jak tato rizika

eliminovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Pojem cestovni ruch se objevil zacatkem 20. stoleti, kdy se odbornici pokouseli vymezit
cestovni ruch z cestovani. Mezi tyto odborniky se fadili E. Guyes-Freuler, E.Piccard, J.
Guth, a W. Morgenroth.S cestovnim ruchem také od pocatku souvisela snaha postihnout
jeho ekonomické stranky. Na ty jako prvni poukdzal H. von Schullard, ktery povazoval
cestovni ruchu za ,,soubor operaci zejména ekonomického charakteru, které se piimo
vztahuji na vstup pobyt a pohyb cizincti vné 1 uvnitf ur€ité¢ zem¢, mésta nebo regionu®.

(Beranek, 2016, s. 14)

Dalsim milnikem cestovniho ruchu se staly definice autord Svycarskych profesort, kteti

polozili zadklady moderni tzv. Svycarské Skoly cestovniho ruchu. (Beranek, 2016, s. 14)

Mezinidrodné¢ uznavanou definici se stalo vymezeni, na kterém se shodli Ucastnici

Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu z 91 zemi svéta.

»Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pficemz hlavni cel jeji cesty je jiny
nez vykondvani vydéleéné Cinnosti v navstiveném misté.* (Beranek, 2016, s. 15)

Dalsi definict, ktera se existuje je definice Mezinarodni charty kulturniho cestovniho ruchu,
ekonomickymi, socialnimi, vzdé&lavacimi, bio-fyzickymi, ekologickymi a estetickymi

rozméry (McDonald, 2019, str. 2)

Trvale udrzitelnym rozvojem rozumime rozvoj, ktery zabezpecuje uspokojeni potieb, aniz
by ohrozil moznosti uspokojeni potfeb generaci budoucich. Dulezité je zde ptihlizet
k Setrnému vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot a zaroven vede k dlouhodobé
prosperit¢ dané oblasti tak, aby nedoslo k ohroZeni potieb generaci budoucich. Soucasti
koncepci rozvoje tzemnich celkli se musi také stat plany na rozvoj cestovniho ruchu, které
budou pomadhat eliminovat negativni vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi a
podporovat rozvoj Uzemi pii zapojeni mistnich obyvatel. (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

©2022)
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1.1 Druhy cestovniho ruchu

Mezi zakladni druhy cestovniho ruchu fadime domaci cestovni ruch a mezinarodni cestovni
ruch. Domaci cestovni ruch je cestovani obyvatelstva, v ramci statu, ve kterém lidé¢ ziji. To
znamena, ze ucastnici neptekracuji hranice. Opakem je zahrani¢ni cestovni ruch, u kterého
dochdzi k ptekracovani hranic. Tento cestovni ruch délime na vyjezdovy cestovni ruch
(outgoing), ktery se sklada z vyjezdi obcanti dané zemé do zahranici a ptijezdovy cestovni
ruch (incoming), ktery piedstavuje ptijezdy zahrani¢nich navstévniki do zemé. (Fletcher,

2013, s. 4)

Pojem mezindrodni turista zahrnuje pohyb ucastnikli cestovniho ruchu bez teritoridlniho

urceni. Jedna se tedy o zahrani¢ni cestovni ruch vice statu.

Dal$im typem cestovniho ruchu je vnitrostatni cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovni ruch
na uzemi daného statu, tzn. domaci i pfijezdovy. Dale je to cestovni ruch narodni, ten
zahrnuje cestovni ruch obyvatelstva daného statu, at’ uz domaci nebo vyjezdovy. (Beranek,

2016, s. 15-16)

1.1.1 Mezinarodni cestovni ruch

Mezindrodni cestovni ruch je tvofen cestami Ucastniki cestovniho ruchu za hranice zem¢,
ve kterych maji trvaly pobyt. Je velmi nachylny na vyznamné udalosti jako jsou Zivelné
pohromy, teroristické €iny, regionalni a jiné valecné konflikty. Mezinarodni cestovni ruch
je zdrojem valut a prostfedki pro zajisténi zamé&stnanosti obyvatelstva, zvySuje ptispévek do
platebni bilance, napoméaha diverzifikaci ekonomiky, zvySuje atraktivitu zemé, vytvari
stimuly pro piiliv zahraniéniho kapitalu. Cim vétsi jsou rozdily mezi jednotlivymi staty, tim
vice piekdzek je na cesté k premistovani lidi. V rdmci rozvoje mezinarodniho cestovniho
ruchu se staty zamétuji na zhodnoceni vzajemného vztahu mezi rozvojem cestovniho ruchu
a opatfenimi, ktera jsou pfijimana v jinych oblastech ekonomické ¢innosti, dale stimulace
cestovniho ruchu na jednotlivych urovnich (individudlni, rodinné, skupinové nebo
kolektivni), podpora zlepSeni materidlné-technické zékladny, realizace vlastnim projekt
v cestovnim ruchu, podpora vymény informaci, podpora ¢innosti zahrani¢nich cestovych
agentur a dopravnich spolecnosti, aktivizace cestovniho ruchu mimo sezonu, vyména

studentd a odborniku v oblasti cestovniho ruchu a dalsi.

Cestovni ruch se vyrazné podili na vytvofeni novych pracovnich mist, snizuje platebni

deficit v zemi, tim padem posiluje ekonomiku, pomahd v rozvoji vyroby zbozi a sluzeb,
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které uspokojuji potfeby a prani ucastnikii cestovniho ruchu. Ovliviluje také vyrazné

redistribuci diichodti obyvatelstva z rozvinutych regionii do méné rozvinutych regiond.

Cestovni ruch méni smér investi¢ni aktivity, ¢imz oslabuje ekonomiku, a to v piipadé, pokud
se rozviji jednostranné. Proto je nezbytné, aby se rozvoj cestovniho ruchu uskutecnoval

paralelné s rozvijenim také jinych odvétvi. (Beranek, 2016, s. 261-264)

1.1.2 Cestovni ruch v CR

V Ceské republice je metodickym a koordinaénim organem pro subjekty, které piisobi
v oblasti cestovniho ruchu Ministerstvo mistniho rozvoje. Zakladnim nastrojem pro jeho
¢innost je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2021-2030. Strategie
predstavuje zdékladni strategicky dokument v oblasti CR, rozviji mezioborovou a
meziresortni spolupraci a vyhodnocuje pfinosy a dopady udrzitelného cestovniho ruchu a
také adaptace na zménu. Na zpracovani strategie se podileli zastupci vetejné spravy,
samosprav, profesnich spolkii, podnikateli akademicka vefejnost a dalSi partnery. Vizi
strategie je Ceska republika jako SMART inovativni destinace v &ele Evropy. Strategie vidi
Ceskou republiku jako bezpecnou udrzitelnou a sebevédomou destinaci, ktera stavi na
pfirodnim a kulturnim dédictvi, tradi¢nich a ptivetivych lidech, ale i na efektivnim vyuziti
novych trendd, a to v oblasti fizeni, technologii a sluzeb. Strategie rozvoj ma 5 zakladnich

okruhti:
e Systém fizeni a podpory cestovniho ruchu
e Inovativni nabidka a zazitky
e Poptavka / navstévnici
e Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace
o Lidé

Strategie cestovniho ruchu je doplnéna Ak¢nimi plany, které jsou vétSinou dvouleté nebo
tiileté. Podpora cestovniho ruchu bude v nejblizSich letech cilit na zkvalithovani
infrastruktury CR, podporu podnikatelské infrastruktury, zabezpeceni marketingu a
propagace, podporu domaciho a piijezdového, zmirilovani dopadu cestovniho ruchu na

zivotni prostfedi, zvySovani kvality sluzeb.

V Ceské republice se nachdzi bezmala Sest set cestovnich kancelafi, které zprostiedkovavaji

dovolen¢ a zajezdy. Na Cinnost v turismu se podili také pravodci. Priivodci maji za ukol
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poskytovat jednotliveiim nebo skupiné osob vyklad o kulturnim, historickém a ptirodnim
dédictvi zemé a také o soucasném zivoté v ni. Od roku 2021 muize byt privodcem osoba,
kterd mé cCesky narodni prikaz privodce. Vyjimku maji hor$ti priivodei a privodci
v objektech a ti, ktefi vykonavaji ¢innost v izemich ptistupnych vefejnosti danych zdkonem.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, ©2022)

V nize uvedeném grafu je vidét struktura celkového poctu piijezdli zahrani¢nich a
tuzemskych turistli za obdobi v letech 2017-2019. Je zfejmé, Ze nejvice turistd mifi do Prahy,
nasleduje StfedoCesky, Moravskoslezsky JihoCesky a Plzeiisky kraj. Mezi nejméné

navitévované kraje patii Zlinsky, Karlovarsky a Ustecky kraj.

Struktura celkového pottu pfijezdil zahraniénich a tuzemskych turistd
do krajti CR za odbodi 2017 - 2019 v rémci projektu GSM dat
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Obrazek 1 Struktura celkového poctu piijezdil zahrani¢nich a tuzemskych turistd do kraji
CR za obdobi 2017-2019 (Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Dalsi graf ukazuje podet turistdl z jednotlivych zemi, ktefi navstivili Ceskou republiku
v letech 2017-2019. Nejvice turisti navitivilo CR ze sousednich zemi. Konkrétn& nejvice
Némecko, Slovensko a Polsko. Velky pocet turistd piijizdi do CR také z Ruska, Italie, Velké
Britanie, USA a Ciny. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, ©2022)
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Pouze zahrani&ni turisté v €R dle zemi za obdobi 2017 - 2019
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Obrazek 2 Zahraniéni turisté v CR dle zemi za obdobi 2017-2019 (Zdroj: Ministerstvo pro
mistni rozvoj)

Posledni graf piedstavuje pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich na 1000
obyvatel v zemich EU. Nejvice pfenocovani méa Malta, Island a Kypr. Ceska republika se
nachazi pod primérem zemi. Nejméné pfenocovani je v Rumunsku, Srbsku a Makedonii.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, ©2022)
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Vybrané evropské zemé&: celkovy poéet pfenocovani v hromad. ubyt. zafizenich na 1000 obyvatel (2014)
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Obréazek 3 Vybrané evropské zemé: celkovy pocet prenocovani v hromadném ubytovani
zafizenich na 100 obyvatel (Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj)
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1.1.3 Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch je charakterizovan jako druh cestovniho ruchu s vicedennim
pobytem a s rekrea¢nimi aktivitami na venkové. Pfikladem mtize byt p&si turistika, jizda na
kole ¢i na koni, pozorovani zvifat a dalsi. Rozvoj venkovského cestovniho ruchu souvisi
srozvojem venkova, budovdnim turistickych tras a cyklostezek, rozvojem farem a

alternativniho zemédglstvi. Radime sem:
e Agroturistiku
e Ekoagroturistiku
e Ekoturistiku
e Cykloturistika
Agroturistika

Jde o formu venkovského cestovniho ruchu, které mimo vyuzivani pfirody a krajiny venkova
je charakteristicka pfimym vztahem k zeméd¢€lskym pracim. Provozovateli jsou podnikatelé
v zem¢edélské prvovyrobé a slouzi jim jako hlavni nebo dal§i zdroj rozSifeni hlavniho
podnikatelského programu. Je vhodné pro rodinné dovolené, umoziiuje pobyt a stravu na
venkovskych statcich a moznost G¢astnit se praci, které souviseji se zeméd€lskou vyrobou
nebo s praci se zvitaty. Ubytovani je poskytovano na rodinné farmé nebo v rekreacnich
objektech ve vlastnictvi nebo téch, které jsou v uzivani zemédélského podnikatele.
Stravovani je zajiSténo vyrobky z farmy a souvisi také s obyceji, které jsou spjaté s vesnici
a zemédélstvim. Specifikou agroturistiky je ekoagroturistika. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj, ©2022)
Ekoagroturistika

Ekoagroturistika je turistika na ekologicky hospodafticich farméch, které produkuji bio-
produkty. Ekologicka farma nepouziva pii vyrobé rostlin a chovu zvifat zddné chemikalie,
hnojiva a jiné pfipravky. Zvifata jsou chovéna pfirozenym zplUsobem. Produkty
ekologického zemé&délstvi podléhaji ptisné kontrole a musi spliiovat mezinarodni standardy,
nasledné mohou pouzivat ochranou znamku BIO. Typickym znakem je sepjeti turisty
s farmafi, a také pfima ucast na zeméd¢€lskych praci a konzumace produktt. (Ministerstvo

pro mistni rozvoj, ©2022)
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Ekoturistika

Oznacuje se jako cestovni ruch zaméfeny na poznavani ptirody, ktery je orientovany na
poznavani prirodnich rezervaci, narodnich parki, CHKO, a dalSich ptirodnich kras, tak aby

nebyly cestovnim ruchem narusovany. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, ©2022)
Cykloturistika

Cykloturistika je vymezovana jako aktivni cestovani zaméfena na poznavani ptirodnich i
spolecenskych zajimavosti v urcité oblasti na kole. Pro cykloturistiku se vyuziva kombinace
dopravy, nejcastéji kombinace vlaku a jizdy na kole. Cyklistiku podporuje budovani novych

cyklotras a cyklostezek.

Cyklotrasou oznacujeme komunikaci, kterd vyuziva stavajici mistni i ucelové komunikace,

a to 1 véetné polnich a lesnich cest, silnici II. a III. Ttid, kde je nizké frekvence provozu.

Cyklostezka je stezka, ktera se vyuZziva pro cykloturistiku i pro pési turistiku. Ma zpevnény

povrch a vétsinou byva oddélena od frekventované silni¢ni dopravy.
S cykloturistikou a pé&si turistikou souvisi také pojem greenway (zelené stezky), které jsou
uréené pro bezmotorovou dopravu, takze pro pési turistiku, cykloturistiku, turisty na
koleckovych brusli, jizdu na kole nebo pro vozickare. Greenway je pfirozeny nebo uméle
vytvofeny koridor, ktery se vyuziva pro rekreaci. Vedou nejcastéji podél ficnich tok,
vyhlidkovych tras a dalSich. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, ©2022)
1.2 Typy ucastnikii cestovniho ruchu
Mezi zékladni ucastniky cestovniho ruchu podle Beranka patfi:

e Staly obyvatel

e Navstévnik

e Turista

e Vyletnik, jednodenni navstévnik

O stalém obyvateli mluvime v pfipadé, kdy se jedna o osobu, kterd Zije na daném misté
alespon Sest po sob¢ nasledujicich mésicti mezi piijezdem do jiného mista na dobu kratsi
Sest mesicli. Nékdy jej nazyvame rezident, v mezinarodnim cestovnim ruchu je to osoba,

které zije alespoii rok pied ptijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.
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Navstévnik je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve které ma trvalé bydlisté, na dobu
krat$i nez 1 rok. Hlavnim cil cesty je jiny nez vykonévani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném
miste.

Turista je definovan jako navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponi jedno

pfenocovani.

Vyletnik je osoba, ktera cestuje na dobu kratsi nez dvacet ¢tyfi hodin, aniz by v navstiveném

misté pfenocoval.

Specialni kategorii je potom tranzitni navstévnik. Jedné se o navstévnika, ktery cestou do
svého cile se zastavi na ur€itém misté, mize se jednat o jednodenniho navstévnika, ale také

0 turistu.

Rozd¢leni tcastnikli cestovniho ruchu bylo prezentovano na konferenci OSN v Rimé v roce

1963. Zde se také rozhodlo, ze do mezinarodniho cestovniho ruchu nepatii:

zahrani¢ni pracovnici

e migranti a jejich rodinni pfislusnici

e vojaci a jejich rodinni ptisluSnici

e diplomaticti pracovnici

e kocovnici, uprchlici, vystéhovalci

e obcané pravidelné cestujici v piihrani¢nich oblastech za icelem hledani préace
e tranzitni cestujici

e Ucastnici skupinovych turistickych zajezd, kteti cestuji vlakem a nocuji v ném
e Ucastnici skupinovych turistickych zé4jezdu, kteti cestuji autobusem a nocuji v ném
e posadka namotnich lodi a vlakd, ktera nocuje na lidu nebo ve vozu vlaku

e posadka letadel, kterd nenocuje v misté pobytu

e cestujici, projizdé€jicich bez zastavek, i kdyz jejich cesta vice nez 24 hodin (Beranek,

2016, s. 16-18)
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1.3 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch se zabyva urcitymi vztahy a jejimi vazbami. Podle Beranka patii do systému

cestovniho ruchu:
e Subjekt cestovniho ruchu
e Objekt cestovniho ruchu
e Piedmét cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu rozumime ucastnika, ktery uspokojuje své turistické potieby.
Z ekonomického hlediska je subjekt nositelem poptavky a také spotiebitelem produktu

cestovniho ruchu. Mize jim byt jak navstévnik, tak staly obyvatel.

Objektem cestovniho ruchu je to, co se miize stat cilem zmény mista pobytu tcastnika
cestovniho ruchu. Objekt je tvofen destinaci cestovniho ruchu, dale také podniky, které
poskytuji sluzby, kterych se G€astnici cestovniho ruchu v misté pobytu a béhem ptepravy do
mista poptavaji. Objekt cestovniho ruchu rozliSujeme na primarni nabidku a sekundérni

nabidku.

Primarni nabidka je tvofena pfirodnim a kulturné-historickym potencidlem pro cestovni
ruch. To znamena4, Ze cilové misto musi mit vhodny potencial, aby ho ucastnik vyhledaval.
Aby byla tato nabidka naplnéna, musi se v cilovém misté nachazet dostatecny potencial v co
nejvetSim mnozstvi a nejvyssi kvalité.

Sekundarni nabidka predstavuje infrastrukturni vybavenosti, to je souhrn podnikii, zafizeni
a dal$ich instituci cestovniho ruchu, které navstévnikovi umoznuji ubytovani, stravovani,
Cerpani doplnkovych sluzeb (rekreacnich, sportovnich, kulturnich a dalSich). Sekundarni

nabidka je zavisla na primarni nabidce.

Piedmét cestovniho ruchu se nékdy oznacuje jako produkt cestovniho ruchu (turisticky
produkt). Jedna se o vyrobek a sluzbu CR, ktery slouzi k uspokojeni potieb ucastnikii CR.
Nejcastéjsim produktem cestovniho ruchu jsou produkty cestovnich kanceléfi, vétSinou
zajezdy, které ndm ukazuji kombinaci sluZeb cestovniho ruchu nabidnutych za urcitou cenu.

Produktem jsou vétSinou zboZi a sluZzby nabizené na trhu cestovniho ruchu.

Na trhu cestovniho ruchu mizeme vidét vzajemnou ptisobnost subjektu, objektu a predmétu
cestovniho ruchu. Vazby mizeme sledovat nejen v radmci systému CR, ale také mezi CR a

jinymi odvétvi. Nejveétsi dopad na CR mé ekonomicky rist, opaCnym smérem na cestovni
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rust plisobi nezaméstnanost, kterd vede k tomu, ze dochazi k mensimu z4jmu o cestovani u

ucastnikii. (Beranek, 2016, s. 19-20)

1.4 Cinitelé rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu
Cinitele rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu délime podle Hraly na:
e Selektivni (stimulacni) faktory
e Lokaliza¢ni podminky

e Realiza¢ni podminky (Hrala, 2013, s.13)

1.4.1 Selektivni (stimulac¢ni) faktory

Jedna se o faktory, které v ramci uzemniho uspofadani maji primarni postaveni v rozvoji
cestovniho ruchu. Jejich prostfednictvim se vyuzivaji podminky pro cestovni ruch

v konkrétnich oblastech. Predstavuji spolecenské reality, které se déli na:
e Objektivni faktory
e Subjektivni faktory

Do objektivnich faktort patii politické reality sv€tového 1 lokalniho charakteru,
vnitropoliticka situace, ekonomické predpoklady, demografické skutecnosti a kvalitu
zivotniho prostiedi. Mezi zadkladni politické faktory fadime mirové uspofadani svéta,
vnitropolitickou stabilitu, ktera tvofi vazby s charakterem politického systému. Velmi
dilezité jsou také statni hranice, které omezuji volny pohyb obyvatelstva. Dal§im klicovym
faktorem je dosaZend zivotni Uroven populace, se kterou souvisi objem fondu volného ¢asu.
Pro cast populace se stava icast na cestovnim ruchu soucasti jejich zivotniho stylu. Mezi
dalsi faktory fadime urbanizaci, kdy dochazi k ristu velkych aglomeraci do tzv. megamest.
Tyto aglomerace patii k oblastem s nejvét§imi poZzadavky na cestovni ruch, souvisi to s tim,
ze zdejsi populace se fadi do vyssi kategorie piijmovych spolecnosti. Poslednim objektivnim
faktorem je Zivotni prostredi, které se sklada ze slozek ptirodniho podsystému (reliéf, piida,
klima, fauna, flora) a slozky socioekonomického podsystému (obyvatelstvo, sidla,
zemédelstvi, primysl, sluzby). Dochazi k ¢im dal ¢astéj§imu naruSovani rovnovéhy mezi

pfirodou a spolec¢nosti.

Subjektivni faktory se skladaji z fady psychologickych a dalSich pohnutek, které maji vliv

na kulturni roven obyvatel, reklamu, propagaci apod. Pravé reklama a propagace maji velky
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vliv na vytvareni mondénnosti a mdédnosti nékterych stiedisek a oblasti. (Hrala, 2013, s. 13-
16)
1.4.2 Lokaliza¢ni podminky

Jedna se o podminky, které maji pro rozvoj cestovniho ruchu druhotny vyznam, nicméné
maji rozhodujici postaveni pti konkrétni lokalizaci jeho realizace. Rozhoduji o funkénim

vyuziti konkrétni oblasti z hlediska ptirodnich a spolecenskych podminek.

Piirodni podminky a atraktivity

Ptirodni podminky jsou vétSinou konstantni a ploSné podminky, které tvoti predpoklady pro
konkrétni formy. Atraktivity pfedstavuji pfirodni zvlastnosti, jejichz ojedinélost a exotika

¢ini danou oblast pro cestovni ruch pritazlivéjsi. Patii sem:
e Klimatické poméry
e Hydrologické poméry
e Reliéf a morfologické poméry
e Rostlinstvo a zivoc€iSstvo

Klimatické podminky jsou jednou z hlavnich podminek realizace a rozmisténi cestovniho
ruchu. Nejvétsi vyznam pro cestovni ruch maji dva podnebné pasy — mirny a subtropicky
pas. Klimatické poméry se uplatiiuji predevSim v sezdénnosti — v subtropickém pasu je to
letni obdobi, celoroéni vyuziti je zde pouze v nckterych oblastech, v mirném pasu,

predevsim v horskych oblastech jsou podminky v zimnim i letnim obdobi.
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sttediskovou koncentraci cestovniho ruchu slouzi pfedevSim podzemni vody. Plati to
pfedevS§im o minerdlnich pramenech, které maji 1é€ebné ucinky. Lazenska stiediska patii
k nejstar§im centrim cestovniho ruchu. Dal$im type pramend podzemnich vod, které¢ jsou
turisticky velmi atraktivni jsou gejziry. Jsou koncertovany piedevsim na Islandu, Novém
Z¢landu a v Yellowstonském narodnim parku v USA. Vyuzitelnost povrchovych vod je
zavisla na teplotnich pomérech. Jejich probléme je velmi Casté¢ znehodnocovani na jejich
vyuziti. Nejpfitazlivéjsi z povrchovych vod je mote. Nejvyznamnéj$i postaveni ma
Stiedozemni mote, diky své vyborné poloze a také kvalité¢ pobieznich vod, vhodné je také
k podmotskému rybolovu. V atraktivité dale nasleduje Cerné mote, ostrovy amerického

Stiedomoti, pfilehly jihovychod USA, kalifornské pobiezi USA a Mexika, ostrovy
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v Indickém ocednu a pobtezi Thajska. Jezera a uméle vytvorené vodni plochy maji podobné
vyuziti jako mote. Vice vyuzivana jsou jezera vzdalena vice od mote. Nejvice navs§tévovana
jsou jezera alpské oblasti, dale jezera VB, v Polsku, Némecku a na jihu Finska. Reky slouzi
predevsim ke kratkodobému uspokojovani forem cestovani. Problémem tekl je znecisténi.
Jejich atraktivita je ovlivnéna pfirodnimi zvlaStnostmi — kafiony vodopady.
Nejnavstévovangjsi jsou Niagarské vodopady a vodopady v Yosemitském narodnim parku,

svetove proslulé jsou rovnéz Viktoriiny vodopady.

Horizontalni morfologie ma vliv na kvalitu a charakter pobiezi povrchovych vod a tim na
cestovni ruch. Nejnizs$i hodnotu maji Spatné ptistupnd, skalnata a bazinata pobiezi. Naopak
nejvyssi hodnotu maji piscité plaze. U vertikalni ¢lenitosti méa funkéni vyuziti predevs§im
vyskova €lenitost. Vrchoviny a sttedohory se vyuZivaji pfedevsim jako odpocinkové oblasti.
rozptylenéjsi a klidné&jsi oblasti. Dilezitym faktorem jsou doplikové atraktivity jako jsou
skalni utvary nebo krasové oblasti. Vysokohorské oblasti lakaji navstévniky souborem
geologickych vlastnosti a jinymi pozitivnimi strankami jako je pifizniva slunecni radiace.
Nachazi se vétSinou v dopravné nepiistupnych oblastech, tudiz zde dochazi k vétsi intenzité
vyuzivani. Proto je nutné pristupovat k regulaci navstévnosti a k ochrané piirody.

Nejnavstévovanéjsi oblasti v Evropé jsou Alpy, Pyreneje a Karpaty.

Rostlinstvo a ZivociSstvo ma jako celek mensi vliv na rozmisténi cestovniho ruchu. Pokud
existuji vzacné rostlinné druhy, které nemaji pfisnou ochranu jsou velmi ¢asto navstévovany
turisty. Zivo&isstvo se uplatiiuje v cestovnim ruchu prostfednictvim chranéné a lovné zvéfe.
Nejnavstévovanéjsi jsou africké narodni parky a rezervace. Konkrétné se jedna o park

Serengeti v Tanzanii a Krugertv park v Jihoafrické republice. (Hrala, 2013, s. 16-23)

Spolecenské podminky a atraktivity

Ukolem spoleéenskych podminek a atraktivit je uspokojit poptavku po poudeni, zabavé a
vzdélani. Pfevazuje zde vétSinou tzv. bodové rozmisténi, coz je charakteristickym rysem
znacné uzemni koncentrace. Rozhodujicimi faktory je koncentrace v urcité oblasti a jejich

kvalita. Spolecenské podminky a atraktivity se rozdéluji na:
e Kulturnéhistorické pamatky
e Kulturni zafizeni, kulturni a jiné akce

e Sportovni a zabavni zafizeni a akce
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Kulturnéhistorické pamatky maji v této skupiné podminek nejvétsi vyznam, ktery je dan

v

zvlastnosti, uméleckou a historickou hodnotou. Nejvyznamngj$i jsou ty nejcennéjsi a
nejproslulejsi, ostatni funguji jako dopliujici atraktivity. Nejzadanéjsi jsou architektonicka
dila jednotlivych historickych slohti a epoch. Stavby jsou atraktivni také diky jejich vyzdobg.
Zajem o historické pamatky se projevuje koncentraci CR do urcitych oblasti. Vyrazné se na
tom podilela modernizace dopravy. Navstévované objekty jsou také pamatniky vojenskych
bitev spojenych s riznymi valkami. Zvlastni skupinou jsou pamatniky druhé svétové valky,

mezi které se fadi také koncentracni tabory.

Kulturni zatizeni funguji vétSinou jako doplnék jinych pamatek. Pro tyto pamatky opét plati
stiediskovy charakter rozmisténi. Rozd€luji se na zatizeni, které soustied’uji sbirky rizného
druhu (muzea, galerie, knihovny, skanzeny) a zatizeni, jejichZ prostiednictvim se realizuji
kulturni 1 jiné akce (divadelni ptfedstaveni, hudebni ¢i jiné festivaly, folklorni a dalsi
slavnosti, kongresy a sympozia, nabozenské slavnosti a pouté). Nejvétsi vyznam pro CR
maji muzea a galerie. Na prvnim misté¢ se nachazi patizsky Louvre, nasleduje Ermitaz
v Petrohradu, Metropolitan Museum of Art v New Yorku, British Museum v Londyné¢ a
dalsi. Na kulturnim vyznamu mést se podili rovnéz divadelni a operni ptfedstaveni a
koncerty, piipadné¢ hudebni i jiné festivaly. Mezi neslavnéjsi zndme scény patii Milanska
Scala, Metropolitan Opera v New Yorku a Velké divadlo v Moskvée. Popularni hudebni,
dramatické, folklorni i jiné festivaly jsou Salcbursky hudebni festival, Wagnertiv hudebni
festival v Bayreuthu a mnoho dalSich. Na rozvoj cestovniho ruchu maji podil také akce
s ndboZenskymi slavnostmi a poutémi. Povést a pfitazlivost téchto mist je dana tradici, které
souvisi se zjevenim nebo zazraky. Napiiklad se jedna o Lurdy ve Francii, Censtochova
v Polsku, Padova. Dale jsou to také nejposvatnéjsi mista islamu, a to Mekka a Medina, do

kterych ptichazi ro¢né pies 5 milionu poutniki.

Budovy sportovnich zatfizeni pro tcely a vyznam akci, které potadaji dosahuji velmi casto
kolosalnich rozmérti. Mista, kde se konaji regionalni nebo svétova mistrovstvi lakaji k sob&
velké mnozstvi zajemcl. Kromé olympijskych her a riznych mistrovstvi se jedna o tradicni
karnevaly, by¢i zépasy a ruzné folklorni a historickd ptfedstaveni. Své misto v cestovnim
ruchu maji zdbavni parky — Prater ve Vidni, Tivoli v Kodani a Disneyland na Floridé&. (Hrala,

2013, 5. 24-29)
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1.4.3 Realiza¢ni podminky

Tyto podminky maji dominujici postaveni pro kone¢nou fazi uskuteciovani riznych forem

cestovniho ruchu. Svou kapacitou tvofi tzv. nabidkovy strop. Patii sem:
e Doprava

e Ubytovaci a stravovaci zafizeni

Doprava zajistuje styk mezi vychozim mistem ucastnika a navstévovanym mistem. S ¢im
dal vétsim rozvojem cestovniho ruchu roste vyznam dopravy. Doprava dava moznost
navstévovat nové oblasti ve vnitrostatnim i mezinarodnim cestovnim ruchu. Moderni
doprava rovnéz umoziuje rozSifovat masovost cestovniho ruchu. Doprava pisobi
k cestovnimu ruchu pozitivné i negativné. Zelezniéni doprava, ktera funguje pro potieby
cestovniho ruchu na velké vzdalenosti, byla prvni dopravou, ktera se podilela na rozsifeni
cestovniho ruchu. U Zelezni¢ni dopravy dochazi k neustalé modernizaci, kdy existuji
vyhlidkové vagony, které vedou i na hiife ptfistupna mista. Automobilova doprava se podilela
na nejveétsim rozvoji cestovniho ruchu. Tento druh dopravy pfevazuje na kratsi vzdalenosti.
Zakladem pro atraktivni cestovni ruch je husté silni¢ni sit’. Automobilova doprava ma ale
také negativni vliv na Zivotni prostfedi. Vodni vnitrozemska doprava se uplatiiuje pro ucely
rekreacni, okruzni a vyletni, tudiz vétSinou na kratsi vzdalenosti. Na delSich vzdalenostech
se vyuziva podél pfirodnich a kulturnich atraktivity, napfiklad na stfednim toku Ryna a
sttednim Dunaji. Vertikalni doprava, kterou tvofi lanovky a vleky zptistupnila nav§t€vnikiim
horské a vysokohorské oblasti a také umoznila rozvoj zimnich sporti a letni rekreace.
Namoini doprava se vyuziva pro cestovani na velké vzdalenosti, vyuzivd se také na
okruZznich tras, které spojuji pozndvani spolecenskych a ptirodnich atrakci. Nejvice se jich
uskuteciiuje v obvodu Stfedozemniho mote. Letecka doprava se prosadila pfedevSim na
velkou vzdalenost, hlavné v mezikontinentalnim méftitku. Existuji jak pravidelné linky, které
nas dovedou na vyznamnd mista cestovniho ruchu, tak i specializované lety, které spojuji

oblasti na celé zemékouli.

Ubytovaci a stravovaci zafizeni tvofi podstatnou cast pro realizaci cestovniho ruchu.
Kapacita zafizeni vytvafi moZnosti pro jeho koncentraci a také rozmisténi. (Hrala, 2013, s.

29-32)
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1.5 Ekonomika cestovniho ruchu

Ekonomika cestovniho ruchu je aplikovana véda, ktera zkoumd chovani lidi a skupin
v procesu vyroby, rozdélovani, smény a spotfeby produkti cestovniho ruchu. Cilem je
uspokojeni potieb pii omezeni zdroji cestovniho ruchu a pti konkurenci béhem uzivani.

(Beranek, 2016, s. 42-43)

1.5.1 Metodologie ekonomiky cestovniho ruchu
V ramci metodologie ekonomické teorie existuji 4 zakladni ptistupy:
e Subjektivisticky pristup
e Neopozitivisticko-empiricky pfistup
e Racionalisticky pfistup
e Dialekticko-materialisticky pfistup

Subjektivisticky pfistup se vyznacuje analyzou ekonomického jevu. Jako vychozi bod se
bere hospodatici subjekt, ktery piisobi na okolni svét. Objektem analyzy se zde stava chovani
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teorii volby, kterou ¢ini hospodatici subjekt.

Neopozitivisticko-empiricky ptistup vychazi z detailniho zkoumani samotnych jevi a jejich
hodnoceni. Dilezitym faktorem se stava technicky aparat pro vyzkum. Vysledkem jsou
ekonomické modely rlizného druhu. Podle technického pfistupu se napiiklad déli ekonomie

na makroekonomii a mikroekonomii.

Racionalisticky ptistup vychdzi z objevu racionalnich (pfirozenych) zakond civilizace.
Nutny je zde vyzkum ekonomického systému obecné, dale vyzkum ekonomickych zékoni,
které maji za tkol regulovat dany systém a zkoumani tzv. ekonomické anatomie spolecnosti.
Cilem ekonomie se zde stava zkoumani zékont, které reguluji vyrobu, rozdélovani, sménu

a spotiebu produktu.

Dialekticko-materialisticky pfistup ma sviij zédklad z objektivni analyzy, ktera se zabyva
vnitinimi vztahy a také rozvoji téchto vztahii. V marxistické Skole byl tento pfistup
oznacovany za jediny spravny.

Kromé ekonomickych ptistuptli se vyuzivaji i osobité nastroje, jako piiklad se uvadi metody
védecké abstrakce, analyzy a syntézy, indukce a dedukce, historie a logiky. (Beranek, 2016,
s. 43-44)
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1.5.2 Ekonomické ukazatele cestovniho ruchu

Zakladni ukazatel, ktery nam ukazuje piijezd turisti do zemé je turisticky tok. Ten je
charakterizovan celkovym poctem turistli, celkovym poc¢tem dnti pobytu turisti v zemi. Pro
vypocet celkového poctu dni se vyuziva pocCet navstévnikl, ktery vynasobime priimérnou
délkou pobytu jednoho navstévnika ve dnech. Pokud jsou zndmé idaje o objemu turistického

toku, je mozné urcit predpokladané denni vydaje turisty.

Celkové vydaje navstévnikl jsou velmi uziteCné a jasné srozumitelné tdaje. Pro turisticky

tok se vyuzivaji koeficienty nerovnomérnosti turistického toku.

Pro rozvoj materialn¢ technické zaklady cestovniho ruchu se vyuzivaji kapacitni ukazatele,
patii sem pocet pokojii v ubytovacich zafizenich, pocet mist ve stravovacich zafizenich,

pocet mist nabizenych zabavnimi podniky. RozliSujeme dva typy kapacitnich ukazateli a to:

e Absolutni kapacitni ukazatele (pocet stalych lizek, pocet disponibilnich pokoja,
pocet lizkodnl, poCet mist k sezeni, poCet mist na volné ploSe, pocet sedadel

v dopravnim prosttedku apod.)

e Relativni kapacitni ukazatele (vySe zminéné hodnoty, které jsou vztazeny na pocet
obyvatel, rozlohu zemé¢ apod.)

Jednim z nejvyznamnéjSich ukazateli je pocet Iuzkodnd, ktery predstavuje jedno
prenocovani jedné osoby.
Dal$im dulezitym pojmem je lizkova kapacita, ta predstavuje maximalni pocet osob, ktery
muize byt ubytovan v ur¢itém ubytovacim zafizeni, regionu nebo celé zemi. Pro co
nejpresnéjSi vyjadieni pouZivame termin disponibilni ubytovaci kapacita, ta predstavuje
maximalni pocet osob, ktery miize byt ubytovan v daném obdobi. Od celkového poctu mist

se odecitaji mista, ktera nejsou k dispozici z divodu rekonstrukce oprav apod.

Dalsi skupinou jsou ukazatelé, které charakterizuji stav a rozvoj mezinarodniho cestovniho

ruchu, sem patfi:
e Pocet turist, ktefi navstivili zahranic¢i
e Pocet dnli pobytu zahrani¢nich turista

e (Celkové penézni vydaje zahrani¢nich turistt
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2 LAZENSTVI

Lazenstvim se zabyva védni obor, kterému fikame balneologie. Jednd se o nauku o l1éCeni
prirodnimi zdroji a jejich ucincich na lidsky organismus. Ptirodni 1é¢ivé zdroje jsou ptirodni

materidlni vody, ziidelni plyn, peloidy a 1é¢ivé klima. (Jakubikova, 2019, str.19-20)

2.1 Historie lazenstvi

Pocatky lazenstvi sahaji az do starovéku, kdy se objevuje v fecké mytologii cela fada
pramentl. Rekové byli jako prvni, ktefi se zabyvali vyuzitim prament, ale také jejich
popisem a klasifikaci. Lécebné koupele se zacaly vyuzivat od 5. stoleti pf. n. l. na izemi
vulkanického Recka a piilehlych izemi. Nejstar$im naleziitém lazni byla Olympia, kde se
nachdzely 1azné a bazény se studenou a teplou vodou. Zastancem lazni pro 1é¢ebné ucely byl
Hippokrates z Kosu, ktery kombinoval koupele se cvi¢enim a vzdélanim. Pravé jeho uceni

polozilo zéklady pro vyvoj lazni. (Jakubikova, 2019, str.20-21)

Ve starovékém Rimu se zadali vyuzivat 1azné pozdgji nez v Recku. Nejvétsi rozvoj lazni
v Rimé nastal v obdobi cisaf'stvi. Na po&atku letopoétu se v Rime nachazelo 170 vefejnych
lazni, které byly velmi oblibené mezi obcany, kteti zde hledali odpocinek a uvolnéni. Lazné
se rozsifovaly také na mista, ktera byla Rimem okupovana. Piikladem jsou Vichy ve Francii
nebo Aachen v Némecku. S rozpadem fimské fiSe doSlo k ipadku lazenstvi, kdy vétSina

lazni byla zni¢ena nebo prestavéna na kostely. (Jakubikova, 2019, str.21-23)

Tyto davné fimské stavby, které slouZzily pro lazn€ se neustdle vyuzivaji v soucasné dobg.
Bud’ se jednd o plivodni stavby, které jsou pfedevSim na tizemi Italie, Francie a Velké
Britanie, nebo stavby, které byly pozdéji postaveny jako inspirace fimskym lazeniskym
domiim. Jako ptiklad se uvadi budovy ve Washingtonu D.C. Jedna se piedev§im o soudni

budovy, sidla, posty a dalsi. (Blouet, 2012, str. 47-48)

V obdobi renesance, ktera se oznacuje jako néavrat k antickym idealim se zacaly 1azné€ opét
vice vyhledavat. Velmi navstévované byly ptrirodni 14zné&, které byly nejvice vyuzivany v 16.
a 17. stoleti. S nastupem Marie Terezie na triin doslo k mnoha reformam ve zdravotnictvi,
které znamenali konec lazebnictvi. K rozvoji modernich zakladl 14zni doslo az v 19. stoleti,

zacCaly se vyuZivat také termalni bahnisté, slatiny a raseliny.

Lazenstvi se vyuzivalo nejen v Evropé¢ ale také v Asii. Jako piiklad si miZeme uvést Blizky
a Stfedni vychod, Cinu, Japonsko a Indii. Po p¥ijezdu Evropanti do Severni Ameriky se i zde

zacali hledat horké a studené prameny.
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V Jizni Americe byly u Aztékti velmi oblibené potni ldzn€. Poceni se kombinovalo
s masazemi, toho vyuzivaly piredevsim zeny pied porodem. Podél sopecnych oblasti And ma
Jizni Amerika tisice termalnich prameni a gejziri. (Jakubikova, 2019, str.23-30)

2.2 Predpoklady rozvoje lazenstvi

Vyvoj lazenistvi je uzce vazan s vyskytem mineralnich uhli¢itych vod. Uloha lazenstvi je
tézce zastupitelna v 1écbé tady chronickych onemocnéni, v prevenci prechodu nemoci
do chronického stadia a vzniku komplikaci v nasledné péci a také rehabilitaci po

onemocnénich, operacich nebo trazech. Lazenstvi je mozné rozdélit do dvou skupin:
o Lazenstvi l1éCebné — jedna se o vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji
o Klimatické lazenstvi — léCeni s vyuzitim klimatickych podminek
Mezi ptedpoklady pro rozvoj lazenstvi patii:
e Piirodni podminky
e Volny cas
e Ekonomické zdroje
e Materidlné-technicka zédkladna
e Personalni ptfedpoklady
e Lokaliza¢ni podminky

e Selektivni predpoklady

vvvvvv

n¢ patii ptirodni 1é€ivé vody minerdlni a termalni, dale peloidy, humidy, bahna, viidelné
plyny, emanace, a klimatické podminky. Je potfeba aby tyto zdroje mély védecky prokazané
pozitivni G¢inky na zdravi ¢loveka a spliiovaly hygienické normy.

Velmi diilezité je vénovat sviij volny Cas mimo zabavy a rozptyleni také péci o své télo,
zdravi a dusi. Tento ¢as se muze travit v lazeniskych zatizenich.

Lazné v Ceské republice az na vyjimky patii do nestatnich zdravotnickych zafizeni. Zdroje
ziskavaji ze své ¢innosti a z piijmu vetejnych zdroju jako jsou pojistovny, bankovni uvéry

a dotace.
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Materidlné technickou zékladnu rozdélujeme podle ur€itych kritérii na vécné €lenéni, kam
patii investi¢ni majetek, poté ucel vyuzivani, kde rozd¢lujeme 1éCebny a zdravotni usek,
ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturni a spolecenska centra a dal$i. Poslednim kritérii je
vyuzivani zdroju.

Pro vyuziti lazni je potfeba mit odborny personal, ktery je zpusobily k vykonu funkce.
V laznich se setkdvame s t€émito zaméstnanci — zdravotni pracovnici, technickohospodarsti

pracovnici, provozni a pomocni pracovnici a zaméstnanci volnocasovych aktivit.

Lazné jsou rozmistény podle vyskytu 1éCivych prameni, lozisek, raseliny a bahna. Tyto

ptirodni zdroje jsou zakladem pro rozmisténi lazni.

Selektivni ptedpoklady ptedstavuji zplisobilost zemé nebo regionu aktivné se podilet na
rozvoji cestovniho ruchu. Patfi sem dopravni dostupnost, ¢asova dosazitelnost, hustota,

kvalita a bezpe¢nost dopravni sité. (Jakubikova, 2019, str.30-34)

2.3 Vyznam lazenstvi

Lazeiistvi je oborem, které¢ zasahuje nejen do zdravotnictvi, ale také do cestovniho ruchu.

Lazné jsou spolecensko-kulturnimi centry. Mezi ptinosy ldzni patii:
e Zdravotng-léebné piinosy
e Ekonomické pfinosy
e Socidln¢€ kulturni pfinosy
e Regionélni pfinosy
e Enviromentalni pfinosy

Zakladnim pfinosem lazni je prevence, uloha lazni je sloZité zastupitelna v 1é€bé riznych
onemocnéni. Cilem 14zni je dokonCit 1éebny proces, stabilizovat stav a pribéh nemoci

pacienta. Dulezité jsou lazn¢ také pro déti na jejich zdravy vyvo;j.

Ekonomické ptinosy lazni miZzeme rozdé€lit na makroekonomické a mikroekonomické. Do
makroekonomickych ptinost lazni patii to, ze se podili na HDP, podporuje zaméstnanost,
snizuje podil pracovni neschopnosti a ma vyrazny multiplikaéni efekt. Do
mikroekonomickych piinost se fadi ekonomické efektivnost pro zafizeni lazni, uzka vazba

na zdravotni pojiStovny, lokalizace velikost a tradice mista.
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Soucasti lazni jsou také spoleCenské kulturni sportovni a dal$i zafizeni, které predstavuji

doplikovou ¢innost k 1dznim.

Mezi regionalni piinosy patii zvySeni navstévnosti celého regionu, ve kterém se nachazi
lazeniské misto, odvod poplatki do mistnich rozpoctl, rozvoj sluzeb, zvySeni
konkurenceschopnosti celého regionu, rozvoj spoleCenského Zivota a zvySeni znamosti

mista.

Dilezité pro fungovani lazni jsou opatieni, které se tykaji opatieni hospodareni s vodou a
udrzbou pramenti, hospodateni s energiemi, nakladani s odpady, omezovani hluku, dopravy
a péce o zelen. Podstatny je také monitoring nepiiznivych vlivi, které sleduji stav Zivotniho
prostiedi. Dale je dulezité rovnéz informovat hosty o dilezitosti ochrany zivotniho prostiedi.

(Jakubikova, 2019, str.34-36)

2.4 Lazeiistvi v Ceské republice

Lazenstvi v Ceské republice ma bohatou tradici, existuje zde cela fada legislativnich norem,

které upravuji jejich ¢innost. V soucasnosti existuje 38 lazeniskych mist na naSem tzemi.

2.4.1 Vyvoj lazeiistvi v CR

Pocatky o lazenstvi sahaji do obdobi vlady Karla 1V., kdy existuje celd fada legend, které
vSak nejsou historicky doloZené. Prvni pisemna zminka o laznich na nasem uzemi je z roku
1517, kde v mapé Mikulase Klaudidna jsou vyznaceny mista, kde se vyskytuji lazenské
prameny, nicméné bez zvlastniho oznaceni pramene. Sttedov€k byl pro lazenstvi dobou
temna, zména piiSla az s koncem 18. stoleti, kdy lazné¢ dostavaji novou Sanci k rozvoji.
S laznémi uzce souvisi také jedinecna architektura, ta nese v nékterych ceskych 1
moravskych laznich rukopis velmi vyznamnych architektli. Lazenskymi navstévniky byli

vétSinou aristokraté, vysoci statni Gifednici, diplomati a bohatsi obchodnici.

Zlatou éru v lazenstvi oznacujeme obdobi na konci 19. a zac¢atku 20. stoleti, kdy dochéazelo
k dokonceni staveb lazenskych komplexti. Kromé Prahy jsou v ¢eskych zemich nejvice
navs§tévovana pravé lazenskd mésta. Problémem pro 14zn€ nastalo obdobi industrializace,
kterd byla spojeni s tézbou a stavebni Cinnosti. V této dobé doslo k znieni nékterych

prament, na zaklad¢ téchto udalosti doslo k vytvofeni ochrannych pasem kolem l4zni.
V dobé druhé svétoveé valky doslo k upadku l4zni, vétSina lazenskych stredisek ptipadla
Némciim, které pro své Ucely vyuzivala armada. Nekteré objekty 1dzni byly Gplné€ zniceny.

Po druhé svétové valce doslo k obnoveni lazenstvi v Ceskoslovensku. Doglo k jejich
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znéarodnéni, tyto statni 1azné byly chranény zékonem ¢ 125/1948. Nejvétsi problém pro 14zné
nastal v 80. letech 20. stoleti, kdy z diivodu nedostate¢né materidlné — technické zakladny

doslo k vyraznému poklesu trovné lazni.

Po roce 1989 doslo ke zméné v lazenstvi, lazn¢ opét zacaly plnit sviij charakter pro aktivity
v regionu. Z divodu Spatného stavu, a to z divodu neochoty modernizace v dob¢ po druhé
svétové valce, doslo u fady lazni k velkym opravam. V bidném stavu se nachézeli také
ubytovaci a stravovaci zatizeni, v laznich pracoval nedostate¢ny pocet pracovniki, kteii byli

také nedostate¢n€ odborné vzdélani.

Lazné jsou v soucasné velmi zavislé na verejné zakdzce, na schopnosti a chuti pojistoven
posilat pacienty na ozdravné pobyty. Pro budoucnost 14zni jsou velmi duleziti hosté, kteti

lazné navstévuji pro rekreacni pobyt. (Jakubikové, 2019, str.71-78)

2.4.2 Legislativa

Lazenistvi v Ceské republice je upraveno nasledujicimi legislativnimi normami:

%

e Zakon ¢. 164/2001 Sb., o pftirodnich 1éCivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné

nékterych souvisejicich zdkonl (Lazensky zékon)

e Zékon ¢. 1/2015 Sb. (Indikacni seznam), kterym se méni zdkon ¢.48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont
ve znéni pozd¢jSich predpisit

e Zékon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisii

e Zakon €. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

e Zékon €. 20/1966 Sb., o péci zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich ptedpisii

%

e Zékon €. 160/1992 Sb., o nestatnich zdravotnich zafizenich ve znéni pozd¢jSich
predpist
e Vyhlasky ministerstva zdravotnictvi

e Nafizeni vlady (Jakubikova, 2019, str.79-81)

Lazensky zakon stanovuje podminky pro vyhledavani, ochranu, vyuZzivani a dalsi rozvoj
pfirodnich 1é¢ivych zdroji, dale zdroji ptfirodnich mineradlnich vod, a to zejména

k dietetickym uceltim, ptirodnich lé€ebnych lazni a lazeiiskych mist.
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Zakon ¢. 1/2015 Sb. (Indikacni seznam) se skladd ze seznamu indikacnich skupin pro
dospélé, déti a dorost. V zdkoné€ jsou uvedeny riizné nemoci a délka jejich zdkladniho a

opakovaného lé¢ebného pobytu.

Dalsim zakonem spojenych s lazefistvim je zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
ve znéni pozdéjSich predpisti. V zdkoné jsou charakterizovany jednotlivé druhy a formy
zdravotni péce, dale podminky poskytovani zdravotni péce, opravnéni k poskytovani

zdravotnich sluzeb, prava a povinnosti pacienta a poskytovateli a dalsi.

Zékon ¢. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsSich predpisti se zabyva
zménou zékona o zdravotnich sluzbach. V tomto zakon¢ je charakterizovan registr

zdravotnickych pracovnikil a narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb.

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci zdravi lidu, ve znéni pozd¢jSich predpisii predstavuje tcast
obcanil, profesnich organizaci, profesnich a jinych obCanskych sdruzeni v péci o zdravi,
v dal$i casti je charakterizovani zdravotnictvi, koly védy a vyzkumu v péci o zdravi lidu,
zpracovani osobnich udajii souvisejicich zajistovanim zdravotni péce a fizeni o zdravi a

rozhodovani pii vykonu zdravotni péce

Zakon €. 160/1992 Sb., o nestatnich zdravotnich zatizenich ve znéni pozdé&jSich predpisi se
zabyva poskytovanim zdravotni péce v nestatnich zdravotnich zatizenich a jejich

provozovani. (Zakony pro lidi, ©2022)

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo celou fadu nafizeni, které se tykaji lazenistvi. Za zminku
stoji vyhlaska, ktera stanovuje zplsob a rozsah hodnoceni pfirodnich zdroji a zdroji
pfirodnich mineralnich vod, vyhlaska o stanoveni odbornych kritérii a dal§i naleZitosti
k vykonu odborného dohledu nad vyuzivanim a ochranou piirodnich 1écivych zdroji a
vyhlaska o pozadavcich na jakost a zdravotni nezdvadnost balenych vod a zptsobu jejich

upravy.

Rada vyhlasek se rovnéz tykala personalniho zabezpeéeni lazeiskych 1éebnych zafizeni,
ptikladem je vyhlaska o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nélezitosti pro poskytovani

1éCebné rehabilitacni péce. (Jakubikova, 2019, str.81-82)

2.4.3 Lazeiiska mista v CR

V tabulce jsou zobrazeny vechny lazeiska mista v CR. A na Béloves, Bilinu a Dubi jsou

vSechna funk¢ni, tyto mésta neposkytuji lazeniskou lé€ebnou rehabilitaéni péci. Statutem
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lazetiské mésto se pySni vSechna uvedend mimo Buchlovic, Hodonina — Josefova, Karviné

— Darkov a Klasterce nad Ohi4. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, ©2022)

Tabulka 1 Seznam lazefiskych mést v CR (zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR,
zpracovani vlastni)

Seznam lazeiiskych mist v CR

Bechyné Jesenik Lazn& Kynzvart Slatinice

Béloves Karlova studdnka Lazn¢ Libverda Teplice nad Be¢vou
Bilina Karlovy Vary Lednice Teplic v Cechach
Bludov Karvina — Darkov Lipova — lazné Tousen

Buchlovice Klésterec nad Ohfii Luhacovice Tiebon

Dubi Konstantinovy Lazné¢ | Marianské lazné Velichovky
FrantiSkovy lazné¢ | Kostelec u Zlina Msené Lazné Velké Losiny
Hodonin — Josefov | Lazné Bélohrad Klimkovice Vraz

Jachymov

Lazné Bohdane¢

Ostrozska Nova Ves

Janské lazné

Lazné Kundratice

Pod¢brady
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3 STRATEGICKE PLANOVANI

Pocatky strategického planovani sahaji do 19. stoleti a souvisi s urbanismem, ktery vznikl
jako samostatna védni disciplina. Do druhé svétové valky byly uzemni plany tvofeny na
zakladé estetickych a intuitivnich pfedstav spiSe nez na empirickém zkoumani. V 60. letech
minulého stoleti se v Evrop¢ objevuji dva ptistupy k planovani, a to strategické planovani a
uzemni planovani. Obecnéj$i povahu mélo strategické planovani, které se tyka tvoteni vizi
a ciltt mésta v delsim casovém obdobi. Na druhé stran€ bylo izemni planovani myslenkové

spjato s tvorbou fyzického prostiedi méesta s ohledem na jeho estetické kvality.

Soucasnym urbanistickym tématem je schopnost uskutecnit navrzené zmény. Planovani
meésta je chapéano jako stdle se vyvijejici proces, na kterém je potfeba neustdle pracovat.

(Stejskalova, 2014, str. 14-17).

V ramci hierarchického usporadani strategickych dokumentti rozliSujeme Ctyfi trovné.
Vrcholova troven je predstavovana ustfedni statni spravou, ktera vytvaii celospole¢enské
strategie Castéji se pracuje se tiemi irovnémi strategii. Tou nejvyse postavenou je strategie
na urovni statu, nasleduje strategie na regiondlni urovni a posledni je strategie na lokalni
urovni. (Krbova 2016, str. 78-79)

3.1 Struktura strategického dokumentu

Dtlezitou soucasti kazdé strategie je vymezeni hlavnich premis, vymezeni diivodu a smyslu
a identifikace zainteresovanych osob, které ovliviiuji realizaci strategie nebo mohou ovlivnit

jeji vystupy. Kazdy strategicky dokument by mél obsahovat:
e Strategickou analyzu a syntézu
e Navrh strategie k dosaZeni cilového stavu
e Navrh implementace
e Néavrh hodnoceni
Strategicky dokument se skldda ze dvou zakladnich segmentti:
e Socioekonomickd a SWOT analyza

e Navrhova ¢ast (Krbova, 2016, str. 74)
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Ukolem socioekonomické analyzy je seznamit se se situaci daného regionu nebo oblasti.

Hlavnim cilem je nalezeni sté¢Zejnich mist mistniho spolecenstvi. M4 dve¢ ¢asti:
e Sbér dat
e Analyza dat (Krbova 2016, str. 74-75)

Na zakladé vystupii ze socioekonomické analyzy se vytvaii SWOT analyza, ta je zaméiena
na identifikaci vnitinich faktorti, kam fadime siln€ a slabé stranky a vné&jSich faktort, kde
patii prilezitosti a hrozby. SWOT analyza by méla byt povinnou soucasti kazdé strategie.
SWOT analyza se vyuziva jako ptfechod mezi analytickou a navrhovou ¢asti. Vyhody SWOT
analyzy jsou jednoduchost, Siroka vyuzitelnost a je jasné¢ komunikovatelnd a nazorna.
Nevyhodou je vyuZzivani nekvalitnich dat, SWOT analyza pracuje se subjektivnimi daty,
neoddéluje sbér dat sjeho ndslednym vyhodnoceni a rozhodovanim, ignoruje zékladni
principy, které vedou k nespravnému pftifazeni do patficné oblasti. (Alan Sarsby, 2016, str.

3-4)

3.2 Pristupy ke strategického planovani
Zékladni ptistupy strategického planovani ve vefejné sprave jsou:
e Balanced scorecard
e Benchmarking
e Participace vefejnosti pfi strategickém planovani a vyuZzivani kreativnich metod
e E-government jako podpora participace vetejnosti pii strategickém planovani
e Selekce a hodnoceni navrhl a ndpadi (Krbova 2016, 103-104)

Balanced scorecard je nejvyuzivanéj$i metodou ve strategickém planovani, uskuteciiuje
se v ramci strategie Smart Administration, ktera je zamétfena na pét oblasti, jejichz cil je
zefektivnéni fidicich procesu ve verejné spravé. Balanced scorecard je metoda, kterd
vede k propojeni aktivit se strategickymi cili. Jednotlivé cile a méfitka se ptifazuji ke
konkrétnimu thlu pohledu, které oznacujeme jako perspektivy nebo také priority. Témi
mohou byt finan¢ni, klientské a ristové priority nebo také priority internich procesu.
Balanced scorecard funguje ve strategickém fizeni jako systém ukazatelll z oblasti
financi, klientd, internich procesti, uceni se a ristu. Pfedpokladem je formulace

konkrétnich strategickych cili. Nezbytnym ptedpokladem je uptesnéni cili pomoci
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méfitek, které jsou ve formé kli¢ovych vykonnostnich indikatort. Pravidelnd kontrola
realného stavu s planem ndm pomaha sledovat odchylky a pfijimat navrhy, které

povedou k jejich revizi. (Krbova 2016, 104-108)

Zékladnim rysem benchmarkingu je hledani nejlepSich praktik, systematicky proces
neustdlého zlepSovani, proces porovnani stémi nejlepSimi. Hlavnim cilem
benchmarkingu je hledani cesto pro neustalé zlepSovani a uceni, které¢ vede k lepSim

vysledkiim. Benchmarking se realizuje ve ¢tyfech krocich:
e Sebehodnoceni
e Provedeni interniho benchmarkingu
e Hledani externich partnerti
e Vlastni porovnani

Ve vefejné spravé je interni benchmarking vyuzivan pro vnitini prostfedi regionu nebo
sektoru. Vyuziva se také na odhaleni silnych a slabych stranek. Nevyhodou je nedostate¢né
srovnani s externim prostfedim. Benchmarking se z hlediska typologie déli na vykonovy,
procesni a strategicky. Podstatu a princip benchmarkingu ve strategickém pldnovani se
definuji zakladnimi mezniky — identifikace vlastnich slabin a pfednosti, porovnani
vybranych ukazatelti s benchmarkingovym partnerem, hledani rozdila a jejich zdivodnéni,

implementace dobré praxe, vyhodnoceni dosazenych vysledki. (Krbova 2016, 108-110)

Hlavnim vyznamem participace pii strategickém planovéani je posilovani prvka piimé
demokracie do zastupitelské demokracie. Participace vetejnosti je znakem tzv. Good
governance, ktera predstavuje moderni formu dobrého vladnuti za vyuziti IT technologii.
Aby participace byla Uspésnd a efektivni je potieba formulovat jasné zadani, jasné vystupy,

volbu vhodné metody, techniky a komunikace, proces zpétné vazby.
Mezi zékladni principy participace vefejnosti patii:

e Vybér vhodnych témat

e Pribézna komunikace s vetrejnosti

e Perfektné pfipraveny proces participace

e Spravné nacasovani

e Vhodny vybér cilovych skupin
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Pro participaci se vyuzivaji tyto metody:
e Komunitni planovani
e Participativni rozpoc¢tovani
e Brainstorming
e Brainwriting
e Brainsketching
e Charrette
e Mind mapping
e Metoda scénaiti
e Strom cili a prostredkii (Krbova 2016, 110-120)

E-Government se pteklada jako elektronické vladnuti, jedna se o trend, ktery se vyskytuje
v zépadnich zemich Evropy od poloviny devadesatych let minulého stoleti. Elektronizace se
vyuzivala na poc¢atku predevsim v soukromém sektoru, v poslednich letech vSak prevliada
také ve vetfejné spravé, kde se stala soucasti narodniho hospodaistvi. Pro ptiklady dobré
praxe v participaci eGovernmentu se pouziva Velka Britanie, které je znama jako leader

zavadéni elektronizace do vetejné sféry. (Krbova 2016, 120-121)

Mezi nejlepsi zemé v eGovernmentu patii Estonsko. To se v prizkumu eGovernmentu OSN
v roce 2020, kde se hodnotil piistup k elektronizaci vSech 193 cClenskych statli umistilo
v nejlepsi trojici statd spole¢né s Danském a Korejskou republikou. Estonsko se posunulo

na tfeti pozici z 16. mista z roku 2018. (E-Estonia, ©2020)

Pro tcely eGovernmentu se vyuzivad Crowdsourcing, ktery je model zalozeny na ziskavani
feSeni od vetejnosti. V CR se tato metoda nékdy oznacuje jako e-Partnerstvi, pouzivé se
metoda top-down. Jedna o otevienou platformu, jejimz cilem je ziskat co nejvice napadli a

podnéth. Tento proces probiha s vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii.

Vyhodou crowdsourcingu je zapojeni vefejnosti do feSeni problému, vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii, které¢ vedou ke zrychleni procesii, Naopak
nevyhodou mlizou byt zvysené néklady, komplikovanost procesu absence vhodné motivace

vetejnosti.
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Posledni metodou je selekce a hodnoceni navrhli a napadu, u ni je vzdy dulezité se zbavit
navrhi, které nemaji Sanci na uplatnéni, protoze pokud dojde na jejich realizaci, bude velmi

obtizné je pak prerusit (Krbova 2016, 121-123)

3.3 Strategické dokumenty

Strategické dokumenty jsou stfednédobé az dlouhodobé vyhledy, které smétuji k dosazeni
urcitych cila. Podle izemi, na které se vztahuji se déli na mezinarodni dokumenty, narodni
dokumenty, regionalni dokumenty, oblastni dokumenty a mistni dokumenty. (Databaze

strategii, © 2022)

3.3.1 Mezinarodni dokumenty

Mezinarodni dokumenty jsou ty, které vznikaji Ceské republice na zikladé clenstvi
v riznych organizacich, jako je Evropsky unie, OSN, Svétova zdravotni organizace,

UNESCO a Visegradska skupina

e Evropska unie — Evropa 2020, Obnovena strategie EU pro udrzitelny rozvoj, Priority

EU, Next Generation EU, Strategiec EU a mnoho dalSich dokumentt

e OSN - Agenda OSN pro udrzitelny rozvoj 2030, Cile udrzitelného rozvoje, Kjotsky
protokol k Ramcové imluvé OSN o zméné klimatu, Pafizska dohoda k Rdmcové
umluvé OSN o zméné klimatu, Ramcova umluva OSN o zméné klimatu, UNECE

Strategie pro vzdélavani pro udrzitelny rozvoj a dalsi

e Svétova zdravotni organizace — Zdravi 2020: Evropska politika pro zdravi a kvalitu
Zivota

e UNESCO — UNESCO Globalni akéni program pro vzdélavani k udrzitelnému
rozvoji, UNESCO strategie vzdélavani, UNESCO Stfednédoba strategie

e Visegradska skupina — Spole¢na strategie uzemniho rozvoje stati V4+2 (Databaze
strategii, © 2022)

3.3.2 Narodni dokumenty

Nérodni dokumenty se rozdéluji podle jednotlivych ministerstev, piikladem je Dopravni
politika Ceské republiky 2021-2027 s vyhledem do roku 2050 Ministerstva dopravy,

Digitalni Cesko: Uvodni dokument Ministerstva vnitra nebo Strategicky ramec rozvoje péée
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o zdravi v Ceské republice do roku 2030 Ministerstva zdravotnictvi. (Databaze strategii, ©

2022)

Vlastni dokumenty ma také Utad vlady Ceské republiky: Narodni politika vyzkumu, vyvoje
a inovaci Ceské republiky 2021+, Digitalni Cesko: Cesko v digitalni Evropé

Do skupiny narodnich dokumentt fadime dokumenty dalSich subjektt jako jsou Akademie
véd CR, Czechinvest, Cesky statisticky ufad, Nejvy$si kontrolni ufad a dalsi. (Databaze

strategii, © 2022)

3.3.3 Regionilni dokumenty

Regionalni dokumenty se rozd¢luji do dvou skupin — prvni skupinu tvoti 14 krajti a druhou

8 regiond soudrznosti.

Mezi typickeé regiony pro kraje patii Program rozvoje kraje, koncepce a strategie konkrétnich
oblasti a stfednédoby plan rozvoje. Regiony soudrznosti maji dokumenty, které se tykaji

zlepSovani kvality ovzdusi jednotlivych zon. (Databaze strategii, © 2022)

3.3.4 Oblastni dokumenty

Oblastni dokumenty jsou dokumenty integrovanych tizemnich investic, integrovanych plant
rozvoje Uzemi, mistnich akEnich skupin a mikroregionli. Patii sem strategie téchto

konkrétnich oblasti. Mésto Luhacovice patii do mikroregionu Luhacovické zalesi.

3.3.5 Mistni dokumenty

Obce a mésta v Ceské republice maji svij strategicky dokument, ve vétsing piiklad se
jmenuje Program rozvoje dané obce. Kromé tohoto zdkladniho dokumentu maji vétsi obce
a mésta jeste dalsi strategické dokumenty, pfipadné také ak¢ni plan, ktery je na krat$i dobu.

Luhacovice maji Program rozvoje mésta 20142022 (Databaze strategii, © 2022)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V LUHACOVICICH

V analytické Casti bude nejdiive pozornost zaméiena na charakteristiku mésta Luhacovice,
nasledovat bude analyza nabidky cestovniho ruchu, poté analyza poptavky cestovniho ruchu.
Nasledné se zminim o informacnich tocich, které informuji zdjemce o Luhacovice, poté
zdroje financovani pro cestovni ruch. Dale budou provedeny rozhovory s vybranymi aktéry,
nasledn¢ bude shrnuta celd analyticka cast. Posledni ¢asti bude SWOT analyza, ktera bude

fungovat jako piechod mezi analytickou a navrhovou ¢asti.

4.1 Charakteristika mésta Luhacovice

Luhacovice jsou mésto, které se nachazi v okrese Zlin ve Zlinském kraji. Zije zde 5059
obyvatel a rozloha mésta je 33 km?. Luhadovice se skladaji ze 4 C4sti — nejvétsi z nich

Luhadovice, nasleduje Kladna Zilin, Polichno a Retechov.

Luhacovicemi protéka fi¢ka Stavnice a nachazi se zde strmé zalesnéné kopce. Ve dvacatych
letech minulého stoleti kousek od Luhacovic vznikla Luhacovicka piehrada, které se nékdy
oznacuje také jako Pozlovicka. Jejim ukolem bylo pfedevsim zadrzovat zaplavy. Mimo toto

vyuziti slouzila také pro rekreaci. Luhacovicemi prochazi silnice 11/492.

V Luhacovicich se nachéazi Ctvrté nejvetsi 1azné v Ceské republice a nejvétsi 1dzn€ na
Moravé¢. V Luhacovicich vyvéra 6 piirodnich prament. Léci se zde lidé s onemocnénim

dychaciho ustroji, travenim a obezitou.

Prvni osidleni v Luhacovicich je zdoby 7. stoleti naSeho letopoctu, coz ukazuji
archeologické nélezy. Prvni pisemnd zminka o Luhacovicich je z roku 1412. Prvni prameny
se v Luhacovicich objevily koncem 18. stoleti, kdy Luhacovice zaZzily prvni vyrazny
rozmach. K tpadku Luhacovic dos§lo koncem 19. stoleti, z toho diivodu vznikla v roce 1902
prvni akciova lazeniskd spolecnost. V tomto obdobi piichazeli do Luhacovic vyznamni

architekti, diky kterym maji Luhacovice svou dnesni podobu.

Vyznamné osobnosti, kteti jsou spjati s LuhaCovicemi jsou Dusan Samuel Jurkovi¢, Emil
Kralik, Bohuslav Fuchs a dalsi architekti. Mezi dal$i vyznamné osobnosti patiili FrantiSek
Kozik, Leo$§ Janacek, FrantiSek Vesely. Mezi partnerskd mésta Luhacovic patii polska

Ustron, a slovenské Piestany a Topol'¢any. (Oficidlni stranky mésta Luhacovice, ©2022)
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4.2 Analyza nabidky cestovniho ruchu

V této kapitole budou piedstaveny prvky, které tvoii nabidku cestovniho ruchu, Jako prvni
bude pfiblizen organizacni ramec cestovniho ruchu, déle turistického informac¢niho centra
v Luhacovicich, nasledné lazenstvi a jeho vliv na mésto, poté moznosti sportu a relaxace.
V dalsi ¢asti jsou predstaveny moznosti ubytovani a stravovacich sluzeb. V posledni ¢asti

jsou zminény privodcovské sluzby, které mésto nabizi.

4.2.1 Organizacni ramec cestovniho ruchu v Luhacovicich

Starostou Luhacovic je Ing. Marian Lezak, tajemnikem PhDr. FrantiSek Hubacek. Cela

organizac¢ni struktura se nachézi na obrazku nize.

Odbor Cestovniho ruchu vznikl v Luhacovicich jako jeden z odborti v roce 2003. ZruSen byl
v roce 2009, kdy byl ptfesunut pod Mé&stsky dim Kultury Elektra. Od roku 2021 byl na
méstsky urad piijat pracovnik, ktery méa koordinaci cestovniho ruchu na starosti v ramci

odboru vnitinich véci.

Schéma organizace a fizeni mésta Luhacovice a organizaéni struktura Méstského Gradu Luhacovice k 01. 01. 2022
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Obrézek 4 Organizac¢ni struktura mésta Luhacovice (zdroj: mésto Luhacovice)
4.2.2 Turistické informac¢ni centrum

Meéstské turistické a informacni centrum se nachazi v centru mésta v budoveé Méstského

domu kultury Elektra. Je certifikovano podle Ceské centraly cestovniho ruchu a je opravnéno
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pouzivat symbol, ktery oznacuje vybrana povétena informacni centra. Hlavni ¢innosti je

sbirani, tfidéni a aktualizace o Luhacovicich a okoli.

Turistické informacni centrum (TIC) navrhuje celou fadu sluzeb pro turisty, ale také pro

obyvatele mésta. Tyto sluzby jsou pfedstaveny nize v tabulce.

Tabulka 2 Sluzby poskytované TIC (Zdroj: rozhovor s vedoucim TIC v Luhacovicich,
zpracovani vlastni)

Sluzby poskytované TIC
Sbér a tfidéni informaci o Luhacovicich Prodej senior karty
Tvorba a udrzovani kulturnich a turistickych
informaci Prodej parkovacich mist
Poskytovani informaci o kulturnich akcich Privodcovské sluzby
Rezervace a prodej vstupenek Skenovani kopirovani
Predprodej vstupenek pies Ticketportal Poskytovani dopravnich informaci

Prodej jizdenek a mistenek na

Uschovna zavazadel autobusy
Aktualizace seznami ubytovacich zatizeni Rozmanité ubytovani v soukromi
Prodej zbozi Sprava socidlnich siti a webu

Informacni centrum se mimo vySe zminénych sluzeb soustfedi také na pracovni procesy,

mezi které patii:
e Objednavky

V soucasné dobé se objednava pouze telefonicky, k dispozici neni formulat ani evidence.

Do budoucna se pocita s vyuzitim softwaru Vera.
e Prodej vstupenek

Prodej probiha osobné v TIC, platba hotové, je potieba rozliSovat pokladny.
e Rezervace listku

Rezervace ptes e-mail, vydava se faktura, potvrzeni o platbé se zapisuje do seSitu, listky se

posilaji postou.
e NavStévnost

Dtive se vyuzivalo pocitadlo, nyni se zapisuje ru¢né, kazdy mésic se tidaje posilaji na

centralu statistiky.
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¢ Pokladna

Slouzi pouze pro TIC, plati se hotové, pro jiné subjekty se piefakturuje, nebo se separuje do
obalek.

e Sklad

Na sklad¢ se shromazd'uje propagacni material, dilezita je pravidelnd inventura, pomoci
které se zjist'uje stav.
V TIC se nachézi fada propagacnich materiala, které slouzi k vétSimu poznani Luhacovic a

také jeho okoli. Jedna se vétSinou o riizné mapy.

Tabulka 3 Propaga¢ni materidl (Zdroj: rozhovor s vedoucim TIC v Luhacovicich,
zpracovani vlastni)

Propagacni material
Mapa mésta Privodce do kapsy
Turistickd mapa Turisticky privodce
Okolim Luhacovicka — Méstys Pozlovice | Kalendar akci
Luhacovice — magicka sila ptirody Objevte Zlinsko a Luhacovicko
Luhacovice — JurkoviCovi stavby Cyklo mapa Vychodni Morava
Objevte Vychodni Moravu Bil¢é Karpaty a Vizovické vrchy
Objevte Zlinsko a Luhacovicko Cykloturistika pro kazdého

V nasledujici tabulce je popsan historicky vyvoj trzeb a navs$tévnosti v informacnich
centrech v Luhacovicich a Uherském Brod¢. Z tabulek je vidét mnohondsobné vétsi
navstévnost a také trzby. Trzby TIC v Luhacovicich byly od roku 2016 rostouci aZ do roku
2019, kde uz vSak doslo k mens§imu poklesu. Vyrazné&jsi pokles nastal v roce 2020, ktery byl

ovlivnén celosvétovou pandemii.
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Tabulka 4 Porovnani trzeb a navstévnosti TIC v Luhacovicich a Uherském Brod¢ (Zdroj
rozhovory, zpracovani vlastni)

Trzby TIC (v K¢&)

Luhacovice | Uhersky Brod

2020 2797919 113117
2019 4 500 483 181 220
2018 4511 446 190 486
2017 3357760 145 585
2016 3 689 729 140916
Celkem 18 857 337 771 324
Navstévnost TIC
Luhacovice | Uhersky Brod
2020 40 082 7333
2019 86 085 22 927
2018 73 491 26 927
2017 65 285 25 156
2016 62 336 25616
Celkem 327279 107 959
Trzby na jednoho navstévnika za obdobi 57,618536 | 7,144601191

Naésledujici tabulka ptedstavuje mési¢ni navstévnost v jednotlivych mésicich roku 2019.
Nejvice lidi navstivi obé turisticka centra o prazdninovych mésicich v ¢ervenci a srpnu, kdy
se navstévnost v Luhacovicich dostala nad deset tisic navstévnikli za mésic. Vysoka
navstévnost byla také v zafi. Nejniz$i navstévnost v Luhacovicich byla v lednu a prosinci,
v Uherském Brodé¢ v listopadu a prosinci.

Tabulka 5 Porovnani navstévnosti TIC v jednotlivych mésicich v roce 2019 v
Luhacovicich a Uherském Brodé€ (Zdroj rozhovory, zpracovani vlastni)

Navstévnost v jednotlivych mésicich v roce 2019
Luhacovice Uhersky Brod

Leden 3956 2179
Unor 4888 2902
Biezen 4744 1902
Duben 5390 1658
Kvéten 6745 1381
Cerven 5266 1642
Cervenec 11416 3057
Srpen 13085 2574
Zavi 10389 1653
Rijen 9925 1439
Listopad 6315 1316
Prosinec 3966 1224
Celkem 86085 22927
Primér za mésic 7173,75 1910,583333
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V covidovém roce 2020 byla navstévnost v obou centrech vyrazné niz$i. Nejvice lidi
v dubnu, kdy bylo centrum uplné¢ zaviené a poté v listopadu, kdy doslo opét ke zhorSeni
situace. V Uherském Brodé nejvice lidi navstivilo centrum v lednu a Unoru, nejméné
v dubnu a listopadu, kdy bylo centrum po vétSinu zminénych mésicii uzaviené.

Tabulka 6 Porovnani navstévnosti TIC v jednotlivych mésicich v roce 2020 v
Luhacovicich a Uherském Brod¢ (Zdroj rozhovory, zpracovani vlastni)

Navstévnost v jednotlivych mésicich v roce 2020
Luhacovice Uhersky Brod

Leden 3563 2005
Unor 3356 1124
Biezen 1842 622
Duben 0 24
Kvéten 597 157
Cerven 3702 370
Cervenec 8006 1094
Srpen 11117 922
Zari 5447 530
Rijen 1712 145
Listopad 247 0
Prosinec 493 340
Celkem 40082 7333
Primér za mésic 3340,1667 611,0833333
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V tabulce jsou porovnany vybrané ukazatele, které byly ziskany na zakladé rozhovoru
s jednotlivymi zastupci informacnich center v danych obcich. Prvni ¢ast tabulky je zamétena
na informace tykajici se po¢tu zaméstnancu, pracovni doby, zpétné vazby sluzeb, které

centra nabizi a jak probiha spoluprace s méstem.

Tabulka 7 Srovnani turistickych center v Luhacovicich, Uherském Brod¢ a Valasskych

Kloboukach, ¢ast prvni (Zdroj rozhovory, zpracovani vlastni)

Srovnani TIC v Luhadovicich, Uherském Brodé a Valasskych kloboukach

Luhacovice

Uhersky Brod

Vala§ské Klobouky

Pocet
zameéstnancu

4 zaméstnanci

3 zaméstnanci

2 referentky + 1
vedouci Infocentra

Pracovni doba

Celoro¢né Po-Pa
8.00-17.00 So a Ne
9.00-17.00
Celoro¢né Po-Pa
8.00-18.00 So a Ne
9.00-17.00

Celoro¢né Po-Pa
7.30-16.30
Cerven a7 zafi Po-
Pa7.30-16.30
So-Ne 8.00-12.00

Celoro¢né Po-pa
7:00-11:30, 12:00-
16:00. Cervenec,
srpen + So, Ne 10:00
—16:00

Vyhodnocovani

ATIC

Denni i mésiéni

Navstévnost vedou

informaci, aschovna

registrace na

navstévnosti a zdznamy v denni, pocita
trzeb tabulkach a pocitadlo, mesi¢né
zadavaji se do zasilaji do A.T.I.C.
A.T.IC.CR CR
Zpétna vazba | Zpétna vazba se Ustni, dotaznik, Zpétnou vazbu se
nevyhodnocuje ktery je soucasti | nevyhodnocuje
celkového pisemné, pouze na
hodnoceni mésta | dotaz v TIC.
Dotazniky
nedoporucuji, lidem
se nechce nic
vypliiovat
Sluzby Poskytovani Senior taxi, Ptedprode;j, servis

turistim, obchudek se

spoluprace s méstem
uzka, zrizovatelem
elektry je mésto
Luhacovice

Slovacko

zavazadel, prodej ockovani suvenyry
zboZi, prodej senior
karty, sprava webu
Spoluprace s Spada pod MDK Sou¢asti M&U, TIC je soucasti
meéstem Elektra, je ktery zaddva TIC | Mé&stského tradu,
piispévkova praci. Spoluprace |Kulturni akce
organizace, v ramci Regionu | zabezpecuje Kulturni

a vzdeélavaci
sttedisko, ma pod
sebou knihovnu a
muzeum. Akce
planuji ve spolupraci
s méstem
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V navazujici tabulce jsou informace o piisobeni center v online prostoru, propagacnim
materialu, zbozi k prodeji, e-shopu moznosti platby v turistickych centrech a novinek pred

novou s€zonou.

Tabulka 8 Srovnani turistickych center v Luhacovicich, Uherském Brod¢ a Valasskych

Kloboukéch, ¢ast druha (Zdroj rozhovory, zpracovani vlastni)

Srovnani TIC v Luhacdovicich, Uherském Brodé a Valasskych kloboukach
Luhacovice Uhersky Brod Vala§ské Klobouky
Socialni Spravuje socialni | Socidlni sit€¢ i web | Web a fcb obsluhuje manazer
sité, web sit’ luhacovice.eu, |spravuji mikroregionu Valassko-
kde informuji o zaméstnanci TIC, |Klobucko, v loiiském roce
spolecenském kteti sami zajiStuji | zacali s placenou reklamou,
déni ve mésté také informace, ne pravidelné, pouze
obcas placena kampané, castka vzdy do 10
propagace kulturni | tisic K¢
akce
Propagacéni | Jednotny Tvofi si jej sami, |V tisténé podob¢ maji mapu
material propagacni obcas v ramci mésta a brozuru o méste.
material TADY  |regionu Slovacko, |Budou pfipravovat novy
PRAMENI, pro Online slouzi |katalog Valasské Klobiky,
Luhacovice si jej | webové stranky Ostatni materialy jsou od
tvofi sami, jedna | cojevbrodé.cz centraly a dalSich instituci.
se o mapky, Nechtéji byt piehlceni letaky,
obleceni a mnoho proto nabizet budou pouze
dalSich letaky tykajici se Valasskych
Klobouk, zbytek uschovaji a
vydaji jen na pozadani.
Vsechny akce jsou také na
webu
Zbozi k E-shop existuje, |E-shop neni a E-shop neni, ale nebrani se
prodeji, e- |prodava se zde neuvazuje se o zavedeni
shop obleceni, ném, slozité
kli¢enky, evidovat platby
pochutiny, drobné
darky a publikace
Platbana |Plati se hotové, Platba probiha Hotové i kartou
TIC pro jin€ subjekty |hotové 1 kartou
se prefakturuje
Novinky Tady prameni Planovani novinek |Kulturni a vzdélavaci
pred prohlidky, probiha s stiedisko + muzeum + TIC
sezonou rozSifeni nabidky |odpovédnym +mésto — pravidelné schiizky
a portfolia radnim pro ptfed sezonou a spolecny plan
cestovni ruch akci
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4.2.3 Lazné

Luhacovice jsou znamé jako jedny z nejkrasnéjsich lazni v Ceské republice. Radi se mezi
nejucinngjsi lazné v celé Evrope, péce je zde poskytovana celorocné a je urcena pro déti i
dospélé. Lazné v Luhacovicich neslouzi pouze pro nemocné, vyuzivaji je turisté pro relaxaci

odpocinek a nacerpani novych sil.
Lécba v luhacovickych laznich se zaméfuje na:
e Onemocnéni dychaciho ustroji
e Nemoci traviciho Ustroji
e Nemoci z poruch latkové vymény
e Poruchy pohybového aparatu
e Nemoci obéhového Ustroji
e Onkologické nemoci
V Luhacovicich ptisobi tii lazenské spolecnosti a to:
e Lé4zné Luhacovice a.s.
e Lazenskeé hotely MIRAMARE Luhacovice
e Lazensky a l1écebny diim Praha (Oficidlni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

V Luhacovicich se nachazi 16 mineralnich prameni, nékteré slouZi k pitné kufe, jiné maji
balneologické ucinky. NejznaméjSim pramenem je Vincentka, kterd se jako jedina plni do
lahvi a prodava se v lékarnach a obchodech. DalS§imi znamymi prameny jsou Aloiska,
Ottovka, Pramen Dr. Stastného a Pramen sv. Josef. Seznam v$ech mineralnich prament se
nachazi v tabulce nize (Oficidlni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 9 Seznam mineralnich pramenti v Luhacovicich (Zdroj: Oficidlni stranky mésta,
Luhacovice, zpracovani vlastni)

Seznam mineralnich pramenii v Luhacovicich
Vincentka Amandka Nova Janovka
Aloiska Marie Vincentka 2
Ottovka Elektra 1 Pramen Vladimir
Pramen Sv. Josef Bystrica Jaroslava
Novy Jubilejni Nova Citdrna Sirny pramen
Viola Pramen Dr. Stastného
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Lazné nabizi ve svych ubytovacich zafizenich 1é¢ebné pobyty, relaxacni pobyty, wellness
pobyty v Alexandrii, pobyty na par dni, pobyty pro déti, Silvestrovské pobyty, Tematické

pobyty. Mimo to mohou turisté vyuzit akéni nabidky, Last minute a darkové poukazy.

Kromé¢ téchto pobytli nabizi také Lazné specidlni pobyty s benefity. Sem patii Lazensky
pobyt s benefitem, Lé¢ebny pobyt s benefitem, Benefit pro zdravotniky na rizny pocet noci.
Voucher ve vysi 2 000 K¢, Voucher v ramci ubytovani ve Zlinském kraji — zde Luhacovice
nabizi pet ubytovacich zatfizeni. Déle to jsou specialni preventivni programy s piispévkem

zdravotni pojistovny a rekondi¢ni pobyty pro profesni skupiny.

Navstévnici se v rdmci Lazni mohou ubytovat v osmi hotelich, tfech vilach, Sesti penzioni
a 2 détskych léCebnach. Lazné Luhacovice ubytuji kazdoro¢né piiblizné 33 tisic hosta.

(Lazné Luhacovice, ©2022)

V ramci Lazni funguje cestovni agentura Luhanka, kterd nabizi pro hosty a zdjemce fadu
zajezdl. NejCastéjSim zdjezdem je navstéva krajského mésta Zlina, pii které mohou ucastnici
vidét Zlinsky mrakodrap, Velké kino, Kongresové centrum, Zlinsky filmovy festival a
Zlinské filmové ateliéry. PredevSim pro mladsi hosty potadaji Lazn€ zdjezdy do ZOO Zlin

a prilehlého zamku Lesna.

Hosté mohou navstivit také Vizovice, kde mohou vidét mistni zamek a ochutnat zde

vyhlasené vizovické pecivo. V ramci zajezdu je také k dispozici vidét likérku R. Jelinka.

Dalsi mista, kam Luhanka potada zajezdy je rozhledna Kralovec ve Valasskych Kloboukach,
rozhledna Vartovna, Vala$ské muzeum v pifirodé v Roznové pod Radhostém, Novy Ji¢in,
Stramberskou Tubu nebo Pustevny, které jsou znamé dfevénymi stavbami Dusana

Jurkovice. (Lazné Luhacovice, ©2022)

4.2.4 Sport a relaxace

Mimo sluzeb, které slouzi k 1é€bé nabizi Luhacovice celou fadu moznosti, jak zde stravit
¢as. S laznémi souvisi také wellness a relaxace. V Luhacovicich se nachazi devét wellness
center. Jsou zde bazény s riznymi atrakcemi, sauny, solné jeskyné, meditacni jurta. Wellness
ve starofimském stylu nabizi hotel Alexandria, kterd primarné slouZi k jako misto pro
relaxaci. V hotelu se nachazi Whirlpool, sauny, parni, bylinkové a solné lazné€, venkovni

terasa.

Luhacovice nabizi velké mnozstvi zazitkovych balicka, které si mohou turisté, ktefti

vyhledavaji relaxaci vybrat. Programt existuje cela fada, mezi nejoblibené;si patii:
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e Romantika pro dva

e Damska jizda

e Relaxacni tyden

e Levandulovy Minirelax
e Pobyt pro seniory

V Luhacovicich se nachazi také Ctyfti fitness centra, pét relaxacnich studii, sedm soukromych
masazi, ¢tyii soléria, dvé solné jeskyn¢ a mnoho dalSich moznosti. (Oficidlni stranky mésta

Luhacovice, ©2022)

Luhacovice nabizi mimo lazn¢ a relaxaci také sportovni vyziti. Zajemci mohou navstivit

nasledujici sportovni zafizeni:
e Sportovni hala Radostova
e Mé¢stska plovarna
e Luhapark
e Koupalist¢ DUHA Pozlovice
e Tenisové kurty TK 2000 Luhacovice
e Petangové hfiste
e Skate park
e Pfirodni vodni skluzavka
e Jizda na koni

e Pajcovny kol a koleckovych brusli
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Luhacovice jsou také vhodné pro turistiku, je zde celd fada okruhti a tras, které jsou vypsany

v tabulkach nize. (Oficidlni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 10 Seznam okruhi a turistickych tras v Luhacovicich (Zdroj: Oficiélni stranky
mésta Luhacovice, zpracovani vlastni)

Seznam okruhu v Luhaéovicich

Kratky okruh ke Slovacké Budé Okruh ptes letisté, Horni Dvir a Jezirko Lasky
Okruh ptes vrchol Velké Kamenné | Okruh DuSana Jurkovice
Okruh tboc¢im Velké Kamenné Okruh Stary Svétlov — Malensko

Okru Soln¢ — U Kamenného kiize Okruh Maleniska — Stary Svétlov — Podhradi
Okruh tbo¢im Obétové hory

Seznam turistickych tras v Luhacovicich

Nad Nevsovou Pod Obétovou

Do Vizovic Na Solné

Ptes Komonec na Doubravu Pod Slavickym kopcem
Do Bojkovic Cyrilometodéjska stezka
Do Zlina

Dominantou LuhaCovic je ptehrada, kterd se nachazi v nedalekych Pozlovicich.
S Luhacovicemi je pitehrada propojena Jurkovicovou aleji, podél ni jsou odpocivadla
sportovist¢ a obCerstveni. Na piehradu se da dovést vyhlidkovym vlackem z Luhacovic.

Ptehrada byla postavena v roce 1930, jeji rozloha je Ctyficet ha a ma celou fadu vyziti:

Tabulka 11 Vy?ziti prehrady v Luhacovicich (Zdroj: Oficidlni stranky mésta Luhacovice,
zpracovani vlastni)

Vyziti prehrady v Luhacovicich
Koupalisté Duha Détska hiisté
Pijcovna lodé€k a Slapadel Lanové centrum Pirdtskd zatoka
Luhapark naucny chodnik
in-line stezka cyklotrasa podél piehrady
Piijcovna kolobézek, inline brusli a paddleboardt Turistika
Vyhlidkové jizdy vldckem Brusleni v zimnim obdobi
Rybateni

V posledni dob¢ zacina byt velmi oblibena cykloturistika, Luhacovice a okoli nabizi tyto

cyklistické okruhy:
e Okruh Luhacovice — Biskupice
e Maly lazensky okruh

e Okruh cyklotrasa Obora
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Okruh Luhacovice — Slavicin

Okruh Rysov — Malenisko

Z Luhacovic do Zlina

Z Luhacovic do Vizovic

Okruh Zelechovické paseky mezi Luha¢ovicemi a Zlinem

Okruh Luhacovicky hiebenovka (Oficidlni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Luhacovice jsou znamé svou jedine¢nou architekturou. Luhacovice jsou mistem, kde se

nachdzi cela fada rtiznych styli. V Luhacovicich ptisobilo mnoho vyznamnych architekta.

Nejvyznamnéj$im je Dusan Jurkovié, ktery vytvofil mnoho budov v centru mésta. Budovy

muzeme rozdélit na Lazeniské budovy, Vily a ostatni stavby.

V Luhacovicich se nachézi deset lazeniskych budov. Nejvyznamnéjsi budovou je Jurkovictv

dim. Za zminku stoji také Vodolécebny ustav s lazeniskou plovarnou, ktery byl piestaven ze

star¢ho mlyna. VétSinu téchto budov postavil Dusan Jurkovic.

Tabulka 12 Lazeniské budovy (Zdroj: Vincent, zpracovani vlastni)

Lazenské budovy
Jurkovictv dim Lazensky dim Bedficha Smetany
Chaloupka Tenisovy pavilon
Lazensky dim Jestiabi Lazensky dim Radun
Lazensky pavilon Radhost’ Lazensky pavilon Krystal
Vodolécebny ustav s lazeniskou plovarnou Inhalatorium

Vil se nachézi v LuhaCovicich patnact. Nejzndm¢jsi vilou je Agustidnsky dim, ktery slouzi

v soucasné dob¢ jako hotel. Seznam vSech vil je v tabulce nize.

Tabulka 13 Vily (Zdroj: Vincent, zpracovani vlastni)

Vily
Vila Hana Vila Vlasta
Vila Lékarna Rodinna vila Samorostla
Vila Lipova Vila Bellevue
Vila Ludmila Vila Emausy
Vila Pracner Vila Samohrd
Vila Regia Augustidnsky dim
Vila Razové Vila Kancyika
Vila Svétlana




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Mezi dalsi stavby, které jsou v LuhaCovicich patii naptiklad Léazenské divadlo a zamek

Serényit. (Vincent, ©2022)

Tabulka 14 Ostatni stavby a skulptury (Zdroj: Vincent, zpracovani vlastni)

Ostatni stavby a Skulptury

Kaple svaté Alzbéty | Busta LeoSe Janacka
Lazenské divadlo Socha MUDr. FrantiSska Veselého

Zamek Serényill Socha svatého Gottharda
Posta Mohyly v lese Obora
Bozi muka

V Luhacovicich dochézi souznéni riiznych architektonickych styli. Mezi nejzndmé;jsi

architekty, ktefi ptisobili v Luhacovicich patii:

4.2.5

Dusan Jurkovi¢
Emil Kralik

Josef Skiivanek
FrantiSek Roith
Oskar Poftiska
Bohuslav Fuchs
Viktor Jandasek
Alexandr Lozovsky
Ladislav Machon

Viclav Dreyseitl (Tady prameni Luhacovice, ©2022)

Vyznamné kulturni akce v Luhacovicich

V Luhacovicich se kazdorocné konaji vyznamné kulturni akce. Tyto akce potrdda Mésto

Luhacovice, Kulturni Luhacovice z. s., Lazné a. s., Mdk Elektra, Divadelni Luhacovice,

Royal Spa a dalsi. Tyto kulturni akce se konaji v jarnich a letnich mésicich, konkrétné od

dubna do zafi. Akce jsou orientovany na tradice, je zde také celd fada hudebnich akcei, mezi

nejvyznamnéj§i patii Festival Janacek a Luhacovice, ktery potfadaji Lazné a.s.

Nejvyznamnéjsi udalosti je Otevirani prament, na jejich konani se podili Mésto Luhacovice

spole¢né s Mdk Elektrou. Kazdoro¢né je slavnostni zahéjeni doplnéno o msi svatou, pravod,
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svéceni prament, otevirdni prament, jarmark, ptehlidku historickych vozidel a besedu u
cimbalu. Posledni vyznamné akce, které se v turistické sezoné konaji je Kloboukovy den,
ktery se t&ési v posledni dob¢ velké popularit¢ a Mezinarodni festival détskych folklornich

soubord, ktery trva Ctyii dny.
V tabulce nize se nachazi vSechny nejvyznamné;jsi akce, které maji regiondlni ptesah.

Tabulka 15 Vyznamné kulturni akce v Luhacovicich (Zdroj Lazné Luhacovice, zpracovani
vlastni)

Vyznamné kulturni akce v Luhacovicich

Festival krojovych hudeb

Rezbéiské sympozium

Velikono¢ni jarmark

Festival Janacéek a Luhacovice

Roztanéené Luhacovice

Akademie Vaclava Hudecka

Otevirani pramenti

Luhacovicka pout’

Gurmanské dny na Rybéiské chaté

Divadelni Luhacovice

Luhacovice — mésto mody a zdravi

Dny Slovenské kultury

Kolonadni koncerty
Luhovana Vincent
Hudba hradni straze

Kloboukovy den
MFDS Pisni a tancem

4.2.6 Ubytovani

Luhacovice nabizi celou fadu ubytovacich moznosti. Ty mtizeme rozd¢lit na lazenské hotely,
wellness hotely, hotely, penziony, ubytovani v soukromi, apartmany a kempy. Nckteré

hotely se fadi do vice kategorii, protoZe maji vice vyuziti.
Lazeniské hotely

V Luhacovicich se nachazi devét lazenskych hotelt. Pét znich je ctythvézdickovych.

(Oficialni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 16 Lazeniské hotely (Zdroj: Oficidlni stranky mésta Luhacovice, zpracovani
vlastni)

Lazenské hotely

Wellness hotel Pohoda

Lazensky lé¢ebny diim Hotel Praha

Vila Antoaneta Lazensky hotel

Vila ValaSka Luxury Spa & Wellness

Niva Lazenisky & wellness hotel

Diim Bedficha Smetany

Hotel Morava

Lazensky hotel MIRAMARE

Jurkoviéav dum
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Wellness hotely

S laznémi souvisi velmi Casto také wellness sluzby, ve mésté je deset hotelt, které mimo

jiné nabizi i tyto sluzby. (Oficidlni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 17 Wellness hotely (Zdroj: Oficialni stranky mésta Luhacovice, zpracovani
vlastni)

Wellness Hotely
Alexandria Spa & Wellness Hotel Wellness Hotel Augustiansky diim

Welness hotel Pohoda Jurkovi¢lim diim
Vila Antoaneta Lazenisky hotel Hotel Ambra
Hotel Vega Vila Valaska Luxury Spa & Wellness

Niva Lazeiisky & welness hotel Lazenisky hotel MIRAMARE

Hotely

V Luhacovicich se nachazi dvacet tfi riizn€ zamétenych hoteld, jednd se o lazeiiské, wellness
hotely a také hotely, které nabizi pouze ubytovaci sluzby. (Oficialni strdnky meésta

Luhacovice, ©2022)

Tabulka 18 Hotely (Zdroj: Oficialni stranky mésta LuhaCovice, zpracovani vlastni)

Hotely
Spolecensky diim Niva Lazeiisky & welness hotel
Hotel Vyhlidka Hotel Morava
Hotel Vltava Wellness hotel Augustiansky dam
Vlédni vila Bontique hotel Radun
Hotel Vila Viola Jurkovic¢iv dim
Hotel U Havlicka Lazensky 1é¢ebny diim Hotel Praha
Hotel LuZna Hotel Ambra
Hotel Litovel Hotel Krystal
Hotel Jestiabi Dtm Bedficha Smetany
Welness hotel Pohoda Lazenské hotely MIRAMARE
Hotel Adamantino Hotel a Valassky Senk Ogar
Hotel Vega
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Penziony

Dalsi moznosti ubytovani jsou penziony, kterych je ve mésté 42. Jsou velmi vyuzivané

predevsim turisty, ktefi nepiijeli do Luhacovic z Ié¢ebnych a relaxa¢nich duvodu. (Oficialni

stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 19 Penziony (Zdroj: Oficidlni stranky mésta Luhacovice, zpracovani vlastni)

Penziony
Penzion U Prehrady Vila Jifinka Penzion Monika
Penzion Vincent Penzion Vepiek Penzion Loreta
Vila VysSehrad Penzion Tatdna Penzion Karina
Vila Pod lipami Penzion Stella Penzion JeCminek
Vila Patricie Penzion Sonata Penzion Jany
Vila Chaloupka Penzion Slavia Penzion Forst
Vila Grand Penzion Riza Penzion Bystrica
Vila Bellevue Penzion Romana Penzion Beta
Vila Astoria Penzion Riviera Penzion Agape
Vila Alpska rize Penzion Pomnénka Ubytovani Ceska posta
Vila Aneta Penzion Pola Penzion Sinfonietta
Vila Alice Penzion Plzen Penzion Anebel
Rybaiska chata Penzion Myslivna Apartmany Vila Terra
Vila Kras Penzion Oaza Sportovni centrum Radostova

Ubytovani v soukromi

Méné Castym typem ubytovani v LuhaCovicich je moZnost vyuZitich soukromych budov.

Jedna se vétSinou o vily a penziony. Celkove jich je 37. (Oficidlni stranky mésta Luhacovice,

©2022)

Tabulka 20 Ubytovani v soukromi (Zdroj: Oficidlni stranky mésta Luhacovice, zpracovani

vlastni)

Ubytovani v soukromi

Vila Kysuca Villa Réna Ubytovani Zdenka Semelova
Vila Luzné Vila u prehrady Ubytovani Jana Kovacova
Ubytovani Zichova Vila Sohaj Penzion Ucitelsky diim
Ubytovani Maria Kolafové | Vila Sofia Vila Revi

Ubytovani Kanova Vila Marica Penzio U Hraze

Ubytovani Kone¢na Vila Magnolie Penzion Jarmilka

Vila Frantiska Vila Letnd Penzion Jarca

Vila Evicka Vila Laura Penzion Vila Jozka

Vila Krivan Vila Elektra Vila Ota

Apartmany Zatloukalova | Ubytovani Gerzova Ubytovani Jitka Gojniczkova
Vila Magion Ubytovani Jaroslava Mackové | Vila u Mikest

Vila Andéla Ubytovani Mirelax Vila Linda

Vila Perla
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Apartmany

Pro vétsi skupiny turistd jsou oblibené apartmany. V Luhacovicich je takovych apartmani

deset. (Oficialni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 21 Apartmany (Zdroj: Oficidlni stranky mésta Luhacovice, zpracovani vlastni)

Apartmany
Villa Marion Apartmany Luhacovice
Diim Tamara Apartmany Eden
Apartmany Luzné Apartmén Royal
Apartmany U Petry Apartman na kolonadé
Apartmany Trckovi Apartmény Vila Terra

Kempy

V Luhacovicich se nachazi jeden kemp, a to Autocamping Luhacovice. Tento druh
ubytovani ma potencidl spiSe u Luhacovické ptrehrady, nicméné v soucasné dobé neni tak

casto vyhledavany (Oficialni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Za poslednich deset let se vyrazné nezménil pocet ubytovacich zatfizeni ve mésté. Podle
Ceského statistického Gfadu se jejich pocet od roku 2012 ménil od poétu 60 zatizeni po
posledni hodnotu z roku 2020 a to 68 zatfizeni. Naopak doslo k poklesu nabizenych pokojt,
Luhacovic v roce 2012 nabizely 2150 pokojti, v roce 2020 o skoro Ctyfi sta méné. S timto
udajem souvisi také snizeni poctu lizek. VSechna tato data jsou v tabulce nize.

Tabulka 22 Vyvoj ubytovacich kapacit v Luhagovicich v obdobi 2012-2020 (Zdroj CSU,
zpracovani vlastni)

Rok Pocet zaFizeni Pokoje Luzka
2012 60 2150 4134
2013 60 2 095 4 046
2014 48 1733 3281
2015 46 1 605 3034
2016 46 1 606 3 055
2017 47 1 602 3053
2018 55 1741 3293
2019 55 1 682 3242
2020 68 1911 3597

4.2.7 Gastronomie a stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v Luhacovicich mizeme rozdélit na restauraci, cukrarny a kavarny, bary,

pizzerie, hosptdky a rychlé obcerstveni. (Oficialni stranky mésta Luhacovice, ©2022)
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Restaurace

Nejoblibenéjsi stravovaci sluzbou jsou ve mésté restaurace, kterych je celkem dvacet. Ty
byvaji bud’ samostatné nebo jako soucast hotelti. (Oficidlni stranky mésta Luhacovice,

©2022)

Tabulka 23 Restaurace (Zdroj: Oficialni stranky mésta Luhacovice, zpracovani vlastni)

Restaurace
U Koila Restaurace Racek
Luhapark Penzion Pomnénka
Divadelni restaurace Hotel Vyhlidka
Francouzska restaurace hotelu Alexandria | Hotel Vlitava
Restaurace Symfonie Augustiansky dim Hotel Litovel
U Solného pramene Restaurant Republika Hotel Radun
Restaurace, hospuidka u Simi Hotel Vega
Taverna Lotos Hotel Ambra
Lazenska restaurace Hotel Krysral
Restaurace Elektra Hotel a Valassky Senk Ogar

Cukrarny a kavarny

Ve mésté Luhacovice se nachdzi jedenact cukraren a kavaren, ty se nachazi predev§im
v centru mésta. Jednd se o velmi oblibend mista v prib&hu lazeniské sezony. (Oficidlni

stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Tabulka 24 Cukrarny a kavarny (Zdroj: Oficidlni stranky mésta Luhacovice, zpracovani

vlastni)

Cukrarna, kavarna
Cokoladovna Chocolaterie Chapeau Divadelni kavéarna
Ice Café Café Slavia
Lazenska cukrarna Marco Polo
Dobré nadéje Kavérna a cukrarna Myslivna
Bonjour Caffe Lazenska kéva
KARE — oplatkdrna — kavéarna Jizba
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Bary a hospidky

V Luhacovicich jsou ¢tyfi bary a hosptidky, tyto zafizeni jsou charakterizovany tim, Ze se

zde neprodava jidlo.

Tabulka 25 Bary a hosptidky (Zdroj Oficialni stranky mésta Luhacovice, zpracovani

vlastni)
Bary Hospudky
Bar Legenda Hosptidka na htisti
Club Bonver U Krajcu
Bar Amerika Pivni bar u Suchankt
Snack bar Victoria Hospoda MaT

Pizzerie a rychlé ob¢erstveni

Pizzerie a rychlé obcerstveni se v Luhacovicich tési velké oblibé. Ve mésté se nachdzi 4

pizzerie a 4 fast foody.

Tabulka 26 Pizzerie a rychlé obcerstveni (Zdroj Oficidlni stranky mésta Luhacovice,
zpracovani vlastni)

Pizzerie Rychlé obcerstveni
Pizzerie Bludic¢ka Bufet pod Vyhlidkou
Retro pizzerie Bufet Snack budka
Pizzerie Rimini Penzion Oaza

4.2.8 Priivodcovské sluzby

Luhacovice nabizi mnoZstvi prohlidek mésta. Nejvyuzivanéjsi prohlidkou je komentovana
prohlidka centra mésta. Ta se kona kazdé utery v obdobi mezi kvétnem a zafi, zacina ve 14
hodin a trva hodinu a pul. Prohlidka zac¢inad u méstského turistického informacniho centra,
podminkou je Gcast alespoit 10 osob. V pfipadé zdjmu je mozné se domluvit na prohlidce

pro vétsi skupinu v libovolném terminu.

V Luhacovicich je taky moznost vyuzit projizd’ku autovlackem. Na vybér jsou 3 rtizné trasy,
cena jizdy je 100 K¢ za osobu, jezdi se od utery do nedéle od dubna do fijna.

Dalsi prohlidkou je Exkurze do plnirny Vincentky, ta se koné pravidelné v utery v obdobi

od ¢ervna do zafi. Prohlidka zacina v 9 hodin, cena za prohlidku je 40 K¢ za osobu, kona se

v plnirné€ Vincentky.
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Velmi oblibenou prohlidkou je Exkurze do prazirny Lazenské kavy. Ta se sklada z kurzu
ptipravy kavy, fizeni degustace kavy, prohlidkou prazirny s prazicem a zakladnim kurzem
piipravy espressa na pakovém kavovaru.

S laznémi souvisi vyroba lazenskych oplatki, 1 jejich vyrobu si mohou zajemci prohlédnout.

Prohlidka vyrobny lazenskych oplatki Kare se kona v obdobi od kvétna do zati v 9 hodin.

Trva zhruba ptl hodiny, cena je 50 K¢ za osobu.
Na vsechny prohlidky je moZnost se ptihlasit online na webovych strankach Luhacovic.

Novinkou v oblasti turistiky po Luhacovicich je zvukova mapa Luhacovic. Zvukova mapa
je pravodce, ktery vykresluje Luhacovice prostiednictvim piib&hti mist a osobnosti. Mapu
je moznost si stahnout do telefonu nebo si zaptij¢it mp3 piehravaé v informaénim centru. Na

vybér turisté maji z péti tras. (Oficialni stranky mésta Luhacovice, ©2022)

Prohlidky mésta miizeme rozd¢lit na aktivni a pasivni. Pfi aktivni prohlidce je zGc¢astnén

pravodce, pti pasivni nikoliv. Jejich ptehled je v tabulce nize

Tabulka 27 Prohlidky mésta (Zdroj: rozhovor s vedoucim TIC v Luhacovicich, zpracovani

vlastni)
Prohlidky mésta
Aktivni Pasivni
Komentovana prohlidka mésta Zvukové mapa
Huré ven Projizd’ka autovlackem
Exkurze do Vincentky Minigalerie rozhleden
Exkurze do prazirny kavy
Exkurze do vyrobny oplatkli Kare
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4.3 Analyza poptavky cestovniho ruchu

V réamci analyzy poptavky cestovniho ruchu budou zkoumdény ukazatele, tykajici se
prenocovani a poc¢tu hostli. Ukazatele budou srovnany historicky v ramci mésta Luhacovic,
ORP Luhacovic a Zlinského kraje. Srovnani bude provedeno historicky od roku 2012 po rok
2020. Do ORP Luhacovice patii mésto Luhacovice, Biskupice, Dolni Lhota Horni Lhota,
Ludkovice, Podhradi, Pozlovice, Sehradice, Slopné, Slavi¢in, Bohuslavice nad VIafi,
Lipovéa, Petrivka, Rudimov a Sanov. Luha¢ovice jsou v ramci tohoto ORP turisticky
nejzajimavejsi a nejnavstévovangjsi obci.

Pro srovnani jednotlivych ORP byla vyuzita ORP Bystfice pod Hostynem, HolesSov,
Krométiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky
Brod, Valasské Klobouky, Valasské Meziti¢i, Vizovice, Vsetin a Zlin. Nasleduje srovnani
navitévnosti lazeniskych zatizenich v krajich CR. Lazné se nachazi ve 12 krajich (nenachazi

se v Praze a v kraji Vysocina).

4.3.1 Srovnani pfenocovani a hostii v Luhacovicich, ORP Luhacdovice a Zlinském
kraji

V prvni tabulce jsou pocty hostli a pfenocovani od roku 2012 po rok 2020. Z tabulky je vidét,
ze v Luhacovicich dochézi k mirnému poklesu hosti. K vyraznéjsimu poklesu doslo az
v roce 2020, kdy byla situace v cestovani ovlivnéna celosvétovou pandemii. Opacna situace
je v poctu prenocovani, kde dochéazi k postupnému narustu prenocovani v Luhacovicich.
Vyjimku opét tvoii rok 2020, kde je vyrazné nizsi pocet pfenocovani. Nejzajimavéjsi udaj
je posledni, ktery ndm ukazuje primérny pocet pienocovani. Zde muizeme vidét narust
primérného poctu pienocovani, to znamend, Ze turisté, ktefi sem piijeli zde stravili delsi

dobu.
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Tabulka 28 Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v Luhacovicich
(Zdroj: CSU, zpracovani vlastni)

Hosté a pirenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v Luhacovicich

Rok | Hosté celkem Pienocovani celkem Primérny pocet prenocovani
2012 100 382 527483 5,3
2013 123 628 567 585 4,6
2014 105 550 591318 5,6
2015 107 438 612 851 5,7
2016 109 013 654 178 6,0
2017 92 354 612 274 6,6
2018 95 671 605 687 6,3
2019 95 248 597 856 6,3
2020 60 968 413 417 6,8

Nasledujici tabulka se zabyva poctem ptenocovani v ramci ORP Luhacovice. Zde miizeme

vidét, Ze na rozdil od obce Luhacovice, kde dochazelo spise k mirnému poklesu poctu hosti,

tak v ramci ORP sledujeme mirny nartist. To znamena, ze turisté zacali vice navstévovat 1

jiné obce tohoto ORP. K velmi vyraznému narastu doslo v po¢tu pienocovani. To opét

ukazuje na to, Ze turisté zacali vyhleddvat i jiné okolni obce, pfedevS§im Slavicin.

Z prumérnych hodnot mizeme vycist, ze Luhacovice jako mésto jsou nadprimeérnou obci

v ramci ORP.

Tabulka 29 Hosté a ptenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v ORP Luhacovice
(Zdroj CSU, zpracovani vlastni)

Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich v ORP Luhacovice

Rok | Hosté celkem Pienocovani celkem Prumérny pocet prenocovani
2012 141 114 630 585 4,5
2013 159 153 665 954 4,2
2014 142 351 699 215 4,9
2015 148 450 742 383 5,0
2016 151 189 791 714 52
2017 189 868 821 488 4,3
2018 164 938 819 699 5,0
2019 169 317 824 497 4,9
2020 110018 575 868 5,2
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Nasledujici tabulka srovnava historicky hosty a pocet prenocovani v celém kraji. Z ni
muzeme vycist nartist poctu hosti a také prenocovani. Nicméné primérné hodnoty kraje se

nachazi hluboko pod méstem Luhacovicemi i celym ORP Luhacovice.

Tabulka 30 Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich ve Zlinském kraji
(Zdroj: CSU, zpracovani vlastni)

Hosté a pirenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich ve Zlinském kraji
Rok | Hosté celkem Prenocovani celkem Priumérny pocet pienocovani
2012 571719 1740 672 3,0
2013 603 301 1775 881 2,9
2014 603 414 1851323 3,1
2015 661 149 2010 791 3,0
2016 686 935 2 056 592 3,0
2017 714 238 2104 474 2,9
2018 779 124 2227 040 2,9
2019 808 451 2272163 2,8
2020 500 512 1 608 879 3,2

Tento graf slouzi jako shrnuti pfedchozich tabulek, miizeme z néj vycist, Ze Luhacovice patii
mezi nadprimérné obce v primérném pienocovani, a to jak v rdamci ORP Luhacovice, tak

celého Zlinského kraje.

Graf 1 Pramérny pocet ptenocovani (Zdroj CSU, zpracovani vlastni)

PRUMERNY POCET PRENOCOVANI

=—9— Priimérny pocet prenocovani Primérny pocet prenocovani Luhacovice
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4.3.2 Srovnani po¢tu hostii a pfenocovani v ORP ve Zlinském kraji

V grafu nize jsou uvedena vSechna ORP Zlinského kraje, u kterych je porovnan pocet hostil
za rok 2019. Luhacovicim patii prvni pticka, nasleduje Roznov pod Radhostém a Vsetin.
Nejhorsi situace je v HoleSové a ValaSskym Kloboukach.

Graf 2 Porovnani po&tu hostii v roce 2019 v ramci ORP ve Zlinském kraji (Zdroj CSU,
zpracovani vlastni)
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Podobna situace je v poctu pfenocovani, kde Luhacovicim patii opét prvni pficka s jeste
vétsim naskokem nez v poctu hostli. V zavésu za Luhacovicemi je Roznov pod Radhostém

a Uherské Hradisté. Nejméné prenocovani je v HoleSové a Vizovicich.

Graf 3 Poet pienocovani v roce 2019 v ORP ve Zlinském kraji (Zdroj: CSU zpracovani
vlastni)
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V nize uvedeném grafu, ktery zkouma pocet hosta v jednotlivych ORP ve Zlinském kraji za
rok 2020, je vidét, jak situaci v poctu hostl ovlivnil prvni rok epidemie, kdy pocet hostii
klesl o 70 tisic

Graf 4 Pocet hostll v roce 2020 v ORP ve Zlinském kraji, (Zdroj CSU, zpracovéni vlastni)
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K poklesu doslo také v poc¢tu pirenocovani, disledkem tohoto poklesu jsou restrikce, které
platily po velkou &ast roku v Ceské republice. Potadi v po&tu pfenocovani se oproti situaci
pfed epidemii nijak nezménilo. U ostatnich ORP nesledujeme tak vyrazny ubytek jako
v Luhacovicich, z ¢ehoz mlZzeme piedpokladat, ze do ostatnich ¢asti kraje lidé jezdi
pfevazné v letnich mésicich, kdy doslo k uvolnéni restrikci, kdezto Luhacovice jsou

navstévovany celoro¢né.

Graf 5 Pocet pienocovani v roce 2020 v ORP ve Zlinském kraji, (Zdroj: CSU, zpracovani
vlastni)

POCET PRENOCOVANI V ROCE 2020
V ORP VE ZLINSKEM KRAJI

o0}
O
[}
[Tp]
~
[Tp]
()]
®
[¥p]
§ ® K
N ) ~
a 0 o~ [92) o
~ g g m hwl o < — S
m o o~ (o] ~
I [ | [ | [ | - - - -
¢ Q7 & o & 0 Q07 9 < N <« A 2
Q\b QO t)'\ O O %Q} QQ QS) A\(J Q}(J A\(z \S{— A(_)o
B R O\ AU R A PG M
AP PO O IR
A RGO NE SN N &
Vo + V& 0 s &
Qf') o) ) ?f') [
Qfo N ?f‘)
N) N\ Av\’



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

4.3.3 Pocet hostii a prenocovani v lazefiskych zarizenich

V posledni ¢asti se srovnavaji pocty hostil v lazeiiskych zatizenich v jednotlivych krajich.
V tabulce nize je pocet lazni v jednotlivych krajich. Z tabulky je vidét, ze nejvice lazni se
nachazi v Olomouckém, Karlovarském a Usteckém kraji. Pouze jedny lazné se nachézi na

tizemi Plzefiského a Pardubického kraje. Zadné 1azné nejsou v Praze a v kraji Vysogina.

Tabulka 31 Pocet lazni v jednotlivych krajich CR (Zdroj: MZCR, zpracovani vlastni)

Pocet lazni v jednotlivych krajich CR

Nazev kraje Pocet lazni
Olomoucky kraj 6
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Jihocesky kraj
Kralovehradecky kraj
Stredocesky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Plzensky kraj
Pardubicky kraj

== (NN NN N |W (W K|

V nasledujicim grafu je ptredstaven pocet hostli v laznich v jednotlivych krajich, nejvice
hostii je v Karlovarském kraji, kde se nachazi jedny z nejvétsich lazni v CR, konkrétné lazng
Karlovy Vary, Maridnské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné. Na druhém misté se nachdzi Zlinsky
kraj, kde jsou Lazn¢ Luhacovice a mensi lazn¢ v Ostrozské Nové Vsi. Nejméné hostl
navstivi 1azné v Usteckém kraji, kde se nachazi étyii mensi lazefiské zatizeni. V grafu nejsou
zminény kraje Praha a kraj Vyso€ina, které nemaji lazn¢ a Pardubicky kraj spole¢né
s Jthomoravskym, u kterych se nepovedlo informace o navstévnosti dohledat

Graf 6 Podet hostt v lazefiskych zafizenich v krajich v roce 2019 v CR (Zdroj CSU,
zpracovani vlastni)
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V dalsim grafu jsou opét uvedeni hosté v lazeiiskych zatizenich, tentokrat z roku 2021, ktery
byl zcasti ovlivnén restrikcemi, na druhé strané¢ lidé, ktefi pracovali pfevazné ve
zdravotnictvi zacali vyuzivat pobyty, které dostali jako odménu za préaci v pandemii. Pocet
hostti v 1aznich sice poklesl, ale ne néjak vyrazné. Do budoucna se da pocitat s jesté vétSim

nartistem lazenskych hostil, a to z divodu 1é¢by, kterd byla v obdobi pandemie odloZena.

Graf 7 Podet hostl v lazefiskych zafizenich v krajich v roce 2021 (Zdroj CSU, zpracovani

vlastni)
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Podobna situace jako u poctu hostl je také u pirenocovani za rok 2019, kde se na prvnim
misté nachazi Karlovarsky kraj, na druhém misté misto Zlinského kraje je kraj Olomoucky,
z toho plyne, Ze do Zlinského kraje piijede sice vice hosti, ti zde ale travi méné ¢asu nez
v Olomouckém kraji. Velké mnozstvi prenocovani k poc¢tu hostli je v Moravskoslezském
kraji, nejmensi mnozstvi prenocovani k poctu hosti je ve Stiedoceském kraji.

Graf 8 Pocet pienocovani v lazefiskych zafizenich v krajich v roce 2019 v CR (Zdroj CSU,
zpracovani vlastni)
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K velkému poklesu oproti roku 2019 doslo v roce 2021 v Karlovarském kraji, kam pfijelo

v tomto roce o polovinu méné lidi nez vroce 2019. K zanedbatelnému poklesu doslo

vvvvvvvv

Karlovarského kraje, ti zde travi vice ¢asu nez hosté z Ceské republiky.

Graf 9 Poet pienocovani v lazeiskych zafizenich v krajich v roce 2021 v CR (Zdroj CSU,
zpracovani vlastni)
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4.4 Informacni toky a jejich analyza

Velmi dilezitou soucasti cestovniho ruchu je propagace informovanost k tomu

v Luhacovicich slouZi tyto informac¢ni kanaly:

4.4.1 Webové stranky

Informace o Luhacovicich se daji v sou¢asné dob¢ najit na velkém mnoZzstvi webovych

stranek, do budoucna by je bylo dobré zredukovat nebo mezi nimi nastavit provazanost

e Oficialni stranky mésta Luhacovice (https://www.luhacovice.eu/)

Tyto webové stranky slouzi primarné pro obyvatele mésta Luhacovice, ktefi se zde mohou
dozvédét informace o chodu jejich mésta. Ve spodni ¢asti se nachazi rozcestnik, ktery nabizi
informace také pro turisty, ktefi se zde mohou dozvédét informace o kultufe, sportu,

architektuie, volném cCasu a okoli mésta

e Tady prameni Luhacovice (https://tadyprameniluhacovice.cz/)

Tato stranka je jiz vice zamé&fena na turisty, v sekci Co zazit v Luhaovicich je mozné se

dozvédet informace o architektute, lazenstvi, wellness, zdzitkové gastronomii, sportu,


https://www.luhacovice.eu/
https://tadyprameniluhacovice.cz/
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ptirod¢, détské aktivity a o kulturni sezoné. Informace jsou zde také o moznostech

ubytovani, kde jsou vybéry riznych typt ubytovani

e Luhacdovice.cz (https://luhacovice.cz/)

Webové stranky Luhacovice.cz informuji navstévniky o déni v Luhacovicich, laznich,
ubytovani, je zde mozné se také podivat na webkamery na vybranych mistech
v Luhacovicich. Ve spodni Casti je kalendar akci a odkazy na stranky, které mohou byt pro

potencialni hosty uzitecné. Tyto stranky podobné¢ jako zlin.cz provozuje Avonet.

e Luhacovice.com (https://luhacovice.com/)

Dalsi webova stranka Luhacovice.com informuje o zpravodajstvi, médiich a socidlnich

medii Luhacovic. Stranka slouzi pfedevsim pro piedani aktualnich informaci.

e Lazné Luhacovice (https://www.lazneluhacovice.cz/)

Na webovych strankach Lazni a.s. jsou informace o aktualitdch, pobytech, ubytovani a 1écbé
kterou lazné nabizi. Nachazi se zde také informace o moznostech traveni volného Casu, kde
si muzou zjistit informace o tom, co lze najit v Luhacovicich — 1é¢ivé prameny, a vyznamna
mista, ktera stoji za navstévu. V dalSich sekcich jsou kulturni akce, kavarny, sport, turistika,

vylety do okoli a tipy pro déti.

e Méstsky dim Elektra Luhacovice (https://www.mdkelektra.eu/)

Stranky Méstského domu Elektry nabizeji informace o kultute, kin€, jarmarcich, galerii,
kongresech, prostorach turistického informac¢niho centra a E-shopu. Pti rozkliknuti stranek
TIC si je zde mozné koupit vstupenky v piedprodeji, privodcovské sluzby a také ostatni
sluzby, které centrum nabizi. Novinkou webu domu kultury je E-shop, na které si je moznost
koupit obleceni v novém designu, kli¢enky a odznaky, rizné pochutiny, drobné darky a

publikace.

e Zlinsko Luhacovicko (https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/)

Na webu Zlinsko Luhacovicko jsou informace o vyletech v celé oblasti a také informace o
jednotlivych ¢astech tohoto regionu. Patii sem Zlin, Otrokovice, Vizovice Luhacovice,
Valasské Klobouky a Uhersky Brod. U Luhacovic a okoli jsou zde vypsany nejzajimavé;si
mista v Luhacovicich a okoli, kam se mohou navstévnici vypravit, dale také vybrané hotely,

sportovni a relaxacni aktivity a také gastronomie.


https://luhacovice.cz/
https://luhacovice.com/
https://www.lazneluhacovice.cz/
https://www.mdkelektra.eu/
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4.4.2 Socialni sité

Luhacovice jsou aktivni také na socidlnich sitich. Na Facebooku je profil oficidlnich
webovych stranek mésta, ktery ma k 17.3.2022 3 694 sledujicich. Poskytuje informace o
déni ve mésté a novych projektech. Dalsi Facebookovou strankou je Luhacovice.cz, ktera
ma k 17.3.2022 7 792 sledujicich, tato stranka slouzi spiSe jako informovani pro hosty.

Najdeme zde informace o akcich a fotografie z riznych ¢astech mésta.

Luhacovice jsou kromé Facebooku aktivni také na Instagramu, kde sdili fotografie z mésta
a okoli. Instagramovy profil luhacovice.cz ma k 17.3.2022 1 112 sledujicich, oficialni
Instagram mésta ma k 17.3.2022 902 sledujicich. Na tomto profilu najdou navstévnici ty
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nejzajimavejsi informace o déni ve méste.

Na socialnich sitich se nachazi také dalsi aktéfi, ktefi se podili na cestovnim ruchu

v Luhacovicich, nejsledovanéjSim jsou Lazn¢ Luhacovice s 2 059 sledujicimi k 17.3.2022.

Na svych oficidlnich sitich (Facebooku a Instagramu) vyuzivaji Luhacovice placenou
reklamu, to znamena Ze jejich ptispévky se mohou objevovat také lidem, ktefi je nesleduji,
vyuzivaji také funkci tzv. hashtagii, ptes které je mohou sledovat lidé, kteti vyhledavaji na
Instagramu jednotliva hesla (naptiklad #/azné). Oficialni profily na socidlnich sitich navazuji

na oznaceni webové stranky Luhacovice.eu

4.4.3 Venkovni reklama

Pro navstévniky, ktefi nema;ji ptistup k socidlnim sitim nebo internetovym strankam slouzi
venkovni reklama, které se nachézi v Luhacovicich. Jsou zde informace, které slouzi jak pro
zafizenich, kde jsou vybaveni tiSt€énymi publikacemi o mésté a turistickych atraktivitach
nebo v turistickém informaénim centru, kde jsou veskeré informace a také personal, ktery
lidem doporuci, co v Luhacovicich navstivit. Dobfe funguje také spoluprace lazenskych
mést v CR, které vzijemné o sob& informuji a neni tudiz problém si zjistit potiebné

informace.
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4.5 Financovani cestovniho ruchu

Cestovni ruch byl do roku 2022 financovany z rozpoctu Méstského domu kultury Elektra
nebo si muselo mésto sehnat pro Cinnost v oblasti cestovniho ruchu jiné zdroje. Méstsky
dam kultury Elektra financoval projekty v cestovnim ruchu, na kterych se sam podilel. Slo

pfevazné o projekty spojené s turistickym informacnim centrem.

V roce 2021 vzniklo v ramci struktury méstského uradu oddéleni cestovniho ruchu, které
ma od letoSniho roku vyclenénou ¢astku z rozpoctu mésta. Tato ¢astka je doplnéna o mozné

prostiedky dotacnich programi na urcité projekty v oblasti cestovniho ruchu.

4.5.1 Financovani z rozpo¢tu mésta

Opatieni na rozvoj cestovniho ruchu jsou financovéana z ¢astky, kterou dostava Méstsky diim
Elektra, v tabulce nize jsou ¢astky z rozpoctu, celkové vydaje a podil, ktery Elektra dostava
z celkovych vydaji. Je vidét, ze se ¢astka pohybuje pies 3 %. Tato ¢astka v poslednich letech
nartista, kdy v roce 2021 piesahla 4 %.

Tabulka 32 Vydaje z rozpo¢tu mésta (Zdroj: mésto Luhacovice zpracovani vlastni)

Vydaje rozpo¢tu mésta Luhacovice pro Méstsky diim Kultury Elektra Luhacovice

Rok castka Celkové vydaje Podil na celkovych vydajich
2017 | 4052 000 K¢ 119 778 000 K¢& 3,38 %
2018 | 4460 000 K¢ 128 454 000 K¢& 3,47 %
2019 | 4 809 000 K¢ 154 203 000 K¢& 3,12%
2020 | 5328000 K¢ 170 189 000 K¢ 3,13%
2021 | 5524 000 K¢ 131 568 000 K¢& 4,20 %

Schvéleny rozpocet na rok 2022 ma polozku, ktera je v€novana cestovnimu ruchu, ta je ve
vysi 145 000 K¢, tato ¢astka se tykd pouze Cinnosti oddéleni. Méstskému domu Elektra
ma piipadnout ¢astka 5 701 000 K&, to z celkového souctu vydaji 131 568 000 piedstavuje
4,33 %.

Financovani turistického informac¢niho centra je realizovano prostfednictvim alokované
Castky v ptispevku ziizovatele Méstského domu kultury. Tento rozpocet se sklada

z nékladii na mzdy, udrzbu, ndkladi a vynost z kultury a prondjmu nebytovych prostor a

TIC.
Plan financovani informac¢niho centra se sklada z:

e Mzdovych nékladi, které jsou financovany z balicku mzdy v rdmci celkového

rozpoctu organizace
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e Trzeb z prodeje zbozi

e Trzeb z prodeje sluzeb (prohlidky)

4.5.2 Financovani z jinych zdroji

Na zéklad¢ zjisténi ze schiizky, ktera se konala se zastupci cestovniho ruchu v poloving roku
2021 se v Luhacovicich planuji tyto ¢tyfi hlavni projekty — Luhacovicky architektonicky
manual, Turistické trasy, cyklotrasy a rekonstrukci a modernizaci Informacniho centra.
V tabulce niZe jsou uvedeny moznosti financovani téchto planovanych projektt, kdy u vSech
z nich byly uvedeny operacni programy z evropskych fondu, v tomto piipad¢ Integrovany

regionalni program.

U architektonického manualu a modernizace informaéniho centra by se mohl vyuzit
specificky cil orientovany na posilovani ulohy kultury. Turistické trasy by mohly byt
financovany ze specifického cile s dlirazem na environmentilni rozvoj kultury. K
poslednimu projektu, cyklotrasy, se miize vyuzit specificky cil 6.1, ktery podporuje méstkou

mobilitu v rdmci piechodu na uhlikové neutralni hospodarstvi.

Tabulka 33 Tabulka planovanych projektti v Luhacovicich (Zdroj rozhovory, zpracovani

vlastni)
Planované Operacni Specificky cil
projekty program

Architektonicky | IROP 4.4 Posilovani tlohy kultury a udrzitelného

manual cestovniho ruchu v hospodaiském rozvoji, socidlnim
zacleniovani a socialnich inovaci

Turistické trasy | IROP 5.1 Podpora integrovaného a inkluzivniho socidlniho,
hospodariského a environmentalniho mistniho rozvoje
kultury, ptirodni dédictvi, udrzitelného cestovniho
ruchu a bezpecnosti v jinych nez méstskych oblastech

Cyklotrasy IROP 6.1 Podpora udrzitelné multimodalni méstské
mobility v ramci prechodu na uhlikové neutralni
hospodafstvi

Modernizace IROP 4.4 Posilovani ulohy kultury a udrzitelného

Informaéniho cestovniho ruchu v hospodéiském rozvoji, socidlnim

centra zaClenovani a socidlnich inovaci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

4.6 Rozhovory s vybranymi aktéry cestovniho ruchu v Luhacovicich

Ditlezitou cast této prace predstavuji rozhovory s vybranymi aktéry cestovniho ruchu
v Luhacovicich a okoli, ktefi participuji na rozvoji cestovniho ruchu. Tato metoda byla
vybréna z divodu zjisténi konkrétnich informaci a ziskdni komplexniho pohledu na fesenou
problematiku v diplomové praci. Vyhodou osobnich rozhovort je prostor pro dopliujici
otazky a moznost vyjadiit subjektivni ndzor ze strany respondentii, bezesporu dalsi vyhodou

je také moznost konzultace jinych ¢asti prace pro jejich lepsi pochopeni.

Prvnim tkolem bylo vytvofeni otazek, snaha byla vymyslet mensi mnozstvi otazek, které
ale budou obecnéjsi a daji moznost k dopliujicim otdzkdm. Respondenti byli 0 moznosti
podilet se na rozhovorech pozddanim e-mailem, kdy jim byl poslan navrh otazek a moZnost
odpovédét bud’ pisemnou formou s pfipadnym doplnénim pies telefon, nebo se setkat
osobn¢. Vétsina oslovenych respondentt volila prvni moznost, kdy na otazky odpovédéla a

poté se se mnou spojili telefonicky a probrali jsme vyklad jejich nékterych odpovédi.
Rozhovor poskytli zastupci téchto instituci piisobicich v cestovnim ruchu:

e Lé4zné Luhacovice a.s.

e Me¢stsky diim kultury Elektra Luhacovice

e Turistické informacni centrum Luhacovice

e Méstské informacni centrum Uhersky Brod

e Destina¢ni management Zlinsko-Luhacovicko

e (entrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

e Me¢stsky urad Luhacovice

Respondenti byli vybrani na zakladé jejich pfimého zapojeni do cestovniho ruchu
v Luhacovicich. Jako prvni byly osloveny Lazné a.s., které jsou nejvétsi spolecnosti plisobici
v Luhacovicich nejen o oblasti cestovniho ruchu. Na cestovnim ruchu v Luhacovicich také
podili Méstsky dam kultury Elektra, pod ktery spada Turistické informac¢ni centrum, které
je rovnéz aktérem cestovniho ruchu. Z tohoto diivodu byli osloveni zastupci obou téchto
instituci. Pro zjisténi toho, jak jsou vnimany Luhacovice v okoli bylo osloveno M¢stské
informacéni centrum Uhersky Brod. VIiv na cestovni ruchu v Luhacovicich maji také
Destinacni management Zlinsko-Luhacovicko a Centrala cestovniho ruchu Vychodni

Moravy.
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Pro respondenty bylo pfipraveno pét otdzek. Prvni otdzka se tykala silnych stranek a
ptfednosti cestovniho ruchu v Luhacovicich. Druha zase naopak nedostatkd, které se v této
oblasti vyskytuji. Ve tfeti otazce méli respondenti odpoveédét na jaké cilové skupiny se ma
cestovni ruch v Luhacovicich zaméfit. Dalsi otazka se tykala spoluprace v ramci cestovniho
ruchu a to, jak by se méla vyvijet do budoucna. V posledni otdzce se respondenti méli

zamyslet na cili, které by si Luhacovice méli dat do budoucna v oblasti cestovniho ruchu

Vyhodnoceni rozhovoru

1. 'V éem jsou podle Vas Luhacovice jedinecné a jaké jsou jejich prednosti v cestovnim

ruchu?

Odpovédi na prvni otazku se vSichni dotazani aktéti shoduji, nejvétsi prednost Luhacovic
vidi v lazenstvi, lazenském aredlu, 1é¢ivymi prameny propojenim piirody a architektury,
pestrosti a mnozstvim ubytovacich, restauracnich, sportovnich, wellness zafizenich,

pobyty pro zdravé lidi, zajimavym kulturnim programem.
2. Jaké jsou nedostatky Luhacovic v cestovnim ruchu?

Nedostatky respondenti vidi v nedostatecné dopravni dostupnosti a zaroven vysoké
frekvenci dopravy pies mésto. Z hlediska dopravy rovnéz chybi parkovaci mista, a to
v okoli vyznamnych objektl. Po pandemii se pfevazné ubytovaci a stravovaci zafizeni
potykaji s nedostateCnym poctem pracovnikd, kteti v nejisté dobé zmenili zaméstnani a
rozhodli se uz do tohoto odvétvi nevracet. Problém v Luhacovicich je také chybé&jici
znaceni k vyznamnym objektim a mnoZstvi zafizeni, kde nelze provadét bezhotovostni
platby. Luhacovice maji rovnéZ malou nabidku specializovanych restauraci na dietni
predpoklady navstévnikl. Problém je i v nabidce cestovniho ruchu v pfipadé
nepifiznivého pocasi a stim souvisejici investice do doprovodné infrastruktury.

Nedostatek je i malé mnozstvi autobusovych a Zelezni¢nich spoju.
3. Na jaké cilové skupiny by se mély Luhacovice zamérit a z jakého ditvodu?

Pii odpovédich na tuto otazku se respondenti rozchazi. Cast z nich by se rada soustiedila
na mladou generaci, druhd zase na rodiny s détmi a tzv. skupinu prazdnych mist, ktera
predstavuje lidi, kterym uz déti vyrostly a Ziji samy. U mladé generace nardZzi na
problém, ze tato skupina v Luhacovicich bude ochotna travit pouze jeden den a nedokaze

ocenit sluzby, pfevazné v oblasti wellness, které Luhacovice nabizi. Zastanci mladé
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skupiny se zase snazi jejich oslovenim zbavit nalepky ,mésto pro diichodce‘. Shrnutim
lze tict, ze by se Luhacovice mély zaméfit na klienty, ktefi hledaji odpocinek a
preventivni péci o své zdravi. Podle nékterych nazort by se Luhacovice mély zaméfit na
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kvalitni péci, kterou musi Luhacovice nabizet.

4. Jak a s kym probiha spoluprdce pri rozvoji cestovniho ruchu mezi jednotlivymi

aktery a jak by se méla vyvijet do budoucna?

Respondenti se shoduji i u odpovédi na otazku ohledné spoluprace. V ramci cestovniho
ruchu funguje v Luhacovicich spoluprace mezi meéstem, laznémi a destina¢nim
managementem. Dale je zde spoluprice mezi laznémi a lazefiskymi mésty v Ceské
republice. VSichni respondenti si do budoucna predstavuji jesté vEtsi spolupraci mezi
jednotlivymi aktéry. Jako ptiklad uvadéji kulturni akce, kdy dochézi k priniku akcim,
které se v Luhacovicich konaji, to znamena, ze si jednotlivi aktéfi vzajemné berou
navitévniky. ReSenim by bylo vytvoteni online kalendate, ktery by eliminoval riziko
soubézného potadani akci, do budoucna by bylo vhodné vytvofit v ramcei kultury kartu
hosta, ze které by se dozvéd¢l o potadani akci ve mésté. Zlepsit by se mohla rovnéz
komunikace restauratéri a ubytovateld, ktefi nepodavaji informace o svych akcich a
ubytovacich kapacitach. Podle n¢kterych respondentti by se mohlo jednou ro¢né konat
setkani zastupcti méstského uradu a podnikatell, kde by se mohla naplanovat spoluprace
mezi sebou. Pro vétsi prohloubeni spoluprace vSech zminénych aktérti chybi finance a
vétsi investice do rozvoje cestovniho ruchu, predevsim do rozvoje primarni a sekundarni

infrastruktury.
5. Jaky cil v oblasti cestovniho ruchu by si mély dat Luhacovice do blizké budoucnost?

Respondenti se shoduji, ze cilem by méla byt eliminace slabych stranek, které jsou
uvedeny v otazce Cislo dvé, predevsim se jednd o problém s dopravou. At uz vytvoreni
novych parkovacich mist nebo odklonéni dopravy z meésta, k tomu by mél ptispét
obchvat mésta, ktery se planuje postavit. Dal§im cilem, na kterém se shoduji je osloveni
nové skupiny lidi, nicméné zde dochézi ke stfetu ndzoru na to, jaka ta skupina by to mé¢la
byt. Pro osloveni mladé skupiny v soucasné dobé nenabizi Luhacovice dostatecné
uspokojitelné aktivity a lidé v této vékové kategorii by zde travili spise kratsi cas. VétSina
oslovenych vidi potencial v rozsifeni sluzeb a aktivit pro soucasnou skupinu lidi a

pfilékani skupin vyjmenovanych v otazce ¢islo tfi. I tak bude potieba reflektovat aktualni

trendy, kli¢ové bude, aby se turisticka nabidka Luhacovic rozvijela modernim smérem,
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akcentovala jak lazenstvi, tak koncepty well-being a zdravy zivotni styl. S tim souvisi
také modernizace procesi jako je parkovani, provazani sluzeb, pro ktery by mohl slouzit
nastroj karta hosta. Dilezité je podle respondenta také provazani Luhacovic s okolim
formou pendlbusu mezi Zlinem a LuhacCovicemi. Dtiraz klast také na moznost pro jizdu
na horském kole. Pravé témito aktivitami by Luhacovice mohli pokryt klientelu naptic¢

vékovymi kategoriemi.
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4.7 Shrnuti analytické ¢asti

Na cinnosti cestovniho ruchu v Luhacovicich se nejvice podili Turistické informacni
centrum, ktery poskytuje fadu sluzeb pro turisty a také mistni obyvatele. Na navstévnosti a
trzbach je vidét, kolik turistl navstivi Luhacovice na rozdil od jinych center v okoli. Dal$im
dialezitym subjektem cestovniho ruchu jsou Lazné Luhacovice. Ty se kromé 1é¢by soustiedi
také na turisty prostfednictvim cestovni agentury Luhanky, kterd poradd mnoho zajezdi do
okoli Luhacovic nejenom pro navstévniky lazni. V LuhacCovicich se nachazi cela tada
sportovist’ a mist pro relaxaci. Na své si zde piijdou vasnivi turisté a ti, ktefi travi sviij volny
¢as odpocinkem u vody. Pro turismus by se mohlo do budoucna vice vyuzit architektury
v Luhacovicich, ktera je diky své jedinec¢nosti a rozmisténim na malém prostoru idealni pro

nové zajemce o mésto.

V Luhacovicich je také kdispozici celd fada riznych ubytovacich moznosti. Pro
navstévniky lazni jsou zde lazenské hotely, ve kterych se uskuteciuji riizné procedury.
Dalsim typem jsou wellness hotely, penziony a také ubytovani v soukromi, téchto
ubytovacich zafizeni je v LuhaCovicich velké mnozstvi, naopak relativné malo je zde
apartmanti a kempt, ktery je v Luhacovicich pouze jeden. Z ubytovacich kapacit 1ze vy¢ist,
ze dochazi k mirnému poklesu pokojl a lazek v LuhaCovicich. Lehky narlst sledujeme u

poctu ubytovacich zatizeni.

Luhacovice nabizi pestrou gastronomii, je zde velké mnozstvi restauraci, cukraren, kavaren,
barti, hosptudek. Jsou zde rovnéz pizzerie a rychlé obc¢erstveni. Z tohoto pohledu Luhacovice

nabizi dostate¢né mnozstvi stravovacich zafizeni.

V Luhacovicich nabizi také rizné prohlidky mésta, ty by mohly byt do budoucna nabizeny

ve vice ¢asovych intervalech, nezZ je tomu do ted’.

Z pohledu navstévnosti poctu hostli patii Luhacovice mezi nejnavstévovangjsi ORP ve
Zlinském kraji v obou ztéchto sledovanych tudajii. Navstévnost Luhacovic vyraznéji
neovlivnila ani epidemie coronaviru. Naopak fada lidi po ukonceni restrikci 1é€bu v laznich
vyhledavala, tudiZ se celkova navstévnost viceméné vyrovnala s mésici, kdy platily nejtvrdsi
restrikce. Luhacovice rovnéz obstaly v krajském srovnani lazni. Luhacovice tvoii vétSinou
poctu hosta, ktefi navstivi 1azné ve Zlinském kraji. V mezikrajském srovnani dopadly 1épe
pouze lazn¢ v Karlovarském kraji, kde se nachazi Maridnské Lazné€, FrantiSkovy Lazné a

lazné piimo v Karlovych Varech.
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Luhacovice pro svou propagaci vyuzivaji také rizné informacni kanaly. Pro mistni slouzi
venkovni reklama, kde si pfectou informace o konanych akcich. Luhacovice maji velké
mnozstvi webovych stranek, které mohou pusobit nepiehledné, v této oblasti by bylo
vhodné, aby doslo k vytvoreni jednotnych stranek s vzdjemnou provazanosti na ostatni. Pro
mladsi generaci slouzi k informovani o déni ve mésté predevsim socidlni sité. V této oblasti
maji Luhacovice profil na Facebooku a Instagramu. Tyto profily vyuzivaji velmi Casto,

predevsim k predstaveni akcich konanych ve mésté a také ukazkou fotek z mésta.

Podstatnou cast pro cestovni ruch je financovani. Do roku 2021 byl cestovni ruch Luhacovic
financovan zrozpoctu Mdk Elektra, ktery dostdval castku zrozpoCtu mésta, ta se
pohybovala mezi ¢tyfmi a péti miliony. Z této castky dostavalo penize turistické informac¢ni
centrum. Mdk Elektra rovnéZz pfispivala na akce v oblasti cestovnim ruchu, u kterych méla
spolutiCast. Zbyl¢é akce v cestovnim ruchu musely byt financovany z jinych zdroji. Bud’ se
vyuzily ptispévky od aktérti cestovniho ruchu (pfedev$im Lazni a.s.) nebo se vyuzivalo
financovani z dotaci. Od letosniho roku existuje oddéleni cestovniho ruchu, které ma uz svoji

¢astku z rozpoctu danou.

Posledni c¢asti analytické €asti predstavovali rozhovory, kdy bylo osloveno sedm aktéri,
kteri se podili na cestovnim ruchu v Luhacovicich a okoli. Tazani byli na otazky, které se
tykaly silnych a slabych stranek luhacovického cestovniho ruchu, urceni cilové skupiny,
spolupraci mezi aktéry a cil do budoucna v oblasti cestovniho ruchu. Osloveni byli zéstupci
Lazni a.s., Méstského domy kultury Elektra Luhacovice, Turistického informaéniho centra
v Luhacovicich, M¢stského informacniho centra v Uherském Brod¢, Destina¢niho
managementu Zlinsko-LuhaCovicko, Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy a
Meéstského uradu v Luhacovicich. Vsichni osloveni respondenti se shoduji v cilech, které by
si Luhacovice méli urcit, mirna neshoda panuje v tom, na jakou v€kovou skupinu by se méli
soustfedit a z toho plynouci aktivity, které by tyto skupiny uspokojili. Cast z nich vidi velky
potencial pfevazné v mladsi generaci, a tudiz zménéni konceptu a chapani Luhacovic. Druha
¢ast zase v rozsifeni aktivit pro souc¢asnou vékovou kategorii a rozsifeni sluzeb pro ty, ktefi

vyhledavaji prevenci v 1é€eni, nejcastéji formou wellness.
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4.8 SWOT analyza

Ptechodem mezi analytickou a projektovou ¢asti je SWOT analyza, ta ma za kol definovat

silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Silné stranky

e Lazenstvi v Luhacovicich

e Pestrost a mnozstvi ubytovacich kapacit

e Dobra lokace pro dojezd do dalSich turisticky vyznamnych mist v kraji
e Jednotna vizualni identita mésta

e Velké mnozstvi sportovnich a kulturnich aktivit pfevazné v letnich mésicich

Slabé stranky

e Chybéjici turisticka nabidka pro mladé lidi
e Vysoka frekvence dopravy

e Nedostatecna vybavenost pro cyklistiku

e Velké mnozstvi webovych stranek

e Parkovaci kapacity

Silna pozice v oblasti cestovniho ruchu Luhacovic spociva predevsim diky lazenstvi. Tento
fakt ¢ini z Luhacovic nejnavstévovanéjs$i misto Zlinského kraje. Na zaklad¢ analyzy bylo
zjiSté€no, Ze Luhacovice maji dostatecné mnozZstvi riznych ubytovacich zatizeni, které jsou
k dispozici v riiznych cenovych kategoriich. Luhacovice maji také vyhodnou lokaci v kraji.
V dojezdové vzdalenost od meésta jsou dalS$i vyznamna mista Zlinského kraje jako je
naptiklad ZOO Le$na. Mezi dal$i vyhody patii jednotna vizudlni identita mésta, ta slouzi
jako marketingovy néstroj pro turisty a velké mnozstvi sportovnich a kulturnich aktivit, které
se konaji prevazné v turistické sezon¢ mezi mésici bfeznem a zatfim.

Slabinou cestovniho ruchu Luhacovic je nedostatecna turisticka nabidka v Luhacovicich,
turisty. DalSim problémem je vysokd frekvence dopravy, kdy meéstem projizdi mnoho

osobnich i1 nakladnich automobildl, feSenim tohoto problému je vybudovani obchvatu mésta,
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ktery by odklonil dopravu mimo mésto. Slabou strdnkou Luhacovic je nedostate¢na
vybavenost pro cyklistiku, jako je chybéjici infrastruktura a nepropojeni okolnich
cyklostezek. Problémem pro turisty mohou byt nepiechledné webové stranky, kterych je
velké mnozstvi. Krom¢ oficidlntho webu mésta provozuje webové stranky také firma
Avonet. Stejny problém je i na socidlnich sitich, kde ptisobi vice profilti Luhacovic. Dalsi
slabou strankou jsou parkovaci kapacity, kdy se v Luhacovicich nachazi malo parkovacich

mist, kterd byvaji, pfevazné v letnich mésicich obsazena.

Prilezitosti

e Vytvoreni obchvatu mésta

e Propojeni cyklistickych tras v okoli

e Priliv novych navstévniki 1azni na zdklad€ programt pojistoven a dalSich instituci
e UzZSi spoluprace s okolnimi mésty (Uhersky Brod, Bojkovice, Slavicin)

e Vytvoreni novych dotacnich tituld, které pomohou rozvoji cestovniho ruchu

Hrozby

e Omezeni finan¢nich prostiedkl pro rozvoj CR

¢ Nezajem mistnich podnikatelli o spolupraci na CR
e SniZujici se zajem o lazenstvi a wellness

e Nedostatecna péce o lazenské prameny

e Restriktivni opatieni (uzavirani ubytovacich a stravovacich zatizeni)

Hlavni prioritou Luhacovic by mélo byt vytvoieni obchvatu mésta, jeho stavba by ulevila
dopravé ve mésté¢ a LuhaCovice by se staly klidné¢jSim méstem. V okoli v soucasné dob¢
existuje nékolik cyklostezek, které by se mohly propojit a vytvofit dlouhou cyklistickou
trasu. V navaznosti na situaci s pandemii v CR nabizi pojistovny ozdravné pobyty svym
klientim. Tyto pobyty by mély naldkat do Luhacovic dalsi ndvstévniky, kteti by zde stravili
delsi ¢as. Luhacovice by méli vice spolupracovat s okolnimi mésty, kdy by spoluprace mohla

fungovat na bazi propagace nejen Luhacovic ale také blizkého okoli. S cestovnim ruchem
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souvisi piedev§im financovani. Luhacovicim by v oblasti CR pomohlo vytvofeni novych

dotacnich titulti, které by mohly Cerpat pro dalsi rozvoj.

Hrozbou pro fungovani cestovniho ruchu v Luhacovicich by mohlo omezeni finan¢nich
prostiedkll at’ uz z rozpoctu mésta nebo z jinych zdroju jako jsou napiiklad dotace. Problém
pro Luhacovice by mohl nastat nezdjmem mistnich podnikatelti o spolupraci v oblasti
cestovniho ruchu, a to prevdzné lazenskych spolecnosti a dalSich ubytovacich a
restauracnich zafizeni. Hrozbou by mohl byt klesajici zajem o lazn¢ a wellness, nedostatecna
péce o lazenské prameny a dalsi restriktivni opatfeni zptisobena pandemii COVID-19, ktery

by mohla na podzim opét uderit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

5 PROJEKTOVA CAST - TADY PRAMENI ARCHITEKTURA

Posledni kapitola diplomové prace predstavuje navrh, jehoz cilem je pozvednuti Grovné
cestovniho ruchu ve mésté Luhacovicich. V ramci projektové ¢asti bude predstaven ptivodni
stav, popis a cil projektu, aktivity projektu, cilova skupina, potfebnost a ndvaznost na
strategické dokumenty, propagace zdroje financovani, harmonogram projektu a rizikova

analyza.

Hlavni vizi jsou moderni, turisticky atraktivni Luhacovice pro vSechny vékové kategorie, v
nichz o déni ve mést¢ budou navstévnici dobie a jasné informovani na webovych strankach
a socialnich sitich. Pfedstavitelé mésta se budou snazit zjiStovat zpétnou vazbu a na

pfipadnou negativni zpétnou vazbu budou véas a dostatecné reagovat.

Projekt, ktery by mél zlepsit situaci v Luhacovicich bude kombinaci turistiky a pestré
architektury. Cilem projektu je do mésta naldkat navstévniky, ktefi by sem za jinych

okolnosti nepftijeli. Stavajici lazenské navstévniky by méla doplnit zejména mladé generace.

Projekt Tady prameni architektura probihd od poloviny roku 2021, kdy doslo k prvni
schiizce mezi mnou a zastupci cestovniho ruchu, Na této schlizce byl pfedstaven navrh
projektu a zapojeni jednotlivych aktéri. Pro projekt bude diilezitad zpétna vazba, ktera bude
nasledovat po hlavni turistické sezon¢ mezi mésici bfeznem a zati roku 2022. Na pfipadné

nedostatky se bude moci do jara dal§iho roku opé€t zapracovat a projekt vylepsit.

N

LUHACOVlcE

Tady prameni architektura

\\ | 14

Obrazek 5 Logo projektu Tady prameni architektura (Zdroj: Tady prameni Luhacovice)
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5.1 Puvodni stav

Luhacovice jsou jednou z nejoblibenéjsich destinaci nejen ve Zlinském kraji ale také v ramci
z divodu navstévy lazni, kde se 1é¢i s riiznymi zdravotnimi problémy, konkrétné se jedna o
1é¢bu dychacich ustroji, obéhového ustroji, poruch pohybového aparatu, onkologické
nemoci a nemoci z poruch latkové vymény. Do Luhacovic pfijizdi také rodiny s détmi
prevazné za ucelem odpocinku a mnozstvi zajimavosti pro déti, jako je koupani v piehradé
a dalsi. Cilem do budoucna je vytvofeni novych atrakei jak pro stalé turisty, tak pro nové,

kteti vyhledavaji jiné aktivity, nez Luhacovice v soucasné dob¢ nabizeji.

V posledni dobé se t&si velké popularité turistika, kterd je doplnéna poznanim mistni kultury.
Ta je vhodna pro vSechny veékové kategorie. Proto je potieba vytvofit rtizn€ ndrocné
turistické stezky, aby je mohli vyuzivat zkuseni turisté, ale zaroven by méla fungovat jako

kratka prochazka pro lazenské hosty.

V Luhacovicich se na relativné malém prostoru nachazi velké mnozstvi kulturnich pamatek,
konkrétné 60 raznych historickych budov. Tyto budovy pochazi vétSinou z pocéatku 20.
stoleti. Architektura zde ma Siroké spektrum zastoupeni, nachézeji se zde budovy ve stylu

secese, lidového obdobi, funkcionalismu a také historizujici vily.

Architekturou se v Luhacovicich jiz dlouhodob¢ zabyvaji a vyslo také nékolik publikaci, ve
kterych je architektura detailné popsana. Jedna se o knihu Piib&hy dom a vil, jejiZ autorkou
je Blanka Petrdkova a Ladislava Hornakova, dale Nova doba novy zivot (Mezivalecna
architektura v laznich) jejiz autorkou je Ladislava Horfidkova. Tyto rozsahlé publikace by
bylo dobr¢ sjednotit do strucné, prehledné brozury, kterd by poskytovala zakladni informace

pro navstévniky, ktefi se o architekturu zase tolik nezajimaji.

Na zékladé¢ zjisténych poznatkl z analytické ¢asti bude navrzen projekt, ktery si dava za cil

zlepsit soucasnou situaci cestovniho ruchu v Luhacovicich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

5.2 Popis a cil projektu

Projekt Tady prameni architektura ma za kol rozsifit nabidku pro soucasné navstévniky
mésta a zaroven piildkat navstévniky nové. Jak jiz bylo zminéno, do Luhacovic v soucasné
dobé¢ jezdi spise navstévnici lazni, ktefi se zde 1€¢i s riznymi zdravotnimi problémy. Cilovou
skupinou jsou zejména mladi lidé, zdjemci o architekturu, ale také soucasni navstévnici

Luhacovic, pro které¢ by mohla byt turisticka trasa zpestfenim jejich pobytu.

Projekt Tady prameni architektura propojuje budovy vyznamnych architekta, ktefi ptsobili
v Luhacovicich a vytvofili jedinecnou architekturu na malém prostoru. Propojenim Sedesati
objektl vzniknou tfi turistické trasy, které jsou rozdéleny podle naro¢nosti. Nejkratsi, péti
kilometrovou trasou je Lazensky Svihdk, druhd trasa, Lazenisky turista je v délce sedmi
kilometri a nejndrocnéjsi je trasa s ndzvem Lazensky hrdina. VSechny trasy maji svij
zacatek u hotelu Alexandria, ktery se nachazi v centru mésta, nedaleko turistického
informac¢niho centra. V informaénim centru je moznost si vzit brozuru s mapou a vydat se
na jednu ztéchto tras. Mapu si miiZzete stdhnout na webovych strankach projektu

tadyprameniluhacovice.cz. Na obrazku niZe je pfedstavena mapa z brozury.

LEGENDA:
ilnice { ulice:
ieha Stamice:
prameny:

TRASY:
1 Lirefisky Svihak {Skm)

2 Lireneky turists (Tkm)

3 Lisefieky hrdina (12km)
0 Patfi do vice tras

1

Start visch tras

4
tady prameni

Obrazek 6 Mapa projektu Tady prameni architektura

V brozuie jsou popsany budovy, které po cesté uvidite, pted vétSinou budov je umisténa
mramorova deska, na niz je napsadn ndzev budovy, jméno architekta a QR kod. Tim se po
nacteni dostane na webovou stranku tadyprameniluhacovice.cz. Ukazka webu je obrazku

nize.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

Tady prameni
Luhacovice

Kde se ubytovat Kontakt

Karpat v okoli, ale
itektonickych stylii, které

dohromady tvoFi de chitektis a

cheete vidét vice o jeho realizacich? Vyberte si a ététe dile

Obrazek 7 webova stranka projektu Tady prameni architektura (zdroj: Tady prameni
Luhacovice)

Webové stranky projektu jsou tvofeny tivodnim popisem projektu, pod kterym se nachéazi
medailonky jednotlivych architektii. Po rozkliknuti je objevi informace o zivoté architekta,

seznam budov a jejich nasledny popis. Ukdzka z webu je na obrazku nize.

Chaloupka

Adresa: Lazenské namésti 126

Stavebnik: Akciova spolec¢nost Llazni Luhagovickych
Architekt: Dusan Jurkovic

Rok vystavby: 1902

Nemovita kulturni pamatka

Kuchyfisky diim z roku 1850 pfestavél architekt Dusan Jurkovié na obytnou vilku s nizvem Chaloupka. Pfizemni domek doplnil novym roubenym
polopatrem, pristavél schodisté toalety a kominy a ziskal v pfizemi byt o tfech pokojich s kuchyni a v prvnim patre étyfi pokoje pro lazefské hosty.
Malebné siluety docilil pfipojenim pavlagek, titl a vé3iéky nad schodigtém. Vstupni &ist je ozdobena zdénym vstupnim #udrem a plastickymi
motivy na fasadé.

‘ < ZPET NA REALIZACE ‘

Obrazek 8 Chaloupka DuSana Jurkovice z webovych stranek projektu Tady prameni
architektura (Zdroj: Tady prameni Luhacovice)

Pro vétsi propagaci webovych stranek projektu probihala od listopadu roku 2021 propagace
projektu také na socialnich sitich, kdy kazdy tyden byli pfedstaveni jednotlivi architekti a
jejich budovy. Ve ¢tvrtek se pridavaly piispévky na Instagram luhacovice.eu a v nedéli na

Facebook mésta Luhacovic.

Zajemci si budou moci projit trasy sami nebo ve vybrané cCasy s priivodcem, ktery

komentovanou prohlidku doplni o zajimavé informace, zaZitky a autenticitu.
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Aby se mohli z projektu téSit také lazenstvi hosté, ktefi nejsou ze zdravotnich divodu
schopni projit alesponi ¢ast trasy, mélo by mésto ve spolupraci s vlastniky ubytovacich
zafizeni natoCit komentovanou prohlidku, ktera by byla k dispozici vybranym hoteltim, kde
by jim hotelovy persondl poustél videozdznam projektu. Nicméné bych nedoporucoval
nahravku sdilet Siroké vefejnosti, projekt by tim ztratil svou autenti¢nost a lidé by mohli dat

prednost online navstéve pred navstévou fyzickou.
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5.3 Cilova skupina

Cilem projektu je uspokojit potiebu vsech lidi, specializuje se vSak prevazné na stalé
navstévniky, kterym nabizi dal$i moznou atrakci ve mésté, dale to jsou novi navstévnici
v podobé¢ z4jemct o architekturu a posledni skupinou jsou mladsi lidé, kteti do Luhacovic

tak Casto nejezdi.
Stali navstévnici Luhacovic
Do této skupiny patii lidé, kteti navstévuji LuhaCovice z diivodu lazenskych pobytt, jedna

se vetsSinou o starsi lidi. Dale se sem tadi rodiny s détmi, lidé z okoli a mistni obyvatelé. Tito

lidé Luhacovice dobfe znaji a projekt by byl pro né zpestieni.

Slozeni skupiny: star$i lidé, lidé preventivné pecujici o své zdravi, rodiny s détmi

Potieby:

e Aktivni traveni volného casu

e Posilovani zdravého zivotniho stylu

e Zjisténi novych informaci a poznani svého okoli
Zajemci o architekturu

Do této skupiny patii lid€, ktefi vyhleddvaji architekturu a zajimaji se o ni. Jsou znalci

jednotlivych styli a dokdzou ocenit pestrost staveb na tizemi Luhacovic.
Slozeni skupiny: lidé rlizného veéku, ktefi se vyznaji v architektufe
Potieby:

e Dozvédet se co nejvice informaci o mistni architektuie

e Poznat nova mista

e Aktivni traveni volného Casu
Mladsi vékova kategorie

Projekt si dava za cil oslovit nové turisty, a to prevazné mladé lidi, ktefi by Luhacovice

nenavstivili za celem lazeniského pobytu

SloZeni skupiny: mladi lidé, vysokoskolaci
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Potieby:
e Aktivni traveni volného Casu
e Ziskani novych informaci o architektuie

e Poznani novych mist
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5.4 Propagace

Dilezitou casti projektu je jeho propagace, aby se dostal do povédomi Siroké vefejnosti
nejenom v okoli Luhacovic, ale po celé republice, pfipadné i na Slovensku. K propagaci se
vyuziva n€kolik moznosti. Pfikladem muze byt placend reklama na socialnich sitich,
medidlni propagace nebo propagace v ramci spolupracujicich subjektti. Mésto Luhacovice

vyuzije pro sviij projekt vSechny tyto moznosti.

Jelikoz ma projekt oslovit prevazné mladé lidi je potieba dobfe vyuzit socidlni sité.
Luhacovice maji sviij oficidlni Facebook i Instagram, kde vyuzivaji placenou reklamu. To
znamena, ze se prispévky ukazuji i lidem, ktefi jednotlivé profily nesleduji. Na Instagramu
vyuzivaji také hashtag, kdy ptfes hesla mohou oslovit lidi, které zajima na socidlnich sitich
pouze vybrand témata. Od listopadu minulého roku dochazi ke kaZzdotydenni propagaci jak
na Facebooku, tak na Instagramu. Na Facebooku se kazdou nedéli objevuje piispévek,
s vybranymi budovami a popisem. Soucasti tohoto popisu jsou také odkazy, ktery maji

¢tenafe odkazat na webové stranky projektu.

oaQv A

Obrazek 9 Ukazka ptispévku na Instagramu (Zdroj: Instagram)
Popis na Facebooku byl obséhlejsi, tudiz slouZil spiSe pro ty, ktefi rozumi architekture a
chtéji se o ni néco dozvédet vice. Ve ctvrtek dochdzi k propagaci na Instagramu, kde je pouze
heslovité piredstaveni jednotlivych budov a architekti s odkazem na webové stranky.
Ptispévky na obou socialnich sitich byly doplnény o fotky. Do budoucna by bylo vhodné,
aby probéhla soutéZ, ktera by na oba profily nalakala vice sledujicich. Zajemci by mohli
soutézit napiiklad o knihu vénovanou architektuie nebo obleceni a dalsi produkty, které jsou

v nabidce na e-shopu. Na obrdzku niZe je ukdzka ptispévku na Instagramu a Facebooku.
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“ Mesto Luhacovice
= 16, biezna v 916 - €
LAZERNSKE DIVAD
Roku 1905 se pre

Obrazek 10 Ukéazka ptispévku na Facebooku (Zdroj Facebook)
Pro zajemce o projekt, ktefi nemaji pfistup k internetu ¢i davaji prednost papirové forme
bude slouzit brozura Tady prameni architektura. Tu v soucasné dob¢ nabizi Turistické
informacni centrum a vybrané hotely v Luhacovicich. Do budoucna by se méla rozsiftit také
do restauraci, sportovnich zatfizeni a na jakékoliv jind mista ve mésté. Pro ucely publikace
by Luhacovice mohly oslovit také okolni obce a jejich informac¢ni centra, které by ji rovnéz

nabizely.

Luhacovicemi by s propagaci mohl pomoci Destinaéni Management Zlinsko Luhacovicko a

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, které maji vétsi dosah pro propagaci.

Informace o projektu Tady prameni architektura se jiz objevili na Archiweb.cz, Zlinském
deniku a Ceském rozhlasu. V priibdhu sezony by Luhaovice mohly rovnéz oslovit

regionalni televizi TV Slovacko.
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5.5 Financovani projektu

V tabulce niZe je popsan rozpocet projektu, ktery byl v soucasné chvili vyuzit. Prospekt
k projektu, spravu webu a desky pro QR kody byly objednény v luhacovické firmé AB
Manufaktura, celkova ¢astka za poskytnuti téchto sluzeb byla ve vysi 38 884 K¢. Tisk
prospektu a dalsich propagacnich materiala zajistila firma Matchball. Celkova ¢astka za tisk
byla 18 390 K¢&. Obé castky jsou uvedeny vcetné DPH. Do budoucna bude potieba
financovat prtvodce, ktefi jsou v soucasné dobé oslovovani. Dulezité pro projekt bude
zpétna vazba, tu by mélo zajistit informacni centrum, formou dotaznikd, které budou bud’
fyzicky na vybranych mistech. Tato mista by mohla byt TIC Luhacovice, vybrané ubytovaci
zatizeni, webové stranky projektu. Online dotaznik by se mohl vyskytnout na oficialnich

strankach mésta, socialnich sitich meésta, webu Zlinsko Luhacovicko a dalSich.

Tabulka 34 Rozpocet projektu (Zpracovani vlastni)

Rozpocet projektu
Polozka Castka
Prospekt + web + desky 38 884 K¢
Tisk 18 390 K¢
Celkovi naklady 57 274 K¢

Na financovani projektu se v Luhacovicich podili nékolik organizaci. Nejvétsi castku
poskytly Lazn€ Luhacovice, 20 000 K¢. Po 5 tisicich pfispély na projekt DS Zlinsko
Luhagovicko, Divadelni kavarna, Radun a Augustiansky dim. Castku 7 000 K¢ dalo na
projekt Zalesi LuhaCovice. Celkova castka, kterou poskytli sponzofi €inila 47 000 K¢.

Zbytek do 57 274 K¢ poskytl Méstsky trad Luhacovice.

Tabulka 35 Zdroje financovani (Zdroj: rozhovory, zpracovani vlastni)

Zdroje financovani

Organizace Castka

Lazné¢ Luhacovice a.s. 20 000 K¢
DS Zlinsko Luhacovicko 5000 K¢
Divadelni kavarna 5000 K¢
Radun 5000 K¢
Augustinidnsky dim 5000 K¢
Zalesi 7 000 K¢
Sponzofi celkem 47 000 K¢
Doplatek méstského titadu 10 274 K¢
Zdroje celkem 57 274 K¢é
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5.6 Aktivity projektu

e Vytvoreni turistickych tras

Prvnim ukolem projektu bylo vytvofeni tfi riizné¢ narocnych tras. Zacatek vsech je u hotelu
Alexandria a cesta kon¢i u turistického informac¢niho centra. Je tvoiena 60 misty, vSechna
12 km. Stfedn¢ naro¢na stezka o délce 7 km se jmenuje Lazenisky turista. Nejmén¢ narocna
trasa, Lazensky Svihak, ma 5 km a slouzi pfedevSim pro rodiny s détmi a starSi lidi.

Jednotlivé trasy jsou rozdé€leny podle barev, nejkratsi je oznaCena barvou zlutou, Lazensky

Vv

e Osloveni vlastniku budov

Dulezitym ukolem byla komunikace s vlastniky budov, tém bylo potfeba ptedstavit projekt
a pozadat je, zda by pred budovami mohla byt deska s QR kdédem a taky je pfipravit na veétsi
napor turistd, v okoli jejich budov. Velkou ¢ast budov maji ve vlastnictvi Lazné a.s., tudiz
zde nebyla komunikace problém a Lazné vySly tomuto projektu vstiic. U ostatnich budov
byl Castym problémem dohledani vSech majitelii. Néktefi majitelé s projektem nesouhlasili,
a to z divodu velkého mnozstvi navstévniki pied jejich budovy, které slouzi jako ubytovaci

zafizeni pro turisty.
e Vytvoreni broZury a webu tady prameni architektura

Zakladem pro web je brozura, ve které jsou piedstaveni architekti, ktefi pusobili
v Luhacovicich veetné jejich vyznamnych budov. Soucasti brozury je rovnéZ mapa projektu.
Tato brozura se prevedla také do online prostfedi na web tadyprameniluhacovice.cz. U
budov na trase se nachazi QR kody, které presunou uzivatele s QR ¢teCkou na web projektu,

kde si pfectou vSechny informace.
e Predstaveni projektu a jeho propagace

K ptedstaveni projektu vetfejnosti doslo 14.11.2021 u luhacovického informacéniho centra.
Zde byla pokiténa brozura a projekt se zacal propagovat, aby se dostal do zacatku turistické
sezony do povédomi co nejvice lidem. Propagace probihala na socialnich sitich (Facebooku
a Instagramu) mésta. Kazdy den zde byli pfedstaveni architekti a jejich vyznamné budovy
na uzemi Luhacovic. V prubéhu sezony by mélo dojit k soutézi, kde by vyhrou mohla byt

publikace orientovand na luhacovickou architekturu. Tyto soutéze se na socidlnich sitich
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vyuzivaji pro vétsi dosah profilli, coz by mohlo rovnéz ovlivnit navstévnost meésta,

pfedevsim mladymi lidmi
e Vyhodnoceni projektu, zpétna vazba

Po ukonceni turistické sezony 2022 bude diilezitd zpétna vazba. V turistickém informac¢nim
centru by mély byt dotazniky spokojenosti s projektem, aby mésto védélo, jak do budoucna
projekt vylepsit. Dotazniky by se mohly nachazet také v online prostoru, na socialnich sitich,
webu mésta a dalSich subjektech (Destinaéni management Zlinsko Luhacovicko, Centrala

cestovniho ruchu vychodni Moravy).
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5.7 Harmonogram projektu

Zacatek projektu Tady prameni architektura nastal v dubnu roku 2021, kdy se konala prvni
schlizka se zastupci cestovniho ruchu Luhacovic, na které¢ byl piedstaveny navrh projektu a
jeho postupné provedeni. V kvétnu tohoto roku doslo k vytvoteni tii rizné naro¢nych tras —

Lazensky hrdina, Lazensky turista a Lazensky Svihak.

V navaznosti na trasy bylo potfeba oslovit vlastniky budov, piedstavit jim projekt a pozadat

je o moznost umisténi informacni tabule pied jejich budovy.

Nasledovalo vytvoreni webu a brozury, které se staly nositeli informaci o projektu. Na webu
Tady prameni Luhacovice byly postupné piedstaveni vSichni architekti a jejich budovy na
uzemi Luhacovic. Brozura obsahovala stejné informace, jest¢ byla doplnéna o mapu
s jednotlivymi body, které byly ocislovany a oznafeny do jaké trasy patii. Dodatecné byly
mapy vSech tii tras doplnény také na web. Nasledovalo vytvoteni tabulek s kody, ty maji
slouzit uzivatelim, ktefi si budou chtit propojit pfes QR kod na web a zde si precist

informace, namisto noSeni brozury.

Dne 14.11. 2021 doslo k ptedstaveni projektu, které se uskutecnilo pied Informacnim
centrem M¢sta Luhacovic. Svého kitu se zde dockala také brozura a doslo k navstéve péti
objektli na mapé, vcéetné komentované prohlidky. Od tohoto data zacala propagace projektu
na socialnich sitich, kdy se na Facebooku a Instagramu objevil jednou tydné ptispévek, ktery
se tykal bud’ Zivotopisu architekta nebo popisu n€které z budov. Propagace projektu probiha
dosud, do budoucna by bylo vhodné ji doplnit o rizné soutéze, aby se dosah profilii na
socialnich sitich jesté zvétsil.

V tydnu od 21.2. 2022, kdy probihal Mezinarodni den privodcii doslo k zahéjeni projektu.
V tomto tydnu se kazdy den uskute¢nila jedna prohlidka na uzemi mésta Luhacovic.

Prohlidka projektu tady Prameni architektura se uskutecnila v pondéli 21.2.2022.

V priibéhu kvétna by mélo dojit k rozsifeni soucasné nabidky projektu, vytvotreni novych
stezek, které by se mohli propojit s jiz existujicimi trasami. Pocita se také s vétSim vyuZzitim
komentovanych prohlidek, tudiZ bude potieba sehnat dostate¢né kvalifikované pravodce.

Velmi dilezité bude také zjistovat zpétnou vazbu navstévniki. K vyhodnoceni projektu by

meélo dojit thned po ukonceni turistické sezony na konci zafi. Veskeré nedostatky bude

potieba odstranit, aby na dal$i sezonu byl projekt jesté lakaveéjSim a zajimavéj$im.
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Tabulka 36 Harmonogram projektu (Zpracovani vlastni)

Harmonogram projektu

Datum Aktivita

Duben 2021 Prvni informaéni schiizka
Kvéten 2021 Vytvoteni navrhu stezek
Cerven 2021 Osloveni vlastniki budov
Srpen 2021 Tvorba webu

Zari 2021 Tvorba brozury

7411 2021 Vytvoreni tabuli s QR kédem
Listopad 2021 Predstaveni projektu verejnosti
Od listopadu 2021 Propagace na socialnich siti
Unor 2022 Zahjjenti turistické sezony
Kvéten 2022 Rozsifeni nabidky

7411 2022 Zpétna vazba
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5.8 Rizikova analyza

Nasledujici kapitola se zabyva riziky spojenymi s projektem, dale tim, jaké je

pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika, jaky mtize mit riziko dopad a jak jej eliminovat.

Prvnim problémem je neochota spoluprace na projektu ze strany nékterych majitelti budov.
Majitelé nemusi souhlasit s umisténim tabulky s QR kodu pied jejich budovu, tento problém
se muze vyskytnout velmi Casto, predevsim u budov, které maji vice vlastniki, kdy staci aby
jeden z vlastnikli s umisténim nesouhlasil nebo se na néj nepodafilo najit kontakt, tak tabule
se nemuze pied budovou nachazet. Dopad na projekt tato udalost mize mit zasadni, kdy se
zajemci nedozvi p¥imo u budovy informace na trase. Re$enim problému je umisténi tabule
k jiné budové v okoli. To znamena, Ze u jedné budovy by byly dvé informativni tabule.
Jelikoz velkou ¢ast budov, které se nachazi na trase vlastni Lazn¢ a.s., tak tato eliminace by

m¢éla byt dostacujici.

Dalsim problémem, ktery se miize objevit je vandalismus. Ten by se mohl tykat jak budov,
tak prevazné tabuli s kody, které mohou byt poniceny nebo ukradnuty. U tohoto problému
je jeho pravdépodobnost vyskytu vysoka, a to pfedevsim u budov které se nachdzi v okoli
Diskotéky Elektra. Tato skutecnost by méla predevsim finanéni dopad, kdy by se neustalé
pofizovani novych tabuli mohlo vyrazné prodrazit. Problém by to ptedstavovalo také pro
navstévniky, kterym by na stezce chybéla tabule s predstavenim budovy. Eliminace rizika
spocitava ve vytvofenim kamerového systému v okoli budov, tak aby piipadny pachatel,

ktery tabuli poskodil byl dopaden a potrestan.

Riziko projektu je rovnéz maly zajem ze strany navstévnikti Luhacovic, at’ uz ze strany
souCasnych hostli, ktefi navstévuji LuhacCovice zdavodu odpocinku, tak rovnéz
potencidlnich novych hostl, ktefi by navstivili Luhacovice kviili této turistické atrakei.
Pravdépodobnost vyskytu tohoto problému je vSak mald, a to z diivodu prvotnich pozitivnich
reakci na projekt a jeho nynéjsi navstévnost. Nicméné toto riziko se zde bude objevovat do
budoucna, kdy opadne prvni vlna navstévniki stezky. To by mohlo mit fatalni nasledky pro
pokracovani projektu. V ramci eliminace bude potieba zpestieni projektu, plnénim rliznych
ukolil na cesté¢ a naslednd odména pro Uspésné hosty, vymysSleni novych moznosti tras,

propojeni s jinymi stezkami nebo tematicky zaméfenych tur.

Zavaznym problémem pro projekt by mohl byt chatrajici stav budov na trase. Zchatralé
budovy by se mohli stat nejen nevzhledné pro hosty, ale také nebezpecné a musely by byt

z trasy vynechany. Pravdépodobnost tohoto vyskytu je vSak nizka, jeji dopad by ale byl
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fatalni. ReSeni spoiva v revitalizaci budov, postupnych oprav a dobré péée o budovy. Tento
ukol je ptedevsim pro jejich majitele, zastupci mésta by jim vSak méli byt ndpomocni a na

revitalizaci piispivat.

Poslednim rizikem projektu je nezdjem vlastnikii budov a jejich obyvatel o turisty. Tento
problém se jiz vyskytl pii osloveni vlastnikl a pfedstaveni tohoto projektu. Vétsina budov
tvoii ubytovaci zafizeni, do kterych pfijizdi hosté. Provozovatelé téchto budov mizou chépat
turisty jako hrozbu pro jejich hosty, a to v predevsim v pfipad¢ komentovanych prohlidek,
kdy by se provozovatelim nemuselo libil shlukovani turistti pied jejich objekty a komentare
pravodct. Tato skute¢nost by nemusela mit zadsadni vliv na projekt, jeho eliminace by
spocivala ve zjisténi, které budovy jsou ty, kde jejich provozovateliim vadi pfitomnost turistt
a komentat k budové provést ve vétsi vzdalenosti od ni, nasledné by turisté kolem budovy

pouze prosli a nezdrzovali by se.

Tabulka 37 Rizikova analyza (Zpracovani vlastni)

Riziko Pravdépodobnost Odhadovany Eliminace rizika
vyskytu dopad

Nespoluprace Vysoka 9 Jiny zptsob predani
majiteld budov informaci
Vandalismus Stiedni 7 Kamerovy systém
Maly zdjem Nizka 10 Zpestieni projektu
Chatrajici stav Nizka 9 Revitalizace budov
budov
Nezéajem obyvatel | Stfedni 7 Vynechani budovy
budov o turisty zZ trasy
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo provést analyzu soucasné situace cestovniho ruchu ve
mésté Luhacovice a navrhnout feSeni, které povede ke zlepSeni stavajici situace. Cilem bylo

také vytvoftit podklady ke strategickému dokumentu, ktery se stane zakladem pro strategii

rozvoje cestovniho ruchu Luhacovic.

V teoretické Casti byly predstaveny pojmy, které souvisi s cestovnim ruchem, lazenstvim a
strategickym planovanim. Byly zde definovany druhy cestovniho ruchu, typy ucastnika,
systém cestovniho ruchu, ¢initelé rozvoje cestovniho ruchu, ekonomika cestovniho ruchu.
Déle historie lazefistvi, predpoklady rozvoje lazefistvi, jeho vyznam a lazefstvi v Ceské
republice, struktura strategického dokumentu, piistupy ke strategickému pladnovani a

strategické dokumenty.

V analytické ¢asti bylo ptedstaveno prostiedi cestovniho ruchu v Luhacovicich. V této ¢asti
bylo nejprve predstaveno mésto Luhacovice, nasledovala kapitola, kterd analyzovala
nabidku cestovniho ruchu. Byl zde charakterizovan organiza¢ni rdmec cestovniho ruchu ve
mesté, Turistické informacni centrum, lazeiistvi, sport a relaxace, vyznamné kulturni akce,
ubytovani, stravovani a privodcovské sluzby. V nasledujici ¢asti byly porovnany ukazatele
cestovniho ruchu historicky a v rdmci jednotlivych uzemich celkii. Nasledovaly informacni

toky a financovani cestovniho ruchu.

Na tuto ¢ast navazovaly rozhovory. V ramci nich bylo osloveno sedm vybranych aktérti
cestovniho ruchu, ktefi odpovidali na pét pfedem domluvenych otdzek a na ptipadné

dopliujici otazky.

Piechodovou ¢ast mezi analytickou a projektovou ¢asti byla SWOT analyza, pomoci které

byly identifikovany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Na zaklad¢ ptedchozich analyz byl vytvotfen projekt, ktery by mél pomoci zlepSeni situaci
v cestovnim ruchu ve mésté. Projekt Tady prameni architektura byl vytvoren na zakladé
jednani aktéri cestovniho ruchu, pii kterych jim byl projekt pfedstaven a pribézné byli
informovani o jeho stavu. Projekt si dava za cil vytvofit novou atrakci pro soucasné
navstévniky mésta a rovnéz prildkat nové. V projektove €asti byla nejprve popsana vychozi
situace, po ni nasledoval popis projektu a jeho cile, nasledovala charakteristika cilovych
skupin, propagace financovani projektu, pfedstaveni jednotlivych aktivit a harmonogram

projektu a na zavér byla vytvorena rizikova analyza.
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Do budoucna je potieba neustale sledovat nové trendy v oblasti cestovniho ruchu a podle
nich aktualizovat strategii rozvoje cestovniho ruchu. Projekt bude potieba do dalsich let vice

zatraktivnit vytvoienim novych tras nebo jejich propojeni s jinymi jiz existujicimi trasami.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Cestovni ruch

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky ufad

EU Evropské unie

HDP Hruby domaci produkt

CHKO  Chréanéna krajinna oblast

MdK Megstsky dim Elektra

MZCR  Ministerstvo Zdravotnictvi CR

NATO  Severoatlanticka aliance

ORP Obec s rozsifenou pisobnosti

OSN Organizace Spojenych Narodu

TIC Turistické informacni centrum

UNECE Evropska hospodarska komise OSN

UNESCO Organizace spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu
USA Spojené staty americké

\Z: Visegradska skupina
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