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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na moznosti a vyuziti WordPressu a jemu prislusné pluginy.
V teoretické Casti je popsan popis plugint, jejich vyuziti, zakladni informace, vyznam e-
commerce a rozbor pouzitych technologii. Déle je popsano porovnani WordPressu s e-
shopem, ktery je kompletné vytvoren z Sablony od poskytovatele Shoptet.cz. Prakticka ¢ast
zahrnuje vytvofeny kurz o nékolika lekcich, které se budou zabyvat detailnim popisem a
navodem vyuzivani pluginu WooCommerce. Dale je vytvoien tutoridl na lokalni instalaci
WordPressu a WooCommerce a zabezpec€eni aplikace. Projekt slouzi jako realny online kurz

pro ITNetwork.cz a je na webu zvetejnén.

Kli¢ova slova: WordPress, WooCommerce, e-commerce, internetovy obchod, e-marketing,

e-shop, HTML, SQL, tutorial.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the possibilities and use of WordPress and its relevant
plugins. The theoretical part describes the description of plugins, their use, basic
information, the importance of e-commerce and analysis of technologies used in thesis. The
comparison of WordPress with the e-shop, which is completely created from a template from
the provider Shoptet.cz, is also described. The practical part includes a course on several
lessons, which will deal with a detailed description and instructions for using the
WooCommerce plugin. There is also a tutorial on local installing WordPress and
WooCommerce and securing the application. The project serves as a real online course for

ITNetwork.cz and is published on the website.

Keywords: WordPress, WooCommerce, e-commerce, online shop, e-marketing, e-shop,

HTML, SQL, tutorial.
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UvVOD

Tato prace spojuje prvky e-commerce, jako jsou e-business, kategorie e-commerce, e-
marketing a e-hopova feSeni. V teoretické Casti je popsan WordPress a jeho vykonné funkce
véetné pluginl, vyznam e-commerce a e-marketingu. Déle se prace vénuje rozdilim mezi
WordPressem a Shoptetem, kdy se rozdily zamétuji ptedevsim na tvorbu e-shopu. Posledni
téma v teoretické Casti je rozbor pouzitych technologii, které se objevuji v praktické ¢asti.
shopovych feseni nebo budovani internetového obchodu pres WordPress s vyuzitim jednoho
a vice plugini. Praktickd ¢ast je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast zahrnuje tutoridly
popisujici lokdlni instalaci WordPressu pro zacate¢niky. Dale popisuje tutoridl pro dvé
moznosti instalace plugini, které uzivatel chce do svého projektu implementovat. Dalsi Cast
je zamétena na plugin WooCommerce, kde uvedu jeho zakladni informace a tutoridl pro
jeho instalaci. Druha ¢ast praktické ¢asti je zamétfena na postup pii vytvoreni e-shopu od
poskytovatele Shoptet.cz. Postup je popsan formou tutorialu. Soucésti prace bude ptirucka,
ktera obsahuje online kurz na téma WooCommerce, ktery je zvefejnén na webu itnetwork.cz.
Kurz bude obsahovat celkem 6 lekei, které zahrnuji instalaci a zakladni nastaveni,
ptizptisobeni vzhledu, ptidani produktl, zahajeni prodeje, zakladni funkce a rozsifeni.
V posledni fadé€ se bude prace zabyvat také zabezpecenim aplikace.

Tendence prodavat online je ¢im dal vice viditelnd v riznych odvétvich ekonomiky.
Internetovy obchod Ize vyuzit jako prostiedek pro tispéSné podnikani a rist kariéry v tomto
odvétvi. Néktefi zdkaznici maji zdjem o ndkup produktl online, zatimco jini vnimaji mnoho

nevyhod pouzivani elektronického obchodu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 WORDPRESS

WordPress je bezplatny software s otevienym zdrojovym kodem, ktery mizeme pouzit k

vytvoieni webu, blogu nebo aplikace a mtize jej vyuzivat kazdy. [1]

1.1 Vykonné funkce WordPressu

1.2

Ptizptisobitelné Sablony,

SEO,

responzivni mobilni weby,

vysoky vykon,

sprava na cestach s mobilni aplikaci WordPress,
vysoka bezpec¢nost,

vykonna sprava médii. [1]

Hlavni vyhody WordPressu:

Jednoduchd instalace — 1ze najednou provést registraci domény, objednéani hostingu

a instalaci samotného WP najednou,

tvorba webu bez psani kodu — pii pouZzivani tohoto redakéniho systému neni potiebné
znat programovaci jazyky, kazdy uzivatel si postaci s pouhymi zakladnimi znalostmi

prace s pocitacem a né€kterého z textovych editort,

pfedem piipraveny vzhled — WordPress nabizi fadu Sablon, ze kterych si muze

uzivatel vybirat a nasledné je editovat,

tvorba menu — tvorba menu je ve WordPressu snadné a piehlednd i pro menu slozité

struktury,

podpora databaze — lze vyuZzivat tabulky z databdze, kterd obsahuje informace o

vytvafeném webu,

Sirok4 nabidka pluginti — WordPress nabizi fadu doplikd, které si uzivatel mize

jednoduse naistalovat,

nizké néklady — zdkladni instalace a editace WordPressu je bezplatna, nckteré

vybrané pluginy a Sablony jsou nabizeny za poplatek,
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e zacClenéni dalSich uzivatelli — moznost vytvaret cely systém uzivateld a riznymi

pristupovymi pravy. [2]

Nekteti uzivatelé mohou za nevyhody pouzivani WordPressu brat naptiklad jednoduchost
webu, ktery neni pfili§ vhodny pro narocné klienty a v tomto ptipadé musi tvofit vlastni styly
a kody a také pravidelné aktualizace, protoze jadro WordPressu se neustdle upravuje a

zdokonaluje, a to plati i u plugint. [2]

1.3 Pluginy pro WordPress

WordPress pluginy jsou skripty napsané v PHP jazyce, které rozsifuji funkénost
WordPressu. Vylepsuji tedy jeho funkce nebo ptidavaji funkce nové. Veskeré pluginy jsou
testovany a jsou povazovany za bezpecné. Pluginy nam pomahaji pfizpisobit web podle

potteby, pro kterou web tvoiime, naptiklad e-shop, blog a podobné. [3]
Nejcastéji vyhledavané kategorie pluginil jsou:

e kontrola spamu,

e SEO,

e import a export dat,

e e-commerce,

e Dbezpecnost,

e ukladdani dat do mezipaméti. [3]

Pluginy jsou dostupné piimo ve WordPressu po jeho nainstalovani v zdkladni nabidce, nebo

je také lze vytvofit.
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Obrazek 1 - Zakladni menu WordPressu
1.3.1 WooCommerce plugin
Plugin WooCommerce pro WordPress je feSeni elektronického obchodu. Platforma je
bezplatna a open-source. [4] Tomuto pluginu se prace vice zabyva v praktické ¢asti.
1.3.2 Cart66 plugin

Cart66 tesi sluzby jako zabezpeceni plateb, uchovavani e-mailovych tUc¢tenek a bezpecné
ukladani a doruc¢ovani digitalnich produktii. K dispozici je mimo jiné i vestavény modul pro
opakujici se fakturaci. Nyni obsahuje i aktualizace novych funkci jako naptiklad fizeni

zasob, Google Analytics, moznost nastaveni doporucenych produktii a dalsi. [5]

1.3.3 Jigoshop CSV Importer plugin

Pomoci pluginu Jigoshop CSV importujeme do svého obchodu vSechny typy produkti
najednou, obrazky pomoci URL adresy a duplicitni obrazky pieskakuje, dale importuje

hierarchické struktury kategorii, znacky a dalsi. [6]

1.3.4 Preferred Languages plugin

Tento plugin ndm umoznuje zménit hlavni jazyk celého naSeho webu. UmoZni uzivatelim
vybrat si vice jazykll pro zobrazeni WordPressu. Nastaveni jazyka jsme schopni kdykoli

v nastaveni zménit. [7]
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1.3.5 Photo Gallery by FooGallery plugin

Klienti ¢asto pracuji s fotografiemi, a proto je zde plugin Photo Gallery, ktery ndm umozni

vytvaret kvalitni galerii fotek pomoci pfedem vytvotenych Sablon a pokrocilych nastaveni.

[8]
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2 E-COMMERCE

Elektronicky obchod oznacuje pouziti elektronickych prostiedkli a technologii k provadéni
obchodu (prodej, nédkup, pfevod nebo vyména produktd, sluzeb nebo informaci), a to 1 v

ramci obchodu a mezi podniky. [9]

2.1 E-COMMERCE A E-BUSINESS

E-commerce je termin pouzivany k popisu procesu obchodovani pies internet. Na druhé
stran¢ e-business zahrnuje zasadni pfeménu obchodniho modelu na internetovy sitovy
podnik. Rozdil v téchto dvou terminech je mira, do jaké organizace transformuje své
obchodni operace a praktiky prostiednictvim pouzivani internetu. E-business mize
zahrnovat jakykoli proces, ktery obchodni organizace provadi pomoci internetu, véetné
internich procesii. Ve srovnani s e-business je implementace e-commerce relativné snadna,

protoze zahrnuje pouze tfi typy integrace:

e vertikdlni integraci aplikaci front-end webovych stranek se stdvajicimi transakénimi

systémy,

® mezipodnikova integrace spolecnosti s webovymi strankami zékaznikt, dodavatelt

nebo zprostiedkovateld, jako jsou webova trziste,

® integrace technologickych procesli pro vyfizovani objednavek, nakup nebo
zakaznickou péci.

vvvvvv

e vertikalni integraci mezi webovymi front-end a back-end systémy,

e Jaterdlni integraci mezi spoleCnosti a jejimi zakazniky, obchodnimi partnery,

dodavateli nebo zprostfedkovateli,

® horizontalni integrace mezi systémy elektronického obchodovani a planovéni

podnikovych zdroja,
® sestupnou integraci v radmci podniku, pro integraci novych technologii s
pfepracovanymi obchodnimi procesy pro E-business.

E-commerce a E-business vSak sdileji nékteré spole¢né charakteristiky. Ale jak e-commerce,

tak e-business: poskytuje vyssi vynos v podobé¢ efektivnéjSich procest. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 16

2.2 Kategorie e-commerce

Elektronické obchodovani je bézné klasifikovano na zéklad€ povahy transakce nebo vztahu

mezi zuCastnénymi subjekty. Bézné se pouzivaji nasledujici klasifikace: [9]

2.2.1 B2B — business to business

V prekladu ,,obchodnik obchodnikovi®“. B2B zahrnuje spolecnosti obchodujici s jinymi
spolecnostmi. V B2B lze ceny casto vyjednavat, protoze zavisi na mnozstvi objednavky.
Existuji dvé primarni slozky B2B trhu: e-infrastructure (e-infrastruktura) a e-market (e-trhy).
E-trzist€ je online elektronicky trh, kde se kupujici a prodavajici setkavaji za i¢elem vymeny
zbozi, sluzeb, penéz, informaci. E-infrastruktura je architektura B2B, kterda se primarn¢
skladd z logistiky, poskytovatelli sluzeb aplikaci, outsourcingu funkci v procesu
elektronického obchodovani atd. N&které bézné ptiklady B2B modeld jsou IBM, Hewlett
Packard (HP), Cisco, Marks and Spencer a Dell. [9]

2.2.2 B2C — business to consumer

V ptekladu ,,obchodnik zdkaznikovi®“. B2C zahrnuje podniky prodédvajici zakaznikiim
obvykle prostfednictvim vlastnich e-shopti (napt. alza.cz). BéZznymi obchodnimi modely
B2C jsou online maloobchodni spole¢nosti. B2C e-commerce snizuje transak¢ni naklady,
protoZe zékaznici maji ptistup k informacim a mohou najit nejkonkurenceschopné;jsi cenu
za produkt nebo sluzbu. Ptekazky vstupu na trh se snizuji, protoZe naklady na vytvoreni a

udrzbu webové stranky jsou mnohem levnégj$i neZ vytvoreni kamenné prodejny. [9]

E-shop muze byt internetovy obchod se statickym katalogem nebo se Spickovou funk¢énosti
a interaktivnim katalogem, e-mailovymi konferencemi a recenzemi zékaznikli. E-shop
provozuje jedna spolecnost a poskytuje zafizeni, kde si zakaznici mohou zakoupit produkty

nabizené v e-shopu. [9]

2.2.3 B2B2C — business to business to consumer

V piekladu ,,obchodnik obchodnikem zékaznikovi“. B2B2C pouzivda B2B na podporu
spole¢nosti B2C. V B2B2C poskytuje podnik néktery produkt nebo sluzbu klientskému

podnikani. Klientsky obchod si zodpovida za udrzovani vlastnich zdkazniki. [9]
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2.2.4 B2G - business to government

V prekladu ,,obchodnik statni spravé™. B2G E-commerce zahrnuje transakce mezi podniky
a vladou. Miuze zahrnovat pouzivani internetu pro zadavani vetfejnych zakazek, licen¢ni
fizeni a dalSi operace souvisejici se statni spravou. Jednou z populérnich forem B2G je

sluzba elektronického zadévani vetejnych zakazek nebo podani danového priznani. [9]

2.2.5 (C2B — consumer to business

V piekladu ,,zakaznik obchodnikovi®“. C2B E-commerce zahrnuje obchod mezi spottebiteli
a podniky, ve kterém se spotiebitelé rozhoduji, co chtéji zaplatit, a prodejci se rozhoduji, zda
pfijmou ¢i nepifijmou. Obchodni model C2B je zalozen na 3 aktéry:

1. spotiebitel vystupujici jako prodavajict,
2. podnik vystupujici jako kupujici,
3. zprostfedkovatel zabyvajici se spojenim mezi prodavajicimi a kupujicimi.

Ptikladem je nabidka cestovani a letenek od leteckych spolecnosti. Letecké spolecnosti tuto
do Londyna. DalSim ptikladem je situace, kdy spottebitel zvetejni sviij projekt s nastavenym
rozpoctem online. Spole¢nosti reaguji na tento pfispévek a uchazeji se o projekt. Po kontrole

si zakaznik mlZe vybrat spole¢nost na dokonceni projektu. [9]

2.2.6 C2C - consumer to consumer

V prekladu ,,zdkaznik zakaznikovi®“. C2C elektronicky obchod zahrnuje obchod mezi
spotiebiteli, ve kterém spotfebitelé interaguji s ostatnimi spotiebiteli online. Obchodni
model C2C je zaloZen na 3 aktéry:

1. spotiebitel jednajici jako prodavajici,
2. spottebitel jednajici jako kupujici,
3. poskytovatel platformy (nebo zprostiedkovatel).

Spottebitelé stdle vice vyuZzivaji internet jako prostfedek k prodeji zbozi a sluzeb
prostiednictvim svych osobnich webovych stranek, e-mailu nebo aukénich stranek. Aktivni

interakce a vztahy mezi €leny jsou zdsadni pro uspéch C2C e-commerce. [9]
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2.2.7 B2E - business to employee

V prekladu ,,obchodnik zaméstnanci. Elektronicky obchod B2E vyuziva vnitropodnikovou
sit’, ktera spolec¢nostem umoznuje poskytovat produkty nebo sluzby svym zaméstnanctim.
V $irSim slova smyslu zahrnuje B2E vSe, co podniky délaji, aby ptilakaly a udrzely si dobie
kvalifikované zaméstnance na konkurenénim trhu. Typické pouziti elektronického
obchodovani B2E zahrnuje automatizaci podnikovych procest souvisejicich se zaméstnanci,
jako je napi. online sprava pojistnych smluv, Sifeni firemnich ozndmeni, specialni nabidky

zaméstnancl nebo e-learning. [9]

2.2.8 G2G —government to government

V prekladu ,,statni sprava statni spraveé®. G2G je online nekomeréni interakce mezi viadnimi
organizacemi, Ufady a dalS§imi vladnimi oddé&lenimi. Jednim z ptiklad elektronického
obchodovani G2G je systém statni podpory Evropské unie (EU), ktery poskytuje podporu
malym, stfednim a zacinajicim podnikim. Dal§im ptikladem je Schengensky informacni
systém (SIS), coz je vladni databaze pouzivana nékolika evropskymi zemémi k udrzovani a
distribuci informaci o jednotlivcich a majetku, ktery je predmétem zdjmu, v zijmu

bezpecnosti statu, kontroly hranic a vymahani prava. [9]

2.2.9 G2E - government to employee

V piekladu ,,statni sprava zaméstnanci®. G2E e-commerce zahrnuje sluzby poskytované
vladou svym zaméstnanciim, jako je poskytovani Skoleni a rozvoje lidskych zdroji, které

zlepSuji kazdodenni funkce byrokracie a jednani s obcany. [9]

2.2.10 G2B - government to business

V piekladu ,,statni sprava obchodnikovi®. G2B e-commerce zahrnuje transakce mezi vladou
a podniky. V téchto transakcich mohou byt podniky dodavateli, partnery nebo zdkazniky
vlady. Kromé toho musi podniky pii zachovani téchto roli dodrZzovat vladni nafizeni.
Transakce G2B mohou zahrnovat rizné sluzby vyménované mezi vladou a obchodni
komunitou, v¢etné Sifeni zdsad ¢i ptfedpisil, ziskavani aktualnich obchodnich informaci,
stahovani formulari Zadosti, obnovovani licenci, registrace podniki, ziskavani povoleni a

placeni dani. [9]
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2.2.11 G2C - government to citizen

V prekladu ,,statni sprava obcanim®. G2C zahrnuje Sifeni informaci vetejnosti, zadkladni
sluzby pro obcCany (jako je obnova licenci, vystavovani rodnych/amrtnich/oddacich listl a
podavani dani z pfijmu) a pomoc ob¢antim pro takové zakladni sluzby, jako je vzdélavani,

zdravotni péce, nemocnicni informace, knihovny a podobné. [9]

2.3 E-MARKETING

Spolecnosti zpocatku pouzivaly internet pouze jako alternativu pro tradicni reklamu, ale
dnes mnoho spolecnosti vyuziva internet k vytvareni inovativnich online marketingovych
strategii. Internetovy marketing dnes ovliviiuje vSechny podniky, i kdyZ jeho vyznam pro
podniky se u riiznych produkti a trha lisi. Internet se stal efektivnim zptisobem, jak oslovit
cilové trhy, zvysit frekvenci a hloubku interakci spotiebitelti se znackou, podporovat celou
fadu organizacnich funkci a procest, které dodavaji produkty a sluzby zdkazniklim a dal$im
klicovym z4jemctim, podporovat cely marketing proces a jako vykonny komunikaéni néstroj
k integraci riznych funk¢nich ¢asti organizace. V praxi internetovy marketing také vyuziva
online propagacni techniky (vyhledavace), bannerovou reklamu a odkazy nebo sluzby z

jinych webovych stranek. [9]

2.3.1 Reklama

Reklama je ptima propagace jakéhokoli zbozi, sluzeb a spolecnosti, obvykle prostfednictvim
identifikovaného sponzora. Obchodnici vidi reklamu jako soucéast celkové propagacni

strategie. [9]

2.3.2 Reklamni agentury

Reklamni agentura je spolecnost poskytujici sluzby, ktera se vénuje vytvareni, planovani a
zpracovani reklamy pro své klienty. Muze pro své klienty také feSit celkové marketingove a

brandingové strategie a podporu prodeje. [9]

Mezi typické klienty reklamnich agentur patii firmy a korporace, neziskové organizace a
vladni agentury. Agentury mohou byt najaty, aby produkovaly jednotlivé reklamy nebo

Castéji pokracujici série souvisejicich reklam, coz nazyvame jako reklamni kampan. [9]
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233 SEO

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je soubor metod zamétenych na zlepSeni hodnoceni
webovych stranek ve vypisech vyhledavact. SEO se primarné zabyva prosazovanim cila
webové stranky zlepSenim poctu a pozice jejich organickych vysledki vyhleddvani pro
Sirokou $kalu relevantnich klicovych slov. SEO strategie mohou zvysit, jak pocet, tak
kvalitu navstévnik, kde kvalita znamena navstévniky, kteti dokon¢i akci, v kterou majitel
webu ocekava (napt. nakup, ptihlaseni, néco se nauci). U konkurenc¢nich vyrazii s velkym
objemem vyhledavani mohou byt ndklady na reklamu za proklik znacné. Dobré umisténi ve
vysledcich organického vyhleddvani mize zajistit stejnou cilenou navstévnost za
potencialné nizsi néklady. Vlastnici stranek se mohou rozhodnout optimalizovat své stranky
pro organické vyhledavani, pokud jsou ndklady na optimalizaci niz§i nez ndklady na
reklamu. Ne vSechny weby maji stejné cile pro optimalizaci vyhleddvani. Nekteré weby
vyhledavaji veskery provoz a mohou byt optimalizovany tak, aby byly vysoce hodnoceny
podle bézné vyhledavaci fraze. PiiliS Sirokd optimalizace vyhledavani mulze branit
marketingové strategii tim, Ze generuje velké mnozstvi nekvalitnich dotazl, jejichz

zpracovani stoji penize, a presto vede k malému objemu obchodti. [10]

2.4 Online reklama

Online reklama je prakticky reklama na internetu. Tato popularni forma reklamy je zdrojem
ptijmu pro stale vétsi poCet webovych stranek a spolecnosti.
Online reklama ma dvé¢ strany:

1. legitimni — legitimni stranka online reklamy zahrnuje reklamu ve vyhledavacich,

reklamni sité a e-mailovou reklamu,
2. nelegitimni — nelegitimni stran¢ dominuje spamovani.

Pouzivani médii a statickych obrazkii je mezi lidmi extrémné popularni. Stale rostouci

publikum online uzivateld bude pravdépodobné i nadale hlavnim reklamnim trhem. [10]

2.5 Email marketing

E-mailovy marketing je formou pfimého marketingu, ktery vyuziva elektronickou postu jako
smyslu by kazdy e-mail zaslany potencialnimu nebo soucasnému zakaznikovi mohl byt

povazovan za e-mailovy marketing. Termin se vSak obvykle pouziva k oznaceni:
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e odesilani e-mailti za ucelem posileni vztahu obchodnika s jeho soucasnymi nebo

starymi zakazniky a povzbuzeni loajality zakaznikl k opakovani obchodu,

e zasilani e-maild s cilem ziskat nové zadkazniky nebo presvédcit staré¢ zakazniky, aby

si néco znova koupili,

e pfidavani reklam do e-maild zasilanych jinymi spolecnostmi svym zakaznikim. [10]

2.6 E-shopova reSeni

Vyuzivani e-shopovych feSeni pii zakladani vlastniho internetového obchodu mi fadu
vyhod. Nepottebujeme pii tvorbé strdnek fteSit technické otdzky ani znat Zzadny
z programovacich jazykl — vSe je predem pfipraveno a staci si e-shop prizptisobit vlastnim
pozadavktim. Klienti se mohou jednoduse zaregistrovat a soustfedit pouze na prodej a péci
o zékazniky. [11]

2.6.1 SHOPTET

Shoptet se na ceském a slovenském trhu specializuje na pronajem e-shopovych feseni, ktera
jsou oblibend zejména pro jednoduché a intuitivni ovladani. Také nabizi pokladni systém,
ktery umoziuje spravu e-shopu a kamenného obchodu v rdmeci jednoho on-line systému.
Samoziejmosti je vSe potfebné pro EET a GDPR. [11]

2.6.1.1 Funkce shoptetu

1. Provoz e-shopu — zcela ptipraveno komplexni feSeni e-shopu.

2. Design — pfipravené Sablony, které lze uZivatelsky pfizpisobit pomoci editoru,

dopliikii nebo vlastniho ¢asti HTML/CSS kodu.
3. Hosting — pravidelné zalohy databazi i vlastnich soubora.

4. Prijem plateb — Ize si vybrat zné€kolika moznosti platebnich bran. Jednouché

napojeni a okamzita fakturace.
5. Odesilani zbozi — export a synchronizované napojeni dat na dopravni spolecnost.
6. Automatizace — parovani systému, kontrola plateb, skladovost a zasilani e-maild.
7. Analytika obchodu — napojeni na Google Analytics.
8. Interakce s aplikacemi — moznost rozsiteni pomoci Shoptet Doplnkd.

9. Podpora pro vyvojaie — vlastni uprava aplikace nebo dopliku. [12]
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3 WORDPRESS VS SHOPTET

Existuje jedna zékladni véc, kterou maji Shoptet a WordPress spole¢nou — obé podnikateltim
mohou pomoci vybudovat a rozifit internetovy obchod. Uéelem Shoptetu je poskytnout
uzivateli vSe, co potiebuje. K vybudovani online obchodu nepotiebujeme dovednosti ani
zkuSenosti — je pfizpusobitelny a velmi snadno se pouziva. S jednoduchosti v pouziti, ale

prichazi i velka omezeni.

3.1 Zakladni rozdily

Tabulka 1 - Zakladni rozdily WordPress x Shoptet

Prvek WordPress Shoptet
Cena Od bezplatnych po tisice Do 10 produkti zdarma,
nejdrazsi 3540 K¢/mésic

Jednoduchost Slozitéjsi  nastaveni, ale | Zaméfené na e-commerce,

pouziti jednoducha editace jednoducha editace

Sablony Velmi Sirokd nabidka Sablon | Zavislost Sablon na tarifu,
a Uprav omezené Upravy

Hosting Neni soucasti, je nutno | Je soucasti v cené tarifu
objednat

Funkce Siroka nabidka pluginti Siroka nabidka dopliikii

Na prvni pohled vypada, Ze Shoptet je drazsi feSeni pro internetovy obchod. Shoptet zahrnuje
tarify, které se pohybuji od 340-3540 K¢ za mésic. K tarifim si ¢asto klienti dokupuji i riizné
dopliiky, které 1ze také méesi¢n€ pronajimat nebo jednorazoveé odkoupit. WordPress je sice
zdarma, ale za hosting je zapotiebi zaplatit a ceny se lisi, hlavné v zavislosti na poskytovateli.
Zéaveérem 1 lze tict, Ze WordPress je levnéjsi nez Shoptet. OvSem pokud si vybereme

vV

nabizi témért vSe pripravené.
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4 POUZITE TECHNOLOGIE

4.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) je znackovaci jazyk pro dokumenty, které
zobrazujeme ve webovém prohlizeci.
Webova stranka se sklada ze dvou casti: textu a fidicich ptikazi jazyka HTML

oznacovanych jako elementy, jsou to v podstaté stavebni kameny HTML stranky. [13]

Tabulka 2 — Hlavni elementy pro tvorbu textu [13]

Element Parovy Vyznam Atributy a hodnoty
<p> ano odstavec align — zarovnani
<br> ne zalomeni fadku
<div> ano usek stranky align
<h1> az <h6> ano nadpis align
<hgroup> ano skupina nadpist
<strong> ano tuéné pismo
<em> ano kurziva
<ins> ano podtrzené pismo
<del> ano preskrtnuté pismo
<sup> ano horni index
<sub> ano spodni index
<font> ano barva pisma color
<mark> ano zluté pozadi textu
<details> ano rozklikavaci text
<summary> ano nadpis rozklik.
Textu
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4.2 SQL

SQL (Structured Query Language) je dotazovaci jazyk, ktery pracuje s relaénimi
databazemi. V soucasné dob¢ je implementovan v fadé¢ databazovych programi. Jazyk
muzeme vyuzit také pii praci s tabulkami, pfipojenymi zrelaéni databaze do seSitu
Microsoft Excelu a pfi tvorbé webovych stranek. V relacni databazi jsou data ulozena ve

formé¢ tabulek. [14]

4.2.1 Struktura databazového souboru

Databazovy soubor obsahuje sérii objektl rizného datového typu, hlavni typy objektt jsou:
e tabulky — obsahuji zpracovavana data, kazda tabulka je samostatnym objektem a

ma presné definovanou strukturu,

e pohledy — jsou to ulozené ptikazy jazyka SQL, které¢ miiZzeme opakované spustit a

nemusime je vytvaiet pokazdé znovu,

e diagramy — vztahy mezi tabulkami, kter¢ jsou na sob¢ zavislé, tyto vztahy je mozné

trvale ulozit v objektu, ktery oznacujeme jako relace nebo diagram. [14]

V préci je jazyk SQL pouzit pro vytvofeni databaze pro projekt ve WordPressu pomoci

dotazu CREATE DATABASE.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 INSTALACE WORDPRESSU

Prvnim krokem pro instalaci redakéniho systému WordPress je instalace lokalniho
webového serveru. Tahle instalace je pro spusténi WordPressu nezbytnd. Na vybér mame
vice moznosti, ale ja se zamé&fim pouze na multiplatformni balicek XAMPP. Na webové

adrese https://www.apachefriends.org/download.html zvolime vhodnou verzi balicku,

kterou stahneme. Po stazeni instalacniho balicku aplikaci naistalujeme.

== XAMPP for Windows 7.4.27, 8.0.14 & 8.1.1

Version Checksum Size

7.4.27/PHP 7.427 What's Included? md5 sha1l 160 Mb
8.0.14/PHF 8.0.14 What's Included? md5  shat 161 Mb
811/PHPB811 What's Included? md5 shai 164 Mb

Requirements Add-ons

More Downloads »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these platforms here

Obrazek 2 - XAMPP pro Windows

Nyni mizeme stahnout WordPress na webové adrese https://cs.wordpress.org/ kliknutim na

»Ziskejte WordPress“. V tomto kroku je dulezité byt na pozoru, protoze existuje i webova
stranka wordpress.com. Oba ndm umozZni vytvofit web, ale piesto jsou mezi nimi rozdily.
Wordpress s ptiponou .org je samotny software, ma vlastniho hostitele a je zcela zdarma. Na
druhou stranu WordPress s ptiponou .com je v podstat¢ sluzba, kterd nam pomutize vytvorit

web pomoci softwaru WordPress, je také drazsi a omezena ve vyvoji, ovladani a pouZiti.

@) WorDPRESS.ORG  Cesko

Sablony Pluging Blog Podpora OWordPressu Podpora Preklady Kontakt Ziskejte WordPress

Obrazek 3 - Stazeni WordPressu

Stahne se nam archiv a po jeho stazeni vytvofime novou slozku, kde jej nasledn€ umistime
a rozbalime. Po extrahovani mizeme zazipovanou slozku ptesunou do koSe. Samotnou
extrahovanou slozku zkopirujeme nebo vyjmeme a vlozime ji do sloZky s ndzvem ,,htdocs®,

kterou nalezneme ve slozce XAMPP.


https://www.apachefriends.org/download.html
https://cs.wordpress.org/
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Tento poditad » Windows-55l

Mazev
W anony
I apache
B cgi-bin
| contrib
W FileZillaFTP

B htdocs

I img

I install

xampp *

Datum zmény
5.2021 17:29
06.10.2021 13:08
5.2021 17:31
021 17:29
021 17:31

04,12,2021 9:02

Obrazek 4 - Slozka htdocs

Otevieme aplikaci XAMPP a zapneme modul Apache a MySQL aktivaci tlacitka ,,Start* ve

sloupci ,,Actions*.

D KAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] (] X

l: j:I XAMPP Control Panel v3.2.4 o~ Config
Modules. 3

(4% Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions o lea
Apache admin Config Logs B shel

MySaL Admin Config Logs Explorer

FileZilla Start Admin Config Logs F_' Services
Mercury Start Admin Config Logs © Hebp
Tomeat Start Admin Config Logs [ aut

3 [Apache]
3 [Apache]

Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
Executing "c-xampp\”

Attempting to stop MySQL app...
Status change detected: stopped
Attempting to stop Apache (PID: 19152)
Attempting to stop Apache (PID: 4980)
Status change detected: stopped

Obrazek 5 - Zapnuti modula

Po zapnuti nam moduly pracuji a my jsme pfipraveni zacit pouzivat WordPress. Otevieme
jej vlozenim adresy ,,localhost/wordpress/“ do adresniho fadku. Nejprve si WP musime

nastavit. Zobrazi se nam stranka s nabidkou jazyka, ve kterém chceme WP spravovat.
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English (United States)
Afrikaans

Al

ST

Azarbaycan dili
Olae i g
Benapyckas moea
Bwnrapckm

sl

Eﬁlﬂ

Bosanski

Catala

Cebuano

Cymraeg

Dansk

Deutsch (Schweiz, Du)
Deutsch

Deutsch (Sie)

Deutsch (Osterreich)

-

Obrazek 6 - Nastaveni jazyka WordPressu

Kliknutim na tlacitko ,,PokraCovat® se nam zobrazi uvitaci stranka WordPressu.

Vitejte ve WordPressu. Jedté, neZ zahéjite jednoduchou instalaci, tak se prosim ujistéte, Ze mate k dispozici
zakladni informace o databézi. Potfebovat budete néasledujici Gdaje:

1. Nazev databdze

2. Uzivatelské jméno k databézi
3. Heslo pro pfistup k databazi
4. Databazovy server

5. Pfedpona tabulek (pokud cheete provozovat nékolik raznych instalaci WordPressu pod jednou databazi)

Zmifované informace jsou potieba, aby mohl byt vytvofen soubor wp-config. php. Pokud by automatické
vytvoieni konfiguraéniho souboru z néjakého divodu selhalo, tak se pfesto nemusite ni¢eho obavat,
protoZe se instalaéni skript snaZi pouze doplnit informace o databazi do konfiguraéniho souboru. V
pfipadé nefekanych problémi miZete snadno oteviit soubor wp-config-sample.php v textovém editoru,
potiebné informace tam zapsat ruéné a nasledné soubor uloZit pod ndzvem wp-config.php. Cheete s
nééim poradit? Zkuste podrobny navod (anglicky).

Kompletni informace o databazi byste méli ziskat od poskytovatele hostingu a pokud je z n&jakého divodu
nemate, tak musite nejdiive kontaktovat jejich technickou podporu. Az budete mit potfebné udaje pfipravené...

Obrazek 7 - Uvitaci stranka WordPressu
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Nyni je potieba vytvorit novou lokalni databazi pomoci nastroje phpmyadmin. Do adresniho
radku vlozime adresu ,,localhost/phpmyadmin/““ a v levé ¢asti obrazovky nalezneme seznam

databazi. Klikneme na moznost ,,Nova“.

|

T —_| information_schema
+H14 mysql

+— || parformance_schema
+H 4 phpmyadmin

* -l test

Obrazek 8 - Vytvoteni databaze

Databazi lze vytvofit i pomoci SQL dotazu ,,CREATE DATABASE wordpress“.

Klikneme na tlacitko ,,Proved™ nebo pouZzijeme klavesovou zkratku CTRL+Enter.

Databaze | L SQL § Gy Stav =3 UZivatelské 0ty =i Export [& Import & Nastaveni

Spustit SQL dotaz(y) na serveru ,127.0.0.1%: @

CREATE DATABASE '.u'ol"dpr'ess|

Obrazek 9 — Tvorba databaze pomoci SQL kodu

Nasledné potiebujeme nastavit pfipojeni k databazi. Do nazvu databaze napiSeme tu
databazi, kterou jsme v pfedchozim kroku vytvofili. Uzivatelské jméno i heslo zvolime
,root*, databazovy server ,,localhost* a pfedponu tabulek zkratku ,,wp “. Po vyplnéni vSech

ikonek data odeSleme a spustime instalaci WordPressu.
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Zadejte prosim nasledujici informace o pfipojeni k databazi. Pokud uvedené tdaje neznate nebo né¢emu
nerozumite, kontaktujte poskytovatele hostingu.

Nézev databaze
Uzivatelské jméno
Heslo

Databazovy server

Predpona tabulek

Odeslat

| wordpress ‘ Nézev databéze, kam chcete instalovat
WordPress.

| root ‘ Uzivatelské jméno k databézi.

[| ] Heslo pro piistup k databazi.

| localhost ‘ Pokud nebude fungc?vat vycv+jq2|' hodnota
localhost, tak musite pouZit informace od
poskytovatele hostingu.

| wp ‘ Pokud cheete provozovat nékolik raznych

instalaci WordPressu pod jednou databéazi,
tak musite zvolit rizné predpony tabulek.

Obrazek 10 - Ptipojeni k databazi

V dal§im kroku je potfeba nastavit zdkladni informace o projektu. Tedy ndzev webu,

uzivatelské jméno, heslo a e-mailovou adresu. Po vloZeni Udajii klikneme na ,,Instalovat

Wordpress* a nasledn¢ se prihlasime do redakéniho systému.

W)

Prvnim waitacim krokem je pro ulivatele WordPressu ul sametnd jednoduchd instalace. $1aéi pouze vyplnit

Vitejte!

viechny potfebné informace a za okamiik budete mod naplno vyulivat ten nejznamsi redakéni systém na
Switd,

Zakladni informace

Zadajte prosim nésledujicl informace. Memusite se nideho obdvat, viachno lze pozddjl v administradi webu
jednoduie zménit,

Nizevwebu
Utivatelské jménc
Uithatesc jméns mohou SDsaovat pouze alfsnumeices Znaky (HsKce. veicd 3 Ma pamens snghcit
abecedyl mezery, podutitcs. pomidiy. efky a symbel
Heslo THSAALO HCE KDY 5 swit
Bezpecné
Dilleziné upozornéni febovat pro plihisent do sdminisirace webs,

uhodte i b prosin na bexy

Emailova adresa

Dostupnost pro
vyhledivade

Instalovat WordPress

Obrazek 11 - Zakladni informace — WordPress
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5.1 Instalace plugina

Implementace jednotlivych pluginii 1ze dvéma zpusoby:

1. Instalace ptfes WordPress

Jednou zmoznosti je aktivace plugini pfimo ve WordPressu. V zakladni nabidce

WordPressu klikneme na moznost Pluginy = Instalace plugind.

Nésténka
Prispévky
Média
Stranky
Komentaie
m WooCommerce
B Produkty

all Analytiky

€ Marketing

A Vzhled
K Pluginy
& Ugivatels
4~ Nastroje
Nastaven(

Obrazek 12 — Zékladni menu WordPressu — Pluginy

Do vyhledavani pluginti zadame klicové slovo pluginu (napf. ¢ast nazvu) a
databaze ndm vygeneruje seznam plugint obsahujici zadané kli¢ové slovo. Jakmile
v nabidce nalezneme plugin, ktery chceme aktivovat, miZeme jej ihned

implementovat do svého projektu kliknutim na tlacitko ,,Instalovat®.
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| Kligové slovo v |Ijetpack I |

757 poloiek | 1 | z celkem 22 B B

Jetpack Without
Promotions

Instalovat Zobrazit podrobnosti

Removes all admin notices for
promotions added by Jetpack.

Jetpack — WP Security,
Backup, Speed, & Growth

etpack
0] P Zobrazit podrobnosti

Zlepiste zabezpedeni WP pomocl
vifkonnych nastrojd na jedno kliknuti,

jako je zdlohovani a skenovani )
malwaru Autor: required

Autor: Automattic

' & 6 & & ¢ 0 Posledni aktualizace: pred 6

. ) N Aktivni instalace: 2 000+ =

Wolr Wl vy (1 703) Posledni aktualizace: pied 1 ¥ Kompatibilni s aktudlng
Aktivni instalace: 5 000 000+ tydnem pouZivanou verzi WordPressu

v Kompatibilni s aktualné
pouZivanou verzi WordPressu

Obrazek 13 — Vyhledavani a instalace pluginu

Nyni je plugin nainstalovany a ted’ je potieba jej Aktivovat kliknutim na tlacitko
,L2Aktivovat®.

Jetpack — WP Security,
Backup, Speed, & Growth

etpack
01 P Zobrazit podrobnosti

Zlepiste zabezpedeni WP pomoci
vykonnych nastroji na jedno kliknuti,
Jako je zdlohovani a skenovani
malwaru....

Autor: Automattic

R W WL (1703) Posledni aktualizace: pfed 1

Alktivni instalace: 5 000 000+ tydnem
v Kompatibilni s aktualné

pouZivanou verzi WordPressu

Obrazek 14 - Jetpack aktivace

2. Stazeni instala¢niho bali¢ku

Pluginy lze také prochdzet a vyhleddvat v adresafi plugini WordPress na webu

https://wordpress.org/plugins/. Kazdy uvedeny plugin je k dispozici ke stazeni jako soubor



https://wordpress.org/plugins/
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zip, ktery mizeme nahrat na sviij web WordPress. [3] Do vyhledavani zadame kli¢ové slovo.

Pro ptiklad naistalujme plugin Akismet Spam Protection.

I akismet ‘l

Obrazek 15 - Vyhledavani pluginu Akismet

Po zobrazeni vysledki vyhleddvani vybereme spravny plugin, otevieme jeho detaily

rozkliknutim.

Akismet Spam Protection

The best anti-spam protection to block
spam comments and spam in a contact

form. The most trusted antispam
solution for WordPress and
WooCommerce.

Automattic

5+ million active installations Tested with 5.8.3

Obrazek 16 - Plugin Akismet

Nasledné klikneme na moznost ,,Download (stdhnout)*.

A Akismet Spam Protection

By Automattic

Obrazek 17 - StaZeni pluginu Akismet

Nasledn¢ se vratime do administrace WordPressu a v menu se navigujeme na Pluginy -
Instalace plugini. Ted’ nas zajima moznost ,,Nahrat plugin®“. Chystame se tedy nahrat nas
stazeny instalacni balicek. Klikneme na ,,Vybrat soubor®, zvolime soubor, ktery chceme
instalovat a dokon¢ime proces kliknutim na ,Instalovat“. Takovym postupem lze i

aktualizovat staré verze balickli novymi verzi.
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Instalace plugind

Pokud mate néjaky plugin v podobé instala¢niho balicku, mazete ho zde nahrat do WordPressu, ¢éimz bude
automaticky nainstalovan nebo aktualizovan.

akismet4.2.1.2ip

Obrazek 18 - Instalace bali¢ku

Pokud byla instalace Gispé$nd, zobrazi se nam nasledujici informace:

Instalace pluginu z nahraného souboru: akismet.4.2.1.zip

Rozbalovani instalaéniho balicku...
Instalace pluginu...

Plugin byl Gsp&iné nainstalovan.

Aktivovat plugin Zpét na instalaci plugind

Nékteré pouZivané pfeklady jsou zastaralé, takZze béhem nékolika nasledujicich sekund probéhne automaticka
aktualizace, Omlouvame se za kratké zdrieni, ale nijak prosim nezasahujte.

Aktualizace piekladu pro Akismet Anti-Spam (cs_CZ)...

Preklad byl uspéiné aktualizovan.

Obrazek 19 - Dokonceni instalace pluginu

Nyni zbyva posledni ¢ast procesu, a to aktivace pluginu. Provedeme tak kliknutim na

»Aktivovat plugin® pod odstavcem informaci o instalaci.

m Zptiia ke F.":':.:"--.'

Obrazek 20 — Aktivace

Plugin se okamzité aktivuje a uzivatel je schopen dal§iho nastaveni a ptizpisobeni pluginu.
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A-kismet Nipovida v

Zbavte se spamu ze sveho webu

Cheete-li povolit filtrovani spamu na tomto webu, nastavte si svj Uéet Akismet.

Ruéni zadani klice API

Obrazek 21 — Akismet

5.2 Aktualizace

Vyvojati plugint své pluginy piileZitostné aktualizuji a tyto aktualizace se ndm zobrazi na
strance Pluginy naSeho webu a my je mlizeme jednim kliknutim naistalovat. [3] Ve
WordPressu Ize také nastavit, aby se tyhle aktualizace automaticky aktualizovaly. U
kazdého nainstalovaného pluginu mdme moZnost ,,Povoleni automatickych aktualizaci®.
Tohle nastaveni 1ze ménit jednotlivé. V ptipadé, Ze chceme tuhle moZnost zvolit u viech

plugint, klikneme na policko ,,0znacit vse*.
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| Hromadné akce A

E Plugin

[+ Akizmet Anti-5pam
Aktivovat | Smazat

[+ Hello Dolly
Aktivovat | Smazat

[+ WooCommerce

Mastaveni Deaktivovat

Obrazek 22 - Zaskrtavaci pole

Nasledné vybereme ze sady moznosti ,,Hromadné akce moznost ,,Povoleni automatickych

aktualizaci®.

Hromadné akce A E

Hromadné akce
Aktivovat '
. Deaktivovat '
Aktualizovat '
Smazat |

Povoleni automatickych aktualizaci
akazani automatickych aktualizaci

Obrazek 23 - Hromadna akce moznosti

Nyni uz jen klikneme na ,,Pouzit®.

Povoleni automatickych akt v |

Obrazek 24 - Pouziti funkce

Tenhle postup lze aplikovat i pfi opacném nastaveni — tedy zakdzani automatickych

aktualizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

6 WOOCOMMERCE

WooCommerce je jednoduchym feSenim, pokud provozujeme maloobchod online nebo
vyvijime stranky pro klienty. Vestavéné nastroje a oblibené integrace nam pomahaji

efektivné tidit obchodni operace. Mnoho sluzeb navic Ize k pluginu ptidat zdarma. [4]

Charakteristické vlastnosti WooCommerce:

e Volby plateb — sprava plateb pomoci rozsiteni WooCommerce Payments, piijimani

karet, mobilnich penézenek, bankovnich ptevodi diky pestré nabidky platebnich

bran.

e Moznosti dopravy — vice feseni pro doruceni, spojeni s nékolika dopraveci.

e Dan zobratu — rozsifeni WooCommerce, které automaticky vypocita kolik dané

z obratu by se pfi placeni mélo vybrat za objednavky podle mésta, zemé nebo statu.

[4]

6.1 Instalace pires WordPress

V zékladni nabidce WordPressu klikneme na moznost Pluginy = Instalace plugint.

Obrazek 25 — Zakladni menu WordPressu — Pluginy

@ Nasténka

A Prispévky
09 Meédia
B Stranky

B Komentare

E WooCommerce

Produkty
Analytiky

D Marketing

Vzhled
Pluginy
UZivatelé
Nastroje
Nastaveni

Zmensit menu
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Do vyhledavani pluginti zadame klicové slovo ,,woocommerce* a databidze ndm
vygeneruje pluginy obsahujici zadany nézev. Jakmile se ndm v nabidce zobrazi
WooCommerce, mizeme ihned plugin implementovat do svého projektu kliknutim na

tlacitko ,,Instalovat®.

WooCommerce

Instalovat Zobrazit podrobnosti

WooCommerce je svétové
nejpopularnéjil open-source
eCommerce feieni.

Autor: Automattic

(3 832) Posledni aktualizace: pred 21

Aktivni instalace: 5 000 000+ hodinami

v Kompatibilni s aktualné
poufivanou verzi WordPressu

Obrazek 26 —Instalace WooCommerce

Pro Gspésné dokonceni procesu klikneme na tlacitko ,,Aktivovat* a nasledné mtizeme plugin

pouzivat.

6.2 Stazeni instalac¢niho bali¢ku

Do vyhledévani na vySe uvedené webové adrese zadame klicové slovo ,,woocommerce* a
po zobrazeni vysledki vyhleddvani vybereme spravny plugin, otevieme jeho detaily

rozkliknutim a nasledn¢ klikneme na moznost ,,Download (stahnout)*.

WooCommerce
m By Automattic

Obrazek 27 — stazeni WooCommerce

Nasledné se vratime do administrace WordPressu a v menu se navigujeme na Pluginy =

Instalace plugint.
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Pluginy

UZivatelé
Nastroje
Nastaveni

Zmensit menu

Obrazek 28 — Menu — Pluginy

Naésledné zvolime moznost ,,Nahrat plugin“. Pfedpokladdme, Ze instalacni balicek je jiz
stahnuty a pfipraveny k instalaci. Klikneme na ,,Vybrat soubor®, zvolime soubor, ktery

chceme instalovat a dokon¢ime proces kliknutim na ,,Instalovat®.

Instalace plugind

Pokud mate néjaky plugin v podobé instala¢niho balicku, mdzete ho zde nahrat do WordPressu, ¢imz bude
automaticky nainstalovan nebo aktualizovan.

brat soubor § woocomm...nts.3.6.0.zip

Obrazek 29 — Instalace pluginu

Instalace byla Gspésnd, pokud vidime nésledujici informace:

Instalace pluginu z nahraného souboru:
woocommerce.6.1.1.zip

Rozbalovani instalaéniho balicku...
Instalace pluginu...

Plugin byl Gspéiné nainstalovan.

Aktivovat plugin Zpét na instalaci plugind

Nékteré pouzivané preklady jsou zastaralé, takZze b&hem nékolika nasledujicich sekund probéhne automaticka
aktualizace. Omlouvame se za kratké zdrzeni, ale nijak prosim nezasahujte,

Aktualizace prekladu pro WooCommerce (cs_CZ)...

Preklad byl uspéiné aktualizovan.

Obrazek 30 - Informace z instalace

Posledni krok k pouZivani pluginu je jeho aktivace. Provedeme tedy aktivaci a miizeme se

pustit do nastaveni obchodu.
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7 TVORBA E-SHOPU NA SHOPTET.CZ

7.1 Registrace

Prvnim krokem pro vytvoteni, byt zkuSebniho e-shopu je registrace na webovych strankach
shoptet.cz. Zaddme tedy svij e-mail do pfisluSné kolonky a klikneme na ,,vyzkouset

zdarma““.

j_kollova@utb.cz VYZKOUSET ZDARMA

VioZenim e-mailu souhlasite s podminkami ochrany osobnich Gdajd a vieobacnymi obchodnimi podminkami

Obrazek 31 - registrace e-shopu

Stranka nas automaticky pfesméruje vychozi stranku administrace e-shopu (zakladni
prehled). Kazdé dalsi piihldSeni je nutno provést piisluSnou e-mailovou adresou a

automaticky vygenerovanym nebo zménénym heslem.

lShOp‘ref Hiedat objednavky, produkty nebo zakazniky f W mbraztobchod T K/ e -~ KD nelpdesk
(@) zixoni e
U2 ste Eetll posledni novinku? Aktuslni informace ke cookles - Jak jsme siibill v nasem Iivestreamu Jak na cooke IStu . mame par novjch wylepSent: Upraulljsme... m n
OBJEDNAVKY
PRODUKTY ‘Objednat si astrou verzi obchoduZbyva 30 dni do konce testovani...
zZikaznic
NICI fo=
POKLADNA 520 K¢ 1040 K& 1560 K& 2080 K¢ 2 600 K¢

1 objednavka 2 objednavky 3 objednavky 4 objednavky 5 objednavek

SHOPTET PAY
Jnesni prodeje Dnesni objednavky
VZHLED A OBSAH

600 1 o

550
l MARKETING 500 2
450
X ,  PROPOJENI 400
350
1l sTamsTiky 300
250
NASTAVENI 200
150
100
ase po ocnaru =0
. 0 0 ——s—s—s—s .
k \ S NS A0 N T 6 6 AT 8 T T T AT T TS T ST NS AT S T T AT 6T T S T S T S T

Obrazek 32 - zékladni ptehled

7.2 Zakladni menu

Po levé strané méme k dispozici menu, kde médme na vybér vétSinu funkcei, které ndm Shoptet

nabizi. Jsou to nésledujici sekce:
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o Sekce zakladni piehled — zobrazi ndm udaje z cen prodejii, pocti objednavek, cen

marzi a pocet navstév za urcity ¢asovy interval.

o Sekce objednavky — dovoli nam spravovat jednotlivé objednavky a vytvaret danové

doklady, zalohov¢ faktury, dobropisy a dodaci listy.

e Sekce produkty — je vénovand produktim, které na svém e-shopu nabizime, lze

ménit jejich ceny, sklad, kategorie, vytvaret slevy, importovat i exportovat a dalsi.

e Sekce zakaznici — obsahuje prehled veskerych registrovanych zakaznikd, ceniky,

skupiny, hodnoceni a také 1ze vytvaret export i import zakazniki.

o Sekce pokladna — s Pokladnou lze pouzivat ¢teCku carovych koda a tiskarnu

uctenek.

o Sekce Shoptet pay — umoziuje veskera nastaveni ohledné platebnich karet, tlacitek,

terminalti, vypisii nebo propojeni s bankou.

e Sekce vzhled a obsah — je pro uZivatele zajimava tim, ze zde vznika vétSina
estetickych tprav e-shopu jako jsou Sablony, titulni strana, bannery, ikonky, patii

sem 1 ¢lanky, ankety a spravce soubord.

e Sekce marketing — obsahuje Sirou nabidku funkci jako napiiklad varianty slev,

newslettery, slevové kupony, hodnoceni, SEO, SMS upozornéni a tak dle.

e Sekce propojeni — umoziuje nastaveni propojeni napiiklad se socidlnimi sitémi, se
srovnavaci zboZzi, se Zasilkovnou a spousty dalSich spolecnosti, také zde lze
spravovat dopliiky, které I1ze pro e-shop zakoupit ¢i pronajmout nebo pouze aktivovat

v ptipadé bezplatnych doplikd.

o Sekce statistiky — je kli¢ova pro méfeni navstévnosti, obratu, hledani na webu a tak

dale.

e Sekce nastaveni — zahrnuje kontaktni udaje, informace o vlastni osob€, nazev

obchodu a dal$i zakladni informace.

Dalsi moznosti e-shopu jako nastaveni uctu, odhlaseni, zménu tarifu, platby a faktury za e-

shop a dopliky a sluzby nalezneme na horni 1i§t€ kliknutim na ikonu profilu.
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g ,Q Administrator
1D: 492955

Nastaveni uctu
Qdhlasit se

Tarif, platba a faktury
Doplriky a sluzby

Objednat si ostrou verzi
obchodu

Roadmapa
Obrazek 33 - Dalsi nastaveni e-shopu

ZkuSebni e-shop jiz obsahuje demoverzi produktdi, aby se uzivatel naucil pracovat se
zakladnimi funkcemi obchodu. Pro pracovni verzi e-shopu tyhle produkty na e-shopu

ponecham a zménim pouze nékteré vlastnosti prvkd.

7.3 Tarif

Pokud si chceme zaloZit e-shop na Shoptetu, je dilezZité v&dét, ktery tarif zvolime. Mame na
vybér celkem z 5 tarifii viz obrazek, které se od sebe 1i§i cenou a nabizenymi sluzby.

V levnégjsich verzich jsou nekteré funkce omezené.

Basic Business Profi Enterprise
ZDARMA 340 K& / mésic 1140 K& / mésic 1740 K& / mésic 3540 K& / mésic
az 10 poloZek a7 100 poloZek az 1 000 polozek aZ 5000 poloZek aZ 50 000 poloZek
21 doplfikil v cené 31 dopliikii v cené 45 doplikil v cené 60 dopliiki v cené 70 dopliiki v cené
Pripraveno na EET Pfipraveno na EET Pfipraveno na EET Pfipraveno na EET Pfipraveno na EET
Pokladni systém Pokladnf systém Pokladni systém Pokladnf systém

V]

Obrazek 34 - Tarify Shoptetu
7.4 Dopliky

Doplnky rozsifuji moznosti a schopnosti e-shopu. Lze vybirat z Siroké nabidky od platebnich
bran, pies slevové kupony az po tvorbu vyskakovacich oken. Dopliikky lze pronajmout,

jednorazové odkoupit nebo v ptipadé bezplatnych doplitkd pouze aktivovat.
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7.5 Prizpusobeni vzhledu pomoci HTML

Shoptet nabizi pro vyvojafe moznost ptizptisobeni vzhledu pomoci vlastniho HTML kodu.
Pro zmény se navigujeme do sekce Vzhled a obsah - Editor, kde nalezneme moznost
»Editor vzhledu* a vedle néj nas pozadovany ,,HTML kod“, na ktery klikneme a dostaneme
se do jednoduchého editoru, kde 1ze vkladat ¢i piimo psat HTML kody.

95 HTML kody

Editor vzhledu HTML kéd Daléi nastaveni

Obrazek 35 - HTML kody

7.5.1 Priklad

Uvazujeme o zmén¢ napisu na tlacitek ,,Do koSiku“ u vSe produktl, tenhle nadpis nelze
v administraci zménit, pouzijeme tedy HTML koéd. Pomoci vyvojarského nastroje
v prohlizeci zobrazime zdrojovy kéd stranky (naptiklad vychozi stranka e-shopu po zadani
webové adresy nebo po kliknuti na ,,Zobrazit obchod* v administrativni sekci) a zjistime

oznaceni pottebného prvku.

(P DevTools is now available in Czech!
Always match Chrome's language Switch DevTools to Czech Don't s

Elements

p-1n-1n
Kos odpadkovy Curver Lampicka na knihu - Tiny

FLIPBIN 25l NEW YORK Tim

skladem (> 5 ks)
button.btn.btn-cartadd-to-cart-b P

utton
I oo FIU L

Odpadkovy kof s motivem New  Stylovy doplnék, ktery /

Yorku o objemu 25l Hodi sejak  nejenomZe zaujme svym desc” data-mic
do obyvacich pokojil, tak i elegantnim vzhledem, ale i svoji

tfeba do kuchyné. prakticnosti pfi kazdodennim

Obrazek 36 - Oznaceni prvku

Do kolonky pro ZAPATI v administraci e-shopu napiSeme kod, ktery zméni napis na

tlacitku:

{script>
%('button.add-to-cart-button').html('VlcZit do kodiku'};
{fscript>

Obrézek 37 - HTML kdéd pro zménu napisu
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Zména se okamzité aplikuje po uloZeni.
ULOZIT NAPOVEDA @
Obrazek 38 - UloZeni zmény

Po obnoventi stranky e-shopu jsme schopni okamzité vidét zménu textu na tlacitkach.

Kos odpadkovy Curver FLIPBIN 251 NEW YORK Lampicka na knihu - Tiny Tim Polstar disketa
Skladem (=5 ks) Skladem (> 5 ks) Skladem (> 5 ks)
% VloZit do kosiku - VloZit do kosiku < VloZit do koSiku
310 Ke 310KE 225kK¢
Odpadkovy ko3 s motivem New Yorku o objemu 251. Hodi Stylovy doplnék, ktery nejenomZe zaujme svym Stylovy doplnék, ktery nejenomze zaujme svym
se jak do obyvacich pokoji, tak i tfeba do kuchyné. elegantnim vzhledem, ale i svoji prakticnosti pfi elegantnim vzhledem, ale i svoji prakti¢nosti pfi
kaZdodennim pouZivani. kazdodennim pouZivani.

Obrazek 39 - Zména textu na tlacitkach
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8 PRIRUCKA PRO WOOCOMMERCE

Soucasti praktické Casti bakalaiské prace je také vytvoreni online kurzu o n€kolika lekci,
které se zabyvaji pluginem WooCommerce. Lekci jsem vytvorila celkem 6 a kazda z nich
popisuje tutoridl tykajici se moznosti, funkci a nastaveni pluginu. Prvni ¢ast lekci je pro

zajemce zdarma a druha ¢ast lekci je za uplatu.

8.1 Lekce 1: WooCommerce — Instalace a zakladni nastaveni

Prvni lekce online kurzu popisuje moznosti instalace pluginu WooCommerce, aktualizace a
zakladni nastaveni, které zahrnuje predevsim zékladni nastaveni obchodu. Zde nastavujeme
udaje o firmé (o nds), odvétvi, ve kterém bude obchod fungovat, typy produkti, které se
chystame prodavat, doporuc¢ené obchodni funkce a volbu Sablony, na zakladég, které se bude

web prezentovat zakaznikiim.

8.2 Lekce 2: WooCommerce — Prizpiisobeni vzhledu

Druha lekce je vénovana Sablonam a jejim nastaveni a ptizpuisobeni. V Sablon¢ miizeme
upravit zakladni informace (logo, nazev a popis webu), zdhlavi a zapati (barvy textu, odkazu
a nadpist), pozadi (obrazek na pozadi, pfedvolby a barvu), typografii (barvu nadpisi, textu
a odkazll), tlacitka (barvu pozadi, textu a alternativni barvy tladitek), grafické rozvrzeni
(umistnéni prvkit), menu (hlavni a sekundarni menu), widgety (pfidani) a nastaveni tvodni

stranky (zobrazeni prvkil).

8.3 Lekce 3: WooCommerce — Pridani produktii

Tteti lekce popisuje, jak ptfidat produkty do internetového obchodu. Pfi tvorbé produkti
vyplitujeme informace jako nazev produktu, popis produktu, data o produktu zahrnujici
cenu, sklad, dopravu, provdzané produkty a vlastnosti, dale tvofime galerii produktu
s obrazky, které se na webu zobrazi, Stitky produktu, kategorie produktu a nastaveni

publikace.

8.4 Lekce 4: WooCommerce — Zahajeni prodeje

Ctvrta lekce je zaméfena na zahijeni prodeje, které obsahuje nastaveni jednotlivych
platebnich moznosti, nastaveni dani naptiklad ve forme pluginu, ktery je zamétfen na dang,
dale je popsano nastaveni dopravy, nastaveni marketingovych ndstroji a personalizace

obchodu zahrnujici vlastni ivodni stranku, logo obchodu a nastaveni oznameni obchodu.
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8.5 Lekce 5: WooCommerce — Zakladni funkce

Pata lekce zahrnuje nastaveni zakladnich funkci obchodu. V téhle lekci jsem se vénovala
zakladnimu menu, které nabizi plugin WooCommerce. V menu nalezneme funkce jako
objednavky a jejich tvorbu a uUpravu, zékaznici a jejich piehled, slevové kupony a jejich
tvorbu a nastaveni, piehledy, které zahrnuje prehled objednévek, zdkaznikli a skladu za
urCité casové obdobi, dale v menu nalezneme nastaveni, kde jsou obsazeny veskeré
informace, tykajici se obchodu, které zde mizeme ménit, a posledni je rozsiteni, kterému se

vénuje cela nasledujici lekce.

8.6 Lekce 6: WooCommerce — Rozs$ireni

Sesta a posledni lekce se vénuje rozsiteni pluginu WooCommerce. Rozsifeni je ve formé
pluginti, které jsou vytvoreny piimo pro WooCommerce nebo navazuji na internetovy
obchod. Tyhle dopliky zjednodusuji a obohacuji praci s internetovym obchodem. Mizeme
nainstalovat dopliiky pro spravu dani, plateb, oteviraci dobu, dopravu a dalsi. Nékteré
pluginy jsou pro nds zdarma, ovSem nékteré si musime zakoupit nebo pronajmout. Informace
o cenach a tarifech jsou zobrazeny u kazdého pluginu po zobrazeni podrobnosti. V této lekci
jsem se vénovala popisu pluginii jako jsou WooCommerce Payments, WooCommerce
AvaTax, Multichannel for WooCommerce, Open Close Store for WooCommerce, Min/Max

Quantities, Shipment Tracking, WooCommerce Doprava a WooCommerce Zasilkovna.

Ukéazky lekci jsou dostupné v ptiloze ve forme PDF.
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9 ZABEZPECENI

Zabezpeceni aplikace a webu je vyznamny bod, ktery by zadny uzivatel nemél piehlizet.
Zabezpeceni aplikace popisuje bezpecnostni opatfeni na urovni aplikace, které maji za cil
zabranit tnosu nebo odcizeni dat z aplikace. Témét vSichni Gto¢nici na World Wide Web
maji stejny cil — chtéji, aby se nase pocitace chovaly tak, jak zarucen¢ nechceme. Mezi
takové chovani fadime napftiklad:

e prohledavani naseho systém a najit divérné dokumenty, které budou pienaset do

jinych systémd,

e poskozeni informaci v naSem pocitaci,

e pouzivani naseho systému k ukladani piratského softwaru,

e vytvafeni novych bezpecnostnich dér,

e zhrouceni naseho systému.

e pouzivani aplikace domaciho bankovnictvi nebo c¢isla kreditnich karet umisténych v

nasem pocitac¢i k prevodu penéz z naSeho bankovniho uctu na jejich... [15]

9.1 Zabezpeceni webového serveru

Webovy server lze pouzit ke zneuziti chyb v zabezpeceni hostitele a tohle selhani v
zabezpeceni hostitele 1ze vyuzit pro problémy s webovym serverem. Existuji dva typické
utoky:

1. Spatné napsany skript nebo aplikace miize umoznit zménu konfiguraéniho souboru
webového serveru, ktery pak 1ze upravit tak, aby webovy server bézel s nadmérnymi
opravnénimi. VyuZitim bezpecnostni chyby hostitele by pak tto¢nik mohl vytvofit
privilegovany skript, ktery by vedl k tomu, Ze Gto¢nik ziska plny ptistup k celému

pocitaCovému systému.

2. Webovy server miize mit dobfe napsané skripty a miZe béZet na zabezpeCeném
opera¢nim systému, ale souvisejici databazovy server miize obsahovat vychozi tcet,
ktery umoziiuje Uplny ptistup komukoli na internetu. Pfipojenim k databazovému
serveru a zadanim nékolika pifikazi mize byt utocnik schopen ziskat pfistup ke
jménlim, e-mailovym adresam a ¢isliim kreditnich karet kazdého zdkaznika, ktery si

na webu néco zakoupil.
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Prvni ¢ast zabezpeceni serveru, zabezpeceni zakladniho pocitacového systému, zahrnuje

kompletni prozkoumani hardwaru pocitace, jeho operac¢niho systému a dopliku. [15]

9.2 Bezpecnost na WordPressu

Pouzitelnost, rozsifitelnost a vyspélost z WordPressu ¢ini oblibenou a bezpecnou volbu po
tvorbu webl. Od svého zalozeni redakéni systém prochdzi neustalym zlepSovanim a
aktualizacemi, takze jeho zékladni software muze feSit zdkladni bezpecnostni hrozby.
Vseobecné je doporucovano administratorim webi, aby pro pfihlaseni do systému
pouzivaly vzdy velmi silnd hesla a vénovali pozornost spravné konfiguraci serveru a

pouzivani APIL. [16]

9.2.1 Bezpecnostni tym

Existuje bezpe¢nostni tym WordPress, ktery se snazi identifikovat a vyftesit bezpecnostni
problémy v zakladnim softwaru. Tym se sklada z ptiblizné 50 odbornikli v¢etné hlavnich
vyvojaru a bezpe¢nostnich vyzkumnikd, ktefi jsou informovani prostiednictvim WordPress
HackerOne o potencialni bezpecnostni zranitelnosti. HackerOne je platforma pro koordinaci
zranitelnosti a bug bounty! zaloZzena hackery a bezpe¢nostnimi lidry. [17] Kazda zprava o
zabezpeceni je po obdrZeni potvrzena a tym zacne pracovat na ovéteni zranitelnosti. Pokud
se potvrdi naruseni bezpecnosti, bezpecnostni tym naplanuje opravu k vyteseni problému.
Bezpe¢nostni tym také zvefejni na webu WordPress News vydani, které obsahuje
zabezpeceni a informace o zménach a spravcim WordPressu se zobrazi upozornéni o
aktualizaci. N¢ktefi spravci maji nastavené automatické provadéni aktualizaci. Po vykonani
aktualizace obdrzi e-mail o upgradu. [16]

Kazdé vydani nové verze je vedeno minimalné jednim hlavnim vyvojafem. Cyklus vydani
trva ptiblizn€ 4 mésice od prvni schiizky po spusténi nové verze a projde n¢kolika fazemi.

[16]

9.2.2 Faze vydani WordPressu

1. Féze 1: planovani a zaji$téni vedeni tymu, které se provadi v chatovaci mistnosti na

Slacku?, kde probiha brainstorming.

! Bug bounty — nabidka nabizend webovymi strankami, organizacemi a vyvojafi softwaru, pomoci kterych
mohou jednotlivci ziskat uznani a kompenzaci za hlaSeni chyb
2 Slack — obchodni komunikaéni platforma
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2. Faze 2: pocatek vyvojovych praci, sestavuji se tymy, které pracuji na svém zadani a

vytvaii se tzv ,,kontrolni body*, kde se kontroluje odvedena prace.
3. Faze 3: uvolnéné Beta verze, testefi hlasi chyby a testuji funk¢énost.
4. Faze 4: prace je zamé&fena pouze na regrese a blokatory.

5. Faze 5: nova verze WordPress je spusténa a zptistupnéna v administraci pro aktualizaci.

[16]

9.3 Zabezpeceni webu

Vétsina bezpecnostnich opatfeni jsou jiz zabudovana ve WordPressu samotném. OvSem
existuji skuteCnosti, kterym musime pfi tvorbé internetového obchodu vénovat urcitou
pozornost. [18]
Mezi tyto skutecnosti patii:
e vybér hostitele — veskery poskytovatel hostingu uklada soubory a databazi webovych
stranek, coZ umoznuje jejich prohliZzeni lidem z celého svéta, nas hostitel by mél mit

opatieni na ochranu t&chto souborti pred hackery a malwarem?,

e tvorba silnych hesel — ve vlastnim zdjmu musime dodrzovat bezpecnostni opatieni a

vytvéret velmi silnd hesla,

e dvoufazové ovéfeni — jestlize je to mozné, méli bychom tohle zabezpeceni vyuZzivat,

ochrana dat se tak zvysi,

e pluginy — vhodnou formou dal$iho zabezpeceni je instalace plugint, které jsou na to

prizptisobeny,

e aktualizace — vyvojaii neustale vyvijeni své softwary a zvetejiiuji aktualizace, které
se tykaji vylepSeni pluginii v¢etné jejich bezpecnosti, kazdy spravce webu by mél
kontrolovat nové aktualizace nebo zménit jejich nastaveni tak, aby se spoustely

automaticky,

e zalohovani — pokud se stane, ze nd$ web nékdo napadne, jeho plivodni verzi mizeme

nahrat ze zalohy, kterou by si mél spravce pravidelné tvofit. [18]

3 Malware — kod nebo software, ktery poskodi &i zneuZije informace z poéitaGového systému
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9.3.1 Pluginy zvySujici zabezpeceni
Nekteré pluginy jsou vytvoreny tak, aby chranily informace plynouci z naseho internetového
obchodu vytvoteny prostiednictvim WordPress.

Mezi tyhle pluginy patii napiiklad:

e Jetpack — poskytuje komplexni zabezpeceni webu vcetné automatického zalohovani

v realném case a obnoveni, skenovani malwaru a ochrany proti spamu, [19]

e Shield Security — Scanners, Security Hardening, Brute Force Protection & Firewall
— automaticky blokuje Spatné IP adresy, chrani pfed hackery, omezuje pokusy o

ptihlaSeni, blokuje utoky hrubou silou a zabranuje spamu v komentéfich, [20]

e Wordfence Security — Firewall & Malware Sken — obsahuje branu firewall*

koncového bodu a skener malwaru, [21]

e iThemes Security — nabizi dvoufaktorova ovéfeni, re«CAPTCHA®, pozadavky na

heslo nebo identifikaci divéryhodného zatizeni. [22]

4 Brana firewall — softwarovy program nebo hardwarova zaiizeni, ktera filtruji a zkoumaji data p¥ichazejici
prostiednictvim pfipojeni k internetu
5 reCAPTCHA - sluzba, kterd pomaha chranit webové stranky pied zneuZitim a spamem
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ZAVER

V praci jsem se seznamila s odvétvim e-commerce a jeho prvky jako e-business a e-
marketing. Zaméfila jsem se na tvorbu internetového obchodu ve dvou moznostech. Prvni
moznost byla vytvofit internetovy obchod od poskytovatele e-shopovych feseni. Vytvorila
jsem tutoridl na tvorbu e-shopu prostfednictvim spole¢nosti Shoptet. Druha moznost byla
vytvorit e-shop prostfednictvim WordPressu pomoci pluginu WooCommerce. V préci jsem
popsala tento tutoriadl vcetné instalace WordPressu, WooCommerce a dalSich plugint.
Rozdily téchto dvou moznosti jsem shrnula a zobrazila v tabulce a popsala technologie, které

jsem pfii tvorbé pouzila.

Cilem prace bylo také vytvofit vyukovy online kurz na t¢éma WooCommerce. Lekce byly
vytvofeny formou tutoridlli na jednotlivé moznosti, funkce a nastaveni tohoto pluginu.
Vytvorila jsem celkem 6 lekei s nasledujicimi nazvy a v potadi: Lekce 1: WooCommerce —
Instalace a zakladni nastaveni; Lekce 2: WooCommerce — Prizptisobeni vzhledu; Lekce 3:
WooCommerce — Pfidani produktl; Lekce 4: WooCommerce — Zah4jeni prodeje; Lekce 5:

WooCommerce — Zakladni funkce; Lekce 6: RozSifeni.

V posledni fad¢ jsem se vénovala zabezpeceni, jak z hlediska samotného WordPressu, tak i

z hlediska aplikace, aby byl web chranén.

Vyznam prace vidim ve vytvofeném kurzu, ktery obohati ¢tenafe o znalosti, které po
absolvovani kurzu ziskaji. Ctendfem miiZze byt kdokoli, pro zahdjeni tohoto online kurzu

sta¢i mit zafizeni, na kterém c¢tenat bude kurz absolvovat a stabilni pfipojeni k internetu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PHP — Hypertext Preprocessor
SEO — Search engine optimization
WP — WordPress

SQL — Structured Query Language
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