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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na prevenci rizikového chovani déti a mladeze a jeji roli
v nizkoprahovém zafizeni. Cilem prace je zjistit jakym zplisobem probihd prevence
rizikovych projevii chovani u uzivateld ve vybraném nizkoprahovém zatizeni pomoci
smiSené¢ho vyzkumu. Jednd se o velmi aktudlni téma, které reflektuje situaci mezi détmi

a dospivajici mladezi ve véku 7-15 let.

Vyzkum zahrnuje vysledky kvantitativniho 1 kvalitativniho Setfeni, které probihalo
od ¢ervna 2021 do prosince 2021, pomoci dotazniki a hloubkovych rozhovorii

s jednotlivymi uzivateli socidlni sluzby nizkoprahového zatizeni.

Ziskana data byla vyhodnocovéana za vyuziti popisné analyzy dat v rdmci dotaznikového
Setfeni a techniky vylozeni karet v ramci hloubkovych rozhovort. Z vysledkli vyzkumu
vyplynulo, ze prevence rizikového chovani je dilezitou, nezbytnou soucasti
nizkoprahového zafizeni a aktivity s ni spojené jsou uzivateli vyhledavany. Deficit spatiuji
pouze v pfechodném obdobi, se kterym se setkali vramci pandemie COVID-19, kdy
nemohli na néjaky c€as do nizkoprahového zafizeni osobné dochdzet a byli odkézéani

na pomoc zprostfedkovanou pouze online.

Klicova slova: rizikové chovani, rizikova mladez, prevence, preventivni program, déti
a dospivajici, nizkoprahové zafizeni, socidlni sluzba, cilova skupina, nepfizniva socialni

situace

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the prevention of risky behavior of children and youth
and its role in a low-threshold facility. The aim of the work is to find out how the
prevention of risky behavior in users in a selected low-threshold facility is carried out
using mixed research. This is a very current topic that reflects the situation among children

and youth aged 7-15.

The research includes the results of quantitative and qualitative surveys, which took place
from June 2021 to December 2021, using questionnaires and in-depth interviews with

individual users of the social services of the low-threshold facility.



The obtained data were analyzed using a descriptive procedure within the questionnaire
survey and the technique of unloading cards in in-depth interviews. The results of the
research showed that the prevention of risky behavior is an important, necessary part
of a low-threshold facility and the activities associated with it are sought after by users.
They can see the deficit only in the transitional period they encountered during the
COVID-19 pandemic, when they could not visit the low-threshold facility in person for

certain time and were dependent on only online assistance.

Key words: risk behavior, at-risk youth, prevention, prevention program, children and

adolescents, low-threshold facilities, social service, target group, unfavorable social
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UvVOD

Téma diplomové prace je vzhledem k okolnostem doby velmi aktudlni. Zameéfuje
se na prevenci rizikového chovani a jeji roli v socialni sluzb¢ nizkoprahového zatizeni pro

déti a mladez (dale jen NZDM).

Rok 2020 i 2021 byl naro¢ny pro kazdého z nds a pandemie COVID-19 zmeénila naSe
zivoty k nepoznani a zmeénila také Zivoty mnoha détem a dospivajicim. K rizikovému
chovani bylo velmi snadné sklouznout. Tim, ze byly Skoly a Skolskd zafizeni zavieny
a vyuka neprobihala v béZném rozsahu, krouzky a volnocasové aktivity byly pozastaveny,
ziskali dospivajici spoustu Casu, se kterym mnohdy nevédéli jak nalozit. Proto je obzvlast’
dalezité neopomijet tématiku prevence rizikového chovani. Je Zadouci zaméfit
se a zabranit Sifeni chovani, které je neakceptovatelné spolecnosti a ohrozuje nejen déti

a mladez, ale také samotnou spolec¢nost.

Problematika projevii rizikového chovani je totiz velmi obsdhld. Hlavni prioritou pro
zdravy vyvoj déti a mladeze je dobré rodinné zdzemi, bezproblémové prostredi, ve kterém
vyrustaji a také v€asné zacilend prevence. M¢li bychom se snazit ucit se s détmi a mladezi
komunikovat, vybudovat si mezi sebou divéru, vénovat pozornost tomu, jak travi volny
Cas, jakymi lidmi se obklopuji. Naslouchat tomu, co potiebuji, dokazat jim odpovédét
na nejruznéjsi otazky, které nam pokladaji. Nezleh¢ovat a nesniZzovat jejich problémy,
se kterymi se ndm svétuji. V tomto zranitelném obdobi bychom na déti a mladez neméli
vyvijet zbyte¢ny tlak. Neméli bychom je tlacit do néceho, co se jim pfici a nepasovat
je do ,,roli,* které¢ by jim mohly byt nepfijemné. Obdobi dospivani je velmi vyznamnou
¢asti zivota déti a mladeze, formuje se jejich osobnost a vSe, co se v tomto ¢ase zanedba,

se muze velmi slozité napravovat v obdobi dospélosti.

Je dilezité na déti a mladez vychovné pisobit, zejména v ramci jejich volného casu,
obzvlaste ve veéku, kdy se hledaji, kdy se snazi n¢kam ,,zakotvit“ a patfit. Spravné
nastaveny Zebficek hodnot, moralka, odpovédnost za své chovani a Ciny jsou dilezitymi
aspekty, se kterymi bychom méli déti a mladez postupné seznamovat. Neopomijet ani
jejich dovednosti, zamé&fit se na zvladani zatéZovych situaci, se kterymi se (nejen) béhem
dospivani setkaji.

Teoreticka ¢ast diplomové prace vymezuje zdkladni terminologii rizikového chovéni,

syndromu rizikové mladeze a pficin vzniku rizikového chovéani. Nékteré typy rizikového

chovani, se kterymi se nejCastéji mizeme setkat, jsou rozvedeny a popsany detailnéji. Dale
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K tomu neodmyslitelné patii také popsani zasad, které jsou zddouci pro jeji efektivni

vedeni.

Samotné téma NZDM provazi posledni kapitola teoretické c¢asti. Jedna se zejména
o zakladni nazvoslovi této socidlni sluzby, kratkou historii a Cinnosti a aktivity, které
NZDM nabizi. NZDM ma vyrazny predpoklad pro realizaci prevence, proto je i tato
podkapitola soucasti. Pfedstaveno je také zafizeni NZDM, se kterym budeme pracovat

v praktické ¢asti a ve kterém probihalo 1 vyzkumné Setfeni.

V ramci praktické ¢asti je realizovan smiseny vyzkum s uzivateli konkrétniho NZDM.
Vyuzivame metodologické metody jak kvantitativni (dotazniky), tak kvalitativni
(hloubkové rozhovory). Hlavni cil, ktery si v diplomové praci klademe je zjistit, jakym
zpusobem probihd prevence rizikovych projevli chovani u uzivatel socidlni sluzby
NZDM, jaka preventivni témata uzivatelé¢ sluzby preferuji, vyhledavaji. Chceme nejen
zjistit, jaky zpasob a forma pfedavani preventivnich témat uzivatelim vyhovuje ale také to,
zda uzivatelé preventivnimu pusobeni rozumi a informace ziskané v NZDM dokéazi

uplatnit v situacich v bézném Zzivote.

V Ceském prostiedi je socialni sluzba NZDM novou, spiSe neprozkoumanou oblasti. Jen
ziidka kdy mlzeme objevit podrobnéjsi vyzkumy, které by se problematikou spojitosti
prevence a NZDM zabyvaly. Vysledky vyzkumu by proto mély prokazat vliv NZDM
na kvalitu zZivota svych uZivatelll a také pfinést informacni obohaceni Siroké vefejnosti,

uzivatelm sluzby a také pracovnikiim zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKOVE CHOVANI

Moderni spolecnost mizeme analyzovat z raznych pohledl, je velmi proménliva a jeji
vyvoj je mnohotvarny. Stale vzriista pocet slozitych socialnich situaci, které jedince stavi
pred urcité vyzvy, ale také mozna ohrozeni. V soucasné dobé mizeme mladou populaci
vnimat jako samostatnéj$i, odvaznéjsi, prubojnéjsi, sebevédoméjsi. Tyto pozitivni
vlastnosti se ale v rizikovych situacich mohou velice rychle proménit v osobni krizi nebo
hromadny spolecensky problém. Touha po samostatnosti a nepfiméfena odvaha muze

nahlodévat souziti v rodin€, mezi vrstevniky, v komunit¢, ale také mize u mladého ¢loveka

vyostiit v agresivni, extrémni postoj. (Prochdzka, 2012, s. 9)

Obdobi dospivani je komplexni pfeménou osobnosti ve vSech oblastech, je pfechodnou
dobou mezi détstvim a dospélosti. (Vagnerova, 2012, s. 367) Na pocatku dlouhé cesty
zivotem se do zivota déti a mladeze stavi nejriznéjsi piekazky, které museji prekonavat,
aby mohly uskutecnovat své cile a ptedstavy o zivoté. Musi se ucit jak odolat psychické
zatézi, jak analyzovat rizikové situace a najit spravny kli¢ k jejich feSeni. (VaSutova, 2005,
s. 9) ,, Rizika na cesté k dospélosti se mohou stdt zdrojem problémii v chovani dospivajicich
a ohrozovat jejich vztah ke vzdélavani a také celkovou kvalitu jejich budoucich Zivotii.
Z téchto duvodu je nutné tato rizika eliminovat a zabranit jejich piisobeni.” (Vojtova,

2008, s. 75)

Zivot a vychova dne$nich déti a dospivajici mladeze probiha v rtiznych prostiedich —
nejprve v roding, ve Skole, v riznych zajmovée ¢i spolecensky prospésnych aktivitach,
v prostiedi ovliviiovaném médii, internetem, socidlnimi sitémi, ale zejména pak ve volném
Case. Volny Cas a s nim spojeny systém jeho aktivit a instituci je na jednu stranu
mimoiadné nadéjnou a dynamickou oblasti Zivota déti a mladeze, ale velmi lehce se miize
stat také oblasti rizikovou. (Hofbauer, 2004, s. 12) Jedinci, ktefi se ve sloZitych rizikovych
a mnohdy zlomovych situacich vyskytuji, mohou feSeni najit sami, pfipadné maji Stésti,
ze jim je n¢kdo na blizku. Existuji ale také ti, ktefi si sami poradit a pomoct nedokazZou.

(Prochézka, 2012, s. 10)

Déti a mladistvi vétSinou nemaji z4jem navazovat kontakt, vyhybaji se pozornosti instituci
(at’ uz diky Spatnym zkuSenostem nebo ze studu, strachu). Negativni postoj muze byt
vyjadfen Zivotnim stylem spojenym s urCitou subkulturou nebo alternativni kulturou
mladeZze v ramci volnocasovych aktivit. (Jedlicka, 2004, s. 369-370) Volny cas je totiz

moznym prostorem pro rtizna uskali a nebezpeci (nicnedélani, nuda, nezddouci jednani
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vici sob€, druhym, piirod¢...). Pfipadny uspéch volnocasovych aktivit mize ale naopak
vést k pozitivnimu rozvoji osobnosti déti a mladeze a jejich spolecenské angazovanosti.
Je dulezité, aby se déti a mladez ucili sviij volny Cas prozivat plnohodnotné, aby se stal

jejich nedilnou soucasti ptipravy pro zivot. (Hofbauer, 2004, s. 13).

1.1 Terminologie

,,Pojem rizgikové chovani zahrnuje rozmanité formy chovani, které maji negativni dopady
na zdravi, socialni nebo psychologické fungovani jedince anebo ohrozZuji jeho socialniho
okoli, pricemz ohrozeni miize byt realné nebo predpokladané... " (Miovsky a kol., 2015,
s. 161-162) Jedna se o Siroce zkoumané pojeti vyvojové i socialni psychologie, koncepci
rizikového chovéani mé 1 odvétvi kriminologie, socidlni pedagogiky a dalSich véd o ¢lovéku
a spoleCnosti. Existuje proto velka roztfiSténost v rdmci terminologie napti¢ obory.
Fenomén rizikového chovani je multidisciplindrnim pojmem, rozsahlym tématem

a vyzaduje proto mezioborovy pohled. (Sobotkova, 2014, s. 39-40)

Dle Siri¢kové (2015) muizeme rizikové chovani nejobecnéji charakterizovat jako
,,chovani, které ma negativni dopady na fyzické ¢i psychické fungovani clovéka a které
Jje néjakym zpiisobem ohrozujici i pro jeho okoli . Rizikové chovani ptedstavuje kategorie
riznych typt chovani, které se pohybuji na Skale od extrémnich projevi ,,bézné¢ho*

chovéani az po projevy, které jiz hrani¢i s patologii.
Bartik a Miovsky, (2010, s. 24) do nejuzsiho pojeti rizikového chovani fadi:
a) zaskolactvi,
b) Sikanu a extrémni projevy agrese,
c) extréemné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
d) rasismus a xenofobii,
e) negativni piisobeni sekt,
f) sexualni rizikové chovani,
g) zavislostni chovani (adiktologie).

Z hlediska vyskytu mezi détmi a dospivajicimi se zacinaji stdvat velkymi ohnisky pro

preventivni praci tyto dva okruhy, které se k témto sedmi oblastem zatazuyji:
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h) okruh poruch a problémii spojenych se syndromem tyraného a zanedbavaného

i)

ditete,

spektrum poruch prijmu potravy.

Tyto dva okruhy zatim nelze jednoznacné zahrnout do konceptu rizikového chovani, proto

jsou brany spise v Sir§im pojeti. (Bartik, Miovsky, 2010, s. 24)

Sobotkovéa ve své publikaci (2014, s. 40-41) fadi mezi rizikové chovani:

zaskolactvi (které muze mit rizné divody, vétSinou se ale souvisi s touhou
po experimentovani, rebelii nebo napf. obranou pied problémy ve tfide,

se spoluzaky, s uciteli, s u¢enim...),

lhani (které je spole¢nosti zatim zna¢né podcenované a neni dosud vnimano jako

rizikové),

agresivitu, agresivni chovani,

Sikanu, kybersikanu, nasilné chovani,

obecné krimindalni jednani (zde fadime zejména kradeze),

vandalismus (ni¢eni vetfejného majetku, Skolniho majetku, majetku spoluzak,
rizné subkultury sprejerti ¢i niceni majetku extrémnimi skupinami fanouska pfi

sportovnich utkanich — ,,hooligans*),

zavislostni chovani (at’ uz se jedna o cigarety, alkohol, nelegélni ndvykové latky,

ale také zavislost na nakupovani, nadmérné vyuzivani pocitace, netolismus...),

rizikové chovani na internetu (,,piratské* kopirovani a nelegalni rozsifovani hudby,

filmd, nevhodné stranky, reakce a $itfeni spamt, hoax...),

rizikové sexudlni chovani (promiskuita, prostituce, pfedcasné zahdjeni sexualniho

zivota, ndhodné znamosti, nechranény pohlavni styk, rozvoj sexualnich deviaci...),

rizikové chovani v doprave (vliv ndvykovych latek, neznalost dopravnich piedpist,

pfeceniovani vlastnich schopnosti...),

extremni rizikové sporty, hazardni aktivity (jednd se o védomé hazardovani
s rizikem smrti — preskakovani mezi domy, po stfechach, lezeni po budovach

¢1 jezdéni mezi vagony, mizeme zde zatradit i novodoby fenomén parkour-...),
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- wuzivani anabolik a steroidii, nezdravé stravovaci navyky, extremismus (politicky,
nabozensky, sportovni divacké nasili — ,hooligans, ,ultras® + rizné jiné

subkultury),
- xenofobii, rasismus, intoleranci, antisemitismus. (Sobotkova, 2014, s. 40-41)

Nasledkem rizikového chovani mlze byt nejen zranéni, smrt, sniZzeni kvality Zivota
riskujictho nebo dalSich lidi, ale také naruseni vztahti, psychiky, mohou vznikat
ekonomické a hmotné Skody. Mnoho nasledkii si déti a mladistvi ani neuvédomuji, nebo
si je necht&ji pripustit. Dochéazi k védomému podcenovani situaci. (Amrbozova a kol., s. 5-

6)

Je také vhodné vyznamové rozliSovat pojem rizikové chovani a riskujici chovani. Rizikové
chovani jsme si jiz definovali. Jedna se o castéjsi, frekventovanéjSi pojem, kterym
se rozumi neuvédomély ¢i popirany aspekt chovani vedeny jinym motivem — napi.
nechranény pohlavni styk mezi nahodnymi partnery. Riskujici chovani je naopak
provazeno plnym uvédoménim si rizika, které dospivajici jedinec absolvuje. Miize byt
dokonce soucasti motivace dan¢ho chovani (napf. horolezecké vystupy v extrémnich
podminkach) — tento typ chovani velmi uzce souvisi s problematikou rozhodovani.

(Sirtckova, 2015, s. 163)

Déle se v terminologii miizeme setkat s pojmem problémového chovani, nebo také
syndromem problémového chovéani. Jednd se o jedince, ktery se chova rizikové
ama tendence se chovat rizikové 1 v dalSich oblastech. Tato propojenost jednotlivych
projevil rizikového chovani tvoii problémové chovani. Ptikladem problémového chovani
muze byt nadmérné upoutavani pozornosti, negativismus, Cachrovani (vymeénovani,
sménovani, nepiehledné ptijcovani spojené s drobnymi podvody), toulani apod. (Hutyrova

akol., 2013, s. 55. s. 64).

Termin ,,syndrom problémového chovani“ se dle Sobotkové (2014, s. 43) opird o tii

faktory:
1. biologické (pohlavi, télesna konstituce, fyzicka odolnost,...),
2. psychologické (postoje, hodnoty, rysy osobnosti,...),

3. faktor socidlniho kontextu (zde fadime prostfedi, rodinnou konstelaci, vrstevniky,

atd.).
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1.2 Priciny vzniku rizikového chovani

Dospivani ma velmi diilezitou roli v zivoté¢ déti, zavisi na ném totiz dalsi vyvoj a utvareni
osobnosti. Dospivajici je v nestabilni pozici, protoze je odloucen od svéta détstvi, ale zatim
neni piijat jako pravoplatny partner do spolecnosti dospélych. V této fazi probiha mnoho
zmén najednou, a proto se velmi ¢asto mize objevit proménlivost postojl, rozkolisanost

zebticku hodnot, naruSeni rovnovéhy vsech zakladnich psychickych funkci, konflikty

se sebou samym, averze vici rodic¢iim, ucitelim i jinym autoritdm. (Vasutova, 2005, s. 58)

Dospivajici jsou velmi citlivi a zranitelni vici kritice dospélych. Hledaji sami sebe,
kriticky se vymezuji proti vzorim, které jim byly do té¢ doby predkladany, hledaji si vzory
nové. S tim souvisi 1 objevovani a zkoumani svych vlastnich hranic a moZnosti. Snazi
se sbirat zazitky, které mnohdy patii do svéta dospélych, chtéji byt pfed svymi vrstevniky

zajimav¢jsi, odlisit se, nebyt uz détmi. (Ambrozova a kol., 2016, s. 8)

Potvrzuje se, ze pro predikci vzniku rizikového chovani je nejdilezitéjsi rodina. Rodice
ovliviiuji chovéani svych déti v mnoha smérech — pfedevsim funguji jako modely chovéni.
Rodiny se také uzce dotyka tvorba hodnot a norem. S projevy rizikového chovani
dlouhodobé¢ souvisi rodinné klima, nazory a postoje obou rodicti i rodicovska tolerance
vuci rizikovému chovani. Rodice by neméli byt prehnané kontrolujici, dotérni, neméli
by u dospivajiciho vyvolavat pocity viny. Vzhledem k tomu, ze v priibéhu dospivani
se zvySuje vliv vrstevnické skupiny, je dilezitd oboustrannd komunikace mezi rodi¢em
a ditétem, podpora a pfiméfend kontrola zajmii ze strany rodicd. Je dilezité, aby vliv

rodicl byl vniman jako kompatibilni ve vztahu s vrstevniky. (Macek, 2003, s. 78)

Vztah k vrstevnikim muiZeme nazvat hlavni hybnou silou vyvoje vramci dospivani.
Vrodiné, ve které chybi citové zazemi, miZe dojit k nebezpetnému podlehnuti
vrstevnikim. Kvuli vrstevnikiim mohou byt rozpoutany konflikty — jak srodic¢i, tak
s uciteli. Dospivajici dit¢ chce byt za kazdou cenu popularni, touzi zapadnout a miize byt
prekvapivé sugestibilni vici parté, kdy se necha vyhecovat k jednani, které neodpovida
jeho povaze — opije se, vyzkousi drogu, pokousi bezpe¢nost atd. (Rican, 2014, s. 184)
Potiebu ptizplsobit se lidem, ktefi se pro nds stanou vzorem, mame vSichni. V riznych
fazich zivota se tyto vzory méni. V obdobi dospivani je dilezitym vzorem pravé skupina
vrstevnikl. Vliv vrstevnikll je jen dal§im z pfikladi moznych pfi¢in vzniku a Sifeni

rizikového chovani. Dal§im Cinitelem muze byt pisobeni $kolského systému.
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Skola je prostorem, kde se vrstevnici setkavaji a je také zprostiedkovatelem réiznych
zajmovych skupin. Také vysoky tlak na vykon, neosobni pfistup ze strany ucitelt mize
podnécovat zdravotni rizika, kterd souviseji se zdravym sebevédomim, sebelctou a sebe
pfijetim a mohou vyustit v negativni pohlizeni dospivajiciho na sebe samého. Ucitelé
mohou zneuzivat svého postaveni, mohou u svych zakl podnécovat sklony k nasili, agresi
i k Sikané. (Elliot, Place, 2002, s. 14) Segregace méné nadanych déti, které mohou mit
sklon k rizikovému chovéni, uciteliv nezajem nebo nendpadné pozndmky mohou jedince
poznamenat a pfipadnym agresorim ve tfidé dat moznost takové dité beztrestné napadat

(Matousek, Matouskova, 2013, s. 76)

Mezi dalsi rizikovy faktor miizeme zaradit pfirozenou potiebu experimentace a explorace
— hledani pozitivnich prvkil ve spolecensky nepiijatelném, nebezpecném chovani. Jedna
se o vyhledavani novych prozitkli, Zivotniho stylu, vystavovani se nebezpecnym vliviim —
napf. drogy jako cesta ke kreativité, extrémni hubnuti jako schopnost sebeovladani atd.

(Macek, 2003, s. 79)

Pro pochopeni vyvoje béhem dospivani je nutné rozliSit dva klicové pojmy — riziko
aresilienci. ,,Riziko*“ je proces vystaveni se nepifiznivym podminkdm, ,resilience*
je interakce mezi osobou a prostfedim, adaptace na okolnosti nebo podminky vyvoje.
., Porozumeéni a rozliseni rizikovych faktorii a procesii je zasadni pro identifikaci téch
dospivajicich, kteri nejcastéji potrebuji véasnou intervenci, zatimco vyjasnéni protektivnich
faktorut a procesii resilience miize prispét k intervencim u téch, kteri to nejvice potrebuji.

(Sobotkova, 2014, s. 41-42)

1.3 Rizikova mladez a syndrom rizikového chovani mliadeZe v dospivani

Za rizikovou mladeZ (problémovou, ohrozenou mladeZ) mizeme oznacit takové skupiny
mladeze, u kterych se ,,vobdobi dospivani soubéhem biologickych, psychickych,
socialnich a kulturnich predpokladu a viivii vytvorily podminky pro chovani, jez tyto osoby
z dlouhodobéjsi perspektivy ohrozuje ve zdravém psychickém i socidlnim vyvoji a zaroven
je socidlnim prostredim toto chovani spatrovano jako ohrozujici. “ (Matousek a kol., 2013,
s. 347) Labath (2001, s. 11) hovoii o rizikové mladezi jako o vysoce nachylné a ohrozené
skupiné v ramci psychosocialniho vyvoje (na rozdil od standardni populace), hovofti také
o socialnim problému adaptace takové mladeze. Za rizikovou mladez povazuje:
,dospivajici, u kterych je nasledkem piisobeni vice faktorii zvysend pravdépodobnost

selhani v socidlni a psychické oblasti. “ (Labath, 2001, s. 11)
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Mlady ¢lovek si v obdobi dospivani mnohdy neuvédomuje, ze nékteré jeho projevy mohou
byt napiiklad pravné stihatelné a proto v soucasné dobé ¢im dal vice dospivajicich pfijima
rizikovy zpiisob zivota, ktery je mize dlouhodobé provazet a ohrozovat. (Hamanova,
Kabicek, 2001) ,, Richard Jessor nasel mezi rizikovymi zpiisoby chovani intraindividualni
kovariance, jez ve svém souhrnu tvori to, co nazyvd syndromem rizikového chovdni
v dospivani — jeho vychodiskem je tedy predpoklad, Ze pokud se u jedince vyskytuje
konkrétni probléemové chovani, je mozné ocekavat korelaci s dalsim druhem problémového

chovani. “ (Matousek a kol., 2013, s. 348)
Dle Sobotkové (2014, s. 45) se syndrom rizikového chovani sklada ze tii slozek:

1. zneuzivani navykovych litek (dlouhodobé nepfiznivy trend, nikotin, alkohol,

kanabinoidy a dal$i nelegélni drogy...),

2. negativni jevy v oblasti psychosocialniho vyvoje (agrese, kriminalita, delikvence,

sebeposkozovani...),

3. rizikové chovani v oblasti reprodukéni (predCasné zahdjeni pohlavniho Zivota,

predCasné rodicovstvi, pohlavni nemoci, ¢asté sttidani partnerd...).

Tyto druhy rizikového potazmo problémového chovéni jsou vétSinou provazeny vnéjSimi
zménami — zhorSeni prospé€chu, zména z4ymu, novi pratele (ktefi s dospivajicim souzni
v rizikovém chovani) atd. ,,Syndrom rizikového chovani muzZe zastavat urcitou funkci
v psychosocialnim vyvoji dospivajictho — prinasi mu napr. pozitivni satisfakci v jeho
vyvojovych potizich, pomahd mu resit soucasnou osobni nesnaz nebo mu nahrazuje néco
diilezitého, co momentadlné postrada.” Je potiebné hledat zdravé alternativy, které
dospivajicimu posili sebevédomi, umozni mu budovat pevné vztahy s vrstevniky, snizi

uzkost, vyplni prazdnotu bez potteby piijimat rizikového chovéni. (Csémy, 2014, s. 33-34)

1.4 Vybrané typy rizikového chovani

V této podkapitole se budeme vénovat vybranym typtim rizikového chovani, se kterym
se muzeme béZzné setkdvat v kazdodennim Zivoté a kterému jsou déti a mladez velmi casto

vystaveni a musi mu celit.

1.4.1 ZasSkolactvi

Skola — instituce, kterd na sebe neustdle poutd pozornost. Ocekava se od ni spravné

zmocnéni pedagogickych roli, protoZze vyvoj se preci nezastavi pied jejimi dveimi.
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Spolecnost Skolni instituci bere jako samoziejmost. Hlavnimi aktéry Skoly jsou zici,
ucitelé a rodice. (Grecmanova, 2008, s. 7) Duvody, pro¢ déti nechtéji chodit do Skoly nebo
se ji vyhybaji, se velmi rizni (nuda ve tfidé, strach ze spoluzdkl, ucitelti, smutek

po rodicich...).

Je dobré rozlisit pojem zaskolactvi a pojem odmitani Skoly. Zaskolaci do Skoly nechodi,
ale vétSinou se s tim nepoji zadny psychologicky problém. Zaskolactvi je obecné chapano
jako: ,jedna varianta agovani, casto spojeného s delikvenci a rozvratnym zpiisobem
chovani.* Naopak déti, které Skolu odmitaji, by v mnohych ptipadech do Skoly rady
chodily, ale néco jim v tom brani. Tuto Skolni fobii, novodobé nazyvanou odmitani skoly
formulujeme jako: ,,druh neurozy, charakterizované uzkosti a obavami.” (Elliot, Place,

2002, s. 40)

Chozeni za Skolu — zaskolactvi neni dobré brat na lehkou vahu. Jedna se o rusivy fenomén,
ktery znemoznuje pedagogickou interakci se zakem. Zaskoladk je: ,,Zak, ktery se vyhyba
ucasti na vyuce a nemd k tomu zadny ditvod (neni nemocny, zranény...).“ Touto Skolni
absenci signalizuje naruseny vztah ke Skole, kuciteli, ke kolektivu, k vyufovacim
pfedmétim ¢i ke skutecnosti, Ze je Skola spojena s praci a hodnocenim. Na absenci
se mohou nabalovat dal§i formy rizikového chovani — 1zi, vymluvy, utéky, podvody,

nebezpecné toulani v parcich, pasazich atd. (Ondracek, 2003, s. 101-102)

Zaskolactvi je také vyrazem degradace Skoly — Skola se stdva bezvyznamnou instituci,
do které neni nutné chodit. Pfi¢inu miZeme hledat i v odliSném socializa¢nim vyvoji, kdy
dité neakceptuje platné spole¢enské normy — povinnou $kolni dochazku. Pokud pro rodinu
¢i etnickou skupinu tato norma neni nijak vyznamna, u ditéte neni ze strany rodict zadny
podmét k naprave, zadné pokarani ani snaha o zlepSeni situace. (VaSutova, 2005, s. 208-

209)

Piimét dité opét chodit do Skoly by nemélo byt vniméno jako boj mezi ditétem a Skolou,
ktery musi $kola za kazdou cenu vyhrat. Skola by se méla détem snazit nabidnout a ukazat,
Ze je tu proto, aby je chdapala, byla tady pro né a citila s nimi v jejich obavach, uzkostech
a problémech. Dillezitou soucésti je snaha o oboustrannou komunikaci, zjisténi divoda
a spole¢né nalezeni vhodnych feSeni — Skola musi reagovat vcas, nez se situace zacne

zhorSovat. (Fontana, 2014, s. 360)
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1.4.2 Sikana, agrese, nasili

Sikana je nebezpeény projev rizikového chovani, pfi némz je omezovana osobni svoboda,
svoboda rozhodovani, je ponizovana lidskd distojnost, obétem mulze byt ublizovano
na zdravi 1 na majetku. (Lovasova, 2006, s. 6) Ve Skolnim prostiedi se s Sikanou
v poslednich letech setkavame stale Castéji. Pedagogové opakované hovoti o tom, ze si déti
ublizuji vice, maji sklon k agresivnimu jednani a vztahy mezi spoluzéky se tak zhorSuji.

(Cap, 2014, s. 151)

Dle metodického pokynu Ministerstva Skolstvi a télovychovy je Sikanovani: ,, agresivni
chovani ditéte, zdaka/Zakyne, studenta/studentky viici jinému zakovi, pripadné skupiné zZdakai,
jedna se o opakované chovani, které je zalozeno na védomé, zamerné, umysiné a obvykle
skryté snaze ublizit fyzicky, emocionalné a/nebo socidlne.“ Déle metodicky pokyn hovofi
o tom, ze se da Sikana charakterizovat nepomérem sil, bezmocnosti obéti, piicemz muze
dochazet u zakt a pedagogt k zdvaznym psychickym traumatim i v ptipad¢ relativné malé
intenzity $ikany. (MSMT, 2016, s. 1-2) Lehéi formy a pocatedni stadia Sikany zasahuji
velkou ¢ast populace, ale 1 pfesto byva Sikana velmi Casto skrytd a nevi se o ni. (Kolaf,
1997, s. 13) Je dulezit¢ Sikané¢ porozumcét, nestaci ji odsuzovat. Na to, jak pracovat
se Sikanou neexistuje jednotny recept, protoze kazda skola, kazda tfida i kazdy ptipad
Sikany je uplné jiny. I osobnosti agresort a obéti se méni. Ucitelé v téchto situacich velmi

MANTY

&asto ,,manévruji,” podle toho, jak déti reaguji na jejich projev. (Ri¢an, 1995, s. 11)

Agresivita je: ,, standardni slozkou vybavy osobnosti a je tFeba se s ni naucit zachdzet jak
u sebe sama, tak i u jinych. “ Mezi signaly agresivity patii zejména vyhruzné postoje, gesta,
sevieni pésti, upfené — vyhruzné pohledy, nebezpecné piiblizovani se, piekroceni urcitych
hranic, nedodrZeni prostorové distance atd. (Nevtala, 2005, s. 14) Dle Fischera a Skody
(2014, s. 47-48) se: ,,agresivitou a ndsilim rozumi manifestni, pozorovatelné chovani,
vedené umyslem poskodit jiny organismus (zvire ¢i clovéka) nebo predmét nezivotny dale
také uvadéji, ze ,, nasili byva nékdy za agresivitu zaménovano, jedna se o pojem pouzivany

I3

pouze pro lidské jednani a chovani. *

Sikana, agresivita a détské nésili neni Zadny novodoby pojem, je to dlouhodoby
celosvétovy problém, ktery je v hledacku mnohych psychologi, specidlnich pedagogi,
metodikil a nejen téch. Tisice déti chodi do Skoly se strachem — z pomluv, z posméchu
a ponizovani, z fyzického nasili atd. Tyto déti se pak domu vraceji s poni¢enymi vécmi,
potrhanym oblecenim, modfinami — a hlavné se Sramy na dusi. Je ale nutné podotknout,

ze se proti Sikan€ a nasili d4 uc¢inné a Gspésné bojovat. Existuji efektivni formy ,,lécby*
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spolupraci pedagogli srodi¢i a dalSimi odborniky. Je nutné aplikovat a realizovat
promyslené postupy a to nikoli na trovni jednotlivé Skoly, ale napii¢ celym vzdélavacim

systémem. (Kolaft, 2005, s. 23-24)

1.4.3 Zneuzivani navykovych latek a dalSi zavislostni chovani

., Zavislost znamena byt nécim tak posedly, ze to cloveka zotroci, zbavi ho vnitrni svobody
a nakonec treba i osobni bezithonnosti. Bez zapasu o prekonani zavislosti ceka cloveka
zkaza. Zavislost znamena ,, byt lapen, *“ chycen, zajat a pak pomalu i znicen. “ (Kiivohlavy,
2009, s. 203) Syndrom zavislosti Mezinarodni klasifikace nemoci definuje takto: ,, soubor
behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po opakovaném uziti
substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené ovladani pri jejim
uzivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogy
pred ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvySena tolerance pro drogu a nékdy somaticky
odvykaci stav.” (MKN-10, 1992, F-10) Nejvice zastoupenym typem rizikového chovani
v dospivéni je pravé zneuzivani navykovych latek — konzumace alkoholu, koufeni cigaret,
experimentovani s drogami (zejména s marihuanou). Toto rizikové chovani byva nejcastéji
spojeno s typem vrstevnikil, kterym se dospivajici obklopuje a déle také zplisobem traveni

volného ¢asu. (Sobotkova, 2014, s. 47)

Nazory kolem drog a alkoholu se riizni, je spousta odborniki, ktefi jsou ke konzumaci
alkoholu shovivavéjsi. Je ale také spousta téch, ktefi jsou opravnéné presveédCeni, ze kazdé
uzivani alkoholu u déti a dospivajicich je Skodlivé. U déti je velmi pravdépodobny vznik
rychlé zavislosti, velké riziko tézkych otrav, zaostani v psychosocidlnim vyvoji,
nebezpecné jednani pod vlivem jakékoliv navykové latky a s tim spojena trestnd Cinnost
nebo selhdni v zivotnich rolich. (VaSutova, 2005, s. 210) Postupné se narusuje vztah
k okoli, k nejbliz§im, k povinnostem, ke svétu a poté i k Zivotu samotnému. U zavislych
na navykovych latkdch pozorujeme pocity beznadéje, zaostavani ve Skole (Spatny
prospéch, vysoké absence), poruchy chovani atd. Velmi cCasto miizeme pozorovat,
Ze experimentovani s navykovymi latkami je reakci na neuspéchy, ,léceni komplexi,
pfiblizeni se svétu dospélych nebo touha napodobit své vrstevniky v rdmci procesu

socializace dospivajicich a kompenzace nejistoty s tim souvisejici. (Turcek, 2000, s. 93-94)

U dospivajicich je v mnohych ptipadech velmi obtizné rozhodnout co je a co neni mozné

diagnostikovat jako zavislost. Casto se setkiviame s terminy jako experimentalni,
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habitudlni a od téchto terminGi po terminy rekreacni, pfilezitostné zneuzivani (forma
zabavy v parté). Toto zneuzivani se mize stat pravidelnou formou zdbavy a jakékoliv
takové zneuzivani muize u déti a mladistvych negativné zasahnout do jejich
psychosocialniho nebo fyzického vyvoje a vyvolat problémy. (Heller, Pecinovska, 2011,
s. 176)

Dal8i moznou hrozbou v rdmci trdveni volného Casu déti a mladeze je hrani her a to nejen
hazardnich, ale také elektronickych. Agresivni, nasilné hry mohou u déti vzbuzovat agresi
a touhu po nasili 1 v bézném Zzivot€. Dospivajici mohou byt vice neptatelsti nebo vyvolavat
spory s rodici ¢i uciteli. (Sobotkova, 2014, s. 48) Také internet je vyznamnym prostifedkem
k hazardnim hrdm nebo k pornografii ¢i k diskuzim a komunikaci, kterd miize
dospivajiciho pohltit tak, ze zacne zanedbévat své realné vztahy pro povrchni kontakty

na internetu. (Nespor, 2011, s. 32)

Pticiny vzniku jakékoliv zavislosti jsou velmi individudlni a nelze je vyjmenovat vSechny,
protoze jich je mnoho a vznikaji stale nové. Faktory, které se podileji na vzniku zavislosti
spolu souviseji, nejsou oddélené. ,,Zavislost neni jen dusledkem rizikového chovani

jednotlivce, je to vidy odraz socidlnich interakci a vlivu socidlniho prostredi.*

(Prochazka, 2012, s. 147)

1.4.4 Sebeposkozovani

Sebefezani, sebepaleni, sebetluceni, sebeduseni, leptani kiize — toto chovani mize n¢kdo
mylné povaZovat za masochistické tendence, pfislusnost k néjaké parté ¢i subkultufe nebo
za snahu upoutat na sebe za kaZdou cenu pozornost. Okoli se k témto projeviim stavi velmi
odmitavé, objevuje se strach, vycitky, zdéSeni panika — lidé Casto nedokazou pochopit,
pro¢ se toto chovani stale opakuje a pro¢ k tomu vibec dochazi. Stejn¢ jako zneuzivani
alkoholu, navykovych latek, patologické hracstvi je sebeposkozovani formou rizikového,
sebeposkozujicitho chovani, které muze slouzit jako ventil, unik od reality, technika
k navozeni relaxace nebo strategie zvladani zatéze. (Kriegelova, 2008, s. 9)

Koutek a Kocourkova (2007, s. 73) sebeposkozovani popisuji jako: ,,chovani bez
vedomého a cileného zameru zemrit, jehoz disledkem je poSkozeni integrity.*
Sebeposkozovani se velmi casto klasifikuje jako jeden ze znakl narusené osobnosti,
nejcastéji hrani¢niho charakteru. Ale vyskytuje se 1 mnoho jinych odbornikt, ktefi
sebeposkozovani koncipuji spiSe jako navykovou poruchu. Sebeposkozujici chovani

se vétSinou projevuje feznym poranénim kuze, predlokti, zapésti, vyfezavanim znakd,
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popaleni cigaretou, zapalovatem. Do okruhu sebeposkozujiciho chovani tadime
i predavkovani 1éky (které je opakovano a neni pii ném patrny pfimy suiciddlni motiv).
(Koutek, Kocourkova, 2007, s. 74) Motivy k sebeposkozovani jsou rozlicné — mohou
to byt pocity vzteku na sebe samého, uleva od napéti, ale také prani zemfit. (Fischer,

Skoda, 2014, s. 77).

Mnoho dospivajicich se sebeposkozuje o samot¢ (a poranéni skryvaji), ale jsou i mladistvi,
kteii se sebeposkozuji spolecné s kamaradem nebo vétsi skupinkou déti. ,, Kazdad starost
miize byt prozivand jako velka, kdyz je na ni dospivajici sam a citi se osamocené.
Na zatézovou situaci miuzeme reagovat ruznymi zdravymi a zralymi, ¢i nezdravymi
a nezralymi zpiisoby. Sebeposkozovani je volba z mnoha riznych zpiisobii, jak na danou

situaci reagovat a jak ji resit. “ (Détské krizové centrum Praha, 2017)

1.4.5 Extrémni a adrenalinové sporty

Sport je spojovan s celospoleCenskym dénim, je v povédomi Siroké vetejnosti. Poskytuje
odreagovani, psychické uvolnéni, intenzivni emocni prozitky, nabizi moznost navazovani
socialnich kontaktii a mtize pomoci zaclenit jedince do kolektivu. I pies vSechny pozitivni
pfinosy se ve sportu objevuje rizikové chovéni, do n€jz mizeme zaradit zejména uzivani
podpirnych latek, projevy agresivity a podvadéni u sportujicich déti a mladeze. Jedna
se o nepiiméteny diiraz kladeny na uspéch, vitézstvi za kazdou cenu provazené nasilim
k dosazeni uspéchu — to muze pfispivat k agresivnimu chovani nejen ve sportu, ale

1 v bézném zivote. (Slepicka, Slepickova, 2018, s. 8)

Projevy rizikového chovani ve sportu i v dopravé jsou novodobou formou rizikového
chovani (z hlediska masového rozsiteni). Vymezujeme je také jako: ,,zamérné vystavovani
sebe anebo druhych neprimérené vysokému riziku ujmy na zdravi, nebo dokonce primého
ohrozZeni Zivota v ramci sportu (napr. aktivity jednoznacné a védomé prekracujici fyzickou
silu a moznosti aktéra nebo aktéru) c¢i v dopravé (napr. tajné zavody aut za plného
provozu, zameérna jizda pod vlivem psychoaktivnich latek apod.). “ (Hutyrova a kol., 2013,

5. 61-62)

Do skupiny rizikového chovani ve sportu mizeme zatadit i extrémni sporty. Posunovani
hranic, velké vysSky, nebezpeci, strach, akrobatické kousky. Motivem se stava tunik
z rutiny, odpocinek, touha po zazitku, dobrodruzstvi, chti¢ se odlisit, riskovat a byt
zajimavy pro své vrstevniky. Ne vzdy jde o pouhé hazardovani ¢i vzruSeni ze smrti nebo

zranéni. S védomym hazardem o svlij Zivot pfichazeji adrenalinové hazardni zébavy
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(extrémni sjezdy na kolech do lomii, skoky na kolech koncici tézkymi pady, preskakovani
mezer mezi domy ze stfechy na stfechu, stfileni a hazeni kamenii na jedouci auta, vlaky,
pokladani pfedmétt na koleje, jizda mezi vagdny, odstranovani vik od kanala atd.). Tyto
aktivity jsou velmi nebezpecné, velmi Casto za hranici zakona a mnohdy konci tragicky

a to nejen pro samotné aktéry, ale také pro nevinné lidi. (Ambrozové a kol., 2016, s. 13-16)
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2 PREVENCE

Pedagogicky slovnik (2013) prevenci popisuje jako: ,,soubor opatreni zamérenych
na predchazeni nezadoucim jevii, zejména onemocnéni, poskozeni, socidalnépatologickym
jeviim.* (Prucha a kol., 2013, s. 178) Velky sociologicky slovnik (1996) uvadi, ze pojem
prevence, se nejCastéji pouziva ,,ve vztahu k porucham zdravi jedincii a populaci, kde
je prevence souborem cinnosti, které vedou k zabrdanéni vzniku nemoci, vad, zranéni
a jejich nasledkit a pomahaji udrzet optimalni stav zdravi, posilovat je a rozvijet.“ Déle
hovofti o prevenci chovani se socidlnimi dusledky, kde jde také o zabranéni vzniku, Sifeni

jevu a negativnich dopadd, ale metody jsou jiné. (Petrusek a kol., 1996, s. 842).

Matousek prevenci ve vztahu k socialni praci vnima jako: ,, soubor opatreni, jimiz
se predchazi socialnimu selhani, a to zejména tém typiim selhani, které ohrozZuji zakladni
hodnoty spolecnosti (kriminalita, prostituce, toxikomanie, xenofobie, rasismus, socialni

parazitismus, nasili, apod.). “ (Matousek, 2016, s. 154)

Vsechna opatieni, kterd smétuji k pfedchdzeni a minimalizaci jevl spojenych s rizikovym
chovanim a jeho dusledky mizZeme nazyvat prevenci. Je vyvijena snaha o predchazeni,
nebo alespofi minimalizaci poruch, onemocnéni, posSkozeni a zejména pak samotnych
projevil rozmanitych typl rizikového chovani, které ohroZzuji spolecnost i1 jedince.

(Miovsky a kol., 2015, s. 143)

Prevence, ktera je obecna a nespecificka a je ur€end vSem se nazyva prevence primarni.
Pokud se jiz zamétujeme a pracujeme s vybranou skupinou lidi (ktefi maji zvySené riziko
socialniho selhani — etnické menSiny, ohrozené déti...) jedna se o prevenci sekundarni —
specifickou. S osobami, které se provinily, a riziko socidlniho selhdni se u nich
manifestovalo (dopustily se trestné ¢innosti, jsou zavisli na alkoholu, navykovych latkach)
pracujeme vramci terciarni prevence. SnaZzime se predejit pokracovani rizikového

chovani (upusténi od kriminalniho jednéni, abstinence...) (Matousek a kol., 2013, s. 127)

2.1.1 Primarni prevence rizikového chovani

Kli¢ovou roli v primarni prevenci rizikového chovani sehrdva zejména rodina a Skola.
Dal$imi ¢initeli mohou byt volnocasova zatizeni nebo lokalni prostfedi. Primarni prevenci
¢lenime na specifickou a nespecifickou. Specificka primarni prevence: , predstavuje
aktivity a programy s uzkym zamérenim na jeden Ci vice typii rizikového chovani

a na rizika s nimi spojend. Ma tri hlavni charakteristiky: jednoznacné vyjadreny vztah
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k oblasti rizikového chovani a souvisejicim tématim, je realizovand v presné vymezeném
case a prostiedi a je zamerena na jasné definovanou cilovou skupinu (napr. dle véku,
potieb, miry ohrozZeni aj.) a s ohledem na potreby cilové skupiny zavadi preventivni

intervence. “ (Gabrhelik, 2015, s. 204-205).

Specificka prevence se provadi ve tfech Grovnich (tyto urovné se definuji na zaklad¢ toho,
s jakou cilovou skupinou pracujeme, jaké nastroje vyuzivame atd.) V ramci vSeobecné
primarni prevence smeétfujeme aktivity k co nejSirsi populaci, abychom podchytili
aspravnym smérem formovali co moznd nejvice jedinch vramci spolecnosti.
S ohrozenymi nebo znevyhodnénymi jedinci pracujeme na urovni selektivni primarni
prevence. VéEtSinou jiz pracujeme s mensimi skupinami nebo jednotlivei. Pokud uz mame
pifimo ohrozené jedince, u kterych se jiz rizikové chovani objevilo a objevuje, intervenci
zajistime indikovanou primarni prevenci. Snazime se podchytit dany problém, spravné jej
posoudit a najit zptisob feSeni a neprodlené zahijit intervenci. Tyto jmenované zplisoby
prace jsou velmi dulezité, zejména u déti a dospivajicich. Mohou vyrazné ovlivnit kvalitu
jejich Zivota, z hlediska vytvafeni hodnotového zebiicku, osvojeni si norem, pravidel

a pripravy na rizné socialni role. (Bartik a kol., 2010, s. 42-43)

V ptipad¢ nespecificka primarni prevence podporujeme zadouci formy chovani — bez
dirazu na konkrétni riziko. Snazime se vychovnym pfistupem formovat osobnost
dospivajicich, jejich zajmy postoje, mravni povédomi atd. Zabyvadme se efektivnim
vyuZzitim volného cCasu, upevnéni zdravého zivotniho stylu a ochranu zdravi. V ramci
nespecifické prevence je dulezité rozvijet a budovat bezpecné prostiedi, které snizuje
rizikové situace. Vyraznym c¢initelem v ramci nespecifické prevence je prostfedi v roding
(vychova, klima rodiny) a prostiedi ve Skole (kde by méla byt zajiSténa prevence

specifickd, komplexniho charakteru). (Cech, 2015, s. 144-145)

Do rozsahu primérni prevence fadime i preventivni programy, které jsou nezbytnou
souasti prevence rizikového chovani. Preventivni programy by mély plnit roli
komplexniho systémového prvku v rdmci realizace preventivnich aktivit. (Miovsky a kol.,

2015, s. 146)

Preventivni programy mohou byt realizované ve Skolnim nebo mimoskolnim prostfedi.
Programy v rdmci vSeobecné primarni prevence (besedy, seminaie...) je vhodné realizovat
ve Skolnim prostiedi. Programy, které jsou dlouhodobé (mohou byt mimo rdmec Skolni
dochdzky) realizujeme nejcastéji v mimoskolnim prostfedi, zvlast¢ pokud se jedna

o programy selektivni a indikované priméarni prevence, které se soustfed’uji na vcasnou
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intervenci se zasazenym kolektivem, jednotlivei nebo s rizikovymi skupinami. (Mackova,

2015, s. 152-153)

Vramci Skolniho vzd€lavani mizeme zaznamenat pojem minimalni preventivni
program. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy k primarni prevenci rizikového
chovani vydalo metodické doporuceni pro Skoly a Skolskd zafizeni, kde uvadi popis
minimalniho preventivniho programu takto: ,jednd se o konkrétni dokument Skoly
zaméreny zejména na vychovu a vzdelavani Zaku ke zdravému Zivotnimu stylu, na jejich
osobnostni a emocné socialni rozvoj a komunikacni dovednosti, je zaloZen na podpore
viastni aktivity Zaki, pestrosti forem preventivni prace s ZzZaky, zapojeni celého
pedagogického sboru skoly a spolupraci se zakonnymi zastupci nezletilych Zakii skoly.
Miniméln¢ preventivni program je tvoteny Skolnim metodikem prevence na jeden Skolni
rok, podléha kontrole Ceské skolni inspekce a je hodnocen z hlediska kvality a efektivity
(Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010,

s.3)

2.1.2 Zasady efektivni primarni prevence rizikového chovani

Uginna primarni prevence je dilleZita pro kazdou spoleénost, protoZe produktivni generace
by méla byt vcelém svém bio-psycho-socidlné-spiritudlnim kontextu zdravd. Bez
ekonomickych zatézi jako je lécba zavislosti, psychiatrickych poruch, neplodnosti atd.
Je siroké spektrum preventivnich programd, ale jen malo z nich je doopravdy ucinnych,
protoze vychazeji pouze ze zjednodusenych piedpokladi. Zabyvaji se tématy jen okrajove,
vétSinou ohrani¢enym problémem. Koncepce rizikového chovéani ale naopak ukazuji,
ze je rizikové chovani vysledkem fady konkrétnich faktorii. Je proto potieba individualné
zacilit na konkrétni osobnost, jeji problémy, vyvojové potieby, ale neopomijet 1 $irsi Skalu

moznych pticin. (Kabicek a kol., 2014, s. 42)

Primarni prevence nemiize byt pfinosnd, pokud si spravné nestanovime cilovou skupinu,
postup prace a hodnoceni efektivity. Pokud preventivni program zahrnuje prostiedi,
ve kterém se cilova skupina zdrzuje, je velkd Sance na jeji ovlivnéni. Volba cilové skupiny
urcuje také nejvhodnéjsi preventivni strategie. Efektivni programy nestavi na poskytovani
informaci nebo na obecnych pouckach (bohuzel je tento problém u nds dost zakofenény).
Dulezity je také zprostfedkovatel informaci, protoZe ochota déti ptfijimat poznatky je velmi
Casto zavisla na tom, kdo je poskytuje. Dit¢ by mélo byt do programu angazované, mélo

by pfinaSet vlastni nazory, sdilet své pocity a emoce. M¢l by byt ve velké mife podpoten
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rozvoj socidlnich kompetenci déti a mladeze formou interaktivniho uceni. Poznatky

a informace maji daleko vétsi vliv, pokud si je dit¢ a dospivajici mladez dokaze spojit

s vlastnimi zkuSenostmi. (Matousek, Matouskova, 2011, s. 264)

Martanova (2012, s. 37-39) pro potieby Standardii odborné zptisobilosti predklada nékolik

obecnych zésad, které by efektivni programy primarni prevence rizikového chovani mély

spliiovat:

a)

b)

d)

komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii — ptisobicich na urcitou
cilovou skupinu (Skola, rodina, vrstevnici...) — pfi¢iny rizikového chovani jsou
riznorodé, proto je nutné programy koncipovat komplexn€, v rdmci rdznorodé

spoluprace rtiznych instituci,

kontinuita ptsobeni a systemati¢nost planovani — programy by na sebe mély
navazovat, vzajemné se dopliovat, mély by byt systematické a dlouhodobé

(jednorazové setkani nebo prednasky nejsou efektivni),

cilenost a adekvatnost informaci i forem piisobeni — vzhledem k cilové populaci
a jejim demografickym a sociokulturnim charakteristikdm je nutnd definice cilové
skupiny, zohlednéni véku, miry rizikovosti, etnické ptislusnosti, trovni védomosti,
postoje k danému rizikovému chovani — program by mél byt pro cilovou skupinu

atraktivni, m¢l by zaujmout a umét udrzet pozornost,

propojeni (vzajemna provazanost) riznych typu prevence a preventivnich
programi v oblasti rizikového chovani — dobrd provazanost programi a jejich
gradace z hlediska v€ku a rizikovosti cilové skupiny (ne vzdy ale mizeme

preventivni programy vhodné zformulovat),

v€éasny zacatek preventivnich aktivit, idealné jiz v predSkolnim véku — jiz
v nejranéj$im détském veku se formuluje osobnosti orientace, ndzory, postoje (¢im
diive prevence zacina, tim je efektivnéjs$i) — forma programu musi byt vzdy

pfizpisobena véku a moznostem déti,

pozitivni orientace primarni prevence a demonstrace konkrétnich alternativ —
podpora zdravého Zivotniho stylu, pozitivni modely, nabidka pozitivnich alternativ,
které jsou pro danou cilovou skupinu atraktivni (mé€ly by byt soucasti kazdého

preventivniho programu),
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g) vyuziti ,KAB“ modelu — orientace na postoje, zménu chovani (nejen
na informace), cilem prevence je ovlivnit chovani, posilit schopnosti dospivajicich
Celit natlaku vrstevnikil k uzivani navykovych latek, zvySeni sebevédomi, uceni
se asertivité, schopnosti odmitat, najit si své misto v kolektivu, uméni komunikovat
a fesit problémy — to vSe by mélo byt soucasti primarni prevence a preventivnich

program,

h) vyuziti ,peer“ prvku, diiraz na interakci a aktivni zapojeni — realizatofi
prevence by meéli byt vroli moderatora a iniciatora — nikoliv pfednasejiciho,
podpora aktivni ucasti a iniciativy déti, sdileni, velmi dilezity vliv ndzori a postoji

vrstevnické komunity (kterd maze prispivat ke snizeni rizikového chovani),

i) denormalizace — cilem je aktivni podileni se na feSeni problémil, spoluvytvareni
smyslu pro socialni normu, vytvoreni takového socidlniho klimatu, které neni pro
Sifeni rizikového chovani priznivé,

j) podpora protektivnich faktori ve spole¢nosti — tvoreni podptirného, pecujiciho
prostfedi, které vytvoii podminky pro spoleCensky pfijatelné aktivity, umoznéni
navazani uspokojivych vztahli, mozZnost specializované péce v ptipad¢é potieby

(krizova intervence apod.),

k) nepouzivani neucinnych prostiedki — cilem prevence neni ptredat co nejvice
zdravotnich poznatkih a nasledkd rizikového chovéani, je nutné vyhnout
se zastraSovani, zakazovani, zveliCovani nasledkt, afektu, moralizovani, zahlceni
jednostrannymi zjednoduSenymi informacemi (pfiliSnd negativita). (Martanova,

2012, s. 37-39)

V pribchu efektivni primdrni prevence rizikového chovani je také vhodné détem
a mladistvym nabidnout pfitazlivé aktivity, které by pro né byly vyzvou, pfekonanim sama
sebe, ve kterych by méli moZnost seberealizace. Mohou to byt nejriiznéjsi formy vybiti
ve sportu, v ramci spoleCenskych projekt, v klubovnach, ptiklady pozitivnich vzort

ve svéte dospélych (napf. znamé osobnosti, atd.). (Ambrozova a kol., 2016, s. 11)

Dalsi velmi dalezitou zasadou, kterd je nezbytna pro efektivni praci v ramci prevence
s rizikovou mlédezi je dodrzovéni etickych aspektl, které se prolinaji celym procesem
a odrazeji se ve vSech trovnich prace s rizikovymi jedinci. Na profesionalni etiku nardzime
1vramei primarni prevence rizikového chovani. MlZe se jednat napiiklad o to, zda

jeetické Umyslné¢ piecenovat Skodlivé nasledky urcitych jevl rizikového chovani
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se snahou o predani nevyvazené, neobjektivni informace. K takovymto situacim dochézelo
zejména v minulosti, u protidrogové prevence. S postupem casu se ale tento zpusob
prezentovani informaci zacal vytracet. Eticka pravidla by méla byt povazovana za zasadni
soucast prace s rizikovymi jedinci na vSech urovnich a ve vSech fazich, méla by byt

neoddélitelnou soucasti. (Kappl a kol., 2010, s. 158-162)

V ramci realizace primarni prevence, preventivnich programi neexistuje obecné zadna
velmi Siroké spektrum moznosti, jak dosahnout vytycenych cilii a jak nejlépe zvladnout
stanoveny obsah. M¢li bychom poditat s riznymi aspekty, které do procesu prevence
mohou pii praci s urcitou cilovou skupinou vstupovat — hodnotova orientace, zvlastnosti
cilové skupiny, zivotni styl a navyky ucastniki, socidlni zaméteni posluchacu, zkuSenosti

samotného lektora apod. (Skacelova, 2015, s. 109)
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3 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je sluzbou, ktera je dostupna
klienthm bez nutnosti se objednavat a bez nutnosti udavat svoji totoznost, tedy
jeumoznéno ziistavat v anonymité. V piipadé, ze maji déti a dospivajici socializacni
obtize, nebo se jedna o déti ohrozené rizikovym chovani, ma NZDM ambici spoluutvaret
jejich zivotni styl a podpofit je pfi zvladani neptiznivych zivotnich podminek (Matousek,
2016, s. 117-118) NZDM je pro své uzivatele lehce dostupné, neklade na n¢ zadné vysoké
naroky (finan¢ni, Casové, fyzické ani psychologické). Je ale dulezit¢é poznamenat,
7ze NZDM neni instituce, kterd by nahrazovala sluzbu vetejnosti v dané lokalit¢ (napf.
centra volného Casu), protoze je soucasti spektra socialnich sluzeb. (Hapalova, 2017, s. 2)
NZDM je socidlni sluzbou, ktera je ukotvena v Zakoné ¢&. 108/2006 Sb., Zakon

o socidlnich sluzbach. Radi se do sluZeb socialni prevence.

Sluzby socidlni prevence se snazi: ,,napomdhat a zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohrozZeni pradv
a opravnenych zajmit trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. V ptipad¢ neptiznivé socialni
situace se snazi témto osobam napomahat ji piekonat, zaroven také chranit spolecnost pred
Sifenim nezadoucich spolecenskych jevil a zabranit jejich vzniku. (Zékon ¢. 108/2006 Sb.,

Zakon o socialnich sluzbach, 2006, s. 21)

Dle paragrafu 62, odstavce 1, NZDM: ,, poskytuje ambulantni, popripadé terénni sluzby
detem ve veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy.” Do popiedi
je stavéna zejména kvalita Zivota déti a mladeZe a jeji zlepSeni. Dale také piedchézeni nebo
sniZzeni socialnich a zdravotnich rizik, které mohou vyplyvat z jejich Zivota. NZDM
by se mélo snazit vytvaret takové podminky, které by mély pomoci feSit neptiznivé situace
ohroZenych déti a mladeze. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, 2006,
s. 23)

3.1.1 Historie nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Pokud bychom se chtéli hloubégji zabyvat historii NZDM, méli bychom zabrousit
do poloviny devadesatych let. V nasi republice je NZDM pomérné novou instituci
a historie existence nizkoprahovych zafizeni neni v Zadném dostupném pramenu

podrobngji popsana. V ramci Antologie texti Ceské asociace Streetwork (2009) mame
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moznost nahlédnout do &ty klicovych momentd, které vyvoj NZDM v Ceské republice

postupné mapuji.

Streetwork — prace na ulici, kterd se zacala v devadesatych letech formovat, méla velky
vyznam pro vznik zafizeni, které se vénovaly détem a mladezi. V té dobé se jako
nizkoprahova neoznacovaly a vznikaly zejména jako statni zafizeni. V rdmci programu
prevence byla zavedena pilotni funkce socidalniho asistenta. Byl jednim z hlavnich ¢lanki
socialni prevence a zabyval se specifickou terénni préci s rizikovou mladezi (zejména déeti
star§iho véku, mladistvi, mladi dospéli, travici volny ¢as na ulici). (Cechovsky, Racek,
2009, s. 302-303) Streetwork se zacal dostavat i na Groven nestatnich organizaci (prvnimi
cilovymi skupinami byly drogové zavisli). Postupem Casu se metoda socialni prace
rozsifila 1 na jiné cilové skupiny. Byla to doba, kdy mél kazdy velké mnozstvi energie
a chut’ do préce, i kdyz se pfesné nevédelo, jakym zpisobem streetwork délat. (Bednétova,
Pelech, 2009, s. 13-14) Logickym krokem tedy bylo navazani kontaktii se zahrani¢im, kde
uz streetwork néjakou dobu fungoval (Némecko). Tyto kontakty se zahrani¢nimi kolegy
pfinesly ucelené vzdelavani, rozvoj streetworku a také se podilely na vzniku budoucich

nizkoprahovych zatizeni. (Klima, 2009)

Druhym meznikem byla grantova politika nadaci, kterd rozvoj nizkoprahovych klubt
vyznamné ovlivnila. Jednalo se zejména o financni podporu, kterd mnoho zafizeni
postavila na nohy (vzhledem k tomu, Ze nadacni penize byly téméf jedinym zdrojem

financi — statni p¥ispévky byly minoritni). (Cechovsky, Racek, 2009, s. 303)

V roce 1997 vznikla odborna profesni organizace Ceska asociace streetwork (CAS),
ktera byla zaloZena zejména na podporu rozvoje streetwork. Zafala sdruzovat odborniky
zpraxe 1 teoretickych pracoviSt, pofadala konference, seminafe, zprostfedkovavala
komunikaci mezi svymi ¢leny a podporovala vzdélavani v oblasti streetworku. (Bednatova,
Pelech, s. 14) Kontaktni prace (2009) uvadi, ze to byl pfedposledni meznik v rdmci historie
nizkoprahovych zatizeni. Ruku v ruce se streetworkem piichazelo feSeni problematiky
NZDM - v roce 2001 vznikla pracovni skupina, ktera byla Ceskou asociaci streetwork
zastieSena a méla zasadni vyznam pro rozvoj NZDM v Ceské republice. Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez naSlo svoji definici, zacalo se vymezovat vic¢i ostatnim
¢innostem s rizikovou mladezi a stanovila se méfitka jeho kvality (tzv. Standardy kvality,
které¢ existuji v téméf nezménéné podobé az dodnes). NZDM nebylo dlouhou dobu
registrovanou socialni sluZzbou, coz pracovni skupina velmi casto pfipominkovala. Snaha

o zaclenéni NZDM do oblasti socidlnich sluZzeb vyvrcholila v roce 2007, kdy byl pfijat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Zakon 108/2006. Sb Zakon o socidlnich sluzbach a NZDM se stalo pravoplatnou

registrovanou socialni sluzbou. (Cechovsky, Racek, 2009, s. 305)

Do ctvrtého, posledniho mezniku, je zafazeno vzdélavani a kvalita, ktera sméiuje
do rozvoje vzdélavani pracovniki v nizkoprahovych sluzbach. Vznikaji projekty
a akreditované vzdélavaci kurzy jak pro zacinajici, tak pro pokrocilé pracovniky, které
pfipravuji nejen na inspekci socidlnich sluzeb, ale také na zavadéni standardd kvality
do prace. (Klima, 2009, s. 306)

3.1.2 Vymezeni zakladnich pojmu

Pti poskytovani socialni sluzby v ramci NZDM se zékladni ¢innosti zajistuji dle Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

Rozsah téchto ukont je:
a) vychovné, vidélavaci a aktivizacni innosti:
- zajisteni podminek volnocasové aktivity,
- pracovné vychovnda cinnost s detmi,

- ndcvik a wupeviiovani motorickych, psychickych a socidalnich schopnosti

a dovednosti,
- zajisteni podminek pro primérené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim:

- aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi,

¢) socialné terapeuticka Cinnost:

- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prdv, oprdavnénych zdjmii a pii obstardvdani osobnich
zdleZitosti:

- pomoc pri vyFizovani béznych zaleZitosti,

- pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

(Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach, 2006, s. 13-14)
Princip nizkoprahovosti

Tento pojem muze byt pro mnoho lidi nepochopitelny nebo matouci. Neuchopitelné
se nam muze jevit jen do té doby, dokud si neuvédomime, jak je tézké vyjit par schodu
napf. pro zrakové postizen¢ho clovéka ¢i Clovéka na vozicku. Mladi lidé na cesté
k dospélosti a spoleCenské uspésnosti musi celit kazdodenné mnoha socidlnim narokam,
které¢ jsou pro né¢ mnohdy bariérami. Koncept nizkoprahovosti je vztahem majority
k potfebnym, ktefi se mohou ocitnout na okraji. (Jedlicka, 2004, s. 376) ,, Nizkoprahova
zarizeni pro deti a mladez realizuji sluzbu tak, aby odstranily casove, prostorové,
psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zarizeni
¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb. NZDM vytvaii takové prostiedi, které je blizké
prirozenému prostiedi cilové skupiny, uzivatelé maji moznost zlstat v anonymit¢, neni
podminkou clenstvi ani registrace. Uzivatelé mohou kdykoliv pfijit a odejit a nejsou
povinni zapojovat se do pfipravenych Cinnosti. Sluzby jsou poskytovany bezplatné,
provozni doba je stabilni a sluzbu mlze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni
(pokud svym chovanim neomezuje a neohrozuje sam sebe nebo ostatni uzivatele

a pracovniky). (Pojmoslovi, kolektiv autori, 2008, s. 5)
Poslani NZDM

Socialni zaclenéni a pozitivni zména v Zivotnim zplsobu déti a mladeze, které se ocitaji
v nepiiznivé socidlni situaci je hlavnim poslanim NZDM. Daéle je to poskytovani
informaci, odborna pomoc, podpora a zejména piedchézeni socidlnimu vylouceni déti
ohroZenych rizikovym chovdnim nebo jinou nepfiznivou socidlni situaci. (Pojmoslovi,

kolektiv autort, s. 3)
Cile NZDM

V ramci nizkoprahové cinnosti je cilem realizovat prvni kontakt s cilovou skupinou
a poskytnout jim prostor pro bezpecné, smysluplné traveni volného Casu, jako alternativu
zivotu ,,na ulici“. Spole¢né aktivity by mély vytvaret podminky na budovéani kontaktt,
odstranéni bariér mezi riznymi skupinami v komunité, zvySovat kompetence
jednotliveiim, rozvijet jejich schopnosti a znalosti a zvySovat jejich osobni motivaci
k zodpovédnosti za vlastni rozvoj. Déle je cilem poskytovat détem a mladezi pomoc pii

feSeni tézkych, nepiiznivych Zivotnich situaci, zvysit prevenci rizikového chovani, které
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je v jejich zranitelném véku ohrozuji a zvySovat jejich informovanost ve vSech smérech
(moznost vzdélavani, alternativy volného Casu, seberealizace atd.). (Hapalova, 2017, s. 2-

3)
Cilova skupina NZDM

K tomu, abychom dokdzali adekvatné nastavit sluzbu a dostat cilim a poslanim,
je nezbytné ptesné ohraniCeni cilové skupiny. Cilové skupiny NZDM jsou velmi
riznorodé. Musime si ale davat pozor, abychom jednotlivce pifi jeho popisu nijak

nenalepkovali a nestigmatizovali. (Klima, 2009, s. 85)

Pokud praci zamétujeme na Cloveka, definujeme si cilovou skupinu predevsim podle znakt
vztahujici se k osobé klienta — v&k, pohlavi. Poté pfichdzeji na fadu znaky, kterymi
vysvétlujeme, proc¢ se stala tato osoba uZivatelem a co ji miiZzeme nabidnout. Sekundarni
definicni znaky lze vymezit v rdmci nepfiznivé situace uzivatele — rizné obtizné Zivotni
situace, konfliktni situace atd. Dalsi zpisobem urceni cilové skupiny je vymezeni
prostfednictvim vyvojovych ukoli. Pokud je problém s jejich plnénim, mize byt pro
jedince naro¢né navazovat vztahy s vrstevniky, frustrace z vlastniho vzhledu ¢i rezignace
nad osobnimi cili. Pokud si vymezujeme sekundarni znaky na zakladé rizikového chovani,
poukazujeme si na pfitomnost konkrétniho chovani u uzivatele (agrese, uzivani drog,

sebeposkozovani atd.). (Stefkova, Dolejes, 2016, s. 30)

3.1.3 Cinnosti a aktivity poskytované jako sou¢ast nizkoprahovych za¥izeni pro déti

a mladez
Kontaktni prace

., Kontaktni prace ma podobné jako krizova pomoc slozku ,,pohyblivou* - ulicni praci
(., streetwork”, nékdy se preklada jako , socialni asistence”), a slozku ,,pevnou* -
nizkoprahova zarizeni.* Tyto dvé sloZky maji stejny cil a tim je: ,, vytvdret podminky pro
navazani kontaktu a konkrétni kontaktni praci s jednotlivci a socialnimi skupinami, které
nemohou nebo nechtéji vyhledat jinou pomoc a u kterych je predpoklad potrebnosti
a ucelnosti této pomoci. (BaStecka, 2003, s. 336-337) Navazani osobniho kontaktu
je vyznamnou cilovou hodnotou a také nezbytnou podminkou. Krédem kontaktni prace
je zejména pfiblizit nabidku sluZzeb co nejvétSimu poctu potenciondlnich uzivateld.

(Jedlicka, 2004, s. 370-371) Nejcastéjsi podoba kontaktni prace je rozhovor v zatizeni

nebo v pfirozeném prostiedi uzivatele — ulice, Skola atd. Ptikladem miize byt navazani
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kontaktu s potenciondlnimi uzivateli sluzby v ramci osloveni skupinky mladych lidi

postavajicich na ulici, v parku ¢i u Skoly. (Hapalova, 2017, s. 5)
Situacni intervence

Pracovnici uzivatele povazuji za aktéra Zivotni situace, kromé feSen¢ho problému se snazi
prozkoumat a posoudit uzivatele jako celek. Pfedem ptipravené feseni neexistuje, kazdy
problém uzivatele je povazovan za unikatni. Pracovnik postupné odhaluje potize uzivatele
a jejich moznosti feseni, které ziskava na zakladé poznatkl o téchto potizich. (Matousek,
Matouskova, 2013, s. 105) Situacni intervenci publikace Pojmoslovi (2008) popisuje jako:
,,socialné pedagogickou praci v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru
zarizeni. Pracovnik pri nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi uzZivateli sluzby,
prinasi podnety, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvari ¢i zvyrazni

vychovny efekt. “ (Pojmoslovi, kolektiv autort, 2008, s. 6)
Krizova intervence

., Krizova intervence predstavuje casové omezeny, ale intenzivni zdsah v krizi. Kromé
casového omezeni je limitovana také v dosahu. Cilem neni vyresit situaci jedince, ale
stabilizovat ho, podporit jeho kompetence krizi 7esSit a pripadné ho nasmerovat k dalsim
ucinnym zdrojiim pomoci.“ Krizové intervence tedy neni néstrojem k Uplnému vyteSeni
krize, ale mize jeji pribéh a dopad pozitivné ovlivnit a dit¢ ¢i mladistvého v krizi
nasmeérovat. (Spatenkové a kol., 2017, s. 14) Uzivatele NZDM se snazime stabilizovat,
uklidnit, pomoci mu zorientovat se v situaci a najit vhodné feSeni (co udéla, az odejde

z klubu, kam ptijde, na koho se miize obratit atd.). (Hapalova, 2017, s. 6)
Poradenstvi

, V' nejobecnejsim pojeti profesiondlni poskytovani odborné rady, navrh opatreni
formulovany jednim subjektem k reSeni problému druhého subjektu.* (Petrusek a kol.,
1996, s. 802) Poradenstvi je vedeno formou rozhovoru s uzivatelem, jedna se o feSeni
aktualnich probléma a podpora uzivatelovych kompetenci tyto problémy feSit. V ramci
NZDM se poradenstvi zaméiuje zejména na vztahy, rodinu, navykové latky, Skolu, volny
¢as atd. Je dobré, kdyZ se takovy rozhovor mlize odehrat v oddélené mistnosti, kde jsou
uzivatel s pracovnikem sami. Vyhodnoti se situace a hledd se mozZnost feSeni vedouci

k odstranéni obtizi. (Pojmoslovi, kolektiv autort, 2008, s. 6)
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Skupinova prace

Skupinova prace umoznuje Cleniim skupiny vzéjemné sdileni. Sdileni usnadiiuje uceni,
rozvoj, utvafeni vztahi atd. Interakce mezi ¢leny skupiny vytvareji prostor pro vzajemnou
pomoc. Sila a kolektivnost miize vytvofit ptilezitost ke zménam (jednotlivei mohou zménit
své pocity, postoje, chovani...) Diky skupiné¢ maji déti mnoho pfilezitosti k uceni.
(Navratil, 2001, s. 125-126) Skupinova prace miize détem a dospivajicim pomoct najit
si nov¢é kamarady, odstranovat bariéry (multikulturni rozdily, jiny jazyk, ndbozenstvi atd.).
(Matel a kol., 2011, s. 257) ,,Skupinova prdace umozZiiuje detem a mladezZi vstupovat
do interpersondlnich vztahii a ruznych socialnich roli. Dochazi zde cilené ke konfrontaci
a stretavani, coz umoznuje testovat sebe samé a ziskavat tak diilezitou zpétnou vazbu pro
utvareni vlastni identity ve smyslu otazky: ,,Kdo jsem ve vztahu k druhym lidem?* Pro
skupinovou préci je dalezité ovladat skupinovou dynamiku (procesy, které vrstevnickou

skupinou hybou a maji vliv na utvareni socialniho prostoru). (Svoboda, 2009, s. 61)
Piipadova prace

~Pripadova prdce je metoda, kterda uzivateli pomdhd wuvédomit si jeho moznosti
a vypracovat realizovatelny program smérujici k socialné prijatelnéjsimu zpusobu Zivota.*
(Chlapkova akol.,, 2014, s. 15) Ptipadovd prace je dlouhodoba, individualni préce
s uZivatelem, ktera je soucasti individudlniho plédnovani. V ptipadové praci s uZivatelem
jde zejména o vydefinovani kontraktu, vytvofeni individudlniho planu, vedeni
dokumentace, pravidelné revize kontraktu. DuleZitou soucasti je casové ohraniceni,

konzultace a pravidelna reflexe. (Pojmoslovi, kolektiv autorti, 2008, s. 6)
Poskytovani informaci

Poskytovani informaci nej€astéji probiha tstni formou, ale mtzZe byt 1 pisemné (letaky, tisk
konkrétnich 0daji atd.) Informace mohou byt rliznorodé — moZznosti vzdélani, préce,
otazky ohledné zdravi (rizika uzivani drog a jiného rizikového chovani). (Hapalova, 2017,
s. 8) Vécné rozhovory a predavani informaci pfispivaji ke zklidnéni a stabilizaci uzivatele.
Uzivatelé mohou ziskat velmi cenné informace o specializovanych sluzbach nebo pravnich
moznostech, pokud se nachdzeji v n¢jaké svizelné situaci, kterd je ohrozuje. (Klima,

Jedlicka, 2009, s. 17)
Pobyt v zaFizeni

Uzivatel vyuzivd v NZDM teplo, svétlo, zakladni zazemi, volnoCasové aktivity

a je mu umoznéno realizovani osobnich aktivit. UZivateli je umoZnén pobyt bez Cerpani
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dalsich sluzeb. (Pojmoslovi, kolektiv autorti, 2008, s. 7) ,, Pobyt v zafizeni je minimalni
formou pro navdzani interakce s klientem - jedna se o vytvoreni prileZitosti pro kontaktni

praci a specifické preventivni programy zamerené na skupinu. (Racek, Herzog, 2009,

s. 326)
Zprostiedkovani dalSich sluZeb s pripadnym doprovodem

Vétsinou se jednd o dojednani ndvazné sluzby v zafizenich ndvazné pécCe, soucasti mize
byt 1 fyzicky doprovod pracovnika s uzivatelem do téchto zafizeni spolecné s asistenci pii
jednanich v téchto zafizenich. (Pojmoslovi, kolektiv autord, 2008, s. 7) NZDM totiz
nemusi poskytovat vSechny socialni sluzby, které déti a mladez potiebuji, proto je vhodné,
aby v pripadé¢ potieby uzivatell pracovnici dokdzali doporucit jiné odborniky nebo
zafizeni. Ideélni je, pokud ma NZDM navazanou spolupraci s n€kolika odborniky a zna
pfistupy jejich prace (diky tomu se mulze prohloubit divéra s uzivatelem, pokud
mu zprosttedkuji kvalitni pomoc). V pifipadé, Ze ma uzivatel ¢i jeho rodie strach
z komunikace s institucemi, jsou pracovnici pfipraveni je do instituce doprovodit ¢i pfimo

s instituci komunikovat. (Hapalova, 2017, s. 6)
Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity jsou velmi dobrym prosttedkem k socidlni préaci s jednotlivci
1 se skupinami, protoze je pii nich realizovana kontaktni prace, kterd buduje a prohlubuje
vztah se sluzbou). UZivatel¢ ziskavaji nové zkuSenosti, dovednosti a mohou osobnostné
rust. Vybér aktivit by mél byt co nejpestiejsi a mél by byt volen tak, aby byl pro uzivatele
atraktivni — preferované jsou jednorazové aktivity i aktivity dlouhodobé&js$iho charakteru.
Dulezité je uzivatelim pfipominat, Ze ucast na volnocasovych aktivitich je dobrovolna,
vzdy maji moznost volby. (Holi§, 2009, s. 109) ,,Jde o aktivity poskytujici napln volného
casu klientu, které nespadaji do jinych vykonu NZDM.* (Racek, Herzog, 2009, s. 327)
Primérnim cilem v NZDM neni z4jmova ¢innost ani rozvoj specifickych schopnosti (jak
je tomu v krouZzcich ¢i ve stfediscich volného €asu). Jedna se zejména o navazani kontaktu
adalsi praci suzivatelem. Volnocasové aktivity v zafizeni maji rliznou miru
strukturovanosti (od jednoduchych aktivit az po ty, které uzivatelé realizuji samostatné
a pracovnik jim pouze plj¢i vybaveni) nebo aktivity, které uzivatel realizuje spolecné

s pracovnikem. (Hapalova, 2017, s. 6-7)
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Pomoc s pripravou do Skoly

Muze se jednat o doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky, eventudlné n€kterych osobnich
¢1 spolecenskych néavykil (napf. hygiena, schopnost hospodafit s penézi apod.). Forma
doucovani je ve vétsin€ piipadil individualni. (Racek, Herzog, 2009, s. 327) Muze se jednat
o dlouhodobou pomoc nebo kratkodobé doucovani (napf. na pololetni test). Uzivatelé
si mohou v zafizeni také pravidelné¢ psat domaci ulohy, u kterych jim muze pracovnik
asistovat a ptipadné opravit chyby nebo nepochopené ucivo znovu vysvétlit atd.

(Pojmoslovi, kolektiv autorti, 2008, s. 8)

3.2 Specifika prevence v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez maji vyrazné ptedpoklady pro realizaci specifické
prevence. Jednd se o instituce, které rizikovd mladdez akceptuje a ma k ni davéru. V ramci
NZDM ftesi své zivotni peripetie, travi v ném cCas, zazivaji realné situace a obtize se svymi
vrstevniky. Pracovnici se mohou do téchto situaci zapojit a nabidnout détem a mladezi
vhodné fteSeni. Preventivni aktivity jsou béZznou soucasti nabidky sluzeb, zejména
poskytovani informaci a poradenstvi. (Herzog, 2009, s. 259) ,, Miize se jednat napriklad
0: programy prevence zneuzivani toluenu, program prevence gamblerstvi, preventivni
programy obsahuji predavani informaci (ustné, nastenky, letacky...), besedy pro uzivatele,
probirani a nabizeni tématu pri kontaktni praci, program rozvoje schopnosti a dovednosti
dilezitych pro vstup na ZS (pro déti starsi 6 let, kterym byl odloZen zdpis na ZS).*
(Pojmoslovi, kolektiv autort, 2008 s. 7)

V rdmci prace se skupinou se pracovnici mohou snazit déti a mladez ovlivnit pozitivnhim
smérem, protoze zasadnim nastrojem preventivniho plisobeni na tuto cilovou skupinu
(a nejen ji) je aktivni plisobeni a ménéni skupinovych norem. Normy dospivajicich mohou
totiz velmi Casto vést rizikovému chovani jednotlivcl. Skupina je v obdobi dospivani
jednim z vyznamnych faktor pro budovani identity a sebedefinovani mladistvych, a proto
je vNZDM kladen diraz na preventivni praci se skupinou a s tim souvisejici 1 tzv.

kontaktni ramec téchto Cinnosti. (Racek, 2009, s. 352)

Cilem preventivnich v NZDM je ptedchazeni, zabranéni a zmirnéni nasledkl rizikového
chovani, které¢ se vyskytuje u cilové skupiny déti a mladeze v dané lokalité. Pracovnici
se zaméfuji na poskytovani pravdivych informaci o nésledcich rizikového chovani (uzivani
navykovych latek, zaskolactvi, Sikana apod.). Zplsob realizace takovych aktivit by mél

odraZet nastaveni cilové skupiny, zejména pifi uceleném preventivnim programu, ktery
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se tyka konkrétniho tématu (je vhodna kombinace vice preventivnich Cinnosti a aktivit).
Muze se jednat o rozhovory s uzivateli, diskuze ve skuping, plakaty, filmy, besedy, kvizy
atd. Dulezitd je také zp€tna vazba uzivatell, kterd by méla odrazet hodnoceni programu,
ale 1 to, co se podafilo jednotlivymi aktivitami docilit (zména pohledu, postoje, chovani?).
Je vhodné, aby bylo hodnoceni anonymni, napt. s pouzitim dotaznikli. (Hapalova, 2017,

s. 8)

Pracovnici by méli dokazat reagovat na rychle ménici se situace a problémy rizikové
mléadeze, rozSifovat socializacni ptilezitosti a vytvaret piiméfené podminky pro zdravy,
nekonfliktni rst dospivajicich. Jednordzové akce se vétSinou mijeji ucinkem, uzivatelé
je mohou brat jako zajimavou udalost, ale malo kdy se dosahne socidln¢ pedagogické

pomoci nezakotvenym jedinctim, ktefi se hledaji v zivoté. (Klima, Jedlicka, 2009, s. 13)

Pti sestavovani preventivniho programu v rdmci NZDM je dilezité nasmérovani programu
a nalezeni vhodného tématu. Téma si identifikujeme na zdkladé kontaktu s uzivateli
v klubu. Volime takové téma, u né&jz cilové skupiné chybi dostatek informaci a které
aktudlné tesi (v souvislosti s dospivanim se témata méni). Mapujeme znalosti, postoje,
chovani cilové skupiny, stanovujeme si cile programu. Vytvaifime propagacni, informacni
materialy, které v cilové skupiné¢ budeme Sifit a poté jim jednotlivd témata programu
planovité predavat. Méli bychom se snazit zasadit t¢éma do kazdodenniho Zivota NZDM

a kontaktni prace s jednotlivci 1 skupinou. (Hotava a kol., 2009, s. 267)

3.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez R-Ego, z. s.

V této podkapitole se budeme vénovat konkrétnimu nizkoprahovému zatfizeni pro déti

a mladez, které bylo vybrano do vyzkumné, praktické ¢asti diplomové prace.

Obcanské sdruzeni R-Ego vzniklo z iniciativy obecné prospé$né spolecnosti REGION
2000 se sidlem v Luhacovicich, Masarykova 175, kterad se podilela na vytvofeni systému
primarni prevence v mikroregionech jihovychodni casti okresu Zlinského kraje. Dne
20. 11. 2000 vzniklo registraci na Ministerstvu vnitra s evidenci na Ceském statistickém
uradé Obcanské sdruzeni R-Ego, které zajiStovalo chod a ¢innost Poradenského centra R-
Ego. Slavnostné bylo otevieno dne 01. 09. 2000. Vzhledem k tomu, Ze se od 01. 01. 2014
z obCanskych sdruzeni staly spolky, doslo ke zmén¢€ nazvu a to od 01. 09. 2015 na R-Ego,
z.s. (Vyrocni zprava, R-Ego, 2020, s. 7)
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R-Ego, z. s. usiluje o zlepSeni kvality zivota déti a mladeze ve Slavicing a v pfilehlém
okoli mikroregionu Jizni Valasko. Zafizeni je umisténo na adrese - namésti Mezi Senky 19
ve Slavi¢in€. Je vyhodné€ polozeno v centru Slavi¢ina v blizkosti méstského parku. Cilovou
skupinou NZDM R-Ego jsou déti a mladez ve véku od 7 do 15 let, ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy. VEéKkova struktura uZivateli sluzby — mladsi déti (7-10 let) a star$i déti

(11-15 let) (Standard kvality ¢. 1, R-Ego z. s., s. 3-4)

3.3.1 Poslani a cile NZDM R-Ego, z. s.

Poslanim NZDM R-Ego, z. s., je vyjadieni smyslu a tucelu existence zafizeni. Jde
o vyjadieni toho, pro¢ a k ¢emu existuje, co d€ld, co umi a jaky to ma smysl. Poslani
ma dlouhodoby charakter a diky nému je jasno, kam pifi kazdodenni praci sméfuje
a co chce naplnit. Poslanim je poskytnout zdzemi, pomoc a podporu détem a mladezi
ve Slavi¢iné¢ aokoli, ktefi jsou ohroZeni rizikovymi projevy chovani, ocitnou
se v nepfiznivé zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni. Poslanim je pfispivat ke zlepSeni

kvality jejich zivota. (Standard kvality ¢. 1, R-Ego z. s., s. 6)
Cile NZDM R-Ego, z. s.

1. Poskytnuti podpory a pomoci pri zvladani konfliktnich spolecenskych situaci,

komplikovanych Zivotnich udalosti a pii omezujicich Zivotnich podminkach.

a) Konfliktni spolecenska situace — muze se jednat o projevy Sikany, generaéni
konflikty v rodin€, drobna kriminalita, zneuzivani ndvykovych latek (zejména
alkohol, drogy), problémy v okoli, zaSkolactvi, negativni zkuSenosti (ndvykové

latky, zanedbavani, tyrani, zneuzivani), vandalismus, kradeze, agresivita, apod.

b) Komplikovanou zivotni udalosti mize byt pro uZivatele — nemoc, Uraz, problémy
v rodin€, nezaméstnanost rozpad rodiny, alkohol v rodin€, hadky, smrt, sexudlni

tématika, Skolni problémy, st€hovani, apod.

¢) Omezujici Zivotni podminky — nedostatek podnétného prostiedi, stereotypy,
nepfiznivé socialni a rodinné prostiedi (napf. Zivotni podminky, podporujici
¢1 vytvarejici izolovanost jedince, alkoholismus rodicl, krimindlni ¢innost rodici),
neschopnost adaptace, neschopnost navadzani vztahl, nevyhovujici hygienické

podminky, apod.
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2.

b)

3.3.2

SniZeni socialnich rizik vyplyvajicich z kaZdodennich situaci, Zivotniho

zpusobu a rizikového chovani.

Socialni rizika a rizikové chovani — Sikana, zavislosti, experimentovani s drogami
(koufeni, alkohol, marihuana ¢i jiné drogy) poruchy piijmu potravy, nezdravy

zivotni styl, nevhodné nebo pfili§ ¢asté pouzivani PC, apod.
ZvySeni socialnich schopnosti a dovednosti.

Socialni schopnost — plnéni kazdodennich povinnosti a ukold, stim spojena
daslednost a trpélivost, dodrzovat pravidelnou Skolni dochazku (bez zbyte¢nych
omluvenek), umét vhodné¢ komunikovat v rodin€, v kolektivu, s prateli, dobré
vztahy, dodrzovat pravidla sluSného chovani, umét Setiit a uvédomovat si cenu

penéz, umet uznat a byt slusny k dospélym lidem, Zit zdrave, apod.

Socidlni dovednost — umét navazovat vztahy, mit pfiméfen¢ zdravé sebevédomi,
umét dobie komunikovat a zvladat asertivni chovani, empatie, umét fict sviij nazor,
mit emoce pod kontrolou, dovednost spolupracovat, vzajemné si pomahat, umeét

se motivovat pro ukol, poznédvat charakterové vlastnosti jinych apod.

Podpora socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spole¢nosti, véetné

zapojeni do déni mistni komunity a béZného zptisobu Zivota.

formou diskuse, komunikaci, situa¢ni intervenci, informovanosti, dobrymi ptiklady
z praxe, preventivnimi aktivitami, usmériiovanim, piipravou programil pro
vzajemné setkavani, pomoc s piipravou do Skoly, pomoci s vyfizovanim béZznych
véci (napsat dopis, vyplnit pfihlasku na SS, pfihlasku do krouzku, prace na PC),
apod.

Poskytnout nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem

pobytu v zaFizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit.

pobyt v pfirozeném prostiedi, bez predsudkli a emoci, moznost anonymity,
profesionalita pracovnikli, empatie, nabidka sluZeb, pldnovani, neorganizované

traveni volného Casu, apod. (Standard kvality €. 1, R-Ego z. s., s. 5-7)

Poskytovani a planovani sluzby NZDM R-Ego, z. s.

Poskytovani sluzeb v NZDM R-Ego, z. s., vychazi z obecnych cildi, které jsou

transformovany do osobnich cild a potfeb uZivatele. Planovani je postaveno piedevSim
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na schopnostech uzivatele, moznostech a podminkéch zatfizeni. Proto se prubéh sluzby

pfiméiené planuje. (Standard kvality €. 5, R-Ego z. s., s. 3)

Planovani prubéhu sluzeb napoméhd uzivateliim mit pfehled o sluzbé a Cinnosti, ktera
je jim poskytovana a pracovniky vede k zefektivnéni a zkvalitnéni jejich prace:

- nalézaji vyhodnéjsi reseni jejich socialni situace,

- maji moznost predchdzet moznym rizikovym situacim,

- Stanoveni a zaznamenani cilu jim usnadnuje praci s uzivatelem,

- umoznuje jim individuadlni pristup k uzivateliim.
Kazdy uzivatel v NZDM R-Ego, z. s., ma zpracovan Individudlni plan, ktery je soucasti
Zaznamu ustni dohody o poskytovani sluzby (dale jen ZuD). K sestaveni Individualniho
planu dochéazi po uzavieni ZuD. Individudlni plan se s uzivatelem uzavird co nejdiive
od uzavieni ZuD, nejpozdéji vSak do 2 mésich od uzavieni ZaD. Vse se odviji
od individualniho pfistupu k uzivateli, jeho tempu, schopnosti a moznosti a také
od intenzity dochazky do NZDM. Poskytovani socidlni sluzby v zafizeni R-Ego,
z. s. sleduje jasny cil — umoznit uzivateli aby se stal soucasti spolecenského a socidlniho
prostiedi, navstévoval zafizeni dle z4jmu a potieb. Pro jednotlivé uZivatele je minimalni
adaptacni cil preveden do podoby osobniho cile. Stanoveni cild, planovani a pribéh sluzby
musi vychazet z uzivatelovych individualnich schopnosti a moznosti. Pribéh sluzby

smeétuje k postupnému napliiovani dohodnutych osobnich cilt uzivatele. (Standard kvality

¢.5,R-Ego z.s.,s.4-11)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Oblast zkoumani prevence rizikového chovani je velmi obsahlad. V ramci vyzkumu
se jedna zejména o témata primarni prevence rizikového chovani ve Skolach, Skolskych
zatizenich nebo v pedagogicko-psychologickych poradnach apod. Tyto vyzkumy zastituje
predev§im Narodni ustav pro vzdélavani, skolské poradenské zatfizeni a zatizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikii nebo MSMT. Dale se také vyzkumy zabyvaji
jednotlivymi typy rizikového chovani. Fenoménem je prevence kriminality na regionalni
¢i lokalni trovni (pod zastitou Ministerstva vnitra), prevence a vyzkumy sebevrazedného
chovani (Narodni tustav dusevniho zdravi) ¢i rizikové chovani déti na internetu a s tim
spojena hrozba kyberSikany (tyto vyzkumy nalezneme v odborném casopise Adiktologie

v preventivni a 1é¢ebné praxi €. 2, 2021 a e-Pedagogium €. 1, 2021).

Téma prevence rizikového chovani v ramci socialni sluzby NZDM je oblasti, ktera neni
dostatecné prozkoumana. Oficialni vyzkumy, které by poskytly standardizované dotazniky
&i jiné metodologické néstroje nejsou dostupné. Publikace Stefkové a Dolejie (s. 40, 2016),
ktefi provedli vyzkum na téma ,Resilience u adolescenti v NZDM®“ hovoii o tom,
ze komplexni vyzkumy schazeji. Vysvétluji to tim, Zze je NZDM relativné novou socialni
sluzbu a z toho diivodu chybéji relevantni vyzkumna data, ktera by se tykala téchto sluzeb
a jejich uzivatelti. Timto prostfedim se tedy zatim zabyvaji pfedevs§im studenti, ve svych
zaverecnych pracich. Pokud bychom tedy hledali v kvalifika¢nich pracich, timto tématem
se v ramci kvalitativniho vyzkumu zabyvala napt. Michaela Virc¢ikova ve své bakalaiské
praci zroku 2011. Mapovala ptsobeni NZDM v CR vramci prevence socidlné
patologickych jevil u déti a mladeze, analyzovala volno€asové aktivity jedinct a také miru
ucinnosti preventivnich metod, které NZDM nabizeji. Z analyzy dat bylo mozZné stanovit,
ze v ramci sluzby NZDM je velkd snaha o preventivni pusobeni na uzivatele, ktefi maji

zajem se dovédet noveé informace. (Vir€ikova, 2011)

Doubravova (2015) popsala konkrétni NZDM, ve kterém nasledné provedla analyzu
preventivnich aktivit, formou kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovori. Z jejich
vysledkit vyplynulo, Ze jsou preventivni aktivity v NZDM poskytovany dostatecné
a zvolené formy jsou pro uZzivatele sluzby srozumitelné. Poznatky o tom, ze ma NZDM
dobré piedpoklady k ¢inné prevenci a uzivatelé preventivni aktivity vnimaji jako piinosné
a potfebné v ramci kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni ziskal Maar

(2011).
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V této diplomové praci byl stanoven vyzkumny problém, jakou roli hraje prevence
v socidlni sluzbé NZDM pro své uzivatele. Bylo zvoleno jedno konkrétni NZDM,
ve kterém bylo umoznéno vyzkum realizovat. Mlizeme se domnivat, Ze je prevence
dalezitou soucasti sluzby NZDM. Tyto informace miizeme Cerpat z vyzkumu, které jiz

byly v ramci kvalifika¢nich praci provedeny.

Struktura zastoupeni uzivateld v NZDM je velmi rozmanita a i rizikové problémy, které
dnesni déti a mladez tesi a které je ohrozuji, se v zavislosti na ¢ase velmi rychle méni.
Obdobi pandemie COVID-19 pfineslo mnoho zmén, které mohly urcitym zpisobem
negativné ovlivnit cilové skupiny déti a mladeze. Z toho diivodu bylo zvoleno i dané téma
vyzkumu, které mize dopomoci analyzovat aktudlni rizikové typy chovani, se kterymi
se déti a mladez v soucasné dobé potykaji, se kterymi potiebuji pomoct a o kterych by radi
ziskali vice informaci. Pro pracovniky NZDM je to relevantni zpétnou vazbou v ramci
efektivity jejich prace ¢i vhodnym nastrojem pro moznou zmeénu pfistupu v jejich

dosavadni praci.
Byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO 1 Maji uzZivatelé NZDM R-Ego, z. s., zkuSenost s né€jakym projevem rizikového

chovani? Pokud ano, fesili tento problém s pracovniky zafizeni?

VO 2 Maji uzivatelé NZDM R-Ego, z. s., diivéru v pracovniky klubu, dokdzou s nimi fesit

své problémy? A jak pracovniky vnimaji?

VO 3 Zapojuji se uzivatelé NZDM R-Ego, z. s., do pfipravenych preventivnich aktivit

a jak tyto aktivity hodnoti (celoro¢ni hra, skupinové preventivni aktivity)?

VO 4 Ktera preventivni témata uzivatele NZDM R-Ego, z. s., zajimaji a proc?

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zpisobem probiha
prevence rizikovych projevll chovani u uZivateli v NZDM R-Ego, z. s., jaka preventivni
témata uzivatelé sluzby NZDM R-Ego, z. s., preferuji — ktera vyhledavaji, o které
se zajimaji nebo které se jich pifimo dotykaji. Déle zjistit, jaky zpiisob a forma ptredavani
preventivnich aktivit uzivatelim NZDM R-Ego, z. s., vyhovuje a kterou vyhledavaji.
Dal$im cilem bylo zjistit efektivitu prevence rizikového chovani v NZDM R-Ego,
z. s. z pohledu uzivatelll — zjistit, zda je preventivni piisobeni ucelné a uzivatelé mu rozumi

a ¢erpaji informace, které nasledn€ umi uplatnit v situacich v bézném zivoté.
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4.2 Vyzkumna metoda

Pro kvantitativné orientovanou ¢ast vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikli. Dotaznik
obsahoval 25 polozek. Bylo vyuzito 18 uzavienych otazek (pohlavi, vék, navstévnost,
nabidka sluzeb, pracovnici, celoro¢ni preventivni hra a jeji hodnoceni, feSeni rizikového
chovani...), 2 oteviené otazky (zajem o vybrand témata celoro¢ni preventivni hry, dalsi
mozna témata a napady), 4 polouzaviené otazky s moznosti vepsani jiné odpovédi
(povédomi o NZDM, divody navstévy, setkani s rizikovym chovanim, diavod pomoci...)
a2 polouzaviené¢ otazky s moznosti vybéru vice odpovédi (Cinnosti v NZDM, témata

preventivni celoro¢ni hry).

Dotaznik byl zaméfen na vSechny aktivni uzivatele NZDM R-Ego, z. s., ktefi klub
pravidelné navstévuji. Zabyval se zdkladnimi charakteristikami kazdého uzivatele — vk,
pohlavi, jak se o klubu dozveédél, z jakého diivodu NZDM navstévuje, jak dlouho a jak
casto do NZDM dochézi, jakych sluzeb v NZDM vyuziva, v ¢em mu klub pomaha. Dalsi
polozky byly zaméfeny na pracovniky — zda by se wuzivatel v piipadé problému
na pracovniky obratil, zda uz s pracovnikem néjaky problém ftesil, davétuje pracovnikliim,
ma pocit, Ze jej pracovnici znaji a védi, ¢im Zije, co ho trapi, Stve apod. Posledni bali¢ek
otazek byl zaméfen na preventivni aktivity, a to zejména na celoro¢ni preventivni hru (jak
uzivatel tuto preventivni aktivitu hodnoti, zda ho bavi konzultovat s pracovniky jednotliva
témata, kterd témata uZivatele zaujala a proc¢, zda se s nékterym typem rizikového chovani

setkal, jak to tesil atd.)

V Priloze P 1 je pfilozen kratky popis celoro¢ni preventivni hry a jsou uvedeny
také jednotlivé preventivni tematické celky s popisem i s piiklady aktivit, které byly

soucasti. Tato mési¢ni témata byla pouzita v ramci dotaznikového Setfeni mezi uZivateli.

Dotaznikové Setfeni probihalo od ¢ervna 2021 do fijna 2021. Tento Casovy rdmec byl
vybran z toho ditvodu, ze v ¢ervnu blok celoro¢ni preventivni hry kon¢i a uzivatelé se tak
mohli vyjadrit komplexn¢ ke vSem tématim, které méli moznost od zati 2020 do kvétna
2021 vramci svych navstév absolvovat a zucastnit se jich. Vzhledem k opatfenim
zpusobenym COVID-19 bylo nutné zvolit pro dotaznikové Setieni delSi ¢asovy horizont,

aby bylo moZné zachytit v§echny aktivni uZivatele a dotaznik jim ptedlozit k vyplnéni.

Uzivatelé méli moZnost dotaznik vyplnit jak v papirové podobé, tak v podobé elektronické.
Byli informovéni o tom, k ¢emu dotaznik slouzi, k jakym ucelim bude vyuzit a také jim

byla zarucena anonymita pfi jeho vypliovani.
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Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla zmapovana pomoci polostrukturovanych rozhovora
s vybranymi uzivateli NZDM R-Ego, z. s. Polostrukturované rozhovory mély ptedem
vypracované okruhy témat a byly sestavené az po vyhodnoceni dotaznikového Setieni mezi
uzivateli. Témata a okruhy otazek byly tvofeny tak, aby plynule navazovaly na dotazniky
a vysledky z nich zjisténé. Snahou bylo doplnit a zejména rozsifit informace od uzivatelt

o problematice rizikového chovani a roli prevence v NZDM.

Diky rozhovorim s uzivateli bylo mozné danou problematiku lépe prozkoumat a také

se doptat na dopliujici informace, které vyplynuly z jednotlivych rozhovort.
Na zékladé¢ téchto skutecnosti byly v rozhovorech vyuzity tyto okruhy témat:
1. Pracovnici a divéra k nim.
2. Reseni rizikového projevu chovani a pomoc pracovnikil.

3. Obdobi COVID-19, prohloubeni rizikového projevu chovani, kontakt

s pracovniky a moznosti pomoci.

Jednotlivé rozhovory byly realizovany pfimo v prostorach zatizeni NZDM R-Ego, z. s.,
nahravany byly v priibéhu listopadu 2021 a prosince 2021. UZivatelé, ktefi se stali soucasti
nahravani, byli seznameni s pribé¢hem 1 celym procesem vyzkumu a taktéZ s pouzitim
jednotlivych dat v ramci diplomové prace. Od kazdého z téchto uzivatelli byl predem
obdrZeny informovany souhlas s Ui€asti na rozhovoru, nahravanim 1 s moznosti nakladat

se ziskanymi daty. Samoziejmou informaci bylo zajisténi anonymity.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro kvantitativné orientovanou cast tvofilo 33 aktivnich uzivateld
NZDM R-Ego, z. s. (z toho 14 chlapct a 19 dévcat). 16 uzivateld bylo mladSiho Skolniho
véku — 7-10 let a 17 uzivateli starSiho Skolniho véku, 11-15 let. V ramci kvalitativni
metodologické ¢asti byli ndhodné vybrani 4 uzivatelé z celkovych 33 aktivnich uZivatelt

NZDM R-Ego, z. s. (1 chlapec a 3 dévcata).

4 vybrani uzivatelé v ramci kvalitativné orientované metody byli vybrani nahodné, ale
vramci vékové struktury — 2 uZivatelé ztad mladSiho Skolniho véku (7-10 let)
a 2 uzivatelé z fad starSiho Skolniho véku (11-15 let). A to z toho divodu, ze se nazory
a postoje déti mladSiho Skolniho véku a starSiho Skolniho v€ku vyznamné lisi. Zajimaji
se o jind témata, vykazuji vzhledem k v€ku odlisné potieby a v ramci rizikového chovani

zaujimaji jiné postoje a maji jiné zkusenosti.
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V kazdém ptipad¢ se u obou metod vyzkumu jednalo o uzivatele, kteti méli platnou aktivni
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, tzv. ,,Zaznam o Ustni dohodé* (déle jen ZuD). ZuD
se uzavira na zaklad¢ probéhlych jednéni se zdjemcem o sluzbu, uzavira se v pisemné

podobé¢. Okamzikem uzavieni ZuD se ze zajemce o sluzbu stava uzivatel.

Do této skupiny se netadili uzivatel¢ ani zajemci, kteti by byli pod vlivem alkoholu,
omamnych nebo psychotropnich latek ¢i jednali agresivné a ohrozovali pracovniky
aostatni uzivatele sluzby. (Témto osobdm by bylo poskytnuto zakladni sociédlni
poradenstvi a doporuceny sluzby jinych poskytovateli, kteii se zaméfuji na tuto cilovou
skupinu)

Vyzkumny soubor byl tvofen détmi a mladezi ohrozenou spole¢ensky nezadoucimi jevy,
ve véku od 7 do 15 let. Tato skupina byla smiSend a neorganizovand, bez pravidelné naplné
volného casu. Ve vyzkumném vzorku se objevili uZivatelé, ktefi trdvi nevhodné
a neorganizovan¢ svij volny cas, nachéazeji se v obtiznych zivotnich situacich a zazivaji
nezajem a lhostejnost ze strany rodici. Dale uzivatelé ze socialné slabych rodin,
s vychovnymi problémy ve Skole 1 mimo ni, se sklony k Gté¢kiim z domova, k navykovym
latkdm, lhani, kradezim a ti, ktefi jsou v konfliktu srodi¢i, blizkym okolim nebo

spoleCenskymi normami.
Seznam vybranych uzivateli kvalitativni ¢asti

Jména jednotlivych uzivatelii, kterd jsou zde uvedena, jsou vradmci zaruceni jejich
anonymity a ochrany soukromi smyslend. Kazdy znich poskytl souhlas ke svému

kratkému predstaveni.

Mia (M) — 14 let, 9. tfida viceletého gymndazia, ma jednoho sourozence, se kterym se ¢asto
hada, bydli s jednim z rodi¢t (se kterym si nerozumi), ma problémy s tfidnim kolektivem
1s pfijetim sama sebe, svllj volny ¢as travi sama (u socialnich siti) nebo s kamarady

(a alkoholem a cigaretami), klub navs§tévuje Ctyii roky.

Renca (R) — 13 let, 8. tfida ZS, ma tii sourozence, se kterymi si nerozumi a ¢asto se hadaji,
rodice se rozvadeji, je Casto sama, nikdo se ji nevénuje, chybi ji kamaradi, klub navstévuje

tf1 roky.

Slavka (S) — 9 let, 4. tiida ZS, m4 Sest sourozenci, bydli s jednim z rodiét (ktery se potyka
se zavislosti), nema mnoho kamaradii, ma problémy ve Skole (se spoluziky i s uenim),

svlj volny €as travi u pocitac¢e nebo mobilu, klub navstévuje dva roky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Vojta (V) — 10 let, 5. tfida ZS, ma mladsiho sourozence, o kterého se musi Casto starat,
rodice se rozvadéji, ve svém volném case se nudi, nema co délat, diky hadkdm rodict

je radéji venku, kde se ,,poflakuje,” nebo travi ¢as u mobilu, klub navstévuje tfi roky.

4.4 Prubéh ziskavani dat

Vsechny dotazniky byly vyplnény piimo v NZDM R-Ego, z. s., v elektronické podob¢.
Z4dny s uZivateld nevyuZzil moznosti papirové formy dotaznikil. PouZity byly poéitade,
které¢ jsou v NZDM k dispozici, néktefi z uzivatell vyuzili vlastni mobilni telefony,

na které jim byl odeslan piimy odkaz na dotaznik.

V ramci stanoveného Casového ramce se podafilo oslovit vSechny aktivni uzivatele, ktefi
maji v NZDM R-Ego, z. s., platnou smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. VSichni
uzivatel¢ dotazniku rozuméli, nevzeSly zjejich strany z4dné otdzky, ¢i dotazy

o neporozuméni nékteré z casti dotazniku.

V ptipad¢ potfeby méli moznost se na cokoliv zeptat pracovniki, ktefi jim byli k dispozici
a byli jim schopni vSe vysvétlit. O této moZnosti byli uZivatelé informovani pied
uskute¢nénim vyplilovani, stejné tak o zdkladnich informacich o samotném dotazniku

a jeho dal$im pouziti.

Rozhovory byly realizovany taktéZ v prostoraich NZDM R-Ego, z. s., vyhrazena byla
mistnost, kde bylo mozné zajistit jednotlivym uZivatelim anonymitu a dostatecny prostor
pro jejich vyjadieni. Béhem rozhovorti nenastaly zddné komplikace, které by branily
v nahravani nebo realizaci vyzkumu. Jednotlivi uZivatelé odpovidali na otdzky vécné,
a srozumitelné. Do rozhovorl se aktivné zapojili a neméli problém se k jednotlivym
tématim vyjadfovat a sdélovat k nim vlastni ndzory, zkuSenosti a projevovat emoce.

U Zadného z uZivatell se neprojevila nervozita, stud nebo ostych.

Vzhledem k platnym trvajicim opatfenim a omezenim navstévnosti v NZDM R-Ego, z. s.,
z davodu COVID-19 bylo u jednotlivych stanovenych metodologickych metod rizikem,
ze nebude mozné oslovit vSechny uzivatele pro dotaznikové Setfeni a nasledné vybrané
uzivatele pro uskute¢néni rozhovori. Toto riziko ale nebylo naplnéno, protoze ¢asovy plan
pro realizaci vyzkumu byl dostatecné dlouhy a poskytoval mnoho prostoru pro zachyceni

a komunikaci s jednotlivymi uzivateli.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

SmiSeny vyzkum, ktery byl pouzit pro tuto diplomovou praci, zahrnuje jak kvantitativni
tak kvalitativni metodu ziskavani dat. Abychom ziskali co nejucelenéjsi pohled pro danou
problematiku, bylo nutné se ziskanymi daty pracovat a vyhodnocovat je oddélené. Diky
tomuto postupu bylo proto mozné dosahnout co nejvétsiho rozsahu zkoumaného problému,

ktery byl stanoven.

5.1 Dotazniky — vysledky kvantitativni ¢asti

Dotazniky byly vyhodnocovany pomoci internetového formulafe, ve kterém byly
vytvoteny. Data byla stazena a uloZena do ptehledné tabulky v Excelu, ve které byly
odpovédi od jednotlivych uzivateli rozttidény podle jednotlivych otazek. Na zaklade
stanovenych otazek byla analyza vyslednych dat shromazdéna do ¢ty zékladnich

tematickych okruht, které si nyni pfedstavime.

5.1.1 Zakladni profil uzivateld
Otazky ¢. 1 —¢. 8

Dotaznik vyplnilo 19 dévcat a 14 chlapct. 16 uzivatelti bylo mladsiho skolniho véku — 7-

10 let a 17 uzivateld starSiho Skolniho véku, 11-15 let.

Uzivatelé se na zékladé dotaznikového Setieni o NZDM dovidaji nejcastéji ve skole nebo
od kamaradu, néktefi vyuZzivaji web/letdky a socidlni sité. Ve vzorku se objevili také
t1, které do NZDM pfivedli rodi¢e — zde se jednalo o uZivatele mladSiho Skolniho véku, 7-
10 let. Jednim z hlavnich divodd navstévy NZDM je nuda, trdveni volného Casu bez
smysluplné néaplné (23; 70%) nebo problémy doma, ve Skole ¢i s kamarady (11; 33%).

VétSina uzZivateld se také citi sama a neumi si najit kamarady (10; 30%).

Uzivatelé, ktefi se nudi, nevi jak travit volny c¢as, maji problémy doma, ve Skole
¢1 s kamarady a citi se sami, chodi do NZDM mnohem ¢asté&ji — vicekrat tydné, ¢i1 1x-2x
tydné (25; 76%). Ti, kteti do NZDM pfichazeji pouze ze zvédavosti (nebo bez diivodu)

navstévuji NZDM méné, 1-2x mesicné (8; 24%).

VSsichni uzivatelé (33; 100%) se shoduji v tom, Ze vi, jaké sluzby jim NZDM nabizi a jaké
sluzby mohou v ramci navs§tévy NZDM vyuzivat. Nejvétsimu zdjmu se t€si klubové
aktivity (celoro¢ni preventivni hra, mésicni preventivni témata), volnoCasové aktivity

(rukodélna ¢innost, stolni hry,...), diskuze a komunikace s pracovniky a pomoc s ptipravou
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do Skoly (psani domécich ukolii, vysvétlovani uciva). Uzivatelé, ktefi maji problémy
doma, ve Skole ¢i s kamarady, citi se sami a nemaji kamarddy, nejcastéji diskutuji
s pracovniky, ke kterym maji diivéru a dokdzi se jim svéfit (20; 60%). UZivatelé, které
trapi problémy, o kterych néasledné diskutuji s pracovniky, NZDM navstévuji rok, nebo

vice nez 1 rok (23; 70%). Pouze 2 aktivni uzivatelé NZDM navstévuji méné€ nez pul roku.

Cemu se v NZDM nejvice vénujes? (mozZnost vybéru vice odpovédi)

B Setkavani se s
kamarady (6; 7%)

Pomoc s piipravou ¥ Diskuze a}pokec S
do Skoly (16; 19%) pracovniky (20;
24%)

B Klubové aktivity (23;
28%)

B Volnocasové aktivity
(18;22%)

Graf 1 Aktivity v NZDM
5.1.2 Uzivatelé a jejich vztah k pracovnikiim
Otazky ¢. 9 —¢. 12

Uzivatelé jsou si védomi moZnosti pozadat pracovnika o rady, pokud by se ocitli
v nesndzich. Pokud by si nevédéli s nécim rady, méli problémy doma, ve Skole,
s kamarady, hledali by pomoc v klubu (31; 94%). 2 uzivatelé (6%) by tuto moznost
nevyuzili. 20 (61%) uzivatell jiz s pracovniky feSilo n&jaky problém, ktery se tykal jich
samotnych nebo jejich rodiny, kamaradi ¢i Skoly. 13 (39%) uzivateli zatim zadny problém
s pracovnikem v klubu nefesilo. Zde se jednalo zejména o déti mladsiho Skolniho véku, 7-

10 let.

Pracovnici dle uzivateld védi, ¢im si prochazeji, ¢im ziji, co je trapi a co je Stve. (31; 94%)
2 uzivatelé (6%) si nemysli, Ze by toto pracovnici védéeli. Dle uzivatelli pracovnici védi,
co se v jejich zivoté d€je a jsou pfipraveni jim poskytnout zakladni poradenstvi. (31; 94%)

2 uzivatelé (6%) o tomto nejsou piesvédceni. Uzivatelé pracovnikim v klubu divéiuji
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aneboji se na n¢ obratit ¢i jim svétit sva tajemstvi (32; 97%). Jeden z uzivatelt (3%)

pracovnikiim natolik nediivétuje, aby jim svéfil sva tajemstvi.

5.1.3 Celoroc¢ni preventivni hra a jiné preventivni aktivity
Otazky ¢. 13 —¢. 19, + otazka €. 23

Celoro¢ni preventivni hra je uZzivateli hodnocend na vybornou, pfipravené aktivity
a pracovni listy se setkdvaji s pozitivnim ohlasem (33; 100%). Uzivatele bavi spole¢né
s pracovniky diskutovat a probirat jednotlivdi mési¢ni preventivni témata (33; 100%).
17 uzivatelll se jiz zOcastnilo preventivni skupinové aktivity s ostatnimi uzivateli klubu

(16 uzivateld se skupinovou preventivni aktivitou zatim nema zkusenost).

Uzivatelé se shoduji v tom, ze v ramci celorocni preventivni aktivity se pokazdé dozvédéli
néco nového (33; 100%). Témata, kterd jednotlivé uzivatele nejvice zaujala, byla: ,,Drogy
kolem ndas,” (to zaujalo predevSim uZzivatele ve v€ku 11-15 let) ,,Online prostiedi,
,Pratelstvi ve tfide,” (toto téma bylo Casto zvoleno u uzivateli ve véku 7-10 let) a ,,Moje
skryté¢ ja“. Naopak témata, kterd uzivatele tolik nezaujalo, byla: ,Multikultura a my,*

a ,,Cesta k uspéchu.*

Dtvody, pro¢ jednotliva témata uZivatele zaujala, byly rizné — dobré ukoly, ujasnéni
myslenek, nové znalosti a informace, moznost naucit se jak ziskat nové pratele, pomoc
s aktualnimi problémy. ,,...protozZe jsou to témata kterda tedkom treba resim nebo mam
k nim blizko a je fajn Ze jsem se o tom mohla néco dovedet a ty aktivity byly super.”
Oceniovana byla moZnost diskuze a komunikace o tématech s pracovniky, hezké
zpracovani jednotlivych aktivit, moZnost dovédét se o sobé samém néco nového.
weeja uz tu chodim dyl a ty celorocky mé bavi... a tyhle témata byly taky super..
zpracované, néco jsem veédela, néco jsem se dozvédeéla, rozebrala s pracovnikama*;
wprotoze mam rada kamarady, treba ve Skole, chtéla bych byt zdrava a néco proto délat,
chtéla bych se naucit neutrdcet, treba za néjaké blbosti, mam rada spolecnost, treba lidi,

které znam.*

V ramci celoro¢ni preventivni hry by uZivatelé nic neménili, vétSina se shodla na tom,
Zze nevi o tématu, nebo aktivité, které by chybélo. ,,...pFijde mi, Ze je to vSechno fajn
a hlavné jak tu chodim dyl tak se nic neopakuje, porad jsou to nové véci a bavi mé to.*
Témata na sebe plynule navazuji, neopakuji se, informace jsou vzdy nové (i pro uzivatele,
ktefi navstévuji klub delsi dobu nez 1 rok). .,...je tu vs§e a vétsinou s pracovnikama hodné

proberu, takze za mé spokojenost.” Kategorie uzivateli mladsiho Skolniho véku 7-10 let
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by uvitala vice rozebirat socialni sité, online prostfedi nebo kamarady a navazovani
pratelskych vztaht. ,,...tFeba by mé bavilo jesté néco vic o online prostiedi internetu
a socidlnich sitich.* Kategorie uzivatell starSiho Skolniho v&ku 11-15 let by uvitala vice
pozornosti na osobnostni témata, moznosti pomoci v ptipadé psychickych probléml nebo

témata vztaha okolo nich.

5.1.4 Osobni zkuSenost s rizikovym chovanim, moZnosti pomoci
Otazky ¢. 20 — 25

27 (82%) uzivatelli se osobné setkalo s nékterym z rizikovych typli chovani, které byly
tematicky zpracovany a byly soucasti celoro¢ni preventivni hry. Pouze 6 (18%) uzivatelt

tuto zkusenost nema (zde se jednalo o uzivatele mladsiho Skolniho véku, 7-10 let)

Nejcastéji se uzivatelé setkali se Sikanou, kyberSikanou nebo agresi (25), 18 uzivatelil
se setkalo se Skodlivymi latkami (drogy, alkohol...), 14 s nezdravym Zzivotnim stylem.
Nejméné uzivateli méa zkuSenost s rasovou nesnasenlivosti (2) nebo zaskolactvim (3).
27 uzivatelli vyuzilo moznost se o nékterém z téchto problémii zminit v klubu, pozadat
0 pomoc a rozebrat jej s pracovniky, ktefi mu byli schopni nabidnout mozna feseni. Tito
uzivatelé by také uvitali moZnost dozvédéet se jeSté vice o prevenci rizikového chovani

a nebezpecném chovani jako takovém.

Se kterym rizikovym chovanim ses konkrétné setkal/a? (moZnost vybéru

vice odpovédi)

S Zadnym (6; 8%)  m Zagkolactvi (3; 4%)

B Rasova nesnaSenlivost
(2;3%)

B Zavislost na mobilu,
na PC/PC hrach (8; y
10%) B Sikana, kyberSikana,

agrese (25; 33%)
 Nezdravy Zivotni styl
(14; 18%)

= Skodlivé latky (18;
24%)

Graf 2 ZkuSenost s rizikovym chovanim
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Uzivatelim NZDM pomdha feSit své osobni problémy, pomédha jim pfipravit
se na nebezpecné situace, se kterymi se mohou setkavat, u¢i je néco nového. Uzivatelé
ocefiuji zajem o jejich osobu — pracovnici NZDM si s nimi povidaji o vSem, ¢im Ziji
a co je zajima. Ddle se uzivatelé shoduji v tom, Zze vyuzivaji diky NZDM Iépe volny cas,
nachazi v NZDM nové ptatele a mohou se na pracovniky obratit i v piipad€, kdy zaostavaji

ve Skolni pfiprave. Ani jeden z uzivatell si nemysli, ze by mu NZDM v ni¢em nepomohlo.

V ¢em ti NZDM pomaha? (moZnost vybéru vice odpovédi)

V ni¢em (0; 0%) B Nachazim zde pratele
(11; 8%)

Vyuzivam 1épe volny
¢as (23; 17%)

B Uc¢im se néco nového

(20; 15%)

B Pomaha mi se $kolni
ptipravou (17; 13%) L] Pomaha mi se
pripravit na
nebezpecné situace, se
kterymi se mohu

setkat (22; 16%)

BV mozZnosti fesit své
osobni problémy (20;
15%)
Zajmem o mou osobu
(22; 16%)

Graf 3 Pomoc NZDM
5.2 Rozhovory — vysledky kvalitativni ¢asti

Hloubkové, polostrukturované rozhovory byly se souhlasem vSech zucastnénych uzivatelii
nahravany na mobilni zatizeni (aplikace Zaznamnik). Tyto hlasové zaznamy byly nasledné
prepsany do Wordu a vytistény. Za vyuziti procesu otevireného kédovani, probihala
dikladnd analyza textu. Jednotlivym sloviim, odstavciim, nebo uUryvkim v textu byly

ptidéleny kody, které s danou vypovédi jednotlivého uzivatele souvisely.

Kody, které v prepsanych rozhovorech vznikly, byly nasledné¢ pifeneseny do tabulky
v Excelu a byly postupné ptifazeny ke kategoriim, které se diky jednotlivym kodiim mohly

vytvofit (tak, jak spolu obsahove i vyznamové kody souvisely). Vzniklo 7 kategorii.
1. My a pracovnici

2. Co je pro nas dillezité
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3. KdyZ mame problém
4. Novy smér

5. Je zavieno

6. Online pomoc

7. Co nam chybélo

Tyto kategorie, vzniklé za pomoci procesu otevieného kodovani jsou technikou ,,vyloZeni
karet* v nasledujicich podkapitolach popsany a jejich obsahy prevypravény tak, jak spolu

souvisi a jak jsou spolu obsahové spjaté.

5.2.1 My a pracovnici

Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s., maji s pracovniky dobré vztahy, rozumi si s nimi a vnimaji
je jako své kamarddy. (R3): ,, ...jsou pro mé jako moje druha rodina, beru je tak, vnimdam
je jako svoje kamarady, jako nékoho, komu se miuzu sverit...”; (S2; S3): ,,..jd bych
aj rekla, zZe jsou skoro jako moji kamaradi, zZe jim jako miizu cokoliv Fict, proto je mam
rada a verim jim...“ Uzivatelé pracovnikim véti, protoze k nim maji divéru a neboji
se jim cokoliv svétit. (V2): ,, ...jsou to lidi, se kteryma se miizu bavit o cemkoliv a kdykoliv,
vim, Ze z toho nebude priiser...*“ Vi, Ze pracovnici zachovavaji anonymitu a Ze to, co s nimi
uzivatelé probiraji, se nikdy nikdo nedozvi. (V4): ,, ...s nikym se o tom dal nebudou bavit,
miizu jim sverit vsechno, co mé trapi...* Diky tomu s pracovniky uZivatelé mohou oteviené
mluvit, nemusi mit Zddné obavy. (MS8): ,, ...pracovnici jsou nékdo, komu vérim mozna vic,
nez vlastni rodiné...“ Uzivatelé ocenuji, Ze jsou pracovnici vzdy ochotni jim pomoct
a vyslechnout je, kdyZ se v jejich Zivoté€ néco déje. (R9): ,, ...vlastné vzdycky, kdyz je néco
nového, nebo se néco stane, tak jsem tady, pracovnici vi, ¢im Ziju, ¢im se trapim i to, z ¢eho
mam radost...*“; Pracovnici jsou v NZDM R-Ego, z. s., pro uzivatele v kazd¢ situaci — kdyz
maji radost i kdyz jsou smutni. (M4): ,,...s cimkoliv jsem kdy bojovala, v tu chvili tady pro
mé byli a ja jsem védéla, ze tady muzu prijit a nékdo si me vyslechne...* Uzivatelé NZDM
R-Ego, z. s., u pracovnikli nachéazeji ttocisté, podporu, pomoc a veSkery socialni servis,
ktery jsou schopni jim poskytnout. (R6): ,,...vZidycky jsem u nich nasla pochopeni, oporu
a kolikrat mi uz pomohli...”*; (S4): ,,...nikdy mé nezklamali, vidycky se mi snazili

pomoct...*

VSichni uZivatelé se shoduji na tom, Ze se k nim pracovnici chovaji hezky, nezlobi

se, nejsou nastvani, nemaji predsudky a diky tomu nemd ani jeden uzivatel problém
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se pracovniklim svéfit, sdilet své trable a problémy, kterymi se trdpi nebo které
ho ohrozuji. (M10): ,, ...vim, Ze mé tady nebude nikdy nikdo odsuzovat za to, jaka jsem...*;
(S11): ,,...nikdo se tady na mé nebude zlobit jak treba doma, nebo na mé rvat...*; (RS):
., ...pracovnici nejsou lidi, kteri by mé kdy odsuzovali nebo zesmésnovali...”. Uzivatelé
proto do NZDM R-Ego, z. s., rddi dochézeji a s pracovniky komunikuji. Jsou si védomi,
ze v piipadé potfeby mohou pracovniky kdykoliv oslovit a pozéadat je o pomoc nebo radu.
(V11): ,,...pokud bych byla v néjakéem priiseru, tak bych tady urcité prisel, myslim
si, ze bych mozna sel driv tady, nez domu...“ Pro uzivatele je dulezité, ze pracovnici maji
pochopeni, umi naslouchat a snazi se s nimi spoleén¢ hledat feseni. (M14): ,,...neni
to jenom o tom, Ze by mé néjak chlacholili, nebo utésovali, pravé naopak, zkousime

spolecné najit treba resenti, zkouseji mé nasmerovat...*

Pracovnici jsou pro uZivatele jakousi jistotou, nékym, kdo stoji vzdy pfi nich at’ se déje
co se déje. V NZDM R-Ego, z. s., se citi bezpecné a vi, ze jsou pro n¢ dvete vzdy oteviené
a pracovnici jsou schopni vcasné zasahnout a kazdému z uzivateli pomoct. (V14):
., ...nemusim se bat, vzdycky mi tady pomohli...“; (R17): ,, ...tady je to moje prvni volba,
je to tady moje malé utocisté, kde se citim dobre a kde miizu komunikovat s nékym, kdo

¢

mé vyslechne a pomiize mi ... "

5.2.2 Co je pro nas dulezité

Je mnoho témat, se kterymi uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. za pracovniky pfichazeji. Velmi
Casto se jedna o problémy v rodin€ — rozvod rodici, Spatné vztahy mezi rodi¢i a détmi,
sourozenecké problémy, nedivéra, lhani, zavislost u nékterych ¢lentt domacnosti, exekuce,
zadluzenost rodiny apod. (R21): ,, ...co se tyka rodiny, je to velmi slozité, situace je Silend,
nasi se maji rozvadet, jsme zadluzeni, sourozenci se mnou a mamkou nekomunikuji, tohle
tady prosté vetsSinou reSime, protoze mdm pocit, Ze bych se ztoho jinak zblaznila,
to Ze to néjak prezivam, je zdasluha pracovnikii... “; (V19): ,, ...vétsinou resime nasi rodinu,
to jak se treba nasi rozvadeli, to byl masakr, ty hadky, jak jsem nevedél, u koho budu a byl
jsem rad, Ze o tom tady muzu miluvit...”; (M17): ,,...my tady hodné rFesime moji rodinu,
hlavné moje vztahy s mamou, je mi z toho zle, doma nam to skripe a nemam z toho dobré
pocity... “ Dal$im tskalim, které uzivatelé NZDM R-Ego, z. s., s pracovniky spolecné tesi
je §kola — vztahy se spoluzaky, s uéiteli, udeni, prospéch. Skola je velkym tématem, nékteii
uzivatelé maji problém do ni chodit, at’ uz ze strachu ze spoluzakli nebo ze samotného
uceni a Spatného prospéchu. (S14): ,,...ptaji se mé, co Skola a co spoluzaci, protoze

Vi, Ze jsem s nima méla problémy, hlavné s klukama ve tride, hodné jsme to tady resili... *;
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(V22): ,, ...taky resime Skolu, protoze v ni docela dost solidné plavu a mél jsem v ni docela
velke problemy..."; (R26): ,,...ve tiide jsem cerna ovce, nikdo mé nema rad, mam pocit,

Ze nemam nikoho a tohle tady prosté resime a jsem rada, Ze se s tim muzu sverit...

Mezi uzivateli se najdou i takovi, ktefi potiebuji fesit témata tykajici se navykovych latek,
které se v jejich zivoté objevily. U téchto uzivateli je velmi dulezité, aby pracovnici
vCasn¢ spolecné s uzivatelem problém podchytili a nenechali jej rozvinout. (M21):
,, ...V neposledni rade tady resime i mé experimentovani s alkoholem a néjakyma lehcima

drogama, asi to k tomu dospivani patii, nevim...*

Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s., s pracovniky probiraji svoji aktudlni situaci a to, co je pro
né¢ momentaln¢ dulezité, co se déje v jejich zivotech a co je mize ohrozovat. To, v ¢em Zziji
a co je trapi. (S22): ,,...pracovnici se mé i sami ptaji, co je treba nového a ja si s nimi
o tom rada povykladam, nékdy za nima s tim rovnou jdu i sama...” Neni to jen rodina,
Skola, navykové latky, ale také vrstevnické vztahy, ovliviiovani druhymi, psychické
problémy, manipulace, nezdravy zivotni styl, tdpani ve své orientaci, hledani sama sebe

apod.

5.2.3 KdyZ mame problém

VSsichni uZivatelé NZDM R-Ego, z. s., ktefi byli osloveni, s pracovniky uz nékdy fesili
problém, ktery se tykal nékter¢ho z projevil rizikového chovani. Dle vyjadreni vSech
uzivatelli byli pracovnici nejen schopni jim naslouchat, ale také podat pomocnou ruku,

podpofit je a spoleéné komunikovat o tom, jak z problému ven.

(V) s pracovniky fesil zejména situaci doma, diky hadkédm rodict, ktefi se rozvadeéli, zacal
zanedbavat Skolu. Né&kolikrat do ni ani nepfiSel, o ¢emz rodi¢e nevédéli. Zacal mit
problémy s dochazkou, zameskané hodiny nemél omluvené a jeho prospéch se vyrazné
zhorsil, coz vedlo k neshoddm s uciteli. Spoluzaci ve tfidé¢ se snim odmitali bavit
a (V) se zacal casto prat. (V36; V37): ,,...prisel jsem s tim v§im tady, nerekl jsem to doma,
bylo to hrozné obdobi a nevedeél jsem, co délat, rodice se o mé nezajimali a prislo
mi, Ze jsem vSem jedno... pak je samoziejmé kontaktovali ze Skoly, nebyt vas tady, tak
nevim jak bych to celé resil, sam bych si asi neporadil a nevim, co bych delal, rodice fakt

nebyli nadseni, kdyz to zjistili...*

(R) s pracovniky také teSila situaci v rodingé. Hlavnim problémem byla Spatna financ¢ni
gramotnost rodiny. Otec rodinu dohnal do dluhové pasti, pfisly exekuce, rodiné (R) hrozilo

zabaveni rodinného domu, ve kterém zili (k tomu nakonec také doslo) a v neposledni fade
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neustalé hadky rodict, které vyeskalovaly k rozvodovému fizeni. (R) mé¢la neshody nejen
s rodici, ale také se sourozenci, velmi se trapila situaci rodicl, coz vedlo k zanedbavani
Skolni dochéazky a celkovému zhorSeni jejiho prospéchu. V tfidnim kolektivu méla
problémy se Sikanou — jednalo se o fyzické utoky a posmésky ze strany spoluzakt. Méla
pocit, ze ji nikdo nema rad, cela tfida stala proti ni. Neméla kamarady, citila se bezmocna
asama. Kdyz byla za Skolou, travila ¢as venku v parku, kde se spojila s partou, kterd
experimentovala s drogami a poprvé vyzkouSela cigarety a marihuanu. (R44; R46):
., ...pFijde mi, Ze tady s vami porad néco resim, od té doby, co jsem tady zacala chodit...
treba o tom, co je doma, jak valcime, rozvod nasich, do toho ty dluhy, vystéhovani, moje
problémy ve Skole, pak i ty cigarety a huleni... nejradsi bych to vymazala, nevédéla jsem
si rady, vitbec, bylo toho na mé moc, Fict to vam, bylo jedno z mych nejlepsich rozhodnuti,

tu podporu a vyslechnuti jsem potiebovala...*

(S) se pracovnikiim svéfila se Sikanou a agresi ve Skole. Méla problémy se spoluzaky
ve tiidé, ktefi se kni nechovali hezky. Nicili ji véci, poStuchovali ji, vysmivali
se ji a (S) se zacala bat chodit do Skoly. Zhorsil se ji prospéch a spoluzaci méli dalsi divod,
pro¢ (S) ublizovat a smat se ji. (S24; S25): ,, ...prvni jsem se o tom s pracovniky nechtéla
bavit, chtéla jsem si to nechat jako tajemstvi, ale trapilo mé to a nakonec jsme jim to rekla
a jsem rada, ze jsem to udélala, protoze diky tomu se to vSechno zlepsilo, protoze jsem
nasla zastani, nasla jsem diky pomoci pracovnikii odvahu to rict i mamce, vlastné mi bylo
lito, Ze jsem to merekla tady driv, protozZe jsme to vsechno mohli mnohem diiv resit

a nemuselo to byt takové, jaké bylo...*

(M) oslovila pracovniky v souvislosti s problémy sjeji rodinou. Nedokézala vyjit
s maminkou, ani sourozenci. V rodin¢ byla napjata situace, kazdodenni hadky a neshody
zacala feSit Ut€ky z domova, zanedbavanim Skoly, experimentovanim s alkoholem
a drogami. Chytla se party, kterd ji v téchto ¢innostech podporovala. (M) zacala trpét
depresemi a panickymi atakami. Ve §kole si se spoluzaky nerozuméla, byla zaSkatulkovana
jako ,ta divnd“ — najednou nevédéla, kam patii a kdo vlastné je. (M30; M38):
,, ...mé to tady fakt zachranilo, od toho, abych se v tom vSem nepotopila... ty uteky, drogy,
mohla vict, opravdu tak, jak to je, i kdyz to bylo Silené tezkée o tom mluvit, proste

se mi ulevilo... citila jsem se najednou v bezpeci, ze na to nejsem sama... “

VSichni uzivatelé se jednoznacné shodli, Ze pokud se u nich projevil rizikovy problém,

nebo jiny zavazny problém, ktery by mohl vyustit v rizikové chovani, bylo NZDM misto,
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které jim pomohlo a kde hledali mimo jiné i pomoc. Pracovnici jim byli vzdy ochotni
naslouchat a v pfipadé potfeby nabidnout pomoc, pokud o ni stali. Jsou i uzivatelé, kterym
vyhovuje to, ze maji moznost se pracovnikiim svétit — nechtéji vyuzit konkrétni pomoc,

pouze chtéji s pracovnikem svoji situaci probrat.

Daéle vSichni uzivatelé uvadi, ze pokud by se u nich v budoucnu né&jaky rizikovy problém
objevil, bylo by NZDM misto, kde by se nebali znovu pfijit pozadat o radu, pomoc nebo

se svefit a o své situaci si popovidat.

5.2.4 Novy smér

VSsichni uzivatelé se shoduji, Ze kdyz zacali s pracovniky fesit néktery ze svych problémi,
nejednalo se pouze o jednordzovou pomoc, ale naopak o dlouhodobou podporu.
K feSenému problému se pracovnici vraci, mapuji situaci a pracuji s uzivateli na tom, aby
se problém uz neopakoval, a aby nedochézelo k dalSimu moznému riziku. (R44): ,, ...urcite
to meni jednordzovda pomoc, vlastné to s pracovnikama vSechno resime dlouhodobeé...
Pracovnici problémy za uzivatele nevyfesi, ale nabizeji jim podporu na jejich cesté
k ndprave situace, ve které se ocitli. (V39): ,,...nebylo to tak, zZe by to za mé nékdo vesil,
musel jsem si to vyresit sam, ale tady mi prosté pomohli a dali mi tipy, jak na to..."”
Uzivatelé¢ spolecné s pracovniky hledaji teSeni a moznosti, které by mohly vést
k postupnému zlepSeni. Velmi diilezitad je pro uzivatele moznost komunikace s pracovniky

a preventivni aktivity, pfi kterych se Casto osméli a dokéazi diky nim sdilet i problém,

se kterym se oni sami potykaji.

(V) rtekl, ze diky preventivnim aktivitim v NZDM R-Ego, z. s., naSel odvahu
se pracovniklim otevfit a svéfit se jim s tim, co ho trapi. Diky nasledné pomoci pracovnikii
pochopil, jak ma srodi¢i komunikovat, aby se zlepSily jejich vzajemné vztahy. Tim,
ze se dokazal svéfit a fesit svoje problémy s pracovniky, zacala se postupné ménit i jeho
situace ve Skole. Citil podporu a diky ni pfekonal ostych a zaSel za tfidnim ucitelem
a snazil se napravit svoje chyby. V ramci vyuky probehl ve tfidé u (V) preventivni program
se zaméfenim na posileni vztahli ve tfidé, obranou pifed nevhodnym chovanim
a zaskolactvim. (V) ptestal chodit za Skolu, nasel si nové kamarady, zlepsil se mu celkovy
prospech. (V54): ,,...do Skoly ted uz normalné chodim, i situace s lidma ve tride
se zlepsila, jsem rad, Ze jsem s diky aktivitam v celorocce dokazal rozmluvit, ta to viastné

celé odstartovala, pak uz jsem resil s pracovniky co a jak dal, jaké jsou moznosti,
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ty vzajemné vztahy ve tride i s rodici jsou ted mnohem lepsi, uz je to vSechno jinak, je pryc

to silené obdobi, které bylo...*

(R) oceniuje zejména to, ze ji pracovnici pomahali hledat moznosti, které by ji i mamince
mohly pomoct v jejich situaci ohledné ztraty domova — jak si zazddat o socialni byt,
co je potiebné k zadosti, pfedani potfebnych kontakti — bylo to néco, co pro ni bylo
dalezité a chtéla to fesit. (R) spolecné s pracovniky pracovala na zlepSeni komunikace
a hledala s nimi alternativu, kterou by mohla vyplnit sviij volny cas, aby neméla tendence
se toulat a experimentovat s ndvykovymi latkami. Také si v rdmci preventivnich aktivit
v NZDM R-Ego, z. s., uvédomila, Ze neni chyba na jeji stran¢ (ve vztahu ke spoluzaktim).
I ve tfidé se ledy prolomily a vzajemné vztahy se zacaly zlepSovat. (R) se prestala bat
oslovit tfidniho ucitele, svetila mu své trable. Ve tfidé poté probehl preventivni program,
kdy lektoti spolecné s zdky pracovali na stmeleni kolektivu a zlepSeni vztaht ve tiidé.
(R60; R66): ,, ...pracovnici se mé snazili motivovat, hledali jsme spolecna reseni, diky tomu
jsem objevila, Ze v mistnim utulku pro psy hledaji dobrovolniky a zacala jsem tam
vypomdahat, ted mam odpoledne vidy co délat, seznamila jsem se tam s fajn lidma a pejsky
tam miluju... i ve tridé je to lepsi, ten preventivni program byl super... no a zZddost
o socialni byt klapla a s mamkou se budeme stéhovat... jsem za to vSechno moc rdada

a mozna by se hodné z toho nestalo, kdybych se tady nesveérila...

(S) bavi v NZDM R-Ego, z. s. celoro¢ni preventivni hra, protoze diky ni se dokazala
rozpovidat o Sikané, ktera se vyskytla v jejim tfidnim kolektivu. Diky rozhovorim
s pracovniky o tom dokézala mluvit i s maminkou a poté i s tfidni ucitelkou, ktera
promluvila s ostatnimi détmi ve tfid€. (S) je rada, Ze se diky celoro¢ni preventivni hie
dozvida nové véci, nové informace a vi, jak se ma branit a co je pro ni nebezpe¢né. Mnoho
z toho vyuZila, zejména pti problému se Sikanou, kterou zazivala. (S) se pfestala bat chodit
do skoly a jeji prospéch se vyrazné zlepsil. (S36; S40): ,,...kdyz jsem to tady rekla, tak
mi pracovnici hned nabidli pomoc, zacali jsme to resit, povidat si o tom... bylo to vlastné
diky tomu tématu z celorocky, kdy jsem nasla odvahu to Fict nahlas... dodali mi odvahu rict
to i pani ucitelce, ktera se o tom s nami pak bavila, slibila jsem, Ze kdyby se jesté néco
takového deélo, zZe to reknu, ale je to ted mnohem lepsi a ja uz nemam ani tak Spatné

znamky...

(M) v urcité fazi svého problému prerusila dochazku do NZDM R-Ego, z. s., ale uvedla,
zepo par tydnech pocitila potfebu podpory, pomoci, aby se ztoho nezblaznila.

S pracovniky se wucila lepsi komunikaci, aby se zlepSily jeji vztahy s rodinou.
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Od pracovniki dostala i kontakty na odborniky, se kterymi by mohla fesit své psychické
potize (deprese a panické ataky). Spolecné se snazili nalézt aktivity, které by (M) mohla
délat ve volném case, aby neméla tendence vracet se k experimentovani s navykovymi
latkami. Pro (M) byla dulezitd zpétna vazba, kterou od pracovnikii ziskavala. Je vdécna
za to, ze ji pracovnici vétili a podporovali ji v tom, kdyz se snazila realizovat v novych
koniccich. (M48; M56): ,, ...zacala jsem delat sport, myslim si, Ze to mé zachranilo, citim
se lip a nemam tendence utikat k cigaretam nebo k nécemu jinému... hodné mi to pomohlo,
Ze jsem to s pracovnikama mohla probrat a Ze jsme spolecne hledali Feseni a moznosti, jak
z téch mych patalii ven, dokonce jsem dostala i kontakty na dalsi lidi, kteri by mi mohli
pomoct... jsem za to rada... vazim si toho, protoze sama bych si asi tézko pomohla...

musim rict, ze i vztahy s mamkou jsou lepsi, snazim se lip komunikovat...

VSichni uzivatelé uvedli, Ze pokud oslovili pracovniky a zacali s nimi svlij problém fesit,
vzdy se podafilo situaci podchytit a po Case také doslo k vyraznému zlepSeni. Ani jeden
z uzivatell nem¢l Spatnou zkuSenost stim, zZe by se jeho situace nezlepSovala, nebo
stagnovala. Dvéma uzivatelim se podafilo zacit délat novy konicek, nabrali motivaci
do nové aktivity, kterou si oblibili a tim se vymanili ze spole¢nosti kamaradu, kteti pachali

rizikovou ¢innost.

5.2.5 Je zavieno

Rok 2020 byl téméf cely poznamendn pandemii COVID-19, navic ode dne 16. 03. 2020,
doslo k uplnému uzavieni poskytované sluzby NZDM R-Ego, z. s. Dnem 11. 05. 2020

dochazelo potom k postupnému rozvoliovani a znovu otevieni sluzby svym uzivatelm.

(V) sdélil, ze tim, ze do NZDM R-Ego, z. s. nedochéazel, nem¢l motivaci d¢lat ukoly
do Skoly. Doma si ho totiZ nikdo nevS§imal a ani mu nemél kdo pomoci s ucivem, které
nechapal. Ve volném case zacal vice hrat pocitatové hry a stavalo se, Ze misto, aby
vénoval pozornost online vyuce, psal si s kamarady a hral s nimi spole¢né hry na internetu.
Po skonceni online vyuky v hrani pokracoval, takze nékdy stravil celé dny jen u pocitace
nebo mobilu. Pokud se dostal s kamarady ven, neméli co délat a tak se jen bezprizorné
toulali po mésté. (V65; V70): ,, ...nemél jsem co délat, kdyz jsem si nevedel rady se skolou,
nemeél mi kdo poradit, zhorsil se mi prospéch, sedél jsem jen doma u pocitace nebo mobilu,
kdyz jsme Sli ven, tak jsme s klukama akorat vymysleli néjaké kraviny v parku, anebo jsme

prosté hrali hry a sedéli jsme na mobilech, klasika, co jiného...“
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(R) se v prubehu uzavieni NZDM R-Ego, z. s., dostala do party, kterd travila volny Cas
poflakovanim se po opusténych mistech a zkouSenim alkoholu a jinych navykovych latek
(cigarety, marihuana,...). Z diitvodu online vyuky neméla (R) motivaci d€lat néco do Skoly
a zhor$il se ji prospéch. Neékteré dopoledne misto online vyuky travila s partou,
poflakovanim se po parku a po meésté. (R71; R76): ,,..méla jsem Spatné myslenky,
nevedela jsem co se sebou, misto do klubu jsem chodila po venku, chytla jsem se té slavné
particky, kde jsem vyzkousSela, co se dalo... no a o Skole ani nemluvim, tam to bylo hotovo,
nekdy jsem se na online vyuku ani neprihlasila, nastésti mi to vidycky proslo s néjakou

vymluvou...

(S) poprosila maminku, aby zjistovala, kdy bude NZDM R-Ego, z. s., zase oteviené,
protoze si neméla s kym popovidat, citila se sama a méla velké problémy plnit ukoly
do Skoly. Maminka na ni neméla ¢as a (S) se zhorsil prospéch, nerozuméla u¢ivu a mnohdy
se k online vyuce ani nepfipojila a nesplnéné ukoly se ji kupily. Spolecné se svym bratrem
v odpolednich hodinach sedéli doma u pocitace a hrali hry, nékdy jim to vydrzelo
az do pozdnich vecernich hodin a pak méli problém vstat na online hodinu. Pokud
spolecné §li ven, neméli Zadny smysluplny program ani aktivitu. (S44; S50): ,,...bylo
mi smutno, méla jsem problémy s téma ukolama do Skoly, viibec jsem to nechapala, mamka
neméla cas a stejné si nevédela rady, tak jsme s brachou hradli hry, nékdy az do vecera,
ze jsme Sli fakt uplné pozdé spat a rano jsme zaspali, mamka uz byla v prdci, takze nds
nemeél kdo budit a treba jsme tu online hodinu ani nestihli, takze pani ucitelka aj nekolikrat
volala mamce do prace, kde jako jsme a proc jsme se neprihlasili... a kdyz jsme §li ven tak
Jjsme vymysleli lumparny a délali blbosti s ostatnima a parkrat jsme aj dostali od néjakych

«

lidi vyhubované...*

Pro (M) znamenalo uzavieni NZDM R-Ego, z. s., problém, protoze najednou neméla kam
jit, kde se svéfit a s kym feSit svoje problémy, ve kterych byla. Tim, Ze se nechodilo
do skoly, zazivala doma s rodinou velmi nepiijemné chvile — proto travila hodné Casu
venku, neptihlagovala se na online hodiny a neplnila ukoly, které jim byly zadavany. Skola
proto kontaktovala jeji maminku, kterd se s (M) hadala, fvala na ni a davala ji ultimata.
(M) zacala utikat za svoji partou, se kterou pila alkohol a experimentovala s navykovymi
latkami (cigarety, marihuana, extdze...), prospéch se ji jesté¢ vice zhorSil a byla rada,
ze vubec prosla do dalSiho ro¢niku. (M67; M73): ,, ...bylo to docela na prd, kdyz jste zvykli
tady chodit a najednou vam tu moznost vezmou, zrovna kdyz se tak néjak topite v tom vse,

Jjako nebudu kecat, doma to bylo peklo, kdyz byli navic vsichni doma, ja normalnée zdrhala
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pryc... skola neskola, to jsem byla rada, Ze jsem viibec prolezla, to bylo Stésti v nesteésti...
méla jsem par lidi, se kteryma jsem chodila ven a fakt na to nejsem pysna, no... flakala
jsem se i po nocich a to jste meli videt, co vyvadeéla matka... tohle bych fakt nejradéji

vymazala...

Vsichni uzivatelé maji pocit, ze v obdobi uzavieni NZDM R-Ego, z. s., se jejich rizikové
problémy, které tesili zacaly zhorSovat, protoze do NZDM R-Ego, z. s. nemohli dochazet
a osobn¢ komunikovat s pracovniky. Bylo pro né tézké motivovat se do plnéni povinnosti
(at’ uz skolnich nebo osobnich) a také do smysluplnych aktivit, které by délali ve volném

Case a neubirali se tak k rizikovym projeviim chovani.

5.2.6 Online pomoc

V obdobi, kdy bylo NZDM R-Ego, z. s., uzavieno z divodu vladnich restrikci, kvili
COVID-19, nabizeli pracovnici pomoc svym uzivatelim online formou. VSichni uzivatelé
o tom byli informovani a o této moznosti védéli. Uzivatelé méli k dispozici telefonni
kontakt na pracovniky, e-mail ¢i Messenger kazdého z pracovnikl, soukromou
Facebookovou skupinu NZDM R-Ego, z. s. a Instagram NZDM R-Ego, z. s., kde mohli
pracovniky kdykoliv kontaktovat.

Vsichni uZivatelé, ktefi byli v rozhovorech osloveni, online pomoc s pracovniky vyuZzili
a komunikovali s nimi. Zaroven se ale vSichni shoduji, Ze byla pro né online forma
nevyhovujici, mnohem radéji by pfisli osobné do NZDM R-Ego, z. s., (V88): ,,...védel
jsem, ze miizu pracovniky kdykoliv oslovit a nabidnou mi pomoc, ale neni to ono, lepsi
je, kdyz miizu s pracovnikama mluvit naZivo... Pro mnohé uzivatele byla forma online
komunikace naro¢nd, protoZze nemohli sdé€lit vSechno, co chtéli. ; (M83): ,,...je tézke
komunikovat jen online, i kdyz jsem rdda i za tu moznost, ale fakt jsem cekala, az se klub

realné otevre...

(V) vyuzil kontaktu s pracovniky zejména pies Messenger — né€kolikrat si s pracovniky
volal a komunikoval s nimi o své aktudlni situaci (at’ uz téma rodinné situace, vrstevnika
nebo §kolnich povinnosti). Resil s nimi také svoje dennodenni vysedavani u pocitade
a hrani her. Pracovnici se mu dle jeho slov také snaZzili pomoci s ucivem, kterému
nerozumél — feSili spolu konkrétni ukoly a dostaval pracovni listy na procvicovani.
Nekolikrat mu pracovnici posilali 1 vyukova videa, ktera mu mohla pomoci pii feSeni
zadanych domacich uloh. (V79; V80): ,,...nekolikrat jsem s pracovniky mluvil pres

Messenger a bavili jsme se o vSem, co mé trapilo nebo co jsem potreboval... no tieba
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i otom, abych nebyl jen u pocitace, ale delal i néco jiného, nez hral hry... obcas
se mi podarilo teda délat i néco jiného, no... diky pracovnim listum a vysvétlovani uciva
v hovorech s pracovniky jsem jaks taks pochytil lip to, co jsme méli za ukoly... takze to bylo

3

na to fajn, ale stejné to nemélo na to, kdyz proste muzu zajit do klubu osobné.

(R) byla v kontaktu s pracovniky pies Messenger nebo Instagram NZDM R-Ego, z. s.
Témata, kterd s pracovniky probirala, se tykala zejména Skoly, se kterou potiebovala
pomoci. Pracovnici se ji snazili podat pomocnou ruku a ucivo, které nechapala vysvétlit.
Sd¢lila, Ze ji pracovnici posilali i vyukova videa nebo pracovni listy, které ji pomohly
v matematice i anglitiné. Také s pracovniky feSila své trable s vrstevniky a moznosti,
co by mohla délat ve svém volném case, aby se bezprizorn¢ netoulala po parcich
a opusténych mistech s partou, kterd se bavila pitim alkoholu a koufenim. (R78; R84):
., ...méla jsem s pracovniky nékolikrat hovor, i jsme si psali, hlavné o té Skole, docela
mi pomohli a motivovali mé do ukolii, které jsme méli zadané a ja nic nechdpala... kaslala
jsem na dost véci a taky v tom hrala roli ta parta... o které jsem uz mluvila, no, hledali
jsme s pracovnikama moznosti, co by mé mohlo bavit, co bych mohla délat... diky tomu

Ze jsem mohla pracovniky kontaktovat, tak mi pomohli, i kdyz to bylo jen online...*

(S) nejprve oslovila maminku, aby ji pomohla kontaktovat pracovniky a zajimat
se o to, kdy bude NZDM R-Ego, z. s., zase oteviené. Poté nckolikrat s pracovniky
komunikovala pfes telefon nebo Messenger. Chtéla si povidat o vS§em, co ji trapi, co se déje
a jak se ma. Bylo ji smutno, protoZe okolo sebe neméla kamarady a nedafilo se ji plnit
ukoly zadané v ramci online hodin. U¢ivu nerozuméla, a proto se ji pracovnici danou
problematiku snazili vysvétlit — krok po kroku, pomoci ptikladl, pracovnich listd,
vyukovych videi, na které se spolecné v ramci video hovoru divali. Pracovnici se také
snazili (S) motivovat k riznym ¢innostem — vytvarnym, tvofivym, aby nesedéla celé dny
jen u pocitace a nehréla hry. (S56; S70): ,, ...jo, vZdycky jsme si tFeba ty iikoly vysvétlovali
pres Messenger nebo pres telefon, méla jsem aj riizné pracovni papiry, nebo na videa jsme
se divali a vidycky mé pracovnici aj Fikali, Ze to vsechno bude lepsi a resili jsme
co bychom mohli s brachou delat, abychom se nenudili a pordd jen nesedéli u pocitaca,
my vime, Ze to nebylo dobré a tak jsme pak chodili aj vic ven... ale stejné jsme aj hrali,
mamce to nevadilo... ale ta Skola to mi pomohlo, protoze mamka to neuméla a ja taky

ne a bracha taky ne, takze jsme potiebovali pomoc... “

(M) byla s pracovniky v kontaktu pies Messenger, Instagram a obc¢as vyuzila i e-mailovou

komunikaci. S pracovniky komunikovala o tom, co se u ni d&je, co prozZiva a jak se ma —
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fekla, ze pracovnici se ji vzdy snazili motivovat a kdyz je pozadala, zda nemaji né&jaké
osvédcené kontakty na odborniky, poslali ji hned n€kolik kontaktli, na které se nésledné
ozvala. Pracovnici ji nabidli i pomoc se Skolni ptipravou, kdyz se jim svéfila, ze si nevede
dobie a jeji prospéch jde rapidné doli (zasilali ji pracovni listy, vysvétlovali danou latku —
Cesky jazyk, matematika, anglictina, poméahali ji s plnénim zadanych tkold a kontrolovali,
jestli je ma spravng). Resili spolu také alternativy traveni volného ¢asu, aby (M) neméla
tendence utikat a ukryvat se se svoji partou. (M76; M83): ,, ...jo, ozyvala jsem se, protoze
jsem potrebovala podporit, potiebovala jsem pomoct... bala jsem se, abych zase
nesklouzla k tomu, Ze zacnu zkouSet riizné latky a vidat se s pochybnyma lidma... sak
vy vite... drZela jsem se, i kdyz parkrat se stalo, co se stalo no... mluvili jsme nejcastéji asi
pres ten Messenger, Instac a nebo ten mejl... jako aspon tak no, taky jsem trochu zlepsila
tu Skolu, protoze do toho jsem fakt neméla motivaci a za ten help od pracovnikii jsem byla
rada, ucitelé byli uz ze mé na nervy a mné chybélo spoustu veci a musela jsem to dohnat,

¢

za tohle fakt diky, protoze jinak nevim..."

Uzivatelé se shoduji na tom, ze pro n¢ byla online pomoc od pracovnikli dilezita, mnozi
z nich ji vyuzivali pravideln€ a s pracovniky probirali témata tykajici se osobniho Zivota,
Skolnich povinnosti (velmi Castd byla pomoc s ptipravou do skoly), vrstevnickych vztahti
nebo rizikovych situaci, se kterymi se setkali. I v rdmci online formy byli pracovnici
schopni svym uzivatelim nabidnout mozné vychodisko, jak situace fesit a jak se s nimi

vypofadat. V mnohych ptipadech i konkrétn€ pomohli s jejich vyfeSenim.

5.2.7 Co nam chybélo

Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s., se shoduji na tom, Ze byt jim byli pracovnici schopni
poskytnout pomoc 1 on-line, chybélo jim zdzemi NZDM a to, Ze mohou kdykoliv pfijit,
kdykoliv odejit a svéfit se s tim, co potiebuji, pfimo pracovnikim. (M100): ,,...chybélo
mi nejvic to, Ze tady muzZu prijit, vypustit ze sebe vSechno, tak néjak to ze sebe shodit
a nechat tak...“. Uzivatelim chybéla nejen komunikace s pracovniky, moZnost svéteni
se, ale také zazemi klubu, které berou jako bezpecné misto, kde travi svij volny cas
aneciti se ohrozeni ni¢im a nikym. (V104): ,,...nemél jsem kam zajit, kde se schovat,
povypravet si...” Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. také neméli moznost se stykat se svymi
kamarady, které v NZDM maji a nemohli s nimi v NZDM spole¢né travit volny ¢as. Velmi
Casto zaZivali nudu a neméli jak vyplnit sviij volny €as (mnohdy se tak uchylovali

k rizikovému chovani). (S88): ,, ...no jo, bylo mi smutno, neméla jsem co delat, nudila jsem
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se a vymysleli jsme akorat lumparny..."; (V100): ,,...chybélo mi to vyZiti volného casu,

‘

doma jsem se nudil, travil ¢as jen u mobilu nebo pocitace..."

Uzivatelim NZDM R-Ego, z. s. chybély preventivni aktivity, soutéze, mési¢ni témata
a dalsi jiné Cinnosti, do kterych se pfi svych navstévach pravidelné zapojuji. (R107):
., ...chybélo mi, Ze se nemuizu zapojit do deni klubu a aktivit, vidycky pri nich zménim
myslenky, pomdhaji mi na blbou naladu, zapomenu pri nich na starosti, néco nového
se dovim...“; Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. se shodli, ze aktivity, kter¢ NZDM v ramci
své sluzby nabizi jsou pro né vhodnym odreagovanim a ventilem, ktery jim pomaha
ajepro n¢ piinosem a obohacenim v ramci traveni volného casu. (M102): ,,...diky
aktivitam tady zapomindam na starosti, chybélo mi to, myslet na néco jiného, zabavit se, tak

‘

néjak se odreagovat a nemyslet na ty starosti okolo...

Stejnym zplsobem vnimaji i pracovniky klubu, ktefi jim z dvodu uzavieni sluzby chybéli.
Pracovnici jsou pro uzivatele dilezitou soucasti a mnohdy i diivodem, proc¢ jejich kroky
vedou pravé do NZDM R-Ego, z. s. Vi, Ze jsou pracovnici schopni jim zabezpecit stabilni
zdzemi, osobni kontakt, smysluplné trdveni volného ¢asu, pomoc v ptipadé jakéhokoliv
problému, podporu rozvoje osobnosti, dovednosti a motivaci ke zméné. (V109):
., ...vZzdycky je néco, co s pracovnikama chci resit, potiebuju treba pomoc, nebo jen poradit
a ja vim, ze tady pro mé vzdycky jsou a Ze mam za kym jit...*; (S90): ,, ...jsem rada, Ze tady
miizu s vama byt, protoZe je mi tady dobre...*”; (M107). ,,...ta podpora, ta motivace,

zazemi, hodné mi to pomaha a za to asi jeden velky dik...

5.3 Shrnuti

Vyzkumna cast diplomové prace zkoumala v ramci smiSeného vyzkumu pohled cilové
skupiny na roli prevence rizikového chovani v NZDM R-Ego, z. s. Pomoci dotaznikl
a hloubkovych, polostrukturovanych rozhovori méla cilova skupina uzivatelt NZDM R-

Ego, z. s. moznost se k tomuto tématu a problematice vyjadfit.

Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. do NZDM pfichdzeji zejména proto, Ze se nudi, chybi jim
smysluplnd népli volného casu, citi se osaméli nebo maji problémy (v osobnim,
ve Skolnim, rodinném nebo vrstevnickém prostiedi). NZDM se jim s témito tézkostmi
snazi pomahat, hledat vhodna feSeni a také je pfipravuje na nebezpecné situace, se kterymi
se mohou setkat. Uzivatel¢ jsou velmi dobfe informovani o nabidce sluzeb NZDM,

orientuji se v ni a vi, jaké sluzby jim mize NZDM piipadné poskytnout.
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Zapojuji se do mnoha nabizenych Cinnosti (tvofiva Cinnost, volnocasové aktivity...), ale
klubové aktivity, jako je celoro¢ni preventivni hra a mési¢ni preventivni témata spojené
s komunikaci s pracovniky a moznosti svéfeni se jsou jednou z nejvyhledavanéjSich
aktivit, které uzivatel¢é NZDM R-Ego, z. s. preferuji. Témata, kterd uzivatele v ramci
celoro¢ni preventivni hry nejvice zajimala, jsou zamétena na prevenci zavislosti, nastrahy
online prosttedi, rozvoje vrstevnickych vztaht, rozvoje osobnosti a vlastniho sebevédomi.
Tato témata jsou pro uzivatele nejvice aktudlni a stézejni, protoze se s nimi setkavaji

ve svém zivoté, a chtéji se o nich dozveédét vice, popiipadé o nich i vice komunikovat.

Uzivatelé¢ by uvitali, kdyby bylo vice skupinovych preventivnich aktivit, na kterych
by mohli komunikovat o preventivnich tématech také s ostatnimi uzivateli navzajem.
Z dotaznikli 1z rozhovorti déle vyplyva, ze diky témto preventivnim aktivitim jsou
uzivatelé schopni se rozpovidat o vlastnich zkuSenostech, piipadné problémech, které
je zrovna trapi. S pracovniky sdili své emoce, pocity, radi s nimi o mnohych vécech
diskutuji. V ramci téchto preventivnich aktivit se uzivatelé¢ zazitkovou formou dozvidaji

mnoho novych véci. Jsou schopni tyto informace déle vyuzivat ve svém b&zném Zivoté.

Uzivatelé zaroven také ocenluji zajem o jejich osobu — pracovnici NZDM si s nimi povidaji
o vSem — ¢im ziji, co prozivaji, co je zajima, co jim d€la radost nebo z ¢eho jsou naopak
smutni. UZivatelé NZDM R-Ego, z. s. maji k pracovnikim NZDM divéru a nemaji
problém se jim svéfit, pokud je néco trapi. Shoduji se na tom, Ze pracovniky berou jako
kamarady, kterym mohou kdykoliv cokoliv fict a v pfipad€ potfeby se na né¢ bez obav

obratit.

Vsichni uzivatelé maji zkuSenost s feSenim nékterého z rizikovych problémd. S timto
problémem pfisli za pracovnikem do NZDM. Tyto rizikové problémy se tykaly zejména
Skolniho prostfedi (dochazka, prospéch, vztahy ve tfid¢...), rodinného prostiedi (rozvod
rodict, hadky, exekuce, ut€ky z domova...) nebo nebezpe¢i ndvykovych latek (napf.

alkohol, cigarety, marihuana, extdze...) apod.

Pomoc a podpora (nejen v ramci rizikovych problémi), kterou uzivatelim pracovnici
NZDM R-Ego, z. s. poskytuji je dlouhodoba. Pracovnici mapuji situaci jednotlivych
uzivatell a zajimaji se o né. Spole¢nymi silami se snazi, aby nedoSlo k opakovani rizika,
nebo pokracovani a prohlubovani problému, ve kterém se uzivatelé ocitli. Hledaji mozné
zpusoby feSeni, vhodné alternativy, které vedou k postupnému zlepSeni uzivatelovy
situace. Pro uzivatele je v tomto piipadé¢ velmi dilezitd komunikace s pracovniky a také

zpétna vazba.
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Z rozhovort vyplyva, ze v obdobi, kdy byla sluzba NZDM z diivodu pandemie COVID-19
na n&jakou dobu wuzaviend, uzivatelé pocitovali, ze se jejich problémy zhorSuji
a ze v nekterych situacich, se kterymi se setkali, si nevédéli rady. Neméli koho oslovit,
za kym piijit a komu se svéfit. Bylo pro né¢ tézké najit motivaci k plnéni povinnosti
(at’ uz skolnich ¢i osobnich) nebo si najit smysluplné aktivity, které by délali ve volném
Case aneubirali setak krizikovym projevim chovani. Ocenovali proto, ze mohli
pracovniky NZDM R-Ego, z. s. kontaktovat alesponi online. Pracovnici jim byli schopni

nabidnout pomoc at’ uz telefonickym kontaktem, e-mailem ¢i pies socialni sité.

I pfes to, ze byli schopni pracovnici NZDM R-Ego, z. s., poskytnout svym uzivatelim
pomoc i online, chybélo uzivatelim zdzemi NZDM a to, ze mohou kdykoliv pfijit,

kdykoliv odejit a svéfit se s tim, co potiebuji pfimo pracovnikiim osobng.

Zazemi klubu je pro uZivatele mistem, kde se citi komfortné a bezpecné. Mohou
se setkavat se svymi kamarady nebo si najit kamarady nové. Pfi dochdzeni do NZDM R-
Ego, z. s. nezazivaji nudu a méné se tak uchyluji k rizikovému chovani a rizikovému
traveni volného ¢asu. Maji moznost se zapojovat do aktivit, které jsou pro né pfinosem
1 odreagovanim zaroven. Neméné dulezitou soucast pro uzivatele NZDM R-Ego, z. s. tvoii
pracovnici. Zajistuji jim stabilni zazemi, které jim poskytne osobni kontakt, pomoc
v ptipad¢ jakéhokoliv problému, smysluplnou néplii volného Casu a také vSestranny rozvoj

s podporou a motivaci.
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6 DISKUZE

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM) jsou pro nasi spole¢nost relativné novou
sluzbou. Socialni sluzbou se NZDM dle zakona staly az v roce 2007. Do povédomi Siroké
vetejnosti se NZDM dostavaji velmi pomalu, byt’ jsou pro své uzivatele mnohdy stézejnim
a zachranny bodem v jejich zivoté. Uzivatelé sluzby NZDM R-Ego, z. s. se shoduji na tom,
ze jim NZDM pomaha v lepSim vyuzivani volného Casu, pfipravuje je na nebezpecné
situace, se kterymi se mohou setkat, maji moznost feSit své problémy, rozvijeji svoji
osobnost a dovednosti apod. Stefkova a Dolej§ (2016, s. 36) ve své publikaci uvadgji,
ze z vyzkumu, které byly provedeny, pievazna vétSina uzivatell NZDM uvadi, Ze jim
NZDM poméha a je pro né pfinosem v ramci traveni volného Casu. Jako zcela zasadni
uvadéji déle zjisténi, ze sluzby NZDM vyuziva zejména vysoce rizikova mladez, ktera

ve sledovanych aktivitach prevysovala bézné uzivatele nékolikanasobné.

27 uzivateli (82%) R-Ego, z. s. se jiz nékdy osobn¢ setkalo s nékterym rizikovym typem
chovani, ktery byl tematicky zpracovan v ramci preventivni aktivity v NZDM, které
se zucastnili. Déti a dospivajici totiz ptredstavuji typické rizikové populacni segmenty.
Ptirozené k nim patii hledani a pfijimani riznych vyzev, které mohou znamenat vstupenku
do vrstevnickych skupin, uznéni, zvySeni sebedtivéry apod. U déti a dospivajicich byvaji
velmi Casto pozorovany rizikové vzorce chovani, které mohou negativné ovlivnit jejich

zdravi i naslednou zivotni drahu. (Kachlik, 2020, s. 117)

Témata, ktera uzivatelé sluzby NZDM R-Ego, z. s. nej€astéji vyhledavaji, se tykaji
zneuzivani navykovych latek, jejich zkuSenosti s nimi a ndstrahy, které¢ jsou s nimi
spojeny. V roce 2017 byl realizovany projekt, ktery cilil na dospivajici déti a mladez.
Hlavnim tématem tohoto vyzkumu byly aktivity souvisejici s uzivanim a zneuZivam
legalnich a nelegalnich latek. Hodnoty potvrzeni zkuSenosti s koufenim, stavy opilosti
apod., vykazovalo mén¢ déti a dospivajicich nez tomu bylo v roce 2014. (Dolejs, Orel,
2017, s. 32) Tento pokles v rdmci sledovanych let mize znamenat, Ze prevence rizikového
chovani (nejen v NZDM) je pro déti a dospivajici spravné nastavena, efektivni a dilezita

a je potiebné ji tedy neustale rozvijet dal.

Dalsi rizikové problémy, které se uzivatelit NZDM R-Ego, z. s. dotykaji, jsou zkuSenosti
se Sikanou, nésilim a agresi. Problém Sikany a nasili je zdvazny a rozsifeny, coz dokazuji

existujici vyzkumy z poslednich let. Na rozdil od jinych projevl rizikového chovani

wewvr
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a je Casto skryta. (Volkova, 2008, s. 2) Je velmi zadouci se problematikou Sikany a agrese
mezi détmi a dospivajicimi zabyvat, rozSifovat informace a povédomi o tom, jak

se zachovat a jak se branit, pokud se Sikana mezi détmi a dospivajicimi objevi.

Neméné dulezitym tématem pojicim se s dneSni technologicky vyspélou dobou je Sikana
pachand pomoci internetu, socidlnich siti. Jednd se o dalsi rizikovy projev chovéni,
se kterym se uzivatelé NZDM R-Ego z. s. setkali. V ramci vyzkumného Setfeni E-Bezpeci
vroce 2014 vySlo najevo, ze téméf 50% déti a dospivajicich se jiz n€kdy stalo obéti
kybersikany. Pozitivnim jevem ale bylo, Ze ve srovnani s pfedchozimi lety jsou déti
a dospivajici opatrnéjsi ve sdileni svych osobnich informaci a jsou schopni se s v piipade
problému svétit dospélé osobé. (Zormanova, 2019) I v rdmci vyzkumu vedeného mezi
uzivateli R-Ego, z. s. vzeslo najevo, Ze uzivatelé jsou (nejen) diky preventivnim aktivitdm
schopni sdélovat své osobni zkuSenosti, pracovnikiim se otevfit a svéfit se jim se svymi
problémy a trapenimi, které je suzuji. A to nejen v oblasti kyberSikany, Sikany, agrese nebo
nasili. K pracovnikiim uzivatelé R-Ego, z. s., chovaji divéru a véfi jim. Takto dulezité
vztahy maji déti a dospivajici 1 mezi svymi vrstevniky, coz bylo dalsi z témat, které
aktudlné uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. fesi.

Dle Dolejse a Orla (2017, s. 31) maji na vyvoj déti a dospivajicich velky vliv i vrstevnici,
protoze pokud se oni chovaji rizikove, je velmi pravdépodobné, ze dit¢ nebo dospivajici
chce byt soucasti jejich skupiny a zatne se také chovat rizikové (touha po zisku mista
ve skuping ¢i respektu ostatnich apod.). Z jednotlivych rozhovori mezi uzivateli NZDM R-
Ego, z. s. vyplyva, Ze se setkali s timto negativnim ovlivilovanim od svych vrstevniki.

Na zéakladé toho mezi uzivateli dochdzelo pak napft. ke spolecnému touldni se po nocich,

utéktim z domova, zaskolactvim, experimentovanim s navykovymi latkami apod.

Spoustécem rizikovych projevii chovani miize byt také nestabilita rodinného prostiedi.
V ramci rozhovort s jednotlivymi uZivateli NZDM R-Ego, z. s., se 3 uZivatelé ze 4 svéfili,
ze rozvod rodi¢ii nebo hadky a neshody rodici (€1 s rodici) pro n€ byly velkou psychickou
zatézi a proto hledali tnik, aby nemuseli byt doma. Z vyzkumné studie Novotného
a Okrajka (2012, s. 15) vyplyva, ze hadky rodi¢t mezi sebou nebo hadky rodict s détmi
a dospivajicimi mohou ovliviiovat nékteré projevy rizikového chovani (zejména poruchy
chovani, zaskolactvi, experimentovani s navykovymi latkami).

V neposledni fad€ se uzivatelé R-Ego, z. s. zabyvaji také zdravym zivotnim stylem.

Co je zdravy Zivotni styl, jak o sebe peCovat, jak se stravovat, jak nds strava miize

ovliviiovat a také jak byt fyzicky, psychicky i socialné v pohodé apod. Kunzova a Hruba
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(2013, s. 23) ve své praci upozornuji na to, ze z vysledky realizovanych studii dokladaji
zasadni dopady zptsobu zivota, tedy potazmo rizikového chovani (koufeni, alkohol, nizka
pohybova aktivita, nevhodna strava...), na zdravi kazdého jedince. Jako nezbytna se jim
tedy jevi dlouhodoba prevence a podpora zdravi, zejména u déti a dospivajicich. Toto téma
proto neni ani v rdmci preventivnich aktivit v NZDM R-Ego, z. s. opomijeno. Samotni
uzivatelé jej povazuji za dilezité.

NZDM se jevi jako vhodna sluzba pro déti a dospivajici, ktefi jsou ohrozeni rizikovymi
projevy chovani (at’ uz se u nich objevi jakykoliv spoustéc). NZDM je schopné poskytnout
svym uzivatelim zakladni socidlni servis, ktery potiebuji, coz z jednotlivych odpovédi
uzivatelli 1 vyplyva. V ramci hodnoceni aktivit jsou preventivni aktivity a preventivni
pusobeni v NZDM R-Ego, z. s. dle uzivateli na velmi dobré Grovni. Na druhou stranu
je vhodné uvést ptiklady, kdy déti a dospivajici s rizikovym projevem chovani mohou byt
odrazovani od navstévy NZDM. Na tyto typy piekdzek upozornuje publikace Hapalové
(2017, s. 3) uvadi naptiklad, ze déti a dospivajici mize odradit nevhodné nastaveny cas
aktivit (hned po tom, co jim skon¢i vyucovani ve Skole), nabidka aktivit, kterd neakceptuje
jejich potieby a zajmy, pftiliSny direktivni pfistup pracovnikli nebo striktni nastaveni
pravidel NZDM. Z dotaznikli arozhovord, které byly provedeny v NZDM R-Ego,
z. s. se ale nic z téchto aspektl nepotvrdilo. VSichni uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. nabidku
sluzeb znaji a jsou o ni dobfe informovani. Nabidka sluzeb je sestavena tak, aby
korespondovala se z4jmy a potfebami jednotlivych uzivateli. V ramci aktivit, kter¢ NZDM
R-Ego, z. s. nabizi, maji uZivatelé moznost vybéru a volby. Nedochazi proto k potlatovani
osobnich potfeb jednotlivych uzivateld. Aktivity NZDM R-Ego, z. s. se u svych uzivatelt
setkavaji s pozitivnim ohlasem. R&di se do nich zapojuji a dozvidaji se néco nového,
co jsou nasledné schopni vyuzit ve svém bézném Zivoté (v rdmci rozhovori toto potvrdili
vSichni 4 uzivatelé). Pravidla nastavend v ramci NZDM akceptuji a pfistup pracovnikll
ocenuji.

Casopis Socialni prace (2020) uvadi, Ze cilem socialnich pracovnikéi v NZDM je podpora
uzivatell pfi feSeni naro¢nych situacich, podpora pii vytvareni zdravého Zivotniho stylu
(ktery neohrozuje samotného uZzivatele ani jeho okoli) a také ptipadné zmirnovani skod
spojenych s vedenim rizikového zptisobu Zivota. Pro uzivatele NZDM R-Ego, z. s. je vztah
s pracovniky velmi dulezity. Maji k nim daveéru a nemaji problém se jim svéfit. VSichni
osloveni jsou si védomi, Ze jsou jim pracovnici ochotni nabidnout pomoc kdykoliv

v ptipadé jakéhokoliv problému.
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Neocekavana situace, kterd nastala v ramci pandemie COVID-19, narusila na né&jakou
dobu i plynuly chod NZDM R-Ego, z. s., které¢ bylo nuceno z divodu vladnich restrikci
prerusit poskytovanou sluzbu v NZDM. D4l ale svoje sluzby a pomoc nabizelo online, coz
mnoho uzivatell ocenilo a vyuzilo. Z rozhovort vyplyva, ze rizikové projevy chovani
se u nich spise prohlubovaly, protoze v t¢ dobé museli Celit mnoha tuskalim. A celi jim
doted’. Vysledky Setfeni o dopadech nouzového stavu v disledku koronaviru u déti
a dospivajicich (2020, s. 11), provedené Prazskym centrem primarni prevence, také
potvrzuje, zZe se zvysil vyskyt psychickych problémt a potizi tykajicich se experimentovani
s navykovymi latkami a Ze se zvysilo obecné rizikové chovani u déti a dospivajicich.
Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. dale uvedli, ze v dob¢ distan¢ni vyuky rapidné zintenzivnil
jejich &as, ktery travili u poéitade. Toto potvrzuje i vyzkumna zprava Vokala, Smahela
a Dédkové (2021, s. 8), ktefi se zabyvali srovnavanim pouzivani pocitace ¢eskymi détmi
a dospivajicimi pred a béhem pandemie COVID-19 (rozdily mezi rokem 2018 a 2020).
Z dat vychézelo, ze déti a dospivajici mladez travila na internetu znatelné vice ¢asu nez
pfed pandemii (pocet deti a dospivajicich pouzivajicich internet 7 a vice hodin denné

se témét zdvojnasobil).

Tyto vysledky bychom si ale mé¢li prezentovat s opatrnosti, v kontextu s pandemickymi
opatfenimi a distan¢ni vyukou se totiz pro mnoho déti a dospivajicich stal poc¢itac hlavnim
zdrojem komunikace. Nicméné uzavieni Skol, socidlnich sluzeb NZDM, ale také tato
celkové naro¢na zivotni situace mnohych rodin pfivadi do prevence rizikového chovani

nova témata, ktera by se méla v rdmci preventivnich aktivit dale rozvijet a reflektovat.

Z vyzkumného Setfeni na zakladé provedenych dotazniki a hloubkovych rozhovori
vyplyva, ze NZDM R-Ego, z. s. plni dilezitou ulohu a roli nejen v oblasti prevence
rizikového chovani, ale také ma velky vyznam pro ty uzivatele, ktefi se jiz v tizivé zivotni
situaci nachazeji a hledaji pomoc, podporu a motivaci pro jeji zlepSeni nebo napravu.
NZDM R-Ego, z. s. poskytuje svym uzivatelim bezpecné zazemi a prostor, ve kterém

mohou smysluplné travit volny ¢as a neuchylovat se tak k rizikovym projeviim chovani.

Bylo by vhodné pokracovat v takto nastavenych podminkach prevence rizikového chovani,
mapovat 1 na dale situaci jednotlivych uZivateli a reflektovat situace, se kterymi
se rizikové deti a mladez setkdvaji. Dbat na jejich z4jmy, potieby a zajimat se co prozivaji.
Zachovavat mezi pracovniky a uzivateli 1 na dale takovou davéru, aby se v pfipade
problému nebali pozddat o pomoc. A kdyz uz se v rizikové situaci ocitnou, v€asné

zareagovat a podpofit je v ndpravé nebo nabidnout moZnosti feSeni. Z jednotlivych
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rozhovortl 1 dotazniki je totiz patrné, ze je pro uzivatele NZDM R-Ego z. s. opravdu tim
mistem, kde se dokéazi oteviit a svéfit se stim, co je trapi a suzuje (a je to pro

n¢ jednodussi, nez to fict doma rodi¢im nebo ve Skole).

Je dilezité, aby se nabidka NZDM piizplisobovala potfebam soucasné generace a byla pro
ni zajimava — zajimav¢jSi, nez nastrahy rizikového zpusobu zivota, které na déti

a dospivajici mladez ¢ihaji na kazdém rohu. Soustavnd, dlouhodobd a individualni prace

vvvvvv
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ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo blize specifikovat roli prevence rizikového chovani v NZDM.
Pro realizaci smiseného vyzkumu bylo vybrano jedno konkrétni NZDM, NZDM R-Ego,
z. s. sidlici ve Slavi¢in¢. Byly mapovany rizikové situace a problémy u uzivateld v ramci
mikroregionu Jizni Valassko na uzemi ORP Luhacovice. Bylo zjistovano, jakym
zpusobem prevence rizikového chovani u uzivateli v NZDM probiha, ktera témata jsou
ta, ktera je zajimaji a ktera v aktualni dob¢ ftesi. Jaky zplsob a forma preddvani
preventivnich témat a aktivit je pro uzivatele vyhovujici a zda je preventivni ptisobeni pro
uzivatele NZDM R-Ego, z. s. srozumitelné, efektivni a umi jej vyuzit v situacich,

se kterymi se ve svém bézném zivoté setkavaji.

Bylo by velmi slozité pracovat s détmi a dospivajici mladezi, pokud bychom neznali uskali

jejich zivotl a problémt, se kterymi bojuji a pted které jsou postaveni.

V ramci teoretické ¢asti bylo proto nutné ptiblizit zakladni aspekty, které se s prevenci
rizikového chovani poji a to zejména, jaké jsou nejCastéjSi priciny vzniku rizikového
chovani u déti a mladeze, co vlastné rizikovd mladez je a jak se projevuje syndrom
rizikové mladeze v prubéhu dospivani. Kratce shrnuty byly i nejcastéjsi typy rizikového
chovani, se kterymi se setkavaji 1 uzivatelé, kteti se stali soucasti vyzkumného Setfeni
v ramci praktické ¢asti.

Na téma rizikového chovani navédzalo plynule téma prevence, které je s touto
ve spojitosti s dospivajicimi détmi a mladezi. Jednotlivé cinnosti v ramci efektivni
primarni prevence rizikového chovani jsou Zadouci a potfebné pro celou nasi spolecnost,
protoze produktivni generace by méla byt v celém svém bio-psycho-socidlné-spiritualnim

kontextu zdrava, o coz prevence rizikového chovani primarné usiluje.

Nahlédli jsme také do tématu socidlni sluzby NZDM, ktera je pro nasi spolecnost spise
stale neprozkoumanou oblasti. A stim souvisejici pojmy jako je nizkoprahovost, cile
a poslani sluzby NZDM, cilova skupina a ¢innosti, které jsou v rdimci NZDM poskytovany.
NZDM je sluzbou, ktera ma vyrazny piedpoklad pro realizaci prevence a preventivniho
pusobeni, protoze déti a dospivajici mladez NZDM akceptuji a berou ho jako bezpecny

prostor.
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NZDM, ve kterém byl realizovany vyzkum, bylo kratce ptedstaveno, bylo nastinéno
fungovani tohoto zafizeni a také pribéh poskytovani a planovani sluzby v rdmci
individualni prace s uzivateli.

Pro naplnéni vyzkumnych cili diplomové prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek byl
realizovan smiSeny vyzkum za pomoci dotazniki a hloubkovych, polostrukturovanych

rozhovorti s uzivateli NZDM R-Ego, z. s.

Z dat, ktera se v ramci uskuteCnéného vyzkumu podaftilo ziskat, vyplyva, ze NZDM R-
Ego, z. s. pro své uzivatele tvoii velmi vyznamnou soucast jejich zivotl. Je pro n¢ mistem,
které jim nabizi bezpecné zdzemi, ve kterém se citi komfortné, ni¢im neohrozeni
a chranéni. Maji moznost si vybrat z nabizenych aktivit a prevence, respektive preventivni
témata a aktivity jsou pro né nedilnou soucasti této nizkoprahové sluzby. Dokazou
o preventivnich tématech diskutovat a Cerpat z nich informace, které jsou ve svém zivote
schopni pouzit a pokud se u nich objevi jakykoliv problém, jsou si védomi, ze NZDM R-

Ego, z. s. je jim schopno nabidnout pomoc.

Pro uzZivatele NZDM R-Ego, z. s. jsou stejn¢ tak dlleziti i pracovnici zafizeni.
Ze ziskanych dat vyplynulo, ze uzivatelé k pracovnikiim chovaji divéru a svéfuji se jim
istim, co se doma rodi¢iim, blizkym nebo pedagogiim obavaji fict. Pracovnici maji
moznost zachytit problémy a potize jednotlivych uzivateli velmi brzy a jsou schopni jim
nabidnout bleskovou pomoc a zamezit tak moZnému rozvoji nebo pokra¢ovani rizikového

chovani.

V obdobi pandemie COVID-19, kdy bylo nuceno i NZDM R-Ego, z. s. na néjakou dobu
uzaviit prostory, bylo pro nékteré z uzivateld velmi té¢zké vyhnout se rizikovym projeviim
chovani. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani socialni sluZzby pteruSeno nebylo, bylo mozZné,
aby pracovnici s uZivateli komunikovali ionline. Tuto mozZnost mnoho z nich vyuzilo

a ocenovalo ji, ale osobni navstévu to uzivatelim nahradit nedokazalo.

Individuéalni pomoc a podpora (nejen v ramci rizikovych problémtl), je pracovniky NZDM
R-Ego, z. s. poskytovana dlouhodobé. Pro uZivatele NZDM R-Ego, z. s. hraje klicovou
roli komunikace s pracovniky, jejich zpétnd vazba a moZnost svéfit se jim a pozadat
o pomoc, pokud se ocitnou v narocné, tizivé situaci, kterou nedokazou sami fesit. Rizikové
projevy chovani jsou mezi sou¢asnymi détmi a dospivajici mladezi stale velmi aktualnim

v rw

a roz§ifenym tématem, které by se nemeélo v Zadném piipad€ opomijet ani zlehCovat.
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détem a dospivajici mladezi je. Prace pfi napliiovani tohoto poslani je velmi zésluzna

a pottebna.

Do budoucna by proto sluzba NZDM R-Ego, z. s. mé¢la 1 nadile pokraCovat
ve zkvalitiiovani svych poskytovanych sluzeb, dale je rozvijet, inovovat a hledat
alternativy v ramci individudlni prace se svymi uzivateli. Reflektovat aktudlni situaci
v ramci rizikového chovani, pfizpisobovat se trendiim dneSni generace a tvofit nabidku
sluzeb, ktera bude pro uzivatele potiebna a aktivné vyhledavana, jako tomu bylo doposud.
Je velmi dulezité, aby prevence rizikového chovani byla podavana srozumitelnou
nenasilnou formou, kterou déti a dospivajici mladez piijmou a budou ji akceptovat. Jen
diky tomu tak miizeme poskytnout détem a dospivajici mladezi co nejvice informaci

pfiméiené k jejich véku, umét naslouchat jejich problémim a umét s nimi oteviené hovofit.

V siti socidlnich sluzeb Zlinského kraje, v mikroregionu Jizni Valassko, na izemi ORP
Luhacovice ma NZDM R-Ego, z. s. své nezastupitelné misto a také své stalé uzivatele,

kterym pracovnici vénuji maximalni péci a pomoc v ptipad¢ jakéhokoliv problému.
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PRILOHA P I: CELOROCNI PREVENTIVNI HRA

Celoroc¢ni preventivni hra je dlouhodoba preventivni aktivita NZDM R-Ego, z. s., ktera
predstavuje uceleny plan na kazdy Skolni rok. Obsahem jsou konkrétni Cinnosti cilené
na ptedchazeni problémiim a nésledklim spojenych s rizikovymi projevy chovéni, ptipadné
na minimalizaci jejich dopadu a zamezeni jejich rozsifeni. Celoro¢ni preventivni aktivita
je pojata formou soutéze. Kazdy Skolni rok zalind nova, s novymi tématy i aktivitami.
Kazdy z uzivatelli je tak motivovan, uci se vlastni zodpovédnosti, schopnosti prosadit
se v kolektivu vrstevnikli, dochdzi k upevnéni zdravého sebevédomi, vlastnich nazort
a osvojeni praktickych informaci z jednotlivych oblasti nezadoucich jevi, se kterymi
se miZe vzhledem k dospivajicimu obdobi setkat. Jedna se o netradi¢ni, interaktivni pojeti
feSeni problematiky rizikového chovéni, do jehoZ realizace je cilova skupina uzivatelii

aktivné zapojena v ramci individualni nebo skupinové prace.

Jednotlivé nazvy a kratky popis témat celoro¢ni preventivni hry, ktera byla uvedena

v dotazniku (témata Skolniho roku 2019/2020):
o Pratelstvi ve tiidé

Aktivity zaméfené na vrstevnické vztahy, ochotu spolupracovat a vzajemné si poméahat
(jak reagovat na urcité situace, jak se chovat mezi spoluzéky, jak udrzovat pratelstvi, pro¢

je dobré umét spolupracovat a jak se vyhybat konfliktim, apod.)
e Moje skryté ,,ja*

Aktivity zaméfené na uvédoméni si sama sebe (o tom, co si preji druzi, co si pieji ja sam,
dobré a Spatné vlastnosti, prozivani riznych druhti pociti, co je empatie a jak s ni pracovat,

symbolickd mapa vlastniho svéta, apod.)

¢ Online prostiedi

Aktivity zaméfené na nastrahy internetu (jak rozeznat kyberSikanu od ,,ptatelského
postuchovani,” co je a co neni vhodné sdilet v online prostoru, pravidla bezpecného

chovani na internetu, videoukazka s porozuménim, apod.)
e Cesta k uspéchu

Aktivity zaméfené na sebeovladani (co je stres a jak se naucit s nim pracovat a zvladat ho,
ptiklady Spatnych situaci a jak se na n€ naucit reagovat, co je agrese a jak s ni pracovat,

uvédomovani si vlastnich pocitt, apod.)



e Nevhodné chovani

Aktivity zaméfené na predchazeni nésili a Sikané (co je a co neni Sikana, tvorba
informacniho letdku o Sikané€, ochrana pted nasilim, co se ndm libi a co ne — typy chovani,

nevhodna slova a ¢im je miizeme nahradit — nenésilnd komunikace, apod.)
e Multikultura a my

Aktivity zaméfené na rozdéleni jednotlivych kultur (co je multikultura a s ni souvisejici
pojmy — stereotyp, rasismus, piedsudek, diskriminace, rozdily jednotlivych ras, jak
ovliviiuje prvni dojem nase chovani k lidem, vztahy naseho domova, rozbor riznych

svétadilt, apod.)

e Svét financi
Aktivity zaméfené na finan¢ni gramotnost a hodnotu penéz (co jsou piijmy a co vydaje —
jaké mas ty piijmy a vydaje za posledni mésic, jaké osobnosti mame na jednotlivych
bankovkéch + ochranné prvky, co je zisk a jak ho zjiStujeme, apod.)

e Moje bohatstvi

Aktivity zamétené na péci o sebe a na fyzickou, psychickou i socidlni pohodu (co je zdravi
a jak si ho udrzovat, jak na zdravy zivotni styl, zpisoby stravovani a jak strava ovliviiuje

naSe prozivani, co ti d¢la radost a co naopak starost, pro¢ tomu tak je, apod.)

¢ Drogy kolem nas
Aktivity zaméten€ na prevenci pied nebezpecnymi latkami kolem nas (jak se chova ¢lovék
pod vlivem navykové latky, jakou zménou prochéazi jeho prozivani, jaké jsou navykoveé
latky, prace s textem arozhodovani o pravdivosti tvrzeni, alkohol jako pomocnik nebo

nepftitel, ndvrh upozornéni na krabicku cigaret, apod.)



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Prevence rizikového chovani a jeji role v nizkoprahovém zarizeni

1. Jsem
O Deévce
'] Chlapec

2. Mij vék
1 7-10 let
[ 11-15let

3. Jak ses o klubu dozvédél/a?
] Od kamaradi
(] Ve skole
[l Z letaku/webu/socialnich siti
L dInakK: oo

4. Z jakého duvodu jsi klub zacal/a nav§tévovat?
] Mém problémy doma/ve Skole/s kamarady
1 Neumim si najit kamarady, citim se sdim/sama
"} Nudim se, nevim jak travit volny cas
"1 Ze zvédavosti
L1 JING: Lo

5. Jak dlouho klub navs§tévujes?
71 Méné nez pul roku
1 Pal roku
1 Rok
] Vicenez 1 rok
6. Jak casto klub navStévujes?
(] Vicekrat tydné
0 1-2x tydné
[ 1-2x mésicné

7. VIis jaké sluzby a mozZnosti traveni volného ¢asu ti klub nabizi?
] Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

O O



8.

9.

10.

11.

12.

13.

Kterym ¢innostem se v klubu nejradéji vénujes?

'] Diskuze a pokec s pracovniky (moznost svéteni se)

71 Klubové aktivity (celoroni preventivni hra, mési¢ni preventivni témata,
soutéze)

71 Volnocasové aktivity (stolni hry, stolni tenis, fotbalek, rukodélna cinnost, PC,
X Box)

] Pomoc s ptipravou do skoly (psani DU, vysvétleni uciva)

(] Setkavani se s kamarady

Pokud by sis nevédél/a s néim rady, mél/a problémy (doma, ve Skole,
s kamarady...) hledal/a bys pomoc v klubu?

'] Ano

'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
] Ne

Uz jsi nékdy s pracovniky Fesil/a néjaky problém? (tykajici se tebe, tvé rodiny,
kamaradi, Skoly...)

] Ano

[1 Ne

Pracovnikiim v klubu duvéfujeS, miiZze§ se na né vidy obraitit, Fict jim
tajemstvi...?

"1 Ano

"1 Ano, ale jen n€kterému z pracovniki

] Ne

MaS pocit, Ze té pracovnici znaji, védi, ¢im Zijes, co té trapi, Stve...?
"1 Ano

"1 Ano, ale jen nékteti z pracovnikli

(] Ne

Jak hodnoti§ celoro¢ni preventivni hru v klubu — mési¢ni témata; aktivity?
(ohodnot’ jako ve Skole)
01

N O O By B
WD kW



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bavi té pripravené aktivity a pracovni listy v ramci celoro¢ni preventivni hry?
1 Ano

'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
1 Ne

Bavi té s pracovniky diskutovat a probirat mési¢ni preventivni témata?
1 Ano

"] SpiSe ano
1 SpiSe ne
1 Ne

Zxcastnil/a ses nékdy preventivni skupinové aktivity s ostatnimi uzivateli na
klubu?

] Ano

[1 Ne

Dozvédél/a ses v ramci preventivnich mési¢nich témat néco nového?
) Ano

'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
(] Ne

Ktera témata té v celoro¢ni preventivni hie nejvice zaujala a zajimala?
Pratelstvi ve tiidé

Moje skryté ,ja“

Online prostredi

Cesta k uspéchu

Nevhodné chovéni

Multikultura a my

Svét financi

Moje bohatstvi

Drogy kolem nas

O O00O0O0-g60oOo.o

Proc¢ té tato témata zaujala a zajimala?

Setkal/a ses nékdy osobné s nékterym z rizikovych problémi, které byly
soucasti celoro¢ni preventivni hry? (zaskolactvi, Sikana, Skodlivé latky,
nezdravy Zivotni styl...)

'] Ano

[1 Ne



21. Se kterymi rizikovymi problémy ses setkal/a konkrétné?

0

N Y I O O O

Zaskolactvi

Sikana, kybersikana, agrese

Skodlivé latky (alkohol, drogy...)

Nezdravy zivotni styl

Zavislost na mobilu/PC hrach

Rasova nesnasenlivost

S Zadnym

JIY . e

22. Pomohli ti tento problém pracovnici v klubu rozebrat, nabidnout ti FeSeni a

pomoc?

] Ano

'] SpiSe ano

'l SpiSe ne

(] Ne

"1 S Zadnym konkrétnim jsem se nesetkal/a

23. Je néjaké téma, které ti v ramci celorocni preventivni hry a mési¢nich aktivit
chybi? (Pokud ano, napis jaké)

24. Uvital/a bys v klubu moZnost dozvédét se jesté vice o prevenci a rizikovém
chovani?

[]
[
[]
[]

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

25.V ¢em ti klub pomaha?

|

O O0O00O-0060o.

Nachézim zde ptatele

U¢im se néco nového

V moznosti fesit své osobni problémy

Pomaha mi se pfipravit na nebezpecné situace, se kterymi se mohu setkat
Zajmem o mou osobu (povidani si o vSem, co m¢ zajima, ¢im Zziju)
Pomaha mi se Skolni ptfipravou

Vyuzivam lépe volny ¢as

V ni¢em

TN L



