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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem sebepoznanim v ramci povinného profesniho
vzdelavani odbornych pracovnikli v socidlnich sluzbach. Shrnuje pozadavky na tyto
pracovniky a vénuje pozornost propojeni jejich vlastni identity s profesnim ristem. Soucasné
poukazuje na rizika, kterd s touto profesi souvisi. Uvedené aspekty dava do souvislosti

s vykonem préce jako soucasti Zivota jedince, osobnim sebepojetim a profesnim rozvojem.

V ramci praktické casti se prace zamétuje na to, jakd je troven odbornych pracovniki
v socialnich sluzbach, a zda jim tato sebe znalost pomaha v naro¢nych situacich, se kterymi

se pti vykonu prace setkavaji.

Klic¢ova slova: sebepoznani, profesni vzdélavani, pracovnici v socialnich sluzbach

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of sefl-knowledge in the Framework of compulsory
professional training of professional workers in social services. It summarizes the
requirement for these workers and pays, attention to linking their own identity with
professional growth. At the same time, it points to the risks, associated with the profession.
It relates these aspects to work perofrmance as part of an individual’s life, personal
devepmnet and professional self — concept. Within the practical par, the work focuses on the
level of identity of professional workers in social services and wherher this self — knowledce

helps them in the challenging situations they encounter in the course of their work.

Keywords: self — knowledge, vocational training, social workers
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UvVOD

Hekticka doba, které jsme nyni soucasti, s sebou nese stale nové pozadavky na vzdélavani,
posun a rust. Tento nezastavitelny trend je patrny snad ve vSech oblastech lidského zivota.
Neni tak s podivem, ze se dotyka i pomahajicich profesi. Domnivame se, Ze i ptes tento stale
se rozsifujici trend by lidé neméli zapominat na sebe. Obzvlasté to plati pro pracovniky, kteti
se v ramci sveé profese zabyvaji pomoci jinym. Profese pracovnika v socialnich sluzbach je
naro¢nym povolanim. Socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze pracovnikem, ktery
spliiuje pomérné¢ Sirokou Skalu pozadavkd ze strany zdkona, disponuje potfebnymi
osobnostnimi rysy a v neposledni fad¢ se profesné pravidelné¢ vzdélava. Vzdélavani
pracovnikil v socidlnich sluzbach je vymezeno zdkonem o socidlnich sluzbach €. 108/2006
Sb. Vyznam celozivotniho vzdélani pracovnikii v socialnich sluzbach neni tfeba zminovat.
Proto je kladen dtraz na jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb, aby svym pracovnikii
umoznovali vzdélavani, které pro né bude zdrojem uZite¢nych informaci, znalosti a

dovednosti, které plnohodnotné vyuziji ve své praxi.

Zvysujici se pozadavky na pracovni vykon v nas vyvoldvaji pocity bezmoci, vyCerpani,
ztraty sily k dalSich pracovnim tkoniim, celkovému pietizeni a inave. To, ze se kazdy den,
24 hodin denn¢ snazi maximaln¢ zajistit péci potiebnym, byt stale pozitivné naladén, se
mohou pracovnici dostat do rozporu se svymi vlastnimi potiebami a zapominaji, ze dulezité

myslet hlavné na péci o sebe samotné.

Téma sebepoznani jako soucast profesniho rozvoje pracovnikli v socialnich sluzbach jsme
zvolili, protoze se domnivame, Ze znalost sebe sama ma pifimy vliv na to, v jaké kvalité
vykonavdme svou préci. Dal§im divodem je také to, Ze v dneSni uspéchané dobé¢ lidé casto
za vidinou vys$§iho vydéelku, vétsiho uspéchu a touze po ocenéni, zapominaji sami na sebe,
coz mimo jiné vede k rozsifeni civilizacnich chorob jako je obezita a psychické problémy.
Diikazem, Ze situace za¢ina byt ve spole¢nosti opravdu vaznd, mizeme vidét napiiklad na
tom, Ze se v posledni dobé mnohem castéji v médiich setkdvame s pojmy jako navrat k sobg,
sebelasky, sebeptijeti apod. Oteviraji se online kurzy, Skoleni, seminafte, které uci lidi vratit
se k vlastni podstaté, poznani vlastniho Ja. Tato témata byvaji Castym pfedmétem diskuzi
nejen na socialnich siti, a tak se dostava podvédomi nejen mladé generace.

Diplomova prace je sloZena ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna
do tii kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy tykajici sebepozndni, definici tohoto
terminu, jejim formovanim v pribehu lidského Zivot a v neposledni fadé vyznamem

sebepoznani v kontextu prace. Druhd kapitola se vénuje socidlnim sluzbam v legislativnim
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rdmci a pracovniklim, se kterymi se mizeme v socialnich sluzbach setkat. Posledni kapitola
se zabyva profesnimu vzdélavani v socidlnich sluzbach.

Prakticka cast obsahuje kvantitativni vyzkumné Setieni dotaznikovou metodou. Polozky
v dotazniku jsou tfazeny takovym zpusobem, aby korespondovaly s vyzkumnym cilem a
vyzkumnymi otdzkami. Cilem prace je zjistit souvislosti mezi sebepoznanim a motivaci
k profesnimu vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach. Jako dil¢i cile si prace klade za
ukol zjistit, jaka je troven sebepoznani u pracovnikii v socialnich sluzbach, dale do jaké
miry je nabizené profesni vzdélani ptfinosné pro jejich seberozvoj, v jaké mife existuji
rozdily ve vnimani sebepoznani u pracovniki v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich vék
a dosazené vzdélani. Vyzkumnym problémem je zjistit, jaky je vztah mezi sebepozndnim a
motivaci k profesnimu vzdélani u pracovnikll v socidlnich sluzbach. Vyzkumnym vzorkem
diplomové prace budou socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach — pouze piima
obsluznad péce v Pardubickém kraji. Konkrétné se zaméfime na pracovniky pracujici
v pobytovych socidlnich sluzbach, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vysledky prekladané diplomové prace mohou slouzit jako podnéty k dal§imi vzdélavani
pracovnikii v socidlnich sluzbach v oblasti sebepoznani a propojeni s jejich profesnim

Zivotem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SEBEPOZNANI

Chceme — li nékomu porozumét, skuteéné pochopit jeho potfeby a byt empatickym
pravodcem, méli bychom usilovat v prvni fad¢ o to, abychom porozuméli sami sob¢. Pro
porozuméni jinému ¢lovéku je nezbytné hledat vztah mezi jeho jedinecnosti a socializaci.
Kazdy jediny c¢loveék je neopakovatelnou individualitou, ktera ptedstavuje jeho vlastni
zkuSenosti a vnitini reflexe. V nasledujici kapitole se seznamime se zékladnimi terminy
vztahujicim se k tématu sebepoznani. Blize se seznamime 1 se sebeuvédoménim
a sebepojetim, zplisoby sebepoznani. Soucasti kapitoly bude také historicky vhled do vyvoje
osobnosti a sebepozndni a nedilnou soucasti je 1 zminka o syndromu vyhoteni. Téma
syndromu vyhoteni je vSak natolik Siroké, ze jej neni mozné v této praci pojmout zcela
komplexné. Pro ucely tohoto textu jsme vyuzili vybrané aspekty syndromu vyhoteni, které

s tématem této prace souviseji.

Sebepoznani a sebeuvédoméni predstavuje nasi citovou zainteresovanost na nasich ptranich
a potiebach. Je to také schopnost redlného zhodnoceni naSich silnych a slabych stranek,
znalost vlastnich emoci a toho vSeho vyplyvajici védomi si vlastni ceny. Spole¢nym znakem
je ptirozend sebedlivéra, kterd se opira o hodnotovou orientaci, styly uceni se, mezilidskou

orientaci a aktivni pozitivni pfistup ke zménam (Bartak, Demjanenko,2021).

1.1 Definice sebepoznani a souvisejicich termint

Sebepoznani je soucasti systému sebepojeti, které vede ¢loveéka k zptesnovani obrazu o sobé
samém. Rozviji jej v seberozvoji a sebetizeni, umoznuje zlepsit se v interakci a komunikaci
s ostatnimi. Pomoci zdmérného a fizeného sebepoznani se nejen pracovnici na manazerskych
pozicich uvédomi souvislost mezi jejich vnitinim proZivanim a vnéj$im jedndnim, nauci se
lIépe projevovat své myslenky a citéni, naslouchat svym emocim a chéapat reakci svého

organizmu na vnitini a vnéjsi faktory (Tronajova, Tureckiova, Cernikova, 2019).

Psychologie pomah4 v sebepoznani i pozvani druhych. Soucasné otdzky se neustale toci
kolem smyslu lidského Zzivota. K nalezeni vlastni cesty, patrani ve svém nitru. Tato cesta
zahrnuje prace hlavné na sobé samém s cilem vlastniho sebepoznani a sebezdokonaleni.

(Ri¢an, 2005)

Podobné jako Rican na sebepoznani nahlizi i Tureckiova (2019), kterd tikd, Ze sebepoznani

probiha v prib&hu celého naseho Zivota, kdy se uc¢ime nahliZzet sami na sebe, zkoumame
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skrze néj, jaky obraz si vytvaieni sami o sobé. Sebepoznani je tedy v podstaté celozivotnim

vvvvvv

Védomi vlastniho J& je soucasti kazdého jednani, kde zdmérné¢ o néco usilujeme a kde
zapojujeme svou vili k dokonceni dané Cinnosti, projektu, rozhodnuti. Jaskou zkusenost
tedy miizeme vnimat jako svou vlastni jedine¢nost, originalitu, neopakovatelnost. Rozmér
tohoto vztahu k sobé samému zahrnuje minulost, pfitomnost i budoucnost. Jeji vyznam
soucasti jsou 1 mySlenky, které ndm pomahaji utvaret nas svét. Co chei, co mohu, co se ode

me ocekdva, kym bych si pfala byt apod. (Slaménik, Vyrost, 2008).

V souvislosti se sebepoznanim je dulezité zminit také termin sebeocenéni a pifimérené
sebevédomi, které umoziuji sebepoznani. Tedy uvédoméni si vlastnich silnych a slabych
stranek, moZnosti ¢i ptilezitosti a dalsi zdroje pro vlastni rozvoj (Trojanova, Tureckiova,

%

Cernikova, 2019).

Podle Holecka, Minhové a Prunnera (2007) ziskdvame prostfednictvim sebepoznani také
redlny ndhled na vlastni télo (vzhled, stavba téla) a patii se 1 piedstavy o schopnostech,
motivech, temperamentu, charakteru a dalSich slozkach osobnosti. Neopominutelnou
soucasti sebepoznani jsou také vize a Zzivotni plany. Z uvedené¢ho tedy vyplyva, ze
sebepoznani nezahrnuje pouze aktudlni sebeobraz, ale také budouci plany, to, ¢eho chceme

dostahnout.

Ja je obraz vlastniho téla 1 vlastni psychiky, ktery tvofi integrujici faktor naSi osobnosti.
(Mikulastik, 2007)

1.2 Sebeuvédoméni a sebeprijeti

Plaminek (2013) naptiklad tvrdi, Ze Clovek, ktery sdim sobé rozumi a akceptuje se, se ma
pfirozené rad a nema tak potfebuju bojovat se sebou samym. Pfedpokladem uspésného

sebetizeni je tedy poznani zdroj zdroji vlastni osobnosti a psychickych dé&jii v naSem nitru.
Veber a kol. (2014) d€li sebetizeni do tii oblasti:

e sebepoznani (selfconcept),

e seberozvoj (selfcevelopment),

e sebehodnoceni (selfevaluation).

Podstatnou fazi sebepoznani vidi stejny autor predev§im ve schopnosti tzv. sebereflexe.

Tedy zodpovézeni si napt. nasledujicich otazek: Kdo jsem?, Jaké mam vlastnosti?, Co
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umim?, Jaké mam znalosti, dovednosti, schopnosti?. Vysledkem toho tdzani by mélo byt

zjiSténi, jaké jsou silné a naopak slabé stranky jedince.

Porvaznik (2003) hovofi o tfech navazujicich funkcich sebetizeni:
e sebeuvédomeéni ¢i sebepiijeti.
e seberozvoj,
e sebevzdélani.

Sebepoznani lez taky také povazovat za funkci sebetizeni. Plaminek (2013) povazuje kli¢oveé
vnitini zdroje znalosti a dovednosti jedince, jeho motivy a postoje. Rovnéz poukazuje na to,
ze o uspéchu jednotlivee rozhoduji také vlastnosti. Podstata sebepoznani podle uvedené¢ho
autora spoc¢iva v uvédomeéni si charakteristiky a specifik vlastni osobnosti a vyuziti svych
silnych stranek k takovym ¢intim, které piinaseji tspech. Vyznamnou soucésti sebepoznani
jako faze sebetizeni je proces vlastni zmény. Podle citovaného autora neni mozné ovlivnit
to, co jsme zdédili, mizeme to vSak poznavat a vyuzivat, piipadné rozvijet prostfednictvim

zamérného uceni (Plaminek, 2013).

Pfedmétem sebepoznani je v tomto smyslu pfedevsim naseho vlastni osobnost, jeji struktura
a charakteristické zvlastnosti kazdého jedince. Existuje velké mnozstvi definic osobnosti,
napt. Priicha a Veteska (2014, s. 188) ji popisuji jako: ,, komplexni a relativné stabilni systém
psychickych a télesnych viastnosti jednotlivce, ktery funguje jako celek a projevuje se

v reakcich na rizné podnéty a situace, v interakci s jinymi subjekty.

Sigelmanova (2003) ve své definici poukazuje na psychické aspekty jedince, kdy tika, ze
osobnost je organizovand kombinace vlastnosti, motivli, hodnot a chovani, které jsou
charakteristické pro kazdého jedince. Plotnik (1999) ve své definici osobnosti zdiraziuje,
7e se jedna o kombinaci dlouhotrvajicich rozliSovacich projevi, mysleni, motivli a emoci

vyjadtujici zplisob nasi reakce a adaptace vici ostatnim lidem nebo situacim.

Cakirpaloglu (2021) se zmifluje o tom, Ze v soucasnych psychologickych definicich
osobnosti zpravidla chybi subjektivni a socidlni slozka byti kazdého cloveka, tj. védomi

o vlastni totoZnosti a socialni zkuSenosti.

Vice o tom, jak se vyvijel pohled na osobnost jedince, se dozvime v nasledujici kapitole.
Zde se zamétime pouze na obecné informace o strukturach osobnosti z pohledu sebepoznani.
Nutno vSak podotknout, zZe osobnosti se jedinec nerodi, ale postupné se ji stava. Celistvéjsi

pohled na sebe a specifika své osobnosti si vytvaiime az v dospélosti. To vSak neznamena,
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ze zde cesta konci. Také v pribéhu dospélého véku miize jedinec v procesech seberozvoje
svou osobnost dale uvédomeéle poznavat rozvijet v souladu se svymi osobnimi a pracovnimi
cili, novymi poznatky o sob¢ samém, a to i ve srovnani se ziskanymi znalostmi, informacemi

a zkuSenostmi (Trojanova, Tureckiova, Cernikova, 2019).

Komplexni struktura osobnosti je tvofena nékolika slozkami. Z hlediska sebepoznani
a vyuzivani vnitfnich zdroji k G¢innému sebetizeni je dilezité si uvédomit, jak jedince
ovliviiuji jeho psychické vlastnosti a rysy osobnosti, které své znalosti a dovednosti
pouziva a jaké je jeho primarni motivace. To tedy znamena najit vztah mezi tim, co a jak
déla a jak se ptfitom chova. Aby své prozivani a jednani dokézal vyhodnotit a piijmout
a v pfiméfené mife ho ovlivnil prostfednictvim sebefizeni. Podle Plaminka (2011) je jednou
ze zakladnich schopnosti ¢lovéka fidit své volni jedndni a védomé usilovat o dosaZeni cile,
ktery si vytyCil. Smyslem tohoto sebetizeni je vySSi objektivni kvalita Zivota a vySsi
subjektivni spokojenost. Na kvalitu Zivota vSak lze pohlizet 1 trochu z §irSiho pohledu, jak
nastinil Kebza (2005), ktery ji vnima jako ,, kombinaci proZitku urovné viastniho zdravi,
urovné osobni pohody, zivotni spokojenosti a casto téz urcitého postaveni v socidlni

stratifikaci“.

To, ¢eho chceme v zivoté dosahnout, i nase Zivotni spokojenost jsou ovlivnény motivaci
jako jednim ze zakladnich procest. Motivaci miZzeme oznacit jako vnitini pohnutku
k urcitému chovani nebo védomému jednani. Kromé potteb, patii k zdkladnim pohnutkam
lidského chovani hodnoty a postoje (sklony jednotlivce reagovat uritym ustalenym
zpusobem na predméty, osoby) a dale zajmy, aspirace, cile, idedly a zvyky. VSechny tyto
motivy jsou pfedmétem sebepoznani a dotvatreni obraz jedince (Trojanova, Tureckiova,

Cernikova, 2019).

Aby nasSe sebemotivace mohla fungovat plné obratky, je k tomu potieba jista mira ctizadosti,

iniciativy, vytrvalosti, optimismus a ochotu ke zméné¢ (Bartak, Demjanenko, 2021).

Nesmime vSak zapomenout, ze krom¢ vyse uvedenych motivil jsou zde také dalsi psychické
vlastnosti a rysy osobnosti, kterd maji na sebepoznani jedince vyznamny vliv. Psychickymi
vlastnosti rozumime relativné trvalé charakteristiky osobnosti. Patfi zde temperament,
charakter, vlohy a na jejich zaklad€ rozvinuté schopnosti, motivy, postoje a volni vlastnosti.
Rysy osobnosti se projevuji zejména v ¢innostech. Oba tyto psychické jevy vyjadiuji jednotu

osobnosti a vyuzivaji se pro urceni typu osobnosti (Zubikova, Drabova, 2007).
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Charakter je souhrn psychickych vlastnosti osobniti, které se projevuji v mravni strance
jejiho chovani a jednéani ve vztahu ¢lovéka k ostatnim lidem k praci, v pfirod¢ i k sobé

samému (Tureckiova, 2012).

Temperament je ptredevsim vrozeny soubor psychickych vlastnosti, které urcuji dynamiku
prozivani a chovani kazdého z nés. Nelze tvrdit, ze né¢kdo temperament ma a jiny je,
navzajem se vSak liSime zplsobem, jak reagujeme na urcité podnéty. Existuje nékolik
typologii temperamentu, mezi tu nejzndmejsi patii zaroven ta nejstarsi a to Hippokratova,
ktery definoval ¢tyfi zdkladni télni tekutiny: krev, zlu¢, ¢erna Zlug, sliz. Eysenck vySel

z tohoto déleni a rozlisil ¢tyfi1 modely osobnosti:
e melancholik (labilni a introvertni),
e cholerik (labilni a extravertni),
e flegmatik (stabilni a introvortni),
e sangvinik (stabilni a extrovertni) (Trojanova, Tureckiova, Cernikova, 2019).

Obecné vSak muzeme fici, Ze uziteCnost Eysenckovy typologie je obecné uznavana pro
jakysi rychly vhled do sebe sama ¢i nahled na nékoho jiné, nicmén¢ vétSinu lidi nelze zatadit
zcela a jednoznacné k urcitému typu. Komplexnéj$im nastrojem pro toto sebepoznavani jsou
typologie osobnosti, kterych se cela fada. Typologie osobnosti ukazuje, ze nase vzorce
chovani se mohou vyrazn¢ lisit od typického chovani jinych lidi a ze urcité typy osobnosti
jsou lépe predurceny. Touto klasifikaci vSak neminime rozliSeni lidi na ,,lepSi* a ,,horsi‘.
Pravé naopak, toto tvrzeni pouze doklada podstatu sebepoznani a to uvédomeéni si vlastnich
specifik osobnosti a jeho vyuziti pro dosazeni cill jak v pracovnik, tak osobnim zivoté. Mezi
nejzndméjsi typologie osobnosti mizeme uvést napiiklad Jungovu typologii nebo

Cattellovu.

V neposledni fadé nesmime zapomenout na inteligenci, ktera urcuje rozsah rozumovych
schopnosti jedince. V ramci tématu sebepoznani je vyznamné zdUraznit existenci tzv.
emocni inteligence (EQ). Tu néktefi psychologové povazuji za minimalné stejné vyznamnou
jako rozumovou inteligenci (IQ). Emocni inteligence je soucéast inteligence socidlni.
Sebepoznani, které ma vést k vytvoteni realistického sebeobrazu, k seberozvoji a sebetizeni
je soucasné nastrojem zvySovani emocni inteligence. Emo¢ni inteligence mé nasledujici

znaky:

e znalost vlastnich emoci a jejich zvladani,
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e schopnost sebemotivace,
e schopnost vnimat emoce jinych lidi a pozitivné je ovliviiovat,
e schopnost vytvaret a udrzovat dobré mezilidské vztahy (Cimbalnikova, 2012).

Na inteligenci navazuje dalsi obecna schopnost — kreativita. Cili schopnost, ktera umoziuje
vykonavat tviréi ¢innosti, jejichz vysledkem jsou nové, origindlni, neobvyklé myslenky,
postupy, projekty. Jedna se o schopnost nebo spiSe ochotu dat najevo své originalni napady

a hledat nova feSeni (Trojanova, Turiciova, Cernikova, 2019).

Pro sebepoznani miiZzeme pouzivat rozliéné mnozstvi technik vedoucich ke zjiSténi toho, jak
je nasSe vnitini prozivani propojeno prostiednictvim naSeho chovéani s vnéjSim fyzickym

a socidlnim prostfedim.

Podle Kunese (2009) existuje n¢kolik oblasti, na které je mozné se v ramci procesu

sebepoznani zaméfit:

a) vnéjsi svét — mizeme prozkoumavat vnéjs$i podnéty a riizné jevy, které existuji

v jeho ramci nebo chovani spolecenské skupiny, které je jedinec soucasti,

b) vnitini svét — zde se miizeme zamétit na vlastni prozivani a zajimat se o zpracovani

informaci, o emoce a télesnou slozku nasi osobnosti,

c) prechodova zéna — v tomto pojeti se zamefujeme na chovani, komunikaci a z ¢asti

na vn¢jsi télesné charakteristiky.

Podle téhoZ autora existuji dva elementarni nastroje sebepozndni, vnimani a pozornost.
Prostfednictvim vniméni ziskdme informace z vnitiniho a vnéj$iho svéta a pozornost ndm

zase umoziuji vybirat pouze ty informace a podnéty, které pro nas maji néjaky vyznam.

1.3 Zpisoby sebepoznani

Jedna ze zékladnich charakteristik lidského pozndvani je naSe schopnost vybérovosti
a aktivity, proto lze do urcité miry konstatovat, Ze kazdy z nds je tvliircem své vlastni socialni
reality. V okamziku, kdy si utvatime svlij pohled na okolni svét a sebe v ném, je ziejmé, Ze
nase dalsi poznani je touto optikou ovlivnéno a informace, které piijimame, respektive
nepfijimame od svého okoli, jsou interpretovany v jejim ramci. Pro v€domy proces
sebepoznani ma proto nezastupitelny vyznam socidlni komunikace. Mikulastik (2015)
pfipominad zlaté pravidlo socidlni komunikace, kdy tvrdi, ze , nelze nekomunikovat*.

Jakakoliv aktivita ¢i neaktivita, reakce, vyjadieni o nds posilaji zpravu okolnimu svétu
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a stejné tak my védomé ¢i nevédomé reagujeme na podnéty okolniho svéta. V dospélosti,
pti védomém sebepoznani bychom se neméli spoléhat pouze na predstavy o tom, co si mysli
ostatni a jak vypadame v jejich o¢ich. Zpétna vazba od ostatnich je vSak soucasti procesu
sebepoznani. To, ze si vytvafime dojmy a ptfedstavy o ostatnich lidem mohou ovlivnit
nékteré vnitini faktory, které mame spojeny predevsim s vlastnimi motivy a predsudky.
Socialni percepce je obvyklou sloZzkou sebepoznani a souvisi s ni také sebepercepce, tzn.
uvédomovani si sebe sama a utvareni si dojmu o sobé. Chyby v percepci jiz dnes nejsou
povazovany za nedostatky percepce, které je tieba odstranit, ale spiSe za jeji soucast. Pro
sebepoznani je diilezité uvédomit si vlastni tendence k opakovani urcitych chyb a védoma
snaha o snizovani negativnich dasledki, které z toho vyplyvaji po vlastni osobu i vztahy

s ostatnimi lidmi (Nakonec¢ny, 2005).

Podobnym procesem jako socialni percepce je atribuce (pfisuzovani vlastnosti) nebo
kauzalni atribuce (pfisuzovani ptficin jednani). Obecnd predpoklad vétSiny lidi je hledat

v piipadé uspéchu v jedndni druhych lidi externi pfi¢iny a uspéSné vlastni jednani

vysvétlovat vnitinimi faktory. V ptipad€ netspéchu je tak postup uplné opacny (viz. tabulka

Tabulka 1: Zéakladni atribu¢ni chyba

Pri¢iny Vnitini Vnéjsi
Stalé schopnosti, vlastnosti obtiznost ukolu
Proménlivé usili Stésti vs. smilla

Zdroj: Tureckiova a kol. (2019, s. 17)

Tureckiova a kol. (2019, s. 17) uvadi, ze: ,, Vytvareni si dojmu o sobé a o ostatnich lidech
(sebe)percepce) a v jejim ramci pripisovani urcitych viastnosti a pricin chovani ((kauzalni)
atribuce) vyznamné souvisi se sebepojetim, zejména se sebehodnocenim. To se utvdri
i prostrednictvim tzv. ego — obrannych mechanismii (sebeochrannym tendenci), které jsou

soucasti zkreslovani atribuce. ,,

Sebepoznani 1ze také charakterizovat jako relativné stabilni vysledek procesu
sebehodnoceni, tzn. Hodnoceni vlastnich kvalit ve vztahu k ostatnim lidem, stejné tak jako

ve vztahu k vlastnim cilim (Kohoutek, 2001).
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1.4 Historické koreny vyvoje osobnosti a sebepoznani

Asi se jen velmi tézko dopatrame presné historické epochy, v niz se ¢loveék zacal zabyvat
sam sebou. Pravdépodobné to bylo uz davno, v dobé, kdy si zacal uvédomovat svou odlisnost
od druhych lidi. Prvni pisemné zminky dokladaji snahu poznat sebe sama v dilech
starofeckych mysliteli, v indickych Upanisadach nebo ve filozofii Gautamy Buddhy.
(Kunes, 2009)

Do konce devatenactého stoleti bylo sebepoznani spojovano s rtiznymi filozofickymi ¢i
nabozenskymi naukami. Teprve pozd¢ji se stdva jednim z témat zabyvajicim se duSevnim

zdravim (Kunes, 2009).

V padesatych letech 20. stoleti vznikla nova psychologickd Skola, humanistické
psychologie, ktera odstartovala zcela nové poznatky v oblasti sebepoznani. Na jejim vzniku
se podilela znama jména, A. Maslow a C. Rogers. Pozd¢ji se objevila existencialisticka
psychologie, jejimz hlavnim pfedstavitelem byl. V. E. Frankl. Ob¢& tyto psychologie
charakterizuje fenomenologickych nahled na osobnost, realizace tviir¢ich potenciali, patrani

po podminkach duSevniho zdravi a lidského stésti (Cakirpaloglu, 2021).

Zajem humanistickych psychologi nespocival ve zkoumani osobnosti jako celku, ale blize
se zam¢foval na jeho dil¢i charakteristiky a procesy osobnosti. Védecky zajem piindsi
sebepftijeti, sebedeterminace, sebevédomi, ale také otazky potieby lasky, stésti, spokojenosti,
svobody, otevienosti, tvorivosti. Humanistické tedy pfednostné¢ hledaji otazky, které se
tykaji dusevniho zdravi, osobni pohody a spokojenosti a osobniho rustu. Kromé Rogerse
patfil k hlavnim pfedstavitelim humanistické teorie osobnosti také Maslow se svou

sebeaktualizovanou teorii osobnosti (Cakirpaloglu, 2021).

Maslow ve své koncepci vychdzel ze zdravych, tviir€ich a dospélych osobnost. Domnival
se, Ze prave poznani seberaktualizovanych jedincli pomize odhalit podminky, jak dosahnout
a hlavn¢ udrzet psychické zdravi, pocit Stésti a spokojenosti. Dle Maslowa se
sebeaktualizované osobnosti fidi krédem neustalého sebezdokonalovani svych potenciali.
PricemzZ jejich postoj viici sob¢ samym, druhym lidem a ptirod¢ je realisticky, aktivni, citlivy
a altruisticky. Poukazoval na to, Ze pravé z kvality a miry pfijeti sama sebe se formuje i vztah

a postoj k ostatnim lidem (Cakipaloglu, 2012).

Rogersova teorie osobnosti je na rozdil od pfistupti jinych autorti zamefena na jedince, kteti

pottebovali pomoci pii feSeni psychickych obtizi. Zakladem jeho teorie jsou pojmy jako
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organismus, sebeaktualizace, subjektivni Ja, zkuSenost, potieba byt ptijat (Cakipaloglu,

2021).

Zvlastnim prinosem Rogersovy teorie osobnosti je jeho psychologicka analyza Self a jeho
jednotlivych kvalit, vnitini strukturu a zmény, které souviseji s psychoterapii. V tom
nejsirSim slova smyslu znamena Self védomi o svém byti. Rogers Self vnimal jako
komplexni psychicky fenomém, které se sestaval ze subjektivniho a socidlniho sebevédomi.
Proto rozliSoval tzv. objektivni Self, které¢ postupné vyristd z individualnich zkuSenosti
jedince na zédklad¢ specifickych situaci, kterym celi a vyjadifuje tak interakéni povahu
osobnosti a subjektivni Self, ktery predstavuje intimni aspekt vlastni totoZnosti. U obou
téchto aspektli dochazi ke vzajemnému prolindni, ¢imz vznikd Self — koncept, ktery
predstavuje komplexni, pomérné stalou hodnotici pfedstavu o vlastni osobé. Tato velmi
emocni nasycena piedstava v sob¢ pojima vSechny myslenky a emoce, které si jen vybavime

ve spojeni s otazkou ,, Kdo jsem? “ (Cakirpaloglu, 2021).
Déle Rogers vyhodnotil, Ze vyznam Self, mtize byt kladny ¢i zdporny:

e kladné Self — vytouzena, vysnéna predstava o vlastnim J4. (napt. Ja jako milovana,

piijimana, vSemi uznavana a obdivovana osoba),

e zaporné Self — obavané, nepiijimand, nechténad predstava o vlastni osob¢ (napt. Ja

jako alkoholik, uzivatel ndvykovych latet, nasilnik.) (Cakirpaloglu, 2021).

Rogers zdtirazioval potencial Self, ve smyslu vlastniho rozvoje kazdého ¢loveka. Jeho teorie

znamenala velky pfinos v poznani Self a jeho jednotlivych kvalit (Vagnerova, 2010).

V ramci této teorie Rogers spatioval za diilezité uptimnost, piijeti a vciténi se. Uptimnost ve
smyslu otevienosti ke svym pocitlim, zieknuti se obvinovani, pretvafek a aktivni zdjem
o své vlasti byti. Pfijeti jako nepodminénou pozitivni uctu a respekt od ostatnich. Vciténi se
jako schopnost oteviené piijmou své emoce a ndzory na nasi osobu od jinych (Vagnerova,

2010).

Pojem Self je soucasti vétSiny teorii osobnosti. MlZeme je spatfit napiiklad teoriich
osobnosti Freuda, Adlera, Cattela, Junga a dalSich. Jiny pfistup pfinesl Rogers, ktery se
zam¢fil na psychologické méteni Self, jeho vnitfni strukturu a mény, které souviseji

s psychoterapii (Cakirpaloglu, 2021).

Self je také ustfedni slozkou a Cinitelem osobnosti. Je pfedmétem zdjmu socialni

psychologie, vyvojové psychologie, psychologie osobnosti a dochazi v nich k vzajemnému
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propojeni. Pokud bychom méli urcit obdobi, kdy se J& stava soucasti zajmu psychologd,
hovotime o konci 19. stoleti. V této souvislosti je nutné zminit i velky rozmach self-

psychology (psychologie jastvi).

Za dalsi stézejni osobu, kterd rozvijela prvni teorie sebepojeti, je povazovan psycholog
William James (1890). James seskupil jednotlivd psychologicka témata, ktera je mozno
chépat a zkoumat pod pojmem Self. Byl to pravé on, kdo rozsitil dualitu sebereflexe Self,
tedy n¢kdo, kdo si uvédomuje sam sebe, Self jako ten, kdo si je sdm sebe védom. Druhou
¢ast Self vnimal jako oblast, kterou oznacil jako predmét ¢i objekt vlastniho poznani, tedy

piedstavu o sobé samé a hodnoceni sebe sama (Slaménik, Vyrost, 2008).

Jak jiz naznacil James a po ném dalsi autofi jako jiz zmiiovani humanisté v ¢ele s Rogerem,

sebepojeti se vyznacuje komplexni a hierarchicky uspotfadanou strukturou.
Podle Vagnerové (2007) je tvofeno stézenimi sloZkami s vlastnim obsahem:

a. télesna identita zahrnuje vnimani a hodnoceni vlastniho téla. Vyjadiuje urcity postoj

k vlastnimu télu dany urcitym vztahem jeho akceptovani ¢i odmitani,

b. psychicka identita obsahuje vnimani vlastni psychiky a jeji jedinecnost ve vztahu

k vlastnim myslenkam, pocitim a postojim k nim,

c. socialni identita vychazi z predstavy ¢loveéka o tom, v jaké skupiné ¢i spoleCenstvi
patfi, ale také z toho, jak je pro ného toto spolecenstvi dilezité. U jedince pak vznika
identita ve vztahu k této skupiné a v souvislosti s ni i potieba pfijimat 1 jeji atributy.
Socialni identita, vychdzi z potieby vyjadfovat individualni podobnost a spojeni
s jinymi lidmi.

Literatura uvadi, Ze posledni 1éta se spiSe nez podrobnéjsi vyklad jednotlivych teorii
osobnost pozornost vice smétuje k holistickému piistupu k problematice osobnosti. Jedna se
ptedevsim o psychologické perspektivy jako, psychoanalytickd, rysova ¢i psychometricka,
humanisticka a socidlné kognitivni. VSechny tyto perspektivy soustedi na komplexnost Self.

(Slaménik, Vyrost, 2008)

Psychoanalytické perspektiva se zaméfuje na sexudlni determinaci osobnosti a nevédomou
motivaci; perspektiva osobnostnich ryst se snazi o objektivni odhaleni zakladnich dimenzi
¢i faktord osobnosti; zdjmem humanistické perspektivy je objektivni odhaleni faktord
osobnosti a socialné — kognitivni perspektiva se zaméfuje na interakéni povahu osobnosti.

(Cakirpaloglu, 2012)
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Vsechny vyse uvedené aspekty teorii osobnosti se vzajemné dopliuji a ovliviiuji, zadny
z nich se neprojevuje izolovan¢ od ostatnich (Blatny, 2010). Tyto teorie ddvaji vzniknout

sebepojeti (self-concept)

Na pozadi uplynulych dvaceti let doSlo k piinosu novych hledisek na téma lidského
sebepojeti. Rozkvétu studii na toto téma pomahd zejména zdiraziiovany vyznam
individuality ve spole¢nostech zapadni kultury. Clovék je v soudobych podminkach veden
vychovou k osvojeni si schopnosti sebereflexe ¢i1 uvédoméni si své vlastni G¢innosti, ktera

ma vliv na jeho dals$i zivotni drahu (Horké, 2000).

1.5 Stres a syndrom vyhoreni

Vykon pomahajicich profesi mize byt spojen s celou fadou obtizi, problémi a zklamani.
Sluzba druhym vyzaduje od téch, ktefi ji chtéji poskytovat urcité osobnostni dispozice,
vzdélani a mnohdy 1 ochotu pfinaSet obéti, ale nikoliv ve smyslu obétovani sebe sama.

(Jankovsky, 2018)

Cela spolecnost je dnes velmi orientovdna na to, aby cClov€k neustdle vytvarel n¢jaké
vysledky, které by se mély 1 idedlnim pripadé jesté zlepSovat. Stres vSak kromé nekterych
pozitivnich u¢inki miva na jedince i1 negativni dopad. Jednim z téchto dopadii mize byt
pravé syndrom vyhofeni, k jeho vyskytu dochéazi stale astéji. Kebza a Solcova (2003)
upozoriiuji na to, ze se tak déje z diivodu stale zvySujiciho se zivotniho tempa a zvySenych

narokli na ekonomické, socidlni a emocni zdroje individua.

Je jasné, Ze tyto stres a syndrom vyhoteni jsou odlisné pojmy. Mezi lidmi vSak ¢asto dochdzi

k jejich zaméné. Soucasti této kapitoly je tyto pojmy objasnit.

Rozdil mezi stresem a vyhotfenim je zdsadni. Stresové faktory mohou hrat velkou roli pii
vzniku syndromu vyhoteni. Nejzasadnéjsi rozdil je tedy ten, Ze stres je pfi€ina a samotné

vyhoteni je disledek (Stock, 2010).

Vyznam slova stres mizeme chapat jako nadlimitni zat&z presahujici zvladaci schopnosti
organismu. (Kebza, 2005) Pracovni stres se vyznacuje predevsim poklesem chuti podavat
pracovni vykon, pocity zbytecnosti a beznadéje, postupnou ztratou osobni energie, ztrata

vlastni hodnoty (Vodackova a kol. 2012).

S podobnou definici souhlasi také Fontana (2016), ktery vnima stres jako narok (pozadavek),
ktery je kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla. Pokud jedinec dokadZze svymi

adaptivnimi schopnostmi zvladnout vnéj$i naroky svéta a téZit z aktudlnich podnétd, je tento
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stres pro n¢j uzite¢ny. Paklize dojde k tomu, Ze vné€jsi naroky jsou pro jedince vysilujici,

nadlimitni, k ni¢emu dobrému neptispiva.

Fontana (2016) se zabyva otazkou, co zplisobuje nadmérny stres? A jeho odpovéd’ zni na
prvni pohled jednoduse, jsme to my sami. Existuje vSak n€kolik vlivny aspektt, které mohou
byt pti¢inou. Prvnich z nich je naSe kognitivni hodnoceni, prostfednictvim kterého vnimame
okolni svét a déni v ném. PIn¢ porozumét vyznamu a moci kognitivniho hodnoceni and
nasimi emocemi znamena uvédomit si, Ze mizeme pouzivat své myslenky k ovlivnéni toho,
jak se citime. Aplikovat toto uvédoméni do béZzného Zivota vSak neni snadné, nejen proto,
7e to vyzaduje intenzivni praci na zpracovani nasich emoci. Dal§im faktorem, ktery se mtize
podilet na mife stresu je temperament. Existuji jedinci, autor je zde oznacuje jako ,, osobnosti
typu A, ktefi jsou ke stresu nadchyIng€jsi, nez jini. Takovéto osobnosti se vyznacuji napiiklad
tim, ze d€laji vice véci naraz, pii odpocinku maji vycitky svédomi, kdyz mluvi nékdo druhy,
rychle se jeho projevem unavi, protoze maji pocit, Ze je to ztrata Casu. VéEtSinu Cinnosti se
snazi vykonavat co nejrychleji, pfi konverzaci maji tendenci svadét pozornost na vlastni
z4jmy apod. Dal§imi aspekty, které ovliviiuji vznik stresu v praci je nechut’ riskovat a naopak

potieba vzruseni, ptiliSna identifikace s profesi, sebeobvinovani, genderové stereotypy.

vvvvvvv

roli zde hraje také vychova, kterd se rovnéz podili na tvorbé odolnosti vii¢i stresovym

faktorim.

Koller (2013) se primarn¢ vénuje pavodu strusu v zZivoté¢ psychoterapeuta, ale domnivame
se, ze nekteré aspekty lze vyuzit i pro pomahajici profese. Autoii zdroje stresu fadi do
nékolika kategorii:

e stres, ktery vyvolavaji klienti (disledek chovani klientd, ktery je pro pracovnika

obtizné zpracovatelny),

e stres z pracovniho prostiedi (specifické naroky prace, chovani kolegti, byrokracie

v organizaci, pozadavky, standardy aj.),

o stres, ktery si zptsobujeme sami (stresory, které si aktivuje pracovnik sdm
v disledku nerealistickych o¢ekéavani, chybného mysleni, nevyfeSenych osobnich

problémti, traumat, zivotnich krizi, rodinnych problémt aj.).
T¢lo reaguje podle autora stresové koncepce Hanse Selyeho (2016) ve tfech fazich:

o Sokova faze (poplachova faze) — jedinec se snazi se vzniklou situaci vyrovnat,
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e adaptacni faze (faze rezistence) - télo si zvykne na stres a za¢ne ho povazovat za

néco ptirozeného. Pocatecni vypéti organismu v této fazi mizi,

o faze vyCerpani - reakce na dlouhotrvajici stresovou zatéz. Télo vycerpava své
zalozni zdroje na zajisténi zakladnich télesnych procest (naptiklad zazivani, kozni
reakce). Zacina je objevovat pocit chronické iinavy, vycerpani, deprese ¢i vyhoteni.
Vycerpani miize byt az tak intenzivni, Ze dojde k fyzickému kolapsu organismu ¢i

r~r

dal§im fyzickym obtizim.

Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu syndromu vyhoteni a objevuje se jako reakce na

stres.

1.5.1 Syndrom vyho¥reni (burnout)

Syndrom vyhoteni byva popisovan jako urcity stav emocionalniho vycerpani, ktery vznika
v diisledku nadmérnych psychickych a emocionalnich narokd. Casto se objevuje pii praci
s lidmi v tzv. ,,pomahajicich profesich®. Pti jeho vzniku se kombinuje oekavani pracovnika
a zatéz, kterd plynu z vysokych pracovnich naroki. To, Ze pracovnik neni schopen dostat
témto naroklim, ve spojeni s pfesvédcenim, ze vlozené usili je naprosto neadekvatni nizkému

vyslednému efektu &i hodnoceni a vede k vyhoteni (Kebza, Solcova, 2003).

Jankovsky (2018) tyto pracovniky ptipodobiniuje k tzv. ,,angazovanym pomahacim®, ktefi
ztraci elan, radost ze Zivota a predevSim energie a nadSeni potfebné pro vykon profese.
Dochazi k nim k celkové stagnaci az rezignaci. Takovy Clovek se citi frustrovan, reaguje
predrazdénosti, depresivnim chovanim, apatii, Uzkosti, coz je vede az k celkovému

vycerpani.

Proces vzniku syndromu vyhoteni se rozdéluje do n€kolika fazi, které mohou liSit. My se
budeme zabyvat péti fazemi, které se mohou ménit, stfidat, opakovat nebo pteskakovat
a u kazdého jedince mohou trvat rizné dlouhou dobu (Pesek, Praska, 2016). Prvni faze se
projevuje idealistickym nadSenim, kdy ma pracovnik v nové praci vysoké idealy. Snazi se
pracovat co nejlépe a touZi po Uspéchu. Ma spoustu napadi. V pozadi vSak dochazi
k dobrovolnému ptetézovani pracovnika (Musil, 2010). Druha faze je stagnace, kde dochazi
k tomu, Ze prvotni nadSeni upada kvili narazu na neupokojivou realitu. PeSek a PraSko
(2016) tuta fazi ptirovnavaji k vystiizlivéni, kdy se pocatecni nadsSeni vytraci a pracovnik

pracuje tak, aby se moc nenadiel a mél pracovni pohodu. Tteti fazi je frustrace, kterou
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Venglarova (2011) vnima jako situaci, kdy ma pracovnik ve své hlavé pouze svoji praci, nic
dalsiho ho nezajima a proto se citi osamély se svymi problémy. Faze apatie je fazi obrannou.
Pracovnik vykonava jen tu nejnutnéjsi praci, zZimérné se vyhyba naro¢nym klientim. Nerad
se bavi o pracovnich tématech. Zac¢ina se uzavirat sam do sebe (Pesek, Prasko, 2016).

Posledni fazi vzniku syndromu vyhoteni je samotné vyhoreni, ktery je spojen s negativnimi
emocionalnimi pfiznaky, jako je vyCerpani, Uinava, stres, deprese. Rozviji se negativni
postoje, které¢ jsou dalSim znakem vyhoteni, napiiklad niz$i efektivita prace, snizeni

pracovnich schopnosti (Kiivohlavy, 2012).

Nachylnost k syndromu vyhoteni je u kazdého jedince jiny, existuje vSak nékolik rizikovych

rysu a faktord, ktery pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni zvySuji.

Mezi vnitini faktory patii napiiklad demografické proménné, jako je v€k, pohlavi, Groven
vzdélani, rodinny stav a délka profesni praxe. Podle vyzkumii syndromu vyhoieni Castéji
podléhaji mladsi pracovnici. Nachyln¢jsi jsou také vice svobodni pracovnici nez pracovnici
zijici v manzelstvi, nebot’ tito lidé maji oparu rodiny. Na vzdélani jsou kladeny velké naroky.
Cim vys§i vzdélani, tim pracovnik umi Iépe rozeznat moznosti svého osobniho vyvoje a na
zéklad¢ toho 1épe odolava tlaku (Maroon, 2012).

Dalsim rizikovym faktorem pro vznik syndromu vyhoteni je workoholismus, ktery Rohr
(2015) oznacuje jako zavislost na praci a pracovnim vykonu. Do téla se sice nedostavaji
z4dné chemikalie, pfesto patfi mezi nelatkové zéavislosti. Dle Peska a Praska (2016) je
workoholismus snaha ziskat ocenéni, pfijeti a kontrolu nad nadmérnym pracovnim
nasazenim. Negativnim diisledkem zédvislosti na praci je omezeni ¢i naruSeni dalezitych
vztahtl, veskerych aktivit a zajma, coz vede k syndromu vyhoieni. Workoholismus postihuje
vice jedince s vy$$im vzdélanim, na vySSich pracovnich pozicich. Perfekcionismus neboli
puntickafstvi je snaha délat vSe na zcela dokonale, bez chyb. Pokud je tato vlastnost
zvladnuta, vede ke kvalitné odvedené praci. Pokud tuto mez pieroste, mize vést

k neoblibenosti na pracovisti a syndromu vyhoieni (Pesek, Prasko, 2016).

VnéjSimi Skodlivymi faktory minime takové faktory, které vychazi z okoli a prostedi, ve
kterém se pracovnik nachazi.

V poméhajicich profesich miize byt vysoky pocet klienti, nedostatecné persondlni obsazeni
nebo nedostate¢né materidlni zafizeni, emociondlné¢ vztahovy kontext mezi klientem

a pracovnikem (Poschkamp, 2013). Mezi dal$i vnéjSim faktory patii zvySovani pracovni
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zatéze. S menici se dobou pribyvaji ndroky na zaznamenavani Gdaji, psani textt, studovani
vzdélavacich materidli. Také se klade vice diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb (Stock,
2010).

Zakladnim bodem, jak se preventivné vyhnout syndromu vyhoieni je to, ze zname sami
sebe. Aby pracovnik porozumél klientovi a jeho problémiim, musi porozumét sob¢ a svému
vztahu k nim. Pracovnici jsou velmi Casto vystavovani ndroénym situacim, denné se
setkavaji se smrti, ohrozenim, osamélosti, bezmoci, ztrdtami vSeho druhu. Soucasné celi

silnym emocim klientd (Vodackova a kol. 2012).

Venglatova a kol. (2011) definuje sebepoznéni jako uvédomi si sebe sama, svych vlastnosti
jak dobrych tak Spatnych, schopnosti, nedostatkli a pociti. Na zaklad¢ téchto mySlenek
dochézi k sebehodnoceni. Kladné sebehodnoceni mize zpiisobit vySeni sebediivéry, lepsi

adaptacni schopnosti a zvladani naro¢nych situaci.

Koller (2013) uvadi doporuceni, ktera pomahaji syndromu vyhoteni piedchdzet nebo
neutralizovat jeho diisledky. Patfi mezi n¢ naptiklad nastup na terapii, pfipojit se k podpiirné

skupiné lidi s podobnym problémem, zacit si psat denik, vénovat ¢as meditaci a sebereflexi.

Dle Priessové (2015) muzi hledaji svou vlastni identitu v profesnim uspéchu, fyzickych
vykonech nebo situacich, které vyzaduji ur¢itou miru rizika. Naopak zeny ¢asto hledaji svou
hodnotu v péci o druhé. Autorka dale uvadi, ze pouze ten, do vi kym je a Zije podle svych
piedstav, mize ostatnim pomahat. Sklon k syndromu vyhoteni maji lidé, ktefi nejsou
schopni vnimat sami sebe a své potieby. Hovofime zde o pracovnicich, kteti neznaji své

vvvvvv

dobre vypadalo* a ne podle vlastni identity.

Bartosikova (2006) poukazuje na to, Ze vyhofeni neni nemoc, ale proces, ktery se Casto
objevuje v kariéte pomahajiciho, kde prace byva casto velmi fyzicky i1 psychicky naro¢na
s neadekvatnim ohodnocenim. Diusledky vyskytu syndromu vyhoteni neohroZuji jen
pracovniky samotné, ale dopad saha az na kvalitu poskytovanych sluzeb. Jedna se tedy

o socidlni problém, protoze diisledek prace s lidmi méa dopad na socidlni sféru.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Kazdy ¢lovek mize v pribéhu svého Zivota zazit neptiznivé socialni situace a udalosti. Patii
to k zivotu. Na ty, které jsou za hranicemi naSich moznosti, jsou tady mimo jiné socialni
sluzby. Nasledujici kapitola obsahuje informace o typech a formach socialnich sluzeb.
Zabyva se legislativnimi pfedpisy, které s nimi tizce souviseji, a poskytuje informace o tom,
kdo mize vykonavat profesi pracovnika v socidlnich sluzbach a socialniho pracovnika,
véetné pozadavkll na jejich vzdélani. Vzhledem k tématu prace se omezujeme pouze na

vybrané okruhy tématu socidlni sluzby, které souviseji s tématem prace.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3, v platném znéni, jsou socialni
sluzby: ,,soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni*. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem,
ktefi jsou né¢jakym zptisobem znevyhodnéni ve spole¢nosti. Mize to to byt v disledku jejich
veéku nebo zdravotniho stavu. Takovito 1idé jiz nemaji dostatek sil a ptedpokladii pro to, aby
tuto obtiZnou zivotni situaci pfekonali sami. Socidlni sluzby se je tedy snazi zaclenit zpét do
spolecnosti a zaroven chranit spole¢nost pred riziky, které mohou tito lidé zptasobit. Socialni

sluzby jsou také jednim z néstroji, jak realizovat socialni politiku (Matousek, 2007).

2.1 Pravni predpisy pro socialni sluzby

Socialni sluzby spadaji do rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci. NejvyznamnéjSim
pravnim predpisem je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery
nabyl ucinnosti 1. 1. 2007, v ném jsou socidlni sluzby definovany. Mezi dalsi pravni
predpisy, které s poskytovanim socialnich sluzeb souviseji, jsou vyhlaska ¢. 505/2006,
kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, dale Bild kniha

a Eticky kodex socialnich pracovnik.

Zakon o socialnich sluzbach urcuje zakladni rdmec k zajisténi potfebné podpory a pomoci
pii specifickém druhu nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim praveé socidlnich sluzeb.,
ptispévku na péci. (§1, odst. 1, zadkona ¢. 108/006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni)

Dale obsazuje formy a druhy socialnich sluzeb, naleZitosti smluv o poskytovani socialnich
sluzeb, pravidla thrady za socidlnich sluzby, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani

socialnich sluzeb a vykon vefejné spravy v oblasti sluzeb. Stanovuje také povinnosti
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poskytovatel socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro

vykon ¢innosti socidlniho pracovnika a pracovnikl v socialnich sluzbach.

Proto, aby bylo zaruc¢eno naplnéni smyslu zdkona, jsou v ném zafazeny nové instituty, které
maji vytvaret prostfedi pro naplnéni cilti zakona. Mezi ty fadime naptiklad ptispévek na péci,
registraci poskytovatele socialnich sluzeb na prisluseném Krajském uradé, standardy kvality
socidlnich sluZzeb a v navaznosti na tyto standardy téz inspekci kvality socidlnich sluzeb

(Camsky, Semder, Krutilova, 2011).

Vyznam zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, spociva hlavné
v zajisténi socidlni péce vSem lidem, ktefi ji potiebuji a zdroven se skrze n€j upravuji pravni
vztahy mezi stdtem, poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli. Zakladni zasady

tohoto zdkona jsou formulované ptfedevSim v § 2 zdkona o socialnich sluzbach:
e Dbezplatné poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi,

e zachovani lidské dustojnosti,

¢ individudlni ptistup ke klientim,

e posilovani socialniho zaclefiovani,

e dobrovolnost a rovnopravnost.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich
sluzbach, v platném znéni je pravnim dokumentem, kterym se provad¢ji néktera ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach. Hovoii o zptisobu hodnoceni schopnosti zvladat zakladni
zivotni potfeby, rozsahu ukonl poskytovanych v ramci zdkladnich ¢innosti u jednotlivych
typl socidlnich sluzeb, zdravotnich stavech, které vylucuji poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb, kvalifika¢nich kurzech pro pracovniky v socidlnich sluzbach, hodnoceni
plnéni standardi kvality socidlnich sluzeb, ndlezitostech priikkazu zaméstnance obce
a zaméstnance kraje, dile o podminkach pro zpracovani stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb. Ptilohy tohoto pravniho piedpisu obsahuji také informace o obsahu vSech
standardi kvality socialnich sluzeb a vymezeni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby
z pohledu mobility, orientace, komunikace, stravovdni, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domécnost

(CESKO, 2006).
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Bila kniha v socidlnich sluzbach je dokument, ktery v roce 2003 vytvotilo Ministerstvo
prace a socialnich véci pro uréeni zakladnich principti transformace socialni politiky CR.
Vychazi z evropského pojeti socidlni politiky a jsou podstatou komunitniho pldnovani

socialnich sluzeb, kterou vystihuji zadkladni principy:
e nezavislost a autonomie,
e zacClenéni a integrace,
e respektovani potieb,
e partnerstvi,
e kvalita,
® 1OVNhoSt,
e narodni standardy, rozhodovani v misté.

Dokument je rozdélen do tfech ¢asti, z nichz prvni hovofi o tom, co jsou socidlni sluzby
a rozebira jiz zminéné principy. V druhé ¢asti je definovano, kdo je odpoveédny za socidlni
sluzby. Je zde zminéno tzv. pétistranné partnerstvi mezi jednotlivce, obcanskou spole¢nosti,
obcemi, kraji a staitem. Posledni, tieti ¢ast se vénuje akénimu planu pro vytvoteni fungujicich
modernich socidlnich sluzeb, na jejichz vzniku se podili vSichni partneti uvedeni v druhé
¢asti dokumentu. Proto je zde popsan vliv politického prostiedi na vyvoj a vznik socialnich
sluzeb, potfeba spravného definovani skutecnych potieb klienti, komunitni pldnovani,
hodnoceni potieb, zaruky kvality jak sluzeb jako takovych, tak kvality lidskych zdroji

a v neposledni fad¢ financovani osob a komunit (MPSV, 2003).

Eticky kodex socialniho pracovnika vychazi z VSeobecné deklarace lidskych prav,
z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni
prace. Hlavnim cilem kodexu je snaha naplnéni socidlni prace takovym zplisobem, aby
upravoval pravidla zodpovédnosti a etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi socialni sluzby, zaméstnavateli, kolegiim, profesi a odbornosti socialniho
pracovnika a spole¢nosti. Zakladnimi hodnotami socidlni prace jsou lidska dastojnost, rovny
ptistup ke srozumitelnym informacim a pottebnym zdrojli, souc¢asné rovnost kazdé osobé
bez ohledu na ptivod, barvu pleti, etnickou ptislusnost, ndrodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod,
sexualni orientaci apod.. Dal§imi hodnotami jsou mezilidské vztahy a mlcenlivost

a diskrétnost. Dokument dale hovoii o etické zodpovédnosti socidlniho pracovnika vici
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klientovi socidlni sluzby, zaméstnavateli, kolegiim i vlastni odbornosti a spole¢nosti. Kratce
se zastavim u zodpovédnosti za vlastni odbornost, kterd souvisi tématem prace. Etickou
zodpovédnosti socidlniho pracovnik k profesi a své odpornosti spociva v tom, ze zvySuje
prestiz profese, snazi se o zvySeni odborné tirovné socidlni prace a uplatiiovani novych
pristupt a metod, je zodpovédny za své celozivotni vzdélavani, pro sviij osobni rlst
vyuziva znalosti a dovednosti pievzaté od kolegii a jinych odbornikii a spolupracuje se
Skolami socialni prace, aby podpofil studenty pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku.
Jeho povinnosti je pecovat o své fyzické i dusSevni zdravi tak, aby byl schopen poskytovat

profesionalni socidlni sluzby (APSSCR, 2006).

Bartoiikova (2010) poukazuje na vyznamnou legislativni diru v oblasti vzdélavani dospelych
v Ceské republice obecné. Poskytovat vzdélani pro dospélého jedince miiZe totiz v souéasné
dobé v Ceské republice kazdy, aniz by byl vazan jakymikoliv pfedpoklady a podminkami
pedagogické, organizaéni ¢i personalni povahy, kromé zékladnich podminek vyplyvajicich

ve smyslu zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni, ve znéni pozdéjSich

piedpist.
2.2 Typy a formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou sestaveny tak, aby byla v ramci jejich poskytovani zajisténa podpora
a pomoc, ktera zabranuje socidlnimu vylouceni osob a umoziuje jim v maximalni mozné
mife zapojit se do zivota spolecnosti, kde mohou vyuzivat vSechny dostupné zdroje (Sokol,

Trefilova, 2008).

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, které se ocitli z riznych divodla v neptiznivé
socialni situaci nebo je jejich stav dlouhodob¢ zdravotné neptiznivy. NepFijemna socialni
situace je ,, oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zdavaznych ditvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim “(Kroutilova,
Novakova, 2012, s. 3 - 4). Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav je povazovan takovy
stav, ktery dle 1ékaiské védy trva déle neZ jeden rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti
nutné pro zvladani zékladnich zivotnich potieb (podle §3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach) (Kroutilova, Novakova, 2012).
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Podle zakona o socidlnich sluzbach se socialni sluzby dé€li na sluzby socialni péce, kdy se
o sebe Cloveék jiz neni schopen postarat sdm a potfebuje v tom podporu né€koho jiného,
a sluzby socialni prevence, které slouzi k podpofe integrace klienta do spole¢nosti a sluzby

socialniho poradenstvi (Matousek, 2007).

Toto vymezi je zahrnuto i v zadkon¢ o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 32, v platném
znéni.
Sluzby mohou byt poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim pfimo v zafizenich socialnich sluZeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb. Terénni sluzby jsou sluzby, které jsou osob¢

poskytovany v piirozenim socidlnim prostredi.

Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti vSech sluZzeb. Rozd€lujeme je na zdkladni
poradenstvi a odborné. Zakladni poradenstvi poskytuje klientovi informace, které pomaha;ji
v feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Odborné poradenstvi se poskytuje ve
specializovanych poradnach, jako napt. obCanské poradny, rodinné a manzelské poradny,
poradny pro seniory nebo pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby socialni péce jsou
takové sluzby, které pomahaji osobam k jejich fyzické a psychické sob&stacnosti a zapojeni
osob do bézného zivota spolecnosti, podili se na zajisténi diistojného prostiedi a zachazeni.
Sluzby socialni prevence se snazi o zabranéni socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim
ohrozeny. Jejich ukolem je chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevl (Matousek, 2007).
Podobné déleni socidlnich sluzeb nabizi také Sokol a Trefilova (2008), ktefi socialni sluzby
déli do tii zakladnich oblasti:

e socialni poradenstvi,

e sluzby socidlni péce — napt. tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim reZimem, odlehcovaci sluzby,

chranéné bydleni a dalsi,

e sluzby socidlni prevence — napf. rana péce, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, intervencni centra, krizovd pomoc, nocleharny,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a dalsi. (Sokol, Trefilova, 2008)
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Zakladni ¢innosti pti poskytovani socialnich sluzeb jsou podle § 35 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach v platném znéni uréeny kazdé socialni sluzb¢. Jedna se o tyto ¢innosti:

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, ptipadné pfenocovani,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialni terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zac¢lenovani,

podpora vytvaieni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyka a dovednosti.

(Kroutilova, Novakova, 2012)

Fakultativné mohou byt pti poskytovany socialnich sluzeb zajistény dalsi ¢innosti jako

napiiklad doprava sluzebnim automobilem.

2.3 Pozadavky na vzdélani pro pracovniky v socialnich sluzbach

a socialni pracovniky

Pro pracovniky v pomahajicich profesich je dilezité, aby splioval celou fadu predpokladd,

oc¢ekavani a disponoval mnohymi dovednostmi. Kromé poZzadavki na vzdélani jsou zde také

jisté obecné predpoklady a dovednosti, které by pracovnik v pomdhajicich profesich m¢l

splilovat, at’ uz jde o pracovnika v socidlnich sluzbach nebo socidlniho pracovnika.

Jednou skupinou téchto ptredpokladii je zdatnost a inteligence, kde predpokladame, ze

clovek, ktery se chce vénovat praci, pii niz pomahéa druhym lidem, sdm respektuje svoje télo
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a pecuje o n¢j takovym zplisobem, aby mu ptfinaselo dostatek energie. Soucasné je
inteligence spojena s touhou obohacovat své znalosti, seznamovat s novymi technikami.

Predpoklada se také urcitd mira socialni a emoc¢ni inteligence (Matousek a kol. 2003).

Mezi dalsi predpoklady patii pritazlivost, kterd nevyplyva pouze z fyzického vzhledu, ale
také z toho, jak dalece klient vnima néazorovou pifibuznost, vékovou ptibuznost.
Diivéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovniktiv smysl pro ¢estnost, jeho
socidlni roli, srde¢nost a otevienost. Komunikaéni dovednosti jsou pro pracovniky
v socidlnich sluzbach nezbytné. Jsou zdkladnim prostiedkem pro navazani vztahu s klientem
a jeho nejbliz§im okolim. Kazdy pracovnik se projevuje svych jedndnim. Pokud je pracovnik
v souladu s tim, kym je, co tiké a jak se projevuje neverbalng, aniz by o tom musel premyslet,
je to dle Matouska a kol. (2003) znamka dobrého pracovnika. Tato komunika¢ni schopnost
se muze projevovat napiiklad zucastnénym naslouchanim, empatii. Na obecné roviné
muzeme fici, Ze empatie predstavuje schopnost vcitit se do pocitti a jednani druhé osoby, je
tedy soucasti emoc¢ni inteligence.

Empatie se v nds vyviji od malicka, Ize ji vSak posilovat a rozvijet i v dospélosti. Vedle
uspésnou praci s klientem, nebot’” se ukazuje, Ze ten, kdo rozumi sdm sobé, dokédze mnohem
Iépe porozumét druhym. Podle jinych autort empatie piedstavuje vcitit se do jednani lidi,
jejich pficin a motivii chovani, pochopeni lidi, sdileni jejich pocitti, nalad, cili, tuzeb,
soucasn¢ ochota se jimi zabyvat, pfipadné podpofit je, stimulovat, motivovat, piedvidat
jejich budouci potieb ¢i jejich proménlivost. Empaticky ¢lovék by také mél byt schopen

harmonizovat své emoce s mocemi a potfebami partnert (Bartak, Demjanenko, 2021).

Osobni hodnoty pracovnika velmi siln€ ovliviiuji jeho pohled na kienty, na to, jaké budou
jeho pracovni postupy, strategie a hodnoceni. Zarovei pracovnici v socidlnich sluzbach musi
pocitat s tim, ze se pii vykonu své prace pomérné €asto (s ohledem na cilovou skupinu, se
kterou pracuji, vlastni zkuSenosti, délku praxe apod.) ocitnou na tenké hranici mezi svymi
osobnimi hodnotami, hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a viibec celé své profese. Pro
praci v socialnich sluzbach je dulezité umét své vlastni i prevzaté hodnoty identifikovat,

uvédomovat si, jakym zplsobem a jaké hodnoty konkrétniho pracovnika ovliviiuji.

Pfi poskytovani socialnich sluzeb spolupracuje mnoho riiznych profesi a spoluptisobeni
odbornych pracovnich postupii je jednim z charakteristickych rysi socialnich sluzeb (Sokol,

Trefilova, 2008).
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2.3.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnikem v socialnich sluzbach, je podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,

§ 116, odst.1, v platném znéni, osoba, kterd vykonava:

a. primou obsluZznou péci o osoby v ambulancnich nebo pobytovych zarizenich

socialnich sluZeb;
b. zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost;
c. pecovatelskou &innost v doméacnosti osoby (CESKO, 2006).

Pro to, aby mohli praci pracovnika v socidlnich sluzbach vykonavat je nutna zptsobilost
k pravnim ukoniim, beztthonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zplsobilost. Mezi
osobnosti pfedpoklady patii 1 vlastnosti jako je vstticny ptistup ke klientim, schopnost
tymové spolupréce, psychicka okolnost. Tyto ptedpoklady vSak jiz nejsou soucasti zdkona
o socidlnich sluzbach (MatouSek a kol., 2007). Odbornou zpisobilosti pracovnikl
v socidlnich sluzbach je zakladni nebo stfedni Skola a absolvovani akreditované¢ho
kvalifika¢niho kurzy, ktery je nutné splnit do 18 — ti mésici ode dne nastupu zaméstnance
do zaméstnani. Do této doby je zaméstnanec po dohledem jiného odborné zpusobilého
pracovnika (Muzik, 2012).

Dalsim vyznamnym dokumentem, ktery se zabyva mysSlenkou celozivotniho profesniho
rozvoje, je Bila kniha socialnich sluzeb (Bild kniha socidlnich sluzeb, 2003).

Standardy kvality socidlnich sluzeb se staly zavaznym pravnim pifedpisem od 1. 1. 2007.
Znéni kritérii Standardl je obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Nejzasadngjsi vzdélavaci instituci
pro profesni vzdélavani, je praveé jeden ze standardl kvality socialnich sluzeb. Konkrétné se

jedna o Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancii.
Kritéria standardu o profesnim rozvoji zaméstnanct zahrnuji:

a. poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanctl,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilti

a potieba dalsi odborné kvalifikace,

b. poskytovatel mé pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnanci; podle

tohoto systému poskytovatel postupuje,

c. poskytovatel md pisemné zpracovan systém vymény informaci o poskytované

socialni sluzbé; podle tohoto systému postupuje,
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d. poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani

zaméstnanci; podle tohoto systému poskytovatel postupuje,

e. poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji ptimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba podporu nezavislého kvalifikovaného

pracovnika.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb, § 116, odstavec 9, v platném znéni, hovoti
o dal$im povinném vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach i socidlnich pracovniki,
kdy je zaméstnavatel povinen zajistit pracovnikovi v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, prostfednictvim kterého si obnovuje
a doplituje kvalifikaci. Ugast na tomto dalsich vzd&lavani se povazuje za prohlubovani
kvalifikace podle zvlastniho pravniho piedpisu § 230 zdkoniku prace ¢. 262/2006 Sb.,
v platném znéni. Dal$i vzdélavani se uskuteciuje formami uvedenymi v § 111 odst. 2 Formy

dalSiho vzdélavani, které jsou:

a. specializatni vzdélanostni zajiStované vysokymi Skolami a vyS$§imi odbornymi

Skolami,
b. ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c. odborné staze,
d. tcast na Skolicich akcich.

Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélani podle vyse uvedeného odstavce je osvédceni
vzdélavacim zarizenim, které dalsi vzdélavani poradalo. Dokladem o absolvovani dalSiho
vzdelavani podle odstavce 2 pismena c) a d) je potvrzeni vydané zatizenim, ve kterém byla
zajiStovana odbornd staz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné stdze nebo

skolici akce (CESKO, 2006).

2.3.2 Socialni pracovnici

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 109 hovoii o kompetencich socidlniho
pracovnika, mezi které spada socidlni Setfeni, zabezpeceni socialni agendy, vcetné feSeni
socialn€ pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, zajist'uje také analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti,
odborné Cinnosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiSt'uje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.
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Proto, aby celou tuto agendu mohl vykonavat, mél by mit socidlni pracovnik urcité
predpoklady, které mu to umozni. Piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
jsou bezthonnost, zdravotni zpusobilost, zpisobilost k pravni ukonim a odborna
zpusobilost, kterd je zahrnuje vyssi odborné vzdélavani v oborech, které se zamétuji na
socialni praci a socidlni pedagogiku, dale na socialni a humanitni préci, socidln¢ pravni
¢innost a socialni ¢innost. Mezi dals$i moznosti odborného vzdélavani patii vysokoskolské
vzdélani, bakalafsky nebo magistersky program v oboru socidlni prace, socidlni politika,
socialni pedagogika, socialni péce nebo specialni pedagogika. Posledni moznosti pro ziskani
odborného vzdélani je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzli v rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika, kterd trvd nejméné 5 let za
podminky, ze ma pracovnik ukonceno vysokoskolské vzdélani. Pokud ma pracovnik splnéno
sttedosSkolské vzdelani s maturitou, musi absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu

nejméné 200 hodin a praxe v trvani nejméné 10 let (Muzik, 2012).

V pedagogické 1 socialné pedagogické praxi je velmi dobie zndm pojem klicové
kompetence. Cast tdchto kompetenci je zaméfena také na rozvoj vlastni osobnosti, tedy na
sebepoznani a piiméfené poznavaji a rozvoj vlastni osobnosti, véetné¢ schopnosti reflexe
a sebereflexe. Tyto osobni kompetence odrazi stupen sebepoznani a umoziuje seberozvoj

se sebetizeni (Belz, Sigrist, 2001).

Préace socialniho pracovnika neni postavena pouze na znalostech a dovednostech o tom, jak
vykonavat socialni prace, ale velmi zalezi i na jeho vlastnich hodnotéach, aby se pii vykonu

socialni prace mohl spravné rozhodovat (Elichova, 2017).

Socialni pracovnik se podili na vyznamnych zménach v zivoté lidé. Tato rozhodnuti musi
byt zaloZena na vysoké profesionalité, protoZe maji vliv nejen na zivot klienta, ale také na
efektivitu systému statni socialni podpory, socidlni péce, socialnich sluzeb, socialné-pravni

ochrany déti a mnoha dalSich (Sokol, Trefilova, 2008).
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3 PROFESNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Vétsina profesni skryva i moznosti seberealizace, které nemusi byt na prvni pohled zjevné.
Uznani a Gspéchu v profesi jedinec dosahne pouze tehdy, pokud bude mit neustale pracovat
na svém profesnim a osobnim rastu. Tento rust je podminén neustdlym vzdélavanim se,
rozsifovanim a dopliiovanim znalosti a dovednosti. Zakladni kvalifikace ziskana formalnim
vzdélavanim se jevi jako nedostadujici. Ustfednimi tématy této kapitoly tak jsou individualni
vzdélavaci plany, které by mély byt v souladu individualnich vzdélavacich potiebami
jednotlivych zaméstnancti, dale se dotkneme toho, jaké formy miize mit profesni vzdélavani
v socidlnich sluzbach a jakym zptisobem jej mize ovlivnit socialni klima, které v organizaci
panuje, a které je odrazem vzajemnych vztahl na pracovisti. Posledni subkapitola se zabyva

motivaci pracovnikil k profesnimu vzdélavani.

,, Celozivotni vzdélavani obsahuje veskeré vzdeélavaci aktivity jedince, které maji za cil rozvoj
jeho znalosti, dovednosti a kompetenci a zarovenn umoznuji jak osobnosti rust, tak obcanské

a profesni uplatneni. “ (Veteska, 2010, s. 10)

Celozivotni vzdélavani Prusakova (2005) ptedstavuje jako proces cilené¢ho vzdélavani, které
formuje dospélého Cloveka po cely jeho zivot. Muzik (2004) jej vnima jako jakysi formativni
proces, ktery ma nékolik etap, zahrnujici jak vzdélavani déti a mladeze, tak vzdélavani
dospélych. Autor déale zminuje, ze celozivotni vzdélavani probihd v etapach: predskolni
vzdélavani, zakladni vzdélavani, vSeobecné vzdélavani (gymnazia), odborné vzdélavani
(sttedni odbornad ucilisté, vyssi odborné Skoly a vysoké Skoly). Vzdélavani dospélych
zahrnuje obdobi jejich produktivniho véku i v obdobi, kdy skon¢i jejich ekonomicka aktivita.
Benes (2008) dodava, ze pohled na problematiku celozivotniho vzdélavani neni pouze
andragogicky, ale pfedevsim socidlnim, nebot jeho dil¢im cilem je zaméstnatelnost, socialni
soudrznost a aktivni obcanstvi. Cilem kazdého jednotlivce je pak snaha o vlastni
seberealizaci. VeteSka (2008) pokracuje v rozdéleni vzdélani na formalni a neformalni, kdy
za formalni vzdélavani povazujeme takové vzdélavani, které je zamérné a fizené a realizuje
se ve vzdelavacich institucich. Jsou zde jasné vymezeny jeho funkce, cile, prostfedky
a zpusoby hodnoceni. Naproti tomu neformalni vzdélavani probihd mimo vzdélavaci
systém. Probihd formou kurzli, seminail, predniSek v zafizenich zameéstnavatelii, ve
vzdelavacich institucich. Zamétuje se predevsim na to, aby ziskané védomosti, dovednosti
a kompetence pomdhaly zlepSit pracovni i1 spolecenské uplatnéni jedince. Informalni

vzdélavani je proces, pro ziskavani védomosti, dovednosti a kompetenci z kazdodennich
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¢innosti, které probihaji v rodiné, v praci a také ve volném Case a zahrnuje také

sebevzdélavani.

Brdka (2004) poukazuje na komplexnost principu celozivotniho vzdélavani, podle néj je to
kli¢ova strategie pro ziskdvani i udrzitelnost potiebné kvalifikace a dovednosti, které jedinci
umoziuji pfizplisobovani se zménam, jak v praci, tak v osobnim Zzivoté. Je zalozena na
prilezitostech k uceni a mélo by jedinci umoznit, aby pokracoval ve vzdélavani podle svych

zajmi a potieba béhem celého jeho Zivota.

Profesni vzdélavani ma mnoho piednosti. Patfi mezi n€ zvyseni kvalifikace, ziskani novych
znalosti, dovednosti. Zaroven, do jisté miry formuje osobnost pracovnikd, coz muze
pozitivné piispét k zlepSeni pracovniho vykonu i poskytovani sluzeb. Rovnéz piispiva ke
zlepSeni vztahu pracovnikli k organizaci, podili na zvySovani jejich motivace, zvySuje
pracovnikovy moZnosti uplatnéni se na trhu prace 1 v organizace, ptispiva k pracovnimu

postupu i ke zlepSeni pracovnich vztahti (Koubka, 2008).

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) poukazuji na rozdilnost piistupu k vybéru pracovnikt
v pomahajicich sluzbach a vyrobni sféte. Pti praci s uzivateli socidlnich sluzeb neni mozné
dé¢lat zadné dodatecné opravy nebo vyrazeni produktu, pokud nesplituje pfedepsané normy.
Kvalita poskytovanych sluzeb je tak pfimo zavisla na odvedeném pracovnim vykonu
pracovnikii, na jejich dovednostech, schopnostech, vzdélani, vedeni a podpoie a také na
podminkach, které pro svou praci maji. Podpora jejich odbornych kompetenci vede

pracovniky k zvySovani kvality nejen pracovniho tymu, ale také poskytované sluzby.

Socialni prace je odbornd Cinnost, kterd vyzaduje vysokou miru odborné ptipravenosti,
dosazeni urc¢itého v€ku a s nim spojené zralosti, zkuSenosti a etickych postoji. Socialni prace
z téchto divodil patfi mezi ndro¢né pomahajici profese. K tomu, aby mohla byt Gspésné
realizovana, potiebuji pracovnici zna¢nou miru sebereflexe a moznost supervize.
Vzdélavani v socidlni prace je celozivotnim procesem, jeho cilem je ziskat znalosti
a dovednosti véetné profesionalnich zkuSenosti, které pracovnik ziskava pro rozvoj své

osobnosti a prohlubovani své profese (Elichova, 2017).

Profesni vzdélavani je cestou k rozvoji pracovnika, rozsitfuje jeho kompetence, umoziuje

mu postup v pracovni kariéfe, souc¢asné se také podili na napInéni jeho osobnich potieb.
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3.1 Individualni vzdélavaci plany v souladu se standardy kvality a

vzdélavacimi potiFebami

Vzdélavani zaméstnancti v socialnich sluzbach je ze strany jednotlivych socialnich
organizaci vnimano jako nutny piedpoklad kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb. Na
zaklad¢ pravidelné analyzy vzdélavacich potieb pracovnikii v socidlnich sluzbach vznikaji
individualni vzdélavaci plany, které jsou zaméfeny na osobni a profesni rust a dale na
prohlubovani znalosti a dovednosti jednotlivych pracovniki. Individualni vzdélavaci plany
mimo jiné odpovidaji 1 strategickym potfebam organizace. Pfesto, ze je povinnost
zaméstnavatele v souvislosti s dodrZzovanim standardi kvality dand, je na kazdém
poskytovateli, jakym zplGsobem standard ¢. 10 zpracuje, a jakou podobu budou mit

vzdélavaci plany zaméstnanci.

Dle Camského, Sembdera, Krutilové (2011) je pro stanoveni vzdélavacich potieb dilezity
aktivni pristup jednotlivych pracovnikii, kteti nejlépe dokdzou své nedostatky
v dovednostech a znalostech popsat, zhodnotit a s pomoci vedouciho pracovnika

naformulovat.

Vzdélavaci potieby jsou stanoveny pro jednotlivé zaméstnance individualné a vychazeji
z hodnoceni zaméstnance nadiizenym, z hodnoticiho pohovoru a ze sebereflexe
zaméstnance. DalSimi vychodisky mohou byt legislativni normy a strategicky plan
organizace, Skoleni z divodu zmény cilové skupiny, rozsifeni sluzeb, vzdélavani
zameéstnance v souvislosti s jeho pfefazenim na jiné pracovni misto. Individudlni vzdélavaci
plan v sobé musi skloubit zajmy organizace s cili zaméstnance a s celkovou strategii
zvySovani odbornosti a vzdélanosti vSech zaméstnanci.

Tento nazor potvrzuje 1 Bednat (2013), ktery je toho nazoru, ze individudIni vzdélavaci plan
umoziuje jedinci dale se rozvijet. Obsah pak zavisi na tom, jaké cile jsou vzdélanim
pracovnika sledovany.

Camsky, Sembder, Krutilovd (2011) jsou nizoru, Zze dopady vzdélani maji hlavné
kvalitativni charakter a projevuji se zménami v praxi, ty se ¢asto projevi aZz v dlouhodobé

perspektive.
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3.1.1 Vzdélavaci poti‘eba jako zaklad profesniho vzdélani

Profesni vzdélavani neni mozné chapat jako jakési nahodilé vzdélani, které si vybirdme na
zaklad¢ prvotni zajimavosti a pfitazlivosti, ale je nutné, aby organizace vybirala vzdélavaci
aktivity v souladu se vzdélavacimi potfebami svych zaméstnancu.

Muzik (2004) vidi v potfebé poznani jednu z nejvyznamnéjSich lidskych potieb, ktera se
aktivizuje za situace, kdy se jedinec setkd s ur¢itou védomosti, kterd vede k uspokojeni jeho

poznani.

Prusakova (2000) se k problematice systematického, celostniho pfistupu k profesnimu
vzdélavani, vyjadiuje jako ke komplexnimu systému cinnosti, zacinajici analyzou
a identifikaci vzdélavacich potreb, nebo kazdy jedinec je mize mit jiné, dale definovanim
cil vzdélavani, proces pokracuje planovanim a projektovanim vzdélavacich akci, vlastni
realizaci a v neposledni fad hodnocenim. Autorka povazuje vSechny jednotlivé Casti
vzdélavaciho systému za dilezité. Za zéklad je povazovéana analyza vzdélavacich potieb,
kdy jde hlavné o zjisténi rozdilu mezi sou¢asnym stavem a realnymi budoucimi pozadavky
na vzdélavani pracovnikii. Analyza vzdélavacich potfeb by méla vychazet z nékolika
ukazatelll, a z analyzy organizace jako celku, analyzy pracovnich skupin, pracovnich mist

a pracovnich vykont jednotlivci.

.....

a toto osvojovani se stava cilem poznani ¢innosti Clovéka. Vzdélavaci potfebou rozumime
urcity nedostatek informaci, védomosti a dovednosti, profesnich navykt, zptisobii jednani

a chovani, které pracovnik ma, a které vyzaduje jeho profese nebo pracovni pozice (Muzik,

2004).

Vzdélavaci potteba je urcitd disproporce mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem,
porozuménim problému na strané pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto nebo co

vyplyva z organizac¢nich ¢i jinych zmén (Bartoiikova, 2010).

Vzdélavaci potieby vznikaji z tendence jednotlivce dosdhnout rovnovdzného stavu mezi
svymi moznostmi a moZnym socialnim a pracovnim uplatnénim. Jsou zaloZeny predevS§im

na pozadavcich trhu prace, ale i na osobnostnich a spolecenskych vlivech (Palan, 2002).
Existuji dva druhy vzdélavacich potieb a to potieba reaktivni neboli vykonnostni, ktera se
ukéze v ptipadé, ze na pracovisté dojde k okamzitému poklesu vykonnosti, pro ktery byl

nalezen nedostatek ve vzdélavani, a potieba proaktivni, kterd se vztahuje k podnikové
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strategii organizace a planu lidské sily jako ocekavany technicky vyvoj, vysledky vyvoje
managementu, personalni vymény apod. (Buckley, Caple, 2004).
Uréeni vzdélavaci potifeby vychazi z mnoha oblasti, napf. ze sledovani kvality

poskytovanych sluzeb, stabilita zaméstnanci na pracovisti apod. Proces identifikace

vzdélavaci potfeby vychazi podle Dvotakové (2007, s. 290) z této skupiny udaji:
e udaje o organizaci (kolik je na pracovisti zaméstnancu, jaka je jejich struktura),
e udaje o zaméstnancich (jaké je jejich vzdélani a kvalifikace pracovnikd, jaké jsou
jejich postoje a nazory),
e udaje o pracovnich mistech (konkrétni popis pracovniho mista),

e udaje o okoli organizace (aktivy jinych organizaci, které piisobi na stejném trhu,

jaké byly dosavadni zkuSenosti se ziskavanim zaméstnancti).

S podobnou identifikaci ptiSel také Koubek (1995) a Armstrong (2002), kteti pro zjisténi

vzdélavacich potieb vyuzili tii skupiny analyz:
e organizacni analyzu (cile organizace, finan¢ni zdroje, personalni strategie apod.),

e analyza prace (popisy pracovnich mist, informace o stylu vedeni, kultufe

pracovnich vztaht),

e analyza na urovni jednotlived (zaznamy o hodnoceni pracovnika, plnéni

kvalifikacnich pozadavkt, absolvovani vzdélavacich pozadavk).

Tyto tUdaje umoznuji zameéstnavateli vytvofit si pifehled o souCasné 1 budouci
nerovnomernosti mezi kvalifikaci a vzdélanim pracovnikii na jedné strané a pozadavky
pracovnich mist na stran¢ druhé. Na zéklad¢ téchto udaji mize zaméstnavatel analyzovat

vzdelavaci potieby pracovnikll ve své organizace.

Muzik (2010) uvadi, Ze cilem analyzy je také ujisténi, Ze organizace bude mit v budoucnu
dostatecné kvalifikované zdroje pro plnéni svych strategickych plani rozvoje. Podle tohoto

autora tak miiZze analyza vzdélavacich potieb pracovnikl probihat na vice Grovnich:

e uroven organizace — tuto analyzu provadi persondlni odd¢leni s cilem rozpoznat
mnozstvi a miru znalosti a dovednosti, kterou jsou potiebné k vykonu pracovnikii na

jednotlivych pozicich,
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e na urovni jednotlivych oddéleni/pracovnich tymu/skupiny - vyplyva
z nejnovejsich pracovnich postupti ¢i organizacnich zmén, jsou kladeny nové naroky

na vykon pracovnich pozic,

e na urovni jednotlivce — analyza probihd pfi hodnoticim pohovoru mezi

zam@stnavatelem a zaméstnancem.

3.2 Podoby profesniho vzdélavani v socialnich sluzbach

Vzdélavaci proces je nedilnou soucasti kazdé profese, jejimz poslanim je péce o clovek.
Neni tedy s podivem, Ze se jednd i1 o profesi pracovnika v socidlnich sluzbach. Profesni
vzdélavani v socidlni oblasti je jednou ze zékladnich priorit a podminek zdarné¢ho fungovani

socialnich sluzeb jako celku (Muzik, 2012).

Jak jiz bylo zminéno vyse, cilem profesniho vzdélavani je, aby zaméstnanci ziskali nové
znalosti, zkuSenosti, dovednosti a postoje. Proto je tolik dulezité vybrat takové vzdélavani,
které bude tyto spravné spliiovat. Cilem této subkapitoly je poskytnout ptehled toho, jak
muze profesni vzdélavani v socidlnich sluzbach tak, aby pro zaméstnance bylo zajimavé
a napliujici.

Vzdélavani je také obvykle jako jedno z prvnich feSeni, které nadiizeni v organizacich
vyuzivaji pro zvyseni motivace pracovniki. Bélohlavek (2010) zaroven poukazuje na to, ze
efekt tohoto typu motivace je siln¢ zavisly na kvalité kurzu, pfijeti ze strany pracovnika

a jeho odhodlani uvést ho do praxe.

Workshop je jedna za forem profesniho vzdélani, kterd je zaméfena na feSeni problémi
formou skupinové spoluprace, vymény nazort a hledani optimélnich zptsobt feSeni. Tento
typ skupinové préace lze paralelné prokladat tzv. panelovou diskuzi, kde je skupinové
spoluprace také podminkou. Dalsi formou profesniho vzdélavani mize byt exkurze, kde se
ucastnici mohou pitimo vzdélavat prostfednictvim pozorovani déjl, jevi a procest. Cilem
exkurze je utvofeni si pfedstavy o jevu, které objasiiujeme. Zajimavou formou je i odborna
staz, prostiednictvim které si zaméstnanci vyménuji pracovni zkuSenosti v podobné
fungujicich organizacich. Odborna stdaZ umoznuje ziskani pfimych poznatki a novych
ptistupt k feSeni problému. Mezi dalsi formy profesniho vzdélavani patii napiiklad kurzy,

prednasky, Skoleni, seminare, besedy nebo koucink (Bednatikova, 2008).
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Neexistuje jedina spravna, univerzalni metoda, kterou bychom mohli vyuzit ve vSech
pripadech profesni vzdélavani. Urcité metody se pouzivaji pii pfedavani ¢i osvojovani

védomosti a znalosti, rozvoji schopnosti a osvojovani postupti.

Bartak (2003) definuje klasifikace pouzivanou ve vzdélavani dospélych. Rozdé€luje ji do

nékolika bodu.

e podle faze vychovy a vzdélavani dospélych (metody zaméfené na motivaci, tvorbu

novych védomosti, dovednosti, navykd, vytvareni systému hodnot apod.),

e podle vyucovacich prostiedki (verbalni, situacni, konfliktni metody, kreativni

metody a dalsi.),
e podle fazi vyuéovaciho procesu,
e metody empirické (pozorovani, aktivni naslouchéni, diskusni metody),
e metody teoretické (rozviji mysleni t€astnikli na urovni pojmu, soudu, usudku),

e metody hypotetické (osvétluji skuteCnosti tam, kde ma lektor po ruce pouze

domnénky),
e diskusni metody,
e metody argumentace,
¢ metody tvirciho FeSeni problémi.

Dalsi klasifikaci nabizi Belcourt — Wrignt (1998) dle miry participace ucastnika, kde jsou

Cvwr

miru ucasti pracovnika k tém, kde je mira ucasti pracovnika nejvyssi. Jedna se tedy o tyto
metody: prednaSka, modelové chovani, multimedialni vyuka, vyuka pomoci ptipadovych

studii, hry a simulace, hrani roli, skupinové diskuze, akéni uceni, vycvik na pracovisti.

Posledni tfidéni vzdélavaci metod, které si prfedstavime, je klasifikace firemniho vzdélavani

dle ¢innosti (Plaminek, FiSer, 2005, s. 151). Autofi metody jej déli do ¢tyf oblasti:
a. trénink (ucastnik je instruovan trenérem),
b. koucovani (ucastnik ,,se uci ucit se* se podpory kouce),
c. Skoleni (ucastnik je informovan lektorem),

d. poradenstvi (ucastnik je instruovan poradcem).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Podle Koubka (2008) nestaci jen tradicni zpisoby vzdélavani, ale je hlavné o rozvojové
aktivity, které se zaméefuji nejen na rozvoj znalosti a dovednosti, ale také na formovani
osobnosti pracovnikii. Na ¢emz se shoduje také Muzik (2012), ktery vidi velky vyznam
profesniho vzdélavani hlavné v rozvoji osobnosti pracovnika a jeho osobnostnich
predpokladi k vykonavani profesni ¢innosti. Mezi tyto predpoklady patii védomosti, které
pracovnikim pomahaji pochopit jevy a zakonitosti poznani. DalSim pfinosem je také
vytvaieni si stabilizujiciho postoje, ktery se projevuje v nazorech, piistupech a tendencich
jednat urcitym zptisobem v nejriznéjSich situacich. V neposledni fad¢ profesni vzdélavani
pomaha zvladat 1épe role v pracovnich i osobnim Zivoté a jejich vzdjemné prolinani. Rovnéz

si také uptesiiuje, které jevy a chovani jsou pro n¢j moralni, a které nikoliv.

Kopftiva (2016) povazuje za dal§i metodu profesniho vzdélavani v socialnich sluzbach také
supervizi. Autor zdlraziuje, ze dospé€li se uci jinak nez déti. Rozdily mizeme vidét
naptiklad v tom, ze si chtéji své uceni tidit sami, chtéji védomosti pochopit do hloubky.
Jejich vzdelavani by tak mélo byt organizovano tak, jak v praxi potfebuji se zaméfenim na
jejich vzdélavaci potfeby. Supervize ma v socialnich sluzbach vyznamnou roli. Supervizora
muzeme nazvat s trochou nadsazky ucitelem praxe, jehoz ukol spoc¢iva v tom, naucit
pracovniky, jak ucinné a s respektem a empatii pomahat klientim. Jde vlastné to praktickou
vyuku profesni etiky, pod kterou si ale musime ptedstavit praci na zvédomovani si procest,

které se mezi pomahajicim a klientem odehravaji.

3.3 Socialni klima organizace a jeji vliv na profesni rozvoj

Socialni klima organizace je charakterizovano vztahy mezi zaméstnanci a organizaci, lze jej
také chapat jako vztah vzajemné diry mezi zaméstnanci a managementem. Vztahy
nadfizenosti a podfizenosti jsou ur€eny vzdjemnym piisobenim cill, formalnich struktur,

tfidicich procest, styli a chovani lidi (Dédina, Cejthamr, 2005).

Podle toho, jak funguji ¢i nefunguji vztahy v organizaci, tak se v ni jeji zaméstnanci citi.
Totéz sdéluje Bednar (2013) Vztah socidlnich vztahil a firemni kultury neni jednoduchy.
Kultura ptedstavuje prostiedi, ve kterém vztahy vznikaji, ale zaroven je vztahy efektivné

utvarena.

Elichova (2017) hovofti o terminu, ktery se ndm jevi podstatné zminit, nalézame v ném jistou
podobnost s terminem se socidlnim klimatem organizace. Profesni neboli kolektivni
indentita je spolu s identitou osobni a skupinovou, které jsou velmi zce spojeny. Profesni

identitu si lidé vytvareni v ramci rliznych spoleCenstvi, kterd tvoii se snahou o sjednoceni
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se. Soucasn¢ tento pojem oznacuje takové sebepojeti, jehoz soucasti je touhy skupiny néco
spole¢né vytvaret, jit cestou vedouci ke spolecnému cili. Kazda profese si vytvareni

kolektivni identitu, kterd se méni vzhledem k spole¢nosti ¢i stanovenym cilim organizace.

O ,kultute profese se zminuje také Hartl, Hartlova (2000), ktefi v ni zahrnuji historické
zkuSenosti, aktivity, cile a zdiraznuji také to, Ze je mozné ji upeviovat mnoha zptisoby,
naptiklad spolecnymi cili a vytvafenim programi, spoleénymi normami, zakony
a metodami. Autofi také zminuji, Ze profesni kultura je stavéna na pfedstavach o profesi
a roli, kterou profesi ptipisuje okolni spole¢nost a hodnotach, které odrazeji celkovou

kulturu organizace.

Ztotoznéni se Cloveka s profesi je pozvolny proces, ktery je zakonen identifikaci. Podle
Kocianové (2010) lze predpokladat, Ze pokud se ¢lovek se svou profesni identifikuje snadno,

znamena to, Ze mu piinasi uspokojeni.

Déni v jakékoliv organizaci ovliviiuje to, co se déje mimo ni a uvnitf ni. Nejinak je to pfi
analyze firemniho vzdélavani. Do obecného vnéjSiho prostiedi organizace patii
demografické prosttedi (demografické slozeni pracovni sily, uroven vzdélani obyvatelstva),
technologické prostiedi (vyvoj novych technologii a s tim nutnost zmény kompetenci
pracovnikil), ekonomické prostfedi (vydaje vynalozené na vzd€lavani pracovnikil),
legislativni prostfedi. Vnitini prostfedi organizace obsahuje veSkeré interni procesy, jejich

podminky a fungovani. Pokud hovoiime o vzdélavani, existuji dvé zakladni vychodiska:

e cxistence a provazanost kultury organice, strategie organizace, strategie fizeni

lidskych zdrojt a strategie vzdélavani pracovnikili, véetné navaznosti na dalsi roky,

e vytvofeni organizacnich a instituciondlnich pfedpokladi vzdélavani (Bartoiikova,

2010).

Muzeme tedy predpokladat, Ze klima pracovniho tymu vznikd jako vysledek plsobeni

zaméstnavatele a zaméstnance v ur¢itém prostiedi, jeho podstatou jsou vzajemné vztahy.

Klima neomyIn¢ vliv na motivaci pracovniki k vzdélavani, jejich spokojenost, piisobi také
na soudrznost celého tymu, na zplsob, jakym se fesi ndro¢né situace, na spolupraci, vztahy

na pracovisti, pracovni vykon i osobni Zivot.
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3.4 Motivace pracovniku ke vzdélani

Motivace pracovnikl k dal§imu vzdélavani je vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu.
Aby mohl pracovnik usilovat o co nejvyssi tiroven znalosti a dovednosti a byl schopen za

svij vzdélavaci proces prevzit odpovédnost, vyzaduje to velkou miru motivace.

Motivaci miizeme vnimat jako jakousi hnaci silu, kterd ho vede k tomu, aby udélal néco,
o c¢em si mysli, Ze povede k uspokojeni jeho potteb. D4 se tedy fici, ze veskeré lidské
chovani je motivované. KdyZ mame hlad, najime se, kdyz ndm chybi pocit bezpeci, hledame

lasku. Bez motivli bychom nebyli (Kutnohorska, Cichd, Goldman, 2011).

Cakirpaloglu (2012) definuje motivaci jako proces spousténi, zaméfeni a regulace aktivity
clovéka na objekty a cile. Motivace dle autora predstavuje také spoustéci silu, ktera
podnécuje jedince k odpovidajici aktivité. Stejné jako Plaminek, Cakirpaloglu piedstavuje
motiv jako sméfovani k ur¢itému cili. Je to také obecnéjsi pojem nez potieba, kterou autor

vymezuje jako vnitini stav piebytku nebo nedostatku néceho v organismu.

Podle Plaminka (2010) to jsou pravé motivy k ¢iniim a postojim, které vedou cloveéka
k ur¢itému chovani. Skrze tyto motivy jsou pak napliovany jejich zajmy. Pod zajmem si
autor piedstavuj néjakou osobni potfebu, niternou tuzbu. Proto je nejlepsi motivaci ke
vzdélavani motivace vlastni. Dospé€ly jedinec si tak musi ujasnit divody, které ho povedou
k uceni a vzdélavani, které mu pak nasledné¢ pomahaji ptrekonavat obtizné chvile, které se

béhem vzdélavaciho procesu vyskytnou.

Muzik (2005) uvadi ctyfi zakladni u¢ebni motivy, kterymi jsou informace a védomosti,
zvysena vykonnost, socialni jistota a individualni uzitek. Vzdélavani dospélych je zalozeno
na ziskdvani informaci a formovani odbornych védomosti a dovednosti, tim je zvySena
pracovni vykonnost pracovnikil, je posilovana jejich pozice na trhu prace a ma dopad na

socialni stranku. Nejvyznamnéj$im uéebnim motivem je podle autora individualni uzitek.

Podle Koubka (2008) jsou hlavnimi diivody pro vzdélavani stale se objevujici nové poznatky
a vznikajici nové technologie, které zapfi€ini skutecnost, Ze dosavadni znalosti a dovednosti
piestavaji byt dostacujici, méni se lidské potieby, pracovnici musi zvladat organizacni
zmény, zpusob prace 1 odliSné zpusoby fizeni.

Benes (2005) zdtraziuje vliv n€kterych vnitinich a vnéjsich faktor, které maji vliv na Gcast
na vzdélavani. Je to predevs§im socidlni klima, vyznamna témata a vyzvy, které se tykaji

spolec¢enskych a ekonomickych zmén, na které musi organizace reagovat. Do této kategorie
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autor zarazuje také zménu kvalifikaénich pozadavkl (znalost jazyka, rozvoj pocitacové
gramotnosti). DalSim faktorem je oblast Zivotni situace jedince, kde Castymi prekézkami
byva nedostatek ¢asu na vzdélavani, péce o rodinu i nedostatek financi. Posledni faktorem

jsou osobni charakteristiky jedince, do které patii zajmy, sebevédomi, styl uceni.

Faktor, které ovliviiuji pracovni motivaci, existuje velka fada. Jednim z nejznamé;si typi
ttidéni prindsi americky psycholog Abraham Maslow, ktery se opird o hierarchicky model
lidskych potteb. Vychazi z ptredpokladu, Ze potieby, které prace uspokojuje, maji
hierarchickou povahu, jsou tedy uspokojovany postupné. Maslow rozdélil motivacni faktory

do péti skupin:

e potieby fyziologické - jejich uspokojeni je podminkou pteziti, proto je uspokojuje

odmeéna za praci (plat, mzda),

e potieby jistoty — bezpeci a zdravi. Uspokojeni téchto potieb je zavislé na pracovnich

podminkach a pracovnim prostiedi,

e potieby socidlni — pratelstvi, sounalezitosti, pfijeti ve spoleCnosti, které se

uspokojuji prostfednictvim atmosféry na pracovisti (klima/kultura organizace),

e potieby uznani — sebeucta, prestiz, uspéch ocenéni, respekt. Pokud jsou tyto potieby
uspokojeny, zvySuji povédomi o nas samych, vlastnim sebehodnocenim a

sebevédomim,

e potieby seberealizace — rozvoj a uplatnéni vlastniho potencialu, schopnosti, ziskani

novych zkusenosti, fesit problémy, kreativita v praci.

Posloupné povaha motiva¢nich faktori na pracovisti vSak nemusi platit vzdy. Uspokojovani
niz8ich potieb nemusi vést k tomu, Ze se pozornost pracovnikl piesune na ty vyssi. Kazdy
jedinec je jiny a néktefi se zabyvaji uspokojenim nizSich potieb déle nez jini. Soucasné
k uspokojovani nékterych vyssich potfeb mize dojit i tehdy, nejsou-li potteby nizsi zcela

uspokojeny (Urban, 2017).

Motivace pracovnikil je vzdy do jisté miry individualni zaleZitosti. Rozdily mizeme hledat
v osobni motivaci, osobnimi vlastnosti, které podmifiuji reakci zaméstnance na riizné
pracovni situace i to, jakymi motiva¢nimi nastroji 1ze jeho vykon zvysit. K hlavnim typim
motiva¢nich faktordi patii finanéni motivace, vykonovad motivace, potfeba socidlni ¢i

odborné prestiZe a potfeba vykondvat praci s vy$S§im socialnim poslanim (Urban, 2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Ustiednim tématem této diplomové prace je objasnit sebepoznani v kontextu profesniho
vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach. Vyzkumna c¢éast prace byla realizovana
kvantitativni vyzkum. Pro sbér dat byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Divodem
tohoto vybéru byla skutecnost, ze téma diplomové prace vyzaduje vysvétleni souvislosti,
predmétem zkoumani je skupina a vystupem je piehled o problému (Vojtisek, 2012).
Kvantitativni vyzkumy pracuji s Ciselnymi udaji, zjiStuji mnozstvi, rozsah nebo miru
urcitého jevu. (Gavora, 2000). O hledani vztahti mezi jevy hovoti také Chraska (2016), ktery
definuje kvantitativné orientovany vyzkum jako zamérnou a systematickou ¢innost, pii které
se empirickymi metodami ovétuji urcité predpoklady o zkoumanych jevech. Zkoumané jevy

jsou dale popsany ve vyzkumnych otézkach.

4.1 Vyzkumny problém

Prace v socidlnich sluzbach je velmi dynamickd, pracovnici se musi Casto piizptisobovat
zménam v legislativé, internich dokumentech, musi mit dostate¢né znalosti a dovednosti,
proto, aby mohli poskytovat kvalitni socidlni sluzby. Pokud vSak praci vykonavaji bez
znalosti sebe sama, nebo dokonce pravé na tkor své osoby, mize to byt jeden z faktord,
které vedou k vysoké mife stresu, syndromu vyhoteni, Castecné ztrat¢ vlastni identity
a vzniku dalSich psychickych problémi. Domnivame se, Ze znalost sebe sama ma vliv i na
to, jak jsou pracovnici v socialnich sluzbach motivovani k dalSimu profesnimu vzdélavani.
Nase pozornost je tedy sméfovana k hledani souvislosti mezi urovni sebepoznani a jejich
pohnutky k profesnimu vzdélavani u pracovnikii v socialnich sluzbach. Vyzkumny problém
byl stanoven takto: Sebepoznani jako soucast profesniho rozvoje pracovniki

v socialnich sluzbach.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit souvislosti mezi sebepozninim a motivaci

k profesnimu vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Soucasné byly sestaveny i dil¢i cile:
1. Zjistit, jaka je uroven sebepoznani u pracovnik v socialnich sluzbach.

2. Zjistit, do jaké miry je nabizené profesni vzdélavani pro pracovniky v socialnich

sluzbach prinosné pro jejich seberozvoj.
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3. Zjistit, v jaké mire existuji rozdily ve vnimani sebepoznani u pracovnikii v socidlnich

sluzbach o ohledem na jejich vzdélani.

4. Zjisti, v jaké mire existuji rozdily ve vnimani sebepoznani u pracovniku v socidlnich

sluzbach s ohledem na jejich vék.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnéd otazka empirické casti diplomové prace vychazi ze stanovené¢ho
vyzkumného cile a zni: Existuji souvislosti mezi sebepoznanim a motivaci k profesnimu

vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach?

Z hlavniho vyzkumného cile jsme sestavili n€kolik dil¢ich cili a vyzkumnych otazek,

kterymi jsou:
1. Jaka je uroven sebepoznani u pracovnikii v socidlnich sluzbach?

2. 'V jaké mire je profesni vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach prinosné

i pro jejich seberozvoj?

3. Jaké rozdily existuji ve vnimani sebepozndni u pracovniki v socidlnich sluzbach

s ohledem na jejich vzdelani?

4. Jaké rozdily existuji ve vnimani sebepozndni u pracovnikit v socidlnich sluzbach

s ohledem na jejich vek?

Tyto dil¢i otazky si kladou za cil zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, kterou si na pocatku

vyzkumu klademe.

4.4 Vyzkumny soubor

Reprezentativnim vzorkem kvantitativniho vyzkumu jsou pracovnici v socidlnich sluzbéch,
konkrétné¢ pracovnici vykonavajici pfimou obsluznou péc¢i a socidlni pracovnici
v pobytovych socidlnich sluzbach Pardubického kraje (domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim). Pracovnici v socidlnich sluzbach tak tvofi vybé&rovy soubor, kde vSichni
osloveni respondenti pracuji s cilovou skupinou osob s mentalnim, kombinovanym, ptipadné

chronickym onemocnénim.

Vyzkum by provadén v Sesti organizacich. Z divodu citlivosti ziskanych dat a zachovani

anonymity byla kazdé organizaci pfifazena emoce, kterd ji pro tcely vyzkumu predstavuje.
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Organizace Radost: Celkovy pocet pracovnikii pracujicich v piimé péci Cinni 72,

v organizaci jsou zamestnani 2 socialni pracovnici.

Organizace Klid: Celkovy pocet pracovnikli v pfimé péci ¢inni 36, v organizaci pracuji 2

socidlnich pracovnici.

Organizace Zajem: Celkovy pocet pracovnikli pracujicich v piimé péci je 55, v organizaci

pracuji 3 socialni pracovnici.

Organizace Aktivita: Celkovy pocet pracovnikli v piimé péci je 164, v organizaci pracuji

3 socialni pracovnici.

Organizace Odhodlani: Celkovy pocet pracovnikl pecujicich o klienty socialni sluzby je

75, v organizaci pracuji 2 socialni pracovnici.

Organizace Mir: Celkovy pocet pracovnikli v pfimé péci je 66, v organizaci pracujici 2

socialni pracovnici.

Pro ucely ziskani dat tak bylo osloveno podle vySe uvedenych udaji 468 pracovnikil
v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v piimé péci a 14 socidlnich pracovnikl. Je nezbytné
zminit, ze ani v jedné z organizaci nebylo mozné uskutecnit vyzkum se vSemi pracovniky
a to z divodu stfidani smén, nemoci, Cerpani dovolené aj. PoCty pracovnikii byly stanoveny
dle udajti z vyroc¢nich zprav jednotlivych organizaci, nebot’ aktualni poCty pracovnikii jsou

velmi proménlivé.

4.5 Vyzkumny nastroj a technika sbéru dat

Pro vyzkum bylo zvoleno kvantitativni pojeti, protoze chceme svym vyzkumem testovat
tvrzeni, ktera jsem odvodila z teoretické Casti diplomové prace. Jsme si védomi toho, ze
osloveni respondenti ptedstavuji pomérné maly vzorek a zjisténé vysledky tak nelze pouzit
k zobecnéni. Piesto vétime, Ze prace poskytne zajimavé informace o pracovnicich, mitfe

jejich sebepoznani a motiviim vedoucim k profesnimu vzdélavani.

Jako vyzkumna technika bylo zvoleno dotaznikové Setieni, vyzkumnym nastrojem pak byl
dotaznik vlastni konstrukce. Tato technika zvolena pfedev§im z diivodu citlivosti zvoleného
tématu a zachovani naprosté anonymity a mozna vétsi miry otevienosti. Nespornou vyhodou
tohoto zptisobu sbéru dat je ziskani potfebnych informaci v pomérné kratkém case (Gavora,

2000).
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Dotaznik (Ptiloha I) se skladd z 26 polozek, z nich je 23 uzavienych, 1 oteviena a 2 skalové.
Dotaznik byl zpracovan na zaklad¢ informaci z teoretické Casti diplomové prace a byl
tematicky rozdélen do Ctyr oblasti, které souvisi s hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové
prace. Dotazniky byly mezi respondenty distribuovany na pfelomu inora a bfezna 2022 a to

osobné nebo formou webového dotazniku.

Prostfednictvim e-mailové korespondence byli osloveni feditelé jednotlivych organizaci
a nasledné¢ vedouci odd¢leni ptimé péce. Osloveno bylo celkem 9 organizaci, aktivni
spolupraci pftislibilo 6 z nich. Soucasti tvodniho e-mailu byly informace o mé osobé,
o tématu diplomové prace, technice sbéru dat a moznych formach jeji realizace (osobné
nebo prostfednictvim webového dotazniku). Ve vetSin€ organizaci, které potvrdily
spolupraci, vyuzilo distribuce dotazniku ve své organizaci formou webového dotazniku,

pouze jedna organizace zvolila pisemnou formu.

Pro ucinné fungujici webovy dotaznik je nutnd ochota respondentti spolupracovat. Podle
Chrasky (2007) je tato ochota zavisla na naro¢nosti a jisté atraktivnosti dotazniku. Vyhodu
webového dotazniku také shledavame v tom, Ze respondenti mohou otdzky zodpovidat
v dennim case, ktery jim vyhovuje. Tato forma dotazovani také vyluCuje moznost

nespravného nebo neuplného vyplnéni, protoze tato negativa je mozné oSetfit.

Po ukonceni dotaznikového Setfeni byla zahdjena analyza dat a interpretace vysledkl

vyzkumu.

4.6 Zpusob analyzy dat

Data ziskana dotaznikovym Setfenim byla zanesena do tabulkového procesoru Microsoft
Excel 2007. V tomto programu byla u kazdé polozky vypoc¢itdna absolutni a relativni ¢etnost,
pro ziskéani piehledu o tom, kolik respondentt, jakym zptisobem odpovidalo na jednotlivé
polozky. Tato data byla zpracovana do tabulek a grafii a slouzila jako podklad pro jejich
dalsi interpretaci. Nasledné byla 1 u kazdé v€kové kategorie vypocitana absolutni a relativni
cetnost jednotlivych odpovédi a tyto vysledky byly zaznamenany do tabulek. Tato analyza
byla provedena z toho diivodu, Ze stanovené vyzkumné cile souviseji s vékem respondentii
a hledaji rozdily ve vnimani sebepoznani u pracovnikli v socidlnich sluzbach s ohledem na
jejich vék. Totéz bylo provedeno u nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentil, nebot’ dalsi
z vyzkumnych cilt si klade za cil zjistit, v jaké mite existuji rozdily ve vnimani sebepoznani
u pracovnikil v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich vek. Pfevazna vétSina dat byla

ziskana prostfednictvim webového dotazniku, kde se data automaticky zaznamenavaji do
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tabulkového procesoru, ve kterém si lze jednotlivé vyplnéné dotazniky prohlédnout, ale je
mozné i souhrnné zobrazeni. Toto zobrazeni vSak plné neodpovidalo potfebam vyzkumu,
proto byla data zpracovana v programu Microsoft Excel 2007. Data ziskana touto analyzou

byla nédsledn¢ vyhodnocena a interpretovana.

4.7 Analyza ziskanych dat

Jednotlivé polozky byly stanoveny takovym zptisobem, aby hledali odpovédi na vyzkumné
otazky prace. Vénovaly se tématim sebepoznani a seberozvoji v kontextu profesniho
vzdélavani.

Tabulka 2 Pracovni pozice respondentii

Pocet respondentii %
socialni pracovnik 24 18
pravc0,vn1c1 v socialnich 111 ]2
sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach — ptima obsluzna péce byli nejcetnéjsi skupinou vyzkumu
(82 %). Protoze se jednalo o zamérny vybér, tato informace neni prekvapiva. Druhou cilovou

skupinou byli socialni pracovnici, ti se vyzkumu ucastnili v poctu 24 osob.

4.7.1 Analyza vyzkumné otazky €. 1

Prvni vyzkumnou otazkou vyzkumu bylo zjistit, jaka je uroven sebepoznani u pracovnika
v socialnich sluzbach. K prizkumu této vyzkumné otazky byly pouzity polozky dotazniku

¢.4,5.,6,10,11.,12.,13,, 15, 16., 18., a 26.

Polozka ¢. 4: Dokazete zhodnotit své kladné i zaporné vlastnosti?

Polozka se zabyvala subjektivnim hodnocenim toho, zda respondenti dokazi zhodnotit své
kladné i zaporné vlastnosti. 60 % z nich uvedlo spiSe ano, rozhodné ano pak 30 %

respondentii. Zadny z dotazovanych neuvedl moznost volby rozhodné ne.

Tabulka 3 Silné a slabsi stranky osobnosti

absolutni relativni

Cetnost Cetnost
Rozhodné ano 40 30
Spise ano 80 60
Spise ne 14 10
Rozhodné ne 0 0
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Dokazete zhodnotit své kladné i zdporné
vlastnosti?

10%

Wy,

60%

= Rozhodn¢ ano Spise ano = Spise ne
Graf 1 Silné a slabsi stranky osobnosti
Polozka ¢. 5: DokazZete sami zhodnotit, v ¢em jste dobii a v ¢em naopak nevynikate?

Na uvedené skale respondenti odpovidali na vySe uvedenou otdzku. 60 % z nich uvedlo

moznost spise ano, 24 % oznacilo odpovéd’ rozhodné ano. Zadny z respondentii neuvedl

moznost rozhodné ne.

Tabulka 4 Zhodnoceni silnych a slabSich schopnosti

absolutni relativni
¢etnost ¢etnost
Rozhodné ano 32 24
Spise ano 81 60
Spise ne 21 16
Rozhodné ne 0 0

DokaZzete sami zhodnotit v ¢em jste dobii a v
¢em naopak nevynikate?

W

60%

= Rozhodn¢ ano Spise ano = SpiSe ne

Graf 2 Zhodnoceni silnych a slabsich schopnosti
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Polozka ¢. 10: Znate své Zivotni hodnoty a postoje?

Na tuto polozka 96 % dotazovanych respondentii odpovéd€lo ano, tedy, ze znaji své

zivotni hodnoty.

Tabulka 5 Zivotni hodnoty

absolutni relativni
cetnost cetnost
Ano 129 96
Ne 5 4

Znate své zivotni hodnoty a postoje?

4%

= Ano - Ne

Graf 3 Zivotni hodnoty

Polozka ¢. 11: Jaké jsou VaSe Zivotni hodnoty?

Tato polozka byla vé€novana Zivotnim hodnotdm respondenti a jejich vyznamnosti, kterou
urc¢ovali na 8kéle 1 — 10, kdy 1 byla ur€ena jako nejvyznamnéj$i hodnota. NejvyznamnéjSimi
hodnotami jsou pro dotazované respondenty zdravi, takto odpovédélo 78 respondenttl, dale
rodina (68 respondentil) a laska (43 respondentil). Nejméné vyznamnymi hodnotami jsou
pro respondenty cestovani (19 respondentll), volny ¢as (19 respondentil). Za nejméné

vyznamnou hodnotu povazuji respondenti také sebepiijeti (13 respondentit).
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Tabulka 6 Preference zivotnich hodnot

sebeprijeti | laska | cestovani | piratelé Vg;lsly seberealizace | uspéch | prace | zdravi | rodina
1 25 43 5 14 12 10 2 10 78 68
2 17 12 5 21 14 19 18 27 37 22
3 16 19 8 21 11 13 26 28 12 12
4 11 12 10 13 8 8 26 19 3 15
5 14 8 17 17 9 18 17 13 2 6
6 10 14 5 7 19 15 10 9 0 4
7 10 6 22 11 16 15 12 8 0 1
8 10 6 23 13 14 11 7 7 1 1
9 8 10 20 10 12 14 7 7 0 2
10 13 4 19 7 19 11 9 6 1 3

Preference zivotnich hodnot respondentti
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Graf 4 Preference zivotnich hodnot

Polozka ¢. 12: Vychazeni Vase profesni hodnoty z téch osobnich?

Tato polozka byla vénovana tomu, zda profesniho hodnoty respondentii vychézeji z téch

osobnich. 53 % uvedlo pouze z casti. 40 % odpovédélo, ano.

Tabulka 7 Vychozi bod Zivotnich hodnot

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Ano 53 40
Ne 10 7
Pouze z Casti 71 53




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Vychézeji Vase profesni hodnoty z osobnich?

»

7"
* Ano = Ne = Pouze z Casti

Graf 5 Vychozi bod zZivotnich hodnot

Polozka ¢. 13: Jaké jsou Vase profesni hodnoty?

Polozka €. 13 se vénovala profesnim hodnotadm pracovnikii a tomu, jakou jim ptikladaji
vyznamnost na Skéle 1-8, kdy 1 odpovida nejvyznamnéjsi hodnot€. Za nejvice vyznamnou
hodnoty respondenti povazuji profesionalni ptistup (60 respondenttlt), respekt ke klientovi
(48 respondentl) a komunikacni schopnosti (50 respondentil). Nejméné vyznamnymi

hodnotami jsou dle minéni dotazovanych autenticita (50 respondentll) a dobré¢ vztahy (16

respondenti).

Tabulka 8 Profesni hodnoty

dobré | respekt ke oy komunikaéni | .. ., profesionalni . ..
vatahy | Klientovi diivéryhodnost schopnosti diskrétnost pristup empatie | autenticita

1| 41 55 48 50 40 60 48 28

2| 15 20 18 26 16 31 8 15

3| 13 18 19 11 14 14 12 5

4| 14 17 15 14 11 6 8 4

5| 13 12 12 9 18 6 12 7

6| 13 4 11 12 14 10 17 7

71 9 6 5 8 14 4 24 18

8| 16 2 6 4 7 3 5 50
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Jaké jsou Vase profesni hodnoty?
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Graf 6 Profesni hodnoty

Polozka ¢. 14: Pokud se v Zivoté pro néco rozhodnete, dokazZete si za tim jit?

57 % respondentti uvedlo, e kdyz si dokazi stat za svymi rozhodnutimi. Zadny

z dotazovanych neuvedl moznost rozhodné ne.

Tabulka 9 Stalost rozhodnuti

absolutni relativni
¢etnost ¢etnost
Rozhodné ano 30 23
Spise ano 77 57
Spise ne 27 20
Rozhodné ne 0 0

Pokud se v zivoté pro néco
rozhodnete, dokazete si za tim jit?

o oaw

\ 58% ’

= Rozhodné ano Spise ano = SpiSe ne

Graf 7 Stalost rozhodnuti
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Polozka ¢. 15: Vnimate se jako pozitivné smyslejici ¢lovék?

V polozce €. 15 byli respondenti dotazovani, zda se vnimaji jako pozitivn¢ smyslejici lidé.
51 % znich zvolilo odpovéd’ spise ano, 41 % z nich pak rozhodné ano. Zadny z respondenti

neuvedl mozZnost rozhodné ne.

Tabulka 10 Pozitivni ¢lovék

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Rozhodné ano 55 41
SpiSe ano 68 51
Spise ne 11 8
Rozhodné ne 0 0

Vnimate se jako pozitivné smyslejici

9

Clovek?

= Rozhodné ano
SpiSe ano

= SpiSe ne

Graf 8 Pozitivni ¢lovék

Polozka ¢. 16: Co pro Vas predstavuje termin sebepoznani?

Dalsi polozka dotazniku se vénovala otazce, co pro respondenty predstavuje termin
sebepoznani. Zodpovézeni této polozky bylo ve webovém dotazniku nepovinné. Ze 134
respondentll ji zodpovédélo 66. Nejcastéjsi odpoveédi byly shrnuty do kategorii, které

zobrazuje nasledujici schéma.
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Graf 9 Sebepoznani

Vsechny odpovédi na tuto polozku jsou soucasti Ptilohy II. této diplomové prace. Piesto si

zde dovolime uvést n€které z nich.

., Vim, co chci, kdy se citim dobre, co na sobé mohu ocenit a ¢eho si na sobé vazim, co mi

naopak nejde a v cem bych se méla zmeénit a nebo prijmout takova, jaka jsem. “
O vyznamnosti poznani naSich silnych a slabych stranek se zminuje také tato respondenta:

,, Termin sebepoznani pro mé predstavuje rozhled ve slabych i silnych strankach osobnosti,

se kterymi dale dokadzi podle potreby pracovat. *

Dalsi respondenti poukazovali na to, ze sebepozndni pro né znamena znat sebe sama

a piijmout se se vSemi pozitivy i stinnymi strankami osobnosti.

., Vim, co chci, kdy se citim dobre, co na sobé mohu ocenit a ¢eho si na sobé vazim, co mi

naopak nejde a v cem bych se méla zménit a nebo prijmout takova, jaka jsem. *
,, UpFimny pohled na své vlastni Spatné i dobré vlastnosti.

Nekteti respondenti vnimaji sebepoznani jako jejich osobni schopnost reagovat urcitym
zpusobem v krizovych situacich. Rozumime tomu tak, Ze znalost sebe sama, umoziiuje témto
respondentim 1épe porozumét vlastnim reakcich, emocim a prozivani, kterému jsou
v krizovych situacich vystaveni. To jak tyto emoce dokdzi zpracovat ma zasadni vliv na
jejich dalsi reagovani nebo vyhodnoceni situace. Osobné jsme toho nazoru, Ze sebepoznani,
které je soucasti sebepftijeti, je spojeno nejen s krizovymi situacemi, ale mélo by byt soucasti
naseho kazdodenniho fungovani, jez miZe poslouZit jako takovy ,trenazér pro krizové
situace, o kterych respondenti hovoti. O sebepoznéni ve spojeni s reakcemi na urcité krizové

situace respondenti odpovidali naptiklad takto:

,, Umeét se ovladat v kritickych situacich.
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«

., vedet jak dokazu reagovat v urcitych situacich, Lépe pochopit, reakce mé a mého okoli.

, Myslim ze vim co chci, vim co nechci, ¢eho chci dosahnout, jak se v urcitych situacich

I3

zachovam. *

Velmi komplexni odpovéd’ na tuto polozku uvedl respondent, pro kterého sebepoznani

predstavuje schopnost:

,, Uvédomovat si riizné roviny vlastni osobnosti potazmo osoby a v ndvaznosti na né pracovat
sam se sebou takovym zpiisobem, aby nase silné stranky dopliovaly ty slabé a naopak, ¢im,
diive dojde jednotlivec k urcitému sebepoznani, tim vic vlastni Zivota proZije v urcité
harmonii. Sebepoznavani zaroven zvySuje nase kompetence v péci sam o sebe a dle mého
nazoru ma ten, ktery dosahne téchto cilii (tedy spokojenosti sam se sebou diky sebepoznani)
mitZe efektivné pracovat s ostatnimi lidmi, kterym muiZe pomahat rozvijet jejich kompetence

a pomahat s jejich sebepoznanim ¢i pracovat v pomdahajicich profesich. “
Polozka 17: Jakym zptlisobem se vypoiadavate s kritikou pri vykonu své profese?

Tato polozka se vénovala kritice pfi vykonu profese pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Nejvice respondentii odpovédélo, ze kritice neradi Celi, ale vnimaji ji jako soucast profesniho
zivota (28 %). Mezi dalsi nejcastéji volené mozZnosti patfila odpoveéd, Ze je-li kritika

konstruktivni, berou ji jako ptilezitost ke zlepSeni (26 %).

Tabulka 11 Vyrovnani se s kritikou

absolutni relativni
cetnost cetnost
Je-li konstruktivni, beru ji jako prileZitost 35 26
ke zlepSeni
. ] Lol 9 6
Neumim se s ni zcela vyrovnat, zranuje mé
Vnimam ji jako soucast profesniho Zivota, 37 28
ale nerad/a ji ¢elim
Vnimam ji jako soucast profesniho Zivota, 29 27
umim s ni pracovat, nezdolda mé
Vnimam ji jako prostiredek k sebereflexi 24 18
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Jakym zplisobem se vyporadavate s kritiou pti vykonu své
profese?

Vnimam ji jako prostfedek k sebereflexi [N 24

Vnimam ji jako soucast profesniho zivota, umim s ni

pracovat, nezdola mé

Vnimam ji jako soucast profesniho zivota, ale nerad/a

ji Celim

Neumim se s ni zcela vyrovnat, zrafuje mé

Je-li konstruktivni, beru ji jako ptilezitost ke zlepSeni
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Graf 10 Vyrovnani se s kritikou
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Polozka ¢. 18: Setkali jste se nékdy p¥i vykonu své profese s predsudky, které byly

mifeny pfimo na Vasi osobu?

45 % dotazovanych odpovédélo, Ze se pfi vykonu své profese setkali s pfedsudky. 39 %

z nich uvedlo, ze nikoliva 16 % zvolilo moznost nevim.

Tabulka 12 Pfedsudky v praci

absolutni relativni
¢etnost Cetnost
Ano 60 45
Ne 52 39
Nevim 22 16

Setkali jste se pii vykonu své profese s
predsudky?

= Ano

-

Ne = Nevim

Graf 11 Predsudky v préci
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Polozky 26: Vnimate znalost sebe sama jako dilezity faktor pro spokojeny Zivot?

Posledni polozka dotazniku zjistuje, zda znalost sebe sama vnimaji respondenti jako
vyznamny faktor pro spokojeny osobni zivot. 73 % z nich jednozna¢né souhlasi s tim, ze

ano. 24 % respondentll na tuto otazku nezna odpovéd'.

Tabulka 13 Spokojeny zivot

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Ano 98 73
Ne 4 3
Nevim 32 24

Vnimate znalost sebe sama jako dulezity
faktor pro spokojeny zivot?

3%

= Ano = Ne = Nevim

Graf 12 Spokojeny zZivot
4.7.2 Analyza vyzkumné otazky ¢. 2

Druhym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké rozdily existuji ve vnimani sebepoznani
u pracovnikil v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich vzdélani. Této otazce se vénovaly

polozky dotazniku €. 6., 7., 8., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25.

Polozka ¢. 6: Jste schopni v ramci individualniho hodnoceni posoudit své odborné
znalosti, schopnosti a dovednosti?

Vétsina respondentll se ptiklani k odpovédi spise ano (58 %), nckteti dokonce uvedli
rozhodné ano (22 %), zadny z respondentii neuvedl, Ze své odborné znalosti, schopnosti

a dovednosti rozhodné posoudit nedokaze.
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Tabulka 14 Posouzeni schopnosti v rdmci hodnoceni

pocet respondentii %
Rozhodné ano 29 22
SpiSe ano 78 58
SpiSe ne 27 20
Rozhodné ne 0 0

Jste schopni v rdmci individualniho hodnoceni
posoudit své odborné znalosti, schopnosti a
dovednosti?

N

58%

= Rozhodn¢ ano Spise ano = SpiSe ne

Graf 13 Posouzeni schopnosti v ramci hodnoceni

Polozka ¢. 7: Jakou formou probiha ve Vasi organizaci individualni hodnoceni?

Tato polozka navazuje na predchozi a zabyva se formou, kterou probiha individualni
hodnoceni v organizacich pracovnikli. Respondenti méli v nabidce volbu dotaznikového
Setfeni, rozhovoru a variantu jin¢, kde mohli uvést jiny zptsob. Individudlni hodnoceni
probihd nejcastéji formou rozhovoru (64 %), dotaznikovym Setienim (18 %) a 17 %

z dotdzanych uvedlo kombinaci obou variant, tady rozhovoru s dotaznikovym Setfenim.

Tabulka 15 Forma individualniho hodnoceni

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Rozhovor 86 64
Dotaznikové Seti‘eni 24 18
Jiny - Kombinace obou variant 23 17
Jiny - spiSe neprobiha 1 1
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Jakou formou probiha ve Vasi organizaci
individualniho hodnoceni

1%

_—

= Rozhovor Dotaznikové Setfeni

= Jiny - Kombinace obou variant = Jiny - spiSe neprobiha

Graf 14 Forma individualniho hodnoceni

Polozka 8: Jak se pri tomto sebehodnoceni citite?
Polozka ¢. 8 navazuje na predchozi dv€, zabyva se tim, jak se pracovnici pii sebehodnoceni
citi. Nejvice respondentl zvolilo moznost, ze jim sebehodnoceni neni ptijemné, ale pieziji

to (42 %). 32 % respondentt uvedlo, Ze jim sebehodnoceni nedé€la problém, umi se kriticky

ohodnotit.
Tabulka 16 Pocity pfi sebehodnoceni
absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Nedéla mi to problém, umim se kriticky ohodnotit 43 32
Neni mi to moc pFijemné, ale pieZiju to 55 42
Nerad se hodnotim 18 13
Neni mi pFijemné o sob& hovofit s nadfizenym 18 13
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Jak se pfi tomto sebehodnoceni citite?

e

A, 20%

= Ned¢la mi to problém, umim se kriticky ohodnotit

Neni mi to moc prijemné, ale pieziju to
= Nerad se hodnotim

= Neni mi piijemné o sob& hovofit s nadfizenym

Graf 15 Pocity pti sebehodnoceni
Polozka ¢. 9: Mate moZnost se aktivné spolupodilet na tvorbé Vaseho individualniho

vzdélavaciho planu?

Tato polozka zjiStovala, zda se pracovnici mohou podilet na tvorbé individualniho

vzdélavaciho planu. 64 respondenti odpoveédélo pouze z casti, 43 respondentt odpovédélo

ano a 27 ne.

Tabulka 17 Spoluprace na vzdélavacim planu

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Ano 43 32
Ne 27 20
Pouze z &asti 64 48

Mite moznost se aktivné spolupodilet na
tvorbé VasSeho individualniho vzdélavaciho
planu?

-

= Ano = Ne = Pouze z Casti

Graf 16 Spoluprace na vzdélavacim planu
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Polozka ¢. 19:_Rozvijite si Gi¢asti na vzdélavacich akcich své znalosti v oboru?

Na tuto polozku vétSina respondentii zvolilo odpovéd’ rozhodné ano (50 %) nebo spise ano
(48 %). Miizeme tedy fici, ze vétSina (98 %) respondentli souhlasi s tvrzenim, ze si tcasti na

vzdelavacich akcich rozsifuje své znalosti v oboru.

Tabulka 18 Rozvoj znalosti

absolutni relativni

Cetnost Cetnost
Rozhodné ano 67 50
SpiSe ano 64 48
SpiSe ne 3 2
Rozhodné ne 0 0

Rozvijite si ucasti na vzdélavacich aktich své
znalosti v oboru?

2%

\

- mm

= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSe ne

Graf 17 Rozvoj znalosti
Polozka ¢. 20: Je pro Vas profesni vzdélavani pfinosem v tom, Ze lépe fyzicky zvladate

svou praci?

Polozka €. 20 se vénuje otazce, zda je pro pracovniky profesni vzdélavani pfinosem v tom,
ze snadné&ji fyzicky zvladaji svou praci. 60 % pracovnikli uvedlo, Ze profesni vzdélani jim
pomaha v tom, ze fyzicky lépe zvladaji svou praci. VSichni z této skupiny respondentti jsou
pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi vykonavaji ptimou péci o klienty. Zbylych 40 %

respondentl zvolilo odpovéd’ ne, v této skupin€ byli zahrnuti 1 socidlni pracovnici.

Tabulka 19 Vzdélani jako podpora pro télo

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Ano 81 60
Ne 53 40
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Je pro Vas vzdélani ptinosem v tom, ze 1épe
fyzicky zvladate svou praci?

= Ano = Ne

Graf 18 Vzd¢lani jako podpora pro télo
Polozka 21: Je pro Vas profesni vzdélavani prinosem v tom, Ze lépe zvladate socialni

a emocni stranku své profese?

Tato polozka navazuje na piedchozi a zabyva se ptinosem profesniho vzdélani na emocni

a socidlni stranku profese. Vétsina respondentt zvolila odpovéd’ ano (87 %).

Tabulka 20 Vzd¢lani jako podpora pro emocni stanku

absolutni relativni
cetnost cetnost
Ano 117 87
Ne 17 13

Je pro Vas profesni vzdélavani ptinosem v tom,
ze 1épe zvladate socialni a emocni stranku své
profese?

= Ano - Ne

Graf 19 Vzdé¢la jako podpora pro emocni stranku
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Polozka 22: Rozvijite si icasti na vzdélavacich akcich své znalosti o sobé samych?

49 % respondentli odpoveédélo na tuto polozku spise ano, tedy ze jim Gcast na vzdélavacich

akcich pfinasi nové poznatky o sob¢ samych. 31 % z nich zvolilo odpoveéd’ spise ne a 18 %

rozhodné ano

Tabulka 21 Rozvoj znalosti o sobé

absolutni relativni

Cetnost Cetnost
Rozhodné ano 24 18
SpiSe ano 66 49
Spise ne 41 31
Rozhodné ne 3 2

Rozvijite si ucasti na vzdélavacich akcich své
znalosti o sobé samych?

2%

__

= Rozhodné ano SpiSe ano = SpiSene = Rozhodné ne

Graf 20 Rozvoj znalosti o sob&

Polozka 25: Jsou pro Vas informace ziskané profesnim vzdélavanim uplatnitelné

i v osobnim Zivoté?

Polozka 25 se vénuje tomu, zda jsou informace ziskané profesnim vzdélavanim pro

racovniky uplatnitelné i v osobnim Zivoté. 50 % respondentii uvedlo, Ze pouze z casti a 43
p y up Y p

% zvolilo moZnost volby ano.
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Tabulka 22 Znalosti pro osobni zivot

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Ano 58 43
Ne 9 7
Pouze z Casti 67 50

Jsou pro Vas informace ziskané profesnim
vzdélavanim uplatnitelné 1 v osobnim zivote?

= Ano * Ne = Pouze z ¢asti

Graf 21 Znalosti pro osobni zivot

Polozka 23: Co Vas motivuje k profesnimu vzdélani?

V této poloZce méli respondenti moZnost volby z n¢kolika moznosti. Nejcastéjsim motivem
profesni vzdélavani je dle nazoru respondentii povinnost stanovena zakonem (26 %), dal§imi
cetnymi odpovéd'mi bylo zvySeni odbornosti (24 %) a vlastni zdjem o dané téma (24 %).
Nejméné vyznamnym motivem je pro respondenty touha po vysS§im piijmu (3 %). Dva
respondenti také zvolili moznost jiné, kde jeden z nich uvedl: ,, Chci se zdokonalovat
a zlepsovat, nejlepsi kritik jsem sama k sobé.”. Motivem druhého z téchto respondentti

spociva ve: ,, sdileni zkuSenosti s ostatnimi kolegy z oboru i z jinych zarizeni.
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Tabulka 23 Motivy k profesnimu vzdélani

absolutni relativni
Cetnost Cetnost

Povinnost stanovena zikonem 71 26
Touha po vy$$im pFijmu 10 3

Touha po vys$§i pracovni pozici 23 9

ZvySeni odbornosti 69 24
Nové zakony, predpisy, novelizace 40 14
Vlastni zdjem o téma 71 24
Jiné 2 0

Celkem 292 100

Co Vias motivuje k profesnimu vzdélani?
Jiné
Vlastni zajem o téma

Nové zakony, predpisy, novelizace

Touha po vyssi pracovni pozici
Touha po vys§im piijmu

i
|
I

Zvyeni odbornosti - [ ———
I
[
|

Povinnost stanovena zakonem

Graf 22 Motivy k profesnimu vzdélani

Polozka 24: V jaké oblasti se radi profesné vzdélavate?

30 % respondentt se rado vzdélava v oblasti socidlni ¢innosti a psychologie (25 %). Nejméné
volené oblasti byly legislativa (2 %), pocitacové dovednosti (2 %). Jeden respondent doplnil

moznost jiné, kde uvedl rukodé€lnou ¢innost jako oblast, ve které se rad vzdélava.
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Tabulka 24 Oblibena oblast vzdélavani

absolutni relativni
Cetnost Cetnost

Komunikaéni op) 17
dovednosti
Pocitacové o) )
dovednosti
Legislativa 3 2
Osetirovatelstvi 18 13
Psychologie 34 25
Seberozvoj 14 10
Socialni ¢innost 40 30
Jiné - rukodélna 1 1
¢innost

V jakeé oblasti se radi profesné vzdélavate?

Jiné - rukodé€lna ¢innost
Socialni ¢innost
Seberozvoj
Psychologie
Osetrovatelstvi
Legislativa

Pocitacové dovednosti

Komunika¢ni dovednosti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Graf 23 Oblibena oblast vzdélavani
4.7.3 Analyza vyzkumné otazky ¢. 3

V dalSi vyzkumné otdzce jsme se vénovali tomu, jaké rozdily existuji ve vnimani

sebepoznani u pracovnikl v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich vzdélani.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze rozdily v pojeti sebeznani u pracovnikli v socialnich
sluzbach se mirné 1isi dle jejich dosaZzeného vzdélani. N€které polozky ukazaly rozdily vyssi,
nékteré témet Zadné. Vyznamné z nich si nyni piedstavime na uvedenych grafech. Pro to,

abychom mohli spravné ur€it rozdily, uvadime pocet respondentt dle dosazeného vzdélani.
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Tabulka 25 Vzdélani respondent

pocet respondentii %
Z8 + akreditovany kvalifika&ni kurz 24 18
SS + akreditovany kvalifikaéni kurz 86 64
VS v oborech socidlni prace 24 18

Nejpocetn€jsi skupinou respondentti byli pracovnici, ktefi vystudovali stfedni Skolu
a akreditovany kvalifikacni kurz, ktery jim umoZziiuje pracovat v socialnich sluzbach (64 %).
Pracovnici se zakladnim vzdélanim a akreditovanych kvalifikaénim kurzem se zlc€astnili

vyzkumu ve stejném poctu jako pracovnici se vzdélanim vysokoSkolskym. (18 %)

Zhodnoceni silnych a slabych stranek dle
dosazeného vzdélani

80 56,98 e
70 58,33
60 49
28 24,42
30 21 20,83 25 18 20,83 196
14 16
20 5 6 5
10 0 0
0
absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
rozhodné ano spise ano spise ne

ZS + akreditovany kurz SS + akreditovany kurz VS

Graf 24 Silné a slabsi stranky dle vzdélani
Vysledky ukézaly, ze respondenti s vy$Sim vzdélanim dokézi zhodnotit své kladné i zaporné
vlastnosti vice, oproti pracovnikiim, ktefi vystudovali zakladni Skolu + akreditovany
kvalifika¢ni kurz. V otazkach tykajicich se silnych a slabych stranek a posouzeni nebo

posouzeni vlastnich odbornych znalosti uz tyto rozdily byly nepatrné.

Pocity pii sebehodnoceni dle dosazené¢ho

vzdélani

Nerad se hodnotim ! 5 15

Neni mi to moc ptijemné, ale pieziju to 2 1 35
Neni mi pfijemné o sob& hovofit s 2
v 13
nadfizenym 3
Nedgla mi to problém, umim se kriticky 12
. 23
ohodnotit 8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

VS SS + akreditovany kurz Z8 + akreditovany kurz
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V polozkach, které se tykaly individualniho hodnoceni a nasledné tvorby vzdélavaciho planu
prinesly vysledky zjisténi, ze pro stfedoskolsky vzdélané respondenty neni sebehodnoceni
prijemné, ale pieziji ho. Podobné odpovidali i respondenti se zakladnim vzd¢lanim. Naopak
respondenti s vysokoskolskym vzd€lanim volili jako nejcetnéjsi odpovéd’ to, Ze jim

sebehodnoceni nedéla problém a umi se kriticky ohodnotit.

Spolutcast na tvorbé individualniho vzdélavaciho
planu podle dosaZzen¢ho vzdélani

70 62,5
60
50
50 45,83 - 43,02
40
29,16 29,07
30 25 24 27,91
20 1 5 12
8,33
10 ! 2 1 4,17
0
absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost cetnost
ano ne pouze z Casti

Z8 + akreditovany kurz SS + akreditovany kurz VS

Graf 26 Spolutcast na vzdélavacim planu dle vzdélani
Respondenti se zdkladnim vzdélanim a stiedoskolskym vzdélani uvedli, Ze maji moznost
podilet se na tvorbé svého individuadlniho vzd€lavaciho planu pouze z casti, respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim také pomérné Casto uvadéli odpovéd’ ano, tedy ze se mohou
aktivné podilet na tvorb¢ individualniho vzdélavaciho planu. Pomérné velka Cast
respondenttl se sttednim vzdélanim (27, 91 %) si mysli, Ze se na tvorbé jejich vzdélavacich

plana podilet nemohou.
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Graf 27 Preference zivotnich hodnot dle vzdélani 1.
Preference zivotnich hodnot dle dosazeného vzdélani SS +
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Graf 28 Preference zivotnich hodnot dle vzdélani I1.
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Preference Zivotnich hodnot dle dosazeného vzdélani VS
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Graf 29 Preference zivotnich hodnot dle vzdélani I11.

Ve vsech veékovych kategoriich uvedli respondenti za nejvyznamnéjsi osobni hodnoty
zdravi, rodinu a nasledné lasku. S tématem sebepoznani souvisi tizce hodnota sebepiijeti.
Tuho hodnotu hodnotili nejvyznamnéji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim. Naopak

respondenti se zdkladnim vzdélanim tuto hodnotu nehodnotili jako pfili§ vyznamnou.

Osobni hodnoty jako zéklad pro profesniho
hodnoty dle dosazeného vzdélani

70 62,5 62,5
gg 46,51 37,21
40 37,5
40 33,33 32
30
20 15 14 16,28 15 9
8
“ uiill o 42T Blim
0 — |
absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost cetnost Cetnost
ano ne pouze z ¢asti

m ZS + akreditovany kurz SS + akreditovany kurz ~ m VS

Graf 30 Vychozi hodnoty dle vzdélani
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Na polozku, zda pro respondenty piedstavuji osobni hodnoty zidklad pro ty profesni,
odpovédélo nejvic respondentl se stfedoskolskym vzdélanim odpovéd ano (46, 51 %),
stejn¢ jako respondenti s vysokosSkolskym vzdélanim (62,5 % z nich). Pracovniky se
zakladnim vzdélanim uvadéli jako nejcetnéjsi odpoveéd’ pouze z casti. Takto odpoveédélo 32

z celkového poctu 86.

Preference profesnich hodnot dle dosaZzeného
vzdélani ZS + kurz

autenticita
empatie
profesionalni ptistup

diskrétnost

komunikaéni schopnosti

daveéryhodnost

respekt ke klientovi
dobré vztahy

i

(]
\S]
N

6 8 10 12 14

8§ m7 W6 m5 W4 m3 n2 m]

Graf 31 Preference profesnich hodnot dle vzdélani 1.

Preference profesnich hodnot dle dosaZzeného
vzdélani SS + kurz

autenticita Fe——
empatic FE————T
profesionalni ptistup ==————__
diskrétnost E——_—_——
komunika¢ni schopnosti F———
divéryhodnost E————
respekt ke klientovi Eie——
dobré vztahy F———
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Graf 32 Preference profesnich hodnot dle vzdélani II.
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Preference dosazeného vzdélani VS
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Graf 33 Preference profesnich hodnot dle vzdélani I11.

14

Polozky zaméfujici se na profesni hodnoty zjistily, ze respondenti ve vSech vé€kovych

kategoriich vnimaji jako nejvyznamnéjSi hodnotu profesiondlni pristup. Nejméné

vyznamnou hodnotou byla ve vSech vékovych kategoriich autenticita, byt’ se ukazalo, ze

s vy$§im vzdelanim roste také subjektivni vyznamnost této hodnoty.

Stalost rozhodnuti dle dosazeného vzdélani

80
70 66,67
60 58,14
50
50 45,83
29,17
40 29,17
30 25 19,77 271
17 16 19 >
20
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absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
rozhodné ano spise ano spise ne
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Graf 34 Stalost rozhodnuti dle vzdélani

Z dat ziskanych odpovéd’'mi respondentli bylo zjiSténo, ze respondenti ve vSech vékovych

kategoriich si spiSe dokazi stat za svymi rozhodnutimi a ptizplisobovat jim sviij Zivot.
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Pozitivni mysl respondenta dle dosazeného

vzdeélani
70
60 % 58,33 5 34
50 46 41,67 45,83
40 29 3,7
30
20 12 14 12 10 11
10 I
0 0 0 0

. 1 L]

absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni

Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost cetnost Cetnost

rozhodné ano spise ano spise ne

m ZS + akreditovany kurz SS + akreditovany kurz ~ m VS

Graf 35 Pozitivni smysleni dle vzdélani

Pozitivni smysleni je vyznamné pro vSechny profese napti¢ obory. Pracovnici, ktefi se

8%

zucCastnili vyzkumu, napfi¢c vékovymi kategoriemi uvedli, Ze se vnimaji jako pozitivné

smyslejici lidé.

Vnimani kritiky pfi vykonu profese dle
dosazeného vzdélani
30
25

25 22
20 19
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10 7 7

5 6 5 5 5 5 5 6

5 i 1|
, mn° N IR EEN
Neumim se s ni Soucast profese, Soucast profese, Prostfedek k  Je-konstruktivni,

vyrovnat ale nerad/a ji umim s ni sebereflexi ptilezitost ke
celim pracovat zlepSeni
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Graf 36 Vnimani kritiky dle vzdélani
Ze ziskanych dat dale mizeme vycist, Ze kritiku, se kterou se pracovnici v socialnich

sluzbach setkavaji pti vykonu své profese, berou nejcastéji jaké jeji soucast, ale neradi ji Celi.
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Graf 37 Piedsudky dle vzdélani

S predsudky se setkalo 66,67 % respondentli s vysokoSkolskym vzdélanim, naopak

sttedoSkolsky vzdélani pracovnici nejcastéji uvadéli odpoveéd nevim ( 54,17 %) a pracovnici

se zékladnim vzdélanim nejCastéji uvedli, ze se pii vykonu jejich profese s predsudky

nesetkali.
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Graf 38 Rozvoj znalosti dle vzdélani

Vsichni respondenti napfi€¢ vzdélavacimi kategoriemi se shodli na tom, Ze jim profesni

vzdélana pfinasi rozvoj znalosti.
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Ptinos profesniho vzdélani pro télo dle
dosazeného vzdélani
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Graf 39 Piinos vzdélavani pro télo dle vzdélani

Pouze polovina respondentli s vysokoskolskym vzdélanim uvedla, Ze profesni vzdélani
vnimaji jako pfinosné i pro jejich télo, respondenti v ostatnich typech vzdélani uvedli, ze
profesni vzdélani jim pfinasi informace o tom, jak fyzicky Iépe zvladat svou prace. Jak jiz

bylo zminéno vyse, mezi tyto pracovniky patii pfevazné pracovnici v ptimé péci.

Ptinos profesniho vzdélani pro socialni a emocni
stranku dle dosazeného vzdélani
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Graf 40 Ptinos vzdelavéani pro emocni stranku dle vzdélani
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Profesni vzdélani ptinasi veétsing respondentim podporu v tom, ze pak dokazi Iépe zvladat

socialni a emocni stranku své profese.

Rozvoj znalosti o sobé& prostifednictvim
profesniho vzdélani dle dosazeného vzdélani
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Graf 41 Rozvoj znalosti o sob¢ dle vzdélani

rvr

Respondentim se stfednim vzdélanim a vysokosSkolskym vzdé€lanim piinasi profesni

vzdélani 1 informace o sobé ve vEtsi mife, nez pracovnikiim se zékladnim vzdélanim.

Motivace k profesnimu vzdélani dle dosazeného
vzdélani

Jing =y 3
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Graf 42 Motivy dle vzdélani

Mezi motivy, které nejvice podporuji pracovniky se stfednim vzdélanim k dalsimu

vzdélavani, patii povinnost stanovena zakonem, stejn€ jako pro respondenty se zdkladnim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

vzdélanim. Naopak nejcetnéjsi motiv u pracovniki s vysokoskolskym vzdélanim je vlastni

zajem o dané téma.

Oblibené oblasti vzdélavani dle dosazeného
vzdélani

Jiné - Osetfovatelstvi w0z 16
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Legislativa =0 3

Psychologie s 9 20
Komuniéni dovednosti T 4 _ 6

Pocitatové dovednosti _0 i 12
0 5 10 15 20 25

mVvS SS + akreditovany kurz ~ m ZS + akreditovany kurz

Graf 43 Oblibené oblasti dle vzdélani

Respondenti se zakladnim vzd€lanim uvedli, Ze oblibenou oblasti, které se v ramci
profesniho vzd€lavani zabyvaji, je socidlni Cinnost, stejn¢ jako respondenti se stfednim
vzdélanim. Pro pracovniky, kteti maji vystudovanou vysokou Skolu, jsou nejzajimavéjsi

témata tykajici se psychologie.

Uplatnéni informaci z profesniho vzdélavani v
osobni Zivoté dle dosazené¢ho vzdélani
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Graf 44 Uplatnéni informaci v osobnim zivot¢ dle vzdélani
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Pro pracovniky se zdkladnim vzdélanim jsou informace ziskané profesnim vzdélavanim
uplatnitelné v osobnim Zzivoté pouze z casti. Stejného ndzoru jsou i pracovnici se
sttedosSkolskym vzdélanim. Naopak pro pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim jsou tyto

informace uplatnitelné zcela.

Znalost sebe sama a vliv na spokojeny zivot dle
dosazeného vzdélani
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Graf 45 Spokojeny Zivot dle vzdélani

Jak je zfejmé z vySe uvedeného grafu, ve vSech vzdé€lavacich kategoriich se respondenti
shodli na tom, Ze znalost sebe sama ma vliv na spokojeny Zivot.
4.7.4 Analyza vyzkumné otazky ¢. 4

Zamérem této otazky bylo zjistit, jaké rozdily existuji ve vnimani sebepoznani u pracovnika

v socialnich sluzbach s ohledem jejich vék. Vyznamné rozdily uvadime v grafech.

Tabulka 26 Respondenti dle v€kovych kategorii

pocet respondentii %

20-34 let 50 37
35-44 let 48 36
45-60 let 36 27
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V¢ék respondentil

-
\ 48 "

=20-34 let = 35-44let = 45-60 let

Graf 46 V¢k respondentti
Vyzkumu se zucastnilo celkem 134 respondentti. Nejvice respondentd bylo z vékové
kategorie 20 — 34 let, nasledné 35 — 44. Nejmensi pocet respondentl zaujimaji pracovnici ve

veéku 45 — 60 let.

Zhodnoceni kladnych a zapornych vlastnosti dle

vékovych kategorii
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Graf 47 Kladné a zaporné vlastnosti respondentt dle v€ku
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Zhodnoceni silnych a slabych stranek dle

veékovych kategorii
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Graf 48 Siln¢ a slabé stranky dle véku
Na vyse uvedenych grafech mizeme pozorovat, ze to, zda respondenti dokazi zhodnotit své
kladné a zaporné vlasntosti ¢i silné a slabé stranky, neni zavislé na vékovych kategoriich.

Rozdily v nich jsou zcela minimalni.

Pocity pti sebehodnoceni dle vékovych kategorii

7
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Graf 49 Pocity pii sebehodnoceni dle véku
Ze ziskanych dat miiZzeme pozorovat, Ze pocity, které respondenti zaZivaji pti individualnim
hodnoceni, kde jsou vystaveni urcité mife sebehodnoceni, se mirn€ li§i. Respondenti ve
vékove kategorii 20 -34 let nejcastéji uvedli, Ze jim sebehodnoceni neni piijemné, ale pieziji
to. Zménu tohoto postoje miiZeme vidét u respondentt ve v€kové kategorii 45 — 60 let, kde
jako nejcetnéjsi polozku respondenti uvedli, ze jim sebehodnoceni nedéld problém a umi se

kriticky ohodnotit (14 z 27 respondenttt).
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Graf 50 Preference zivotnich hodnot dle veku 1.
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Graf 51 Preference zivotnich hodnot dle véku II.

Preference zivotnich hodnot ve vékové kategorii

Preference Zivotnich hodnot ve vékové kategorii
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Preference zivotnich hodnot ve vékové kategorii
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Graf 52 Preference zivotnich hodnot dle véku III.

Pro vSechny vékové respondentli jsou nejvyznamnéjSimi zivotnimi hodnotami rodina a

zdravi. Oproti ostatnim vé€kovym kategoriim vénuji respondenti ve véku 20 — 34 let vice

pozornosti hodnotam jako seberealizace, cestovani, volny ¢as, seberealizace.
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Graf 53 Vychozi bod pro hodnoty dle véku

Pro vétSinu respondentli ve vSech vé€kovych kategoriich pfedstavuji osobni hodnoty do jisté

miry zaklad pro utvareni profesnich hodnot.
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Graf 54 Preference profesnich hodnot dle véku I.
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Graf 55 Preference profesnich hodnot II.
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Preference profesnich hodnot pracovnikli ve vékové
kategorii 45 - 60 let
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Graf 56 Preference profesnich hodnot II1.
Dotazovani pracovnici povazuji za nejvyznamngjsi profesni hodnotu profesionalni ptistup,
daveéryhodnost, respekt ke klientovi, empatie. Mezi nejméne dulezité hodnoty povazuji

autenticitu a dobré vztahy na pracovisti.

Stalost rozhodnuti dle vékovych kategorii
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Graf 57 Stélost rozhodnuti dle véku
54 % respondentli ve veéku 20-34 let uvedlo, Ze pokud v Zivoté ucini néjaké rozhodnuti,
dokazi si za nim stat. Odpovéd’ spiSe ano, oznacilo také 63, 89 % respondentli z vékové
kategorie 45 — 60 let a nemalé procento, 56, 25 % tuto volbu oznacilo jako nejcetnéjsi ve

vékové kategorii 35 — 44 let.
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Pozitivni mysl respondenta dle vékovych

kategorii
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Graf 58 Pozitivni mysl dle véku
Ze ziskanych dat dale vyplynulo, Ze respondenti ze vSech vékovych kategorii se vnimaji
jako pozitivné smyslejici lidé. Odpovéd’ spiSe ano, zvolilo 52,78% respondentli ve véku 45

— 60 let, 54, 17 % respondentii ve v€ku 35 — 44 let a 46 % respondentl ve véku 20 — 34 let.

Vnimani kritiky pti vykonu profese dle vékovych
kategorii

17
16
14 13
1 11 11
10
A 7 7

3

0

Neumim se s ni Soucast profese, Soucast profese, Prostfedek k  Je-konstruktivni,
vyrovnat ale nerad/a ji umim s ni sebereflexi prilezitost ke
celim pracovat zlepSeni

[« S )

m20-341let m35-441let m45-60 let

Graf 59 Vnimani kritiky dle v€ku
Respondenti ve v€ku 20 — 34 let kritiku vnimaji jako soucést profese, ale neradi ji ¢eli (takto
odpovédélo 17 z 50), stejnou variantu odpovédi zvolilo i1 13 respondentti z vékové kategorie
35 — 44 let a jejich druhda polovina se ptiklonila k odpovédi, ze je-li kritika konstruktivni,
vnimaji ji jako pfileZitost ke zlepSeni. Tuto variantu odpovédi zvolilo také 12 respondentil

z vekové kategorie 45 — 60 let.
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Setkani s predsudky pii vykonu profese dle
veékovych kategorii
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Graf 60 Predsudky pii prace dle véku
S pfedsudky, které byly mifeny pfimo na osobu respondenta se setkalo pti vykonu své
profese nejvice respondentll z vékové kategorie 45 — 60 let (63, 89 %) a 45, 83 % pracovnikil
ve veéku 35 — 44 let, naopak respondenti ve vékové kategorii 20 — 34 let se s predsudky
nesetkalo (56 %). Tyto vysledky mohou mit také spojitost s délkou praxe respondent.

Rozvoj znalosti na vzdé¢lavacich akcich dle
veékovych kategorii
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Graf 61 Rozvoj znalosti dle véku
Nejvétsi vzestup odbornych znalosti pfinasi profesni vzdélavani 69, 44 % respondentim ve
véku 45 — 60 let, kteti zvolili odpoved’ rozhodné ano. Na polozku, které se vénovala tomu,
zda respondentiim profesni vzdélani pfinasi nové znalosti, které by mohli uplatnit pti vykonu
své profese 56, 24 % respondentli z vékové kategorie 35 — 44 let uvedlo odpoved’ spise ano,

coz byla i nejcetngjs$i odpoveéd’ pro vékovou kategorii 20 — 34 let (52 %).
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Graf 62 Piinos pro télo véku

Pro vékovou kategorii 20 — 34 let neptinasi profesni vzdélani nové poznatky v tom, Ze 1épe

fyzicky zvladaji svou praci (52 %). Naopak zbylé dvé v€kové kategorie jej v tomto sméru

shledavaji jako uZzitecné. Odpovéd’ ano zvolilo 69,44 % dotdzanych z v€kové kategorie 45

— 60 let a 66, 67 % dotdzanych z v€kové kategorie 35 — 44 let.
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Graf 63 Pfinos pro emocni stranku dle véku

Vsechny vekové kategorie uvedlo, Ze shledavaji ptinos profesniho vzdélani pro sviij socialni

a emocni vyvoj. Nejvice s timto postojem souzni respondenti z vékoveé kategorie 45 — 60 let

(97,22 %), dale respondenti z vékové kategorie 20 — 34 let (86 %) a poté respondenti
z vékové kategorie 35 — 44 let (81,22 %)).
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Rozvoj znalosti o sob¢ prostfednictvim
profesniho vzdélavani dle vékovych kategorii
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Graf 64 Rozvoj znalosti o sob¢ dle véku
Ptinosu profesniho vzdélani pro osobni rozvoj se vénuje polozka zobrazena na vyse
uvedeném grafu. Respondenti z vékové kategorie 20 — 34 let odpoveédéli spise ano (28 z 50),
tedy ze jim profesni vzdélavani piinasi informace o sob&. Stejnou moznost zvolilo 1 20
respondentll z vékové kategorie 45 — 60 let. Respondenti z vékové kategorie 35 — 44 let

nejcasné¢ji odpovidali moznost spiSe ne (19 z 36).

Motivace k profesnimu vzdélavani dle vékovych
kategorii
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Graf 65 Motivace ke vzdélani dle v€ku
Mezi nejvyznamnéj$i motivy vedouci k profesnimu vzdélani patii dle dvou vékovych
kategorii povinnost stanovena zakonem. Jsou jimi respondenti ve véku 20 — 34 let (38

respondentl z 50 dotazanych v této veékové kategorii) a respondenti ve véku 35 — 44 let (28
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z nich), pro které je dal$i vyznamnou hodnotou zvySeni odbornosti. Naopak respondenti ve

vékové kategorii 45 — 60 let povazuji za nejvyznamnéj$i hodnotu vlastni zajem.

Oblibené oblasti vzdelavani dle vékovych
kategorii
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Graf 66 Oblibené oblasti vzdélavani dle véku

Velmi oblibenou oblasti vzdélavani je pro respondenty z vékovych kategorii 20 — 34 let a 35

— 44 let socidlni ¢innost. V obou skupinach takto odpovédélo 17 z nich. Pro prvni

z uvedenych dvou skupin je pak vyznamné téma psychologie (15 respondentit)

a komunikac¢ni dovednosti (9 respondentll). Ve vekové kategorii 45 — 60 let respondenti

uvedli jako oblibenou oblast vzdélavani psychologii (8 z nich) a seberozvoj a komunikac¢ni

schopnosti (ob¢ oblasti po 7 respondentech).
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Graf 67 Uzitecnost pro osobni Zivot dle véku
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Informace z profesniho vzdélani jsou pro vétSinu respondentli uplatnitelné i v osobnim
zivoté. Tuto skutecnost potvrdilo 55,56 % respondentd z vékové kategorie 45 — 60 let, kteti
zvolili odpoveéd’ ano a 44, 44 % z této veékové kategorie také zvolilo odpoveéd’ pouze z casti.
Tuto moznost (pouze z ¢asti) vyuzilo 56 % respondentli vékové kategorie 20 — 34 let a 47,

92% respondentl vékové kategorie 35 — 44 let.

Znalost sebe sama a vliv na spokojeny zivot dle
vékovych kategorii
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Graf 68 Sebe znalost dle véku
Znalost sebe sama ma dle vétSiny respondentl vliv na spokojeny zivot. Na tomto tvrzeni se
shodli respondenti vSech vékovych kategorii. 30 % respondentl z vékové kategorie 20 — 34
let uvedla, Ze nevi, stejn¢ jako 25 % respondentli ve véku 35 — 44 let. Respondenti, ktefi

s timto tvrzenim nejvice souhlasili, byli z vékové kategorie 45 — 60 let (86, 11 %).

4.8 Interpretace

Soucasti této subkapitoly jsou odpovédi na vyzkumné otazky, které byly na pocatku

vyzkumu stanoveny.

Vyzkumna otazku ¢. 1: Jaka je uroven sebepoznani u pracovniki v socidlnich

sluzbach?

Z uvedenych dat mizeme vidét, Zze 90 % respondentt se kladné (uvedli odpovéd’ rozhodné,
ano, spiSe), vyjadfilo k posouzeni svych kladnych i zdpornych vlastnosti, ptiblizné stejné
mnozstvi 84 % dokaZe zhodnotit, v ¢em vynikaji a v ¢em naopak nikoliv. Dalsi oblasti, na
kterou byli respondenti v ramci dotaznikového Setfeni dotazovani, byly zivotni hodnoty.

Vétsina z nich (96 %) uvedla, ze je znaji. Mezi nejvyznamnéjsi hodnoty patii dle minéni
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respondentt zdravi, rodina a laska. Naopak mezi ty nejméné vyznamné povazuji napiiklad
sebeprijeti. Z téchto vysledkii miizeme usuzovat, Zze respondenti si jsou védomi svych
silnych a stranek, ale vysledky ukazuji, ale jejich mira sebepftijeti je pomérné nizka. Podobné
vysledky nabidly také polozky tykajici se profesnich hodnot. VétSina respondentd si
uvédomuje provazanost profesnich hodnot s témi osobnimi (zivotnimi) hodnotami. Pro
respondenty je nejvyznamnéjsi profesionalni ptistup, respekt ke klientovi a komunikacéni
schopnosti. Naopak autenticitu, kterou v ramci této praci vnimame jako jisty projev vlastni
jedine¢nosti, povazuji za nejméné¢ vyznamnou hodnotu. Ptiblizné polovina respondentt
uvedla, Ze pokud se pro néco v zivoté rozhodnou, dokazi si za timto rozhodnutim stat. Velka
¢ast respondenti se takeé kladn€ vyjadrila (na polozku odpovédéla rozhodné ano nebo spise
ano), 7e na sebe pohliZi jako na pozitivni bytost. Pokud hovofime o kritice a tom, co pro
pracovniky piedstavuje, zde nebyly vysledky zcela urcujici. NejCastéji vSak byla mezi
pracovniky volena odpovéd’, Ze ji vnimaji jako soucast profesniho zivota. Necela polovina
respondentl se pii vykonu své profese setkalo s pfedsudky o jejich osobé, které je mohly
vyznamnym zpusobem ovlivnit v tom, jak nahliZzeji na sebe jako na Clovéka i pracovnika.
Znalost sebe sama jako vyznamny faktor pro to, abychom mohli Zit spokojeny a naplnény
zivot, vnima veEtsi ¢ast respondentii. Ze ziskanych vysledku miizeme vyhodnotit, zZe uroven
sebepoznani dotazovanych respondentii je pomérné vysoka, co se tyce znalosti svych
vlastnich kvalit a slabych stranek, ale to, do jaké miry tyto znalosti dokazi propojit
v kazdodennim zivoté je otazkou. Z dat, které se nam podafilo ziskat lze vycist, ze tato
provazanost neni ptilis vysoka, nebot’ hodnoty, které¢ by toto tvrzeni vyvracelo, vyhodnotili

respondenti jako nejméné vyznamné.

Vyzkumna otazka €. 2: V jaké mire je profesni vzdélavani pro pracovniky v socialnich

sluzbach prinosné pro jejich seberozvoj?

Ze ziskanych informaci mizeme usuzovat, Ze pro velkou ¢ast respondentl jsou informace
ziskané profesnim vzdélanim uplatnitelné i pro jejich osobni rozvoj i zivot. Za jeden ze
zasadnich faktor(, které se dle naSeho nazoru podileji na tom, do jaké miry je profesni
vzdélavani pfinosné pro pracovniky je mira sebepiijeti jednotlivych pracovnikli. Vyzkum
ukdzal, Ze vétSina respondentii dokaZe dobie zhodnotit své odborné schopnosti, ale
individudlni hodnoceni pro né nepifedstavuje pfili§ pfijemny zazitek. Zamétime-li se na
osobni pocity ptfi sebehodnoceni, které je soucasti individudlniho hodnoceni, nejcetné;jsi
odpovedi bylo, Ze ,.to pieziji®, coz mize poukazovat na mnoho aspektti, které vSak Ize nyni

jen tézko odhadovat, miize mezi né€ patfit, celkové nizka Groven individualniho hodnoceni,
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jeho nizka popularita, komplikované vztahy s nadiizenym pracovnikem, nevyhovujici forma
aj. Soucasn¢ pracovnici uvedli, ze jejich spoluucast na individudlnim vzdélavacim planu
probiha pouze v omezené mite, tedy, ze jejich vlastni nazor, je pfijimany pouze z Casti.
Otéazkou je, zda je to tim, ze pracovnici své vzdelavaci potteby neznaji, ¢i je nedokazi
komunikovat s nadfizenym pracovnikem, nebo prosté nejsou vyslySeny. Vysledky polozky,
ktera se zabyvala motivaci pracovnikii k profesnimu vzdélani, jasn¢ ukazaly, ze
nejvyznamnéj$i motiv je pro né povinnost dana zdkonem, coz muiZe ukazovat na to, Ze
pracovnici jsou zvykli pfenechavat zodpoveédnost za své profesni vzdélavani na né¢kom
zvenci, v tomto piipad¢ na zakonodarcich. To, zda je profesni vzdélavani piinosné pro
pracovniky v tom, ze lépe fyzicky zvladaji svou préci, se 1i§i od toho, jakou profesi
vykonavaji. Pro socialni pracovniky to pfinosné neni, pracovnici v pfimé péci uvadéli, ze
piinos v tomto sméru vidi. Pfinos profesniho vzdélavani pro socialni a emoc¢ni stranku vnima

vétSina dotazovanych.

Z vysledkit vyzkum vyplynulo, Ze profesni vzdélavani je pro pracovniky uplatnitelné
1 vramci jejich seberozvoje, nebot velké Casti respondentl ptinadsi profesni vzdélani jednak
zvyseni odbornych znalosti, ale také zvySeni védomosti o sobé. Respondenti také uvedli, ze
informace ziskané profesnim vzdélavanim jsou pro né zcela nebo z cCasti uplatnitelné

v osobnim Zivoté.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké rozdily existuji ve vnimani sebepoznani u pracovniki

v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich vzdélani?

Analyza jednotlivych polozek dotazniku ukazala, Ze pracovnici v vy$sim vzdélanim dokézi
zhodnotit své kladné 1 zaporné vlastnosti vice, neZ pracovnici s niz§im vzdélanim. Polozky,
které se vénovaly individudlnimu hodnoceni, tvorbé individudlniho vzdélavaciho planu
ukéazaly, ze pro respondenty, jejich nejvySsi dosazené¢ vzdélani je stfedni Skola
a akreditovany kvalifikaéni kurz neni sebehodnoceni, kterému jsou vystaveni pfti
individudlnim hodnoceni pifijemnou zéaleZitosti. Vnimaji jej jako néco, co tzv. ,preziji®.
Podobného nédzoru jsou i respondenti se zdkladnim vzdélanim. Naopak respondenti
s vysokoskolskym vzdé&lanim nejcastéji uvedli, Ze jim sebehodnoceni nedéla problém a umi
se kriticky ohodnotit. Diivodi pro tuto rozdilnost mtize byt nékolik. Je vSak pravdépodobné,
ze Uzce souviseji se sebehodnotou jednotlivych pracovnikii a mirou sebepoznani. Z dalSich
vysledkl vyplynulo, Ze vysokoSkolsky vzdélani pracovnici se vice vnimaji jako tviirci svych
individualnich vzdé€lavacich plant. Védomeji se stavi do role jejich tviircd. Hodnota

sebeptijeti byla nejvySe postavena u pracovniki, ktefi vystudovali vysokou Skolu, naopak
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nejméné cenéna je u pracovnikl se zakladnim vzdélanim. Védomi si vlastnich hodnot, které
jsou zékladnim stavebnim pro hodnoty pracovni, povazuje za vyznamné vétSina
respondentil. Mezi nabizenymi profesnimi hodnotami je u pracovnikl nejvice ocenovan
profesionalni pfistup. U respondentii s niz§im vzdélanim mizeme sledovat, Ze za nejméné
vyznamné profesni hodnoty vnimaji autenticitu (¢im nizsi vzdélani, tim nizsi subjektivni
vyznamnost). Pozitivnim zjisténim bylo, ze respondenti napfi¢ vékovymi kategoriemi jsou
piesvédceni o tom, Ze pokud v Zivoté ucini n€jaké rozhodnuti, dokazi si za nim stat. Tato
polozka byla zvolena z toho divodu, poodkryla to, zda se respondenti na zéklad¢ znalosti
o sob€ samych dokaZzi rozhodovat. Dalsi poznatky pfinasi polozky, které se zabyvaji vnimani
kritiky pti vykonu profese a tomu, zda se pracovnici nékdy setkali s pfedsudky mifenymi na
jejich osobu. Respondenti se zdkladnim vzdélanim nejcastéji uvedli, Ze pokud je kritika
konstruktivni, berou ji jako pftilezitost ke zlepSeni. Naopak pro stfedoSkolsky vzdélané
pracovniky je kritika soucasti profese, ale jsou ji neradi vystavovani. Obé z uvedenych
moznosti nejcastéji volili 1 pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim. Piedsudkiim celilo pti
vykonu svého povolani nejvice pracovniki s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim.
Pracovnici se stifednim vzdélanim nedokézali urcit, zda se s predsudky setkali. V polozkach
zamétujicich se na profesni vzdélavani mizeme sledovat, ze vSem respondentiim, ve vSech
veékovych kategoriich ptfinasi profesni vzdélavani piinos ve zvySeni vlastnich znalosti.
Ptinos profesniho vzd€lani pro usnadnéni fyzického vykonu pii praci vnimaji nejvice
pracovnici v piimé péci, tedy pracovnici se zdkladnim a stfednim vzdélanim. Informace
ziskané profesnim vzd€lanim piinaseji vice informaci, které by mohli uplatnit pro vlastni
seberozvoj, pracovnikiim s vysokoskolskym vzdélanim. Naopak pracovnici se zakladnim
nebo stfednim vzdélanim tento piinos ptili§ nevnimaji, nebo pro n€ neni vyznamny. Hlavnim
motivem pro ucast na profesnim vzdélani je pro respondenty se zdkladnim a stfednim
vzdélanim povinnost dana zdkonem, naopak pracovnici, ktefi maji ukonéenu vysokou skolu,
vnimaji jako jeden ze zasadnich motivil vlastni zajem. Uplatnitelnost informaci z profesniho
vzdélani v osobnim Zivoté je vyznamnd pro pracovniky s vyS$§im vzdélanim, tedy

s dokoncenym stfednim a vysokym vzdélanim.

Jisté rozdily v tom, jak pracovnici s riznym stupném dosazeného vzdélani, vnimaji
sebepoznani, miZeme spatfovat. Vzhledem k pomérné nizkému poctu respondentl tyto
odliSnosti nejsou natolik vyznamné, abychom je mohli zevSeobecnit, ale jist¢ skrze né
ziskdvame urCitou vypoveédni hodnotu o vybérovém vzorku, kterém se v této préci

zabyvame. Muzeme fici, Ze vyzkum prokazal, Ze pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim
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dokazi vice uplatiovat informace ziskané profesnim vzdélanim do osobniho Zivota. Dale
ze ziskanych dat mizeme odvodit, ze pracovnici s vyS$§im vzdélanim umi 1épe prezentovat

své potieby pfi tvorbe jejich vzdélavacich pland.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaké rozdily existuji ve vnimani sebepoznani u pracovniki

v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich vék?

Vyzkumna otazka €. 4 se zaméfovala na to, jaké rozdily existuji ve vnimani sebepoznéni
u pracovniktl v socialnich sluzbach v riznych vékovych kategoriich. Ze ziskanych dat jsme
dospéli k poznani, Ze to, zda pracovnici dokazi zhodnotit své kladné 1 zaporné vlastnosti neni
zavislé na jejich v€ku. Podobné je to s hodnocenim silnych a slabSich stranek jejich
osobnosti. V polozce, kterda se vénuje tomu, jak se pracovnici citi pfi sebehodnoceni,
respondenti z vékova kategorie 20 — 34 let uvedli, Ze jim pfi sebehodnoceni nezazivaji
piijemné okamziky, ale vnimaji to jako néco, Cemu je nutné se vystavit a piezit to. Naopak
pro respondenty z vékové kategorie 45 — 60 let sebehodnoceni takto obtiZzné neni, nebot’
uvadéji, ze jim ned€ld problém a umi se kriticky ohodnotit. Mezi nejvyznamnéjs$i hodnoty
vSech vékovych kategorii patii zdravi a rodina. Hodnota sebepftijeti se ukazala jako nejvice
vyznamna pro pracovniky ve véku 35 — 44 let. Pro pracovniky ve véku 20 — 34 let byly
dalSimi dalezitymi hodnotami napt. seberealizace, cestovani a volny Cas. V tomto rozdéleni
tak mizeme sledovat, jak se vyznamnost Zivotnich hodnot ¢lovéka méni v pribéhu jeho
vyvoje. V navaznosti na zivotniho hodnoty také vétSina respondentii vnima, ze osobni

hodnoty ptedstavuji jisty vychozi bod pro ty profesni, které si za jejich zaklad¢ buduji.

Stejné jako u predchozich vyzkumnych otazek, jsou soucasti analyzy vyzkumné otazky €. 4,
byly uvedeny pouze takové polozky a nasledné jejich grafické zpracovani, které ptinesly
ur€ité rozdilnosti v odpovédich respondentli napti¢ v€kovymi kategoriemi. Piekvapivym
zjisténim bylo, ze respondenti ve véku 20 — 34 let, povazuji nejméné vyznamnou hodnotou
je pro n¢ autenticita. Nejvice vyznamnymi pak profesiondlni pfistup a respekt ke klientovi.
Podobné vysledky uvedli i pracovnici ve véku 35 — 44 let. Pro pracovniky ve v€ku 45 — 60
let autenticita pfedstavuje vyznamné vyssi dileZitost neZ pro pifedchozi dvé vékové
kategorie. Stalosti svého rozhodnuti jsou si nejvice jisti pracovnici ve véku 45 — 60 let
a 35 —44 let. Respondenti napti¢ v€kem uvedli, Ze se povazuji z vétsi ¢i mensi miry za
pozitivné smyslejici jedince. PoloZzky vénujici se tomu, jak respondenti pracuji s kritikou, se
kterou se na pracovisti setkavaji, ukazaly, Ze nejmladsi pracovnici ji vnimaji jako soucast
profese, ale ji neradi vystavovani. Stejn€ odpovédéla i ¢ast pracovnikl ve véku 35 — 44 let.

Pro nejstars$i dotazované respondenty je kritika pfilezitosti ke zlepSeni. S predsudky se
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setkalo pfi vykonu své profese nejvice pracovnikli ve véku 45 — 60 let. VéEtSina respondentt
ve veéku 20 — 34 let se s predsudky nesetkalo. Vysledky dale ukazaly, ze profesni vzdélavani
prindsi nejvice novych odbornych poznatk pracovnikim ve véku 45 — 60 let. Ostatni
vékové kategorie tento pfinos také spatiuji, ale nikoliv v tak vysoké mife. Co v§echno miize
pracovnikiim profesni vzdélavani piinést? Nejmladsi skupina respondentd nevidi ptinos
profesniho vzdélani v tom, Ze by Iépe fyzicky zvladali svou préci, naopak starsi respondenti
uvedli, Ze tento ptinos vidi. Pro vSechny vékové je profesni vzdélavani ptinosem pro jejich
socidlni a emocni stranku osobnosti. Pravdépodobné jim tedy pomaha ziskavat informace
o tom, jak se vypofadat se stresem, jak pracovat s vlastnimi probihajicimi emocemi, se
vztahy na pracovisti aj. Nové poznatky o sobé samych piind§i profesni vzdélavani
respondentim ve véku 20 — 34 let. Naopak respondenti z vé€kové kategorie 35 — 44 let
nepovazuji seberozvoj, ktery mohou ziskat skrze profesni vzdélavani za tolik duleZity.
Nejvyznamnéj§im motivem k profesnimu vzdélani patfi mezi respondenty ve véku
20 — 34 let a 35 - 44 let povinnost stanovena zakonem, naopak vysledky ve vékové kategorii
45 — 60 ukazuji, ze respondenti davaji pfednost vlastnimu zajmu o dané téma. Popularni
oblasti vzdélavani je pro mladsi vékoveé kategorie socidlni ¢innost. Tento vybér se nam jeji
jako ptiznacny nebot’ zahrnuje Sirokou skélu ¢innosti a témat, ktera uplatni pti vykonu své
profese. Respondenti ve véku 45 — 60 let uvedli, ze se radi vzd€lavaji v oblastech
psychologie, seberozvoj a komunikac¢ni Cinnost. Informace ziskané profesnim vzdélavanim
jsou v osobnim zivot¢ nejvice uplatnitelné pro pracovniky ve véku 20 — 34 let, o néco méné
pak pro pracovniky v ostatnich vékovych kategoriich. Znalost sebe sama a jeji vliv na

spokojeny zivot vidi jako klicovy vétSina respondentii ve vSech vékovych kategoriich.

Rozdily ve vnimani sebepoznani napii¢ vékovymi kategoriemi respondentl vyzkum
prokdzal. Vyzkum vSak pfinesl zajimavé zjiSténi, Ze konfrontace s kritikou
a sebehodnocenim je pro vétSinu nejmladsich respondentl neptijemny zazitek, ktery chtéji
mit rychle za sebou. Cim vyssi vék respondenta, tim mizeme sledovat vyssi schopnost
sebereflexe. Vyznamnost sebeakceptace u respondentii rostla s vékem. Autenticita je vSak
pro respondenty nejméné vyznamnou hodnotu. Divodli miize byt nckolik napft., Ze si
pracovnici nespojuji schopnost autenticity s danou profesi, mozné jsou i obavy z odliSnosti.
Z vyzkumu také vyplynulo, Ze nejvice novych poznatkl pro svilj osobni vyvoj ptinasi
profesni vzdélavani pracovniklim ve v€ku 20 — 34 let. Ze ziskanych dat tedy mizeme vidét,

ze odpovédi mladsich respondentli pravdépodobné souviseji s délkou praxe a tim ziskanymi
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zkuSenostmi. Star$i respondenti zase sndze prosazuji své vlastni zdjmy, jsou si jist&jsi ve

svych tvrzenich.

4.9 Diskuze

Realizovany vyzkum prokazal, ze znalost sebe sama z hlediska popisu toho, v ¢em dany
clovek vynika, jaké jsou jeho kladné a zaporné vlastnosti, je u respondentii na vysoké tirovni.
Tento zékladni popis a uvédomi si vlastnich kvalit ¢i stinnych stranek je pro sebepoznani
velmi diilezité. Pfedstavuje jakysi pomyslny ,,stavebni kamen®, se kterym lze dale pracovat
a dale vyvijet svou osobnost na védomé ¢i podvédomé urovni. Z tohoto tvrzeni vychazi také
Cakipaloglu (2012), ktery tika, ze clovék je obdafen dary, potencidlem, pro rdzné
dovednosti, védomosti a schopnosti. Cim dfive je objevi, tim diive se miZe nauéit vyuzivat

svij plny potencial.

Profesni vzdé€lani je pro dotazované pracovniky piinosem nejen v tom, Ze ziskaji dal$i
informace, které vyuziji v praxi, ¢imz zvysuji kvalitu prace nejen svou, ale i celé organizace.
Pro vétSinu pracovnikl je profesni vzdélani také prostfedek k tomu, aby se zamysleli nad
sebou samymi, nad svych chovanim, postoji, reakcich, emocich, vztazich na pracovisti

1 mimo néj a zvySovali si tak znalosti o sob¢ samych.

Vyvoj osobnosti znamend komplexni a celozivotni preménu clovéka z biologického
v jedinecné lidské byti. V socidlné€ — psychologickém pojeti je vyvoj osobnosti prezentovan

jako socialni proces. Osobnost se tvoti vzajemnou interakci mezi lidmi (Cakirpaloglu, 2012).

Cast vyzkumu byla vénovana rozdiliim ve vnimani sebepoznani u pracovniki v socialnich
sluzbach o ohledem na dosazené vzdélani pracovnikd. Vyzkum ukézal, Ze pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim snaze uplatiiuji informace ziskané profesnim vzdélanim do
osobniho zivota a umi lépe prezentovat své vzdélavaci potieby pii tvorbé vzdélavacich
pland.

Lidské zdroje jsou velmi vyznamnym zdrojem veskerého vyvoje, ktery je organizacich
socidlnich sluzeb planovan. Jejich vyznam je v soucasné dob¢ jednak v kontextu pozadavki
na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, ale také na zvySovani tlohy znalosti v socialné
— ekonomickém rozvoji jednotlivych poskytovatelli socidlnich sluzeb. Vzdélanost a vysoka
flexibilila se stavaji konkuren¢nimi vyhodami nejen pro jednotlivce a poskytovatele, ale

i pro cely trh socialnich sluzeb. (Camsky Sembdner, Krutilova, 2011)
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Rozdily ve vnimani sebepoznani u pracovnikil v socidlnich sluzbach vzhledem k jejich véku
se prokazalo jako mén¢ vyznamné (rozdily mezi v€kovymi kategoriemi byly méné Cetné),
jako rozdily ve vnimani sebepoznani s ohledem na dosazené vzdélani pracovniki
v socialnich sluzbach. Vysledky, které¢ vyplynuly z popisné statistiky, povazujeme i piesto

za ptinosné. Cim vyssi veék respondenta, tim mizeme sledovat vyssi schopnost sebereflexe.

Specifickym druhem sebepoznani je reflexe a sebereflexe, kterd ndm umoziuje ziskavat
zpétnou vazbu o tom, co jsme proZili, jak jsme se zachovali, ale obohacenou jesté o to, co se
pi1 tom odehravalo a jak se chovali ostatni. Reflexe je tedy schopnost kriticky si uvédomit,
jak si stojime ve svété (kde je naSe misto, jakou roli sehrdvame v rodin€, zaméstnani ¢i ve
spolec¢nosti). Kdezto sebereflexe pfedstavuje konfrontaci mezi nasim realnym a idedlnim
sebeobrazem. D4 se fici, je to zvlastni forma ,,vnitiniho dialogu®, ktery je veden mezi dvéma

poly naseho Ja, tedy mezi Ja jako pozorujicim a J4 jako pozorovatelem (Jankovsky, 2018).

To, ze profesni vzdélavani je pfinosné mezi jednotlivymi v€kovymi kategoriemi potvrdil
1 vyzkum Lalosdkové (2013), ktera se v rdmci své diplomové prace vénovala tématu
profesniho vzdélavani odbornych pracovni v socialnich sluzbach. Vysledky této odborné
prace také ukazuji, ze profesni vzdélavani je velkym piinosem jak pro samotné pracovniky,
tak pro celou organizace, coz potvrzuji 1 vysledky naSeho vyzkumu. Podobné vysledky
vyzkumy ukdazaly také v ziskavani novych informaci z oboru, u¢eni se novym dovednost.
Respondenti z obou vyzkumt jsou piesvédceni o piinosu profesniho vzdélavani pro zisk

novych informaci, které by mohli uplatnit pti vykonu svého povolani.

Vyvoj osobnosti je celozivotni proces, ktery zahrnuje vzestupnou a také sestupnou drahu
zivota. Sestupna faze nemusi znamenat Upadek, zejména pokud jde o cloveka, ktery

1 v pozdéjSim veku setrvava ve vlastnim obohacovani a ristu (Cakirpaloglu, 2012).
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ZAVER
Problematika sebepoznani a sebepfijeti je soucasti komplexnéjSiho ramce, avsak do
pomahajicich profesi nalezi nejen jako soucast osobniho rozvoje, ale také toho profesniho.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit souvislosti mezi sebepozndnim a motivaci

k profesnimu vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach.

Vyzkumné polozky zahrnovaly dotazy tykajici se toho, jak pracovnici v socialnich sluzbach
proZivaji sebepoznani a jak s nim pracuji. Konec Skolniho vzdélavani neznamena v Zivoté
pracovnikil v socidlnich sluzbach konec vzdélavani po zbytek jejich Zivota, je tomu prave
naopak. Pro pracovniky v socialnich sluzbach je velmi podstatné, aby se naucili vnimat
vzdélavani jako zivotni hodnotu, kterd mize mnohé pfinést plus v osobnim i profesnim
zivoté. Na profesni vzdélavani neni nutné pohliZet jen jako na splnéni Gc¢asti na vzdélavacich
akcich, ale méla by se stat soucasti sebevzdélavani, napiiklad formou studia odborné
literatury, poslechem podcastii a snahou o udrzeni jakési bystrosti. Domnivame se, Ze
vyznam profesniho vzdélavani je velmi dalezity, nebot’ socialni prace je velmi dynamicky
obor, ktery je v neustalém progresu. Vyviji se nové formy sluzeb, metody, v organizacich
probihaji transformace na mnoha urovnich, proto je nezbytné, aby si pracovnici osvojovali
nové védomosti a dovednosti nejen o novinkach v oboru, ale také o sobé samych, protoze
jedin€ tak se jim tyto ziskané védomosti podaii Iépe integrovat do svého osobniho a nasledné
1 profesniho zivota. Kazdé rozhodnuti, které v zivoté ud€lame, nds urcitym zplusobem

formuje. To, jak s témito zkuSenostmi nalozime, se mize velmi odrézet v mife naSeho

sebepoznani.

Teoretickd Cast prace se zamétovala na tématiku sebepozndni, kde byl tento pojem
pfedstaven mimo jiné z pohledu vyvoje osobnosti. Déle se vénovala socidlnim sluzbam
primarné v kontextu profesniho vzdélavani, kde byly vytyCeny legislativni ptfedpisy
vztahujici se k profesnimu vzdélavani a pozadavky na toto vzdélavani u pracovnici
v socialnich sluzbach. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje tématu profesniho
vzdelavani v socialnich sluzbach v souladu s individualnimi vzdélavacimi plany a standardy

kvality.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit souvislosti mezi sebepoznam a motivaci k profesnimu
vzdelavani v socialnich sluzbach. V ramci toho cile jsme se vénovali Grovni sebepoznani,
vyznamu profesniho vzdélanu pro seberozvoj pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich

pracovnikl a dale postojim v oblasti sebepoznani s ohledem na vek a vzdélani oslovenych
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ror

pracovnikl. Bylo zjisténo, ze profesni vzdé€lavani je pro pracovniky pfinosné nejen tim, ze
ziskavaji nové znalosti o své profesi, ale piinasi jim také védomosti o sobé samych, tedy uc¢i
se skrze toto vzdélavani poznavat sami sebe, coz je dle naseho nazoru zasadni zjisténi, nebot’
to by mélo byt ucelem kazdého vzdélavani. Aby nas posouvalo nejen na profesni roving, ale
ina té osobni. V¢k respondentli se prokazal jako méné vyznamny faktor v tom, jaky postoj
maji pracovnici k sebepoznani. Naopak clenéni respondentii dle dosazeného vzdélani
pfineslo zjiSténi, Ze pracovnici s vyS$im vzdélani, dokazi vice uplatiovat informace ziskané
profesnim vzdélavanim do osobniho Zivota a své vzdélavaci potieby si dokazi vice obhajit
pii tvorbé individudlniho vzdélavaciho planu, oproti pracovnikiim v niz§im vzdélanim.

7o~

Osobnim piekvapenim z praktické ¢asti je poznatek, Ze téma sebepoznani a sebepfiijeti se
dostava do popiedi 1 u pracovnikti ve vys$sim véku, coz povazuji za skvélou zpravu, kterd
v konecném disledku miZe, mimo jiné, vést ke snizeni syndromu vyhoteni u pracovnikil

v této vékové kategorii.
Vétim, ze tato diplomova prace piinese novy pohled na sebepoznani v pomahajicich
profesich, jako na dulezité téma, kterému je dilezité se vénovat v ramci zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené respondentky, vazeni respondenti,
jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia, Univerzity Tomase Bati ve
Zling, obor socidlni pedagogika. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku,
ktery poslouzi jako podklad pro mou diplomovou préci na téma ,,Sebepoznani jako soucdst
profesniho rozvoje pracovnikii v socialnich sluzbach®. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni
Vam zabere jen par minut. Vyberte prosim vzdy jen jednu odpovéd’, ktera bude nejvice
vystihovat VaSe presvédceni, pokud neni v otdzce uveden jiny zplisob vyplnéni.
Dé&kuji za Vas cas, ktery vypInéni dotazniku vénujete.
Bc. Monika Skrobové

1. Vasvék:

020 — 34 let
[035- 44 let

[145-60 let
2. 'V socialnich sluzbach vykonavate profesi:

[ISocialni pracovnik
[IPracovnik v socidlnich sluzbach — ptima obsluzna péce

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

[0ZS + akreditovany kvalifikaéni kurz
[JSS + akreditovany kvalifika¢ni kurz
[OVS v oborech socialni prace

4. Dokazete zhodnotit své kladné i zaiporné vlastnosti?

[JRozhodné ano
[ISpiSe ano
[ISpiSe ne
[JRozhodné ne

5. DokazZete sami zhodneotit, v ¢em jste dobii a v ¢em naopak nevynikate?

[JRozhodné ano
[1Spise ano
[ISpise ne
[JRozhodné ne
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6. Jste schopni v ramci individualniho hodnoceni posoudit své odborné znalosti,
schopnosti a dovednosti?
[IRozhodné ano
[ISpise ano
[ISpise ne
[IRozhodn¢ ne
7. Jakou formou probiha ve Vasi organizaci individualni hodnoceni?
[IDotaznikovym Setfenim
[JRozhovor
[1Jiny zptsob, uved’te prosim jaky......................
8. Jak se pri tomto sebehodnoceni citite?
[INeni mi pfijemné hovofit o sobé s nadfizenym
[LINeni mi to moc piijemné, ale pfeziju to
[ INedéla mi to problém, umim se kriticky ohodnotit
9. Maite moznost se aktivné spolupodilet na tvorbé Vaseho individualniho
vzdélavaciho planu?
[JAno
[INe
[JPouze z ¢asti
10. Znate své zivotni hodnoty a postoje?
[JAno
[INe
11. Jaké jsou vaSe Zivotni hodnoty? Serad’te prosim dle vasi subjektivni vyznamnosti
od 1-10, kdy 1 —nejvyznamné;jsi hodnota.
Rodina Volny ¢as
Zdravi Pratelé
Prace Cestovani
Uspéch Laska
Seberealizace Sebepiijeti
12. Vychazeji vase profesni hodnoty z téch osobnich?

[JAno
[INe
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

[1Pouze z ¢4asti

Jaké jsou vase profesni hodnoty? Serad’te prosim dle vasi subjektivni

vyznamnosti od 1 - 8, kdy 1 — nejvyznamnéjsi hodnota.

Dobré vztahy

Respekt ke klientovi
Dutivéryhodnost
Komunika¢ni schopnosti
Diskrétnost
Profesionalni ptistup
Empatie

Autenticita

Pokud se v Zivoté pro néco rozhodnete, dokazete si za tim jit?

[JRozhodné ano
[ISpiSe ano
[ISpiSe ne
[JRozhodné ne

Vnimate se jako pozitivné smySlejici clovék?

[LJRozhodn¢ ano
[ISpise ano
[ISpiSe ne
[LJRozhodné ne

Co pro vas predstavuje termin sebepoznani?

Jakym zpiisobem se vyporadavate s kritikou pri vykonu své profese?

[ JNeumim se s ni zcela vyrovnat, zrafiuje mé
[JVnimam ji jako souéast profesniho Zivota, ale nerada ji ¢elim

[JVnimam ji jako soucast profesniho zivota, umim s ni pracovat, nezdola mé

[1Vnimam ji jako prostiedek k sebereflexi
[1Je-li kritika konstruktivni, beru ji jako pfilezitost ke zlepSeni

Setkali jste se nékdy pri vykonu své profese s predsudky, které byly minény

primo na Vasi osobu?

[JAno
[INe
[INevim
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

Rozvijite si ucasti na vzdélavacich akcich své znalosti v oboru?

[IRozhodné ano
[1SpiSe ano
[ISpise ne
[IRozhodn¢ ne

Je pro vas profesni vzdélavani prinosem v tom, Ze lépe fyzicky zvladate svou

praci?

[JAno
[INe

Je pro vas profesni vzdélavani prinosem v tom, Ze lépe zvladate socialni a emo¢ni

stranku své profese?

[JAno
[INe

Rozvijite si ucasti na vzdélavacich akcich své znalosti o sobé samych?

[JRozhodn¢ ano
[ISpise ano
[ISpise ne
[LJRozhodné ne

Co vas motivuje k profesnimu vzdélavani? U této poloZKky miiZete vybrat vice

variant.

[IPovinnost stanovena zakonem

[JVlastni zajem o dané téma

[INové zakony, piedpisy, novelizace — abych udrzel/a krok
[JTouha po vyssi pracovni pozici

[JTouha po vys$§im piijmu

[JZvyseni odbornosti

[1Jiné motivy, uved’te prosim jaké......

V jaké oblasti se radi profesné vzdélavate?

[JPocitacové dovednosti
[JKomunika¢ni dovednosti
[1Psychologie
[1Legislativa

[JSocialni ¢innost
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[ISeberozvoj
[1Jiné, uved'te prosim jaké.......

25. Jsou pro vas informace ziskané profesnim vzdélavanim uplatnitelné i v osobnim
Zivoté?

[JAno
[INe
[IPouze z Casti

26. Vnimate znalost sebe sama jako dulezity faktor pro spokojeny Zivot?

[JAno
[INe
[INevim



PRILOHA P I1I: VYHODNOCENI POLOZKY C. 16 DOTAZNIKU

Znalost sebe sama, tak ze se na zakladé této
znalosti dokazu rozhodovat

Termin sebepoznani pro me predstavuje
rozhled ve slabych i silnych strankach
osobnosti, se kterymi dale dokazi podle
potieby pracovat.

naopak nejde a v ¢em bych se méla zménit a
nebo piijmout takova, jakd jsem.

Znat svoje silne a slabe stranky nic
vim, kdo jsem, co chci a co ne respekt
Umét se na sebe podivat s nadhledem, nevim
sebekriticky, umét se ohodnotit, vazit si sebe.

Vim, co chci, kdy se citim dobfe, co na sobé

mohu ocenit a ¢eho si na sobé€ vazim, co mi cestu

umét se ovladat v kritickych situacich

cestu k sobé

Myslim ze vim co chcei, vim co nechci, ¢eho
chci dosahnout, jak se v urcitych situacich
zachovam

nic

uvédomeéni si a ptiznani vlastnich pocitt a
postoji

veédét, kdo jsem

Védét jak dokazu reagovat v urcitych
situacich, Lépe pochopit, reakce mé a mého
okoli.

zivotni cestu

sebepoznani ? abych védéla svoje hranice
které mohu dosahnout a na co jiz nemam

To, Ze rozumim sama sob¢, vim, co od
sebe mohu ¢ekat a kam se posouvat

znat své hranice, limity, moralni postoje

nevim

vim, co od sebe mizu o¢ekavat

Znalost sebe sama

Povédomi o tom, kdo jsem a dam smétuji

Uptimny pohled na své vlastni Spatné i
dobré¢ vlastnosti

Védét, kdo jsem, kam smétuji

cestu k sobé

Rozumét tomu, co prozivam, jaké jsou moje
siln¢ a slabé stranky, jak je vyuzivat pro
spokojeny zZivot

porozuméni tomu, kdo jsem

poznani sebe, své osobnosti

lepsi pohled na svét

krizovych situacich ...

poznat velmi dobfe své vnitini ja cestu
Znat dobte sebe, své hodnoty, priority a cestu
potieby a ty ve svém zivot¢ uplatiiovat.

Znam se, hlubsim slova smyslu sebepoznani

jak reaguji citové vypjatych situacich, v zrcadlo

Vim, jak budu v urcité situaci reagovat.

Schopnost i po letech piekvapit sdm sebe




néco, na ¢em muizu zapracovat sama a stale se
ucim

nic dalezitého

ptijeti sama sebe takova jaka jsem a bez
podminek

nic

Uvédomovat si rtizné roviny vlastni osobnosti
potazmo osoby a v ndvaznosti na n¢ pracovat
sam se sebou takovym zplisobem, aby nase
silné stranky doplnovaly ty slabé a naopak,
¢im, diive dojde jednotlivec k urcitému
sebepoznani, tim vic vlastni Zivota prozije v
urcité harmonii. Sebepoznavani zaroven
zvySuje nase kompetence v pé€i sam o sebe a
dle mého ndzoru ma ten, ktery dosahne téchto
cili (tedy spokojenosti sdm se sebou diky
sebepoznani) mize efektivné pracovat s

ostatnimi lidmi, kterym mutze pomahat rozvijet

jejich kompetence a poméahat s jejich
sebepoznanim ¢i pracovat v pomdhajicich
profesich.

cestu k sobé

Poznani svych vlastnich reakci a myslenek .

rozumet sama sobé

Poznani sebe sama (jak v kladech, tak
zéaporech)

rovnovaha

prace na sob¢, pozitivni pfistup

cesta k pochopeni sebe sama

komplikace v zivoté

cestu k sobé

veédét, kdo jsem, co od sebe mohu ¢ekat a co
ode m¢€ mohou ¢ekat ostatni

uvédomi si, co dokazu a co uz je nad mé
sily

Nevim

védet, co je pro me dilezité a co mi
prospiva

Védét, kdo jsem a byt s tim v pohodé

uvédomi si svych schopnosti

znat bezpecné svoje moznosti a Zivotni cil

poznani svych limitii

Poznéni vlastniho j4, vlastnich hodnot a
sméfovani v zivoté, nalézt spokojenou cestu.

Znat sam sebe

Védéni, pro¢ v urcitych situacich reaguji
danym zpisobem.

VEDET CO CHI A KAM SMERUIJI




