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ABSTRAKT

Diplomova prace, v teoretické Casti, bude piedstavovat historii primyslovych revoluci, které
ovlivnili vyvoj spole¢nosti. Optimalizace, efektivita, management kvality a neustalé
zlepsovani jsou pojmy, které byly aplikovany uz v dob& druhé priimyslové revoluce a nyni
je muzeme oznacit jako ¢asti podnikovych procest. Podnikové procesy budou predstaveny
na zaklad¢ typologie a pfistupu k fizeni procesti. Praktickd Cast je zaméfena na proces
nakupu a jeho optimalizaci. Vystupem analyzy soucasného stavu bude implementacni plan,

ktery zajisti optimalizaci procesti nakupu.

Kli¢ova slova: podnik, proces, optimalizace, management kvality, pldnovani, lidé

v organizaci, analyza a hodnoceni, zlepSovani

ABSTRACT

The diploma thesis, in the theoretical part, will present the history of industrial revolutions
that influenced the development of society. Optimization, efficiency, quality management
and continuous improvement are concepts, which were already applied during the Second
Industrial Revolution and can now be described as part of business processes. Business
processes will be presented based on a typology and approach to process management. The
practical part is focused on the purchasing process and its optimization. The output of the
analysis of the current state will be an implementation plan that will ensure the optimization

of purchasing processes.

Keywords: business, process, optimalization, quality management, planning, people in the

organization, analysis and evaluation, improvement
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UvVOD

Vyvoj spolecnosti zaznamenal, s ptichodem prvni priimyslové revoluce, velmi rychly obrat
a posun ve vnimani lidské prace a prostfedi firem/organizaci/podnikli. Rozvoj spole¢nosti
byl pozastaven a modifikovan Prvni svétovou valkou 28. 7. 1914 — 11. 11. 1918 a Druhou
svétovou valkou 1. 9. 1939 — 2. 9. 1945. Tato obdobi a nésledné rozdéleni svéta mélo za
nasledek zpomaleni rozvoje, které odstartoval v 18. stoleti Thomas Newcomen a James
Watt. Rozvoj a posun, ktery tito dva panové dali svétu, byl natolik silny, Ze rozvoj
pokracoval i v letech vale¢nych, i kdyz primysl byl nucené pretransformovan smérem k
potifebam valky. Zbrojni primysl ovladl velkou ¢ast vyroby. Jeho transformace byla dalsim

milnikem ve vyvoji planovani a procest.

Pokud bychom generace vnimaly na zékladé€ priimyslovych revoluci, tak bychom mluvili o
¢tyfech generacich vyvoje lidstva. Dal§im rozdélenim generaci jsou oznaceny X, Y, Z, déti
narozené po Druhé svétové valce generaci oznacované jako ,,Generace Baby Boomers®. Jsou

to déti relativniho miru a klidu, kde konflikty nejsou celosvétové.

Aktudlni déni, pandemie COVID-19 a mezindrodniho konfliktu Ruska a Ukrajiny, méni

d¢jiny relativniho klidu a budi dojem ptichazejici Treti svétové valky.

ReZzimy, které byly nastoleny v povalecném uspofadani, mély za nasledek upadek
ekonomiky v nékterych zemich. Ceskoslovenska republika v roce 1934 byla desatou
ekonomicky nejsilnéjsi zemi svéta. Aktudln€ jsme tomuto velmi vzdéleni a obsazujeme 48
misto. Rozvoj byl zastaven a utlumen nastolenym komunistickym rezimem. Znarodiiovani
firem, odliv mozki nebo likvidace osobnosti. V koncentra¢nim taboie Terezin, za Druhé
svétové valky, zemfel jeden z nevyznamnéjsich Cechi v oblasti priimyslu a strojirenstvi Ing.

Dr. techn. h. c¢. Emil Kolben.

Situace byla slozita, nelitostna a v mnoha ohledech neslucitelna s lidstvim, ale i v tomto
prosttedi rostla touha po vzdé€lani a relativni dokonalosti. Od doby manufaktur a détské prace
nastal obrat, ktery nékteré generace zazili a museli se pfizpusobit. SlySela jsem zajimavou
myslenku, Ze dvé moji prarodiCe a rodice, byli jedni z nejchytiejSich, protoze vyvoj, ktery
nastal, musely akceptovat a od zavedeni elektfiny, televizoru, ktery m¢l dvé stanice a
dalkové ovladani byly jejich déti, telefonnich budek na zlom mobili, PC, Wi-fi, se vSemu

museli naugéit.

Diplomové prace v teoretické Casti popisuje vyvoj od zacatku primyslové revoluce,

postupny piechod na fizeni podnikovych procesi a jejich vliv na organizaci.
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V praktické ¢asti na zdkladé jednoho modelového podniku, ktery neni konkrétné uveden,
bude ohodnoceno systémové nastaveni jednoho oddéleni a to ndkupu, pod ktery spada i

odd¢€leni piijmu. Na zakladé vzniklych vystupt bude vytvotfen plan implementace.
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1 CILPRACE A POUZITE METODY

Cilem préace je naleznout slaba mista vybran¢ho procesu a navrhnout optimalizaci ve formé

implementacniho planu.

Metodou analyzy soucasného stavu bude podrobné rozebran cely vybrany proces a
kvalitativné ohodnocen na zaklad¢ znalosti prostiedi a moznosti pfimé ucasti na vSech
¢astech vybraného procesu. Hodnoceni probéhne dle principt indukce a dedukce, nastaveni
vnitiniho prostifedi vybraného procesu a vnéj$iho plisobeni ostatnich podnikovych procest
na vybrany proces. Pouzitim SWOT analyzy budou tato hodnoceni rozdélena na silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Syntézou jednotlivych c¢asti SWOT, bude sestaven

implementacni plan.
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I. TEORETICKA CAST
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2 PRUMYSLOVA REVOLUCE

Termin ,,primyslova revoluce® oznacuje nckolik stoleti, kterd se stala ve vyvoji lidstva
milnikem a posunula jeho vyvoj skokové. Viz. Obrazek 1. V dalSich kapitolach budou

jednotlivé revoluce piiblizeny podrobnéji.

Q0
® %

1. Revoluce 2. Revoluce 3. Revoluce 4. Revoluce

+ Mechanizace - Masova vyroba - Diskrétni + Totalni automatizace
*Vodni pohon » Montazni linky automatizace * Propojeni
+ Parni pohon - Elektricky pohon « Pocitace + Kyber optimalizace

a systémy

Obrézek 1 Primyslové revoluce (LEAN INDUSTRY, 2022)
2.1 Prvni primyslova revoluce

Symbolem prvni primyslové revoluce se stala para. V Sedesatych letech 18 stoleti v Anglii,
byl vynalezen funkéni parni stroj. Vyroba piesla od femeslné a manufakturni k vyrobé

tovarni. (DEJEPIS.COM, ¢1997-2022)
- Znak/spojeni: Vynalez parniho stroje.

- Pocatek v 18. stoleni v Anglii. 1784 Edmund Cartwright vynalezl prvni mechanicky

tkaci stav.
- 19. stoleti — ptechod od ru¢ni vyroby v manufakturach ke strojni velkovyrobg.
- Vyuzivéani novych zdroji energie, pfedevsim pary.

- Symbolem prvni primyslové revoluce je para a vynalez parniho stroje. (TECHNICKY
TYDENIK, 2015)

- 1712 Thomas Newcomen sestrojil atmosféricky stroj.
- 1757 — 1769 James Watt vylepSoval atmosféricky stroj.
- 1769 James Watt patentoval parni stroj.

- 1776 prvni prodej fungujici zatizeni na Wattové principu. (ELEKTRINA, 2019)
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2.2 Druha primyslova revoluce

Druhé primyslova revoluce kontinualné navazala na revoluci pfedchozi. Spojovana byva s
elektrifikaci a pasovou (masovou) vyrobou. Nékdy se jako milnik uvadi rok 1913, kdy Henry
Ford ve spole¢nosti Ford Motor Company zavedl prvni elektrifikovanou péasovou linku.
Vyznamné se zapsal jako zaméstnavatel, ktery vytvofil niz$i stfedni tfidu diky zvySeni

motivace a vykonnosti ve své spole¢nosti. (TECHNICKY TYDENIK, 2015)
- Znak/spojeni: Elektrifikace a pasova (masova) vyroba.

- 1854 — Eugenio Barsanti a Felice Matteucci ziskavaji patent na prvni spalovaci

benzinovy motor. (Svecova a Veber, 2021)

- 1831 — Michael Faraday objevil elektromagnetickou indukci, magnetické a elektrické
silo¢ary. Sestrojil prvni dynamo. (Vitouchova, 2016)

- 1879 - Thomas Alva. Edison vynalez Zarovku.

- 1870 - Spolec¢nost Cincinnati instalace prvni montazni neelektrifikované montazni linky.

(ODBORY .INFO, 2022)
- 1894 - Zalozeni obuvnického podniku Bata.
- 1830 - Rudolfova hut’ ve Vitkovicich zahgjila vyrobu oceli. (BUSINESSINFO, 2018)
- 1869 - V Plzni Emilem Skoda zaklada strojirenskou firmu. (Svecova a Veber, 2021)

- 1895 - V Mladé Boleslavi zaloZeni spole¢nosti Laurin a Klement Vaclavem Klementem

a Vaclavem Laurinem.
- 1905 - Laurin a Klement vyrabi prvni automobil. (BUSINESSINFO, 2018)

- 1925 - Strojirensky podnik Skoda Plzeti kupuje spoleénost Laurin & Klement,
reorganizace vyroby, vzdjemna kooperace. (EUROOLDTIMERS.COM, 2021)

- 1896 - Ing. Dr. techn. h. c. Emil Kolben v méstysi Vysocanech zaloZil elektrotechnickou
tovarnu. Komanditni spole¢nost Kolben a spol. elektrotechnicka tovarna. Tovarna se

specializovala na vyrobu zafizeni a stroji pro velké parni a vodni elektrarny.

- 1921 - Kolben a spol. se slougil s Ceskomoravskou strojirnou v Ceskomoravskou-

Kolben.
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- 1927 - Slou¢eni spole¢nosti Ceskomoravska-Kolben s tovarnou Breitfeld-Danék. Vznik
mohutného podniku CKD — Ceskomoravska-Kolben-Dangk. (ODBORNE CASOPISY,
2006)

- 1850 — Polozeny zaklady pro vznik Tatra Kopiivnice, do roku 1919 NW (Nesselsdorfer
Wagenbau)

- 1898 — Prvni nékladni automobil z Kopfivnice, pod znackou NW
- 1919 — Vznik Tatra Kopfivnice, konstruktér Hans Ledwinka. (TATRA, 2014)
- 1919 — Vznik Aero Vodochody — tovarna na vyrobu letadel

- 1919 — Zahajena vyroba vojenskych letount a letounti uréenych pro vycvik. (AERO,
2014)

- 1919 —1945 - Automobilka Aero pod zastitou vyrobce letadel Aero. Vyroba zacala 1929
a v roce 1945 byla spole¢nost znadrodnéna. (AUTOZINE, 2019)

- 1913 — zavedeni prvni elektrifikované linky v automobilovém primyslu ve spole¢nosti
Ford Motor Company. Zakladatel Henry Ford zavedl i pevnou denni mzdu a zkratil
pracovni dobu na 8h/den. Fordiv uspéch zaznamenal a odstartoval socialni revoluci v
USA. Dal moznosti délnické tfid¢€ a tak i moznost vzniknout nizsi sttedni tfidé. Vzd¢lani,
vysoké produktivita prace, levna vyroba a tim dosazitelné produkty pro Sirokou vrstvu

obyvatelstva. (ODBORY.INFO, 2022)

Technologicky rozvoj spolecnosti piinesl i zmény v fizeni vyrobnich a provoznich procest.

Byly zaloZeny zéklady pro planovani, efektivitu a optimalizaci.

Kli¢ové zmény v fizeni provoznich ¢innosti:

1. Uzky sortiment: soustiedénost na jeden produkt a hledani vyhodnych postupt a

technologii. Opakovanim jednotvarné vyroby rostla kvalifikovanost pracovniki.

2. Atomizace vyrobki: disledkem byla cilend délba prace na jednotlivé ukony a tim se

zvySovala produktivita préce.

3. Standardizace provoznich faktort: urCeni nejvyhodnéjSiho feSeni a stabilizace

vyroby vedla k hospodarnosti.

4. Kontrola kvality: vyvoj samotné profese kontroly kvality, plus hledani cesty jak ji

udélat efektivni.
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5. Posuny v motivaci pracovnikii: uplatnéni tikolové mzdy a rostouci tlak na pracovni

disciplinu.

6. Koordinace vSech provoznich faktorti: planovani vyrobniho procesu, fizeni

provoznich &innosti, efektivita a vyuzivani zdroji. (Svecova a Veber, 2021)

2.3 Treti primyslova revoluce

Stejné jako u predchozich revoluci, nelze pfesné datovat. Nejcastéji se uvadi rok 1969, kdy
byl vyroben prvni programovatelny logicky automat. (ODBORY.INFO, 2022)

- Znak/spojeni: ¢astecna automatizace, elektronika, rozvoj informacnich technologii.

- 1969 - vyroben prvni programovatelny logicky automat (Programmable Logic

Controller, PLC), firma General Motors.

- PLC automaty zpracovavaji program cyklicky, periférie jsou pfizpiisobeny napojeni na

technologické procesy k dosazeni vykonného systému fizeni. (ODBORY.INFO, 2022)

- Pramysl 3.0 zefektivnil strojové procesy a omezil lidsky zasah na minimum. Ovladaci
prvky a komponenty se neustdle posunuji vpted. Vice zatizeni mohlo byt vybaveno
vlastni inteligenci — internet véci. Ziskavani mnozstvi dat k analyzovani. Problémem je

pomaly tok téchto informaci a proto ptichdzi Primysl 4.0. (FORCAM, 2022)

2.4 Ctvrta primyslova revoluce

Primysl 4.0 pfichystal spolecnosti nové vyzvy a piileZitosti. Realny svét se chysta na uzké

propojeni se svétem virtudlnim. V tomto virtualnim svété prevezmou hlavni roly data.

Priimysl 4.0 je oznaceni pro digitalizaci ekonomiky a s ni spjatou automatizaci vyroby a

zmény na trhu prace. Pfikladem jsou planované chytré tovarny. V téchto tovarnach budou

stroje pfipojeny k internetu a tim bude propojen cely vyrobni systém. (Havlicek, 2017)

- Znak/Spojeni: koncept inteligentni vyroby budoucnosti s cilem maximalizovat efektivné
produktivitu a dosazeni hromadné vyroby s vyuZzitim novych technologii. (ELEKTRO
PRUMYSL, 2022)

- 2013 - Predstaven koncept Priimysl 4.0 na veletrhu v Hannoveru. Koncept vychazi

z high-tech strategie némecké vlady. (Havlic¢ek, 2017)
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2.4.1 Plattform Industrie 4.0

CNOPK je Cesko-Némecka pramyslova komora je soudasti bilateralnich zahraniénich

hospodaiskych komor. Jejim ukolem je aktivni spoluprace mezi Ceskou republikou a

Némeckem. (AHK, 2022)

V Plattform Industrie 4.0 je propojena spolecnost, zaméstnanci, odbory, asociace, véda a

politika k podpotfe digitadlni transformace vyroby v Némecku. Tento proces mize byt

uspesny pouze v dialogu a propojeni s ostatnimi zemémi. (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0,
2019)

Industrie 4.0 — vize do roku 2030:

Inteligentni propojeni strojli a procest pro prumysl.

Propoj pomoci informacnich a komunikac¢nich technologii.
Vyuziti internetu véci.

Komunikace mezi strojem a vyrobnim zatizenim.

IT ochrana dat.

Zmeény ve vzdélani a v pracovnich mistech. (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2019)

Moznosti Industrie 4.0:

Flexibilni vyroba: proces vyroby produktu je spojen s ostatnimi spole¢nostmi, které maji
na vyrobé podil. Digitdlnim propojenim lze lépe kazdy krok koordinovat a efektivné
naplanovat vyuziti stroje.

Konvertibilni tovarna: moznost modulové vyrobni linky a jeji modifikace dle potieby.
Specifické produkty by bylo mozné vyrabét i v malém mnoZzstvi za ptijatelné ceny.
Zakaznicky orientovana feSeni: spotiebitel by mohl modifikovat produkt dle vlastni
potieby. Rychla komunikace mezi spottebitelem a dodavatelem/vyrobcem.
Optimalizovana logistika: vnitini 1 vn&jsi logistika. Algoritmy, které pocitaji idealni
trasu. Stroje, které hlasi potfebu materidlu. Chytrd sit nastavend tak, Ze umozZiuje
optimalni tok vstupti 1 vystupt.

Vyuziti tdaji: neustdld analyza dat, senzorové hlidani stavu, prediktivni tdrzby.
Cirkularni ekonomika efektivné vyuzivajici zdroje: Zvazeni Zivotniho cyklu produktu.

Jiz ve fazi navrhu by bylo mozné urcit, které materialy bude mozné recyklovat po

dosaZeni zivotnosti produktu. (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2019)
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Pracovni skupiny Industrie 4.0:

1. Referenc¢ni architektury, standardy a normy
2. Technologické a aplikacni scénaie

3. Bezpecnost sitovych systému

4. Préavni ramec

5. Préace, vzdélani a Skoleni

6.

Digitalni obchodni modely Industrie 4.0. (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2019)

Plattform Industrie 4.0 ma za ukol zajistit Némecku vedouci mezinarodni pozici ve

zpracovatelském primyslu. Platforma je jednou z ptfednich svétovych siti Industrie 4.0.

Rozviji zakladni koncepty v pracovnich skupinach, poskytuje konkrétni doporuceni pro

politiky, firmy i akademiky. Ridi ndrodni i mezinarodni vymény informaci ptedevsim

v oblasti IT bezpeCnosti a standardizace prostiednictvim Cetné bilateralni a multilateralni

spoluprace. (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2019)

2.4.2 Pojmy spojené s Primyslem 4.0

Dokument Iniciativa Primysl 4.0 vydalo Ministerstvo obchodu a sluzeb, jako reakci na

Plattform Industrie 4.0. V kapitole budou rozebrany pojmy, které souvisi s Primyslem 4.0.

Jejich role jsou kli¢ové z hlediska funkcionality. (CLOVEK A STROJ, 2017) Viz. Obrazek
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Obrazek 2 Chytra budoucnost Primyslu 4. (GTAI 2022)
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Smart factory — chytré tovarna;

Podle German Trade and Invest (dale GTAI) je srdcem Cyber physical systém (dale CPS) —

kyber-fyzikalni systém. Tento systém propojuje zdroje, procesy a produkty.

SMART FACTORY 2 -

l SMART FACTORY 1

M2M Smart products
Communication

Smart parts

Application Platform
for Machines

Cyber-Physical Production Systems [e—

Secured
Cloud Networks

Obrazek 3 Smart factory — chytra tovarna (GTAL 2022)

Pfinosy propojeni:

1.

2.

Sledovani procesu v redlném case.

Optimalni distribuce zdrojt.

. Zkraceni Casl procesti.

Vyssi produktivita.

Snizeni nékladti. (CLOVEK A STROJ, 2017)

Trvale dosazitelné, servisné orientované obchodni praktiky.
Vysoce individualizované vyrobky.
Priibéh vyroby na zakladé objednavky produktu.

Automatizovana vyroba a flexibilni systémy jsou schopny reagovat v realném case.

(CLOVEK A STROJ, 2017)
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Cil:
1. Maximalni mozna optimalizace vyrobniho procesu.

2. Snizeni vyrobnich nékladt.

3. Hospodarnost zdroju.

4. Individualizované produkty.

5. Zvyseni produktivity.

6. Zkraceni procest i Casu.

7. Dynamické reagovani na trzni zmény. (CLOVEK A STROJ, 2017)

Definice:

»Smart factory je primyslové feSeni, které nabizi tak flexibilni a adaptivni vyrobni procesy,
ze dokézou fesit problémy z vyroby v dynamicky se ménicich podminkach ve svété vysoké
komplexnosti. Na jednu stranu je to feSeni podpoiené vysokou automatizaci, kterd je
charakteristickd slou¢enim hardware software s mechanizaci. To povede k redukci
nepotiebného personalu, plytvani zdroji a v konecném dusledku k optimalizaci. Na druhou
stranu lze pohliZet na tuto perspektivu jako na spolupraci mezi odlisSnymi primyslovymi
i neprumyslovymi partnery a diky chytrym feSenim dosdhnout dynamické organizace.*

RADZIWON a kol., 2014 cit. podle (CLOVEK A STROJ, 2017)

Cyber physical systems — kyber fyzikalni systémy:

CPS systém je komplexni, decentralizovanou fidici jednotkou. Uvniti této jednotky jsou
zapojeny inteligentni objekty, které jsou propojeny se spolecnou komunikacni siti
internetem véci a sluzeb. Tyto objekte na sobé nejsou funkéné zavislé. Embedded systém je
vestavény systém a CPS se vzajemné podporuji. Systémy nejsou zavislé na uzivateli, protoze
dokazi pracovat rychleji nez ¢lovék a na vice ulohach zaroven, v redlném Case a bez chyb.

(CLOVEK A STROJ, 2017)Viz.Obrazek 4
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Vision: Internet of Things, Data and Services
e.g. Smart City

Cyber Physical Systems
e.g. Inteligent networked road junction

INetworked Embedded Systems
e.g. Autonomous Aviation

Embedded Systems
e.g. Airbag

Obrazek 4 Embesedded systém, IoT, IoS, a Big Data (CLOVEK A
STROJ, 2017)

RFID technologie:

RFID technologie je vyuzivana od roku 1999. Nahradila carové kody. Vyuziva
radiofrekvencnich vIn k identifikaci objekti radiofrekvencnim systémem. Vyhodou je
okamzity a pfesnéjsi prenos dat obéma sméry. UloZeni a pifenos zajiStuji malé Cipy.
Informace je uchovéna, lze zpétné nacist a opakované piepsat. Technologie je schopna

hromadného &teni, dokaze nadist stovky tagi za minutu. (CLOVEK A STROJ, 2017)

ANTENA

ZOBRAZENI
DAT

Obrazek 5 RFID technologie. (CLOVEK A STROJ, 2017)
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Prvky RFID technologie viz. Obrazek 5:

1. Anténa — k anténé je pfipojen modul cteciho zafizeni, ktery nepietrzité vysila

elektromagnetické viny.
2. Cte&ka — pfi pfibliZeni transpondéru se aktivuje anténa a pies ¢tecku zobrazi data.
3. Transpondér

Informace, které si predaji, jsou podle toho, jaké jsou do Cipu vlozZeny. Roboti budou
pouzivat RFID. Kazdé zatizeni v IoT bude mit svoji IP adresu a tim bude zajiSténa

transparentnost v celém fetézci. (CLOVEK A STROJ, 2017)

Internet of Things, Services a People:

Propojenim internetu véci, sluzeb a lidi dosdhneme vzijemné komunikace mezi stroji,
podniky a lidmi. Kolektivni propojeni je nazyvano Internet of Everything (déle je IoE). Toto
propojeni, v jeden celek, o¢ekava vzajemnou vymeénu dat a informaci, konfiguraci, analyzu

dat za Gicelem predikce chyb a pfizpisobeni se zméndm. Viz. Obrazek 6
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Obrazek 6 Internet of Everything (CLOVEK A STROJ, 2017)
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Big Data:

Big Data, shromazd’ovani velkého objemu dat z IoE knésledné analyze a tvorbé
prediktivnich systému. Protoze IoE bude soucésti 1 bézného zivota, data budou Big Data.
Piekazkou je citlivost dat a jejich ochrana. (CLOVEK A STROJ, 2017)

Cloud computing:

Vypocetni sluzba realizovand po internetu. Ptistup k sitim, servertim, aplikacim a Glozistim.
Rychlé ptipojeni, sdileni zdroji a vysoka elasticita. Jedna se o virtualni prostiedi.

Tti modely sluzby:

1. SaaS — Softwarw as a Service: provozovani aplikaci pfes internet bez nutnosti jejich

vlastnictvi (napt. Gmail, Microsoft online).

2. PaaS — Platform as a Service: vypocrtni platforma pro podporu webovych aplikaci

ptes internet (Google Apps).

3. laaS — Infrastructure as a Service: k vyuziti hardwaru a softwaru, operacnich a
komunikaénich systémd. Sluzbu poskytuje i istaluje Amazon EC2. (CLOVEK A
STROJ, 2017)

Vyhody: vzdalené datové uloziste, variantnost, cena, nezévislost na misté, spolehlivost sité
a udrzba, vykon hardware.

Smart product:

Kazdy Smart produkt je schopen uchovavat data, analyzovat a tvotit vypocet, komunikovat
a ovliviiovat okoli. Je napojeny na IoT a spada do systému objektl, které 1ze na dalku nejen

ovladat, ale i ziskavat informace. (CLOVEK A STROJ, 2017) Viz. Obrazek 7

Cidla a senzory Software instalovany Monitoring a fizeni Kombinace predchozich

umoznuji komplexni do produktu nebo do umoznuiji algoritmus, umozni:

monitoring: cloudu produktu ktery je schopen * autonomni fizeni

* nastaveni produktu umoznuje: optimalizovat produkt: e sebeuvédormnéni

* vneéjsiho prostredi * dohled nad funkcemi e vylepsit vykon * propojeni a komunikace

» vykon produktu a * personalizace dle * zahmout prediktivni s ostatnimi objekty
vyuziti uzivatele diagnostiku a opravy e sebeanalyzy

Obréazek 7 Smart product (CLOVEK A STROJ, 2017)
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Smart sensors:

Jednad se o podpurny prosttedek pro vyssi stupeni robotizace, automatizace k docileni
autonomni tovarny. Chytré linky budou opatfeny podplrnou technikou, jako jsou senzory,
ovladace, kamery a ¢idla. Kombinace chytré linky s podporou CPS se ptedpoklada efektivni
a samostatna prace. Zpracovanim a analyzou dat. Lze sledovat odchylky v redlném case.

Ptikladem je pfechod z reaktivni ba prediktivni tdrzbu.

2.4.3 Pripravenost Ceské republiky na Priimysl 4.0

Ceska republika neni uréujici zemi v iniciativé Primyslu 4.0, nemiZe ale zlstat stranou.
Export, ktery je pro ¢eskou ekonomiku dulezity, bude podléhat této iniciative, a proto byl
vznik Pramyslu 4.0 iniciovan. Pfiblizné 70% exportu tvoii automobilovy, strojirensky,
elektronicky a elektrotechnicky primysl, ktery se na HDP podili téméf jednou polovinou a
tim se Ceska republika fadi na prvni misto v Evropé. (CLOVEK A STROIJ, 2017) Viz.
Obrazek 8
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Obrazek 8 Podil primyslu HDP zemi EU (CLOVEK A STROJ, 2017)
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Klicové parametry, pro kvalitni implementaci Primyslu 4.0 je napiiklad vzdélani a
kvalifikace pracovnikd, ktefi se na zavadéni budou podilet. (CLOVEK A STROJ, 2017)
Dalsi parametry zobrazuje Obrazek 9.0brazek 9

Parametr 2010 2014 2015
Inovace| 27. 39. 35.
Kvalita vyzkumnych organizaci 2" 36. 34.
Inovaéni potencial 24, 28. 26.
Podnikové vydaje na RD 25. 31. 30.
Spoluprace univerzit a podnikt na RD 29. 42. 42.
Dostupnost védet a inzenyrm 50. 53" 66.
Vyssi vzdélani a trénink | 24, 35. 29.
Kvalita vyuky technickych predmeéti 25 74. 57.
Celkova kvalita vzdélavaciho systému 34. 77. 60.
i)iﬁztll::ﬁigst vysoce kvalifikovanych 50 55, 2
Rozsah podnikového vzdélavani 40. 55. 39.
Technologicka vybavenost| 32. 36. 29.
Dostupnost nejnovéjsich technologii 46. S 32.
Absorpce technologii firmami 36. 50. 48.

Obrazek 9 Kli¢ové parametry v CR pro implementaci Primyslu 4.0 (CLOVEK A STROJ,
2017)

Aby byla transformace uspésné, je dulezité, aby Ceska republika byla aktivni a nebrala
Zadnou etapu na lehkou véahu. I kdyz do této primyslové revoluce vstupuji firmy sami za
sebe, dilezitou roli sehrava i statni sprava. Je potieba ptizplsobit legislativni i nelegislativni
prostiedi. Koncept vzdélavani a vybudovani potiebné infrastruktury. Pozadavky smérem k
vlade jsou nasledujici: stabilni datova infrastruktura, digitalni statni sluzby, kompetence ve
statni spravé pro informacni a telekomunikacni technologie (déale jen ICT), kompletni

pokryti vysokorychlostnim internetem. (CLOVEK A STROJ, 2017)
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2.4.4 SWOT analyza Ceské republiky na Primysl 4.0

Ministerstvo prumyslu a obchodu vypracovalo datovy soubor Iniciativa pramyslu 4.0, kde

mimo jiné publikuje SWOT analyzu. (INICIATIVA PRUMYSL 4.0, 2017)
Silné stranky:
- Provazanost ¢eskych firem s globalnimi technologickymi lidry.

- Flexibilita malych a stfednich firem v oblasti rychlého strategického rozhodovéni a

aplikace
- Vysoky inovacni potencial a povédomi o fizeni kvality priimyslové vyroby.

- Vzdélavani zaméstnancii, flexibilita a schopnost se adaptovat. (INICIATIVA
PRUMYSL 4.0, 2017)

Slabé stranky:

- Omezené povédomi o Primyslu 4.0 jeho zasadach, dopadech v priimyslové sféfe 1 mimo
ni.

- Neschopnost statni sféry v rozhodovani o prioritdich orientovanych na digitalni
ekonomiku, rozvoj infrastruktury a aplikace vyzkumu tykajici se Primyslu 4.0.

- Nepochopeni interdisciplinarity. (CLOVEK A STROJ, 2017)

Ptilezitosti:

- Vcasna reakce.

- Revoluce v socialné-ekonomické oblasti. Evoluce v oblasti technické.

- Vyuzit postupné malé projekty — vytvoftit konektory do hodnotového fetézce Primyslu

4.0.

- Vyuzit zkuSenych a kvalifikovanych pracovnikil, ktefi byly soucasti vyrobni sféry na
nové pracovni pozice, které vzniknou ve sféte sluzeb. (INICIATIVA PRUMYSL 4.0,
2017)

Hrozby:
- Orientace pouze na jeden narodni zahrani¢ni pramysl.
- Docasny a ucelovy zajem ze strany politické reprezentace.

- Trh prace s nejasnym dopadem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

- Mozny dalsi odliv $pi¢kovych technologickych pracovist mimo Ceskou republiku,
z divodu Spatné nastavenych podminek pro aplikovany vyzkum. (INICIATIVA
PRUMYSL 4.0, 2017)

Na jednotlivé vyzvy, které vyvstaly ze SWOT analyzy, ministerstvo prumyslu a obchodu
zpracovalo mozna feSeni. Implementace téchto feSeni neni v aktudlnim svétovém déni
viditelna. Podniky, kterych se tato iniciativa dotykd, musi aktualn¢ zacit fesit svoji situaci a

piipravit se na zménu, kterd se neodvratné blizi.
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3 PODNIKOVE PROCESY

Mluvime-li o podnikovém procesu, tak mdme na mysli tok prace nebo ¢innosti. Organizace
jsou soustavou procestl, které na sebe navazuji, interaguji napti¢ organiza¢nimi jednotkami,
reaguji na vnitini i vnéj$i podnéty prostiedi. V tomto prostiedi se transformuji vstupy a
zdroje na vystupy. Vystupy jsou nasledné zhodnocovany zékaznikem/odbératelem. Procesy
nejsou zavislé na tom, jak dobfe jsou fizeny. Vysledkem fizeni je jejich efektivnost a
ucelnost. Firmy maji snahu procesy zlepSovat, optimalizovat a fidit. (Management mania,

c2011-2016)

Podnikovy proces je fada krokd, kterd je provadéna zainteresovanou skupinou k dosazeni
pfedem stanoveného cile. Kazdy krok je ukolem, ktery je pfifazeny ucastnikovi procesu.
Proces pomaha podniku zefektivnit jednotlivé Cinnosti a optimalizuje vyuZiti zdrojh.

Obrazek 10 ukazuje tfi zédkladni faze podnikového procesu. (WORKFLOW, 2022)

Business
Steps

BUSINESS
PROCESS

Stakeholders

Obrazek 10 Ti1 faze podnikového procesu (WORKFLOW, 2022)

1. Vrchol pyramidy: Business Steps — podnikové kroky/ukony/¢innosti
2. Pravy roh pyramidy: Business goals — cile podniku
3. Levy roh pyramidy: Steakeholders — zainteresované skupiny/ucastnici

Definice podnikového procesu:
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»Za proces lze povazovat jakoukoli ¢innost nebo soubor ¢innosti, pti kterych se vyuzivaji

zdroje k pfeméné vstupli na vystupy.“ Viz. Obrazek 11

| Vychozibod | |Koncovy bod|
[l J 1

[ o

i
Zdraoje vstupl ‘ @« , Vystupy A Ptijemci vystupl

ET = = T T = e - e TS !/ e —

| |
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5&5?:%?921 I ENERGIE, L i | NASLEDNE :
napt. u poskytovateli | ety INFORMACE, | j PRoceay, |
e napt. va formé i | napt. u zékazniki |
| {intemi nebo extemi}, | s, waroi napf. ve formé | | (inlemi nebo extemi), |
1 u zdkaznikt, ujinyeh | makenfikis, iy, produklu, sluzby, | | ujinych relevantnich |
| relevantnicn } po2edavki tozhodnuti } | Zainter |
| zainteresovanich : I | o l
j strn | | ! |
| ) J 1_ o
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Piipadné kontroly a kontroini
body pro monitorovani

a8 méfani vykonnosti

Obrazek 11 Schématické znazornéni prvki jednoho procesu (Komentované vydani CSN
EN ISO 9001:2016, 2016)

»We define a business process as a collection of activities that takes one or more kinds of

input and creates an output that is of value to the customer. ,, (Hammer a Champy, 1993, s.
38)

(Pteklad: ,,Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhil vstupt a tvofi

vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.*)

»Procesy jsou projevem piemény a toku hmot, informaci, vztahti a zavislosti. Tyto pfemény

a toky mohou probihat samovolné anebo fizené.* (Pocta, 2012, s. 7)
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3.1 Typologie organiza¢nich struktur

Organizac¢ni struktura firmy, by méla byt definovana ve smérnici organizace. Jednd je o
oficialni a hierarchické usporadani funkci v organizaci. Zahrnuje vztahy mezi jednotlivymi
pracovnimi misty v ramci Utvaru a vztahti pracovnich pozic. Resi nadfizenost a podfizenost,

pracovni kompetence, vazby a odpovédnost. (PINYA HR, 2022)

Liniovd organizacni struktura je nejstarSim typem struktury. Tato struktura ma pouze

jednoho vedouciho. Viz. Obrazek 12. Vyznacuje se jednoduchosti organizacnich vztahi, kde
je jednoznaéné rozdelena pravomoc a odpovédnost. Informaéni vazby jsou kratké. Ve
vétSich podnicich ma tato struktura nedostatek v nutnosti univerzalnich znalosti fidicich

pracovniki. (PINYA HR, 2022)
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Obrazek 12 Liniova organizacni struktura (PINYA HR, 2022)

Funkciondlni organizacni struktura je uspofddéana dle oblasti fungovéani. Viz. Obrazek 13.

Vyhodou je specializovanost vedoucich pracovniki a jejich vysoka odbornost. Nevyhodou
je Cetnost a slozitost vazeb podtizenych, kteti svou pozici mohou spadat pod vice vedoucich

pracovnikd. (PINYA HR, 2022)
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Obrazek 13 Funkciondlni organizacni struktura (PINYA HR, 2022)

Liniov¢ Stabni organiza¢ni struktura je kombinaci liniové a funkcionalni struktury. Liniova

slozka tvoii Gtvary dle principu jednoho odpovédného vedouciho. Stabni slozka je propojeni
mezi feditelem a vedoucimi. Tato slozka je tymem odbornikd, ktefi jsou specializovani na
riizné oblasti fizeni. Stabni slozka podporuje fidici &innost liniového vedouciho. Viz.
Obrazek 14 Prikladem je, ze $tabni slozka neni ovliviiovana prostfedim podniku a mezi
vedoucimi a slozkou je tymova a uzka spoluprace. Zaporem se stava uréita nepruznost
v reak¢éni dob€ na problém a tim vzrlsta tlak na odbornost liniovych vedoucich. (PINYA

HR, 2022)
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Obrazek 14 Liniovée Stabni organizacni struktura (PINYA HR, 2022)
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Maticové organizacni struktura vznika ucelné na feseni konkrétniho projektu. Vznikaji dva

typy utvarti. Prvni, ktery je funkéné orientovany, ptikladem je vyzkum, vyroba, nakup,
marketing. Druhy je cilové orientovany na projekty jako mohou byt vyvojové projekty,
vyrobni programy. Clenové tohoto tymu jsou pofizeni jak vedoucimu utvaru, tak i

vedoucimu projektu. (PINYA HR, 2022) Viz. Obrazek 15
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Obrazek 15 Maticova organizac¢ni struktura (PINYA HR, 2022)

Dobte zvolenad organiza¢ni struktura je dilezitd pro nastaveni procesu fizeni. V ptipadé
nevhodné zvolené struktury nebo neptesné definované vztahy, mohou mit za nasledek
neefektivni fizeni podnikovych procesi a tim nemuZe dochézet k jejich optimalizaci a

zvySovani kvality.
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3.2 Pristupy Kk Fizeni procesii

,Processes do not stop at corporate doorsteps. Product development, planning and
forecasting, and a host of other processes are really interenterprise in nature; they entail work

by both customer and supplier* (Hammer a Champy, 1993, s. 6)

(Pteklad: ,,Procesy se nezastavi pred dvetmi korporace/podniku. Vyvoj produktu, planovani
a prognozovani a fada dalSich procest jsou vazné mezipodnikové povahy. Zahrnuji préci

obou, jak zdkaznika, tak dodavatele.*)

»Zvladnuté procesy dovoluji mnohem lépe reagovat na zmény, které ekonomicka realita
piinasi, i na rizika.“ (ZAOSTRENO NA PROCESY, 2017, s. 34)

3.2.1 Rizeni procesii v organizaci

Pti fizeni procesi, je zdkladnim parametrem dobie odvedend manazerska prace. Musi byt
dobfe zvolend technologie a spravné organizovani lidé. Denné probihd koordinovani
¢innosti a procesti. Zlepsovani procest, je klicové pro kazdy podnik. K tomuto je nutné, mit

dobfe nastavenou organizac¢ni strukturu. (Management mania, c2011-2016)
Manazer by mél pracovat vizionaisky. Pro stabilitu je dilezity i pohled do budoucnosti.
Tti otazky:
1. Jak se bude vyvijet ekonomika podniku, regionu, zemé& béhem dalSich mésict?
2. Do jaké miry je mozné zlepsit vyrobni procesy v nésledujicich mésicich?
3. Jaky bude pracovni trh v daném sektoru? (Marr, 2016)

Pro efektivni procesy je nezbytné, aby byly zmapovéany, definovany, implementovany,
fizeny, kontrolovany, a zlepSovany. V podniku musi byt nastaven kontrolni mechanismus,
ktery zajisti, Ze to co je napsano, je i uskuteciiovano. Bez této kontroly nelze procesy fidit
efektivné. Efektivita zajistuje firmé konkurenéni vyhodu. Zvladnuté procesy, které
odpovidaji realité, jsou reakce schopny na ekonomické zmény, pozadavky trhu i rizika.

(ZAOSTRENO NA PROCESY, 2017)

Rizeni dle stupiitt modelu zralosti Capability Maturity Model (dle jenCMM):

0. - Neexistujici fizeni: vyznacuje se chaosem.
1. -Pocate¢ni fizeni (Initial): procesy jsou feSeny pro konkrétni ptipady.

2. — Opakované tizeni (Repeatable): dil¢i procesy jsou dodrzovany.
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3. — Definovana fizeni (Defined): Procesy jsou definovany/zdokumentovany.

4. — Rizené fizeni (Managed): Procesy jsou fizeny a méfeny.

5. — Optimalizované fizeni (Optimized): Procesy jsou neustale zlepSovany. (Management
mania, c2011-2016)

3.2.2 Pristup k Fizeni procesii v organizaci

K fizeni procesu Ize ptistupovat z tfech hledisek.

1. Funk¢éni piistup (funkéni fizeni) — prace je rozlozena na nejjednodussi ukony a to tak,
aby bylo mozné jednotlivé kroky provést i nekvalifikovanych pracovnikem. Prace je
délana s diirazem na jednoduchou proveditelnost. Je mozné praci rozdélit dle odbornosti

mezi jednotlivé organizacni jednotky.

2. Procesni pfistup (procesni fizeni) — v poptedi je ¢innost, tedy proces. Zaméfuje se na

vykonnost, méteni, kontrolu a zlepSovani procest. Procesy se opakuji.

3. Projektovy pfistup (projektové fizeni) — fizeni se zaméfuje na projektovou, €ili unikatni
¢ast. Projekty jsou unikatni. (Management mania, c2011-2016)

3.2.3 Rozdéleni procesii v organizaci

1. Hlavni procesy: jsou takové, které jsou orientovany na zakaznika a vytvareji vyrobek

nebo sluzbu.

2. Podptrné procesy: vSechny procesy, které maji za cil fungovani hlavnich procesti

organizace.
3. Ridici procesy a ¢innosti: ostatni aktivity, které koordinuji, idi, organizuji a planuji.
(Management mania, c2011-2016)
3.2.4 Metody Fizeni procesu v organizaci

Metod, jak fidit procesy je mnoho. VSechny maji spole¢né cile. Prvnim je spravné nastaveni
procesu v urcité oblasti nebo celé¢ organizaci. Druhym cilem je inovace procesil.

(Management mania, c2011-2016)

EN ISO 9001:2016 — Systém managementu kvality:

Norma umoziuje prokazat schopnost vyroby a distribuce produktti v souladu s nezbytnymi

predpisy. Kvalita je znamkou vykonnosti organizace. Pokud chce organizace uspét na trhu,
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je dualezité aby, poskytovala vyrobky a sluzby co nejvyssi kvality na zaklad¢ potieb a piani
zakaznika. Je nutné dodrzovat pravni predpisy, zajistit bezpecnost a nezapominat na zivotni
prostiedi. Norma je nejrozsifengj$im normativnim dokumentem. (CSN EN ISO 9001:2016,

2016)

Zasady managementu kvality:

- Zaméfeni na zakaznika,

- vedeni,

- angazovanost lidi,

- procesni pfistup,

- zlepSovani,

- rozhodovani zalozené na faktech,

- management vztahi. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

Zasady managementu kvality

Zasady po revizi
1. Zaméfeni na zakaznika P 1. Zaméfenl na zakaznika
2. Leadership (vedeni) = 2. Leadership
3. Zapojenl lidi = 3. Zapojenl lidi
4. Procesni pfistup 4. Procesni piistup
5. Systémowvy piistup k managementu /—‘_______.'; 5. Zlepfovan!
6. Neustalé zlepSovani /________.r 6. Rozhodovanl zaloZené na faktech
7. Piistup rozhodovani zakladajicl se na faktech 7. Management vztahi
8. Vzajemné prosp&sné dodavatelské vztahy —-—""'"——_—'

Obréazek 16 Zasady managementu kvality (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

Norma prosazuje procesni piistup, zlepSovani efektivity tak, aby odbératel byl spokojeny. Je
nutné pochopit pozadavky zakaznika, zvaZzovat procesy z pohledu piidané hodnoty,
dosahnout efektivni vykonnosti procest a neustale zlepSovat procesy na zakladé€ analyzy dat
a informaci. Metodou, ktera je zamétena na opakovatelné zvazovani rizik, vyuZiti ptileZitosti
a piedchazeni nezadoucich vysledkti je PDCA cyklus. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)Viz.
Obrazek 17
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Obrézek 17 PDCA cyklus (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

PDCA cyklus je mozné aplikovat na vSechny procesy bez rozdilu i na management kvality

jako celek.

Planuj: stanoveni cilli, procest, zdroju, identifikace rizik a pfrilezitosti. VSe v souladu

s pozadavky zakaznika a politikami podniku.

Délej: zavedeni toho, co bylo naplanovéano.

Kontroluj: monitorovani a méfeni zavedenych procesti, vyslednych produktii a sluzeb.
Jednej: v ptipad€ potieby pfijeti opatfeni pro neustalé zlepSovani.

Cyklus jde opakovat potad dokola, dokud neni dosazeno tizeného vysledku. Procesni ptistup
a systematické vyuzivani PDCA cyklu, bylo zvoleno za zaklad fizeni systému managementu

kvality. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)
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Obrazek 18 Aplikace cyklu PDCA v sytému managementu kvality. (CSN EN ISO
9001:2016, 2016)

Je nutné, aby podnik zvazoval piilezitosti i rizika. V managementu fizeni rizik, organizace
dosahuje lepsich vysledki a pfedchazi negativnim G¢inkiim. Riziko je nasledkem nejistoty.
Nejistota miZze byt jak pozitivni, vede k pfileZitostem, tak negativni, kdy ohrozuje chod

organizace a jeji vysledky. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016) Viz. Tabulka 1
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Tabulka 1 Rizeni rizik

Oblast

Interpretace Fizeni rizik

Systém managementu kvality a

jeho procesy

Povinnost vrcholového managementu o ptehledu rizik procest
a zpusobu jejich minimalizace i o pfilezitostech a zpiisobu jejich

aktivace a rozvoje.

Vedeni a zavazek obecné

Vrcholové vedeni je povinné sdélovat a ukladat pfiméfenym
zpusobem opatfeni pro minimalizaci rizik i pro ziskavani

prilezitosti.

Zaméfeni na zakaznika

Osefeni rizik, ktera maji vliv na spokojenost zakaznika.

Opatfeni pro feSeni rizik a

Identifikovana rizika i prilezitosti musi souviset s vnitinim a

rilezitosti vneéjsi X izace. OSetfeni musi byt, zajisténi

ilezitosti néj$im kontextem organizace. Osetfeni musi byt, pro zajistén
udrzitelného rozvoje, soucasti planovanych cilt.

Zdroje Organizace musi poskytnout zdroje pro fizeni rizik a ptilezitosti.

Toto je nezbytné pro zajisténi kvality svych produkti a sluzeb.

Planovani a fizeni provozu

Rizeni provoznich procesii tak, aby byla veSkerd rizika

minimalizovana.

Vstupy pro navrh a vyvoj

Jiz vnavrhu je nutné pocitat s riziky, kterd mohou nastat.

Nevhodna feseni produktu ¢i sluzby a mit je oSetfena.

Rizeni externé¢ poskytovanych

procest, produkti a sluzeb

S externimi dodavateli pfichazeji kvalitativni rizika

s produktem i sluzbou. Dal§im rizikem je zptsob jejich dodani.

Analyza a hodnoceni

Predmétem analyz musi byt uspéSnost opatfeni pro

minimalizaci rizik.

Vstupy pro  prezkoumani

systému managementu

Jednim ze vstupii je vyhodnoceni uspés$nosti fizeni rizik.

Neshoda a napravné opatieni

Kazdé napravné opatfeni snizuje nékteré riziko. Nova rizika se
mohou stale objevovat, pro se musi jejich vnimani stile

aktualizovat.
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Sebehodnoceni je cestou k udrzitelnosti ispéchu organizace. Normu je mozné rozsitit o dalsi

jeji Casti a tim posunout vlastni podnikéni.

Hlavnim ucéelem sebehodnoceni je:

- Identifikace moznosti zlepSeni,

- identifikace metod a nastroju k realizaci ptinosu,
- stanoveni priorit zlepSovani,

- alokovani potfebnych zdrojii,

- monitorovani dosaZenych stavii a pokrokiti. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

Cesta k udrzitelnému Gspéchu organizace

Modely
1SO 9001 EEIIBILN dosanovan

excelentnich
podnikatelskych
vysledki

Miniméainl poadavky systému Zména mysleni - od pinéni pozadavkd
managementu kvality k napliiovani viastnich iniciativ SWER PRO SEBEHODNOCENI

{ -

Obréazek 19 Mozna cesta k udrzitelnému tispéchu organizace (CSN EN ISO 9001:2016,
2016)

Predmétem normy jsou pozadavky na systém managementu kvality, kdyZ organizace

potiebuje prokazat svou schopnost trvalého poskytovani produktu ¢i sluzeb, které spliuji
prislusné pozadavky zdkonl a predpist. Dale, kdyz mé organizace v timyslu zvySovat

spokojenost zakaznika a prokazovat shodu se zakaznikem. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

Pozadavkem normy je porozuméni organizaci v jejim kontextu, €ili kontext organizace.

(CSN EN ISO 9001:2016, 2016)Viz. Obrazek 20
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fa\

Rozsah

/ Zainteresované strany \
/ Kontext organizace \

Obrazek 20 Kroky k pochopeni kontextu organizace (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

1. Kontext organizace: zpracovani internich a externich aspekti v ramci podnikatelského

prostfedi organizace.

2. Identifikace zainteresovanych stran: stanoveni vhodného zplisobu komunikace.

Porozuméni potfebam vsech zainteresovanych stran.

Rozdé€leni zainteresovanych stran dle z4jmu:

Vlastnik/vlastnici organizace,

- vrcholové vedeni/management,
- odbeératelé a spotiebitelé,

- partnerské organizace,

- dozorové organy,

- regionalni organizace,

- pracovnici/zaméstnanci,

- dals$i z4jmové skupiny.

3. Vymezeni rozsahu v systému managementu kvality (procesti/produktii/sluzeb).

Je tfeba zvazit:
- Externi a interni aspekty,
- pozadavky zainteresovanych stran,

- sluzby a produkty organizace.
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4. Stanoveni modelu fizeni organizace. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

Pro ucelnou implementaci s cilem neustdlého zlepSovéani, zvySovani efektivity a
optimalizace, je nutné podrobné sledovat veskeré kroky a dokumentovat je. Vedeni
dokumentace, analyzy a jejich vysledky musi byt dobte Citelné. Analyza SWOT definuje
silné a slaba stranky, pfilezitosti a hrozby. Na zakladé vyhodnoceni SWOT analyzy

organizace vyhodnoti kli¢ové ukazatele vykonnosti KPI (Key performance indicator).

Monitorovani:

Spokojenost zakaznika,

- shody produkti a sluzeb,

- vykonnost a efektivnost,

- zavedeni plant,

- vykonnost externich dodavateld,

- potieby zlepseni managementu kvality. (CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

IATF 16949:2016., norma systému kvality pro automobilovy pramysl:

Norma IATF 16949:2016 spolu s ISO 9001:2015 a ISO 9000:2015 stanovuje zakladni
pozadavky na systém managementu kvality pro organizace, které¢ zajist'uji s€riovou vyrobu
a vyrobu nahradnich dilti pro automobilovy primysl. IATF 16949:2016 neni samostatnou
normou systému managementu kvality, ale je dodatkem kISO 9001:2015. (IATF
16949:2016, 2016)

Norma IATF roz$ifuje a konkretizuje pozadavky na ISO 9001:2015 v bodech, kter¢ se tykaji

automobilového primyslu.

- Urceni rozsahu systému managementu kvality. Veskerd podplrna i odlouc¢ena mista
maji byt zahrnuta do rozsahu systému managementu kvality. Do pfipustnych

vyloucenich neni zahrnut nédvrh vyrobniho procesu.
- Specifické pozadavky na zdkaznika musi byt hodnoceny a zahrnuty.

- Organizace musi zajistit shodu vSech produkti a procesti. Toto se tyka i ndhradnich

dild a dild, které jsou zajiStovany externé.
- Procesy v organizaci musi byt zdokumentovany.

- Politika spole¢né odpovédnosti musi byt organizaci stanovena a zavedena.
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- Procesy realizace produktu a podpirné procesy musi ptrezkoumat vrcholovy

management ¢ cilem je vyhodnotit a zefektivnit.

- Pracovnikim musi byt pfidélena odpovédnost a pravomoc k plnéni pozadavkl

zakaznika.

- Pravdivé a zdokumentovana analyza rizik musi byt dolozitelnd. VSechny vadné kusy,
opravy, stiznosti, vratky, piepracovani i seSrotovani musi byt zanalyzovano a

zdokumentovano.

- Interni a externi rizika vSech vyrobnich procest a zatizeni infrastruktury musi byt

vyhodnocena a identifikovana.

- Vrcholové vedeni musi zajistit vytvoreni a udrzeni cilti kvality pro plnéni pozadavki

zakaznika.

- Organizace musi mit vypracované planovani provozii, vybaveni a zafizeni.

Identifikace a zmirfiovani rizik.
- Interni laboratof musi mit stanoveny rozsah plisobnosti.
- Externi laboratof vyuzivand organizaci musi mit stanoveny rozsah ptisobnosti.

- Organizace musi mit zdokumentovany proces ke kompetenci dodavek, vycviku na

pracovisti, internich auditii, auditi druhou stranou.

- Jasné postupy pro uvolilovani produktl a sluzeb, kontroly rozmért a funkénosti, pro

vzhledové vyznamné polozky, pro ptejimani a ovéfovani shoda.

- Musi byt stanoveno fizeni neshodnych vystuptli, postup pro schvalovani vyjimek,
tizeni neshodného produktu, fizeni podezielého produktu, fizeni prepracovaného
produktu, fizeni opraveného produktu, oznamovani zakaznikovi o odeslani

neshodného produktu, likvidace neshodného produktu.
- Analyza hodnoceni spokojenosti zdkaznika musi byt provedena.
- Veskera dokumentace k systému kvality je povinna a dolozitelna.
- Audity musi byt provadény.
- Proces interniho auditu musi byt zdokumentovany.
- Proces pro feSeni problémi musi byt zdokumentovany.

- Na produkty musi organizace poskytovat zaruku.
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- Proces pro neustdle zlepSovani musi mit organizace zdokumentovany atd. (IATF

16949:2016, 2016)

Body vyse jsou strucnym vypisem znormy IATF. Lze si vSimnout, Ze norma IATF
nevystupuje tak smiflivé, jako ISO 9001. Narizuje opatfeni a striktné pozaduje plnéni
uvedenych bodii. Nepftijima vyjimky, pokud je sama nedefinuje. Dliraz na planovani, vyvoj,
logistiku, vyrobu, projekty, dokumentaci. VSe s dirazem na shodu mezi zakaznikem a
dodavatelem. Spolupracujici externi dodavatelé v ramci projektu podléhaji pozadavkim

normy.
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4 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti bylo pln¢ vysvétleno téma diplomové prace.

Zvysovani kvality je v systému managementu kvality ISO 9001:2016. Prace se zamétuje na

zvySovani kvality, dle postupti normy i se stejnym cilem, jako ma norma a to optimalizaci.

Optimalizace, efektivita byla spojena s druhou primyslovou revoluci a konkrétné Henry
Fordem, ktery diky efektivité¢ a optimalizaci mohl svym zaméstnanciim zvednout mzdu a
tim v USA vytvofil nizsi stfedni tfidu.

Podnikové procesy byly vysvétleny a definovany dle organizacnich struktur a ptistupu
k jejich fizeni.

Plynule navazuje na ¢ést praktickou, ktera se vénuje konkrétnimu podnikovému procesu
z prostiedi automobilového primyslu. Norma ISO 9001:2016 nemé piimé uzivatelské
urceni, na rozdil od IATF 16949:2016, ktera je pfimo urcena automobilovému primyslu.

Z tohoto diivodu byla zahrnuta do teoretické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MODELOVEHO PODNIKU

Modelovy podnik je akciovou spole¢nosti, jejichz méni je pres 30 milionu K¢&. Spolec¢nost
aplikuje némecky model fizeni v ¢ele s dozor¢i radou a predstavenstvem. Ma vice nez
100letou tradici v automobilovém primyslu. Byl vyrobnim partnerem pro Zbrojovku Brno,
Skodu a.s., John Deer a jiné. Vzdy se fadil mezi stabilni podniky a pro jeho potieby byl
v roce 1948 vytvoren 1 vyucni obor do roku 1984. Stabilita, velikost, inovace, specificka
vyroba to byly atributy, které provadéli jméno podniku. Casem ve svém vyvoji ustrnul,
dostal se do probléml a zménil majitele. Aktualné¢ podnik potad piisobi v automobilovém

pramyslu, ale v mens$im rozsahu.

5.1 Organizaéni a Fidici struktura modelového podniku

V Organizacni struktura odpovidd vyrobnimu podniku. Obrazek 22. Podnik spada do
Holdingu a jeho c¢asti tvori Ctyii dalsi spolecnosti, které vystupuji samostatné. Viz. Obrazek

21.

HOLDING
Matefska spole¢nost

Dcefina spoleénost 1 Dcefind spoleénost 2 Dcefiné spoleénost 3 Dcefina spoleénost 4

Zavod 1 Zavod 2

Obrazek 21 Struktura holdingu (Vlastni)

Matetskd spolecnost podniku vede CcCtyfi dcefiné spoleCnosti. Jejich zaméteni spolu
nesouvisi, jedna se o spolecnosti, které byli postupné dopliiovani, aniZ by jejich pfidruzeni
mélo dopliovat podnikatelsky zamér spolecnosti jiz zavedené.

Zékaznici podniku dcefiné spolecnosti 1 jsou z automobilového priimyslu. Podnik dodrzuje

politiku kvality s cilem neustadlého zlepSovani, obdrzel certifikace ISO 9001:2015, IATF
16949:2016, ISO 14001:2015.
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Ridici struktura viz. Obrazek 22, odpovida vyrobniku podniku.

I kdyz spolec¢nost sdruzuje 4 rizné spolecnosti, vedeni a organizacni struktura je jedna. Piikladem muaze byt isek ndkupu. Vyfizuje pozadavky
vSech spolecnosti. Aby byli jasné vystupy pro ostatni useky, tak jsou dané systémové pokyny, na zdklad¢ kterych je rozpoznatelné, pro kterou

spole¢nost nakup nakupoval.

Kazdy usek ma svého teditele, ktery je odpovédny holdingovému fediteli, pokud jeho postaveni neurcuje jinak. Tim je mysleno, pokud feditel
useku neni i ¢lenem rady. Dle typu porady vystupuji feditele na zdkladé kompetenci a hierarchie. Striktn€ je dodrzovana kompetentnost vSech

zaméstnanc, jejich pravomoci a jsou striktné stanoveny hranice, kde zac¢inaji a kde kon¢i.

Pfedstavenstvo

Reditel spoleénosti

|
Sprava budov a energii

Obchodni usek Usek ndkupu Technicky dsek Ekonomicky usek Usek kvality V\"mh,"' usek
T —1 T 1 . . Kualita e ‘ol Vjroba  Vyroba Vyroba Vyroba
A P . h Financovani - Udriba Vyroba yrol ¥
I_I_I V}rvol RIEEII'“ . Technologie Zkusebna - I.:IEEtI'IiCl\I'I‘a!daI'Ié' Zavodu 1 Zévodu 1 Zavodu 2 D D3 D4
Obchod Logistika Strategicky nakup Zévodu1 projektd . 1 1 " r—
o ogisti . | Plinovinia B K\'rallta %kla‘d Planovani  Planovani Plénovani
Vyvaj T?chnologle kontrola Zavodu 2 udrzby Zavodu 1 Zavodu 2 D2+3+4
Logistika Logistika Logistika nakupu jednotek Zivodu 1 L = Kvalita D2
Zavodu 1 Zavodu 2 | Ekonomické | kvalita D3
yvojovd Technologie prace X
. [=Kvalita D4
Sklad Sklad P bosi dilna Zdvodu 2 Persondlni
fijem zboZi - = .
Zavodu 1 Zavodu 2 ! Zivotni
_ - prostiedi

Obrazek 22 Struktura spolecnosti (Vlastni)
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5.2 Vnitropodnikova komunikace

Vnitropodnikova komunikace je jasn¢ definovana dle fidici struktury. Kazdy usek ma svého
feditele, dle obsahu jednotlivych usekt jsou zvoleni vedouci. Naptiklad logistika ma svého

vedouciho nebo planovaci, ktefi spadaji pod vyrobu. Plati hierarchie v komunikaci.

Vertikalni (vzestupnd a sestupnd) komunikace: Ve spolecnosti plati, Ze podiizeny pfijima

ukoly od svého teditele a plni je dle stanoveni usekového teditele. Rozhodnuti tisekového
feditele mize zménit pouze holdingovy feditel, ktery o zmeén¢ informuje usekového feditele

a ten nasledné své podtizené.

Horizontalni komunikace: feditelé jednotlivych usekl spolu komunikuji podle toho, jak je

proces definovany (kterych usekt se dotykd). Podiizeni jednotlivych useki jsou informovani

o postupu od feditele svého useku.

Diagonalni komunikace (napfti¢ tiseky a pozicemi): tento styl komunikace probiha pouze pfti

nutnosti informovat o stavu véci, nedochdzi ke zméné postupu ¢i prikazu. Reditel jednoho

useku nemlze zménit rozhodnuti feditele jiného tseku a tkolovat jiné, nez své podfizené.

5.3 Pouzivané Softwarové systémy

V modelovém podniku jsou pouzity dva typy softwaru, které jsou na sebe napojeny.
Informacni systém QI a pldnovaci systém Plantune. Systémy jsou vzajemné propojeny.
Nékteti odbératelé pro komunikaci pouzivaji jina systémova rozhrani a cloudové aplikace.

Konkrétn¢ Oracle, SupplyOn a DOOSAN.

5.3.1 QI: centralni mozek firmy

QI je komplexnim informaénim systémem, ktery je mozné pouZzivat v riznych oborech.
Zahrnuje napiiklad automotive, strojirenstvi, potravinaistvi, chemickou vyrobu,
elektrotechniku, ucetni sluzby, maloobchod i1 velkoobchod, servis a udrzbu a dalsi. QI se

sklada z modulu. (QI, 2022) Viz. Obrazek 23.
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A WORKFLOW

DMS POKLADNI PRODEJ

PROJEKTY SKLADY A WMS

PERSONALISTIKA CRM
A DOCHAZKA A MARKETING A KALKULACE
ORGANIZACE PRODEJ A NAKUP PLANOVANI

A RIZENI VYROBY A APS
PROCESY Ql SHOP RIZENT VYROBY

SERVIS A UDRZBA

QI HELPDESK

SPRAVA

NEMOVITOSTI

DOPRAVA

FINANCE QI BUILDER POTRAVINARSTVi
MZDY £ VODARENSTVI
FUNKCE
MAJETEK E-KOMUNIKACE
QCETNICTVE QI PORTAL
Bl Ql MOBILE

Obrazek 23 Moduly QI (QI, 2022)

Moduly lze kombinovat, povolovat prava vstupu a modifikovat dle potfeb firmy. V QI jsou

zaznamenavany objednavky a forecasty odbérateli, obchodni plan prodeje, objednavky

materialu, materidlovy stav skladd, ptijemky, vydejky, vykryvaci listy, fakturace atd. Systém

ma komplexni feSeni pro automobilovy primysl a je neustdle vylepSovan. V modelovém

podniku je vuseku IT jeden zaméstnanec, ktery byl proskolen na kompletni spravu.

V ptipadé, Ze si tento zaméstnanec nevi rady, je podniku pridélen zaméstnanec QI, ktery je

k dispozici na radu a feSeni. Viz. Obrazek 24.

Dodaci st vydany o- 0 x
Evident’dlo dodacho ksty Odoératel Dadaci adresa  Korespondendrn acvesa  Infrastat
dentkace odbératele .
tiads, podey g P X
Datumvytvoleni ..o .,., 1HOLE2E el i .,
— setetous R
Botumzd. o s HOLERE St oabiatse ...
A——— e
Nsey vissiong. ety | - PALI: Polaiky obiednévky pitiaté, proformafaktury s ponamk 516 - O x
Hoepodilokd sieeld .| o polokek | pomamia vyp man
ko sice :
M Ksd sbost Ojeching _ Pudadované dstum exp,foduér 2 S . o 5. Priona Galv. 1) Obyechving vy Nisew thofi Obpedrino (s A
dnce ... A I
53 5000, 6
Sadririodud oo | ppeion 3% ks 6000, 0P sont [
Dt dodid ... w8100 £000,00 01032021 e e £000,00 PU TELESO VBNTILU 0204181810 6000,¢
A wsi0 £000,00 01042021 ™ e £000,00 PU TELESO VENTILU 02041-81810P 000
o §000,0 01052001 w ] s 600000 U THESO \BITLY 02041818107 cooc I
L e Lol AAREREE EET— o B
Komunikitor a
=
Seonem nastaveniubvats ; =
o e e e
Nebiset  izev tos Komentit Typvistpu Ol Fomdt  Poletvitakd Jsmkvishps Lepslstunicblast ~ omt ool ¢ viryta
| Dadsciist -ceny s zinky Tk Vichos tadma 1 Cestns T oo | R n i |
DodaciIst -y iy vy . 2 Tk Vichos tekdma i Ceitra ooo,¢
Dodad it kol ceny  inky T viowstdme 1 ceioo e -
Dodsci st - kaptoly, ceny Tek Vichod bskéma 1 Cedtina 800,C
i s 4 ; e ot
Dodi et -kapiely, ceny 2k, ek Vichos tokima 1 Celtis st T
Dodi ot -kapstely, ceny, ik, o Tek  Vichosbokdma 1 Celtre =

Obrazek 24 QI prostiedi (QI, 2022)
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5.3.2 Plantune

Plantune je systém APS pokrocilého planovani vyrobniho podniku. Je propojeny s QI tak,
aby mél veSkeré potfebné informace. Pracuje a planuje na zaklad¢: stavu materidlu na
skladech, objednavek materialu s potvrzenym datem dodani, forecasti objednavek
materidlu, obchodniho planu, forecastl a objednavek odbératelti. Optimalizuje vyrobni plan
dle plnéni termind, efektivniho vyuzivani dostupnych kapacit, nizkych zasob a malé
rozpracovanosti. Viz. Obrazek 25. Vystupem je spravny pokyn pro vyrobu a upozornéni na
chybéjici material, ptipadné¢ dalsi mozné rizika. Aby systém mohl optimalné planovat, musi
mit vSechna data. Témi daty jsou napfiklad leed time, coz je dodaci lhiita u kazdého

materialového vstupu, technologické postupy vyrobnich procesti apod. (PLANTUNE, 2022)

Skute€né plnéni Efektivni vyuZiti Nizkeé zasoby, mala Yedy spravneé pokyny Fadna investice
termindl. dostupnych kapacit rozpracovanost pro vyrobu $4dna rizika '
i <o
| N
| | | | v N

-y 3 “ H y 3

" | “(‘ o 7 B 0 CAB

NF‘, > (G

Obrazek 25 Cile systému Plantune (PLANTUNE, 2022)

Systém je kontinudlné a planované zlepSovan. Systém Plantune vyviji a provozuje

spole¢nost inSophy, kterd vyuzivd metodiky LEAN, PULL a JIT.

LEAN (8ihld): ucelnd optimalizace efektivity vyroby s cilem sniZovani zmetkovitosti.

(BUSINESSINFO, 2018)

PULL (tlacit): vyroba je zahijena pouze za piedpokladu, Ze bylo dosdhnuto limitné
stanového stavu rozpracovanosti. (PRUMYSLOVE INZENYRSTVI.CZ, 2020)

JIT(Just in Time): snizovani nékladii, zvySovani efektivity, pfesny materidlovy tok. Tato
metoda je spiSe pfani a podniky se o ni snazi. Pfedpokladd, Ze material bude dorucen pravé
v okamzik, kdy ho pracovnik potiebuje. JIT je velmi uZite¢né ke snizovani stavu zasob a tim
snizuje naklady. Je potfebné piesné planovani. (PRUMYSLOVE INZENYRSTVI.CZ,
2020)
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Uzivatelské prostiedi Plantune, je velmi pfehledné a intuitivni. Veskera nastaveni a jejich
vystupy jsou z cilem vyuzit vSechna dostupna data k spravn¢ na¢asované vyrob¢,

s minimalni nekvalitou a dle objednavky odbératele.
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Obrazek 26 Plantune uzivatelské prostfedi (PLANTUNE, 2022)
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5.4 Oracle

V této cloudové aplikaci komunikuje jeden z prednich svétovych odbératelti modelového podniku. Cloud je uceleny a navrZzeny k modernizaci
firmy. Integrovana sada aplikaci, kde kazda aplikace obsahuje dalsi funkce, které jsou modelovany na zdklad¢ umélé inteligence, ktera propojuje

dilezité podnikové procesy.

Planovani Sprava
podnikovych v zasobovaciho v
zdroj fetézce

Rizeni lidskych o Reklama a péce o o Pramyslové ISV a vlastni
zdrojl zakazniky aplikace aplikace

Obrézek 27 Cloudové aplikace (ORACLE, 2022)

Infrastruktura cloudu je uréena ke spousténi vSech nativnich cloudovych, webovych i kritickych pracovnich uloh. IT lze tedy provozovat

pfedvidatelné, bezpecné a s nizSimi néklady.

Sluzb Kontej I . Strojové uceni
u’z yﬂero v ontenery a v Integrace aplikaci v Analytika a Bl v rbolloye uFem . Data Lakehouse v
vyvojare funkce uméla inteligence
P [T s . Open source .
Vypocty v Ulozisté v Sité v Databaze Oracle v P . Nativni VMware
databaze
Zabezpeceni, pozorovatelnost, sprava a shoda ~

Obrazek 28 Infrastruktura Cloudu (ORACLE, 2022)
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Oracle prostfedi zaznamendva co nejvice dostupnych informaci. Kdy byla zalozena
objednavka, zda je porad aktivni nebo zménéna, kolik zmén bylo ucinéno a kym. Po
schvéleni objednavky a doruceni, je objednavka vykrytd a promita se i fakturace. V systému
je mnoho moZnych platforem. Odbératel, ktery pracuje v Oraclu, poskytne svému dodavateli

rozhrani a aktivuje prave ta rozhrani, ktera jsou pro komunikaci diilezita.
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Obrazek 29 Oracle prostiedi
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Oracle Cloud je globalnim feSenim, pokryva 37 vzajemné propojenych geografickych oblasti. Viz. Obrazek 30 Nabizi 80 sluzeb infrastruktury,
kterou bude nadale rozsifovat. (ORACLE, 2022)

GlObélni Oblasti feéeni OraCIe Cloud Dalsi informace o oblastech Oracle Cloud

Oracle Cloud pokryva 37 vzajemné propojenych geografickych oblasti a nabizi ucelenou sadu aplikaci Oracle Cloud, vice nez 80 sluzeb infrastruktury Oracle Cloud a dalsich sedm oblasti

planovanych na rok 2022,

oo i o
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°
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® Aktualni oblasti
@ Pripravované oblasti

S Azure Interconnect

Obrazek 30 Globalni oblasti feSeni Oracle Cloud (ORACLE, 2022)
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5.5 SupplyOn

SupplyOn posiluje dodavatelsky fetézec a svym zaméfenim a feSenim piimo reaguje na
Industrie 4.0. Nastavuje tizkou synchronizaci mezi pozadavky a planovanim vyroby tak, aby
umoznil plynulost vyrobnich procest a tim zvysil produktivitu. Upstream i downstream je
pravidelnd vymeéna dat, ktera vytvaii regulacni smycku a v pribéhu casu ziskava stale lepsi
data. Timto si zajiStuje vyraznou usporu ¢asu a nékladii na obou stranach dodavatelského

fetézce.

Supply Chain Collaboration Procure-to-Pay Source-to-Contract

Innovakive solutions to optimize all Smart way to procure produckion

your demand and delivery and non-production materials - with

processes corporabe compliance included

Visibility & Analytics Manufacturing Visibility Transport Management

Deep Al-based insights into your
supply chains for enhanced
transparency and maximum supply

Minimized delivery and quality risks
by valuable insight into the
production of your suppliers

The integrated solukion For the
complete Freight process: From
transport consolidation to

security transport execution

Supplier Management

Quality Management

From maskter daka management to successful supplier
development - all through an integrated solution

e solutions For the continuous and
ovement of supplier guality a
performance

Sustainability Risk Management Finance

Designing and managing supply Cetting a grip on risks in your

chains sustainably within a global supply chain through a holistic
supplier network approach and minimize them

together with your suppliers

AirSupply RailSupply

The global industry platform For the aerospace industry
to optimize the supply chain across multiple stages

The industry platFform For the railway induskry, which
enables an efficient design of the entire supply chain,
from the operator through the manufacturer to the
supplier

Obrézek 31 SupplyOn Solutions (SUPPLYON, b.r.)
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Firemni sit’ SupplyOn je dynamicka, celosvétova, némecka, propojuje 140 000 podniki s cilem kvalitni digitalni transformace.

How SupplyOn supports you — our unique offering
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L .
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INTELLIGENT SOLUTIONS LY SOLUTIONS . " * 2 GLOBAL COMMUNITY
Industry leading solutions for intelligent i Best industry community with leading
collaboration and visibility . N industry customers and highest coverage

of over 140.000 active suppliers

v L
INTEGRATION 4 EXPERIENCE & VALUES
Flexible integration of people, systems GLOBAL . . More than 20 years of experience, strongest
and data COMMUNITY digital ethics and data sovereignty
ExPeRiEncE 8 VALVES

Obrazek 32 How SupplyOn supports you — our unique offering (SUPPLYON, b.r.)
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SupplyOn, podobné jako Oracle v sob¢ nese piesné ty informace, které odbéeratel dodavateli
zptistupni na zdkladé pozadovaného vyrobniho procesu. Pies tento systém, dodavatel
pozaduje objednavani dopravy. Veskerd komunikace je mozna pravé dle nastaveni

pravomoci v systému.

—
SIJPPL‘.‘O\E.) My SupplyOn SupplyOn Services v Administration v MNovinky

Maje SuppiyOn > Logistika a fnance » Vytvolit ASN

. ASN Datum ASN I3 & FPA
Mézav spolaénost {zdkaznik). Bosch Diesed £ ro.. Jikkava Plant Cilové misto expadice 5150 / Bosch Diesel, sro Mizio vyidadiy (adra:
Vybrat pozice ASN Zadat dopifiujici data Zadejle data baseni Dokonéil ASH

s
SUPPLYGN ) My SupplyOon  SupplyOn Services v  Administration v Novinky

Default View v Spravoval .-

|9 Rade. | C dod listy | Poz dod fistu € artikiu (zdkaznik) Termin pro vytvole Sl odiolia-i tance: - askbias
P
SUPPLYON ) My SupplyOn  Sug
Logistika a finance Hiedat
8 Dashboard 1l avk
Moje SupplyOn > Logistika a inance > Piehled ASN = Objsdnavky »
. y _ e B Poptivka ® w 0
FyCio o Rozsifene hiedani Colkem nové ckjedniviy -a- akiualizace
I Fiénovéni w
Sl B Coddni ~ Stav objednavky
Hledat | Resetovat T
NS Hove obiednivky 0
K datu dodén
Aktuakzace objedndvek (1]
- = § " M Monitoring v
Aviza expedice zbozi Pozice ASN
W Fakiurace v

Obrazek 33 Supply On prostiedi (SUPPLYON, b.r.)
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5.6 Doosan

Tento systém neni vefejnou platformou, ale je vytvoreni pro ucely konkrétni firmy, kterd pfistup povoluje svym partnert. V aplikaci je mnoho
funkei, ale kazdy mé dovoleno pouzivat pouze to, k ¢emu mu Doosan povolil piistup. Systém zajistuje pro dodavatele piehled objednavek,

fakturace, kvality management a revizi reportu.

Shipments in Advance Shipment Notice

HTsS8v6~
Show Al Detanls | Hide All Detinis

PO Supplier  Mem Quantity Quantity Quantity Ship-To Add i
Dotals umbee  Une Line Shipment |, Nanbay omDeecripGon | (Ous Deke Ordered Received o Shipped Location LPNLovSerlal 4 iiachments

» 10031080 1 1 7342204 S-May-2020 00 00.00 200 0 Each 200 "' e u 4

» 100004 ) 1 IKS - May-2020 000000 170 0 |t ! 170 :‘I;'I'I' , oy 3 -

» 1004902 2 1 r216417 9. May-2020 000000 1( o Each A 10 ""I'L‘I'r";'J‘- Sckory | +

» 1034000 & 1 1108548 9 May-2020 00 00 00 100 0 Eaxch 100 ';'I'l'l'r' ”"'I" ory i +

<

Default to All Lines

Shipments in Advance Shipment Notice
AddPo's AdvancedSearch | 1 2 < v «

Details Po Number Po Line Num Po Shipment Num Supplier item Iitem Number Item Description Due Date .. Quantity Ordered Quantity Received UOM Quantity Shipped s
» 1026518 18 1 7188548 FITTING TEE BARB 29-Apr-2020 100 0 Each 100 0
<
Add to ShipmentNotice | 31 = « {Fw |

Po Po Line Po Shipment Supplier Item Item Description Due Quantity Quantity Quantity UOM Ship-To Organization Shig
Number Num Num Item Number Date Ordered Shipped Recelved Location Name Org
.l Mt AR FITTING HYDR 20-Feb 4l Dobns Factory Doosan Bobcat Dobr
WIS003 ! ! Loalen CROSS 2020 i ™ Each hgem) EMEA s1.0 Orga

Obrazek 34 Prostiedi DOOSAN (BOBCAT DOOSAN, b.r.)
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6 PROCES NAKUPU

Pod teditele nakupu spada vedouci nakupu a nasledni podtizeni, kteti jsou rozd€leni dle typu
nakupu. Typy nékupu jsou: vyrobni polozky, které jsou urceny na zaklad¢ vyrobniho planu,
rezijni polozky, které do jisté miry jde planovat, ale ve vét$i mife jsou nakupovany dle
pozadavku kompetentni osoby a nakupy sluzeb, které jsou stejné jako rezijni polozky z jedné
¢asti planovatelné. Nakupni systémovy proces zac¢ina pozadavkem a konc¢i na piijmu, kde je

material ptijat do systému.

6.1 Zpracovani pozadavkii struktury

Ze struktury holdingu pfichazi rizné pozadavky na ndkup. K tomu, aby byl pozadavek

vyfesen, je nutné dodrzet nasledujici body.

1. Osoba posilajici pozadavek na nakupni oddéleni, musi byt ve schvéalenych osobach,

nebo osoba, kterd je opravnéna k pozadavku musi byt v kopii emailu.

2. Nedilnou soucasti pozadavku je soubor xlIs., ktery musi byt vyplnén dle zadani,
Vyjimkou je pouze vyrobni plan na zaklad¢, kterého jsou objednavany standartni

polozky, vstupujici do sériové vyroby.

DOPLNUJICI INFORMACE PRO VYSTAVENI OBJEDNAVKU

OBCHODNI PARTNER | FIRMA SKUPINY PRO KTERE SE . - o V e < POZADOVANE DATUM DODANI DO KONTAKTNI OSOBA
DODAVATEL|  KODZBOZi * POPIS ZBOZi * POCET| MERNA JEDNOTKA | SIEDNANA CENA

DATUM (ano/ne) VYSTAVUIE FIRMY OBJEDNAVKY U DODAVATELE

* v pfipadé pozadavku vice poloZek, je patfeba pro kazdou polozku fadek zvIdst

Obrazek 35 Aktualni protokol objednavek (Vlastni)

DOPLNUJICI INFORMACE PRO VYSTAVENI OBJEDNAVKU
A B C D E F G H CH 1 J

DATUM OBCHODN{ PARTNER | FIRMA SKUPINY PRO KTERE SE DODAVATEL|  KGD 7803 * POPISZBOZ * POCET| MERNA IEDNOTKA | SIEDNANA CENA POZADOVANE DATUM DODANI DO KONTAKTNI 0SOBA
(anofne) VYSTAVUJE FIRMY OBJEDNAVKY U DODAVATELE

* v pfipadé potadavku vice polozek, je potfeba pro kazdou polozku Fadek zvI&st

Obrazek 36 Protokol objednavek s ozna¢enymi sloupci (Vlastni)
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Pro leh¢i orientaci jsou sloupce oznaceny pismeny:
A) Datum: den, kdy byla tabulka vyplnéna a odesldna na usek nadkupu

B) Obchodni partner (ano/ne): vypliuje se v pripadé, kdy Zadatel znd obchodniho

partnera, ktery dodava dotcenou polozku. Jedna se piedevs§im o sériovou vyrobu, kde

dodavatelé na urcité komponenty jsou schvaleni technologii.

C) Firma skupiny, pro které se vystavuje: Protoze podnik patii do holdingu (sdruzeni

vice firem) a nakupni usek pracuje pro vSechny ¢leny holdingu, je nutné, aby zadatel

vyplnil, pro kterou z firem je zadost vystavena.
D) Dodavatel: Konkrétni tidaj
E) Kéd zbozi: jedna se o kod, pod kterym je zbozi/material zaveden v systému QI
F) Popis zboZi: ndzev zbozi, které je uvedeno v QI
G) Pocet: pottebny pocet na jednu objedndvku, ptipadné mésicni/tydenni spotieba

H) M¢érna jednotka: v jaké jednotce je nakupovano

CH) Sjednand cena: v pripad¢, Ze si zadatel sjednal cenu, popiipadé dolozi nabidku od

dodavatele, s kterym komunikoval.

I) PoZzadované datum dodani do firmy: datum, kdy Zadatel potiebuje, aby

materidl/zboZi bylo doruceno

J) Kontaktni osoba objednavky u dodavatele: v ptipadé€, Ze zadatel navéazal kontakt u

dodavatele s konkrétni osobou.

Aktudlni stav:

Tento dokument byl v podniku aplikovdn a jeho piehlednost se osvédcila. Doplnéni je
doporuceno vzhledem ke kazdodenni praci ndkupu s timto dokumentem. Pf1 aktualnim stavu

fungovani aplikaci se jedna o jednu z lepSich variant sbéru dat a podloZeni objednavek.

Dusledek: Pozadavky smérem k nakupu se staly piehlednéjsimi a jsou nyni Iépe

dohledatelné a podlozené.
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Navrho

va opatieni:

DOPLNUJICi INFORMACE PRO VYSTAVENI OBJEDNAVKU

Vystavil: K

Iméno a piijmeni /pozice v podniku L

Po dodani pfijmou na stfedisko &islo: M

Cislo stfediska N

DATUM

OBCHODNI PARTNER
(anofne)

FIRMA SKUPINY PRO KTERE SE
VYSTAVUIE

DODAVATEL

kOD ZBOZi *

POPIS ZBOZi *

POCET

MERNA JEDNOTKA

SIEDNANA{

* v pfipadé poZadavku vice poloZek, je potfeba pro kaidou poloiku fadek zvlast

Obrazek 37 Doporucené zmeny v protokolu objednévek (Vlastni)

K) Vystavil: Informace pro dalsi buiitku v fadku.

L) Jméno a pfijmeni/pozice: ve firmé je seznam osob, které maji povoleno vznasSet

pozadavky na nakupni odd¢leni. I kdyz xls soubor pfichazi z emailu a je evidentni,

kdo pozaduje, pti ulozeni do schvalovaciho protokolu systému QI, schvalovatel

nezna osobu, kterd pozadavek vystavila.

M) Po dodéni pfijmout na stiedisko: Informace pro dalsi buniku v fadku.

N) Cislo stfediska: Osoba kompetentni na p¥ijmu zbozi nevi, které stfedisko vystavilo

pozadavek. U reZijnich potieb by bylo piehlednéjsi, kdyby pfijem zbozi mohl

stiedisko informovat, ze zbozi je na pfijmovém skladé a muze byt ptrevedeno

systémové na potiebny sklad nebo usek a fyzicky i poslano.

6.2 Vybér dodavatele

Dodavatelé materidlu, ktery vstupuje do sériové vyroby, podl¢haji schvalovani. Toto

schvalovani je zavislé na schopnosti dodavatele splnit podminky technologie. V ramci

struktury vzdy komunikuje technolog holdingu s technologem dodavatele, nadkupc¢i s

nakupc¢im atd.

Pro zménu dodavatele je nutné mit v pofadku technologické postupy a dokumentaci. V

pfipadé objedndvek sluZzeb a reZijniho materidlu neni nutné, aby byl dodavatel schvalen

technologem a kvalitou.

Zména dodavatele muze byt pozadovdna ze struktury podniku, popftipad€ aktivitou

nakupciho.
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Aktudlni stav:

1. Nakupci jsou rozdéleni dle druhu objednavky.

2. Dile struktury je nakup rozdélen na strategicky nakup, logistiku nakupu a pfijem.
Dusledek:

1. Postradaji mezi sebou zastupitelnost. I kdyz jsou ndkupni ¢innosti pro kazdou
spolecnost stejné¢ (kazda tesi sluzby, rezie a pravidelné dodavky materidlu), tak
vzhledem k rozd€leni, dle druhu objednavky, neni vyieSena zastupitelnost na pracovisti.

2. Chyb¢jici €lanek mezi technologii a ndkupem. Neustalda nedorozuméni, diky

vzajemnému neporozumeni.

Navrhova opatfeni:

1. Pferozdéleni, provdzanost mezi ndkupcimi. Analyza jednotlivych pracovnich ¢innosti.

Vytvotfeni manualu kazdého pracovnika.

2. Nakupdi, ktery by mél technologické vzdélani, a byl schopen nakupovanou polozku
najit na trhu, od kompetentniho dodavatele, za piijatelnou cenu. Sdruzil by pottebné
dokumentace a k standartnimu ndkupc¢imu by poslal plnohodnotnou informaci o tom,
co ma nakupovat, za jakych podminek, od koho ma nakupovat a kdo bude prvni

nahradni dodavatel a kdo bude tfeti nahradni dodavatel.

6.3 Tvorba a uzavieni objednavky

Objednavka se déli dle nasledujicich parametri.

Tabulka 2 Podtypy a fady neucetniho dokladu (Vlastni)

Rada dokladu Zkratka dokladu Podléha schvalovani
M-Vydané objedndvky-MONTAZ-Sluzby | VOS Ano
R-Vydané objednavky-REZIINI mat. VOR Ano
K-Vydané objednavky-kooperace VOK Ano
G-Vydané objednavky-Zavod2 vOzZ Ano
M-Vydané objednavky-MONTAZ VO Ano

Aktudlni stav:

1. Neni piesné definovéano. U nékterych pozadavki je na zvazeni, jak bude objednavka

vyhodnocena, smérem k typu dokladu.
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2. Po zadéani do systému QI, modul nakupu, nakupci odesle objednavku na schvaleni

workflow. Po schvéleni Ize objednavku upravovat, aniz by o tom schvalovatel véd¢l.
Dusledek:

1. Dohady mezi nakupcimi, ke komu objedndvka spada. NetfeSeni/nevyiizeni nejasnych

objednavek.
2. Workflow postrada vyznam.

Navrhova opatieni:

1. Pfesné definice jednotlivych druhli objednavek.
2. Analyzovat modul nékupu. Najit rizika a pfilezitosti.

Objednavka sluzeb: Sluzby, které jsou vykovavany pro podnik. Naptiklad doprava, uklid

budovy, obédy pro zaméstnance, ostraha, pojisténi apod.
Charakteristika:

- Cinnost uspokojujici potiebu

- Neskladovatelna

- Nedélitelna (mohou byt vykonavany jednotlivé, ¢i kolektivne)
- Nehmotna

ReZijni: Spole¢né néklady konkrétniho stfediska, skladu bez ohledu na to, do kterého finalni
vyrobku vstupuji. Jejich pouziti je nutné k tomu, aby zabezpecilo chod vyrobniho skladu.

Nejde je pritadit k jednotlivym vyrobkim.

Piiklad: PVC podloZzka k vyrobnimu stroji, zdrovka na osvétleni mistnosti, toaletni papir,

olej do vyrobniho stroje, smeték apod.

Kooperaéni: spoluprace na jednom materidlu. Jeden vstupni komponent je na zakladé

domluvy s jinym dodavatelem opracovan vice nez jednim podnikem.

Ptiklad: Do podniku je dovezen potiebny surovy material. Tento material podnik opracuje,
ale potiebuje, aby po opracovani byl tento material vyzihén. Podnik tuto sluzbu neprovadi,
proto se domluvi s jim podnikem a posle mu tento material. Domluveny dodavatel zihani,

provede sluzbu a vrati vyZzihany material zpét do podniku.

Zavod 2: tyto objednavky slouZzi pro zavod galvanovna, konkrétné zékaznika, ktery nejvice

vyuziva sluzeb galvanovny a je nutné, aby byly evidovany ndvozy materidlu, s kterymi
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nasledné pracuje program Plantume. Tento program planuje chod linky. Tento prvek je

v modulu ndkupu dén z pohledu IT. Pohledu nakupu neni vhodné, aby v tomto modulu byl.
Montazni: Lze ptitadit k jednotlivym vyrobkiim, hlavné k sériové i nesériové vyrobe.

Po piijezdu materialu/zbozi nebo pfijeti sluzby je tieba otevienou objednavku vykryt. Kazda
objednavka je vykryvana dodacim listem DLV. Vykryvajici doklad je obrazem pfijaté
fakturace. Slouzi jako zrcadlo pro finan¢ni usek, ktery posila platbu pouze v pripadé, ze je

zbozi/material/sluzba pfijata.

Tabulka 3 Ptehled zkratek vykryvajicich dokladl objednavek (Vlastni)

Zkratka dokladu objednavky Zkratka vykryvajiciho dokladu Podklad k fakturaci
VOS DLPS ANO

VOR DLPM ANO

VOK DLPK ANO

vOz Neni vykryvano, logistika NE

VO DLPM ANO

Doklad s nulovou hodnotou DLVX NE

6.4 Vyhodnoceni dodavatele

Firma podléhd ISO 9001, tedy sleduje KPI. Tento systém je aktualné udrzitelny, ale o

systémovém, systematizovaném, digitalnim nebo optimalizovaném systému se mluvit neda.

Vyhodnocovani probihé na zakladé pozadavku nakupu smérem k finanénimu oddéleni. Tato

¢isla jsou redlna, jelikoZ podléhaji dal§im kontrolam.

Vyhodnoceni poZadavki smérem ke kvalité nelze realn€ posoudit, protoze oddéleni kvality
postupné svij systém ziskava a jejich cisla nejsou viditelna systémové v QI. Plantume,
jelikoz neni ,,nakrmen* potfebnymi daty, zatim spiSe neslouzi a jedna se spiS o placenou

demo verzi.
Rizena dokumentace nakupu

Nakup shromazd'uje potiebné doklady, které slouzi k evidenci pouzivanych materiali a k
doloZeni zpusobilosti nékterych dodavatelti k dodavani potiebného vstupniho materidlu
automobilového primyslu. Jedna se o bezpecnostni listy, doklady managementu kvality jako

je ISO, IATF apod.
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Aktudlni stav: Nakupéi je zodpovédny za veskerou dokumentaci potiebnou ze struktury
podniku. Na zéklad¢ dané¢ho odd¢leni od dodavatele zprostiedkuje potfebny dokument, ktery
preda ptislusnému oddéleni. Nasledné piifadi tento dokument do systému QI bud’ k poloZzce,
zde se jedna naptiklad o bezpec€nostni list nebo scénar expozice, popiipad¢ produktovy list.
K dodavatelt prifazuje doklady o managementu kvality dodavatele. Do systému se nahrava
cesta k témto dokumentt a kdokoliv, kdo ma ptistup k této funkci QI ,,zobrazit ptilohu® je
schopen si tuto pfilohu zobrazit. Cesta k t¢émto dokumentim musi byt stale stejnd. Pfi
archivaci ¢i premisténi slozky, je cesta poruSena a dokument nelze zobrazit. Slozka se
fizenou dokumentaci nebo pravidlo ukladdni dotcenych dokumentu ve firmé neni
jednoznacné stanoveno, a proto se se setkavame s tim, ze dokument v QI neni mozné zobrazit
a nakupc¢i musi dokument znovu vyzadat nebo slozité vyhledavat, kde je dokument aktudlné
uloZeny. Ze strany podniku byly snahy a nafizeni, kde ukladat dokumenty. O tomto svéd¢i i
slozka ,,QI prilohy*. Tato slozka je zpfistupnéna v§em a nejspis i z tohoto diivodu byly cesty
poruseny. Proto nize navrhované feseni bude striktni a pozadavkem této prace bude, aby
bylo doloZeno i ve smérnici nakupu a tim podléhalo kontrole ISO. Kazdy tsek podniku ma

k dispozici své ulozisté. Usek ndkupu disponuje dvéma. Viz. Obrazek 38.

Ekonomicky usek ftp home Nakup

< ot b o b o

Obchodni usek Personalni asek prilohy_zmeny Ql_prilohy
o o <& o o

Reditelstvi Sdilene soubory QMS Technicky usek Usek kvality
< ot -« b o

Usek nakupu Vyrobni usek zpu zpu_navodky
o & & &

Obrazek 38 Aktualni stav ukladani vSech usekti v podniku (Vlastni)
Dusledek: Nakupci ztraci ¢as dohledavanim nebo vyzadovanim dokladi od dodavatele.
Usek, ktery doklad potfebuje, musi &ekat na dodani dokumenttl, které jiz ve firmé existuji.
Neptehlednost, nesystémovost neexistujici efektivita ani optimalizace. Nelze hovofit o

fizené dokumentaci.

Navrhova opatieni:

Protoze ndakupc¢i pracuji vyhradné se slozkou ,,Usek ndkupu* je navrhované fteSeni
nasledujici. Slozka ,,nakup* bude prevedena do slozky ,,Usek ndkupu‘ a ze slozky ,,Nakup*

bude vytvofena slozka ,,Nakup — fizena dokumentace*
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Razeni sloZek:

Hlavni slozka: Nakup-fizena dokumentace

Podslozka 1: Obchodni partneti (Podslozka 1 nebude rozdélena na strukturu holdingu a to z
toho dlivodu, Ze se nekteti obchodni partnefi opakuji u vSech firem holdingu)

Podslozka 2: Ciselnik zbozi

Podslozka 1 podslozky 2: Dcefina spolecnost 1
Podslozka 2 podslozky 2: Dcefina spole¢nost 2
Podslozka 3 podslozky 2: Dcetina spolecnost 3
Podslozka 1 podslozky 2: Dcetina spole¢nost 4

Ukladani:

Podslozka 1: Obchodni partnefi

Podslozka 1 az.X Podslozky 1: Obchodni nazev partnera (priklad: Diplomova prace a.s.)
- Dokumenty, které¢ budou uklddany, jsou naptiklad:

1. vSe v oblasti managementu kvality,
2. zmény u daného dodavatele a dokumenty s tim spojené

3. podepsané doklady mezi Holdingem nebo Divizi a dodavatelem (ptiklad.:

doklad o pouZzivani nebezpecnych latek)

Systém ukladani: Rok Tyden Nézev dokumentu (priklad: 2022 52 Norma ISO90001)
Podslozka 2: Ciselnik zboz
- Ukladani u dil¢ich dcefinek holdingu vzdy pod koédem zbozi, které je identickeé
s kodem zboZzi v daném ¢iselniku. (kdd ve sloZce je obrazem kodu v Ciselniku)
- Dokumenty, které budou ukladany, jsou naptiklad: Bezpecnostni listy, expozicni
scénate, produktové listy a pfipadné dalsi protokoly.
- Systétm ukladani: Rok Tyden Néazev dokumentu (prikiad: 2022 49 Scénar
expozice HCI) Obrazek 39
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L, 2021 49 IS0 9001
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L
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Obrazek 39 Rizena slozka nakupu

Disledkem aplikace tohoto feSeni, kdy prace se souborem bude povolena pouze useku
nakupu a ostatnim pouze k néhledu, bude neporusena cesta v QI ke vSem fadné ulozenym
dokumenttiim a ostatni oddéleni, budou mit k dispozici k néhledu ptislusny doklad nejen v

QlI, ale i v této slozce.
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7 TOK MATERIALU, PRIJEM MATRIALU

Tok materialu, ktery eviduje pfijem zbozi je ten, ktery jde ptes sklady, které ptijem hlida.

Cinnosti pfijmu zbozi:

1.

Ptijem do systému QI na sklad 413 a tvorba dodacich listi (podklad pro parovani
faktury pfijaté od dodavatele). Tvorbou dodaciho listu vykryjeme objednavku.
Z pohledu nakupu je objednavka spojena.

Pfesun materialu na vyrobni sklady (Oznaceni skladii dle druhu vyroby)

Pfesun materialu z cizich konsignacnich skladt na sklad pfijmu 413. Oznacujeme
cizi konsignaéni sklad, i kdyz je fyzicky v modelovém podniku. Oznaceni cizi
znamena, Ze zboZzi je fakturovano az pii odbéru potiebného mnozstvi. Sklad je
dopliovan na zéklad€ podepsanych minimélnich stavii a forecasti — plan odbért na

zaklad¢€ vyrobniho planu.
Ptijem materialu na cizi konsignac¢ni sklad. Stav skladu je veden v internim systému.
Vraceni zpét k dodavateli nebo za Gcelem kooperace. Pohyby, které maji své sklady.

Po provedeni kooperace u dodavatele kooperace je materidl znovu piijat pfijmem na

sklad ptijmu 413

Tabulka 4 Prehled pouzivanych skladli osobou kompetentni za ptijmem zbozi (Vlastni)

Cislo Nazev skladu Typ skladu
skladu

413 Piijem zbozi - 413 Normalni
413M4 Pfijem zbozi — misto ulozeni M4 Normalni

414 Vratné obaly - 414 Normalni

417 Sklad konsignaéni v objektu podniku ,,K1* Cizi konsignacni

418 Spojovaci material-konsignacni v objektu podniku ,,K2* Cizi konsignacni

419 Sklad-konsigna¢ni mimo podnik 1 konkrétni ,,B1* Vlastni konsignacni

420 Sklad-konsigna¢ni mimo podnik 2 konkrétni ,,B2* Vlastni konsigna¢ni

421 Sklad-konsigna¢ni mimo podnik 3 konkrétni ,,B3* Vlastni konsigna¢ni

422 Sklad-konsigna¢ni mimo podnik 4 Nekonkrétni ,,Bx* Vlastni konsigna¢ni
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Normélni: bézny skladovy pohyb ve sméru piijem a vydej do dalSich skladti nebo vyroby.

Cizi konsignace: sklad, ktery eviduje material dodavatele a je fakturovan na zaklad¢ odbéri.

Vlastni konsignace: sklad, ktery eviduje material mimo modelovy podnik. Material byl pfijat

na normalni sklad a nasledn¢ poslan na kooperaci k dodavateli. Pfi vraceni materidlu
kooperacnim dodavatelem dochédzi ke zmén¢ na materidlu. Na ¢iselném oznaceni materialu
musi byt poznat, ze byla provedena kooperace a nejedna se o piivodni material, ktery byl

k dodavateli poslan.

7.1 Prehled skladii a jejich vyznam, typy prijmu

Kazdy sklad ma své specifikace. Jednotnym cilem u vSech skladu je, aby podnik mél piehled
o materialu, kde a v jakém stavu se nachazi.

7.1.1 Sklad 413, 413M4

Sklad 413 je ,hlavni/matefsky“, pfes tento sklad musi projit vSe, co vstupuje do
podniku/holdingu. Tok jakéhokoliv materialu, nakupovaného podnikem, musi byt pfijat na
sklad 413. Ktery material podléha vstupni kontrole, urcuje kvalita.

7.1.2 Sklad 414

Evidence vratnych obaldl, které podléha;ji fakturaci.

Aktudlni stav: Nejsou evidovany vSechny vratné obaly

Dusledek: Neptehlednost, finan¢ni nestabilita skladu

Navrhované feSeni:

1. Inventura skladu
2. Narovnani skladu

3. Porovnani stavu s dodavateli

7.1.3 Sklad 417 ,,K1¢
1. Pfijem kaZdych 14 dni posilad dodavateli aktudlni stav
2. Dodavatel fyzicky doplni do poZadované¢ho mnoZstvi, které je stanoveno ve smlouvé
3. Pfijem pfijme na sklad 417 dokladem SPCkon (Skladovy pfijem cizi konsignace)

4. Pozadavek z vyrobni Gseku na material Poltradu pfichazi emailem
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8.

9.

Nékup vystavi materidlovou objednavku VO, tato objednavka se nevykryva

Ze skladu 417 na sklad vyroby 262 nebo 263 dokladem SVPREV (systémové v QI
piejde i pies 413)

QI — Odbér z ciziho konsignacniho skladu, tvorba DLPM
DLPM se neparuje s VO, DLPM slouzi pro ekonomicky usek k parovani k fakturaci

Poltrade fakturuje na zéklad¢ odbérti z konsignacniho skladu

Aktudlni stav: Neni vykryvana objednavka.
Dusledek: Neparuje se objednavka s DLPM.

Navrhované feseni: Vyftesit s QI nastaveni funkce ,,0dbér z ciziho konsigna¢niho skladu®,

aby tento tah neprob¢hl, aniz by byla objednavka vykrytd. V moment¢, kdy bude aplikované

navrhované feSeni, budou vSechny tahy v QI propojeny a systém bude prithledny nejen pro

nakup, pfijem ale i pro ekonomicky usek.

7.2 Sklad 418 ,,K2¢

a.

b.

Sklad neni evidovany v QI.
Nakupéi vytvori VO.
DLPM vykryva VO, ale pouze z toho diivodu, Ze se k tomuto konsignacnimu skladu

chovame jako k béznému doru€eni vyrobniho materialu a ned€ldme pohyb ,,Odbér

z ciziho konsigna¢niho skladu®

Metalcom fakturuje doplnéni do skladu az po doplnéni. Nesedi DLPM, VO a pro

ekonomicky usek se fakturace stava neptehlednou.

Aktudlni stav: Sklad neni zavedeny v QL.

Dtusledek: Nepiehlednost.

Navrhované feSeni:

l.

2.

Zaevidovat sklad do QI

Nastavit stejné jako sklad 417 1 se zménou navrhovanou ve skladu 417

7.3 Sklad 419 ,,B1¢

Reference: Pfedni a zadni viko od dodavatele ,, A1

Dodavatel kooperace: ,,B1*

Proces kooperace: Ze stiibrné barvy na ¢ernou barvu.
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Pocet kooperaci na jednom dilu: 1

1. Materidl ,,A1* je pfijat na 413 pod 9ti-mistnou polozkou.
2. Vyroba vytvoii vyrobni pfikaz na 7mi-mistnou polozku.

Vysvétleni: Kazda polozka podniku ma ptifazeni 9ti mistni kod. Tento kod polozku

provadi celym procesem od pifijmu az po vyrobu do doby, dokud neni pozménén

procesem vyroby ¢i kooperace.

3. Ze skladu 413 je pfevedena 9ti mistna polozka v pozadovaném mnozstvi dokladem
SVPREYV, ktery slouzi i jako dodaci list k materidlu, ktery je poslan k dodavateli

kooperace.

4. Nakup vytvori VOK pies multivybér kooperaci, do objednavky vstupuje 7mi mistny
kod z vyrobniho piikazu. Bez vyrobniho piikazu nelze vytvorit VOK.

5. Od dodavatele kooperace ,,B1* je vracen material pod 7mi mistnou polozkou

6. Prijem vykryje VOK hromadnym piikazem kooperaci, tim se vytvoii doklad DLPK,
ktery vykryje VOK a ze skladu 419 se material prevede na sklad 413.

Aktudlni stav: Sklad je funk¢ni a plni sviyj Gcel.
Dusledek: Podnik zna pocet materidlu u dodavatele. RozliSeni 9ti a 7mi mistnymi kody je

prehled mezi materialem pied kooperaci a po kooperaci. Inventarizani nesrovnalosti mezi

dodavatelem kooperace a odbératelem.

Navrhované feSeni:

1. Inventura skladu
2. Narovnani skladu
3. Porovnani stavu s dodavateli

7.3.1 Sklad 420 ,,B2¢
VSe se k dodavateli kooperace posila na DLVX.
Reference: Diodové bloky

Dodavatel kooperace: ,,B2*

Proces kooperace: Zavickovani nenalakovanych diodovych bloki, vraci zavickované zpét

do podniku. Podnik nalakuje a posle zpét k dodavateli kooperace, ktery bloky odvickuje.

Pocet kooperaci na jednom dilu: 2
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Aktudlni stav: DLVX se tvoii jako doklad k materialu, ktery je odeslan k dodavateli
kooperace. Objednavka se tvofi jako VOS nebo VOK. Objednavka se vykryva DLPK a
DLPS.

Dusledek: Neptehlednost, financni nestabilita skladu

Navrhované feSeni:

1. Vytvoteni skladu ostatnich kooperaci
2. Nastaveni dle skladu 419 ,,B1* (z 9ti mistného na 7mistny)

3. Nastaveni druh¢é kooperace se zmeénou posledniho ¢isla 7mi mistného kédu +1

7.4 Sklad 421 ,,B3¢

Reference: Vice referenci

Dodavatel kooperace: ,,B3“

Proces kooperace: Vice procest

Pocet kooperaci na jednom dilu: 1, 2

e. Surovy material je pfijat na sklad pfijmu 413 — surovy material = 9ti mistna polozka

f. SVPREV — pievodka mezi sklady 413 a 419. SVPREV slouzi jako dodaci list
k materialu, ktery je poslan k dodavateli kooperace. Na tomto dokladu je 9ti mistna

polozka.
g. Vyroba vytvoii vyrobni piikaz na 7mi mistnou polozku.
h.  Nékup vytvoii VOK, pfes multivybér kooperaci.
1. Od dodavatele se vraci jako 7mi mistna polozka

J. VOK je vykryto hromadnym piikazem kooperaci dokladem DLPK, ktery slouzi

jako podklad pro ekonomicky usek k porovnéni s fakturaci od doavatele.

k. U tohoto skladu nedojde ke kooperacni zamén¢. Na sklad 413 se pfevede 7mi

mistné polozka, ale 9ti mistna zastava na skladé 419.
1. Druhé kooperace na jiz kooperovaném materialu, tedy na 7mi mistné poloZzce.

m. Vyroba na vyrobnim sklad¢€ 261 obrobi materidl a tim vznikne 7mi mistna polozka.

Tuto polozku posilé na kaleni — kooperaci 2
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n. Vyroba 261 by systémové méla prevést na 413, NEPREVADI
0. Pifjem by mél prevést na sklad dodavatele kooperace 421, NEPREVADI

p. Pfijem vytvoii DLVX se 7mi mistnou polozkou a s timto dokladem posle material

k dodavateli kooperace.

g. Nakup vytvofi VOK obrazem k DLVX pfes multivybér kooperaci na zakladé

vyrobniho piikazu.

r. Pfijem pfijme material po kooperaci hromadnym vykazem kooperaci DLPK a tim

vykryje VOK. Pro ekonomicky tsek je DLPK obrazem fakturace od dodavatele.
Aktudlni stav: Problémové body jsou 7, 10, 11,
Dusledek: Neodepisuje se, neeviduje se, nepiehlednost, finan¢ni nestabilita skladu

Navrhované feSeni:

1. Revize funkcnosti skladu kooperace

2. Nastaveni moznosti kooperace pro 7mi mistnou polozku

7.5 Sklad 422 ,,Bx*

Sklad mimo podnik. Evidence materidlu, ktery je u dodavatele.

1. Reklamace, opravy (evidence, kde se materidl nachazi a v jakém poctu)
2. Material, ktery slouZzi k vyrob& materialu potfebného pro podnik

3. Formy, konve — nastroje slouZici k vyrobé materialu pottebného pro podnik

7.6 Kooperace bez skladu ostatnich kooperantii

Aktudlni stav: DLVX se tvofi jako doklad k materidlu, ktery je odeslan k dodavateli
kooperace, systémové po celou dobu material ziistava na skladé vyroby 26x nebo na skladé
piijmu 413. Objednavka se tvofi jako VOS nebo VOK. Objednavka se vykryva DLPK a
DLPS.

Dusledek: Neptehlednost, finan¢ni nestabilita skladu

Navrhované feSeni:

1. Vytvoreni skladu ostatnich kooperaci
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2. Nastaveni dle skladu 419 APP (z 9ti mistného na 7mistny)

7.7 Vlastni kooperace v holdingu

Aktudlni stav: Podnik ma moznost vlastni kooperace. Sklad pro tento pohyb neni vytvoien

a aktualni systém vlastnim kooperaci neni systémove vyfeseny.
Dusledek: Nepiehlednost, finan¢ni nestabilita skladu

Navrhované feSeni:

1. Vytvoreni skladu vlastnich kooperaci

2. Nastaveni dle skladu 419 APP (z 9ti mistného na 7mistny)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 75

8 SWOT ANALYZA

Silné stranky obecné:

Spolecnost s dlouhou tradici.

Provéiend vyroba.

Stali odbératelé.

Drzitel certifikace systému kvality ISO 9001:2015.

Drzitel certifikace systému environmentalniho managementu ISO 14001:2015.
Drzitel managementu kvality v automobilovém pramyslu IATF 16949:2016.
Ovétena organizaéni struktura.

Ovéfena tidici struktura.

Nastaveny styl komunikace.

Interni informacni systém QL

Interni planovaci systém Plantune.

Silné stranky ndkupu:

Neustala snaha vylepSovat komunikaci mezi ndkupem a ostatnimi Useky.

Silné stranky pfijmu zbozi:

Fyzicky ptehled v materidlovém toku.
Aktivni feSeni nepfesnosti.
Dostate¢na persondlni obsazenost.

Jednoducha cinnost na zakladé pozadavku, nemoZnost vytvareni si vlastnich
postupi. I kdyz n€které pohyby nejsou provadény tak, jak by systémoveé méli byt a
to z divodu neuplného nastaveni systému, tak se o tomto postupu vi a riziko chyby,

ktera by ovlivnila ostatni useky, je minimalni.

Slabé stranky obecné:

Pomala reakce na vyvoj trhu.
Zastaralé ptistupy vedeni.

Pomalé inovace ve struktufe.
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- Chybéjici plan udrzby.

- Chybg¢jici plan inovace.

- Mechanizovana pouze polovina vyroby Zavodu 1.

- Zavod 2 bez mechanizace.

- Vinternim systému nejsou vyuzivany vsechny funkce.

- Vinternim planovacim systému nejsou nastaveny vstupni informace, dle kterych

systém planuje.
- Zkusenosti pouze dotcenych osob s cloudovou aplikaci Oracle.
- ZkuSenosti pouze dotcenych osob s SupplyOn.
- ZkuSenosti pouze dot¢enych osob s DOOSAN.

Slabé stranky nakupu:

- Nakupdi nejsou dostate¢né proskoleni v problematice.
-V nekterych zalezitostech s dodavatelem komunikuje piijem.

Slabé stranky pfijmu zbozi:

- Kazdy konsignacni sklad ma jiné systémové nastaveni, i kdyZ se jednd o jednu

systémovou udalost.

Prilezitosti obecné€:

- Zavést ISO 27000 s blizicim se primyslem 4.0 je tfeba mit zajis§ténou ochranu dat.

- Pfistupem do platform Oracle, SupplyOn a Doosan moznost aktivniho porovnani

funk¢nosti s nastavenymi systémy v modelovém podniku.

PiileZitosti nakupu:

- Vytvoreni mista mezi ndkupem a technologii.

- Analyza jednotlivych pracovnich ¢innosti ndkupu a nové rozdéleni nakupu a
nasledné vytvofeni manualu s presnymi definicemi ¢innosti na zakladé systému

Vv organizaci.

- Najit nedostatky v systému QI a odstranit je.
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Neexistujici fizena dokumentace a organiza¢ni nastaveni, kdo méa dokumentaci
pfijimat, kdo fidi systém uchovani dokumentu a kdo vi, které dokumenty jsou

potiebné.

Fluktuace osob na useku nékupu.

Piilezitosti pfijmu zboZi:

Aktivn€ upozoriiovat na nejasnosti pii vykonavani piijmu zbozi.

Sjednoceni kooperacnich sklad do jednoho skladu, ktery bude evidovat material u
dodavatele. Nastaveni vSech polozek podléhajicich kooperaci tak, aby bylo ziejmé,

v jakém stadiu se nachazi.

Hrozby obecné:

Nedostatecna sebereflexe a slepota vii¢i posunu manazerského tizeni.
Neaktualni organizaéni struktura.

Nevyuzivani v§ech pfilezitosti v QL

Neexistence vstupnich dat v programu Plantune.

Nedostatecné v€asna reakce na pfichod Primyslu 4.0.

Pomalé inovace a plany obnovy stavajiciho zafizeni.

Neexistujici plan pro digitalizaci vyroby.

Hrozby nakupu:

Neexistuji zastupitelnost jednotlivych nadkupcich.

Nekvalifikovanost nakupcich, moznost nepochopeni pozadavku, zpoZdéni

poZadované dodavky.

Nedostatecnd znalost modulu ndkupu a mozZnost chyb, které nasledné ovliviiuji

systém Plantune.

Hrozby pfijmu zboZi:

Spatny pifjem zbozi nebo §patné provedena kooperace, miize mit za nasledek mylny
plan vyroby. I kdyZ pfijem zboZi je seznamen se vSemi pohyby, které nejsou

korektni, a je dan postup, ktery neni systémove dobte, mize se stat, Ze nastane chyba,
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kterd bude zplisobena pravé tim, Zze systém nefunguje tak, jak se od n¢ho pii

implementaci o¢ekavalo.

- Pracovnik pfijmu nesmi komunikovat s dodavatelem, protoze neni obeznamen se

vSemi nalezitostmi, jako je naptiklad vyrobni a obchodni plan.

- Neni pravidelné nastavend inventura vSech skladt pfijmu.
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9 PLAN IMPLEMENTACE

Poradi neurCuje prioritu, pouze poradi. Aktivita je slaba stranka nebo riziko, které bylo
uréeno ve SWOT analyze, a je uréeno k optimalizaci. Usek jmenovité ukazuje na oddélni
podniku, pod kterou aktivita spada dle struktury podniku. Odpovédna osoba, bude urcena
usekem na zdkladé kompetentnosti. Tato osoba muze kooperovat s dal§imi Ucastniky
procesu, dle potieby. Zacatek, konec a néklady jsou odhadovany na zdklad¢ zkuSenosti.

Ocekavanym vysledkem je optimalizace procesu s cilem efektivné fidit modelovy podnik.

Pro lepsi predstavivost, v planu implementace, pouzivam redlna data. Startovnim datem je
odevzdani diplomové prace a to 6. 5. 2022. Toto datum je brano jako den, kdy byl plan

implementace pfedstaven modelovému podniku na schtizce vrcholového managementu.

Je dulezité si uvédomit, Ze tento plan implementace vychazi ze SWOT analyzy, ktera byla

zameétena na obecnou charakteristiku modelového podniku a piedevSim na optimalizovani

procesu ndkupu. Zdrojem SWOT analvzy byl proces nakupu a charakteristika podniku, ktera

ho pfimo ovliviiuje.

Pokyny k planu implementace:

1. Plan implementace je rozdé¢len dle useku a odpovédnosti, podle aktualni struktury

spolecnosti.
2. 74&dna akce nesmi zacit diive nez zacatkem 07/2022.

3. Vpribéhu 06/2022 musi byt ukoncena inventarizace vSech skladli Zavodu 1 i
Zavodu 2. Pokud je tfeba odsouhlaseni stavu mezi odbératelem a Zavodem 1 nebo

Zavodem 2, musi byt toto provedeno také v pribéhu mésice 06/2022.
4. Dalsi inventarizace bude uskute¢néna v pribéhu 12/2022.

5. Body 3. a 4. zastituje feditel ekonomického useku dle aktudlné platnych pravidel o
inventarizaci. VSechny pokyny k pfipravované inventarizaci sdéli minimalné 14 dni

pfedem.

6. Reditel kvality uréi osoby ze svého tseku, které budou odpovédné za jednotlivé
certifikace, které podnik obdrzel. Tyto osoby budou zvany na planované schiizky,
dle aktualni potieby. O schlizce musi byt dotéena osoba informovana minimalné 4
dny piedem emailovou formou, kde zhotovitel popiSe aktudlni situaci a z jakého
divodu osobu na schizku zve. Osoba je kompetentni v certifikacich, ale pro

efektivitu casu je diilezité, aby méla moZnost se piipravit a ovéfit aktualni informace.
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Silné stranky vychazejici ze SWOT analyzy: zde budou bodové vypsany a vysvétleny pouze

ty silné stranky, které mohou byt napomocny pfi realizaci planu implementace.

1.

Nastaveny styl komunikace: je diilezité, aby se pii planu implementace dodrzovala

nastavena struktura komunikace.

2. Neustala snaha vylepSovat ptfeddvani informaci znaci, ze ve spolecnosti pracuji

progresivni jedinci. Je vhodné vyuzit osoby, které jsou aktivni a maji inovativni

mysleni.

Piilezitosti vychazejici ze SWOT analvyzy:

1.

Zvazeni zavedeni ISO 27001 — Management bezpecnosti informaci z divodu

Primyslu 4.0.
Zvézeni zavedeni jiného softwarového prostiedi na zédklad€ budoucich zjisténi IT.

Zvézeni vytvotfeni nové pozice ,,technologicka podpora ndkupu.“ Pozadavky na tuto
pozici: ¢teni vykrest, pfehled v technickych obratech. Naplin prace: zavadéni
polozek a revize puvodnich polozek, dle pokynii technologie. Provéteni a
zrevidovani vSech stavajicich dodavateld, zda maji pozadované certifikace a jiné
doprovodné podklady k dodavanému materialu, provéfeni cen na trhu, predstaveni

se novym moznym dodavateltim.

Tato pozice by zajistila, Ze bézny nakup¢i ma v systému vSechny polozky, které jsou
spolecnosti objednavany, nastavila by pevné ceny, bez moznosti tprav, které by byly
vazany pravé k tomu dodavateli, ktery by byl schvalen osobou ,technologicka

podpora nakupu

Timto krokem by se piedeSlo ndkupim od neschvalenych dodavateld, za

neschvalené ceny a piedevs§im ndkupu neschvalenych polozek.

Zvysena fluktuace osob na ndkupnim useku je ptilezitosti pro ekonomicky usek, pod
ktery patii personalni oddéleni, aby zvazil moznost Skoleni personalistil a nastaveni
planu spokojenosti zaméstnanci, ktery by mél za cil vytvofit spokojené pracovisté

se stalymi zamé&stnanci.
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Pro usek vrcholového managementu spada vycet aktivit v tabulce 5. Inovativni, optimalizované a efektivni fungovani modelového podniku mize

nastat pouze v ptipad¢, ze stejné smysli vrcholovy management. Hybnou silou spolecnosti jsou piedev§im jeho manazefi, kteti uruji dynamiku

organizace.
Tabulka 5 Usek vrcholového vedeni (Vlastni)
Poradi Aktivita Usek Odpovédnost | Zacatek | Konec O(Ll:i:;((li;)g;ne Ocekavany vysledek
. Pomala reakce na Analyza trhu vii¢i postaveni modelového
. vyvoj trhu. podniku.
5 Zastaral¢ pristupy Manazerské proskoleni, novy pohled na
. vedeni. problematiku.
07/2022 | 01/2023
V prib&éhu manazerskych skoleni a
3 Pomalé inovace ve aktualizace struktury se oCekava, ze
' struktufe. Casova nastane i inovativni pfistup ke struktufe
Vrcholové :
Management narocnost, podniku.
vedeni . .
Neaktualni placend Skoleni.
4. organizacni 06/2022 07/2022 Aktualizace struktury.
struktura.
Nedostatecna
pripravenost na Analyza modelového podniku
5. 07/2022 | 01/2023 o
ptichod primyslu v porovnani s Iniciativou Priimyslu 4.0
4.0
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Pro ekonomicky usek nastavaji ptilezitosti v oblasti IT. Vzhledem k tomu, ze IT je proskoleno v ramci fungovani internich systémii a jsou v tomto

ohledu velmi zdatni, je tfeba je do problematiky zapojit. Kazdy feditel useku nastavi pravidelné schiizky 3x tyden v délce 90min, kde se IT zastupce

potka se zaméstnancem, ktery isekovy modul pouziva. Spolecné budou analyzovat zaméstnancovu kazdodenni praci. Tyto informace IT zpracuje

a doplni je 0 moznosti systému. Spolecné pak vytvoii analyzu, kde se o¢ekava seznam chybnych postuptl, opatieni a jaké toto opatfeni bude mit

disledek. Nasledné vystupy piedstavi a prokonzultuji s vedeni. Zda dokumentem, ktery uzavie tuto analyzu, bude smérnice nebo pfirucka

usekového modulu, rozhodné vedeni spolecné s oddélenim kvality.

V ramci platforem Oracle, SupplyOn a DOOSAN bude IT reportovat SWOT analyzou vrcholovému vedeni o zjisténi v ramci fungovani platforem

a jejich mozné implementace na modelovy podnik.

Tabulka 6 Ekonomicky tsek (Vlastni)

B Odhadované
Poradi Aktivita Usek Odpovédnost | Zacatek Konec Ocekavany vysledek.
naklady.
) ] IT + modul useku + odpovédna osoba Gseku pripravi
V QI nejsou vyuzity v§echny o
6. funk 07/2022 10/2022 analyzu, kterd bude porovnavat provadéné aktivity a
nkce.
moznosti, které modul poskytuje.
ZkuSenosti pouze dotéenych
7. osob s cloudovou aplikaci Ekonomi 10/2022 1172022 | (asova
Oracl IT
racle cky naro¢nost.
IT + osoba, ktera se systémem pracuje, ve spolecné
ZkuSenosti pouze dotéenych ) )
8. 11/2022 12/2022 kooperaci vypracuji SWOT analyzu.
osob se SupplyOn
Zkusenosti pouze dotéenych
9. 01/2023 | 02/2023
osob s DOOSAN
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Pro vyrobni usek jsou definovany pfilezitosti v oblasti udrzby a planovéani. ProtoZze je modulovy podnik vyrobnim podnikem, tak by se dalo

ocekavat, ze nejvice prilezitosti padne smérem k vyrob¢. Je tfeba si uvédomit, Zze vSechny procesy jsou nastaveny tak, aby vyrobu podporovali.
Takze vyroba procesy ptipominku, pozaduje jejich funkcnost, efektivnost a neustalé zlepSovani, ale redln€ neni pfimym vlastnikem procesu, ktery

by ji byl schopen zastavit.

Vyroba vyrabi na zékladé pozadavki zakaznika nebo obchodniho planu (Obchodni tisek). K vyrobé potiebuje material (Usek nakupu). Plany tvoii
systém, ktery je dopliiovan technologii (Usek technologie). Musi vyrabét ve shod& s minimalni nekvalitou (Usek kvality). Lidsky faktor v podobé

jednotlivych zaméstnancii je ovlivilovan fluktuaci (Ekonomicky tusek — personalni oddélent).
Vyroba chybuje v planovani, kdyZ nema dostate¢né kvalitni data, ze vSech vySe zminénych useki.

Tabulka 7 Vyrobni usek (Vlastni)

Odhadované

Poradi Aktivita Usek Odpovédnost Zacatek | Konec Ocekavany vysledek.
naklady.
10. Chybgjici plan udrzby. Vedouci udrzby 07/2022 12/2022 | Dle planu udrzby. Plan udrzby na 12 mésict
, . Pouze v ptipadé
Vyrobni . Piesné plany, funk¢énost
11. Neaktualni plany vyroby. Vedouci planovani 07/2022 12/2023 | zmény interniho )
systemu.

systému.
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Pro usek technologie jsou nasledujici prilezitosti optimalizace. Pfed vyrobou produktu vzdy stoji technologie, ktera presné nastavi proces vyroby.

Od vykresové dokumentace, po zavedeni polozek do systému podniku. Casové naro¢nost naplnéni téchto bodt, je vysoka. Proto je na zvaZeni, zda

nebude vhodné, pro realizaci navysit odborna pracovni mista.

Tabulka 8 Technologicky usek (Vlastni)

Usek a Odhadované
Poradi Aktivita Zacatek | Konec Ocekavany vysledek.
odpovédnost naklady.
Chybéjici plan inovace a Dle planu S
12. S 07/2022 07/2023 S Postupny plan digitalizace.
digitalizace digitalizace.
) Postupné doplnovani polozek s pravidelnym
Chybéjici rozpady a spotieby ] y )
13. oI Technologie | 07/2022 07/2023 | Cas mési¢nim reportem, co bylo dokonceno a co je
v
v planu na dal$i mésic.
Systémova nefunkcnost 5 ) )
14. 07/2022 07/2023 | Cas Sjednoceni do jednoho kooperacniho skladu.
kooperacnich skladu.
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Pro usek nakupu jsou nasledujici ptilezitosti optimalizace.

Tabulka 9 Nakupni usek (Vlastni)

vsech skladi pfijmu.

Usek a Odhadované

Poradi | Aktivita Zacatek | Konec Ocekavany vysledek.

odpovédnost naklady.

15. Chybgjici Skoleni o problematice a 07/2022 02/2023 Nastavit pravidelnd Skoleni nebo
systému. Neodbornost, vytvorit pozici dle pfilezitosti
nekvalifikovanost. ,technologicka podpora nakupu*

16. Piijem komunikuje s dodavatelem. 07/2022 09/2022 Nova smérnice piijmu.

17. Konsignace: Kazdy sklad ma jiné 07/2022 09/2022 Zvolit jeden ze systému, aplikovat
systémové nastaveni, i kdyz se jedna pouze jeden z nich a propojit odbéry
0 jednu systémovou udalost. Nakup Pouze Casova s vykrytim objednavek.

narocnost.

18. Neexistuje zastupitelnost. 07/2022 10/2022 Nova smérnice nakupu.

19. Piijem aktivné neupozoriiuje na 07/2022 09/2022 Nova smérnice piijmu.
nejasnosti pii vykonu prace.

20. Neni pravideln¢ nastavena inventura 07/2022 08/2022 Bude vytvofen plan inventur

s predem danymi odpovédnostmi za

jednotlivé sklady.
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Naésledujici pokyny: po seznamovaci schiizce vrcholového managementu, kde byli vSichni

sezndmeni s planem implementace, je nutné si nastavit nasledujici. V domluveném datu
vrcholovy management usporada brainstorming. Moderatorem bude feditel kvality, kterému

nebyl ptidélen zadny optimalizacni bod.
Budou ptfipominkovany a odsouhlaseny nésledujici body.

1. Zvoleni zéastupce holdingového fteditele, v pfipadé jeho nepfitomnosti. Tento
zastupce nebude mit rozhodovaci pravo, ale bude neprodlené informovat

holdingového feditele o vystupech.
2. Stanoveni odpovédnych osob za jednotlivé body.
3. Vytvoreni pracovnich tymu k dosazeni o¢ekavaného vysledku ve stanoveném case.
4. Zvézeni Casové naro¢nosti ukolu vzhledem k béZzné pracovni vytizenosti.
5. Ptiprava podkladi k ptidélenym bodiim.
6. Pravidelné setkavani s jednotlivymi tiseky jednou za meésic.

Tabulka 10 Plan pravidelnych porad (Vlastni)
Usek Kdy

Management | Prvni pondéli v mésici od 10h do 11:30, v hlavni zasedaci mistnosti.

Ekonomicky | Druhé pondéli v mésici od 10h do 11:30, v hlavni zasedaci mistnosti.

Vyroba Tteti pondéli v mésici od 10h do 11:30, v hlavni zasedaci mistnosti.

Technologie | Ctvrté pondéli v mésici od 10h do 11:30, v hlavni zasedaci mistnosti.

7. Ptipravenost na setkani formou prezentace aktualnich zjisténi.

8. 'V pfipadé, Ze se na osobnim setkani domluvi implementace opatieni, bude na kazdé
implementované opatieni aplikovdna metoda PDCA a na nadchazejici poradé bude

prezentovana spolu s dalSimi vysledky analyzy.

9. Prilezitosti SWOT analyzy budou rozhodnuty 01/2023, kdy bude splnéna ¢ast planu

implementace.
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ZAVER
Primyslova revoluce 4.0 s sebou piinasi zmény, které¢ budou pro nékteré¢ usnadnéni zivota,

pro druhé oknem do soukromi.

Minulost ndm utvofila pfitomnost a mozny pohled do budoucnosti. Vyvoj jde dopiedu, a jak
dalece nechdme technologie, aby ndm fidila soukromou ¢ast zivota, bude vzdy jen a jen na

nas.

Diplomova prace ukazala, Ze je potieba se pfipravit a zacit sledovat vyvoj. Ze je pouze na
nas, jaka bude naSe budoucnost. Nikdo za nas nic neudéld, protoze maji co délat, aby to
zvladli sami. Pokud nechceme zlstat v opomnéni, méli bychom zacit reagovat a byt

piipraveni.

Implementacni plan, ktery byl pfipraven na zaklad¢é procesu nakupu, jasné ukazal, Ze i na
dil¢i a pripravné aktivity je potieba spousta ¢asu. Automobilovy priimysl je fetézec po sob¢
jdoucich ¢innosti. Lze planovat, smluvni odbératelské spoluprace jsou dlouhodobé a zménit
dodavatele neni snadné. Ti, kteti budou reagovat vcas, se stanou partnery na velmi dlouhou

dobu.

Béhem implementac¢niho planu lze zavadét dil¢i opatieni. Tato opatieni je tieba mit vzdy
podlozena a odsouhlasend vedenim spole¢nosti. Po implementaci opatfeni musime nastavit
proces kontroly implementace. Na zaklad¢ zjisténych faktli, bude opatieni ponechano nebo

odstranéno.

rowr

Pti zavadény novych produktl, opatieni je vSe na zakladé projektt a procesi. Kazda cast je
dokumentovana, provéfovana a kontrolovana. Normy a doporuceni maji byt nejen
kontrolou, zda je dodrzovana kvalita, ale i pomiickou jak dobtfe uchopit tento systém a
neztratit se v ném. V kone¢ném dusledku, zavedeni kvality neni slozité opatieni, slozitost
zaina az v moment¢, kdy se podnik rozviji a chce vybudovat efektivni, optimalizovanou a

kvalitni vyrobu, kterou bude mit pln¢ pod dohledem.
Neni tfeba se bat systémil, je tfeba se bat Spatné nastavenych a nekontrolovanych systémd.

Cil préce byl naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CPS Kyber-fyzikalni systém

CNOPK Cesko-Némecka pramyslova komora
CR  Ceska republika

EU  Evropska unie

GTAI German Trade and Invest

IP Internetovy protokol

IT Informacni technologie

[aaS  IInfrastructure as a Service

ICT Informaéni a komunikaéni technologie
[IoT Pramyslovy internet

IoE Internet vSeho

IoP  Internet lidi

IoS Internet sluzeb

IoT  Internet véci

JIT  Justin Time

LEAN- §tihla vyroba

MPO Ministerstvo prumyslu a obchodu
PaaS Platform as a Service

PLC Programmable Logic Controller
PULL Vyroba pod tlakem na kvalitu

RFID Radio Frequency Identification

SaaS Software as a Service

SWOT Strategické analyza
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