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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace ,,Marketingovy plan domova pro seniory Kocianka® je vytvoreni
navrhu marketingového planu pro domov seniory Kocianka. Prace je rozvrzena do dvou
Casti.

Teoreticka ¢ast vychazi z odborné literatury a je zaméfena na marketing, socialni sluzby,
socialni péci a specifika marketingu v socialnich sluzbach. V praktické casti byly vyuzity
metody marketingovych analyz, jako je PESTLE analyza, Porterova analyza péti
konkurencnich sil, analyza marketingového mixu a SWOT analyza. Na zaklad¢ vysledkt
téchto analyz byly stanoveny cile, které slouzily jako vychodisko Kk sestaveni navrhu

marketingového planu na rok 2022.

Klicova slova: Marketing, Marketingovy plan, Marketing sluzeb, Analyzy, Domov pro

seniory, Socialni sluzby

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis ,,Marketing plan home for the elderly Kocianka* is creating

of marketing plan for home for elderly Kocianka. The thesis is divided into two parts.

The teoretical part is based on specialized literature and is focuses on marketing, social
services, social care and the specifics of marketing in social services. In the practical part,
the methods of marketing analysis were used, such as PESTLE analysis, Porter’s Five
Forces, analysis of the marketing mix and SWOT analysis. Based on the results of these
analyzes, goals were set, which served as a starting point for drawing up a draft marketing
plan for 2022.

Keywords: Marketing, Marketing plan, Marketing service, Analysis, Home for the elderly,

Social care services
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UvVOD

Starnuti obyvatel je velkym tématem dnesni doby a dle dat se sniZzuje pocet obyvatel
Vv produktivnim véku. Z piedbéznych dat 1ze ptedpokladat, ze v roce 2070 budou na kazdou
osobu starsi 65 let pfipadat mén¢ nez dvé osoby v produktivnim véku, v soucasnosti jsou to
tfi osoby. Bude predpoklad zvySeni vefejnych vydaji souvisejicich se starnutim obyvatel:

dtchody, zdravotni péce a dlouhodoba péce.

Seniorsky vek ssebou nese vice zdravotnich komplikaci, které vedou ke snizeni
samostatnosti seniora. V nékterych rodinach neni moznost zajisténi péfe o seniora se
sniZzenou sobé&stacnosti. V takovych ptipadech lze vyuzit celou Skalu organizaci, které se
vénuji socidlnim sluzbam. Z dlouhodobého hlediska byl v socidlnich sluzbach ptevis
poptavky pied nabidkou. Avsak onemocnéni COVID-19 tuto situaci v nékterych zafizenich

zménil a jsou i zafizeni, kterym se nedafi mista zcela obsadit.

Socialni sluzba je sluzba, ktera pomaha lidem v tizivych zivotnich situacich. Je to ¢innost
nebo soubor Cinnosti zajistujici pomoc a podporu za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni. Pfi¢iny tiZivych Zivotnich situaci mohou byt riizné, proto
také existuji riizné druhy socialnich sluzeb, které se zaméruji na specifickou cilovou skupinu.
Socialni sluzby uréené pro seniory lze rozdélit na tfi zdkladni skupiny: ambulantni, terénni
a pobytové. Domov pro seniory patii k dlouhodobym pobytovym zafizenim socidlnich

sluzeb.

Cilem diplomové prace je na zakladé analyz soucasného stavu domova pro seniory Kocidnka
sestavit marketingovy plan. Teoreticka Cast diplomové préace je rozdélena do tii kapitol.
Prvni kapitola se zabyva marketingem, marketingovym planem, marketingovou strategii, a
analyzami marketingového prostfedi. Druha kapitola obsahuje téma socidlnich sluzeb a
socialni péce, legislativni tpravou, ziizovateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb,

jejich strukturou a financovanim. Ve tfeti kapitole je specifikovan marketing v socialnich

sluzbach.

Prakticka ¢ast je rozdé€lena do dvou €asti. V prvni ¢asti je uvedena charakteristika domova
pro seniory Kocianka a aktualni pohled na organizaci. V druhé ¢asti je predlozen navrh
marketingového planu Kocianka s provedenymi analyzami a naslednou marketingovou

kontrolou.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Hlavni cil:

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni marketingového planu domova pro seniory

Kocianka pro rok 2022.
Dil¢i cile teoretické casti prace:
e zpracovat teoretické poznatky vztahujici se k marketingu a marketingovému planu,

e zpracovat teoretické poznatky k problematice socidlnich sluzeb a socialni péce

v Ceské republice
e na zakladé¢ literdrnich zdroja specifikovat marketing v socidlnich sluzbéch.
Diléi cile praktické Casti prace:
e charakterizovat domov pro seniory Kocianka,
e analyzovat soucasny stav domova pro seniory Kocianka,

e na zaklad¢ vysledkd analyz navrhnout marketingovy plan domova pro seniory

Kocianka,
e provést marketingovou kontrolu navrhovaného marketingového planu.
Metody zpracovani prace:

Na zaklad¢ studia literarni reSerSe bylo mozné vypracovat teoretickou ¢ast diplomové prace.
Pro praktickou ¢ast bylo vyuzito analytickych metod z oblasti marketingu. Tyto metody jsou
popsany v teoretické Casti diplomové prace. Pro analyzu makroprostiedi byla vyuZita
PESTLE analyza, pro analyzu vné&jSiho prostfedi byl vyuzit Porterv model péti

konkuren¢nich sil, dale byla provedena analyza vnitiniho prostiedi a SWOT analyza.

Vystupem diplomové prace je marketingovy plan zaméfeny zejména na propagaci domova
pro seniory Kocianka a rozsifeni stavajicich socidlnich sluzeb o novou socialni sluzbu
denniho stacionafe. Projekt byl zhodnocen za vyuziti analyzy rizik. Pfi zpracovani
projektové cCasti diplomové prace byly vyuzity materialy, které byly poskytnuty vedenim

domova pro seniory Kocidnka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Slovo ,,marketing pochazi z anglického slova ,,market, trh, nebo ,,to market®, umistit ¢i
,udat“ na trhu. Lze tedy uvést, ze se jedna o tu oblast, kde se podnikové fizeni setkava

s trhem, na né&jz dodava své sluzby ¢i vyrobky. (Slavik, 2014, s. 16)

Marketing se odliSuje od pouhého prodeje zbozi. Prodej se pouze snazi ptimét zakazniky
k nakupu, marketing se snazi, vyrabét a prodavat, co ma pro zakaznika hodnotu. Nejprve
zjisti jeho potieby a pfani a poté piizptsobuje své produkty véetné ceny, zptsobu prodeje,

design, baleni a dal$ich. (Foret, 2012, s. 12)

Pro marketing existuje n¢kolik definic. Podle Britského Chartered Institute of Marketing je
vymezen jako ,fidici proces pro identifikaci, pfedvidani a uspokojovani pozadavkil

zakazniki za u¢elem dosazeni zisku®. Takto vymezeny marketing fesi tedy:
e Identifikaci potieb zdkaznika.
e Vymezeni cilovych segmentt trhu.
e Vytvafreni konkuren¢nich vyhod. (Slavik, 2014, s. 17)

Podle Soukalové (2015, s. 20) je podstatou proces fizeny smérem k zakaznikovi. Z tohoto
diavodu, je dulezité, aby spole¢nost pochopila potieby zakaznika, ale také potieby trhu. Na

uspéch firmy ptisobi rizné faktory, a proto se marketingové prostiedi déli na vnitini a vnéjsi.

Kotler a Armstrong (2004, s. 30) definuji marketing jako spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potteby a piani v procesu vyroby

a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.

Marketing je procesem, pii kterém se definuji trhy, kvantifikujeme potieby jednotlivych
skupin zakaznikl v rdmci téchto trhii, urcuje hodnoty, diky kterym tyto potieby uspokojime.
Také jeho prostiednictvim pfeddvame hodnoty lidem v organizaci, ktefi zodpovidaji za
jejich naplnéni, jednotlivci tudiz plni pti své tvorb€, dané hodnoty a v neposledni fadé

monitorujeme hodnoty, které jsme zakaznikiim piedali. (McDonald, Wilson, 2012, s. 20)

Planovani je progndzovani budoucnosti organizace. Plany pomdhaji vytyCovat cile a
zpracovat strategii K jejich dosazeni. Planovani pomaha koordinovat ¢innosti, umoznuje
lepsi ptrizplisobeni zdroji moZznostem trhu, pomahd pohotové reagovat na zmény prostiedi,
pomaha objevit nové piilezitosti na trhu a v neposledni fad¢ vytvari moznosti pro kontrolni

¢innost. (Vastikova, 2014, s. 34)
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Existuji rizné typy planovani.
Planovani podle ¢asu:
e kratkodobé planovani,
o stfednédobé planovani,
e dlouhodobé planovani.
Planovani podle typu rozhodnuti:
e strategické planovani,
o taktické planovani,
e operativni planovani. (Keller a Kotler, 2013, s. 69)
Planovani podle irovné, na které se ve firmé provadi v rdmeci:
e koncernu,
o divize,

e Kkorporace,

e firmy,

e SBU,

e produktu,
e znacky.

Planovani podle stylu:
e shora dolti“ — vedeni podniku stanovi cile i plany,
e zdola nahoru* — nizsi urovné formuluji své vlastni cile a predkladaji je ke schvéleni,

e stanoveni cild ,,shora dolid*, planovani ,,zdola nahoru* — vrcholové vedené stanovi

plany a cile stanovi stfedni management. (Jakubikova, 2013, s. 82)
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2 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je psany dokument shrnujici informace zjisténé o trhu a ukazuje nam,

vvvvvv

vystupti marketingového procesu. Neziskové organizace pouzivaji marketingové plany
Kk rozvrzeni zptisobu, jakym budou ziskavat pfispévky na svou ¢innost. Marketingové plany

berou veEtsi zietel na zakazniky a konkurenci. (Kotlera a Kellera, 2013, s. 87)
Obsah marketingového planu dle Kotler (2007, s. 108-109):
e Executive summary a obsah — stru¢né shrnuti hlavnich cilti a doporuceni.

e Situacni analyza — obecna data o soucasnych prodejich, nakladech, trhu, konkurenci

a ruznych silach makroprostiedi.

e SWOT analyza — identifikace soucasnych strategii firmy. Identifikace Cctyf
zakladnich oblasti plisobnosti: silni a slabé stranky podniku, ptilezitosti a hrozby

plynouci z vnéjsiho prostiedi firmy.

e Marketingova strategie — definice poslani, marketingového a finan¢niho cile i1

potieby.
e Akeni programy — realizace marketingovych strategii do konkrétni podoby.
¢ Financ¢ni projekce — predikce trzeb, plan naklada a analyza bodu zvratu.

e Rizeni implementace — kontrolni mechanismy pro monitorovani a pribézné upravy

implementace planu.

Dalsi z autortl identifikuje ¢tyfi1 faze marketingového planu, prvni faze spada do planovani

strategického a zbyvajici tfi spadaji do taktickych a operativnich plant.
Faze jedna:

e Poslani,

e firemni cile.
Faze dva:

e marketingovy audit,

e priehled o trhu,
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e SWOT analyza.
Faze tfi:

e predpoklady,

e marketingové cile a strategie,

e ocekavané vysledky a identifikace alternativnich planti a mixi.
Féze Ctyfti:

e rozpocet,

e implementacni program. (McDonald, Wilson, 2012)

Dle docentky Jakubikové, 2008 je charakteristika struktury marketingového planu

nasledujici:
e Celkové shrnuti — hlavni strategie a cile.

e Situacni analyza — daj o trhu, produktu, situaci makroprostiedi, mikroprostiedi,

vnitini prostfedi firmy.

e Analyza SWOT a analyza souvislosti — identifikuje silné a slabé stranky, prilezitosti

a hrozby firmy.
e Marketingové cile — stanoveni ciltl.
e Marketingové strategie — volba marketingového ptistupu, ktery vede k dosazeni cila.

e Akeni programy — rozpracovani marketingového mixu a strategie do konkrétnich

aktivit a tkold.
e Rozpocet — ocekdvané marketingové naklady a trzby.
e Kontrola — popis zpisobu realizace kontroly.

Pro sestaveni marketingového planu zvolené organizace bude vyuzita struktura dle Kotlera.

2.1 Executive summary

Obsahuje kratké, jednoduché a vystizné shrnuti marketingového planu. Jedna se prvni Cast
marketingového planu, kterd se tvofi vétSinou az na konci. Zahrnuje také ptedstaveni
podniku, nabizeny produkt ¢i sluzbu, souhrn hlavnich cilii a o¢ekavany vysledek. (Cohen,

2006, s. 3)
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V tivodu by mélo byt zahrnuto i casové obdobi, pro které se marketingovy plan realizuje,
vétSinou obdobi jednoho roku, av§ak miize byt sestaven i na del$i obdobi. (Keller a Kotler,

2007, s. 98)

2.2 Situacni analyza

Marketingova strategie je ndastrojem, kterym vyjadfujeme, jak jednotlivé prvky
marketingového mixu ovliviiuji dosazeni marketingovych cili spolecnosti. (West, Ford,

Ibrahim, 2015)

Strategie je obsahlou cestou ke splnéni specifickych cilli, popisuje prostiedky, kterymi by

m¢élo byt cilt dosazeno, Casovy plan a rozmisténi zdroju. (McDonald, Wilson, 2012, s. 241)

Ukolem organizace je stanovit marketingovy mix s cilem podpofit a posilit zvolené
postaveni na trhu a zaroven byt v souladu s dostupnymi finan¢nimi prostiedky organizace.

(Jakubikova, 2013)

vvvvvv

e Strategie smétujici k dosazeni konkurencni vyhody.
e Strategie zaméfena na rust organizace.
e Strategie zamétend na vyvoj portfolia.

Pti tvorbé marketingové strategie je diilezit¢ vynalozit prostiedky efektivné. Diky tomu

dojde k vybudovani prospésného vztahu mezi vyrobkem a trhem. (Horakova, 2003)

Kazdy podnik ovliviiuje prostiedi, které jej obklopuje, pisobi na néj a ovliviiuje jeho reakce.
Marketingové prostfedi mé vliv na vybér vyrobku, tvorby ceny, zvoleni distribu¢ni cesty,
vybéru komunikace se zdkazniky, ale také na volbu marketingovych cili a strategii.

(Horakova, 2014)

V marketingu dochédzi k neustdlym zménam, diky témto zméndm se vytvafeji noveé
marketingové pfilezitosti a hrozby, které ovliviiuji schopnost spolecnosti dobfe slouZit
cilovym zakaznikim a zajistit vytvoieni trvalych vztaht. K pochopeni, vytvoreni a realizaci
ucinné marketingové strategie, musime nejdiive pochopit kontext prostfedi, ve kterém

marketing probiha. (Kotler, 2007, s. 129)

Marketingova strategie je diky situacni analyze podloZena redlnymi skutecnostmi, které se

zjistuji pomoci analytickych Setfeni. Situacni analyza se zajima zejména o prostiedi firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Smyslem provadéni situacni analyzy je nalezeni spravného pomeéru mezi prilezitostmi a

schopnostmi, zdroji firmy. (Jakubikova, 2013)

Strategicka situacni analyza je komplexni pfistup k zachyceni podstatnych faktort
ovliviujici ¢innost firmy ve vzajemnych souvislostech, jehoz vysledky jsou podkladem pro

tvorbu navrhti moznych strategii budouciho chovani firmy.

Marketingova situacni analyza sméfuje k volbé cilovych trhii a k nalezeni redlnych a
soucasn¢ narocnych marketingovych cili a strategii podniku pro konkrétni trhy vcetné

strategii jednotlivych prvki marketingového mixu. (Jakubikova, 2013, s. 95)
Obsahem situa¢ni analyzy je dle Jakubikové (2013, s. 94) 5C:

e company — podnik,

e collaborators — spolupracujici firmy a osoby,

e customers — zakaznici,

e competitors — konkurenti,

e climate/context — makroekonomické faktory (analyza PEST).

2.2.1 Analyza makroprostiedi

Analyza vnéjsiho prostfedi neboli makrookoli ¢i makroprostfedi se sestavuje na zakladé
vyhodnoceni pozitivnich a negativnich vlivii na podnik. Pro analyzu vné&jSiho prostredi
vyuzijeme analyzy PESTLE, kterd bude aplikovéna i v praktické ¢asti na organizaci Domov
pro seniory Kocidnka. Tato analyza se skladd ze Sesti hlavnich faktort, které tvofi

makroprostiedi firmy.
Politické prostiredi

Patii sem politicka stabilita, stabilita vlady, vliv politickych stran, ¢innost zdjmovych
sdruzeni a svazi, Clenstvi zemé& v riznych politicko-hospodaiskych seskupenich, fiskalni
politika, socidlni politika, vizova politika, zdkony. Toto prosttedi vytvaii rdimec pro vSechny

podnikatelské a podnikové Cinnosti. (Jakubikova, 2013, s. 100)
Ekonomické prostredi

Kupni sila, kterou urcitd ekonomika disponuje, zavisi na aktudlnim pifijmu, cenach,

usporach, zadluzenosti a dostupnosti uvéri. Trendy ovliviiujici kupni silu mohou mit na
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podnikani velice silny dopad, zejména ve spolecnosti, kde jsou vyrobky zaméteny na cenove

citlivé zakazniky s vysokym piijmem. (Keller a Kotler, 2013, s. 110)
Socialni prostiredi

Instituce a dalsi faktory ovliviiuji zdkladni hodnoty, vnimani, preference a chovani
spoleCnosti. Piejimame témét podvédomé pohled na svét, ktery urcuje nas vztah k sobé
samym, ostatnim, organizacim, spolecnosti, ptirod¢ a vesmiru. Kulturni prostredi se tyka
hodnot, tradic a zvykl ve spolec¢nosti v dané zemi a jejiho trhu. Vyznamné se promitaji do

nakupniho chovani a preferenci spotiebitelt. (Zamazalova, 2010, s. 106)

Jsou zde zahrnuty i jevy jako: rist populace, migrace obyvatel, vyvoj porodnosti, starnuti
obyvatelstva, imrtnost, Groven vzd¢lanosti, zaméstnanost, zmény v rodin¢ a dynamicka

proména roli Zen. (Foret, 2012, s. 47)
Technologické prostredi

Technologické prostfedi hraje velmi diilezitou roli v marketingovém prostiedi. NarUstajici
tempo vyvoje zpusobuje moznost konkurence firem diky technickym diferenciacim vuci
ostatnim spolecnostem. Vyhodu maji velké a finan¢né silné firmy, které mohou pouzit své
prosttedky pro sledovani a ptizplisobeni aktudlnimu tempu vyvoje. (Zamazalova, 2010, s.

107)
Legislativni prostiedi

Je zce spjato s vladnim sektorem a jsou zde zahrnuty narodni vlivy, pravni prameny EU.
Radime sem zdkony a vyhlasky, mezindrodni pravo, harmonizace zdkoni a dani a

mezinarodni obchodni smlouvy.

Dva hlavni trendy jsou nartist legislativy v oblasti firemniho pradva a vzestup specidlnich

zajmovych skupin. (Keller a Kotler, 2013, s. 116)
Enviromentalni prostredi

Zahrnuji ptirodni zdroje, klimatické podminky, pocasi. Predstavuji pro podniky vstupy.
Trendem posledni doby je snizovani pramyslového znecisténi. Ekologickd regulace ma
tvrdy dopad na néktera odvétvi. Podniky musely investovat miliardy do vybaveni na
kontrolu znec€isténi a do ekologickych paliv. Do spole¢nosti se vice dostavaji hybridni auta,

usporné toalety, organicka jidla a jiné. (Keller a Kotler, 2013, s. 112)
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2.2.2 Analyza mikroprostiedi

Vnitini prvky oznacujeme jako mikrookoli ¢i mikroprostiedi. Tyto prvky na rozdil od
makroprostiedi mtize podnik ovlivnit také. Analyza, kterd se zabyva hodnocenim
mikroprostiedi je Porterova analyza péti konkurencnich sil, hodnoti konkurenci (stavajici 1

novou), zakazniky, dodavatele, substituty a jejich vliv na organizaci. (Tyll, 2014)

Do marketingového mikroprostfedi zahrnujeme vlastni podnik s jeho zaméstnanci,
zakazniky, dodavateli, vetfejnost, konkurenty a marketingové sprostiedkovatele. VSechny
tyto prvky ovliviiuji ¢innost podniku, ktery je na nich do urcité¢ miry zéavisly. Tyto prvky
podnik miize aktivné ménit, zménou dodavatele, uzavieni spoluprace s konkurenci a jiné.

(Foret, 2012, s. 46)
Hlavnimi faktory u mikroprostiedi jsou:

e Organizace,

e zakaznici,

e dodavatelé,

e distribu¢ni ¢lanky a prostiednici,

e konkurence. (Keller a Kotler, 2013)
Organizace

Organizace ¢i podnik ma vliv sdm na sebe. Jde hlavné o jeho schopnosti a moZnosti napf.:
technologické postupy, financni stranka, Uroven zameéstnanci, moznosti vyroby a
poskytovani sluzeb. Spoluprace ve firmé se vSemi oddélenimi je nutnosti pro marketingové
manazery. Kazdé oddéleni ma svij specificky kol ve finanénim oddéleni to je hledani a
vyuzivani fondd pro realizaci marketingovych plant, oddéleni vyzkumu a vyvoje se
soustied’uje na vytvareni bezpecnych a pftitazlivych produkta, oddéleni nakupu se stara o
dostatecné zasoby a material, vyrobni oddéleni odpovidd za vytvofeni pozadovaného
produktu v dostate¢ném mnozstvi a kvalité. VSechna oddéleni ovliviiuji plany a jednani

marketingového oddéleni. (Kotler, 2007, s. 130)
Dodavatelé

Jsou to firmy, organizace, jednotlivci, ktefi firmdm poskytuji zdroje potfebné pro vyrobu a
produkci sluzeb. Kazda firma ma vicero dodavatelt. Dodavatelé se déli do n¢kolika skupin.

Uspéch firmy do velké miry zavisi na dodavatelich. Je proto dilezité, aby firma vénovala
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pozornost jejich vybéru a stanovila si kritéria, podle kterych je bude hodnotit. (Jakubikova,

2013, s. 104)

Pro efektivni fungovani podniku je dilezité, dostdvat potfebné zdroje podle logistického
principu 4R coz znamena: spravné mnozstvi, spravné misto, spravna kvalita a spravny cas.

(Bouckova, 2003)
Distributori a obchodnici

Je to vstupujici meziclanek, kam jsou zahrnuti obchodni sprostfedkovatelé, skladovaci a
prepravni firmy, agentury marketingovych sluzeb a finan¢ni zprostiedkovatelé. Je to
specidlni kategorie pro marketingové aktivity, které je obcCas Iépe zajistit externé
prostfednictvim specializovanych firem. Tyto organizace podniku Setii ¢as a penize. (Foret,
2012, s. 46)

Zakaznici

Mohou to byt jednotlivci ¢i pravnické osoby. Podle vztahu k firmé se rozlisuji na: kupce,
uzivatele, mozné kupce, mozné uzivatele dané kategorie produktt. Predstavitelé¢ zakazniki
jsou spotiebitelé, obchodnici, stat a zahrani¢ni zakaznici. Jejich motivace k ndkupu se lisi.

(Jakubikova, 2013, s. 105)

»Nejcennéjsi zakaznik neni ten, ktery utrati nejvice, nebo ten, kdo je k nam ,,nejloajaln&jsic.
Pokud byste méli dat néjakému zakaznikovi prednost, hledejte toho, kdo ma nejvétsi vliv na
své druhy®. Z tohoto divodu by firmy a organizace mélo zajimat chovani davu. (Earl, 2008,
s. 249)

Konkurenti

Znalost konkurence pomahé podniku k jeho UspeSnosti a diky této znalosti podnik mtize
ziskat konkuren¢ni vyhodu a uspokojit potteby a pozadavky zédkazniki 1€pe nez konkurence.
K udrzeni konkurenéni vyhody, je velmi dilezité zvolit spravnou marketingovou strategii a

umét na konkurenci spravné reagovat. (Bouckova, 2003)

Dle Jakubikové (2013, s. 106) se urcuje typologie konkurence podle:
e Teritorialni hledisko (rozsah konkuren¢niho plsobent).
e Hledisko nenahraditelnosti produktu v konkuren¢nim prostredi.
e Hledisko poctu vyrobcti.

e Hledisko stupné¢ organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do alianci.
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Clenéni konkurence z teritorialniho hlediska:
e globalni,
e alianCni,
e narodni,
e meziodvétvova
e odvétvova
e komoditni.
Clenéni konkurence z hlediska nahraditelnosti produktu v konkurenénim prostiedi:
e konkurence znacek,
e konkurence odvétvova,
e konkurence formy,

e konkurence rodu.

Clenéni konkurence z hlediska po&tu vyrobeii a stupné diferenciace produkce:
e (isty monopol,
e oligomonopolie,
e monopolisticka konkurence,
e dokonaléd konkurence.

Clenéni konkurence z hlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobcti do

alianci:
e monopol,
e Kartel,

e syndikat,

e trast.
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Porterova analyza konkurencnich péti sil

Tato analyza zkouma vnégjsi sily, které mohou ovliviiovat podnikéni. Timto modelem lze

analyzovat konkuren¢ni prostfedi v ramci jednoho odvétvi za pomoci prognézovani jeho
vyvoje.
Pét sil, na které se tento model zamétuje:
e Hrozba novych vstupt do odvétvi.
e Soupeieni mezi stavajicimi firmami.
e Hrozba nahrazek.
e Dohadovaci schopnosti kupujicich.
e Dohadovaci schopnosti dodavatelt.
Cilem je vyhodnotit: velikost vlivu faktorti na ¢innost firmy a jak se lze branit témto sildm.

(Jakubikova, 2013, s. 103)

Obrazek 1 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Potencidlni nova konkurence

fI

Dodavatelé Konkurence v brandzi Odberatelé
vyjednéavaci schopnost i
dodavatelli i L
Substitu¢ni vyrobky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikové
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2.3 SWOT analyza

Je to jedna z nejpouzivanéjsich a nejznaméjsich analyz prostiedi. Cilem je identifikovat, do
jaké miry jsou soucasné strategie firmy a jeji specificka slaba a silna mista relevantni a

schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi. (Jakubikova, 2013, s. 129)

SWOT analyza je vytah ze zjisténych internich a externich auditli, ktery upozoriiuje na
klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na prilezitosti a hrozby, jimz firma celi.

(Kotler a kol., 2007, s. 97)
SWOT analyza zahrnuje:
e silné stranky organizace (strengths) — vyhody zdkaznikiim i firmé,
e slabé stranky organizace (weaknesses) — nedostatky firmy ke vztahu K cili,

e piileZitosti (oppurtunities) — skutecnosti, které mohou zvysit poptavku nebo mohou

1épe uspokojit zdkazniky a ptinést firm¢ uspech,

e hrozby (threats) — trendy, udalosti, skute¢nosti, které mohou snizit poptavku nebo

v

2.4 Marketingové strategie

Po sestaveni SWOT analyzy se na jejim zaklad¢ stanovi cile, které odpovidaji na otazku,

¢eho chee marketingovy plan dosahnout. Jednotlivé cile by mély spliovat pravidlo SMART.
S (Specific) — specifické: Cil by mél byt specificky, konkrétni, jasné definovany.

M (Measurable) — méfitelné: Cil by mél byt vyjadien v méfitelnych jednotkach, z divodu

prib&zné kontroly ¢innosti firmy a plnéni cile.

A (Achievable) — dosazitelné: Cil by mél byt dosazitelny, motivujici a akceptovan vSemi, na

nez se cil vztahuje a tyka.

R (Realistic) — realisticky: Cil by mél byt realny a realizovatelny.

T (Time Specific) — casove ohraniceny: Cil by mél byt casove specificky s jasnym terminem
a plnéni cile by mélo byt v ¢ase sledovatelné. (Prukner, 2014)

K naplnéni cilti marketingu slouzi marketingovy mix, je to soubor marketingovych nastrojt,

které se pouzivaji k dosazeni marketingovych cili.
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Zakladni marketingovy mix obsahuje ¢tyfi slozky, oznacované jako 4P:
e Product (produkt).
e Price (cena).
e Place (misto).
e Promotion (propagace). (Kotler, 2007, s. 70)
Nékteti autofi, naptiklad Chapman (1995 s. 13), k témto ¢tyfem P piidavaji dalsi 2:
e Planning (planovani).
e People (lid¢é).

Model specificky pro sluzby je rozsifen na 7P a obsahuje navic od 4P: people (lidé), proces

(procesy) a physical evidence (prostiedi). (Simkova, 2012, Zamazalova, 2010)

Produkt

Pod timto pojmem neni pouze samotny produkt jakozto sluzba ¢i vyrobek, ale i jadro
produktu. Zahrnuje vSe, co s produktem souvisi: kvalita, obal, zaruka a v neposledni fadé

image vyrobce. (Berkowitz, 2011)

Slavik (2014, s. 18) definuje pro produkt tii zakladni rozméry:
e Vlastni pfinos.
e Hmotny rozmér.
e Psychologicky rozmér.

Obrazek 2 Produkt a jeho tii rozméry

hmotny rozmér

fyzicka podoba produktu "Jakou konkrétni
formou tesi svij produkt?"

vlastni pfinos
divod potieby "Jaky problém potfebuje
zakaznik vyfesit?"

psychologicky rozmér

A XCOOXUT
N

"to navic" - diivod rozliSeni "Pro¢ pravé

L timto produktem od tohoto dodavatele?"

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cena

Kotler (2004, s. 24) tvrdi, Ze ,,cena je jedinym marketingovym nastrojem, ktery nic nestoji,
naopak je zdrojem prostredkit pro vyrobu a marketingové aktivity. Deklarovana cena je
oficialni cenou produktu, i kdyz se pro zvySeni atraktivity pouzivaji ruzné formy slev a
vyhod.*

Kromé¢ finanéniho nakladu se k cené vztahuji i negativni prozitky, které jsou s produktem
spojené: ztrata Casu, psychické vypéti, fyzickd namaha. Toto tedy predstavuje celkovy

naklad pro kupujiciho. (Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 17)
Misto

Misto zahrnuje vSechny ¢innosti, diky kterym se nabidka dostane k zakaznikovi. Distribuce
by méla byt co nejsnadnéjsi. (Vastikova, 2004) Cilem distribuce je poskytnout kupujicim
pozadované produkty, sluzby na dostupném misté, ve spravny ¢as a ve spravném mnoZzstvi,

jaké kupujici potfebuje. (Foret, 2010, s. 119)

Zahrnujeme hledisko produktli nehmotného charakteru, musime si uvédomit, ze sluzba
nemiize byt ddna do prodejny ¢i na sklad, zdkaznik si sluzbu pted zakoupenim nemize

ohmatat, o¢ichat ¢i ochutnat. (Céslavové, 2009)
Propagace

Propagace je zdmérna aktivita, ktera zahrnuje tvorbu nejriznéjsich propagacnich prostredkt
a realizaci riznych forem komunikace. Zahrnout se do propagace d4 i rovina nezamérna,

napiiklad jak o organizaci mluvi zaméstnanci. (Bacuv¢ik a Harantova, 2017, s. 27)

Propagace nebo marketingova komunikace hovoti o péti zakladnich druzich komunikaénich

prostiedki:
e Reklama.
e Podpora prodeje.
e Osobni prode;.
e Public relationship.

e Direct marketing. (Hornak, 2015)
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Propagace je diilezita i u organizaci, které maji minimalni rozpocet. U kazdé organizace,
tedy 1 u neziskové bychom méli védét, Ze existuji a co poskytuji. (Pelsmacker, 2003)

U sluzeb se setkavame s dalSimi tfemi P marketingového mixu:

Lidé

Je zde zahrnuta fada kvalitativnich schopnosti a dovednosti zaméstnance tzv. mékka kvalita

podniku. (Caslavova, 2009)

Kvalita sluzeb je ovlivnéna nejenom zaméstnanci, ale i zakazniky. Je dulezité vytvaret
piriznivé podminky pro dobré vztahy mezi zdkazniky a zaméstnanci. Zameéstnance je potieba
peclivé vybirat, vzdélavat je a hlavné motivovat. Pro zékazniky stanovit pravidla v chovani,

aby nedochazelo k naruseni vztaht, a tudiz k poskozeni kvality organizace.
Procesy

Z diivodu interakce poskytovatele a zdkaznika je dal§i dalezitou zkoumanou slozkou i
proces. Procesy jsou rozdélovany dle rozmanitosti a komplexnosti. Cim vice je sluzba
standardizovand, tim mens$i je rozmanitost, naopak u individualizovanych sluzeb se
rozmanitost zvySuje. (Kincl, 2004)

Spokojenost zékaznika by méla byt jedna z nejhlavnéjsich, dulezité je tedy dbat na

fungovani organizace.
Prostiedi

Tato slozka se zabyva tim, jak na zakaznika plsobi prostiedi, kde se sluzby vykonavaji.
Hodnoti se zde dle Caslavové (2009) tyto faktory: velikost prostor, vybaveni, celkova

atmosféra, komfort, Cistota.

2.5 Akcni programy

K realizaci jednotlivych aktivit a tkold ve stanovené strategii slouzi akéni programy. Tyto
programy jsou také oznaCovany jako realizacni, provadéci €1 operativni plan. Jednotlivé
akéni plany jsou slouceny do akéniho programu. Soucasti akéni plant je aktualni stav, cil,

¢innost, persondl, ¢asovy harmonogram, rozpoctové naklady. (Westwood, 1999, s. 53)
Pfi spravném sestaveni akénich plant by mélo byt odpoveézeno na nésledujici otazky:
e Co se bude vyrabét?

e Kdo ukol provede?
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e Kdo je za ukol zodpovédny?
e Do kdy se kol provede?

e Kolik bude stat? (Blazkova, 2007, s. 196)

2.6 Financni projekce

Po naplanovani jednotlivych krokli v marketingovém planu se musi odhadnout jejich

naklady a o¢ekavané vynosy, rozdil mezi nimi je oéekavany zisk. (Westwood, 1999, s. 92)

Soucasti financni projekce by méla byt analyza bodu zvratu. Vynosy a ndklady by se neméli
nadhodnocovat ani podhodnocovat. Voditko pro budouci planovani podnikiim se vyuziva
pravé predpovéd vynost a nakladli. K provedeni spravné piedpovédi je nutnd znalost
podnikéni, odvétvi a trhu. (Horakova, 2003)

Vysledky se ptedkladaji vedeni ke schvaleni ¢i zamitnuti. Po schvéleni se finan¢ni projekce
stava zakladem pro planovani vyroby, nakupu materidlu, pldnovand lidskych zdroji a

marketingovych aktivit. (Kotler, 2007, s. 113)

2.7 Rizeni implementace

Posledni ¢ast marketingového planu naznacuje kontrolni mechanismy pro monitorovani a
prabézné tpravy implementace planu. Spravné nastavené kontrolni systémy jsou dilezité
pro Uspésné marketingové fungovani podniku. Definice kontroly v marketingovém planu dle
Kotlera, 2007 je: ,,proces méreni a hodnoceni vysledkii marketingovych strategii a planu

spojeny s pripadnymi napravnymi akcemi, které maji zajistit splnéni marketingovych cilii“
Ke zvyseni u€innosti kontroly marketingového planu Ize stanovit nasledujici kroky:

e urcit kontrolni veli¢inu (obrat, trzni podil, spokojenost zakaznikd, aj.),

e stanovit hodnoty, kterych by v podnikani mélo byt dosazeno,

e porovnat dosaZené vysledky s hodnotami cilovymi,

e zjistit odchylky od cilovych hodnot a jejich analyzu,

e stanovit opatieni zabranujici dosaZeni niz§ich cild, nez byly stanoveny. (ALTAXO

SE, ©2019)
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3 SOCIALNI SLUZBY A SOCIALNI PECE

Socialni péce a sluzby jsou jedny z dilezitych nastroju socialni politiky. V anglosaském

pojeti se vSe co ,,poskytuje vyhody tém, kdo maji problémy* oznacuje jako sociélni sluzby.
Socialni sluzby lze rozd¢lit do dvou zakladnich skupin:

e socialni sluzby statni a obecni,

e socialni sluzby nestatni.

Sociélni sluzby zpravidla nepatii k vynosnym obchodim. Néstrojem socialnich sluzeb je

socialni prace. (Matousek, 2012)

Cilem socialnich sluZzeb je fteSit neptfiznivou zdravotni i socidlné¢ ekonomickou situaci
seniorl, osob s handicapy fyzickymi i mentdlnimi, rodin s détmi, nezaméstnanych, obéti
trestnych ¢ind aj., omezujici zapojeni téchto kategorii osob do ekonomického, kulturniho a

spolecenského zivota (Molek, 2011, s. 9-10)
Spole¢né znaky socidlnich sluzeb:
e sluzba je nehmotna,
e spotiebovava se ihned,
e vyznacuje se variabilitou,
e neoddélitelnost sluzby od spotieby. (Prudka, 2015, s. 18)

Vsichni oficialni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou uvedeni v Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz). Pro vSechny plati povinnost se fidit platnou
legislativou, kterd jasn€ stanovuje podminky poskytovani sluzby a maximalni vysi thrady
za danou sluzbu. (APSS, 2016). SluZzby socialni prace podporuji sobéstacnost klientd, diky
zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb jako je: zajiSténi stravy, zakladni hygienické

potieby, bydleni, uklid domacnosti, aj. (Matousek, 2008)

3.1 Legislativni iprava socialnich sluZeb v Ceské republice

Pravné je socidlni ochrana upravena dvéma rovinami:

e narodni legislativou,
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e mezinarodnimi dohodami a imluvami.

Za jadro socialnich jistot a socialni ochrany u obyvatel CR Ize povaZzovat zejména Ustavu
Ceské republiky a to zédkon &.1/1993 Sb. a také Listinu zakladnich prav a svobod — zakon &.
2/1993 Sb. Jsou to pravni normy, s kterymi viechny socialni zakony v Ceské republice musi
byt v souladu. Ustava a Listina fe$i socialni oblast v §ir§im slova smyslu jako je minimélni

standard socialni oblasti, kterou by m¢l stat garantovat ¢i zajist'ovat. (Kaczor, 2015, s. 44)

Socialni sluzby jsou upraveny zakladnim zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch a
dale provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Podle § 3 a) zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném
znéni jsou socialni sluzby definovany néasledovné: ,,Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo
soubor ¢innostni zajistujicich pomoc a podporu osobam za ti¢elem socialniho zaclenéni nebo

prevence socialniho vylouceni*

3.2 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

V Ceské republice lze provozovat socidlni sluzby vyhradné na zakladé opravnéni, tzv.
registrace. Pro ziskani je nutno splnit registraéni podminky a podat zadost. Zadatel mtize byt
fyzicka i pravnicka osoba, ale ta musi byt zapsana ve vefejném rejstifku. Rizeni vede
ptislusny krajsky ufad. Pravnické osoby podle sidla Zzadatele a u fyzickych osob podle
trvalého bydlisté. Jedina vyjimka jsou poskytovatelé, které zfizuje pfimo ministerstvo.
Registrujici organ mé informace o tom, jaké socialni sluzby jsou zajisStény, a které jsou

naopak kapacitné nedostate¢né. (Janeckova, 2016, s. 24-30)

Pii provozovani socidlnich sluzeb figuruji tii subjekty: zfizovatelé, poskytovatelé a

uzivatelé.

Zrizovatel — je zodpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na daném twzemi. Cilem
ziizovatele je, aby svym obCantim zajistil potiebné sluzby finan¢né i mistné dostupné a v co
nejvetsi kvalité. Ziizovatelé jsou za praci poskytovateld socidlnich sluZzeb odpovédni. V
soucasné dobé€ je ministerstvo zfizovatelem specializovanych ustavii s celostatni plisobnosti

(Matousek, 2008, s. 12).

Poskytovatelé — subjekty, které poskytuji a nabizeji socidlni sluzby. Poskytovatelé maji za
cil udrzet a rozvijet své zatfizeni a poskytovat kvalitni socidlni sluzby v souladu se svym

poslanim a rozvojovym planem. (Zatloukal, 2008, s. 34)

Socialni sluzby lze poskytovat v nasledujicich pravnich formach: ob¢anské sdruzeni, obecné

prospésné spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby. (Matousek, 2008, s. 12)
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Poskytovatelé socialnich sluzeb se sdruzuji v Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb. Tato
asociace je nejveétsim profesnim sdruzenim sdruzujicim poskytovatele socidlnich sluzeb v
Ceské republice. Je to nezavislé sdruZeni registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb
(pravnickych a fyzickych osob), jejichz zékladnim cilem je rozvoj a zvySovani Grovné

socialnich sluzeb. (www.apsscr.cz)

UZivatelé — osoby, které uzivaji poskytované socialni sluzby z ditvodu neptiznivé situace,
ve které se ocitli. Uzivatelé uzaviraji s poskytovatelem smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
Tato smlouva obsahuje veskeré nalezitosti dle zakona a musi byt v pisemné formé¢. (Kincl,

2012)

3.3 Struktura socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni definuje poskytovatele socidlnich sluZzeb. Toto

¢lenéni stavi na stejnou uroven vetrejnopravni a soukromou sféru. Jsou jimi:

e Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby.

Dalsi pravnické osoby.

Fyzické osoby.

Ministerstvo a jim zfizené slozky statu.

Rovnéz délime poskytované socialni sluzby na nésledujici zakladni druhy:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
e sluZby socidlni prevence.

Déle také zakon rozliSuje formy poskytovani socialnich sluzeb:

Pobytové — klienti jsou ubytovani v domovech pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a se zvlaStnim reZimem. Dale se do této kategorie fadi chranéné bydleni, denni

stacionafe a n¢které typy odlehcovacich pobytovych center.

Ambulantni — klienti pravidelné do zatizeni dochazeji bud’ samostatné, nebo v doprovodu

zodpovédné osoby. Nejsou zde ubytovani.

Terénni — zdravotnik nebo socidlni pracovnik navstévuje klienta a poskytuje mu sluzby

jako: aplikace injekci, pfevazy, pomoc s nakupem a uklidem, zabezpeceni dovazky jidel aj.
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Vyhodou je, Ze klienti i nadéle bydli v pfirozeném domacim prostiedi. (Prudka, 2015, s. 19-
20)

3.3.1 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi zahrnuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 37

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace ptispivajici k feseni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zadkladni Cinnosti pfi
poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit.*

»Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednotlivych okruht
socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnach pro seniory, poradnédch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro ob¢ti
trestnych ¢inli a domdaciho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zatfizenich
hospicového typu; zahrnuje té€z socidlni praci s osobami, jejichz zptsob Zivota miize vést ke

konfliktu se spole¢nosti.*

3.3.2 Sluzby socialni péce

,»Cilem socidlni péce je napomahat osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sob&stacnost
tak, aby jim bylo umoZnéno v nejvyssi mozné mite zapojeni do béZného Zivota, popt. zajistit

jim dustojné prostiedi a zachazeni®. (Prasa, 2007, s. 88)
Do socidlnich sluzeb dle zdkona patii:

Osobni asistence — individualni, terénni sluzba, kdy asistent po dohodé¢ s klientem nebo
s rodinou klienta pomaha v uréené Cinnosti, v uréeném case. (Haskovcova, 2010) Osobni
asistence se poskytuje osobam se zdravotnim postizenym, je to osobni pomoc, ktera
obsahuje sluzby, diky kterym se zmensi disledky postizeni ¢lovéka pti jeho ¢innostech. Péci
Ize v ptipadé potieby poskytovat i 24 hodin denné, zajistuje bézné denni Cinnosti.

(Matousek, 2003)

Pecovatelska sluzba — ambulantni 1 terénni sluzba s klientem, ktery ma sniZenou
sobéstacnost, ale 1ze ji poskytovat i vice klientiim zardz napft. rodiny s vicerCaty do tfi let.
Pracovnik pomdaha klientovi se sebeobsluhou a s pé¢i o domacnost. (Arnoldové, 2016)
Klienti si pomoci pecovatelské sluzby prodluzuji a zajistuji obdobi svého ,,nezavislého

zivota“ ve své domdacnosti. (Matousek, 2003)
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Tisiova péce — klienti samostatné zijici, samostatni, z diivodu rizika zhorSeni kvtli jejich
zdravotnimu stavu, je zajiSténa nepfetrzita distancni hlasova a elektronickd komunikace.

(Haskovcova, 2010)

Chranéné bydleni — klienti, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho

postizeni nebo chronickych onemocnéni, vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby — terénni, ambulantni a pobytové sluzby poskytované klientim, ktefi
maji sniZenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni. O klienty je peCovano normaln¢ v jejich ptfirozeném socidlnim prostiedi. Sluzba

slouzi hlavn¢ pecujicim osobam za uc¢elem nezbytného odpocinku. (Haskovcova, 2010)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — klienti se zdravotnim postizenim, ktefi maji

sniZzenou sobéstacnost. Jejich situace vyzaduje pravidelné pomoc jiné osoby.

Domov pro seniory — klienti, kteti potfebuji pomoc a péci, kterou nelze zajistit v domacim
prostiedi prostfednictvim rodiny nebo jinych socidlnich sluzeb. Je to zafizeni pro klienty,

ktefi jiz dosahli urc¢itého veku, a je jim pifiznan starobni diichod. (Matousek, 2003)

Domov se zvlastnim reZimem — pobytové sluzby klientd, ktefi maji sniZzenou sobé&stac¢nost
z ditvodu chronického duSevniho onemocnéni ¢i zdvislosti na navykovych latkach, osoby
trpici demenci, které maji snizenou sobéstacnost. Jejich stav vyzaduje pravidelnou pomoc

fyzické osoby.

Lécebna pro dlouhodobé nemocné — pacienti chronicky nemocni, ptichazi po hospitalizaci
v nemocnici nebo z domaciho prostiedi, kde nelze péci vykonavat. (Matousek, 2007)
V 1écebné dlouhodobé nemocnych je pacient dolécen, rehabilitovan, a to po dobu 3 mésici,

prodlouzeni je mozné po odiivodnéni stavu pacienta. (Haskovcova, 2010)

OSetirovatelské lizko — pacienti zde mohou byt delsi dobu i nékolik let.

3.3.3 Sluzby socialni prevence

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny krizovou situaci, zivotni ndvyky a zplisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole€nosti, socialn€é znevyhodiujici prosttedi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzby socidlni prevence je napomahat osobam
Kk prekonani jejich nepfiznivé situace a chranit pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevii* (Zakon 108/2006 Sb.)
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Sluzby socialni prevence, jak je vymezuje Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
V platném znéni a provadéci piedpis tohoto zakona, tim je Vyhlaska 505/2006 Sb., v platném
znéni:

Rana péce — terénni sluzba, kterd miize byt doplnéna ambulantni formou. Rana péce je
poskytovana ditéti a rodi¢tim ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Rana péce zajistuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, v ramci téchto ¢innosti probiha zhodnoceni schopnosti a
dovednosti ditéte 1 rodicl, zjiStovani potieb rodiny a ditéte s postizenim nebo

znevyhodnénim.

Telefonicka krizova pomoc — terénni sluzba poskytovand na pirechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi a zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou

pirechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Tlumocnické sluzby — terénni, ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zplisobenymi piedevS§im smyslovym postizenim, které zamezuje b&znou
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Tlumoc¢nické sluzby zprostfedkovavaji
kontakt se spolecenskym prostiedim a poméhaji pii uplatiovani prav, opravnénych zjmu a

pfi obstaravani osobnich zélezitosti.

Azylové domy — pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci
spojen¢ se ztratou bydleni. Azylové domy poskytuji stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytuji ubytovéni, ale jen po dobu zpravidla neptevySujici jeden rok. Azylové domy
pomahaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti a
pomahaji pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a poméhaji a podporuji pti dalSich
aktivitach podporujicich socialni za€lefiovani osob, v€etné uplatiovani zakonnych narokl a

pohledavek.

Domy na pul cesty mladistvi — pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let v€ku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon stavni nebo ochranné vychovy,
poptipadé pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou

propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.

Domy na piil cesty — ubytovaci zafizeni nejdéle na jeden rok, v prostiedi, které mé znaky
bydleni v domdacnosti. Domy na ptil cesty provad¢ji socialné terapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zacleniovani osob.
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Kontaktni centra — nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, nebo terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socialnich

a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc — terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba socidlni prevence na
pfechodnou dobu poskytovand osobam, které se nachéazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo

zivota, kdy docasn€ nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.
Nizkoprahova denni centra — ambulantni, ale také terénni sluzby pro osoby bez piistresi.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — socidlné preventivni sluzba poskytujici
ambulantni, popiipadé terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny

spoleCensky nezddoucimi jevy.

Nocleharny — ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zatizeni, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu a pfenocovani.

Sluzby nasledné péce — ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobdm zavislym na navykovych latkach, které jiz
absolvovaly Ustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é€bu nebo se

ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi — terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZzen v dusledku dopadi
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u

kterého existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim — ambulantni
nebo terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim

postiZzenim ohroZenym socidlnim vylou¢enim.

Socialné terapeutické dilny — ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které z tohoto diivodu nelze umistit na

otevieném ani chranéném trhu préce.

Terapeutické komunity — pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkadch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem se

zaclenit do bé€zného Zivota.
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Terénni programy — terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny
osob. Mezi tyto osoby patii uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich

latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné

ohrozené skupiny.

Socialni rehabilitace — soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti,

nezavislosti a sobésta¢nosti osob.

3.4 Financovani socialnich sluzeb

»lerminem financovani socialni ochrany oznacujeme metody, jak ziskat zdroje pro thradu
oc¢ekavanych vydaji na davky, sluzby a spravni naklady. Cile soustav financovéani pro
uspésnost socidlni ochrany jsou: zajistit solventnost soustav socidlni ochrany (zdroje) a

efektivni spravu vSech slozek socialni ochrany (ndklady)“ (Tomes, 2010, s. 355)
Nejdulezitéjsi financni zdroje socialnich sluzeb dle Janeckové (2016) jsou:

e finanéni prostfedky Ministerstva prace a socialnich véci CR, které jsou distribuovany
piimo prostiednictvim dotacnich titulti s nadregionalni nebo celostatni ptisobnosti
nebo prostfednictvim financnich prostfedkit pro jednotlivé kraje, které zajistuji

socialni sluzby na svém uzemi,

e individualni projekty krajli, kterymi jsou financovany zejména socialni sluzby

socialni prevence,

e Uhrady ze strany uzivateli sluzeb, jestliZe se jedna o socidlni sluzby, kde jsou thrady

za jejich poskytovani mozné,

e dotacni tituly Gzemné spravnych celk.
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Graf 1 Podil jednotlivych zdrojii na celkovych nékladech sluzeb mezi lety 2013-2019

PODIL ZDROJU NA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

MEZI LETY 2013 -2019 Ostatni (dané,
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Prispévek na péci
20%
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Zdroj: MPSV, 2019

Zasadni zménou ve financovani socidlnich sluzeb bylo zavedeni ptfispévku na péci: Tento
prispévek se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby za ucelem zajisténi potiebné
pomoci. Narok na ptispévek ma osoba z divodu dlouhodobé¢ nepiiznivého zdravotniho stavu

Vv rozsahu stanoveném stupném zavislosti. (Molek, 2009, s. 20)

Néklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoc¢tu a rozhoduje o ném obecni ufad
S roz§ifenou plisobnosti. Je definovano celkem 36 tkont, na zaklad¢, kterych se posuzuje
péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Podle miry zavislosti je pak pfizndvan mésicni objem ptispévku. (Prudka, 2015, s. 33)
Vyse piispévku pro osoby do 18 let véku Cini za kalendaini mésic

e [ stupen (lehké zavislost): 3300 K¢,

e I stupen (stfedné tézka zavislost): 6600 K¢,

e [II stupenn (tézka zavislost): 13900 K¢,

e [V stupen (Gplné zavislost): 19200 K¢.
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Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic
e [ stupen (lehka zavislost): 880 K¢,
e I stupen (stfedné tézka zavislost): 4400 K¢,
e [II stupen (tézka zavislost): 12800 K¢,

e [V stupen (Gplna zévislost): 19200 K¢.
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4 SPECIFIKA MARKETINGU V SOCIALNICH SLUZBACH

vvvvvv

.....

které maji zacilit nejen na potencidlni klienty ¢i stavajici, ale také tvofit pozitivni obraz
organizace. Tomuto trendu pfispiva zvysujici se pocet soukromych poskytovatell socialnich
sluzeb, rostouci vliv a postaveni neziskovych i cirkevnich organizaci véetné profesionalizace
a podnikavosti. Dtlezitym kritériem tohoto segmentu se stavaji individudlni potieby a

o¢ekavani klientl. (Trojanovska, 2016, s. 24)

,Presto stale existuji rozdily mezi napiiklad piispévkovymi a privatnimi poskytovateli
socialnich sluzeb, jelikoz jejich strategicka rozhodnuti v oblasti marketingu mohou
ovlivilovat zfizovatelé ¢i donatofi. Stejné tak je prezentace sluzby podiizena urcité mife
kontroly ze strany statnich nebo samospravnich uradu,* uvedl Jifi Horecky, prezident APSS
CR.

Sluzby se od hmotného zboZi odliSuji na zaklad€ specifickych vlastnosti. Pro objasnéni je
uvedena definice z Americké marketingové asociace: Sluzby jsou samostatné
identifikovatelné, predev§im nehmotné ¢innosti, které poskytuji uspokojeni potteb a nemusi
byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb muze, ale
nemusi vyZadovat uziti hmotného zbozi. Je-li v§ak nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi

tohoto hmotného zbozi. (Vastikova, 2014, s. 16)
Charakteristika sluzeb:

e nehmotnost — Cista sluzba nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem, nelze si ji pied

koupi prohlédnout a jen v malo ptipadech si ji 1ze vyzkouset,

e neoddélitelnost — poskytovatel sluzby a zakaznik se musi potkat v misté a case tak,

aby vyhoda, kterou zakaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana,
e heterogenita — variabilita ¢i proménlivost je zavisla na standardu kvality sluzby,

e znicitelnost — sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodavat ¢i vracet, proto jsou

pro dany okamzik ztracené, znicené,

e vlastnictvi — nemoZnost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti,

zakaznik si kupuje pouze pravo na uziti sluzby. (Vastikova, 2014, s. 20)
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Vyraznym faktorem ve sluzbach je hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita je, ale
problémova kategorie, z hlediska poskytovatele. Kvalita sluzby je totiz relativni kategorie,
kterou nelze objektivné hodnotit a tim padem kontrolovat, jako to 1ze u hmotnych uzitkt
koupenych zékaznikem. V poskytovani sluzeb jsou tii momenty, které vyrazné poznamenaji

uspokojeni zakaznika, které 1ze podchytit a ovlivnit:

e Prvni setkdni se sluzbou — prvni dojem a vstupni zkuSenost zna¢né v mnohych
ptipadech ovliviiuji hodnoceni sluzby. Usudek, ktery vznikl v prvnim okamziku
poskytovani sluzby se ve vétsing ptipadii promitne v mysli zdkaznik a velmi
obtizn¢ se méni.

e Proces poskytovani sluzby — spojeni dobrého prvniho dojmu s vstficnym
personalem, piiznivymi okolnostmi vlastniho poskytovani a dobie vyvijejici se

poskytovanou sluzbou je zarukou pro zakaznikovu spokojenost.

¢ Findlni vniméni poskytovani sluzby — velmi dobry zavér poskytovani sluzby
muze pozitivn¢ prispet k celkovému hodnoceni a pfijeti sluzby. A to i
v piipadech, kdy zakaznik vahal nebo mél o sluzb&é uréité pochybnosti.

(Bouckova, 2003, s. 302-319)

4.1 Marketing v neziskovych organizacich

Neziskovy sektor se déli na dvé velké casti — vefejny neziskovy sektor a nestatni vefejny
sektor. Do vetejného patii kraje, obce, organizacni slozky statu a 1zemnich samospravnych
celkil, pfispévkové organizace statu a dal$i vefejnoprévni instituce, zfizované na zakladé

specialnich zakon.

Nestatni neziskovy sektor se sklada dle n€kolika pravnich forem ze spolkl (zapsany z.s.),
obecné prospésnd spolecnost (o.p.s.), socidlni druZzstvo, nadace a nadacni fondy,
registrované cirkve a cirkevni pravni osoby, politické strany a sdruZeni, profesni komory, a

dalsi. (Bacuv¢ik a Harantova, 2017, s. 20)

Neziskové oblasti pracuji v celé¢ fad¢é oblasti. Dle Mezindrodni klasifikace neziskovych

organizaci je dé€lime na 12 oblasti:
e Kultura, sport a volny Cas
e Vzdélavani a vyzkum

e Zdravi
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e Socialni sluzby

e Zivotni prostiedi

e Rozvoj a bydleni

e Préavo, prosazovani z4jmu a politika

e Filantropie a dobrovolnictvi

e Mezinarodni aktivity

e NaboZenstvi

e Hospodarska a profesni sdruzeni, odbory

e Cinnosti jinde neuvedené

4.2 Marketingovy mix ve sluzbach

Dle Vastikové (2014, s. 21) je marketingovy mix ve sluzbach: ,,soubor nastroju, jejichz

pomoci marketingovy manazer utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zédkazniktim*®.

vvvvvv

sloZzkami ,,4P* — product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace).
V organizacich poskytujici sluzby 4P pro u¢inné vytvoreni marketingového planu nestaci.
Z tohoto divodu bylo nutné ptipojit dalsi 3P: physical evidence (materialni prostiedi),

people (lid¢), processes (procesy). (Vastikova, 2014)
Komunikace ve sluzbach

Ve sluzbach je dulezité splnit, pouze to, co lze splnit. Dal§im dilezitym bodem je mit
motivovany persondl, protoze presvédceny zaméstnanec se rovna i presvédceny zakaznik. A

diky tomuto eliminujeme riziko vnimané zékaznikem pfi ndkupu sluzby.

4.3 Socialni marketing

Socialni marketing ptedstavuje jak v klasickém marketingu uceleny systém opatieni, ktera
naviguji k ziskavani klienti prostfednictvim fizené nabidky, coz znamena: spravny produkt,
spravna doba, spravny trh a spravna cena. Organizace zabyvajici se socidlnim marketingem
jsou vétSinou motivovany moralnimi a etickymi rovinami, cilem téchto organizaci byva
kromé ziskani pozornosti na vlastni nabidku také zména chovani, postoji, zivotnich stylt,

hodnot ¢i predsudkil ve spolecnosti, vyvolavat vetejnou diskusi. (Trojanovska, 2016, s. 25)
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Finan¢ni prostfedky jsou dulezité i pro neziskové organizace, nejen kviilli odménovani
zaméstnancl, ale pro pokryti nédkladii spojenych s fungovanim. Klasickou definici
marketingu proto doplnuje Bacuvcik (2016, s. 23) takto: ,,Marketing, jako cilené, profitove
orientované jednani, je pro neziskovou organizaci klicovou aktivitou fizeni, ktera prostupuje
vSechny trovné jeji ¢innosti a ktera smétuje k identifikaci, predvidani a uspokojeni potieb

uzivateli sluzeb a k naplnéni filantropickych potfeb organizace.*

Socialni marketing se pouziva v zasad¢ ve tiech vyznamech: realizace primarné
nekomercnich kampani, komunikace komercnich firem akceptujici spolecenska témata,
rozvoj internetovych socialnich siti, kde je pouziti tohoto pojmu zavadéjici. (Bacuvcik, 2016,

s. 14)
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5 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti je jsou zmapovany tii oblasti. V prvni oblasti je popsan marketing,
marketingovy plan, strategie a analyza marketingového prostfedi. Pro neziskovy sektor, a
tedy socialni sluzby je pro popis makrookoli vhodné&j$i rozsifend verze PESTLE analyzy.
Také u analyzy mikroprostiedi je popsana rozsifend verze marketingového mixu 7P. Dalsi
oblast se zabyvala tématem socialnich sluzeb a socialni péce, ktera se zabyvala legislativou,
socidlnich sluzbach je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci
vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. V poslednich letech doslo
k novelizacim v socialnich sluzbach. Dulezitym bodem bylo navyseni piispévku na péci
Vv piipad¢ osob, které nevyuzivaji lizkovy typ socidlni péce. Pro rodinné piislusniky a
starajici se osoby je zvednuti pfispévku pozitivnim bodem a v nékolika ptipadech
rozhodujici v otazkach péce o seniory v domécim prostiedi ¢i s pomoci ambulantni socialni
sluzby. Posledni oblast byla v€novana specifikim marketingu v socialnich sluzbéach. Je zde
definovan marketing v neziskové sféfe, marketingovy mix ve sluzbach a také socialni
marketing. Byly k tomu pouzity dostupné literarni zdroje. Publikaci zaméfujici se na
marketing je v ceské i zahrani¢ni literatufe mnoho. T&z$i to je v oblasti marketingu

socialnich sluzeb, kde je literatury méné¢, a zdroje jsou omezené.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

43

II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY KOCIANKA
Organizace: ptispévkova organizace p.o.

Nazev zarizeni: Domov pro seniory Kocianka

Adresa: Kocianka 1/8, 612 00, Brno

ICO: 70887284

Vedeni spolecnosti: feditelka Ing. Nadézda Kiemeckova

Druh registrované sluzby: domov pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem

Kapacita zafizeni: domov pro seniory 279 lizek a domov se zvlastnim rezimem 44 ltizek
Email: info@koc.brno.cz

www: hitps://www.koc.brnods.cz

Obrazek 3 Domov pro seniory Kocianka

e R

Zdroj: www.koc.brnods.cz,2021
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Organizacni struktura spolecnosti

Obrazek 4 Organizacni struktura domova pro seniory Kociadnka
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6.1 Zakladni informace o zarizeni

Domov pro seniory Kocianka, pfispévkova organizace se sidlem v Brné€, Kocianka 1/8 se
tidi pfi své ¢innosti obecné platnymi zakonnymi normami a piedpisy, zejména pak zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach v platném znéni a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

a dale Ztizovaci listinou schvélenou zfizovatelem — Statutarnim méstem Brnem. Statutarni
meésto Brno finanéné podporuje piispévkovou organizaci Domov pro seniory Kocidnka a je

zaroven jejim zfizovatelem.

Objekt Kocianka se nachéazi na rozhrani katastralniho izemi Kralovo pole a Sadova v Brng.
Zde sidli také sprava spolecnosti. Objekt je dostupny hromadnou dopravou a je situovan
Vv 5,5 ha lesoparku a je pln¢ bezbariérovy. Velka ¢ast pokoji je situovana na jih s vyhledem
na Brno a hrad Spilberk. Umisténi domova v lesoparku nabizi od jara do podzimu moZnost
odpocinku a prochazek. Soucasti objektu jsou pobytové terasy, bufet, spoleCenské mistnosti
aj.

Sluzby jsou specificky odborné zaméteny na oSetiovatelsko-zdravotnickou péci o klienty se

snizenou mobilitou. A se specialné vyskolenym personalem pro tuto praci.
Kapacita ubytovani v objektu je 323 luzek, pokoje jsou po dvou klientech a jsou vybaveny
nabytkem, hygienickym koutem s umyvadlem. Koupelny a WC jsou spole¢né na chodb¢ pro
vice pokoju. (Domov pro seniory, Kocianka, 2021)
6.2 Rozsah sluZzeb organizace
Organizace zajist'uje tyto sluzby:
e ubytovani a stravovani,
e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
e nepfetrzitou oSetfovatelskou péci,
e podminky a pomoc pii osobni hygiené,
e zprostfedkovani kontaktii se spoleCenskym prostiredim,
e socidln¢ terapeutickou ¢innost,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti,
e rehabilitacni péci.
Organizace také zprostiedkovava tyto sluzby:
e péci praktického I€kare, psychologa a dalSich odbornych lékari,

e duchovni sluzby,
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dalsi sluzby: prodej smiSeného zbozi, kadetnictvi, pedikura,
postovni a bankovni sluzby,

matri¢ni sluzby. (Domov pro seniory, Kocianka, 2021)

6.3 Zasady a cile organizace

Poslanim sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem podporuji kvalitni a

dastojny zivot seniord ve stafi. Sluzby jsou poskytovany odborné a bezpecné, vychazi

z individudlnich potfeb uzivatelli a podporuji je v zachovavani a rozvijeni sobéstacnosti a

nezavislosti.

Cile sluzby:

Udrzovat vysoky standard poskytovanych sluzeb predevsim v téchto oblastech:

Uzivatel i rodina jsou spokojeni se sluzbami a zpisobem poskytovani sluzby.
Uzivatelé sluzby se v domové citi bezpecné.

Uzivatele sluzby a rodinny pfisluSnici povazuji zptisob poskytovani sluzby za vlidny
a pratelsky.

S uzivatelem je prubé¢h sluzby individualné dojednavén a planovan, poskytovana
sluzba vychazi z potieb osobnich cilii uzivateld, kterou jsou podporovany.

Uzivatelé jsou zapojeni do programu rozvoje védomosti a dovednosti.

Uzivatele jsou zapojeni do programu uchovani sobé&stacnosti a samostatnosti. Pro

kazdého uZivatele je zpracovan individualni postup.

V ptipadé zdravotnich potizi je vzdy zpracovan oSetfovatelsky a zdravotni plan a

podle programu se postupuje.
Domov chrani prava uzivateld, rizikové situace poruseni prav uzivatell jsou
analyzovany a dasledné feSeny.

Domov podporuje uzivatele v kontaktu s vnéjsim prostfedim a pfirozenou vazbu na
rodinu, pfatele a mistni komunitu, aby se uzivatelé dostali k Cerpani béznych zdroji

spolecnosti.

Zasady poskytovani sluzeb:

respektovani prav a potieb uzivateli,
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e podpora nezavislosti na sluzb¢,

e podpora autonomie uzivatele,

e spoluprace rodiny a blizkych s tymem zaméstnanci,

e supervize zaméstnancd,

e rovnocennost,

e partnersky piistup zaméstnancu k uzivatelim,

e zaClenéni a integrace uzivatelil, zapojeni rodiny a blizkych do procesu integrace,

e odbornost a kvalita poskytovanych sluzeb,

e naplnovani standardu.

6.4 Vynosy a naklady organizace

Planovany vynos na rok 2020 byl naplnén na 108,0 % z celoro¢niho schvaleného planu a

100,3 % z planu upraveného k 31. 12. 2020. Celkové vynosy ¢inily za rok 2020: 212,519

mil. K¢&. Na zdklad€ vyvoje epidemické situace, kdy doslo k masivnimu onemocnéni klientii

a zamé&stnancu zptsobené Covidem-19, musela organizace v prib&hu roku pfijimat v ramci

krizového managementu opatieni k zajisténi plynulého provozu. Organizace k tomu vyuzila

mimofadné dotani programy: MPSV (program podpory ,,C“, program podpory ,,D*,

program podpory ,E*“), MZCR (podpora ohodnoceni zdravotnickych pracovniki

Vv socialnich sluzbach). Dokumenty, které se vztahuji k hospodateni organizace domova pro

seniory Kocianka, se nachazi v ptilohéach této diplomové prace.

Obrazek 5 Poskytnuté mimotadné dotace domovu pro seniory Kocianka v roce 2020

POSKYTOVATEL 2 x 2
MIMORADNE Nazev programu Cislo jednaci I??skytnutfa “Cerpanav Vratlfa
DOTACE ¢astka v K¢ c¢astkav K¢ | vKe
Program podpory "C"
MPSV Podpora finanéniho ohodnoceni zaméstnanca | MPSV-2020/149468-221 5757 691,00 |5757691,00| 0,00
vsoc. sl. vsouvislosti s epidemii COVID_19
Program podpory "D"
Financovani zvysenych provoznich vydaja a
MPSV sanace vypadku pFijmé v souvislostis MPSV-2020/184084-221 722 641,00 722 641,00 | 0,00
pfijimanim mimofadnych opatfeni vsoc.sl.v
souvislosti s epidemii COVID_19
Program podpory "E"
Financovani zvysenych provoznich vydaji a
MPSV sanace vypadku pFijmé v souvislosti s MPSV-2020/221317-221 7992 986,00 |7992986,00| 0,00
pfijimanim mimoradnych opatfeni vsoc.sl. v
souvislosti s epidemii COVID_19
MZCR Podpora ohodnocen|sdrav-pracovnikiV | MZDR 33806/2020-2/0KD| 1364 622,99 |1364622,99| 0,00

Zdroj: www.koc.brnods.cz, 2020
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DalSim vynosem je ptispévek na péci za rok 2020 dle pfiznanych primérnych stupit

zavislosti v K¢&:

Obrazek 6 Vynosy z piispévki na péci domova pro seniory Kocianka v roce 2020

stupen zavislosti pocet klient( mésiénisazba| celkem mési¢né|celkem za rok 2020
. 17 880 15107 181 280

Il. 89 4 400 393 067 4716 800

Ml 146 8 800 1288 467 15461 600

V. 109 13 200 1434 400 17 212 800

bez prispévku 4 0 0 0
Celkem 366 27 280 3131040 37 572 480

Zdroj: www.koc.brnods.cz, 2020

Posledni tabulka znazorfiuje vynosy vykazané zdravotnich pojiStoven, vySe vykéazanych
vykont u jednotlivych zdravotnich pojistoven jsou zavislé na poctu klientl organizace, ktefi
jsou u nich pojisténi. VySe vykont celkem se fidi vykladem zékona o socialnich sluzbéch,
podle kterého organizace neni zdravotnické zatizeni, ale domov dle pojistoven poskytuje

»tzv. Domaci péci“. Celkova vyse téchto vynosu je: 4.273.487,51 K¢.

Obrazek 7 Vynosy ze zdravotnich pojistoven domova pro seniory Kocidnka v roce 2020

kod Nazev zdravotni pojistovny v K¢
b i b VSeobecna zdravotni pojistovna 1846 365,36
201 Vojenska zdravotni pojistovna CR 965 585,41
205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna 28 540,44
207 Oborova zdravotni poj.zam.bank,poj a stav. 106 195,52
211 Zdrav .poj. ministerstva vnitra CR 1320412,30
213 Revirni bratrska pokladna 6 388,48
Celkem 4273 487,51

Zdroj: www.koc.brnods.cz, 2020

Dalsim dualezitym vynosem jsou platby uzivateli za sluzby a to ¢astkou: 51 912 611,00 K¢.

Celkové planované naklady pro rok 2020 byly naplnény na 108,0 % a upraveny financni
plan v nékladech byl splnén na 100,3 %. V absolutni vysi €inily celkové naklady pro rok
2020: 212,508 mil. K¢. Vzhledem k situaci se organizace soustfedila na realizaci jiz
nasmlouvanych akci, které nebylo mozné zrusit. VEtsi ¢ast prostiedkii ur€ena na opravy a
udrZovani byla pfesunuta do ndkupu nezbytnych vybaveni a na navyseni osobnich nakladd.
Dotace od MPSV a MZCR byly vyuzity k ndkupu ochrannych prostfedkli pro zaméstnance
a obyvatele domova, k zajisténi dezinfekénich prostiedktt a dovybaveni domova v ramci

opakovan¢ vyhlaSovaného nouzového stavu.
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7 NAVRH MARKETINGOVEHO PLANU

Prvnim krokem k navrhu marketingového planu je ziskat uceleny piehled o soucasné situaci
domova pro seniory Kocianka. Soucasti tohoto ptehledu je analyza domova a jeho okoli.
Podklady budou ptedevsim vyro¢ni zpravy za posledni roky, osobnim rozhovorem se
zaméstnanci ¢i vedoucimi. Dal§i ¢ast marketingového planu bude zamétena na zdkladni
marketingové aktivity, které aktudlné domov pro seniory Kocidnka realizuje. Ziskané
informace budou slouzit jako podklad pro zpracovani navrhu marketingového planu.

Ziskané informace vyuziji k analyzam, které budou shrnuty ve SWOT analyze.
7.1 Executive summary
Provoz:
e domovy pro seniory jsou financovéni z vice zdrojui (nejvétsim zdrojem jsou
prispévky na péci),
e finan¢ni hodnoceni zdravotnického personalu, pracovniki v socialnich sluzbach i
fyzioterapeuti se zvysilo primémé o 17 000 K¢ za poslednich 5 let.

e nejveétsi odchody zaméstnancti byly v roce 2020, divody byly psychicka z4téz a

zmény v Organizaci
Konkurence:

e na Uzemi Brna je 23 konkurentli Domova pro seniory Kocidnka, umisténim nejblize

je Domov pro seniory OkruZzni,

e proti nejbliz§i konkurenci méd domov Kocidanka nejlepsi internetoveé stranky, ale
nejhorsi je v zajiSténi soukromi klientd,

e hrozba nové konkurence v odvétvi neni vysoka

e nejvetsi silu ptisobeni pro organizaci maji soucasni konkurenti a substituti,

Kupujici, dodavatelé a potencionalni konkurenti jsou na nizké arovni,
Sluzby:
e Poptavka po socidlnich sluzbéach je v Jihomoravském kraji vysoka, vysledkem je

vysoké mnozstvi neuspokojenych zadosti. JMK je na druhém misté v poctu

neuspokojenych zadosti o umisténi v domovech se zvlastnim rezimem.
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Zajem potencidlnich klientii centra je podle oc¢ekavani nejsiln€jsi o zdravotnické
sluzby (I¢kat v budove) a pravni poradenstvi (konzultace). Nejnizsi zajem je o sluzby

multisenzorického centra.

Marketing:

Domov pro seniory Kocianka zna (minimalné¢ z doslechu) 28% vetejnosti. Tento
vysledek marketingové ukazuje na piilezitost a potencidl pro zlepseni v ramci

povédomi veiejnosti o domove.

domov nema kapacitn¢ ani odborné pokrytu oblast marketingu, kterému se okrajové
vénuji dva interni zaméstnanci pii své hlavni praci (formou obcasnych ad hoc

¢innosti na vyzadani managementu).

navrhu marketingového planu nastavuje 2 zdkladni marketingové cile: zvysit
povédomi o Domova pro seniory o 3 % u vékové kategorie 45-60 let do konce roku
2022 a navySeni poctu klientd v roce 2022 o 10 klientd (tento cil ptedpoklada
rozsifeni poctu klienti domova o 10 novych senior vybudovanim denniho

staciondie a jeho obsazenim 10 klienty).

marketingovy plan s realizaci na 2 roky navrhuje aktivity pro podporu obou cilli

s rozpo¢tem 193.750 K¢ v 1. roce a 140.200 K¢ ve druhém roce (ceny jsou s DPH).

7.2 Situacni analyza

V této Casti diplomové prace bude zpracovana analyza makrookoli, k tomu byla zvolena

analyza PESTEL. Analyza hodnoti nasledujici faktory: politické, ekonomické, socidlni,

technologické, environmentalni a legislativni.

K analyze mikroprosttedi byl vyuZit Porteriv model péti konkurencnich sil, déle je

zhodnocen marketingovy mix v roz$ifeném 7P.

7.2.1 PESTLE analyza

Politické prostredi

Ceska republika je demokratickym statem a parlamentni republikou. Piedstaviteli vykonné

moci jsou v CR prezident a vlada. Hlavou stitu je prezident, aktualng Milo§ Zeman. Moc

zdkonodarnou mé Parlament CR a soudni moc vykonavaji soudy, které jsou nezavislé.

Nejvyssim zakonem CR je Ustava republiky a Listina zékladnich prav a svobod.
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Domovy pro seniory spadaji do socialni politiky, kterou maji v kompetenci Ministerstvo
prace a socidlnich véci. MPSV ma aktualné nékolik projekti, které ovliviiuji socialni sluzby
jsou jimi:

e Rozvoj systému socialnich sluzeb — tento projekt je od ledna 2016 a piredpokladané
ukonceni je 30. 6. 2022, hlavnim cilem je podpofit dostupnost socialnich sluzeb
prostiednictvim efektivniho a transparentniho prostiedi pro jejich poskytovani a
zajistit ochranu lidskych prav a zékladnich svobod jejich uzivateli a dalSich

potiebnych osob.

e ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostiednictvim vytvoteni kvalitniho

systému dal§iho vzdelavani pracovnikll v socialnich sluzbach.

e Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace II — projekt je zaméfen na
posileni procest profesionalizace socidlni prace, posileni kompetenci a zajisténi

podpory stavajicim socidlnim pracovnikiim a osvétu socidlni prace.

Soucasnou vladni koalici tvofi pétice stran, jedna se o ODS, KDU-CSL, TOP09, Piraty a
Starosty a nezavislé. Tato politicka uskupeni kandidovala do voleb ve dvou volebnich
koalicich, a to SPOLU a PirSTAN. Obéma koalicim se podafilo celkem ziskat vice nez
polovinu mandatii v PSP CR a proto dostaly $anci sestavit vladu. Této $ance se chopili a
vlada téchto péti stran ziskala diivéru. Premiérem je Petr Fiala. Od témé&i samého pocatku se
musi vlada potykat s migra¢ni krizi na Ukrajing, resp. v ramci mezinarodnich vztahi
s ruskou agresi na Ukrajiné. Dne 21. 3. 2022 nabyl Uc¢innost zdkon t. 66/2022 Sb., o
opatienich v zamé&stnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti s konfliktem mezi
Ruskem a Ukrajinou, ktery upravuje odbornou zptsobilost cizinciim s doasnou ochranou
na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Vyplyvé z toho tedy, Ze Cestné prohlaSeni, za
jistych podminek a po limitovanou dobu, miZe nahradit doklad o zdkladnim, poptipadé

obdobném vzdélani a beztthonnosti. (mpsv.cz, 2022)
Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi socidlnich sluzeb je ovlivnéno zpisobem financovani, které je
v souladu se zdkonem & 108/2006 SB., o socialnich sluzbach. Ceska republika ma
vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb. Pobytové sluzby jsou ve vétSina ptipadi
financovany ze statnich a jinych dotaci, plateb uZivateli socidlnich sluzeb, plateb

z vetejného zdravotniho pojisténi a prispévkl na péci. Naklady se od pocatku 90. let
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dlouhodobé¢ zvysuji. V roce 2018 bylo na socidlni sluzby vynalozeno celkem 74 950 mil. K¢

Z toho:

dotace MPSV — 14 895 mil. K¢,

prispevek kraja — 10 387 mil. K¢,

prispevek obci a mést — 8 947 mil. K¢,

uhrada klientd za poskytované socidlni sluzby — 9 034 mil. K¢,
ptispévek na péci — 26 013 mil. K¢,

uhrady z Fondu vetejného zdravotniho pojisténi — 2 250 mil. K¢,
prostiedky EU — 1 184 mil. K¢,

ufad prace a ostatni resorty — 170 mil. K¢,

ostatni — 2 070 mil. Kg.

Dle zakona 505/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou maximalni vyse thrad nastaveny takto:

250 K¢ denné celkem za tikony, a to vCetné provoznich nakladd,

205 K¢ denné¢ za celodenni stravu, v ptipad€ obéda je tato ¢astka stanovena na 95 K¢

za obéd.

U klientt je stanoven zustatek alespont 15 % jeho piijmu. Pokud klientim jejich finanéni

zdroje nevystac¢i na financovani socidlnich sluzeb, mohou ziistatkovou ¢astku hradit rodinni

pfislusnici, poptipad¢ obec, odkud klient pochazi.
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Obrazek 8 Pocet pobytovych socialnich sluzeb v letech 2017-2019

Pobytové socialni sluzby

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Socialni sluZba ' k:li;cbl: Pi:n‘:cl ) ) k:zz;td 'pmiul ) ) k;]]:;;:i '[.mrfci )

potet (potet l;zl\;at;rlzu potet (ot r;l :z:.'lm;:lzu pocet (pocet ;z;\;mf'l,“

lazek) T lizek) T lizek) T

Tydenni staciondfe 57 868 770 51 820 731 49 782 718
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 204 12 231 11815 204 11999 11 630 204 11 854 11472
Domovy pro seniory 519 37037 35501 525 37048 35489 524 36 6BE 35275
Domovy se zvladtnim reZimem 322 18 853 17 856 341 20075 18 954 349 20 904 19 833
Chrinéné bydleni 207 4014 3766 210 4104 3 888 210 4063 3 837
Azylové domy 214 7199 5451 217 7265 5289 211 7122 5568
Domy na piil cesty 36 396 259 37 407 276 34 380 228
Terapeutické komunity 14 237 194 15 249 171 15 249 189
Zafizeni pro krizovou pomoc® 11 42 9 13 48 10 12 45 12
Centra socidlné rehabilitaénich sluZeb* 19 361 308 17 299 166 19 32 201
Sluzby nasledné péte® 20 265 219 23 276 215 24 296 214
CELKEM CR 1623 81 503 76148 1653 82 590 76 819 1651 82415 77 547

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020

V tabulce vidime pocet pobytovych socialnich sluzeb v CR v roce 2019 a to: 1651, pocet

mirné klesl oproti roku 2018, ale je patrné zvySeni oproti roku 2017.

V priibéhu nouzového stavu piijala vlada CR fadu zakont, které byly schvaleny dodateng
v Poslanecké snémovné a Senatu. Ty naptiklad prodlouZily pracovni volno pro zavislé
osoby, poskytly pomoc nezavislym dodavateliim, odlozily elektronické evidence trzeb a
zvysily schodek statniho rozpoc¢tu. V dubnu se jednalo pfevazné o programy na podporu
firem a podnikatelii. Postupné byly uzakonény: kompenzaéni bonus pro OSVC, program
zkraceného tvazku Antivirus (vychdzi z némeckého programu Kurzarbeit, odméiuje
zaméstnavatele u mezd zaméstnancit), zpétné uplatnéni danovych ztrat a ivérové a zarucni

programy Covid Praha I a II. Parlament schvalil fadu riznych typt tlev (ndjemné, ptijcka a
odklad platby).

Ptimy dopad na hrubou pfidanou hodnotu se projevil pfedevsim v obdobi 1. Ctvrtleti
poklesem ve sluzbach (obchod, cestovni ruch, lodni doprava a pohostinstvi) a pramyslu.
Pokud jde o trh prace, dopad bieznové pandemické situace koronaviru byl ve vétSing
ukazateli vidét jen mirn€. Zaméstnanost klesla o 0,5 %, zejména v oblastech trznich sluzeb
a prumyslu. Obecnd mira nezamé&stnanosti ziistala blizko svého historického minima (2 %).

Pocet volnych pracovnich mist byl 1 nadéle vysoky.
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Tabulka 1 Vyvoj HDP a nezamé&stnanosti

Rok Vyvoj HDP Mira nezaméstnanosti
2000 4 8,8
2001 3 8,1
2002 1,6 7,3
2003 3,6 7,8
2004 4,8 8,3
2005 6,6 7,9
2006 6,8 7,1
2007 5,6 53
2008 2,7 4.4
2009 -4,7 6,7
2010 2,4 7,3
2011 1,8 6,7
2012 -0,8 7
2013 0 7
2014 2,3 6,1
2015 54 5
2016 2,5 4
2017 52 2,9
2018 3,2 2,2
2019 3 2
2020 -5,8 2,6
2021 3,3 3,5

Zdroj: CSU

Pro rok 2022 je predikovan minimalni nebo nulovy hospodarsky rist. Jakékoliv predikce

jsou vsak ,,na vodé*, nebot’ nikdo nedokaze odhadnout, zda nebude muset Evropa na podzim

¢1 v zim¢ fesit energetickou krizi, kterd by jist¢ vyrazné zasédhla CR jako primyslovou zemi

a HDP by jisté zazil strmy pad.

Socialni prostredi

Jihomoravsky kraj ma rozlohu 7187,8 km?
Pocet obyvatel k31. 12. 2019 je 1191989, hustota osidleni je 166 obyvatel na

km? meziro¢ni nar@ist obyvatel je 4 322 a to hlavné ve mésté Brné. V Kraji se narodilo o

1 138 osob vice, nez zemfielo, kladny ptirtstek obyvatel je, ale také ptist€éhovani osob.

Migraéni ptirtstek v kraji trva od roku 2003. Nadé&je doziti v Jihomoravském kraji zjisténé
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Z dvouletych praméri let 2018 a 2019 udavaji, ze muz se pravdépodobné dozije 76,6 let a
zena 82,83 let, coz je v€k mezi kraji druhy nejvyssi.

V Jihomoravském kraji je 673 obci a 50 mést, které se nachazeji v sedmi okresech: Blansko,
Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin, VySkov a Znojmo. Statutdrnim méstem
jihomoravského kraje je Brno, které mé k 31. 12. 2020 382 405 obyvatel. Nejvyssim bodem
je Durda se svymi 836 m.n.m. a nejniz$i soutok fek Moravy a Dyje u Lanzhota se svymi 150

m.n.m.
V roce 2019 bylo uzavieno 6 164 snatkt, coz je nejvice od roku 2007. (cszo.cz, 2020)

V Jihomoravském kraji se nachazi 83 poskytovatell sluzeb pro seniory, z toho 29 v okrese

Brno-mésto, kde se nachéazi i Domov pro seniory, Kocidnka. (MPSV.cz, 2021)

V roce 2018 bylo v Jihomoravském kraji 5,1 tisic neuspokojenych zadosti o umisténi do
domova pro seniory a 4,0 tisic Zadosti o umisténi do domova se zvla$tnim reZimem.
Znamena to, ze populace starne a ze aktualné bude stale vice tfeba riznych domovil pro

seniory ¢i domu s pecovatelskou sluzbou.

Eskalace konfliktu na Ukrajiné zpiisobila civilni obéti a zniceni civilni infrastruktury, coz
donutilo lidi opustit své domovy a hledat bezpeci, ochranu a pomoc. Béhem prvnich péti
tydnt prekroCily hranice do sousednich zemi vice nez ¢tyfi miliony uprchlikti z Ukrajiny a
mnoho dalSich bylo nuceno se piestéhovat do zemé. Pottebuji ochranu a podporu. S ohledem
na naléhavou situaci a rozsah humanitarnich potieb uprchlikii z Ukrajiny probiha mezi
agenturni regionalni reakce na uprchliky na podporu uGsili hostitelskych zemi uprchliki.
Regionalni plan reakce na uprchliky spojuje OSN, nevladni organizace a dal$i relevantni
partnefi a zamétuje se na podporu vlad hostitelskych zemi s cilem zajistit bezpecny ptistup
na uzemi pro uprchliky a statni pfislusniky ttetich zemi prchajici z Ukrajiny v souladu s
mezinarodnimi standardy. Upfednostiiuje také poskytovani kritickych ochrannych sluzeb a
humanitarni pomoci, protoze vysidleni a potieby nadale exponencialné rostou. Jen v CR
muze byt aktualn¢ 250300 tisic ukrajinskych uprchlika, ktefi vyzaduji péci.
Technologické prostredi

V socidlnich sluzbéch existuje mnoho technologickych vymozenosti, které usnadiiuji péci o
seniory, Ktémto vymozenostem patii: polohovaci postele, antidekubitni matrace,
hydraulické zvedaky, elektrické voziky aj. Pro zvySeni bezpecnosti klientih mizeme vyuzit

signalizacni zafizeni a monitorovaci systémy. Pro usnadnéni pohybu seniori muzou
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vyuzivat vSechny druhy choditek, nékterd maji pfipevnény kosik, do kterého si klienti

mohou dat nakup nebo nékteré své veci.

Nejnoveéjsi technologie jsou schopny klienta hlidat ve vSech smérem, diky internetu se
propojuje medicina a zrychluje se Sifeni informaci. DalSim pomocnikem je GPS (Global
Positoning System) diky kterému Ize ztraceného seniora lokalizovat. Jsou firmy, které jsou
schopny GPS lokatory zazehlit do obleceni nebo dat do bot ¢i tasky. Kamery slouzi proti
zneuzivani senioru dle The National Council of Aging jeden z deseti dospélych nad 60 let
se setkal se zneuzitim. Pokud seniorovi nevyhovuji kamery lze pouzit pouze senzory, které
detekuji aktivitu a jejich ndhlou zménu. Existuji chytré hodinky, které detekuji pad a pokud

klient nereaguje zavolaji pomoc. (aging.com, 2021)

Tahounem v asistivnich technologiich se stal v posledni dobé Zlinsky kraj, ktery usiluje o
jejich zatazeni nejen v zafizenich socidlni péce, ale i nemocnicich a v doméacim prostiedi.
Projekt se nazyva: ,,Vyuzivani socialnich inovaci za pomoci asistivnich technologii ve
Zlinském kraji“. Vybrané asistivni technologie jsou testovany a poté ty osvédcené jsou
nasazeny pro sbér ostrych dat. Jedna se napiiklad o bezpecnostni kamery s detektorem
pohybu, detektorem padu, monitory spanku, chytré pfistroje na méfeni krevniho tlaku,
teploty, saturace aj. Asistivni technologie mohou usnadnit praci persondlu, ovsem mohou
znamenat obtize pro pacienty jako je ztrata soukromi a stres z novych technologii. (kurzy.cz,
2022)

Environmentalni prostiedi

Z environmentalniho hlediska je dileZzité dbat na zpracovani nebezpecného odpadu, které
domov pro seniory hojné produkuje. Socidlni sluzby se musi fidit zdkonem ¢. 541/2020 Sb.,
zakon o odpadech. Novela tohoto zakona plati od 23. 12. 2020 a s uc¢innosti od 1. 1. 2021.
Cilem novely zdkona je zvySeni recyklace komundlniho odpadu, snizeni skladovéani
komunaélniho odpadu a zvysit energetické vyuZzivani odpadu. Diisledkem je zvySeni ndkladu
na svoz odpadu a jeho likvidaci. Odpad lze tfidit na: smésny odpad, plasty, papir, sklo,
nebezpecny odpad biologického ptvodu. NejvySe zastoupeny odpad v domovech pro
seniory je nebezpecny odpad, hlavné pleny. Hygienické pleny se musi pouze odstrafiovat

spalenim ve spalovnach, coz mé za nésledek zna¢né navyseni naklada na likvidaci.
Legislativni prostredi
Prévni predpisy:

Ustava CR (Gistavni zakon ¢&. 1/1993 Sb.)
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Listina zakladnich prav a svobod (ustavni zékon ¢. 2/1993 Sb.)

zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

zéakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace

zakon €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani zékon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote

zékon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zakon €. 11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu zakon ¢. 589/1992 Sb., o
pojistném na socidlnim zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti
zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a
provadéni socidlni zabezpeceni zédkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
zakon €. 89/2012 Sb, ob¢ansky zdkonik

zakon €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. (Nes¢akova, 2012, s. 11)

Hlavni zékonné normy upravujici socidlni péci jsou:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé€ji nckterd ustanoveni zékona o

socialnich sluzbach.

Vyhlaska ¢. 387/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji neéktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Zakon €. 47/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jsich predpisti. Novelou se zvySuje piispévek na péci.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje (§ 1 zakona o socidlnich sluzbach):

e podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci,
e podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,

e vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,
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e inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
e predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch,

e predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

Zéakladni zasady pfi poskytovani socialnich sluzeb a tim 1 charakteristika systému
poskytovani socidlni péce v Ceské republice, vymezuje zédkon o socidlnich sluzbach

V ustanoveni § 2 zdkona o socialnich sluzbach. Charakteristika systému socialnich sluzeb:

e primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobé&, kterd se ocitla v nepiiznivé
socialni situaci tak, aby ji, pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami,

e teprve v situaci, kdy tyto informace nestaci, nastupuji socialni sluzby,

o individualizace, tj. socidlni sluzby by mély byt §ité na miru potfebam konkrétniho
jedince,

e socialni sluzby maji byt predevsim aktivacni s tim, ze maji podporovat samostatnost
klientt a predchéazet delSimu trvani nepiiznivé socialni situace,

o kvalita poskytovani socidlnich sluzeb souvisi s dodrzovanim lidskych prav a svobod

a predevsim se zachovavanim lidské distojnosti. (Troster P. a kol., 2013, s. 265-275)

Provoz domova pro seniory velmi siln€ podléha legislativé, jsou to pfislusné zékony a
velké mnozstvi vyhlaSek, které znacné plisobeni zafizeni ovliviiuji. Standardy kvality
socialnich sluzeb doporuéované MPSV CR od roku 2002 se staly pravnim piedpisem
zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardil je obsahem Pfilohy €. 2 vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, v platném znéni. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna.
Tento zédkon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ze dne 14. bfezna 2006, ktery vstoupil
v platnost 1. 1. 2007 a upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluZzeb a ptispévku na
péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a prfedpoklady
pro vykon c¢innosti v socialnich sluzbach. Pozadavky na vlastni provoz domova pro
seniory jsou z hlediska ochrany vetejného zdravi stanoveny vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb.,
o podminkach ptfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavil socialni péce ze dne 12. 9. 2012.
Hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavil socialni péce jsou

upraveny zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejn¢ho zdravi ze dne 14. 7. 2000 a o



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

zméné nékterych souvisejicich zékontl, ve znéni pozdgjsich predpisii. Zadny pravni
predpis ani norma v oblasti ochrany vefejného zdravi nestanovuje specialni hygienické
pozadavky na vystavbu domova pro seniory. Obecné technické pozadavky na stavby
jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby za dne

12. 8. 2009.

Zavér PESTLE analyzy

e Ministerstvo prace a socialnich véci ma nekolik projektt, které ovlivituji socidlni

sluzby a jejich poskytovatele.

e Nova vlada vzesla z podzimnich voleb tvofi sice tehdejsi opozi¢ni strany, ale neda
se predpokladat, Ze by se zdsadné menilo legislativni ukotveni socidlni péce nebo
legislativni pozadavky tykajici se provozovani domova pro seniory. CR je z tohoto
pohledu stabilni i na bazi politické, tedy stfidani jednotlivych stranu ,,u moci® je vzdy
pokojné, bez jakychkoliv ohrozeni integrity statni moc nebo zdsadnich pfevratl ve

statni sprave.

e Ekonomicky se CR bude muset vyrovnat se stavem vefejnych financi, tedy
deficitnim hospodarenim statu a také s migracni krizi zplisobené valkou na Ukrajing.
Da se tedy ocekavat, ze ve statnim rozpoctu nebude dostate¢né mnozstvi prostredkt
na socialni politiku ¢1 mzdy v této sféfe. Na zakladé¢ vysoké inflace a témér
stagnujiciho HDP se da pfedpokladdat sniZeni dafiovych vynosti a rostouci
nezaméstnanost, coz se z &erstvych vystupti CSU d4 s jistotou predikovat. Statni
autority opakované pfistupuji ke stale negativnéjsi predikci ristu HDP. S tim v§im
se poji pokles redlnych pfijml obyvatelstva, nizsi spotieba a opét nizsi HDP. Nelze

tedy ocekavat vstiicnou fiskalni politiku statu v této oblasti.

e Jihomoravsky kraj je na druhém misté v po¢tu neuspokojenych zadosti o umisténi
v domovech se zvlastnim rezimem po Zlinském kraji a desaty v domovech pro
seniory, kde je na tom nejhtife Stitedocesky kraj. V Jihomoravském kraji je zvySovani

trendu nadéje doziti a populace starne, tim padem i poptavka po socidlnich sluzbach.

e Seniorim technologické inovace ulehcuji zivot a usnadiuji péci se seniory. Da se

diky nim pfedejit nezadoucim udalostem a zjistit dfive zmény u klient?.
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e Nakladani s odpady a tfidéni odpadii je dualezitou soucasti provozu pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb. Diky tomu zna¢né rostou naklady na jejich likvidaci, a to

ma negativni dopad.

e Hlavni zakonnou normou pro provozovatele socialnich sluzeb je zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbéach a vyhlaskou 505/2006 Sb. se vSemi zménami.

e Socialni prostfedi se bude muset vyporadat s migranty, resp. jejich zaclenénim do
vétSinoveé spolecnosti. V idealnim ptipadé déti do Skolnich a pfedSkolnich zatizeni,
lidi v produktivnim v€ku do pracovnich poméra a o seniory se budou muset postarat
sociadlni sluzby a systém, ktery by mél byt z tohoto pohledu rozpoctové posilen.

Z vyse uvedenych divodi toto zfejmé nebude dostatecné.

7.2.2 Analyza vnéjSiho prostiedi mikroprostiedi — Porteriiv model péti

konkurencnich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil je zpisobem analyzy odvétvi a jeho rizik. Model
pracuje s péti prvky: stavajici konkurenti, potencionalni konkurenti, dodavatelé, kupujici,

substituty.
Stavajici konkurence

V Brné¢ je 11 domovt pro seniory, jez jsou prispévkovymi organizacemi mésta. Pét z téchto
domovli ma registrovanou pouze socialni sluzbu ,,domov pro seniory®, dva domovy maji
pouze sluzbu ,,domov se zvlastnim reZimem* a Ctyfi maji registrované ob€ uvedené sluzby.

(socialnipece.brno.cz, 2021)

Dale na uzemi Brna se nachdzi 7 domovti zfizenych jako spolek, 2 domovy zfizené cirkvi a
nabozenskymi spole¢nostmi, 2 domovy ziizené jako obecné prospésna ¢innost a 1 domov
jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Celkem je tedy na tizemi Brna 23 konkurent

Domova pro seniory Kocianka. (mpsv.cz, 2019)
Z téchto konkurentli je umisténim nejblize Domov pro seniory Okruzni.
Domov pro seniory Okruzni

Domov pro seniory Okruzni je ptispévkova organizace, kterou vybudovalo Statutarni mésto
Brno. Zastupitelstvo mésta Brna tim ucinilo dalsi krok k naplnéni koncepce rozvoje socidlni

pomoci Vv oblasti zajistovani Gstavni socialni péce pro seniory. Zatizeni spliuje standardy
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kvality socialnich sluzeb zaloZené na naplnovani zakladnich lidskych prav a svobod tak, jak
jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich
dokumentech Ceské republiky. (okr.brnods.cz, 2021)

Domov poskytuje ubytovani a zadkladni péci jednotlivelim 1 manZelskym parim. Soucasné
vytvaii podminky pro rozboj kulturniho a spole¢enského zivota a zdjmové ¢innosti obyvatel.
Cilovou skupinou jsou lidé se snizenou sobé&stacnosti, a to zejména z divodu véku a
chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
V obytné ¢asti domova se nachazi 57 bytd, které maji kapacitu 69 1izek. Je to 46 garsoniér
a 8 jednopokojovych byti s obytnou kuchyni a 3 dvoulizkové pokoje. Kazda bytova
jednotka ma lodzii s vyhledem na zahradu. Vybaveni bytu: ptedsin a vestavéné skiing, WC,
sprcha, umyvadlo, kuchynsky kout, pfipojka na telefon a televizi, nabytek, zaclony a
l0Zkoviny. Klienti maji moZnost si pfinést vlastni ndbytek a vybavit si tim byt, aby se citili

jako doma. (okr.brnods.cz, 2021)

Cena za sluzby: 250 K¢ za ubytovani na den a celodenni strava 160 K¢ v ptipadé diabetické
stravy 205 K¢. Domov pro seniory OkruZni nabizi tyto sluzby: zdravotni sluzba, rehabilitace,
masdze, aromaterapie, svctelnd terapie a chromoterapie, lampa Seniorsol, pedikira a
kadefnictvi. V domové je moznost kulturnich vystoupeni, promitani filmt ve spolecenské
mistnosti, soutézi, zajezdi, prednasek, hrani kuzelek, navstéva keramické dilny, bohosluzeb

a canisterapie. (okr.brnods.cz, 2022)

Obrazek 9 Domov pro seniory Okruzni

Zdroj: www.okr.brnods.cz, 2020
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Jako dal$iho konkurenta Ize povazovat Domov pro seniory Véstonickd, ktery ma nejblize
kapacitou luzek a nachézi se zde stejné€ jako v Domové pro seniory Kocidnka i domov se

zvlastnim rezimem.
Domov pro seniory Véstonicka

Domov pro seniory Véstonicka je ptispévkova organizace, jehoz zfizovatelem je statutarni
mésto Brno. Je to celodenni pobytové zatfizeni socidlnich sluzeb, které poskytuje socidlni
sluzby. Socialni sluzby jsou poskytovany pouze tomu, komu jsou uréeny a jen
V odpovidajicim rozsahu v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to
pouze osobam v neptiznivé socialni situaci. Poslanim domova pro seniory je poskytnout

bezpecné, dustojné a spokojené prostiedi obéantim, ktetfi se ocitli v nepfiznivé socialni

rrrrr

Domov poskytuje ubytovdni obcantim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost a potiebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, jez jim nemuze byt zajisténa ¢leny rodiny v domacim
prostiedi nebo jinymi sluzbami terénni péce. Kapacita domova pro seniory Véstonicka je:
domov pro seniory 104 lizek (48 jednolizkovych, 25 dvojlizkovych a 2 tfilizkové) a
domov se zvlastnim rezimem 300 lizek (78 jednolizkovych, 108 dvojlizkovych a 2
tiilizkové). Klientim je poskytovano ubytovani, celodenni strava, tklid, oSetiovatelska,
zdravotni, aktiviza¢ni a rehabilitacni péce. Domov ma rozsahlou zahradu, knihovnu, kinosal,
kapli a mistnost s vybavenim pro rehabilitaci a aktivizaci. Do domova nelze dovést vlastni
nabytek ani pefiny ¢i loZni pradlo, toto domov poskytuje. MozZnost televize na pokoji je
pouze Vv ptipad¢ dovozu vlastni televize. (ves.brnods.cz, 2021)

Cena za sluzby: 250 K¢ za ubytovani na den a celodenni strava 205 K¢. Domov pro seniory

Véstonicka dale nabizi tyto sluzby: kulturni a spoleenské akce, kadetnice, holi¢ a pedikérka

a kantyna.
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Obrazek 10 Domov pro seniory Véstonicka

Zdroj: www.ves.brnods.cz, 2020

Domov pro seniory Kocianka ma nizsi pobytovou kapacitu oproti Domovu pro seniory
Véstonicka, ale vétsi oproti Domovu pro seniory Okruzni. Vyhodou domova pro seniory
Okruzni je moznost vlastniho nabytku a zafizeni bytu, diky tomu se klient mlzZe citit vice
jako doma. Vyhoda v domove¢ pro seniory Kocianka je v kantyné, kterou nabizi i domov pro
seniory Véstonickd. Domovy se nachazi v ptirodnim prostiedi, nejvétsi rozlohu nabizi se
svymi 5,5 ha lesoparku domov pro seniory Kocidnka. VSechny domovy jsou bezbariéroveé
zafizeny vcetné vstupi do zahrad. Domov pro seniory Kocidnka ma velmi dobfe a pfehledné
zpracované internetové stranky, nalezeni veskerych informaci bylo jednoduché a obsahovalo
vSe co budouci klient potiebuje védét a znat, nejvice budouci klienti mohou docenit virtualni
prohlidku, kde redlné vidi vybaveni domova a rozmisténi. Nejhlie zpracovany byly
internetové stranky domova pro seniory Véstonickd. Nevyhoda v domové pro seniory
Kocidnka je nabizena kapacita pokoji, nemaji zaddny pokoj jednolizkovy, pouze

dvojltizkové, dale socialni zafizeni je pouze na chodb¢ nikoliv v pokojich.

V nize uvedené tabulce mizeme jednotlivé konkurenty porovnat. Porovnavame zde tedy

nejblizsi konkurenty DS Kocianka. Jednotlivé domovy se budou porovnavat podle predem
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stanovenych faktorti, jako jsou napft. celkova kapacita, vizualni vzhled objektu nebo okoli ¢i
soukromi klientii. Na zaklad¢ porovnani téchto tfi domovt pak pfidélime jeden, dva nebo tfi
body. Napt. domov s nejhorSimi internetovymi strankami dostane nejmén¢ bodi, tedy jeden,
a domov, ktery je méa v porovnani s ostatnimi nejlepsi, ziska tfi body. Takto analogicky
budou domovy ohodnoceny ve vSech uvedenych faktorech. Na konci se body sectou a bude

mozné komparovat celkové umisténi.

Tabulka 2 Porovnani domova pro seniory Kocidnka s nejbliz§imi konkurenty

Porovnani DS Kocianka DS Okruzni DS Véstonicka
Kapacita celkova 2 1 3
Vzhled objektu 2 3 1
Kulturni a spolecenské vyziti 2 3 1
Internetové stranky 3 1 2
Soukromi klientti 1 3 2
Okoli budov 3 2 1
Celkem 13 13 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vysledkt hodnoceni nejlépe dopadl DS Kocianka DS Okruzni. DS Véstonicka
skoncCil na tfetim misté. Nejvétsim konkurentem tedy bude logicky DS OkruZzni, nebot’ se

V hodnoceni DS Kocianka vyrovnal.
Potencionalni konkurenti

Poptavka trhu po domovech pro seniory je nenasycena a bude ldkat potenciondlni
konkurenty ke vstupu na trh. Sluzby nejsou vysoce diferenciované a na trhu neptsobi
monopol. V budoucnu se ani neda o¢ekavat, ze by stavajici podniky mohly ovlivnit vstup
konkurenta. Pfesto hrozba nové vznikajici konkurence v tomto odvétvi diky existujicim
prekazkam na stran¢ vstupl neni vysokd. Nalezeni vhodnych prostor a okoli, veskeré
vybaveni je z hlediska kapitdlu a vstupnich investic naro¢né. Dale silné regulace dané¢ho
odvétvi statem a nedostatek budoucich zaméstnanct jsou velkou pfekazkou. Nenasycenost

trhu se bude prohlubovat a zajem o sluzby bude i nadale silny.
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Dodavatelé

Domov pro seniory Kocianka spolupracuje s riznymi dodavateli, pii vybéru bere zietel na
kvalitu vyrobkt, spolehlivost firmy a dodrzeni sjednanych lhat. Na trhu existuje velké
mnozstvi dodavatelli, ktefi nedodavaji unikatni produkt a jsou tedy v ptipad¢ vypadku
nahraditelnymi. Jeden z faktorti ovliviiujici vybér je cena zbozi, jelikoz je domov pro seniory
Kocianka neziskovou spolecnosti a je limitovan zakonem o socialnich sluzbach a vyhlasSkou
k tomuto zakonu. Dodavatelé nékterych zakazek jsou vybrany vetejné formou v zadavacim

fizeni, kde se vybira dle zaddvacich podminek nejvhodnéjsi dodavatel.

S 24

- Lékatské sluzby

- Specidlni dietni potraviny ¢i suroviny

- Specidlni oSetfovatelské pomicky
Primeérna dalezitost

- Potraviny

- Energie

- Prani pradla
Mala dulezitost

- IT technika

- Spotfebni material
Kupugjici
Charakteristika neziskového sektoru je tvorba ceny dle objektivnich nakladu, jelikoz neni
cilem organizace dosahovat zisku. UZivatel sluzby nema mozZnosti, kterymi by mohl cenu
ovlivnit pii sjednavani sluzby. V socialnich sluzbach je k osobam spravedlivy, rovny pfistup
a zasada stejnych podminek pro vSechny. Maximalni vySe uhrady za poskytnuté sluzby je
popsana v teoretické casti prace. UZivatel nemd velkou vyjednavaci silu z divodu

nedostatku ubytovacich kapacit.

Cilova skupina uZzivatelli v domové pro seniory Kocianka:
e stiedni vek (50-64 let)
e mladsi seniofi (65-80 let)

e starsi seniofi (nad 80 let)
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Aktudlni struktura klient domova pro seniory Kocidnka dle zdravotniho hlediska, piispévku

na péci a pohlavi je rozdélena v nasledujicich tabulkach:

Tabulka 3 Zastoupeni Zen a muzt v domové

Pohlavi Pocet klientu
zeny 198
muzi 105

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 Ptiznany ptispévek na péci u klienti domova

Piispévek na péci Pocet klientu
I Stupeni zavislost lehka 16

IT Stupen zavislost stiedn¢ tézka 82

IIT Stupen zavislost tézka 119

IV Stupen zévislost tiplna 79

bez prispévku 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 Zdravotni skladba klientd v domové

Zdravotni skladba klienti Pocet klienti
Mobilni 59

Casten& mobilni 104

Imobilni 140
Inkontinentni 241

Diabetici 76

Psych. sledovani 213

Zdroj: Vlastni zpracovani

Organizace nemuze odmitnout zajemce o sluzbu, pokud nejsou divody, které jsou piesné
stanoveny zakonem. Pokud poskytovatel odmitne s osobou uzaviit smlouvu o poskytnuti
socidlnich sluzeb vrozporu s § 91 odst. 3, mize byt ulozena pokuta do 20 000 KC¢.
(zakonyprolidi.cz, 2021)

Domov pro seniory Kocidnka nemtzZe poskytnout sluzbu osobam:

e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani akutni zdravotni péfe v lizkovém

zdravotnickém zafizeni,
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¢ jejichz infek¢ni onemocnéni neumoznuje pobyt v zatizeni socialnich sluzeb,

e s psychotickym onemocnénim, osobam aktudlné zavislym na alkoholu nebo jinych
navykovych latkéach, jejichz jednani opakované ¢i zdvaznym zplisobem narusuje

pravidla organizace,

e se stfednim nebo tézkym stupném mentalniho postizeni, které potfebuji sluzbu

domova pro osoby se zdravotnim postizenim. (koc.brnods.cz, 2021)
Substituty

Na trhu je mnoho subjektii, které mohou vystupovat jako substituty pro peCovatelskou péci,
nabidka se diky tomu v tomto oboru zvysuje. Aviak poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice nemé dlouhou historii a vazi se na ni legislativni opatieni. Nabidka socialnich
sluzeb neni dostate¢né $iroka a neni rovnomémé rozlozena po CR. Za substituéni sluzby
tedy lze povaZovat terénni sluzbu, ktera je poskytovana v domacim prosttedi klienta. Jedna
se o pecovatelské sluzby s osobni asistenci. Ob¢ socialni sluzby jsou popsany v teoretické
Casti diplomové prace a v okrese Brno-mésto se jich nachazi 26. (socialnisluzby.kr-

jihomoravsky.cz, 2021)

Vyhodou pobytovych zafizeni je komplexni starost o seniora, funguje nepftetrzité, sluzby
jsou poskytovany najednou a senior nemusi fesit najem, stravu, poplatky za pecovatelskou
sluzbu, zdravotni péci apod. V domovech pro seniory je i mensi riziko socidlniho vyloucenti,
které hrozi u uzivateli doma. Uzivatelim v doméacim prostfedi neni vétSinou umoznéno
ucastnit se kulturnich, spolecenskych akci, riznych dilen a tim aktivizovat jeho schopnosti.
Domovy pro seniory pofadaji rizné spolecenské, sportovni aktivity, kulturni akce, aktivizaci
pomoci pracovnich, vytvarnych a hudebnich dilen. Pecovatelské sluzba je vhodnéjsi pro
osoby s I. ¢i II. stupném zavislosti na pomoci a podpoie jiné osoby. Vyhodou pecovatelské
sluzby je udrZeni uzivatele v jeho ptirozeném prostiedi. Osobni asistence v nepfetrzité formée
je nejvyznamnéjsi substitut, ovSem je velmi nékladnd a pro skupiny s nizkym piijmem
nedostupna. Z toho vyplyva, Ze domovy pro seniory jsou pro svij specificky ucel

nenahraditelné.
Zavér Porterova modelu

Na zakladé zpracované tabulky €. 1, kde je zndzornéno piisobeni jednotlivych faktort
hodnocenych v Porterové modelu, 1ze zjistit, Ze nejvetsi silu plisobeni pro organizaci maji
soucasni konkurenti a substituti. Kupujici, dodavatelé a potencionalni konkurenti jsou na

nizké urovni.
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Tabulka 6 Zavér Porterova modelu

Sila ptsobeni
Aspekty Vysoka Primérna Nizka
Stavajici konkurence X
Potencionalni konkurenti X
Dodavatelé X
Kupujici X
Substituty X

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2.3 Analyza vnitiniho mikroprostiedi

V ramci analyzy vnitfniho prostfedi byl analyzovan marketingovy mix 7P: produkt, cena,

misto, propagace, lidé, procesy a prostiedi.
Produkt

Domov pro seniory Kocidnka poskytuje pobytovou sluzbu seniorim, nabizi aktiviza¢ni
sluzby a rehabilitacni péci. Pti poskytovani se fidi obecné platnymi zdkonnymi normami a
predpisy, zejména pak zakonem ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach. O kvalité
poskytovanych sluzeb mohou vypovidat interni audity v roce 2020. Z realizovanych auditi
nebyly zjistény zavazné nedostatky. Déle v roce 2015 domov pro seniory ziskal Certifikat

znacky kvality s celkovym poctem 927,5 bodii a nejvySsim poctem péti hvézd.

Sluzba zahrnuje ubytovani a stravu, 24hodinovou péci 7 dni v tydnu, o klienty se staraji
pecovatelky a zdravotni sestry. Pétkrat tydné dochazi 1€kaf, ktery dle potieby klienty vySetii.
V ramci domova jsou organizovany spolecenské a kulturni akce. Posledni akci bylo opékani
Spekacku v lesoparku domova. V domové se nachazi kadeinice, pedikérka a kantyna.
Domov nabizi rozvoz seniorem busem, ktery zakoupil a je pro 9 klientd. Nachazi se zde i

privatni mistnost se socidlnim zdzemim a TV.
Prostfedi a ubytovani se co nejvice snazi pfibliZzit domacimu prostiedi klientd a je tomu
uzpusoben chod domova. V domove¢ se konaji dvakrat tydné bohosluzby a je zde rozsitena

zooterapie. Klienti mizou navstévovat brnénské divadla a n¢které vystavy.
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Cena
Uhrada za poskytnuté sluzby a pobyt platna od 1. 1. 2019:
Vyse uhrady za ubytovani a stravu stanovena na jeden kalendaini den je 455 K¢:
e ubytovani ve vysi 250 K¢ denng,
e stravovani ve vysi 205 K¢ denné.
Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu za 1 kalendaini mésic je praimérné: 13 841 K¢&.

V souladu s ustanovenim §73 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi
uzivateli po uthradé¢ za ubytovani a stravovani zdstat minimalné¢ 15 % z jeho piijma.

(koc.brnods.cz, 2022)

Vyse uhrady za péci (prispévek na péci):
o lehka zavislost 880 Ké&/osoba/mésic,
e stfedné tézka zavislost 4 400 K¢&/osoba/mésic,
o tézkéa zavislost 12 800 K¢&/osoba/mésic,
e 1uplna zavislost 19 200 K¢/osoba/mésic.
Misto

Domov pro seniory Kocidnka se nachézi ve mésté Brn€ v Jihomoravském kraji, domov se
nachdzi v ¢asti Kocidnka, coz je v posledni dob¢ velmi lukrativni misto pro bydleni a je zde

obrovsky ,,boom* v novostavbach.

Domov se nachazi v 5,5 ha lesoparku, ktery ma bezbariérovy pfistup, v blizkosti je zastavka
a vefejnou dopravou se lze dopravit k nejblizS§imu dopravnimu uzlu, kde jezdi vlaky,
tramvaje a autobusy. K domovu se da dopravit i vlastnim automobilem a ma zafizené

parkovisté pro navstévy. Domov je vystavén v kopci s vyhledem na centrum Brna.
Propagace

Kompletni informace o sluzbach nabizenych domovem pro seniory jsou K nalezeni na
webovych strankach. Jsou zde zvetfejnény informace o domové pro seniory, nabizenych
sluzbach, cenik, fotografie, virtualni prohlidka domova, kontaktni idaje a dalsi podstatné

informace.
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Domovy pro seniory spravovany méstem Brnem maji jednotny vizudlni styl, kterym se tidi
1 domov pro seniory Kocianka. Dbé na jasnou identifikaci, logo je Citelné a jednoduché.
spolu s fotkami, dale recepty, novinky a chystané akce. Tento Casopis je voln¢ k odbéru

Vv domov¢ i pro vefejnost.

Domov je uveden v nékolika databazich napft.: socialnisluzby.kr-jihomoravsky.cz,
zlatestranky.cz, zivefirmy.cz, alzheimer.cz, firmy.cz, znackakvality.cz, iregistr.mpsv.cz.
Bohuzel diky situaci spojené s Covid-19 se domov dostal i do bulvarnich ¢lankt s poctem

nakazenych a imrti v rdmci této situace.

V ptipadé¢ stiznosti ¢i nAmétd se mohou klienti obracet na pracovniky a na kazdém odd¢leni
je umisténa schranka, kterd je pravidelné vybirdna. Lze do ni anonymné vhodit jakykoliv
namét, podnét ¢i stiznost.

Lidé

Kvalita poskytovanych sluzeb se odviji nejen podle zaméstnanct, ale i podle klientt
samotnych. Lidsky faktor je ve sluzbach velmi dilezity. Zaméstnanci mohou mit na
organizaci jak pozitivni, tak i negativni vliv. Dulezitym faktorem pro zaméstnance je
prijmout a vzit za své poslani organizace a fidit se jimi. Zaméstnanci by méli byt orientovani
na uzivatele. Kazdy zaméstnanec by m¢l byt dostate¢né vzdélan ke své profesi a motivovan
k dalSimu rozvoji svych znalosti a dovednosti. Program dal$iho vzdélavani pfimé péce se
fidi novelizaci zakona 109/2006 Sb., standardy socidlnich sluzeb ¢. 10, 15 vyhlaSkou
321/2008 Sb., vzdélavacim zdmérem organizace. V organizaci se pravidelné potradaji
vzdélavaci kurzy a seminare a kazdy zaméstnanec musi ro¢né absolvovat 24 hodin, hodiny
jsou zapocteny do pracovniho fondu hodin a proplaceny. Organizace nabizi n¢kolik kurzl a
seminafi: paliativni pfistupy v geriatrii, izkostny a obtizné adaptovatelny klient v socialnich
sluzbach, individudlni planovani v socidlnich sluzbach, doprovazeni umirajicich
Vv socidlnich sluzbach, péce o klienty s koZznim defektem, kinestetika v praxi aj. Soucasti

vzdélavani se staly 1 vyménné staze s Hospicem Rajhrad a DS Foltynova Brno.

Organizaci vede feditelka, organizacni struktura jiz byla zminéna v praktické Ccasti
(charakteristika Domova pro seniory Kocidnka). Do organizace dochdzi studentska
dobrovolnicka hnuti. Dale domov umoznuje praxi studentim Masarykovy univerzity,

vy$§imi socidlnimi Skolami a zdravotnickymi Skolami. V dob€ pandemie se mezi
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dobrovolniky zapojili i zamé&stnanci Magistratu mésta Brna a osoby z fad Méstského divadla

a civilnich obyvatel.

Pocty zaméstnancu jsou uvedeny ve tiech kategoriich, které 1ze dohledat v organizaci je to:
fyzioterapie, pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i ptima péce a zdravotnicky personal. Na
vytvofeném grafu lze sledovat plan poctu zaméstnancii a skuteéné obsazeni na konci

kazdého roku.
Graf 2 Poéty planovanych zaméstnancii a skuteény stav v letech 2016-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U fyzioterapie se stav v roce 2020 ustalil na a organizace m¢la naplanovano zaméstnat 6
fyzioterapeutil a 6 jich v organizaci pracovalo. U pracovnikil v socidlnich sluzbach je vidét
trend vysSiho realného stavu, neZz je naplanovano. Dlivodem mohou byt pracovni
neschopnosti u zaméstnanci a vys$i zajem o tuto praci v organizaci. U zdravotniho
persondlu se bohuzel vroce 2020 projevil obecny trend nedostatku zdravotnického
persondlu, kdy na konci roku 2020 bylo zaméstnadno o 3 zdravotni sestry mén¢, nez bylo

V planu.

Dalsi graf znazornuje fluktuaci pracovniki v organizaci u tii sledovanych kategorii.
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Graf 3 Fluktuace zaméstnancu v letech 2016-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, ze nejvétsi odchody zaméstnanct byly v roce 2020, psychickd zatéz a
zmény v organizaci zpuiisobily obménu zaméstnancti. V roce 2020 nastoupila do funkce nova
feditelka a prob¢hla pandemie Covid-19, ktera organizaci zasahla, nejvice od zafi do
listopadu 2020, kde se nakazila skoro polovina organizace. V organizaci se uzaviela jedna
pulka odd¢leni a byla pouze pro Covid-19 pozitivni klienty. V organizaci probihaly prabézné
supervize u externiho psychologa ve zvySené mife, vzhledem k extrémnimu zatizeni
persondlu. Také organizace nema zadny adaptacni plan pro nové zaméstnance. Zauceni
probiha formou par rannich smén se zkusenou sestrou, coz je taky mozné negativum a jeden

z diivodu odchodu zdravotnického persondlu.

Dalsi dilezity bod pro zaméstnance je platové ohodnoceni, které znazornuje dalsi graf.
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Graf 4 Platové podminky v priubéhu let 2016-2020 u sledovanych profesi v domové pro

seniory Kocianka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, data pievzaty z vyro¢nich zprav domova pro seniory Kocianka

V organizaci se snazi kvalitni praci ohodnotit a lze pozorovat na grafu, ze financni
ohodnoceni sledovanych profesi se vyrazné zvysuje, pramérné o 17 000 K¢ za poslednich 5
let. Platy jsou uvedené v hrubé mzd¢. Existuji i jiné faktory, jak motivovat zaméstnance:
dalsi vzdélavani, volna pracovni doba, vice dovolené, vstupenky do divadel, kin, ptispévek

na sportovni aktivity, ptispévek na dovolenou, beziirocné pijcka.

Organizace tyto motivaéni faktory ptidava, vétsi zasluhu ma, ale odborova cinnost
Vv organizaci, ktera vznikla v roce 2019 a diky ni zaméstnanci dostavaji piispévek na bryle,

na dovolenou, vstupy do kin, vstupy do sportovist’ aj.
Procesy

Domov pro seniory cili na odborné a kvalitni poskytovani sluzeb. K tomu je poticba
rozpoznat piani a potfeby uzivatelli a nasledné uspokojeni téchto potieb. Domov pro seniory
Kocianka se tidi zasadami rovnocennosti, respektovani prav a potieb uzivateld, podporou
nezavislosti na sluzbé, podporou autonomie uzivatele, spolupréci rodiny a blizkych s tymem
zamé&stnanct, partnerskym piistupem. UZivatelim je poskytovéana individudlni péce, ktera
napliuje standardy. Mohou se zapojit do spousty zajmovych ¢innosti (muzikoterapie,
biblioterapie, keramické dilny, vafeni, peCeni, zooterapie aj.), dale v roce 2020 bylo 1 pfes
pandemii uspotfadano 16 kulturnich akci. UZivatelé maji k dispozici zvonek, kterym mohou
personal kdykoliv pfivolat. Procesy zajist'ujici chod organizace jsou vykonavany v souladu
S vnitinim fddem a normami organizace. Dodrzovani téchto norem a postupl je

kontrolovéano internimi pracovniky (vlastni zaméstnanci) a externimi pracovniky (Krajska
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hygienickd stanice, Okresni sprava socialniho zabezpeceni, M¢estsky tufad, externim

nezavislym odbornikem aj.). V poslednich letech byly externi supervize zaméfeny na:

ochrana prav uzivateld,

individualni planovani socialni sluzby,
vefejny zavazek,

cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb,

inspekce kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby se fidi standardy kvality socialnich sluzeb, které byly doporuc¢ovany MPSV

od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii Standarda

je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu €.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Uvedeno je 15 standardi, kazdy ma

svoje kritéria a u nich uvedené, zda je toto kritérium zasadni ¢i ne.

Standard 1 — cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb.

Standard 2 — ochrana prav osob.

Standard 3 — jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

Standard 4 — smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Standard 5 — individualni planovani prib&hu socialni sluzby.

Standard 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

Standard 7 — stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby.
Standard 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje.
Standard 9 — personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.

Standard 10 — profesni rozvoj zaméstnanc.

Standard 11 — mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.
Standard 12 — informovanost o poskytované socialni sluzb¢.

Standard 13 — prostiedi a podminky.

Standard 14 — nouzové a havarijni situace.

Standard 15 — zvySovani kvality socialni sluzby. (mpsv.cz, 2022)
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Hlavni z procesti domova pro seniory Kocianka je ptijimani klientl. Zajemce o sluzbu nebo
jina osoba si vyzvedne Zadost u socialnich pracovnikli pfimo v domové pro seniory
Kocianka, na adrese: Kocianka 1/8, 612 00, Brno. Tuto zadost Ize ziskat také z webovych
stranek v sekci formulaie. Tuto zadost vyplni a poté odevzda piimo v domove nebo jej zasle
postou. Pokud z zadosti plyne, ze zajemce odpovida cilové skupiné, socidlni pracovnik preda
nebo zasle nejpozdéji do tii dnl potvrzeni o pievzeti zadosti a zaroven informuje zajemce o
dalSim postupu. Socialni pracovnik kontaktuje zajemce o socidlni sluzbu, domluvi si termin
a misto schiizky a tuto schlizku uskutecni. Schiizka probihé zpravidla v misté poskytovani
sluzby. V ptipad¢ zavaznych okolnosti mize socidlnich pracovnik navstivit zajemce na

dohodnutém misté a jednani se zajemce o socialni sluzbu uskutec¢nit. (koc.brnods.cz, 2022)
Prostredi

V dnesni dobé je nejlep§im zdrojem informaci virtudlni prohlidka, kterou domov pro seniory
Kocianka nabizi. Déle je moznost pfijit se podivat osobn¢, do prostiedi lesoparku ma pfistup
1 vefejnost. Vnitini prostory jsou z Casti pfistupné i pro vefejnost a do kantyny
s klimatizovanou mistnosti ¢i na kavarenskou terasu je pfistup povolen. Pokud je zdjem o
prohlidku ubytovani a jinych prostor je moznost domluvit se s vedenim ¢i zaméstnancem.
V ramci prohlidky je potencionalni klient ¢i blizky seznamen s chodem organizace a jaké
sluzby domov pro seniory Kocidnka nabizi. Prohlidka se kond za normélniho chodu
organizace a diky tomu si mohou zajemci ¢i rodinni pfislusnici udélat lepsi pfedstavu.

Zatizeni ma na svych strankach i vyro¢ni zpravu, kde se nachéazi veskeré informace o
zafizeni a sluzbach. Ve vyro¢ni zpravé je zahrnuto plnéni kol v oblasti hlavni ¢innosti
organizace, personalni, hospodafeni, plan tvorby a Cerpani penéznich fondi, kontrolni
¢innosti a vysledky inventarizace majetku a zavazkl. VSechny tyto dostupné informace a

vyro¢ni zpravy piispivaji k dlivéryhodnosti zafizeni Domova pro seniory Kocidnka.

7.2.4 Analyza marketingovych aktivit vdomové

Veskeré marketingové aktivity Domova pro seniory Kocidnka si domov zajiStuje vlastnimi
silami. Cely zivotni cyklus marketingovych aktivit od jejich planovani, pies realizaci az po
kontrolu a ovéfovani vysledku a uspéSnosti jednotlivych ¢Einnosti realizuje domov
prostfednictvim 2 vlastnich zaméstnanct, jejichz hlavni naplni prace neni marketing.

ZkuSené marketéry domov aktuadln€ nezaméstnava, marketing je soucasti SirSi pracovni
naplné¢ nékterych zaméstnanclh domova. Marketingové planovani domova ma ftadu

nedostatku.
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Prostor pro zlepSeni je naptiklad v oblastech:
e vypracovani marketingové strategie (domov Zadnou marketingovou strategii nema

a marketingu se cilen¢ vénuje jen okrajove)

e vypracovani marketingovych plani (prostfednictvim plani by si mél domov
stanovit, kde se aktualné nachézi, kam smétuje, jaké ma celkové marketingové cile
a jakymi zpusoby jich chce dosahnout. Plany by mély zmapovat situaci na trhu se
socidlnimi sluzbami, mély by ur¢it marketingové strategie, které domov bude
V budoucnu pouzivat, mély by definovat a vymezit ro¢ni finan¢ni rozpocty, které
bude mit marketingové oddéleni domova kazdy rok k dispozici pro zajistovani
marketingovych aktivit, mély by urcit odpovédnosti za planovani a realizace

marketingu domova a mély by rovnéz nastavit kontrolni principy a mechanismy),

e operativni (do 1 roku), taktické (1-3 roky) a strategické (3 a vice let) planovani se
vV domové nerealizuje. V soucasné chvili domov Zadné marketingové plany nema a
marketing fes$i a realizuje relativn¢ spontanné podle aktudlnich potieb bez
konceptualniho  Sir§iho  planovéani, tedy bez koordinace s celkovou

existenéné/podnikatelskou strategii celého zatizeni

Dlvodem pro niz8i marketingovou angazovanost domova je pravdépodobné kombinace
situace na trhu socialnich sluzeb, kdy je znatelny pievis poptavky (po mistech v domovech
socialni pece pro seniory) pred nabidkou a omezenych provoznich finan¢nich prosttedki pro

provoz domova.

Domov neinvestuje do marketingu vys$si ¢astky, protoZze domov je pln€ obsazen a nehleda
na trhu nové klienty. Tento pohled je podle ndzoru autorky prace kratkozraky, protoZe se
relativné rychle miize stat, ze vefejnost bude vnimat na trhu viditelnéj$i konkurenci, ktera si
na trhu ziska lepsi reputaci (coz nemusi byt diky kvalité poskytovanych sluzeb) a za né€kolik
malo let se domov muiZe zacit potykat se snizenym zdjmem klienti (mimo jiné i v souvislosti
s novou konkurenci, ktera se na trhu s vysokou pravdépodobnosti brzy objevi diky rychlému

starnuti dnesni populace).

Managementu domova Ize doporucit ke zvazeni vy€lenéni potiebnych kapacit pro
pribéznou realizaci marketingovych a PR aktivit. Provoz kazdé moderni organizace,
spolecnosti, sluzby ¢i jiného subjektu je v dnesni dobé potieba prezentovat a propagovat.

Rceni ,,dobry vyrobek / dobra sluzba nepottebuji reklamu* je dnes jiz zastaraly, protoze trh
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je nasycen produkty a sluzbami podobného typu, zdkaznici maji na vybér a dodavatelé musi

na trhu aktivné usilovat o ptizen zédkaznik.
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7.3 SWOT analyza

V tabulce niZze je uvedena SWOT analyza Domova pro seniory Kocianka. Analyza je

sestavena na zékladé predchozich analyz vnitiniho a vnéj$iho prostiedi.

Tabulka 7 SWOT analyza Domova pro seniory Kocianka

Signalizacni zafizeni v domoveé

StazZe v jinych zafizenich

Skoleny, kvalifikovany personal
Umisténi a dostupnost domova
Rehabilitacni zazemi

Jednotny design

Kazdodenni dochdazka praktického lékare
ve vsedni dny

Prostredi lesoparku

Spolecenské a kulturni akce

MnozZstvi kompenzacnich pomUcek
Pfitomnost psychologa,
ergoterapeuta a nutri¢niho terapeuta
Bezbariérovy pfistup

NemozZnost vyhovét vsem uchazecim

Pouze vicelGzkové pokoje

Socialni zafizeni na chodbé

Velka fluktuace zaméstnancl

Motivace zaméstnancl

Malé prostory

Pouze jedno bezbariérové auto pro vice jak
300 klientt

Slaba uroven propagace

Zavislost na dotacich, verejnych financich
NemozZnost vilastniho nabytku

Zadny adaptaéni proces u nové nastupuijicich
zaméstnancl

Prilezitosti (0) Hrozby (T)

Starnuti populace

Poptavka vyssi nez nabidka
Rust vyse prispévku na péci
Rast vyse starobniho dichodu
Poskytované dotace

Uhrady pojistoven
Nové technologie

Zavedeni novych socidlnich sluzeb
Spolupréce s rodinami klientt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zatézujici zmény v legislativé

Nova konkurence

Vyssi vék odchodu do penze
Nenarokové dotace

Hospodarska stagnace, popf. recese

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na
trhu prace

Rlst dodavatelskych cen
Neschopnost Uhrad sluzeb
nékterych klientt

ze strany
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7.4 Marketingové cile

V ramci navrhu marketingového planu byly stanoveny 2 zakladni marketingové cile:

Cil &. 1: Zvysit povedomi o Domovu pro seniory o 3 % u vékové kategorie 45-60 let do konce
roku 2022

Poznamka: Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 28% vetejnosti vi o
existenci Domova pro seniory Kocianka, ve vékové skupiné 45-60 let je to 30% veiejnosti.
Navyseni o 3 % Vv této vékové skupiné znamena, ze cilem marketingového planu je zvysit

toto povédomi na celkovych 33 % v této vékové skuping (45-60 let).

Splnéni tohoto cile (po realizaci marketingového planu a jeho akénich plant) bude mozné
zm¢étit dal§im dotaznikovym prizkumem, ktery by mél byt realizovan stejnymi kandly pro

stejné skupiny respondentti, aby oba vysledky byly vzajemné porovnatelné.
Cil €. 2: Navyseni poctu klientit v roce 2022 o 10 klientii.

Poznamka: Tento marketingovy cil predpoklada rozsifeni poctu klienti domova o 10
novych seniord formou realizace denniho stacionafe a jeho obsazeni 10 klienty. Postup
vybudovani stacionafe, ani vycet souvisejicich ndkladl nejsou soucasti marketingového
planu (jsou soucasti podnikatelského planu a souvisejici ekonomické analyzy jeho

rentability a navratnosti, které nejsou soucasti této prace).

Navyseni poctu klienti o 10 klientd se docili zavedenim denniho staciondie s touto
kapacitou. Zajem o socidlni sluzby je v poslednich letech obrovsky, z divodu starnuti

populace a demografického vyvoje je rozvoj ambulantnich socidlnich sluzeb Zadouci.

Pro zvoleny projekt zavedeni nové sluzby byl zvolen tento postup:

e registrace denniho stacionafe,

e ziskani financi pro zfizeni denniho stacionate,

e materidlni a persondlni zajiSténi denniho stacionare,

e propagace denniho stacionare.
Cilovou skupinou denniho stacionare jsou piedevSim osoby z Brna méstska ¢ast Brno —
Kocianka ve véku nad 65 let, které z diivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni vyZaduji
pomoc jiné fyzické osoby. V piipadé volné kapacity 1ze poskytnout sluzby osobam mladsSiho

véku, za splnéni stejnych podminek.

Ovéfeni splnéni tohoto cile bude mozné prostym odpoctem a porovnanim pocta platicich

klientd domova ke dni spusténi marketingovych ak¢nich plant a ke dni stanovenému ve
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vlastni kampani. Mezni G¢innost marketingové kampané tohoto typu mé vzdy posunuty
termin proti datu ukoncéeni samotné kampang, protoze ,,reklama* mé u vetejnosti dozvuk,
ktery se projevuje 1 odstupem v porovnani s aktivnimi terminy propagace. Pro potieby této
prace byl termin na porovnani po¢ti dnesnich a budoucich klientl stanovena na 3 kalendaini

meésice po ukonceni marketingovych akénich pland.

7.5 Navrh marketingového mixu

Produkt: Marketingové propagované produkty jsou v domové 2 Prvnim produktem
nabizenym v rdmci marketingového planu je pobyt a diistojny zivot seniord v Domové pro
seniory Kocianka provozovany stejnojmennou piispévkovou organizaci. Pobyt a s nim
spojené poskytované odborné sluzby maji profesiondlni urovenn a jsou zaméfeny na
zachovani a dal$i rozvijeni nezavislosti a sobéstacnosti klientt.

Domov umoziuje pobyt ve dvou typech rezimu sluzeb, v domové pro seniory nebo

Vv domov¢ pro seniory se zvlastnim rezimem.

Ptidanou hodnotou sluzeb a péce o klienty v domové je péCe praktického lékare a
psychologa a také duchovni sluzby. Mezi dalsi dostupné sluzby klientim patii prodej
smiSen¢ho zbozi, kadetnictvi, pedikura, postovni a bankovni sluzby a matricni sluzby.
Domov pro seniory je uréen primarné pro seniory v obou vékovych skupinach 65-80 let a
nad 80 let.

Klienty domova se nemohou stat seniofi, jejichZ zdravotni stav vyzaduje poskytovani akutni
zdravotni péce v lizkovém zdravotnickém zafizeni, nejsou schopni pobytu v zafizeni
socialnich sluzeb, mohou ohrozit sebe nebo okoli z divodu akutnich nebo nestabilizovanych
duSevnich nemoci, jsou zavisli na navykovych latkach, chybi jim zakladni socialni navyky,
trpi sttednim stupném nebo téZkym stupném mentalni retardace.

Domov pro seniory se zvlastnim rezimem Kocianka pecuje (na rozdil od prvniho domova)
0 osoby s demenci a chronickym duSevnim onemocnénim. Urcen je pro klienty ve v€kovych

skupinach stiedni vék (50-59 let), mladsi seniofi (65-80 let) a star$i seniofi (nad 80 let).

Zakladnimi poskytovanymi sluzbami obou typi domovi jsou:

e ubytovani (netyka se 10 klient v dennim stacionafi),
e stravovani,

e pomoc pii zvladani béZznych tikonl péce o vlastni osobu,
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e nepietrzitd oSetrovatelska péce,

e pomoc pii osobni hygieng,

e zprostredkovani kontaktl se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e aktiviza¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,

. rehabilita¢ni péce.

Druhym produktem je pobyt v nové pfipravovaném a brzy oteviraném dennim stacionafi,
kde budou klienti domova pobyvat ptes den a ¢erpat obdobn¢ socidlni sluzby jako

pobytovi klienti (s vyjimkou ubytovani).
Cena: K 1. 3. 2022 ma domov aktualizovany cenik sluzeb, podle které¢ho jsou zakladni
ceny poskytovanych sluzeb:
e denni vySe thrady za ubytovani a stravu za 1 kalendarni den ve vysi 455 K¢,
e ubytovani ve vysi 250 K¢ denné (netyka se denniho stacionare),
e stravovani ve vysi 205 K¢ denné,
e uhrada za poskytovanou socidlni sluzbu za 1 kalendaini mésic ve vysi 13 841
K¢,

e (planovand) Ghrada klienta stacionafe za jeden den 620 K¢.

Misto:

Budova Domova pro seniory Kocianka je umisténa na rozhrani katastralnich izemi Kralova
Pole a Sadova v ulici Kocianka 1/8, 612 00 Brno, kde sidli rovnéz sprava spolecnosti, ktery
domov provozuje.

PIng bezbariérovy objekt je dostupny prostiednictvim MHD autobusy €. 84 nebo €. 43 (od
vlakového nadrazi Kralovo Pole). VétSina pokoji domova je orientovana na jizni stranu s
vyhledem na mésto Brno a hrad Spilberk.

Denni stacionaf pro dosazeni marketingového tkolu €. 2 bude vybudovan v arealu domova.
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Propagace:

Zakladnimi (dostupnymi) zplisoby a moznostmi marketingové propagace vsSech sluzeb
domova (v€etné planovanych sluzeb denniho stacionare), jejichz prostfednictvim je mozné
zvysit povédomi o domoveé a diveéryhodnost domova Kocidnka pro seniory (dilezité pii

vybéru domova pro piibuzné nebo pro sebe) jsou:

e propagace prostiednictvim vlastnich webovych stranek (existujici webové stranky
domova budou obohaceny videozaznamy, které vizualn¢ zdokumentuji cely postup
podani zadosti o sluzbu domova a ukazou realny ptibéh jednoho z klientl a jeho
rodiny od zadosti o pobyt, ptes jeji vyfizeni, navstévu socialni pracovnice doma a
prvni mésice klienta stravené v domové. Stranky budou spravovat zaméstnanci

domova),

e propagace formou vlastniho &asopisu (vydavaného 1x kvartalng. Casopis budou

pfipravovat zaméstnanci domova),

e aktivnim vyuzivanim socidlnich siti (domov je zatim nepouzivd) (novinky ze Zivota
domova, informace o spolecenskych a kulturnich akcich, ptispévky z kazdodenniho
Zivota seniortl, videa a fotky z akci apod. Vytvofené prezentace na socidlnich sitich
se stanou prostfednictvim online reklamy rovné dal$im zdrojem piijmu.
Z marketingového pohledu vyuziti socidlnich siti plan pocita se zfizenim a

provozovanim téchto uctu:
o Facebook,
o Instagram.

(Domov pro seniory Kocianka bude na téchto sitich publikovat novinky ze Zivota
domova, pofadané spolecenské a kulturni akce s moZnostmi navstév, piispévky
Z kazdodenniho Zivota seniorti, videa a fotky z aktivit. S vytvofenim stranek budou
pomahat studenti digitdlniho marketingu z vysoké Skoly Ambis v Brn€ v ramci
pfedmétu socidlni sité¢ a content marketing. Behem dvou semestrli skupina studentt
zpracuje a zpropaguje stranky domova na obou sitich jako soucéast predmétu. O
stranky se budou nadale starat socialni pracovnice a vkladat feditelkou schvaleny

obsah.

o YouTube kandl (videa z procesu piijimani, adaptace a bydleni v domové optikou

klienta a jeho rodiny. Video-prispévky ukazou proces zadosti a nalezitosti s tim
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spojené, navstévu domova a prvni dojmy navstévu socidlni pracovnice v domové
budouciho uzivatele, ptipravu véci do domova, co s sebou a co ne, ubytovani seniora
s predstavenim personalu, po 3 mésicich zhodnoceni adaptace se subjektivnimi
dojmy. Videa bude natacet (a nahravat na profil v YT) jeden ze studentli Stfedni
Skoly umélecko-manazerské z oboru multimedidlni tvorba, vysledné video budou

soucasti jeho zaveérené prace a maturitni zkousky).

o tiSténa reklama (1000 ks letakt, které¢ se umisti do klubti pro seniory v riznych
¢astech Brna. Do klubt seniofi dochazi sami nebo v doprovodu svych piibuznych,
ktefi si letdku mohou vSimnout. Paralelné¢ probéhne distribuce téchto letaki do
ordinaci praktickych lékaiti a jinych ambulantnich specialistii ve mésté Brné. Cena 1
ks letaku pti odbéru 1000 ks ve vysokém lesku, barevny tisk jedna strana, velikost
AS je 5,56 K¢/ks. Obsahem informacnich letacki bude popis rozsahu poskytovanych
sluzeb, odkaz na facebookové stranky domova, adresa WWW stranek organizace,
kontaktni udaje (adresa zafizeni), fotografie interiéru i exteriéru domova. Letdky
navrhnou a zkompletuji zaméstnanci domova pro seniory Kocianka, celkové naklady

tedy budou: 1000 x 5,56 = 5560 K¢.

e reklama v Kralovopolskych listech (kde bude logo domova a zminény novinky
z domova vcetné novych facebookovych straneck a WWW stranek. Cena reklamy
Vv deniku Kréalovopolskych listech je 4 460 K& za 1/8 strany. Tento tfeti bod bude

probihat po dokonéeni prvnich dvou bodu.

e {lanek v Kralovopolskych listech o nové vznikajicim dennim stacionafi. Clanek
napiSe redaktor z listii, od domova pro seniory ziska fotografie a veSkeré informace

na sepsani ¢lanku. Tato sluzba bude zadarmo.

e Clanek Vv tiSténém deniku Brnénsky denik (Denik.CZ, pod ktery spada brnénska
mutace ,,.Brnénsky denik, ma 2 miliony online c¢tenafi a je nejctencjSim
elektronickym médiem na trhu. Denik mé paralelné elektronickou internetovou

podobu).
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7.6 Marketingovy rozpocet (finan¢ni projekce)

Finan¢ni rozpocet marketingovych aktivit nezbytnych pro dosaZeni definovanych
marketingovych cilti €. 1 a 2 je v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Rozpocet marketingového planu

Analyza + zadani pro Upravy

1. webovych stinek domova 1+2 jednorazové 0 K¢ NE

2. | Uprava webovych stranek domova 1+2 jednorazové | 5000 K¢ ANO
Pfiprava a zajisténi tisku 1 cisla

3. | tiSténého Casopisu v ndkladu 1+2 1x za kvartdl | 5560 K¢ NE
1000ks
Distribuce 1 ¢isla tisténého

. | Gasopisu v ndkladu 1000ks (sluzby 142 1x za kvartdl | 2 490 K& ANO
Ceské posty — roznaska — pasmo
"A", 100g)

5. Ztizeni uzivatelského uctu na 142 jednorazové | 1000 K& ANO

socialni siti Facebook

Zfizeni uzivatelského uctu na . o .
6. s 1+2 jednorazové | 1000 K¢ ANO
socialni siti Instagram

Sprava uzivatelského Uctu na

ol s 142 meésicné 3 000 K¢ NE
socialni siti Facebook

Sprava uzivatelského Uctu na

ol s 1+2 meésicné 3 000 K¢ NE
socialni siti Instagram

Zrizeni uzivatelského uc¢tu na . oy Y
9. R 1+2 jednorazové | 1000 K¢ ANO
socialni siti Youtube

Sprdava uZivatelského uctu na

10. e 1+2 mésicné 3 000 K¢ ANO
socidlni siti Youtube
. 10 kratkveh vi N
11, | VYroba 10 krdtkych videospotd 142 jednorazové | 20000KE | ANO
(stopdz 3 minuty na jedno)
1, | Priprava a tisk 1000 ks 142 jednorazové | 2 200 K& NE

propagacnich letak

Distribuce 1000ks propagacnich
13. | letakd (sluzby Ceské posty — 1+2 jednorazové | 1 350 K¢ ANO
roznaska — pasmo "A", 40g)
Reklama v deniku Krdlovopolské

14. listy (15.000 vytiski) 1+2 jednorazové | 2400 K¢ ANO
Tistény ¢lanek v Kralovopolskych . oy "

15. listech (15.000 vytisk 2 jednorazové | 8 400 K¢ ANO

16. | Reklama v Brénském deniku (1/2 142 jednorazové | 11200k& | ANO

" | strany v tydeniku)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vétsina marketingovych aktivit navrzenych v rozpoctu podporuje oba marketingové cile (z

davodu efektivity poméru ,ndklad/dopad”. Ne&které =z ¢innosti budou provedeny

jednorazové, jiné maji iteracni cyklicky charakter. Sumarni marketingové naklady pro prvni

a druhy rok ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9 Ro¢ni marketingové naklady

1. |Analyza + zadani pro Upravy webovych stdnek domova 0 K¢ 0 K¢
2. | Uprava webovych stranek domova 5 000 K¢ 0 K¢
Ptiprava a zajisténi tisku 1 ¢isla tisténého ¢asopisu v Y .
3. n4kladu 1000ks 22 240 K¢ 22 240 K¢
Distribuce 1 cisla tisténého casopisu v nakladu 1000ks " Y
4. (sluzby Ceské posty — roznaska — pasmo "A", 100g) 9960 ke 9960 ke
5. | Zfizeni uZivatelského Uctu na socialni siti Facebook 1000 K¢ o Ke¢
6. |Zfizeni uzivatelského Uctu na socidlni siti Instagram 1 000 K¢ 0 K¢
7. |Sprava uzivatelského Uctu na socialni siti Facebook 36 000 K¢ 36 000 K¢
8. |Sprava uzivatelského Uctu na socialni siti Instagram 36 000 K¢ 36 000 K¢
9. |Zfizeni uZivatelského uctu na socialni siti Youtube 1000 K¢ o K¢
10. | Sprava uzivatelského uctu na socidlni siti Youtube 36 000 K¢ 36 000 K¢
11. | Vyroba 10 kratkych videospotl (stopaz 3 minuty na jedno) 20 000 K¢ oKe
12. |Pfiprava a tisk 1000 ks propagacnich letakd 2 200 K¢ 0 K¢
13, D|str|bEJvce 1009ks pr'(')p:agacnlch letakd (sluzby Ceské posty 1 350 K& 0 K&
—roznaska — pasmo "A", 40g)
14. |Reklama v deniku Kralovopolské listy (15.000 vytisk() 2 400 K¢ 0 K¢
15. |Tistény ¢lanek v Kralovopolskych listech (15.000 vytisk( 8 400 K¢ 0 K¢
16. | Reklama v Brnénském deniku (1/2 strany v tydeniku) 11 200 K¢ o K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.7 AKéEni program

Jednotlivé aktivity a ukoly definované v ramci marketingové strategie budou zajiStény
formou ak¢niho programu, ktery slouci dil¢i akéni plany. Soucasti akénich plant je aktualni

stav, cil, ¢innost, persondl, Casovy harmonogram, rozpo¢tové naklady.
Navrh planu marketingovych aktivit ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 10 Aktivity marketingového ak¢niho planu

Analyza + zaddani pro Uprav Vedouci Utvaru
1. yza + zagdani pro upravy 2 MD : N/A
webovych stanek domova marketingu
Uprava webovych stranek .. ] .
2. P ¥ 5 MD Vedouci Utvaru IT Externi programator
domova
Pfiprava a zajisténi tisku 1 cisla Vedouci Gtvaru
3. | tisténého ¢asopisu v nakladu 10 MD marketineu Externi tiskdrna
1000ks 8
Distribuce 1 cisla tisténého
casopisu v nakladu 1000 ks Vedouci Utvaru NS
4, vp X . 3 MD . Ceskd posta
(sluzby Ceské posty — roznaska — marketingu
pasmo "A", 100 g)
Z¥izeni usi lského GE v .
5 rlz.e,nl ,uzll\(ate skeho uctu na 0,5 MD edouci t'Jtvaru studenti AMBIS Brno
socialni siti Facebook marketingu
6. Zrlz.e,nl ,uzll\./atelskeho uctu na 0,5 MD Vedouci l'Jtvaru studenti AMBIS Brno
socialni siti Instagram marketingu
Spra Zivatelského uct 2-4 MD Ved iat .
7. | Prava tzivateiskeno tctuna R edouciuvari | o denti AMBIS Brno
socialni siti Facebook mésicné marketingu
Spra Zivatelského uct 2-4 MD Ved iat .
g, |oPrava Lzivateiskeno Uctina Y e edouct utvard | o denti AMBIS Brno
socidlni siti Instagram mésicné marketingu
student Stredni Skoly
Ztizeni uZivatelského Uctu na Vedouci Utvaru umélecko-
9. S 0,5 MD . v .
socidlni siti Youtube marketingu manazerské z oboru
multimedialni tvorba
student Stfedni Skoly
10 Sprdava uzivatelského uctu na 2-4 MD Vedouci Utvaru umélecko-

" | socialni siti Youtube mésicné marketingu manazerské z oboru
multimedialni tvorba
student Stfedni Skoly

11 Vyroba 10 kratkych videospotl 10x 1 MD Vedouci Utvaru umélecko-
" | (stopdaz 3 minuty na jedno) marketingu manazerské z oboru
multimedialni tvorba
" ok 1 . -
12. Prlpravava tusk 0900 ks 3 MD Vedouci t'Jtvaru Externt tiskirna
propagacnich letak marketingu
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Distribuce 1000 ks propagacnich .
1o Lo X e Vedouci Utvaru N
13. | letakd (sluzby Ceské posty — 3 MD . Ceskd posta
Y . " an marketingu
rozndska — pasmo "A", 40g)
Reklama v deniku Kralovopolské Vedouci Utvaru Redakce deniku
14.] . e ) 0,5MD . , L
listy (15.000 vytisk() marketingu Kralovopolské listy
Tistény ¢lanek v Kralovopolskych Vedouci Utvaru Redakce deniku
15.] . e o 0,5MD . , .
listech (15.000 vytisk marketingu Kralovopolské listy
16 Reklama v Brnénském deniku 0.5 MD Vedouci Utvaru Redakce Brnénského
"1(1/2 strany v tydeniku) ! marketingu deniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
7.8 Projektova realizace marketingové planu

Realizace marketingového planu by ve standardnich podminkach bézné firmy méla byt
feSena formou samostatného projektu tfizeného projektovym manazerem, ktery by mél mit
K ruce projektovy tym sloZeny zinternich zaméstnanct, ktefi budou pracovat na

jednotlivych aktivitach a z externich spolupracovnikt (zastupcii externich firem).
Obrazek 12 Casovani marketingovych aktivit

Analyza + zadéni pro Upravy webovych stanek
domova

2. |Uprava webowych stranek domova

Priprava a zajisténi tisku 1 &isla tizténého
tasopisu v nakladu 1000ks

Distribuce 1 &isla tisténého fasopisu v

4. |nakladu 1000ks (sluiby Ceské posty - roznaska
- pésmao "A", 100g)

Zfizeni uZivatelského GEtu na socialni sitii
Facebook

Zfizeni uzivatelského GEtu na socialni sitii
Instalagram

Sprava uZivatelského G€tu na socialni sitii
Facebook

Sprawva uZivatelského Gétu na sociadlni sitii
Instalagram

Zfizeni uZivatelského G&tu na socialni sitii
Youtube

10 Sprawva uZivatelského Gétu na sociadlni sitii
" |voutube
wyroba 10 kratkych videospot( (stopai 3

minuty na jedno)

11.

12. |PFiprava a tisk 1000 ks propagaénich letdkd

13 Distribuce 1000ks propagaénich letakd (sluzby
" |Eeské posty - rozndika - pasmo "A", 40g)

Reklama v deniku Krélovopolskeé listy (15.000

wytiskd)

Tiztény €lanek v Kralovopolskych listech

(15.000 wtisk(

16. Reklama v Brnénském deniku (172 strany v
tydeniku)

14

15

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V prostfedi Domova pro seniory Kocidnka, ktery nema zadné praktické zkusSenosti s fizenim
standardnich projekti, neznd potfebné projektové metodiky a neméd ani bézny tym
marketéri, ktefi by uméli rutinné fidit marketingové projekty, je praktictéjsi variantou fizeni
marketingovych aktivit formou sestaveni jednoduchého interniho pracovniho tymu
(slozeného jen za zaméstnanci domova) fizeného vedoucim zaméstnancem domova, ktery

ma marketing na starosti.

Vedouci tohoto tymu bude fidit jednotlivé marketingové aktivity a bude piipravovat
pravidelné¢ reporty s piehledem postupné realizace dil¢ich c¢innosti, vynalozenymi

investicemi, vyhodnocovanim pribézného plnéni marketingovych cild apod.

7.9 Rizikové analyzy

Rizikova analyza prvniho cile marketingového planu

Dulezity bod pro analyzu procest je identifikace ptipadnych selhani projektu. Neocekavana
rizika, kterd se mohou objevit béhem realizace projektu by mohla ovlivnit pribéh
planovanych ¢innosti. Analyza rizik se snazi dopadiim jiz existujicich nebo nové vzniklych
negativnich disledkil zabranit. Vysledek je seznam opatieni, kterd vzniku rizik maji pfedejit

¢i minimalizovat jejich negativni dopady.

Tabulka 11 Analyza rizik

Intenzita
Pravdépodobnost |dopadu

Riziko vzniku rizika rizika Opati‘eni

Ekonomicka rizika

Nedostatek financi Stredni Vysoka Vetejna sbirka, zadost o
intenzita dotace, uziti vlastnich
dopadu zdroji z dart

Vyskyt vétsich Nizka Financni rezerva, kontrola

neocekavanych vydaji | Nizka intenzita potiebnosti

Organizacni rizika

Finan¢ni motivace
Neochota zaméstnanct Vysoka zaméstnanctll, ndhradni

se podilet na projektu Nizka intenzita volno
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Dostatecna ¢asova
Nedodrzeni ptedbézného Nizka rezerva v kazdém bodu

Casového planu Nizka intenzita planu

Vécna rizika

Nedostatecné osloveni Cilené zaméfena
zékaznika propagacnimi | Stfedni Stedni propagace, spravna volba
materialy intenzita propagacnich cest

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedeny seznam zékladnich rizik budou vyhodnocena v matici rizik projektu. V matici je
hodnocena pravdépodobnost vyskytu (P) a zavaznost moznych disledki vzniklého rizika

(D). Vysledna hodnota miry rizika je soucin P x D.

Tabulka 12 Urovei miry rizika

Disledek (D) Hodnota Pravdépodobnost (P) Hodnota

Nevyznamna 1 Velmi nizkd
Nizka 2 Nizka
Stredni 3 Stiedni
Vysoka 4 Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 Matice rizik projektu

Riziko P D R
Nedostatek financi 3 4 12
Vyskyt vétsich neocekavanych vydaji 2 2 4
Neochota zaméstnanct se podilet na projektu 2 4 8
Nedodrzeni predbéZzného ¢asového planu 2 2 4
Nedostate¢né osloveni zdkaznika propagacnimi materialy 3 3 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z matice rizik vyplyva, Ze nejvéts§im rizikem je nedostatek financi, bez financi nelze
projekt uskutecnit.
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Rizikova analyza druhého cile marketingového planu
Tabulka 14 Analyza rizik

Pravdépodobnost | Intenzita
Riziko vzniku rizika dopadu rizika | Opatreni
Ekonomicka rizika

Vysoka Zadost o dotace, propagace
Nedostatek intenzita stavajicim sponzorlim, verejna
financnich zdroju | Stredni dopadu sbirka

Stfedni
Ekonomicka intenzita Finanéni rezerva, kontrola
nestabilita Mala dopadu rozpoctu

Organizacni rizika

Vysoka Nabidka benefitd, finanéni
Nedostatek intenzita ohodnoceni, spoluprace se
personalu Stredni dopadu Skolami

Vysoka Propagace u praktickych lékafl a
Nedostatek intenzita jinych ambulantnich specialistd,
uZivatelQ Mala dopadu v domové pro seniory a novinach

Stredni Spravné postaveny nabor
Nekvalitni intenzita zaméstnanc(, adaptacni
personal Mala dopadu program, supervize, audity

Technicka rizika

Nedostatecné Pravidelnda kontrola stavu
vybaveni Nizka vybaveni, v¢asna jedndni s
denniho intenzita dodavateli, dobré vztahy s
stacionare Mala dopadu dodavateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
Uvedeny seznam zakladnich rizik budou vyhodnocena v matici rizik projektu. V matici je
hodnocena pravdépodobnost vyskytu (P) a zavaznost moznych disledki vzniklého rizika

(D). Vysledna hodnota miry rizika je soucin P x D.

Tabulka 15 Urovei miry rizika

Dusledek (D) Hodnota Pravdépodobnost (P) Hodnota
Nevyznamna 1 Velmi nizka

Nizka 2 Nizka

Stredni 3 Stredni

Vysokd 4 Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 16 Matice rizik projektu

Riziko P D R

Nedostatek finan¢nich zdroji 3 4 12
Ekonomicka nestabilita 2 3 6
Nedostatek personalu 3 4 12
Nedostatek uzivatelti 2 4 8
Nekvalitni personal 2 3 6
Nedostatecné vybaveni denniho stacionare 2 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z matice rizik je nejvétsi hrozbou nedostatek financnich zdrojt a nedostatek personélu.
Bez finan¢nich prostfedki a lidskych zdroju se projekt nemize uskutecnit.
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8 MARKETINGOVA KONTROLA

Zakladni meétitko hodnoceni UspéSnosti marketingového planu bude splnéni vSech cili
marketingového planu. Kazdy cil ma stanoveny termin realizace a kontrola se bude skladat
z predbézné kontroly, prubézné a nasledné. Vyhodnoceni cili bude mit na starost povétena

osoba.

Piedbézna kontrola

Cilem predbézné kontroly je posouzeni vhodnosti marketingového planu. Na této kontrole
musi byt pfitomno vedeni organizace. Kazdy usek ma za kol posouzeni urcité stranky
marketingového planu. Odpovédnad osoba predbézné kontroly je teditelka domova pro

seniory Kocianka.

Pribézna kontrola

Cilem pribézné kontroly je provadét kontrolu dodrzovani finan¢niho a Casového planu
Vv prib¢hu realizace marketingového planu. PritbéZznou kontrolu provadi feditelka domova
pro seniory Kocianka. Mohou nastat situace, na jejichz podklad¢ bude nutné plan pozménit
¢i doplnit o dalsi aktivity. Diky pribézné kontrole se tyto situace zavéas odhali a miize se na
né adekvatné reagovat. V rdmci pribéZznych kontrol jsou brany pfipominky a navrhy ke
zménam od ucastniki kontroly.

Ve standardnim projektovém fizeni se pribézna kontrola bézicich projekti realizuje
prostiednictvim pravidelnych projektovych odpocti (kontrolnich dni), na kterych
projektovy manaZzer ,,sklada Gcty* sponzorovi projektu a dal§im stakeholderiim projektu.
Soucasti téchto pribéznych kontrol byva rovnéz vyhodnocovani odchylek realizace od planu

(¢asovych, finan¢nich apod.) a aktualizace analyzy rizik minimalné pro dalsi etapu projektu.

Nasledna kontrola
Cilem nésledné kontroly je splnéni stanovenych marketingovych cilii v ¢asové daném

terminu.

Cil ¢. 1: zvySeni povédomi o Domovu pro seniory o 3 % u vékové kategorie 45-60 let do
konce roku 2022. Tento cil bude mozné ovéfit na konci letosniho roku opét prosttednictvim

prizkumu mezi vefejnosti, nejlépe formou dotaznikového Setteni.
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Cil ¢. 2: navySeni poctu klientd o 10 klient opét do konce roku 2022. Splnéni tohoto cile
bude mozné ovéfit také na konci roku internim odpoc¢tem poctu klienti nového denniho
stacionafe. Podminkou pro splnéni tohoto cile je, aby denni stacionaf byl otevien v CO
nejkrat$im terminu, protoZe vétSina planovanych marketingovych aktivit (viz. marketingovy

plan) je navrzena pro podporu obou marketingovych cilii najednou.

Podrobny navrh a realizace denniho stacionéie neni soucasti této prace, proto neni mozné
navrhnout pfesny termin startu realizace marketingového planu. Realizace denniho
stacionare je podle dostupnych informaci jiz v béhu, proto byl navrzen marketingovy plan
tak, aby jeho jednotlivé aktivity podporovaly oba marketingové cile soucasné (levngjsi
varianta v porovnani s oddélenou marketingovou podporou obou cilit). Soucasné to ale
znamena, ze start marketingové kampané je podminén dokoncenim a otevienim denniho

staciondfe, resp. redlnym ptibliZzenim se k terminu otevieni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoieni marketingového planu domova pro seniory
Kocianka. Vytvoreni marketingového planu piedchézelo studium a zpracovani literarnich
zdrojii v oblasti marketingu, socidlnich sluzeb, socialni péce a marketingu sluzeb. Poznatky
ziskané zpracovanim literatury a studiem v teoretické ¢asti bylo vyuzito v ¢asti praktické.
Po prozkoumani problematiky a provedeni marketingovych analyz byl zjistén nedostatek
ubytovacich kapacit pro seniory a nizkd propagace socialnich sluzeb, v tomto ptipade
domova pro seniory Kocianka. Socialni sluzby by mély byt dostupné pro vSechny, kteti je

potiebuji a rozsifeni ¢i vznik novych by mélo byt mezi prioritami statu.

Marketingovy plan byl vypracovan s dvéma cili. Prvnim cilem bylo zvySeni povédomi o
domovu pro seniory Kocianka o 3 % u vékové kategorie 45-60 let do konce roku 2022 a
druhym cilem bylo navyseni poctu klienti v roce 2022 o 10 klientd. U prvniho cile byly
zvoleny propagacni cesty, které jsou znamé u lidi urc¢ené vékové kategorie, ale urcité oslovi
i lidi z jinych v€kovych kategorii. Diky mozZné spolupraci se $kolami a univerzitami v Brné
lze tento cil splnit S niz§imi naklady, nez by tomu bylo bez jejich pomoci. Pro druhy cil byl
navrhnut projekt zalozeni denniho stacionate, ktery by se nachazel v domové pro seniory

Kocianka. Dle mého usudku byl cil diplomové prace splnén.

Me¢ésto Brno se dlouhodobé potykéd se nedostatecnou kapacitou ambulantnich, terénnich i
pobytovych socialnich sluZzeb. Nedostatecna kapacita je nejen u nasi sledované skupiny
seniofi, ale 1 v dalSich skupinich: osoby s télesnym postizenim, osoby s mentalnim a

kombinovanym postizenim, s duSevnim onemocnénim, se smyslovym onemocnénim a jiné.

Zalozeni ambulantni formy socidlnich sluzeb v misté jiz dlouhodobé zavedené pobytové
socialni sluzby ma nékolik pozitiv. Ty nejdilezitéjsi jsou v ptipadé domova pro seniory
Kocidnka mens$i vstupni néklady, diky moznosti vyuzit efektivnéji vSechny prostory,
moznost nabidnout sluzbu klientim, kteti ¢ekaji na pobytovou socidlni sluzbu, zavedené

aktivizacni a terapeutické ¢innosti.
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4P Marketingovy mix zahrnujici Product (produkt), Price (Cena), Place

(distribuce), Promotion (Propagace)

CSz0 Cesky statisticky ufad

CR Ceska republika

DS Domov pro seniory

EU Evropska unie

HDP Hruby domaéci produkt

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
JMK Jihomoravsky kraj

KU Krajsky trad

K¢e Korun ¢eskych

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
PEST Analyza politicko-pravnich, ekonomickych, socidlné-kulturnich a technicko

— technologickych faktora

PESTLE Analyza politickych, ekonomickych, socidlnich, technologickych,

legislativnich a ekologickych faktori

PnP Piispévek na péci
p.o. Ptispévkova organizace
Sh. Sbirky

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
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