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ABSTRAKT

Diplomova préce je zamétena na zalozeni mikrobiologické laboratofe ve vybraném zdravotnickém
zafizeni. Cilem tohoto projektu je zajistit preventivni opatieni pro pfipad zvySeni incidence
onemocnéni Covid-19 a také zajisténi téchto sluzeb pro soucasnou klientelu vybraného
zdravotnického zafizeni. V ramci feSeni byla v analytické Casti provedena analyza umisténi
mikrobiologické laboratote, ke zmapovani konkurence byla zpracovéana situacni analyza. Data byla
zpracovana pomoci PESTLE analyzy, Porterovy analyzy 5 sil a SWOT analyzy. Pomoci
provedenych analyz bylo zjisténo, Ze vhodny prostor pro vznik nové mikrobiologické laboratofe se
nachazi v Olomouci. V praci bylo navrzeno feseni, které umoznuje navazani vyssiho poctu klientd.
Hlavnim zjiSténim této prace je realizovatelnost projektu zalozeni mikrobiologické laboratote.
Vysledky praktické ¢asti prace umoziuji uvedeni mikrobiologické laboratofe do provozu. Na
zakladg zjisténych skutecnosti je mozné vyuzit aktualni klientelu zdravotnického zatizeni pro tcely
dalsiho podnikani. Jako pfinos této prace je také povazovano zajisténi pfipravenosti v piipadé

rostoucich ptipadti onemocnéni Covid-19.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, mikrobiologicka laboratof, projekt ve zdravotnictvi, zdravotni

pojistovny, samoplatci, management ve zdravotnictvi, pandemie.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with a project of a microbiological laboratory establishment in a selected
medical facility. The project aims to provide preventive measures in case of an increasing incidence
of Covid-19 and offer laboratory diagnostics for the current clients of the medical facility. The
analytical part analyses the laboratory location and uses situation analysis to map the competition.
Data were processed by using the PESTLE analysis, Porte analysis of 5 forces, and SWOT analysis.
The results of the performed research show that the ideal location for establishing a new
microbiological laboratory is in Olomouc. The thesis also offers a solution that can raise the number
of clients. The main finding of this thesis is the feasibility of the project of establishing a
microbiological laboratory. The practical part demonstrates the possibilities of the microbiological
laboratory being ready to use. Based on the findings, it is possible to use the current clients of the
medical facility for further business development. In the case of increasing Covid-19 patients, the

preparedness demonstrated in this thesis can be considered beneficial.

Keywords: business plan, microbiological laboratory, the project in healthcare, health insurance

companies, self-paying, healthcare management, pandemic.
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UvVOD

Vznik nestatnich zdravotnickych zafizeni piinasi pro vetfejny sektor mnohdy jistou tlevu,
avSak muze také zplsobit komplikace. Pisobeni soukromych zdravotnickych zafizeni je
jednim z Gspésnych krokt, jak zkvalitnit zdravotni péci. S rozvojem pandemie Covid-19 se
ukdzalo, ze bez plsobeni nestatnich zdravotnickych poskytovateli by diagnostika test
trvala mnohem déle. OvSem také tento mimotadny stav demonstroval nedostatecné pokrytou

sit’ a extrémni vytizeni zdravotniho personalu.

Hlavnim piinosem této prace je zalozeni mikrobiologické laboratofe ve vybraném
zdravotnickém zatizeni. Dany projekt je pro vybrané zdravotnické zatizeni dlouhou historii
z diivodu planovaného rozsifeni poskytovanych sluzeb. S rozvojem incidence onemocnéni
Covid-19 se postupné projevoval nedostatek kapacit mikrobiologickych laboratofi. Prave

tyto faktory ovlivnily rozvoj nového projektu v této oblasti.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a praktickou ¢ast. V ramci
teoretické Casti jsou zpracovany poznatky podnikdni ve zdravotnictvi, marketingu a
financovani zdravotnich sluzeb, na zéklad¢ kterych je mozné provést zhodnoceni trzniho

prostiedi ve zdravotnictvi. Zhodnoceni trzniho prostiedi je zaznamenano v analytické ¢ésti.

Na zaklad¢ vystupt z analytické ¢asti, kde je provedena analyza umisténi mikrobiologické
labratofe, situa¢ni analyza, PESTLE analyza, Porterliv model péti sil a faktory ovlivitujici

potencidlni poptavku, je zpracovan projekt zaloZeni mikrobiologické laboratofe.

Ovsem je tfeba poznamenat, Ze projekt zaloZzeni mikrobiologické laboratote je v planu uvést
do provozu 1 pii pfipadném zastaveni ¢i eliminaci indikaci infekce Covid-19. Nejedna se

tedy o podminku ke vzniku laboratofe, ale pouze o faktor ovliviiujici klientelu laboratofe.

V projektové cCasti diplomové prace je tedy demonstrovan detailni postup k zaloZeni
mikrobiologické laboratofe a nasledné je projektovy plan podroben rizikové, ¢asové a
finan¢ni analyze. Podstatou Usp&Sného fungovani podnikatelského zaméru ve zdravotnictvi
je poskytovat velmi kvalitni a odbornou praci, kdy pro zdravotnické zatizeni neni problém
klienty ziskat, ale umoznit v§em klientim pfti zvysSené poptavce stejny standard poskytované

péce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zaloZeni projektu mikrobiologické laboratoie ve
vybraném zdravotnickém zafizeni. Dané zafizeni ma jiz na trhu zdravotnictvi jistou historii.
Tato diplomova prace slouzi jako preventivni opatfeni pfi mozné opakujici se situaci
s infekénimi nemocemi, primarn¢ infekéniho onemocnéni Covid-19 vedouciho k nutnosti
zvyseni kapacit mikrobiologickych laboratofi.

Mezi vedlejsi cile se fadi zpracovani literarni reserSe k planovanému projektu. K dal§im
vedlejSim cilim se také fadi zpracovani PESTLE a Porterovy analyzy. Podstatu analytické
¢asti tvoti vybér vhodné lokality na zakladé provedené analyzy konkurence, coz také spada
do vedlejsich cilii tohoto projektu. Déle se k vedlejsim ciliim fadi také zpracovani faktorii
potencialni poptavky pomoci analyzy nové indikovanych ptfipadii onemocnéni Covid-19 a
demografického vyvoje dané lokality, které jsou také soucasti analytické Casti diplomové
prace.

Veskera data v projektové €asti vychdzi z kvalifikovaného odhadu odborného poradce se
specializaci v 1ékatské mikrobiologii. K vytvoieni finanéniho pldnu budou pouzita identicka
Cisla aktudlné¢ provedenych vzorkl klientd vybrané¢ho zdravotnického zafizeni, které
zpracovava externi laboratof.

Pomoci uvedenych metod bude zhodnocena proveditelnost celého projektu. Mezi
podstatnou ¢ast praktické casti patii findlni zaméfeni na zaloZeni mikrobiologické
laboratote. Projekt zaloZeni mikrobiologické laboratote bude obsahovat zpracovany finan¢ni

pléan, ¢asovou a rizikovou analyzu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVIi

Je volba soukromého podnikani ve zdravotnictvi ulehenim zatizenému vetejnému sektoru,
nemocnicim a poliklinikdm? Nebo pouze rozdélenim obyvatel na skupiny vyssich a nizsich
tftid vzhledem k moznosti vyuziti nadstadardnich sluzeb soukromych zdravotnickych
zatizeni? Ve zdravotnictvi se jiz od historie datuje aplikace principu solidarity, kdy je cileno
na rovnost obdrzené zdravotni péfe. OvSem tomuto principu z divodu rozvoje trhu
snovymi, mnohdy méné¢ invazivnimi vySetfenimi, nicmén¢ finanén¢ narocnymi

vysetienimi, ubyva na aplikovatelnosti (Casnochova, 2011, s. 14-15, 36-39).

S rostoucim trendem vyuzivani elektronizace, digitalizace a modernich metod, poptipadé
nadstadardnich sluZeb, roste také rozvoj spolec¢nosti. TudiZ vstup na trh novych soukromych
subjektll je vniman velmi pozitivng, pozitivnéji v pfipadech podnikani ve zdravotnictvi,
jelikoz na obCany mize plisobit vznik nové zdravotnické organizace piedevsim jako nastroj
ke zlepSeni zdravotniho stavu jednotlivce a také celkového rozvoje zdravotnickych sluzeb
v dané zemi. OvSem je nutno zminit podstatu podnikani, kterd spociva ve vyuZiti objevené
mezery na trhu, a néaslednému generovani ekonomického zisku, ovSem ne v piipadé
neziskovych spolecnosti. Podle Drésilové (2019, s. 15) podnikéni pro zisk neni jedinou
snahou podnikatele. Zahrnuje také socidlni podnikani a spolecensky odpovédné podnikani,
pomoci kterych piinaseji podnikatelé do svého podnikani spolecenské hodnoty s hlubSim
vyznamen. Dle Holmana (2016, s. 150-153) je pravé nalezeni mezery na trhu a jeji nasledné

vyuZziti tim, co formuje Uspé€Snou osobu v podnikdni. Nicméné vstup na trh v oblasti

wevr

24

uvedeni nového vyrobku, vyrobniho postupu nebo sluzby na trh. Pomoci inovativnich

napadt dochazi ke zlepSovani a k rozvoji spolecnosti.

Podnikéni ve zdravotnictvi je velmi specificka oblast pro hygienické, technické, vécné
pozadavky a také odborné personalni zabezpeceni v zavislosti na druhu poskytované péce
(CESKO, 2010). Casto jsou formy podnikéani ve zdravotnictvi regulovany statem, respektive
zdravotnimi pojiStovnami, které rozhoduji o nasmlouvani dalSiho zdravotnického zatizeni,

také o cenach za jednotlivé ukony a frekvenci jejich vykazovani (CESKO, 2002).

Pro pravni Upravu svobodné volby povolani, jakoz i pravo na podnikdni, slouzi Listina
zékladnich prav a svobod, vydana roku 1993 (CESKO, 1993). Dulezitou, aviak vratnou

volbou podnikatele je zvolit pravni formu podnikéni. Tyto formy jsou definovany
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Obcanskym zékonikem ¢. 89/2012 Sb. Zvoleni spravné pravni formy je ovlivnéno splnénim
danych podminek, poptipad¢ preferenci. Rozhodujici je, jakou ze dvou zédkladnich forem
podnikani, jako fyzicka osoba (dale jen ,,FO*) nebo jako pravnicka osoba (déle jen ,,PO%),
bude volit potenciondlni podnikatel. Ke zvoleni vhodné pravni formy je nutno zvazit tato
hlavni kritéria: zplisob a obsah ruceni, opravnéni k fizeni, pocet zakladatell, vyse
pocatecniho kapitalu, danové zatizeni, rozsah povinnosti zvetejiiovat data (Veber a Srpova,

1012, s. 61).

Dle zakona €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni, je definovano podnikani FO jako:
,,soustavnd ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za
ucelem dosazeni zisku.* Zivnostensky zdkon umoZiiuje provozovéani Zivnosti také PO za
ptedpokladu splnéni podminek (Ticha, 2020, s. 17). Pravni forma FO je Casto vyuZivéna i
majiteli soukromych laboratoii (Zlamal a Bellova, 2013, s. 57). Vyhodou je zejména
ulehcéeni finan¢niho vykaznictvi, které vymezuje pouze povinnost evidenci finan¢nich tok,
nikoliv podvojného ucetnictvi. Pokud je zvolena obchodni spole¢nost, musi se potencialni
podnikatel rozhodnout, zda zvoli moznost kapitalové (akciova spolecnost/spolecnost s
ru¢enim omezenym) nebo osobni obchodni spolecnosti (vefejnd obchodni spolecnost,
komanditni spole¢nost). Podstata v téchto dvou moZnostech je predevSim osobni uc¢ast u
osobnich obchodnich spole¢nosti, a naopak popiedi zdjmu vkladu spole¢nika u kapitalovych

obchodnich spolecnosti (Tichd, 2020, s. 25).

Satera (2012, s. 90) uvadi jako nejbézné&jsi pravni formy v ramci ¢eského zdravotnictvi FO,
spolecnosti s ruenim omezenym, akciové spolecnosti a ptispévkové organizace nebo

organizacni slozky statu.

Jak jiz bylo avizovéno, podnikani ve zdravotnictvi je velmi specifické a ovlivnéné faktory,
které budou nadéle zvySovat vydaje a poptavku po zdravotnické péci. Mezi tyto faktory dle
globalniho vyhledu patfi neustidle rostouci cisla populace, jeji starnuti, zvySujici se

diagnostika chronickych chorob, inovace a technologie (Deloitte, 2019).

MiizZe se zdat, ze podnikani ve zdravotnictvi je idealni obor z diivodu stalého zajmu populace
o zdravotni péc¢i. Nicmén¢ je nutno zminit také uskali, kterym je diilezité celit v provozu
nestatniho zdravotnického zatizeni. Procesy ve zdravotnictvi jsou mnohdy rizikovéjsi z
divodu prace ve stresujicim, chaotickém prostiedi a také z divodu neuplné moznosti presné
namodelovat procesy. Tudiz nesmirn¢ dulezitym aspektem k poskytovani kvalitni zdravotni

péce je Fizeni rizik (Skrla a Skrlova, 2008).
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1.1 MozZnosti podnikani v oboru lékarské mikrobiologie

K podnikani v oboru I¢kaiské mikrobiologie je nezbytné nutna funkce odborného zastupce.
V tomto ptipad¢ je zastupcem lékar, ktery ziskal odbornou specializaci v oboru lékatské

mikrobiologie.

a) jako fyzicka osoba

- Je potvrzeno, ze v Ceské republice svobodné povolani bez Zivnosti podle zvlastnich
predpist provozuje vice nez 30 000 zdravotnikd. V tomto piipadé Iékar kryje
zavazky veskerym svym majetkem (Zlamal a Bellova, 2020).

- Moznost uzaviit pracovnépravni vztah s nemocni¢nim zafizenim, vyzkumnym
centrem, popiipadé soukromou laboratoii.

b) jako pravnicka osoba

- Moznost zalozeni obchodni korporace pomoci uzavieni spolecenské smlouvy v
ptipadé jednoho ¢i vice spolecnikili, nebo zakladatelské listiny v ptipad¢ jednoho
spole¢nika (Mazurova et al., 2015). Naopak v tomto piipadé kryje osoba své zavazky

pouze v ramci spole€nosti s ru¢enim omezenym (Blazek, 2013).

1.2 Provozovani nestatnich zdravotnickych zarizeni

Dle ptivodniho zékona ¢. 160/1992 Sb., ktery byl nésledné nahrazen zdkonem ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani, je nestatnim zdravotnickym
zafizenim definovano jakékoliv jiné zafizeni, které neni zafizenim stitu. Seznam vSech
poskytovatelit zdravotnickych a socidlnich sluzeb je uveden v Nérodnim registru
poskytovatelit zdravotnich sluzeb (Ustav zdravotnickych informaci CR, 2016). K
provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni musi provozovatel spliiovat podminky dané
zdkonnou upravou. Takovym zafizenim se dle zdkonné upravy rozumi poskytovatel
zdravotni péce, neboli PO ¢i1 FO, ktery disponuje opravnénim k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Timto opravnénim se poskytovateli vymezuje obor, druh a forma poskytované péce,

o kterou Zadal pomoci Zadosti k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Mezi formy zdravotni péce uvedené v §6 patii:

- ambulantni péce, ktera se dale d€li na primarni, specializovanou a stacionarni;
tento druh péce nevyzaduje hospitalizovat pacienta,

- jednodenni péce;
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v ramci jeji definice je vyzadovan pobyt pacienta na lizku po dobu kratsi nez 24
hodin, také musi byt dostupna akutni lizkova intenzivni péce,

- luzkova péce, ktera je dale ¢lenéna jako akutni lizkova intenzivni, akutni lizkova
standardni, naslednd a dlouhodoba péce,

- péce poskytovana ve vlastnim prostiedi pacieta definuje zdravotni sluzba, kterd je
realizovdna skrze navstévy nebo také domaci péci, lécebné rehabilitatni nebo
paliativni pé¢i (CESKO, 1992).

Vsechny tyto formy zdravotni péce jsou fizeny odbornym zastupcem neboli garantem
zdravotnického zafizeni, definovano také v nepodkroditelnych mezich pro odbornost

I¢katské mikrobiologie. Dle §14 tato osoba mulze byt odbornym zdstupcem zéaroven

maximalné pro dva poskytovatele.

1.3 Prava a povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

Mnozstvi prav tykajicich se poskytovateli zdravotnich sluzeb se vyrazné lisi poctem prav
pacienti, ktera jsou podstatné pocetnéjsi. Poskytovatel zdravotni péce vzdy dba na dodrzeni
nejvyssi Grovné bezpecnosti a poskytovani sluzeb na nalezité odborné trovni. Prava a
povinnosti poskytovatele jsou definovéna v zadkoné €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkéach jejich poskytovani. V §45 se uvadi tyto hlavni povinnosti tykajici se

piedevsim oboru lékatské mikrobiologie:
a) Poskytovat informace o cené ukontli zdravotnich sluzeb.

b) Definovat seznam cen za zdravotni sluzby vcetné sluzeb ¢astecné hrazenych ze

zdravotniho pojisténi.
¢) Stanovit a zpfistupnit ordinacni a provozni dobu.

d) Oznaclit zdravotnické zafizeni zdkladnimi udaji o zdravotnickém zafizeni, napf.
nazev zarizeni, identifikac¢ni ¢islo.

e) Zajisténi nahradni moznosti v ptipad¢ vypadku sluzeb.

f) Dorucit zdravotni zpravy registrovanym I¢kaiim v oblasti v§eobecného praktického
1ékatstvi, poptipad¢ praktickym Iékaitm pro déti a dorost a dalSim nutnym

poskytovatelim zdravotnich sluzeb.
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g) Definovat seznam sluzeb, u kterych je tfeba zaznamenat pisemny souhlas a seznamit
pacienta s ptipadnym rizikem dané sluzby. Vyjimku ¢ini zdravotnickd zachranna

sluzba (dale jen ,,ZZS*).

h) Predat pacientovi informaci v ptipad¢ poskytovani sluzeb zdravotnikem, ktery je v

procesu ziskavani odborné zpasobilosti (CESKO, 2011).

1.4 Postup zaloZeni zdravotnického zarizeni

K zaloZeni zdravotnického zafizeni je zprvu podstatné vyhledani vhodnych prostor, které
odpovidaji pozadavkiim pro danou odbornost. Pfed podanim Zzadosti statnim organim,
zdravotnické zafizeni jiz musi mit uzavien pracovnépravni vztah s odbornym zastupcem.
Pokud je jiz prostor zkolaudovan jako zdravotnické zatizeni, nasledujicim krokem je nutno
formulovat provozni a desinfekéni fad. Tyto dokumenty se nasledné musi podat na krajskou
hygienickou stanici (déle jen ,,KHS*) ke schvaleni. KHS si také zad4d jméno odborného
zastupce (Htebikova, 2012). Tudiz jiz pted zahdjenim ¢innosti musi zdravotnické zatizeni
disponovat kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou schopni vykonévat funkci odborného
zastupce. Od podani Zadosti skrze datovou schranku ziskd KHS na podani zpétné vazby 30
kalendarnich dni. Po obdrZeni zavazného a souhlasného stanoviska je Zadost o opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb, poptipadé zadost o roziifeni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, pokud jiz zdravotni zafizeni disponuje opravnénim k poskytovani
zdravotnich sluzeb v daném kraji, podana na piislusny krajsky ufad (dale jen ,,KU*). Spolu
s timto opravnénim je nutno prilozit také seznam a kvalifika¢ni doklady zdravotniho
personalu a prohlaSeni k technickému a vécnému vybaveni. Stejné jako u KHS je stanovena
lhiita na vyfizeni této zadosti, a to 30 kalendainich dnt od doruceni zadosti (KHS, ©2007-

2022).

V ptipadé zamitnuti Zadosti z piislusné KHS nebo piisluiného KU se zadatel miize proti
piijaté zadosti odvolat. Na zpracovani a vyjadieni k odvolani je také stanovena lhita 30
kalendainich dnii. V pfipadé neuplného dodani informaci ze strany Zadatele je vyzvan
statnim organem k doplnéni. Tyto podplrné procesy zpomaluji uvedeni zdravotnického
zafizeni do provozu. Nicméng¢ tento proces je dany zakonem ¢. 500/2004 Sb. spravniho tadu,
a je nutné, aby zadatel akceptoval a pocital s timto moznym prodlouzenim celého procesu

schvalovani.

Jakmile poskytovatel zdravotnickych sluzeb obdrzi zidvazné souhlasné stanovisko, je

opravnén poskytovat zdravotni sluzby v rozsahu podaného opravnéni. Pti dosazeni této
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urovné pii zalozeni zdravotnického zafizeni lze pfijimat uhrady za provedené zdravotni
ukony pouze skrze samoplatce. Dané fungovani zdravotnického zafizeni demonstruje
vyclenéni osob ze zdravotni péce, piicemz narok na zdravotni péci maji vSechny osoby
pobyvajici na tzemi CR (CESKO, 2012). Nicméné tato moznost plné thrady skrze
samoplatce neni primarnim vynosem pro laboratoi v oboru l¢kaiské mikrobiologie. Vétsi
cast téchto vySetfeni je indikovana odbornym Iékatem a Ukony tak hradi zdravotni
pojistovna. Z tohoto divodu je pro zdravotnické zatizeni, napt. i v oboru lékaiské
mikrobiologie, podstatné uzaviit smlouvu se VSeobecnou zdravotni pojistovnou a ostatnimi

pojistovnami.

1.5 Vybérova rizeni k uzavireni smlouvy o poskytovani a ihradé

zdravotnich sluzeb

K tomu, aby zdravotnickéd zatizeni mohla vykazovat thrady na zdravotni pojistovny, je
nutné uzaviit smlouvu na danou oblast péce. Tyto smlouvy je mozné uzavtit na zaklade
predchoziho vybérového fizeni nebo také podanim zadosti PO ¢i FO k vyhlaSeni vybérového
fizeni. Dochazi také k tomu, Ze vybérova fizeni probihaji na konkrétni oblast, odbornost a
formu, které maji byt zajiStény zdravotnickou sluzbou, a musi tudiZ odpovidat pfedmétu
vybérového fizeni (Havlasova, 2017). Podstatnym, avSak pro budouci poskytovatele
zdravotnich sluzeb velmi komplikovanym, faktem je pravomoc zdravotni pojiStovny
neuzaviit smlouvu na zakladé vysledkli vybérového tizeni. Tento faktor je pro zdravotni
pojistovnu hlavnim ukazatelem, nicméné ne vzdy presvédCujicim. Zastupci zdravotnich
pojistoven zohlednuji také rozloZeni aktudlni sit€ zdravotnickych zafizeni, jejich dostupnost
a miru potfeby v dané oblasti. Zakon ¢. 48/1997 o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
doplnéni nékterych souvisejicich zakoni definuje podminky vybérového fizeni. Mezi jeden
z prednich ukoll zdravotni pojistovny je zajistit dostateCn¢ pokrytou sit’ zdravotnich
zafizeni. Dle §52 plati povinnost pro vyhlaSovatele vybérového fizeni uvetejnit dany
vysledek obsahujici pocty hlasi jednotlivych zadatelii. Jakmile je po konani vybérového
fizeni vybran vhodny poskytovatel, je mezi timto poskytovatelem a zdravotni pojistovnou

uzaviena smlouva a nasledné¢ je poskytovatel zatfazen do sité zdravotnickych zatizeni.
Ovsem ne v kazdém ptipad¢€ je nutné podstoupit vyberové fizeni. Z vybeérového fizeni jsou
vylouceni nésledujici poskytovatelé zdravotnich sluzeb:

- poskytovatelé v oblasti 1ékarenské péce,

- poskytovatelé v oblasti vézenské sluzby,
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- v pfipadé jiz aktudlniho poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby;
k jejimu rozsifeni se jiz vybérové fizeni nekona,

- v pfipad¢ uzavieni nové smlouvy s jiz zasmluvnénym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb, pokud nedochézi k rozsiteni sluzeb,

- v ptipadé vysoce specializovanych center (CESKO, 1997).
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2 FINANCOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Hlavni zdroj k ziskani financ¢nich prostiedkti pro sektor zdravotnich sluzeb tvoti platby za

zdravotni pojisténi a také piimé platby pacientii.

Piijmani plateb za zdravotni pojisténi je stanoveno na zakladé systému povinného pojisténi
v Ceské republice. Systém povinného pojisténi v Ceské republice zahrnuje viechny osoby,
které se trvale vyskytuji na uzemi Ceské republiky. Timto se pojisténci podili na ristu zdroji
do vefejného zdravotniho pojisténi. Za velkou vyhodu daného systému pojisténi je
povazovana zéasada socialni solidarity, kdy vypocet uhrady na zdravotnim pojisténi vychazi
z vysky platového ohodnoceni, i pfesto, Ze narok na zdravotni péci neni odlisny u riznych
platovych tfid. Nicméne¢ je tfeba zminit fakt, Ze ne vzdy je pojiStenec platcem pojistného na
zdravotnim pojisténi. Platcem muze byt také stat ¢i zaméstnavatel. V piipadé, kdy je platcem
pojistného stat, se jedna o skupinu obcani, kterd je v dané socidlni situaci (napf.
nezaopatfené deti, zeny na mateiské a rodicovské dovolené, piijemci rodi¢ovského
ptispévku, osoby pobirajici ddvky hmotné nouze a dalsi). V ptipad¢ thrady zdravotniho
pojisténi ze strany zamé&stnavatele hradi zaméstnavatel % stanovené sazby neboli 9% z
vymétovaciho zdkladu. Vyjimku tvoii platby pojistného za statni zaméstnance, kdy je
stanovena thrada zdravotniho pojiSténi v plné vysi a vymétovaci zéklad tvoii piijem

pojisténce (Zeman, Bellova, 2013, s. 71-79).

Jak jiz bylo avizovéno, dal$i zdroj k ziskéni finan¢nich prostfedkl tvofi pifimé platby
pacientl. Mezi pfimé platby pacientl 1ze zaradit regulacni ¢i jiné poplatky, napi. doplatky
za 1é¢iva na lékaisky predpis (Sourkova, 2006, s. 23). Zdravotnické zafizeni nasledné obdrzi
uhrady od zdravotnich pojiStoven na zéklad¢ uzaviené smlouvy a rozsahu vykéazanych
vykonil. Formu thrady vykonl provadi zdravotni pojiStovna n€kolika prostfedky. Mezi tyto
formy se fadi bodovy systém, kombinovana kapitacné vykonova a pausalni platba, platba za
oSetfovaci den, financovani pomoci systému Diagnosis-Related Groups (DRG) (Zeman,

Bellova, 2013, s. 94-100).

V ramci oboru lékatské mikrobiologie je uzaviena smlouva, ve které jsou stanoveny dané
hodnoty bodu urcitych laboratornich vySetieni. Bodovy systém je zalozen na ohodnoceni
zdravotnich vykonii pomoci urcitych ukazateli, které stanovuji bodovou vysi. Bodova vyse
je stanovena kvartaln€ v institutu pro stanoveni hodnoty bodu v tzv. Dohodovacim fizeni.

Stanoveni vyse probihd po vzdjemném odsouhlaseni mezi zastupci VSeobecné zdravotni
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pojistovny a ostatnich zdravotnich pojistoven a dalSich zastupci profesniho sdruzeni

(Stdpanyova, 2021).

2.1 Majetek zdravotnického zarizeni

Majetek zdravotnického zafizeni tvoii podstatnou c¢ast k vykonani zdravotnickych i
nezdravotnickych tkont. Kazdé zatizeni disponuje uréitym majetkem, jehoz struktura a
mnozstvi se ¢asem meéni. Obecné je majetek pofizovan z vlastnich nebo cizich zdroji
popisovanych jako cizi kapital, dluhy nebo zavazky. Kapital mize byt rozdélen k vynalozeni
provoznich ¢innosti (vyrobni kapital) a financniho zajisténi (financni kapital). Vyrobni
kapital je definovan jako vytvofena hodnota, ktera je urcena k tvorbé dalSich hodnot. Jako
ptiklad vyrobniho kapitdlu lze uvést zdravotnické pftistroje, budovy. Finanéni kapital
ptedstavuje finance, které jsou uréeny k nabyti vlastnictvi dal§tho majetku. V tomto piipadé

se jedna o Gvery, Uspory a cenné papiry (Zeman, Bellova, 2013, s. 114-117).

S moznosti fungovani zdravotnické organizace v riznych pravnich formach se poji také
nasledné kryti, poptipad¢€ nekryti, zdvazkl z vykonané ¢innosti. Proto je v urcitych ptipadech
nutno rozliSovat, zda byl majetek potizen k osobnim uceliim ¢i k ucelim zdravotnického
zafizeni jakozto obchodni majetek. Vécny majetek se z ucetniho hlediska déli na majetek
dlouhodoby (hmotny/nehmotny) a obéznd aktiva neboli kratkodoby majetek. U
dlouhodobého majetku dochézi k procesu postupného opotiebovani, tento proces je nasledné
vyjadien ve form¢ odpisti (4¢eni/daniové). Na druhou stranu u obéZzného majetku dochézi k

jeho postupné spotieb¢ (Zeman, Bellova, 2013, s. 120-135).

2.2 Specifické ukazatele ve zdravotnictvi

Ve velké vétSin€é ekonomickych struktur se vyuZivaji ekonomické ukazatele, nicméné ve
zdravotnictvi se urcuji také specifick¢é ukazatele nazyvané medicinsko-ekonomické
ukazatele. Jsou vyuzivany pfedevsim k méteni, zhodnoceni a posuzovéni zdravotnictvi ve
vztahu k ekonomii ve vyspélych statech svéta. Déale budou zminény hlavni medicinsko-
ekonomické ukazatele, které jsou v Ceské republice stanoveny ze statistik specializovaného
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (dale jen ,,UZIS*). Jedna se

0:

- podil zdravotnikll na pocet obyvatel dané zemé,
- podil Iékatti na pocet obyvatel dané zem¢,

- podil sester na pocet obyvatel dané zem¢,
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- podil zdravotnickych pracovnikl na jednoho I¢kate dan¢ zem¢,
- podil specializaci zdravotnich sluzeb na pocet obyvatel dané zemé,
- ukazatele vybavenosti v raznych oborech zdravotnictvi souvisejici s poctem

dostupného vybaveni (Zlamal, Bellova, 2013, s. 211- 219).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je tvofen za ucelem podrobné prezentace daného podnikatelského
zameéru, k ujasnéni jeho myslenek a k zajisténi financ¢nich prostfedki pro jeho realizaci. Dle
Ambrahamové (2003, s. 23) je podstatné vidét v podnikatelském planu prilezitost. Uvadi, ze
pokud je zpracovavan pouze jako reakce na externi pozadavek, mize zpisobit zpracovateli
zatéz. Podstatnym aspektem je také urcit, zda je mozné podnikatelsky plan realizovat, miru
konkurenceschopnosti a co nového, atraktivniho na trh pfindsi. Mezi hlavni vyuziti
podnikatelského planu patii predstavit napad investortim, sponzorim k ziskani finan¢nich

prostiedkd, poptipadé zafinancovani celého projektu.

Dle Srpové, Orlika (2011, s. 14) investor ocekava od podnikatele odpovédi na tyto zésadni
otazky: Co podnikatel miZe nabidnout? Co bude zdklad jeho c¢innosti? Co konkrétné
podnikatel od investora potiebuje? Jelinek (2017, s 13) naopak uvadi pottebu podnikatele
ziskat odpovédi na tyto otazky: kdo jsme, kde jsme, kam jdeme a otdzka, jakym zpiisobem

se tam dostaneme, je zodpoveézena pomoci podnikové strategie.

Podnikatel si musi uvédomit dilezitost podnikatelského planu pro jeho potieby a ne pouze
pro potieby investora. Tim, ze si podnikatel provede strukturu podnikatelského planu, zjisti
velmi podstatné faktory ovliviiujici fungovani podnikéni. Témito oblastmi jsou piredev§im
konkurenéni schopnosti, osloveni zdkaznikl, na jakou skupinu zakaznikl bude cileno, jak
bude spolecnost reagovat na zvysujici se poptavku, kolik musi zaméstnat zaméstananct pii

minimalni produkci, ale také zvysujici se poptavce.

Jakmile je podnikatelsky plan pfedstaven investoriim je zhodnocen dle nasledujich kritérii
hodnoceni. Ta lze rozdélit podle posuzovatele do dvou oblasti na vSeobecné platna a
specifickd. Mezi vSeobecné platna kritéria se fadi napiiklad financni atraktivita,
daveéryhodnost podnikatele, pfinos pro spole¢nost, mira zietelnosti a také jeho
propracovanost. Tato kritéria jsou hodnocena individudln€¢ dle vlastniho posouzeni
investora. Naopak specifickd kritéria je vhodné pozorovat skrze vSechny hodnotici strany

jak autora/podnikatele, tak vétitele ¢i investora (Srpova, Orlik, 2011, 34- 39).

Jelinek (2017, s. 48) uvadi, Zze mize nastat neoCekavany stav, ktery bude mit na firmu
negativni dopad, a to i pfesto, Ze firma bude mit stanoven podnikatelsky plan. Kazdé
podnikéni je ohrozeno vznikem riznych rizik. Pokud dojde k uré¢eni moznych rizik jiz pred
jejich vznikem, mlzZe si takto podnikatel zajistit prevenci pfed ohrozenim jeho uspéchu

v podnikéni (Abrahamova, 2003, s. 126). Dle Srpové a Orlika (2011, s. 17) mize byt
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podnikatelsky plan GspéSny pouze v ptipadé, pokud jeho vytvofené produkty a sluzby

pfinaseji uzitek pro zakaznika.

3.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni vzdy pfesné definovéana, zévisi na pozadavcich
investora, popiipad¢ instituce poskytujici do podniku vlastni kapital. Zakladni stuktura se ve
vetsing pripadi neméni. V zékladnich bodech struktury podnikatelského planu je definovan:
titulni list, obsah, vod, ucel a pozice dokumentu, shrnuti, popis podnikatelské ptilezitosti,
cile, vize, mise firmy a vlastnikd, potencialni trhy, marketingova strategie, obchodni
strategie, konkuren¢ni analyza, realizacni plan, finan¢ni plén, piedpoklady pro uspésnost

projektu, také jeho rizika a dalsi ptilohy (Srpova, Orlik, 2011, s. 14 - 15).

K danym analyzam se vyuZivaji rizné¢ metody k podrobnéjSimu zhodnoceni - jedna se
napiiklad o SWOT analyzu ke zhodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prostfedi pomoci silnych a
slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Dale pak Portertiv model péti sil, PESTLE analyza a
Model GE. Tyto metody budou konkrétné definovany v dalSich kapitolach.

3.2 Normy pro zFizeni mikrobiologické laboratore

K tomu, aby laboratof méla potvrzenou schopnost zajiSténi veSkerych pozadavka
souvisejicich s lécbou pacientli, odbérem a transportem, skladovdnim vzorkl, jejich
vyhodnoceni, potiebuje oficidlni ovéfeni zpusobilosti. Statni zdravotni ustav (dale jen
»3Z0%) popisuje Mezinarodni spolec¢nosti pro kvalitu ve zdravotnictvi (ISQua) a Svétové
zdravotnické organizace (dale jen ,,WHO®) jako organizace definujici mezinirodni
akreditacni principy, na zaklade kterych jsou zpracovany akredita¢ni standardy jednotlivych
zemi (Chaloupkova, 2006). Akreditace dle normy CSN EN ISO 15189 je od 1. 3. 2013
dilezitou akreditaci pro zdravotnické laboratoie. Ve specifickych ptipadech mtize také dojit
k tzv. soub&zné akreditaci s normou CSN EN ISO/IEX 17025:2018. Dle Ceského institutu
pro akreditaci, o.p.s. (dale jen ,,CIA“) je uznana akreditovana laboratof potvrzenim sluzeb

na vysoké tirovni odborné zpiisobilosti (Cesky institut pro akreditaci, 2004).

Zéaroven je také posuzovano splnéni tzv. nepodkrocitelnych minim stanovenych pro
jednotlivé odbornosti. Soucasti téchto nepodkrocitelnych mezi jsou minimalni poZadavky
na personal laboratofe, pfistroje a pomtcky v laboratofi, poCet vySetfeni/rok, vnitini
kontrolu kvality a externi hodnoceni kvality. AvSak ne v kazdé odbornosti jsou stanoveny

vSechny zminéné poZadavky.
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3.2.1 Legislativni podminky ve zdravotnictvi ovliviiujici podnikatelsky zimér

Legislativni podnimky tvofi jednu zhlavnich bariér pii vstupu do podnikani ve
zdravotnictvi. Jiz v poCatku musi byt podnikatel seznamen s mnoha zakony, vyhlaskami,
normami, které ovliviiuji budouci smér podniku. V ptipade oboru podnikéani ve zdravotnictvi

musi byt podnikajici osoba v souladu s témito platnymi zakladnimi zakony:

a) zékon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zdkon o zdravotnich sluzbach),

b) vyhlaSka €. 92/2012 Sb. o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce,

c) vyhlaska ¢. 357/2020 Sb. o pozadavcich na minimalni personéalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb,
d) vyhlaska ¢. 98/2012 Sb, o zdravotnické dokumentaci,

e) zakon €. 116/2012 Sb. o pfedavani udaji do Narodniho zdravotnického informa¢niho

systému,
f) zakon &. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach (CPZP, 2012),

g) zakon €. 258/2000 Sb. o ochrang vefejného zdravi a o zmeéné nékterych souvisejicich

zakonu,

Veskera platna legislativa tykajici se zdravotnickych zatizeni je zvefejnéna na webovych

strankach UZIS.

3.2.2 Technické a vécné pozadavky laboratore

Ve vyhlaSce ¢. 92/2012 Sb. je definovano technické a vécné vybaveni pro laboratorni
pracoviste¢ diagnostické a 1éCebné péce. Tyto pozadavky jsou rozdéleny na spolecné a
zvlastni dle rtizné odbornosti. Pfi zfizovani laboratorniho pracovisté je nutné dbat na
oddélenost zakladnich provoznich prostor a vedlejSich provoznich prostor. Zakladni
provozni prostory slouzi pouze pro osoby, které¢ maji ptistup do t€chto mist laboratote. Jedna
se o prostory k pfijmu materidlu, umyvarny a ¢ekarny. Kazda osoba ma v laboratofi jiné
pfistupy dle daného proSkoleni ¢i odbornosti. Pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
opravnéného poskytovat zdravotni sluzby v daném oboru plati povinnost po ucinnosti
vyhlasky €. 92/2012 Sb. plnit technické a vécné vybaveni. Za kontrolu plnéni, poptipadé

neplnéni pozadavki, definovanych ve vyhlasc¢e odpovida Ministerstvo zdravotnictvi (dale
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jen ,,MZCR*). V piipadé nestatnich zdravotnickych zatizeni provadi kontrolu piislusny KU.
V ptipad¢ lékarenské péce kontrolu zajistuje Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (déale jen

,.SUKL*) (CESKO, 2012).

3.2.3 Personalni zabezpeceni laboratore

Ve vyhlasce ¢. 357/2020 Sb. jsou stanoveny minimalni personalni pozadavky na kazdou
odbornost, druh a formu zdravotni sluzby. Nicméné jednd se o minimalni pozadavek. Pfi
vysSim poctu pacientli je nutné tento stav zajistit dostateCnou personalni kapacitou, aby

nedochézelo k omezeni kvality poskytovanych sluzeb.

3.3 Planovaci proces

a kontrolovani, je povazovan za nejpodstatnéjsi funkci pro vSechny manaZzerské funkce.
Proces planovani je tvoten predevsim aktivitami, které souviseji se stanovenim cilii a snahou
je maximalizovat pomoci stanovenych procesti (Zarkova, s. 9, 2007). Halek (2007, s. 62)
tvrdi, ze stanoveni cilil a jejich procesii k dosazeni jsou pouze dva ze Ctyt zakladnich faktora.
Jako dalsi definuje zdroje, které ptedstavuji pro zatfizeni omezeni a pravidla pomoci kterych
1ze cilti dosahnout. Pomoci definovani cilti a nasledné jejich zatazeni do planu se tvoti také
finan¢ni vykaz oznaCovan jako rozpocet. Cyklus pro podnikové pldnovéani se nelisi v
prostfedi menSich, stfednich firem a velkych korporaci. Jednotlivé faze v cyklu planovani
na sebe navazuji. Nize jsou definovany zakladni &tyii faze procesu planovani dle Zirkové
(2007, s. 12.). P¥i kazdém procesu je dle Zurkové (2007, s. 24) podstatné, aby byly
zodpovédézeny otazky a nasledné reflektovana zpétna kontrola. Timto postupem je zajiStén
bezpecny piechod do dalSiho kroku. Pro pfehledné planovani aktivit je doporuceno vyuZit

grafické znazornéni pomoci Ganttova diagramu (Srpova, s. 218, 2020).
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Vysledek PLANOVANI A KONTROLA Tvorba plani

Monitoring plini a .

rozpoctu

Obr. 1 Postup planovaciho cyklu (vlastni zpracovani dle Zurkova, 2007, s. 12)

3.4 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram zobrazuje projektovy plan pomoci &asové osy, na kterém je zobrazen
¢asovy vyvoj a navaznost jednotlivych krokd projektu. Vyuziva se jako hlavni nastroj pro
pfehledné zobrazeni vyvoje ndkladli a trZzeb za urcité obdobi. Sestaveni casového
harmonogramu je velmi podstatnym néstrojem pro manazera dané¢ho projektu, pomaha mu
v fizeni projektu a také pfi sledovani stanovenych cild. Pouziti harmonogramu zajistuje
uplnost a prehlednost informaci spolecné s flexibilitou projektu a mozZnosti feSeni krizovych

situaci pomoci , what-if “ analyzy, analyzy rizik, apod. Svozilova (s. 150-151, 2016)

vvvvvv

- terminy a hlavni milniky,

- hierarchické struktury implementovany do ¢asovych sledt ukolt,
- délku trvani jednotlivych ukold,

- vazby mezi jednotlivymi ukoly a jejich navaznosti,

- procesy koordinace, monitorovani a kontroly béhem celého cyklu procesu.

K ptedchazeni problému pii tvorbé casového harmonogramu je hlavni jeho systemati¢nost.
Systemati¢nost obndsi spravnou navaznost ukolll a spravné nastaveni vazeb mezi nimi.
Dal8im problémem miiZze byt také stanoveni délky trvani jednotlivych ukold, které nemusi

byt shodné s nastavenim casového harmonogramu (Garcia, 2014, s. 562).
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3.5 Rizika projektu

Podstatou analyzy rizik je pfedem stanovit oblasti, které mohou pro podnikatelsky plan
znamenat neuspéch. Hlavnim cilem procesu fizeni rizik je jejich eliminace na zaklad¢
preventivnich opatfeni. V pfipad¢, ze nastane rizikovy jev, je podstatné, aby byly
minimalizovany dopady na rozpocet a vlivy ovliviiujici fungovani celého projektu. Z tohoto
divodu jsou v kazdém spravném rozpoctu zahrnuty rezervni naklady nebo také kryci
naklady. Pivod rizik ovliviiujici rozpocet muze byt rizného charakteru. Mezi bézné zdroje

rizik se dle Svozilové (s. 183, 2016) fadi:

- inflace a nasledné ovlivnéni cen prace, materialu a sluzeb,

- nekvalitni definice zadani projektu,

- nekvalifikovany, nedostate¢né zkuSeny manazer projektu,

- nepresné stanoveni rozpoctu a naro¢nosti danych ukolt,

- probihajici zmény na trhu prace v podobé vysoké fluktuace zaméstnanci a

nedostatku kvalifikovanych pracovniki.

K tomu, aby mohla byt rizika identifikovana, je dilezité je systematicky analyzovat,

identifikovat, provést kategorizaci dle jejich vyznamnosti a fadné€ je zdokumentovat.
3.6 Finan¢ni plan

Pied vznikem podnikatelského planu ptisel budouci podnikatel na myslenku, podnikatelsky
zamer, u kterého potiebuje zjistit, zda je napad financné realizovatelny, respektive, zda ma
smysl podnikatelsky zamér realizovat. K popisu a pfevedeni zaméru do ¢iselnych hodnot
slouzi finan¢ni plan. K tomu, aby finan¢ni plan ovéfil zdatnost podniku, by mél dle
Svobodové a Michala (2017, s. 403-405) obsahovat zakladatelsky rozpocet, ro¢ni vykaz
Cash flow, ro¢ni vykaz zisku a ztrat, rozvahu po roce podnikdni (miize byt sestavena i v
ramci zakladatelského rozpoctu, jako stanoveni aktiv a pasiv) a bod zvratu. Dle dostupné

literatury je zakladatelsky rozpocet potfebny k zahajeni podnikani. Pokud se tedy financni
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plan sestavuje pro rostouci spole¢nost je zaméfen na ucetni vykazy, stanoveni bodu zvratu,

vyhodnoceni ukazateli a zhodnoceni investic (Srpova et al., 2020, s. 201).

Svobodova a Michal (2017, s. 428) doporucuje sestavit finan¢ni plan ve tfech scénafich -
pesimisticky, realisticky a optimisticky. Dle dané literatury je také uvedeno, Ze Casto se

pesimisticky scénar stane realistickym.

Literatura definuje vlastnosti financniho planu pod slovem SMART. S - Specific —
konkrétni, odpovida obsahové strance dle specifickych pozadavkia investord. M-
Measurable - mé&fitelny - slouzi k tomu, aby bylo moZzné mé&fit hodnotu dosaZitelnosti. A/
R- Attainable/Realistic - dosazitelny/redlny - tato vlastnost specifikuje miru realnosti, aby
mirou naro¢nosti nepusobil demotiva¢né. T - Tangible - zietelny a hmatatelny - predstavuje

cile, akce a jednotlivé kroky finan¢niho planu (Riickové a Roubickova, 2012, s. 781).
3.6.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet poskytne ptrehlednou specifikaci a kvantitu vynalozenych vydaji
nutnych k zahajeni podnikani, avSak také vydaji pro prvni obdobi podnikéni. Vydaje v
zakladatelském rozpoctu se déli na ziizovaci (vznikaji pfed zacatkem podnikéni), investicni
(vznikaji béhem podnikéni) a provozni (na tyto vydaje je nutné zajistit finan¢ni zdroje
pfedtim neZ vzniknou stabilni pfijmy z podnikani). Pfi sestavovani rozpoctu se Casto stava,
ze vzniknou vydaje se kterymi nebylo pfi planovani pocitano, proto je nutné na tyto piipady

vytvofit finan¢ni rezervu (Srpova et al., 2020, s. 220).
3.6.2 Vykaz penéZnich toki (cash-flow)

Utetni dokument slouzici k diverzifikaci pijmi a vydaji do uréitych skupin dané
podnikatelskym zdmérem. Byva idealné sestaven béhem prvniho roku podnikdni kazdy
mésic pro piehlednou strukturu ristu/poklesu ptijmi ¢i vydaji. Zaporné cashflow indikuje
nutnost zajisténi externiho zdroje finan¢niho kryti pro uhradu naptf. mezd a odvoda
(Svobodova a Michal, 2017, s. 408-415). Naopak kladné hodnoty cashflow indikuji plynuly
chod spolecnosti (Srpova et al., 2020 s. 221).

3.6.3 Vykaz zisku a ztrat (vysledovka)

Ucetni vykaz poskytujici informaci o planované vysi zisku a ztrat, v rdmci zavazné

stanovené struktury Ministerstva financi tvoii nedilnou soucést ucetni zavérky v podvojném
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ucetnictvi. Nasledné po sestaveni vysledovky je na fad¢ sestaveni rozvahy (Rickova, 2019,

s. 23).
3.6.4 Rozvaha (bilance)

Rozvahu lze sestavit na zaklad¢ uspotfaddanych polozek majetku a dalSich aktiv (na levé
stran¢), zavazkl a dalSich pasiv (na pravé stran¢) (Skalova, 2020, s. 139). Pro rozvahu plati

bilan¢ni rovnice, tj. aktiva dosahuji stejné vyse jako pasiva (Srpova, 2020, s. 221).
3.6.5 Bod zvratu se ziskem

Zakladni soucasti finan¢niho planu je také vypocet bodu zvratu se ziskem. Firma pomoci
vztahu pro vypocet bodu zvratu zjisti, jaké mnozstvi vykonti musi zajistit, aby nebyla ve

ztraté.

Lze také vypocitat, jaké mnozZstvi musi firma produkovat, aby dosahla daného zisku. Srpova
(2020, s. 220-221) uvadi vypocet bodu zvratu s pozadovanou uUrovni zisku na zakladé

vzorce, ktery je stanoven nasledovné:

_ FN+zisk

p-b

kde,

¢ = mnozstvi vykond, pfi kterém je dosazena rovnost nakladi a trzeb,

FN = celkové fixni naklady,

p = cena vykonu,

b = variabilni ndklady na jeden vykon,

zisk = pozadovana uroven zisku.

Vyslednou hodnotu lze také vyuZzit k nastaveni vyrobnich kapacit. S rostoucim ¢ je

spolecnost mén¢ odolna k poklesu poptavky a zaroven se také snizuje odolnost viici poklesu

produkce kviili rychlejS$imu ztratnému stavu (Srpova, 2020, s. 221).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

3.6.6 Bod zvratu s trzbami

Pro uplatnéni vypoctu bodu zvratu s trzbami plati zakladni pfedpoklad, a to heterogenni
vyroba. V pfipad¢ diagnostiky laboratornich vzorkl se jedna o heterogenni vykony. Tudiz
vzhledem k riiznorodé produkci je nutné¢ vyjadiit vztah nékladi objemu vykond, tzv.

globalni nakladovou funkeci.

Vypocet bodu zvratu pti heterogennich vykonech je nésledujici:

BZ

kde,

BZ = bod zvratu pro riznorodou produkei,

F = fixni naklady,

h = halétovy ukazatel,

VN = variabilni ndklady na jeden vykon,

0 = objem vyroby v K¢ (Popesko a Papadaki, 2016, s. 46).
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4 STRATEGICKY MANAGEMENT

Za podstatu strategického managementu jsou povazovana rozhodnuti v riznych c¢astech
podnikatelského planu vcetné jejich formulaci, implementaci a zhodnocenim. Pomoci téchto
rozhodnuti je spole¢nost schopna dosdhnout pozadovanych cilii (Fotr et al., 2020, s.98).
Formulace strategickych cili a implementace strategie do fungovani celé organizace mohou

byt pojaty jako procesy a vysledky prace managementu.

Mezi Ctyti zékladni faze strategického managementu jsou povazovany tyto cCinnosti:
formulace strategického zaméru, vytvoreni strategického planu, naslednd implementace
strategie a hodnoceni strategie skrze controlling. Dle definovani autort Fotr et. al. (2020, s.
98-99) je strategicky zamér tvofen pomoci spravné formulace poslani, respektive mise. V
literatufe se také uvadi, Ze neni vhodné kopirovat strategii a modely strategického
managementu. Kazda firma je unikatni a specificka, tudiz nelze strategii firmy aplikovat do
firmy jiné. K pochopeni nutnych strategickych cilti pro firmu musi mit podnikatel, popfipadé
manazer, schopnost strategického mysleni. Plisobeni zpétné vazby na strategické procesy
vede k neocekdvanym vysledkiim. K ovlivnéni strategickych procesi miize pftispéet
malickost, ktera bude mit pro firmu zasadni vliv (Navratilova, 2018, s. 39). Z toho divodu
je vhodné si béhem strategického managementu stanovit takové strategie, které i pies nizké
naklady zplsobi zasadni efekt. Snaha spociva v aplikaci Paretova pravidla 80/20 s cilem

zjistit pfi¢iny vyznamné ovliviiujici pisobeni organizace (Karuppan etl al, 2016, s. 149).

4.1 Strategicka vychodiska

Stejné pravidlo nereprodukovatelnosti plati i pro strategickd vychodiska, kterd izce souvisi
se strategickym managementem. Mezi strategicka vychodiska se fadi poslani, vize a
strategické cile. V kazdé firm¢ je jejich definice odlisna. Fotr a Soucek (2015, s. 38) v
literatuie také uvadi, ze stanovenim mise by mélo dojit na odpoveéd’ otdzek kdo jsem a jaky
je divod podnikéni dané firmy. Odpovédi na tyto otazky je vyjadien zékladni smysl
podnikéani firmy. Zatimco vize je zaméfend na popis stavu, kterého chce firma dosdhnout
v budoucnosti. Formulace vize vede spolecnost ke spravné implementaci strategie.
Navratilova (2018, s.13) uvadi, ze mise je zobecnénym popisem soustfedénym na vné&jsi
prostiedi podniku. V piipadé€ definovani vize se jedna o zkonkretizovani mise smétujici do

vnitiniho prostfedi podniku.
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Soucasti formulace vize je také stanoveni strategickych cilli firmy a aktivit vedoucich k
jejich dosazeni (Fotr, Soucek, 2020, s. 45). K urceni strategickych cili jsou vyuzivany

strategické analyzy, detailné popsany v nasledujici kapitole.

4.2 Strategicka analyza

Urceni strategie podniku patii mezi velmi naro¢ny proces vrcholového managementu dané
organizace. K tomu, aby mohla byt strategie formulovéana, je vyzadovano provést
strategickou analyzu, a tim tak definovat jeji zakladni vychodiska (Vondraskova, 2018,
s.11). Dle ptesvédCeni Papulové a Gazové (2015, s. 573) tvofi strategickd analyza
podstatnou funkci pro strategické rozhodovani. Béhem strategického analyzovani pomoci
riznych nastrojit dochazi k identifikaci, analyze a zhodnoceni podstatnych faktort a jejich
dopadt ovliviiyjicich celkovou strategii a strategické cile podniku. Jak jiz bylo zminéno v
predchozich kapitolach, strategicka analyza musi byt ur¢ena pro konkrétni podnik, nesmi
dojit k pouziti univerzalni strategie. Strategicka analyza je orientovana na analyzu vnéj$iho
a vnitiniho prostiedi a jejich nasledného propojeni (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 8). Dale
autofi definuji, Ze vyuzitim technik ke stanoveni strategické analyzy je mozné identifikovat,
jaky je zdroj potencidlu podniku, jaké jsou konkurecni sily a vztahy mezi podnikem a
okolim. NizZe jsou definovany metody strategické analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi,

které jsou nasledné pouZity v praktické ¢asti k vytvoreni projektu.
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4.3 Strategicka analyza vnéjSiho prostredi

Dle Vochozka a Vachala (2013, s. 398) vliv vnéjSiho prostiedi na strategii pisobi nejen v
oblasti pfilezitosti a jejich potencialnich vynosu, ale také v ohrozeni, dostupnosti zdroji a
formulaci pravidel v podobé¢ regulaci a podpory. V této kapitole jsou predstaveny metody k
definici strategické analyzy z vnéjsiho prostiedi. Konktrétné je definovan Porterv model

peti sil a PESTLE analyza.
4.3.1 Porteriiv model péti sil

Portertiv model péti sil je také Casto definovan jako analyza konkurence zaméfena na dané
odvétvi. Autor analytického modelu Michael Porter systematicky definoval 5 konkuren¢nich
vlivi a jejich pisobeni na chovani konkurence. Tento model také poukazuje na to, aby byl
podnik schopen vyrovnani pusobicich konkuren¢nich sil. Se zvySujici se aktivitou
konkurence dochazi ke snizujici se ziskovosti firem v odvétvi (Vochozka, Vachal, 2013. s.
407). Puasobeni téchto 5 sil v danych odvétvich je odlisné a zména pouze jedné sily muize
ovlivnit plsobeni sil dalSich (Sedlackova, 2007, s. 107). Porter a Lee tvrdi, Ze porozuménim
téchto 5 konkurenénich sil ovliviiujicich ziskovost podniku, miize podnik vytvofit takovou

strategii, ktera bude vést ke zvySovani dlouhodobého zisku.
Dale autofi firmé doporucuji nasledujici postupy:

- Umistit podnik do takového odvétvi, kde jsou tyto sily nejslabsi.
- VyuZivat ptileZitosti, pokud dojde ke zméné konkurenénich sil.
- Transformovat sily ve prospéch podniku.

- Vyuzit vyhody piekazek ke vstupu do odvétvi (Kap. 1., ods. 1.8).
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POTENCIALNI
SUBSTITUTY

I OhroZeni ze strany novych substitutii

Wjednavaci sila dodavatelii

DODAVATELE . | KONKURENCNI | ODBERATELE,

RING
U Wiedndvaci sila odbératelii

OhroZeni ze strany novvch konkurentii |

NOVI KONKURENTI

Obr. 2 Portertiv model konkurenénich sil (zdroj: vlastni zpracovani dle Vochozka, Vachal,

2013, s. 407).

4.3.2 PESTLE analyza

Identifikace faktorti vnéj$iho prostfedi pusobici na podnik a zarovenn pochopeni jejich
dasledkd maji pro strategii podniku zasadni vliv. K tomuto slouzi provedeni PESTLE
analyzy. Postupné dochézelo k rozsifeni ptivodnich modelti od nazvi PEST, SLEPT nebo
STEPLE. Nakonec byly zahrnuty i faktory pravni a environmentalni, coz vedlo k nazvu

PESTLE analyza.

Hlavnim cilem této analyzy je tedy klasifikace makroekonomickych faktori do Sesti
kategorii: P - political - politicky, E - economic - ekonomicky, S - socio-cultural - socialné-
kulturni, T - technological - technologicky, L- legal - pravni, E - environmental -
environmentalni. PESTLE analyzu nelze povazovat jako néstroj k pfedvidani budoucnosti,
ale jako uzite€ny nastroj k zdhajeni proaktivnich a konstruktivnich diskusi o budoucnosti

podniku (Marmol, 2016, s. 38-45).
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POLITICAL ENVIRONMENTAL
STABILITA VLADY KLIMATICKE
SLLJZB\" ZMENY, RIZEN{
DANOVA POLITIKA ZDROJU

ECONOMICAL LEGAL
INFLACE MARKETHV\JGO’VE TN
OBCHODNI PROSTREDI i e
CYKLUS, SOUDNI SYSTEM

SOCIAL TECHNOLOGICAL
DEMOGRAFICKY .
VYVOJ, N(,)\‘r E '
VZDELANI, TEC ll.\I(;)L()(JlE.
ROZDELENI PRF‘.NOS »
PRIIMU TECHNOLOGI{

Obr. 3 PESTLE model zahrnujici vSech 6 aspektl (zdroj: vlastni zpracovani dle Grassi,

2019)

4.4 Strategicka analyza vnitiniho prostredi

Lze tvrdit, Ze veskeré faktory plisobici ve vnitinim prostfedi organizace, vychazeji a jsou
ovlivnény rozhodnutim managementu daného podniku. Jakubikova (2013, s. 110) definuje
analyzu vnitiniho prostiedi jako smér k identifikovani zdroji a schopnosti reakce podniku
na déni probihajici v jeho okoli. Mallay (2006, s. 54) predstavuje hlavni mySlenku analyzy
vnitiniho prosttedi jako objektivni vyhodnoceni postaveni podniku vychdzejici z
hodnocenych faktorti uvnitt podniku. U kazdého podniku lze vymezit dané silné a slabé

stranky.

4.5 SWOT analyza

K tomu, aby se v jedné analyze zohlednily nejen faktory z vné&jsiho, ale 1 vnitiniho, prostfedi
podniku, je bézné vyuzivana SWOT analyza (Jakubikova, 2013, s. 153). Jedna se o akronym
anglickych slov Strengts, Weaknesses, Opportunities a Threats. Pomoci analyz z vnitiniho
prostiedi jsou urceny silné a slabé stranky. Z vné&jSiho prostiedi jsou stanoveny piileZitosti a
hrozby pro organizaci (Slavik, 2014, s. 105). Respektive definuje schopnost podniku se
vyrovat se zménani vychazejicich z vné&j$iho a vnitiniho prostfedi na zéklad¢ syntézy

provedenych vnitropodnikovych analyz vedoucich ke stanoveni SWOT matice.
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SILNE STRANKY
(strengths)

Zde se popisuji silné stranky, které poskytuji
vyhody zdkaznikim a organizaci.

SLABE STRANKY

(weaknesses)

Zde se popisuji skutec¢nosti které dokaze
konkurenéni firma zajistit [épe. Také se zde
zaznamenavaji ty véci, které firmanedéla
dobre.

PRILEZITOSTI
(opportunities)

Zde se popisuji aktivity, které mohou zvysit
poptavku po nabizeném zbozi, sluzbé nebo
pfinést firmé Gspéch.

HROZBY
(threats)
Zde se popisuji ty aktivity, predstavujici

hrozbu pro spole¢nost respektive skuteénosti
vedouci ke snizeni poptavky.

Obr. 4 SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2013, str. 129)
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S5 BUSINESS MODEL CANVAS

Dle Lillrank (Kap.3, ods. 3.6.1) je vytvofeni podnikatelského modelu pro firmu abstraktni
reprezentaci toho, jak firma podniké v kontextu svého odvétvi. Osterwal a Pigneur (2018, s.
14) definuji podnikatelsky model jako zékladni popis principu vytvoreni, pfedavani a ziskani
hodnoty organizace. Model se snazi zobrazit vztahy mezi riznymi partnerskymi stranami,
marketingem, obchodem, technologiemi a ucetnictvim. Nejvyuzivanéjsi podnikatelsky
model je pravé CANVAS, vyznam slova canvas v anglickém piekladu demonstruje platno.
Vznikl pfi vypracovani disertani prace studenta managementu Alexe Osterwaldera v roce
2004. Od této doby byl rozsiten do n¢kolika riznych variant. Business model Canvas (dale
jen ,,.BMC*) je sloZen z 9 stavebnich ¢asti, které jsou jednotlivé popsany niZe (Osterwalder,

Pigneur, 2012, s. 18-38).
Zakaznické segmenty

Zakaznici pfinaSejici podniku zisk tvofi jadro kazdého podnikani. Zakaznické segmenty
definuji, na jaké zakazniky bude organizace cilit. Kazd4 skupina zakaznikd ma jiné potieby,
chovani a jiné vlastnosti, na zdkladé kterych organizace piizptisobi nabidku. Vedeni firmy
provede rozhodnuti, ktefi zakaznici maji pro firmu klicovy vyznam (Osterwald, Pigneur,

2012, s. 20).
Hodnotové nabidky

Nasledné po vytvofeni hodnoty pro dany zdkaznicky segment vznikd hodnotova nabidka,
ktera uspokojuje potiebu zakazniki na zaklad¢ nabidky produktti nebo sluzeb zakaznikovi.
Hodnota pro zdkaznika mlze mit riizny mix atributd. Muze se jednat o vykonnost, novost,
ptizplisobeni na miru zakaznikovi, cenu, znacku produktu, rychlost poskytnuté sluzby,
dostupnost a dalsi. Tyto hodnoty jsou zaroven i divody zdkaznikii ke zvoleni konkrétni

firmy pro danou sluzbu nebo produkt (Osterwald, Pigneur, 2012, s. 21-22).

Kanaly

Kazdy stavebni prvek souvisi s jinym stavebnim prvkem. Komunikaéni kanaly zajisti
pfedani hodnotové nabidky zdkaznikim. Respektive vyjadiuji, jakym zplsobem je

provadéna distribuce, komunikace a prodej mezi firmou a zadkaznikem (Osterwald, Pigneur,

2012, s. 23).
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Vztah se zakazniky

Tento segment je pro firmu klicovy k zajistovani spokojenosti zdkazniki. Pro firmu je vzdy
motivaci k budovani vztahii se zdkazniky, jejich udrZeni, poptipad¢ ziskani na svou stranu,

ale také zvySovani ziskovosti pomoci navyseni prodeji (Osterwald, Pigneur, 2012, s. 25-

26).
Zdroje piijmii

Tento zdroj pfijmi vychézi ze zakaznickych segmentl. Piedstavuje hodnotu, za jakou je
dany zakaznicky segment ochoten vynalozit své zdroje. Zajistuje také odpoved na otdzku,
jakou mirou jednotlivy zdkaznicky segment piispivda k celkovému objemu piijmt
(Osterwald, Pigneur, 2012, s. 27).

Klicové zdroje

Tuto kategorii BMC lze rozdélit dle Osterwalda a Pigneura (2012, s. 34-35) do ¢tyf kategorii.
Mezi né patii: fyzické, dusevni, lidské a finanéni zdroje, pomoci kterych dochazi ke tvorbé,
prezentaci hodnotové nabidky, také ke generovani piijmu a udrzovani vztahti se zakazniky.
Klicové ¢innosti

Definuji ¢innosti, které vedou k fungovani podnikatelského modelu. MliZe zde patfit vyroba,

feSeni probléml a softwarové platformy. OvSem aktivity se 1i§i v zavislosti na druhu

podnikani (Osterwald, Pigneur, 2012, s. 36-37).
Klicové partnerstvi

K fungovani BMC slouZi pravé kli¢ova partnerstvi, kterd jsou tvofena na zakladé spoluprace,
spojenectvi z divodu rozsiteni projektu ¢i snizeni rizika, vztahu s dodavateli a strategického

spojenectvi (Osterwald, Pigneur, 2012, s. 38-39).
Struktura nakladu

Ve struktufe nakladii jsou zahrnuty veSkeré ndklady, které vznikaji pfi fungovani
podnikatelského modelu. Kazdy stavebni prvek BMC vytvaii naklady, at’ uz se jedna o
zajisténi vztahu se zakazniky nebo nakladl na zajisténi klicovych Einnosti (Osterwald,

Pigneur, 2012, s. 40-41).
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5.1 Lean Canvas

BMC byl rozsiten a zpiesnén na model Lean Canvas (déle jen ,,BMLC*). Za jeho vznik ma
zasluhu podnikatel Muyrya Ash, ktery hodnotil BMC jako pfili§ obecny k vyuziti pro
obchodni ucely. Vychazel z jiz nastaven¢ho formatu BMC dle Osterwalda a z 9 stavebnich
prvklti zménil 4. Kli¢ovi partnefi byli nahrazeni prvkem problémi, klicové aktivity byly
nahrazeny prvkem feSeni, kliCové zdroje byly nahrazeny prvkem klicové metriky a vztahy
se zakazniky byly nahrazeny prvkem neférové konkurencni vyhody. Nejvhodnéjsi postup je
dle autora zacit se sestavenim BMLC, kde se identifikuje problém a postupné v ramci feSeni
tohoto problému ptizptisobuje format obchodniho modelu (Abdoun, Ibrahim, 2018, s. 878-
886). Nijssen povazuje BMLC jako koncept obchodniho modelu zamétujici se na ovéfeni
trzni situace prevazn€ pro inovativni nové podniky (Kap 1., ods. 1.2). Sestaveni toho
podnikatelského modelu je predev§im vyhodou pro podnikatele z diivodu jeho strucnosti a

jasnych popist danych stavebnich prvka (Novakova, 2020).
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6 VYUZITIi MARKETINGU VE ZDRAVOTNICTVI A JEHO
SPECIFIKA

Dle Slouky (2017, s. 22) tvofi marketing ve zdravotnictvi jeden z klicovych bodii aktivit
podniku vedoucich k jeho prosperité. Déle definuje cil marketingu pro zdravotnické zafizeni.
Tento cil tvofi synergii s o¢ekdvanim pacienta a podnikatelskym pldnem, na prvnim misté¢
stanovil zachovani zdravotnické etiky, aniz by doslo ke snizeni hospodatské uspésnosti.
Nachéazime se v dobé, kdy se ne vzdy setkdvame s kvalitnim a uspéSnym marketingem
zdravotnického zatfizeni. ,,Dobry marketing neni ndhoda, ale naopak vysledek peclivého

planovani a provedeni s vyuZzitim nejmodernéjsich néastrojl a technik. “ (Kotler, 2013, s. 33).

K vytvofeni marketingové strategie firmy je definovani marketingového mixu vhodnym
nastrojem. Marketingovy mix je tvofen 4 prvky (4P). Mezi tyto prvky patii produkt
(product), cena (price), distribuce, umisténi (place) a marketingovd komunikace (promotion)

(Jakubikova, 2013, s. 190).

Slouka definuje (2017, s. 125) efektivni marketing pro nestatni zdravotnickd zafizeni

pomoci téchto deseti specifickych pojmu profesora Kotlera:

1. Segmentace - postaveni na trhu v nejefektivnéjsi pozici, a to v riznych smérech v
odbornosti zdravotnického zafizeni.

2. Znalost klientely - specificky ukazatel pro zdravotnictvi, kdy je nutné ptizptisobit sluzby
cilovym pacientim. Jiné potieby budou mit na ortopedické ambulanci, jiné na
otorinolaryngologické ambulanci.

3. Analyza konkurence - je nutné, aby zdravotnické zatizeni mélo prehled o své konkurenci
minimalné na regionalni Grovni. A také znalost rozsahu jejich poskytovanych sluzeb.

4. Partnersky vztah s kooperujicimi zarizenimi - klicovy je vztah zdravotnického zatizeni
s dodavateli a spolupracujicimi zdravotnickymi zatfizenimi.

5. Hdentifikace prileZitosti - aktivni sledovani inovaci, ptilezitosti, trendli ve zdravotnictvi.

6. Marketingové planovani - v tomto bod¢ je podstatné propojeni finan¢niho a
personalniho planu. V ramci marketingového planu je zakladni sestaveni SWOT analyzy
a stanoventi cilii v¢éetné strategie organizace.

7. Budovani silné znacky - ve zdravotnictvi se jedné pievazné o vstiicny personal a kvalitu
provedenych sluzeb. Tyto faktory napomahaji ke tvorbé pozitivni znacky

zdravotnického zafizeni.
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8. Kontrola poskytovanych sluZeb - nepravidelné kontroly kvality prace zdravotnickych
pracovniki mohou mit pro zdravotnickou organizaci fatalni dasledky.

9. Tymova spoluprace - vede ke zefektivnéni organizace prace a pozitivng ovliviiuje vztahy
na pracovisti.

10. Rozvoj technologii - pro vedeni zdravotnického zafizeni mé vyznamny vliv sledovat
trendy, technologicky vyvoj ve zdravotnictvi nejen v zahranici, ale také u svych

konkurentti (Slouka, 2017, s. 125-136).
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7 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI A STANOVENI
PREDPOKLADU PRO PRAKTICKOU CAST

Teoreticka ¢ast diplomové prace zahrnuje veskeré potfebné poznatky k praktické Casti
sestaveni projektu mikrobiologické laboratofe. Tato ¢ast je rozdélena do 6 klicovych kapitol

pro dané téma, které jsou sumarizovany na zaklad¢ provedené literarni reSerse.

V prvni kapitole je definovéno, jak spravné pochopit podnikani ve zdravotnictvi, také jsou
zminéna specifika v zavislosti na druhu poskytované péce. Nasledné jsou uvedeny veskeré
pravni formy, které lze uplatit ve zdravotnictvi. V dalsi podkapitole jsou zminéna préva a
povinnosti zdravotnickych zatizeni. Pro tuto préci je klicova kapitola 1.4, postup zaloZeni
zdravotnického zafizeni a s tim souvisejici kapitola 1.5, uzavieni smlouvy se zdravotni
pojistovnou.

Druha kapitola je souhrnem podstatnych zdroji financovani zdravotnich sluzeb. Soucasti
této kapitoly je také popis majetku zdravotnického zatfizeni a specifické ukazatele ve

zdravotnictvi.

Tteti kapitola se zaméfuje na podnikatelsky plan a ovlivitujici faktory a rizika projektu. Dale
definuje ¢asovou analyzu a finan¢ni plan. Rozhodnuti provedena v podnikatelském planu
popisuje strategicky management ve ctvrté kapitole. Soucasti jsou také popisy analyz
vngjsiho a vnitiniho prostiedi.

Pata kapitola je vénovana podnikatelskému modelu Canvas, zahrnuje 1 jeho roz§ifenou verzi
Lean Canvas. Teoretickd cast je zakoncena Sestou kapitolou, kterd popisuje vyuZiti
marketingu ve zdravotnictvi vcetné specifickych ukazateld, které plati pro zdravotnicka
zafizeni.

Primarnim zdrojem ke zpracovani této teze je Ceska literatura, nicméné v textu jsou také
vyuzity cizojazy¢né zdroje. Literarni reSerSe byla zpracovana pomoci odborné literatury,
mezi kterou patii zejména autofi doc. Ing. Jitka Srpova s kolektivem a Prof. Ing. Robert
Holman, CSc. Lze vyhodnotit, Ze pro sumarizaci teoretické ¢asti byl v odborné literatufe
nalezen dostatek kvalitnich eskych a rovnéz cizojazy¢nych zdroji, které poskytly podklad

pro nasledné sestaveni uspéSného projektu ve zdravotnictvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 KONTEXT ZALOZENI MIKROBIOLOGICKE LABORATORE

Vybrané zdravotnické zafizeni, které bude rozSifovat své zdravotni sluzby o
mikrobiologickou laboratof, poskytuje sluzby praktického Iékafstvi spolecné s
pracovnélékaiskymi sluzbami. Dané nestitni zdravotnické zafizeni zaméstnava
profesiondlni odborniky pfevazné z oboru vSeobecného lékatstvi, z velké vétSiny také
odborniky se specializaci na pracovnélékarské sluzby. Nestatni zdravotnické zatizeni
poskytuje pracovné lékarské sluzby pro nadnarodni korporatni spole¢nosti, a tim zajistuje
zvyseni kvality Zivota kazdého zaméstnance. Soukromé zdravotnické zatfizeni pisobi na trhu
jiz 15 let, a to na 3 pobockach v Ceské republice (Praha, Ostrava, Olomouc) a na 1 pobocce
ve Slovenské republice (Bratislava). Je nutné upozornit, Ze dané zdravotnické zatizeni trva
na umisténi laboratofe v jedné z t&chto 3 poboéek v Ceské republice. Primarné z diivodu jiz
zavedenych sidel, vyssi klientely a dobrého jména spolecnosti. Za dané obdobi a plisobeni
na trhu zdravotnictvi navézala mnoho spolupraci s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi.
Zamér podnikatelského planu je zaméfen primarné na zpracovani vzorkli pacientid
nasmlouvanych zdravotnickych zafizeni, zaméstnancli =z partnerskych korporatnich

spole¢nosti, ale také samoplatci.

V radmci svych sluzeb nabizi také realizaci a provoz rehabilitacnich center. Podrobny popis
sluZeb je popsan nize.
Jednotny obsah ordinaci pracovnélékaiskych sluzeb piimo v korpordtni spolecnosti

- Zajisténi poradenské a konzultaéni ¢innosti.

- Pravidelny dohled nad pracovnim prostiedim, podminkami prace a zdravotnim

stavem zaméstnancu.

- Také je zajistovano Skoleni prvni pomoci, manazerské prohlidky, moznost zavedeni

aplikace k objednavani prohlidek a poradentstvi v oblasti bezpecnosti prace.

Rehabilitacni centrum

- Vybudovani rehabilitaéniho centra s veskerymi rekondi¢nimi programy dle potieb
klienta a kategorizace prace. Snaha o sniZovani nemoci z povolani a rehabilitace

postizen¢ho aparatu.

- Zajisténi denni pfitomnosti rehabilita¢niho 1ékafe a odbornych fyzioterapeuti.
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- Vybaveni nadstandardnim rehabilitacnim vybavenim, nastaveni celého konceptu a

zakoupeni pfistroja.
- Provoz skupinovych lekci, edukacni prednasky a ergonomie.

Programy na podporu zdravi zaméstnancu

- Po zhodnoceni dotazniku zajmt danych témat k realizaci dnti zdravi jsou moznosti
predlozeny klientovi. Jedna se o témata, o kterd maji zaméstnanci zéjem a tim se

zvysi navstévnost akce.

- Mezi nejbéznéjsi témata dnl zdravi patii: psychologické poradenstvi, mobilni
fyzioterapie na pracovisti, vysetieni koznich znamének dermatologem, trichologické
vySetfeni, nutri¢ni poradenstvi, méfeni skladby téla pfistrojem InBody, vySetfeni
zraku optometristou pomoci refraktometru, ockovani proti béznym nemocem, ale

také Siroké spektrum odbornych prednasek.

Meéveni lokdlni svalové zdatéZe a dalSich fyziologickych faktori &i fyzikdalnich faktori

- Spolecnost je drzitelem autorizace pro méfeni lokalni svalové zatéze, celkové fyzické

zatéze a ergonomie pracovniho mista (pracovnich poloh).

Zdravotnicky tym disponuje ptisluSnymi osvédCenimi a specializacemi vcetné praktické
zkuSenosti z akutni péce a zaroven je neustéale vzdélavan dle aktudlnich trendd a inovativnich
metod ve zdravotnictvi. Zdravotni pracovnici aplikuji v praxi zdkon €. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach a zékon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach. Za
podstatu pracovnélékaiskych sluzeb je povazovana zejména pravidelnd analyza jednotlivych
rizik na pracovisti klienta, kvalitni a pravidelny dohled nad zdravotnim stavem zaméstnancii
formou preventivnich lékafskych prohlidek, pravidelnych dohledi nad pracovnimi
podminkami a zajiSténi nadstandartniho poradenstvi. Pracovnélékaiska péce poskytuje
zaméstnavatelim 1 jednotlivym pracovnikim odbornou poradenskou ¢innost v otazkach
ochrany, podpory zdravi a socidlni pohody. Zaroven zjiStuje vlivy prace a pracovnich
podminek na zaméstnance, jeZ mohou vést k neptiznivému ovliviiovani zdravotniho stavu.
Poslanim je tedy systematicky pfedchdzet ohrozeni zdravi zaméstnancii, a tim zvySovat
jejich pracovni vykon. Konkrétni realizace téchto sluzeb se vzdy tidi platnou legislativou a

charakterem vykondvané prace. S postupnym rozvojem spolecnosti a rozsifenim klienta po
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celé Ceské a Slovenskeé republice chce vybrané zdravotnické zatizeni rozsitit vyuziti sluzeb

pro sv¢ klienty.

Rozvoj pandemie Covid—19, opakovana mutace daného viru a zvySovani incidence utvrdila
vybrané zdravotnické zatizeni v myslence vytvofit vlastni mikrobiologickou laboratoi a
roz§ifit timto poskytované sluzby. Je nutné zminit, ze tento zamér byl jiz v planu pred

samotnym rozvojem pandemie.

K tomuto projektu jsou zpracovany analyzy, které vyhodnocuji podminky ovliviiujici
celkové fungovani laboratote a také vhodnost zahajeni podnikéni v této ¢innosti. Mezi hlavni
zpracované analyzy se fadi analyza umisténi mikrobiologické labratofe pomoci faktort, také
PESTLE a Porterova analyza. Ke zhodnoceni faktorti potencialni poptavky byla zpracovana
analyza poc¢tu nové nakazenych osob Covid-19, véetné demografického vyvoje ve zvoleném

uzemi.
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9 ANALYZA UMISTENI MIKROBIOLOGICKE LABORATORE

Analyza umisténi mikrobiologické laboratofe je podstatné pro celkové provedeni finan¢niho
a rizikového planu. Pro zvoleni vhodné lokality je nutné zhodnotit tyto 3 faktory: stanoveni
poctu obyvatel dle krajskych mést na 1 mikrobiologickou laboratot, zanalyzovat konkurenci

v dané oblasti v¢etné jejiho rozsahu a logistickou infrastrukturu danych lokalit.

V nasledujici tabulce (tab. 1) je zanalyzovan pocet obyvatel na 13 krajskych mést vici 1
laboratoii Iékafské mikrobiologie. Vzhledem ktomuto ukazateli je jednoznacné
nejvyhodnéjsi navysit mikrobiologickou laboratof v Liberci, ovSem i piesto je dualezité
zhodnotit vS§echny 3 faktory v synergickém ptisobeni. Také je nutné brat v potaz planovany
zamér nestatniho zdravotnického zatizeni, které cili primarné na mésto Olomouc, Ostravu
nebo Prahu, pfedevs§im z diivodu sidla organizace a poctu jiz navazanych spolupraci.

Tab. 1 Analyza krajskych mést a stanoveni 1 mikrobiologicke laboratofe na pocet obyvatel
(zdroj: vlastni zpracovani dle CIA, 2020).

Krajské mésto P,:’:{;.’;Z?;; z;fi/ ?n‘i'll’c:;’l:?lifglieekggg)e Pocet obyvatel / 802
Liberec 104 261 1 104 261
Ostrava 284 982 5 56 996
Jihlava 51125 1 51125
Karlovy Vary 48 319 2 24 160
Hradec Kralové 92 683 2 46 342
Pardubice 91755 1 91755
Plzen 175219 3 58 406
Praha 1335084 27 49 448
Zlin 74 478 1 74 478
Usti nad Labem 91 982 5 18 396
Brno 382 405 12 31 867
Ceské Budéjovice 94 229 4 23 557
Olomouc 100 514 3 33 505

Z vychozi analyzy je stanoveno, ze mésto Ostrava ma jednu mikrobiologickou laboratof na
56 996 obyvatel. Praha ma jednu mikrobiologickou laboratot na 49 448 obyvatel a mésto
Olomouc ma jednu mikrobiologickou laboratot na 33 505 obyvatel. Z toho vyplyva, Ze sit’
laboratofi této odbornosti je z téchto tii mést nejméné pokryta v Ostravé. Také v Ostrave
disponuje dané zdravotnické zafizeni SirSi klientelou. Co se tyka podnikatelského zdméru,
je Ostrava na zaklad¢ této analyzy vhodnou lokalitou. Dal§im faktorem, ktery je nutné
zanalyzovat je konkurence a jeji rozsah v dané odbornosti. V roce 2021 byla udélena

akreditace v riznych odbornostech 46 nemocni¢nim laboratofim a dalSim 36 laboratofim
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vyskytujicim se v soukromych prostorech, respektive reakreditace z ptedchozich let. Pro

prehlednost je ktéto analyze vytvoiena tabulka konkurencnich laboratoii a rozsah

poskytovanych sluzeb (CIA, 2021).

Tab. 2 Databaze konkurenénich laboratoii certifikovanych v CR v roce 2021 veetné
rozsahu poskytovanych sluzeb (zdroj: vlastni zpracovani dle CIA, 2021).

B Y ) o a 'a ) R
A AR - S 3 B
C Spolecnost Datum § = 3 g '§ S l§ B § < S E
. D Akreditace | 3 | 3 | § 5 2 ‘§ N § S § ‘E -g'
S | /| § T | O = S| v S
JRIE s S 3 Mk
8084 — Masarykiv onkologicky
1. | ustav 02.06.2021
2. | 8179 — AeskuLab Patologie, k.s. | 25062021 | X | X | X | X | X | X | X
3. | 8269 — synlab czech s.t.0. 23.06.2021 X | x| x
8072 — Biopticka a cytologicka
4. | laboratof s.r.o. 13.05.2021 X X
8258 — SANATORIUM Helios,
5. | spol. sr.0. 11.05.2021 X | X
8259 — Institut klinické a
6. | experimentalni mediciny 13.052021 | X | X | X | X X
7. | 8260 — Endokrinologicky tstav | 13052021 X | x| X
g | 8263 — Synlab czech s. r.o. 12.05.2021 X | x| x X
9. | 8002 — Statni zdravotni ustav 16.04.2021
10. | 8024 — Synlab czech s. r.0. 06.04.2021 X | x| x X
11. | 8039 — AeskuLab Patologie,k.s. | 15042021 | X | X | X | X | X | X | X
12. | 8040 — Synlab czech s. r.o. 01.04.2021 X | x| x X
13. | 8071 — IMMUNIA spol. s r.0. 15.04.2021 X
14. | 8099 PREVEDIG medical, s.r.0. | 15042021 | X X X X X
15. | 8118 — EUC Laboratofe s.r.0. 01.042021 | X | X | x X
16. | 8164 — FertiCare SE 15.04.2021 X
8257 Centrum kardiovaskularni
17. | atransplantacni chirurgie Brno 15.04.2021 | X X
18. | 8028 — AeskuLab k.s. 10032021 | X | X | X [ X [ X | X | X
19. | 8030 — AeskuLab k.s. 10032021 | X | X | X [ X [ X | X | X
20. | 8036 — SPADIA LAB Brno 01032021 | X | X | X | X X X
21. | 8038 — AeskuLab k.s. 02032021 | X | X | X | X | X | X | X
8048 — Sdruzené zdravotnické
22. | zafizeni Krnov, 10.03.2021 | X X X
23. | 8068 — GENNET, s.r.o. 17.03.2021 X
24. | 8200 — Synlab czech s. r.0. 10.03.2021 X | x| X X
25. | 8298 —U.S.G.POL s.r.o. 31.03.2021
26. | 8052 — AeskuLab k.s. 18022021 | X | X | X | X | X | X | X
27. | 8144 — AeskuLab ks. 11022021 | X | X | X | X | X | X | X
28. | 8153 —REPROMEDA s.r.o. 04.02.2021 X X
29. | 8167 — AeskuLab Patologie,ks. | 19022021 | X | X | X | x | x| X | X
30. | 8246 — SPADIA LAB Haviiov 04.02.2021 | X X X X X X
31. | 8027 — Biopticka laboratot 07.01.2021 X | x X | x



https://www.cai.cz/?subjekt=8084-masarykuv-onkologicky-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8084-masarykuv-onkologicky-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8179-aeskulab-patologie-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8269-synlab-czech-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8072-biopticka-a-cytologicka-laborator-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8072-biopticka-a-cytologicka-laborator-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8258-sanatorium-helios-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8258-sanatorium-helios-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8259-institut-klinicke-a-experimentalni-mediciny
https://www.cai.cz/?subjekt=8259-institut-klinicke-a-experimentalni-mediciny
https://www.cai.cz/?subjekt=8260-endokrinologicky-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8263-synlab-czech-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8002-statni-zdravotni-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8024-synlab-czech-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8039-aeskulab-patologie-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8040-synlab-czech-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8071-immunia-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8099-prevedig-medical-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8118-euc-laboratore-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8164-ferticare-se
https://www.cai.cz/?subjekt=8257-centrum-kardiovaskularni-a-transplantacni-chirurgie-brno
https://www.cai.cz/?subjekt=8257-centrum-kardiovaskularni-a-transplantacni-chirurgie-brno
https://www.cai.cz/?subjekt=8028-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8030-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8036-spadia-lab-brno-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8038-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8048-sdruzene-zdravotnicke-zarizeni-krnov-prispevkova-organizace
https://www.cai.cz/?subjekt=8048-sdruzene-zdravotnicke-zarizeni-krnov-prispevkova-organizace
https://www.cai.cz/?subjekt=8068-gennet-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8200-synlab-czech-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8298-u-s-g-pol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8052-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8144-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8153-repromeda-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8167-aeskulab-patologie-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8246-spadia-lab-havirov-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8027-biopticka-laborator-s-r-o
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32. | 8054 —IMMUNO-FLOW, s.ro. | 06.01.2021 | X | X X
33. | 8168 —MeDiLa spol. st. o. 05012021 | X | X | X X
34, | 8240 - Ceska laboratorni s.r.o. 14012021 | X | x| X X
8242 — Institut klinické a
35. | experimentalni mediciny 20.01.2021 | X | X | X | X X
36. | 8318 ~NL-BioLAB s.r.o. 19012021 | X | X | X | X | X X

Z tabulky (tab. 2) vyplyvaji tato podstatna fakta. Spole¢nost Aeskulab k.s. je v ramci této
analyzy nejprogresivnéjsi, a to z divodu 8 udélenych obnovenych akreditaci v roce 2021.
Zaroven tato spoleCnost provozuje jiz 17 laboratoii s riznymi odbornostmi, tudiz pro
podnikatelsky zdmér ptedstavuje urcitou konkurenci (Aeskulab a Unilabs Company, 2021).
Druhou spolecnosti je Synlab Czech s.r.o., kterd v roce 2021 ziskala dalsi 4 akreditace.
V soucasnosti provozuje jiz 11 laboratofi (SYNLAB, 2021). Tyto dvé spolecnosti vykazuji
nejrychlejsi trend ristu v rdmci trhu. Dle zjisténych informaci bylo odvozeno, ze spole¢nosti
Aeskulab k.s. a Synlab Czech s.r.o. ziskaly certifikace, respektive recertifikace az pfi
druhych pokusech o akreditaci. V nasledujicim textu budou popsany tyto dvé hlavni
konkurenéni spole¢nosti z pohledu rychlosti rozvoje firem (CIA, 2021).

AeskuLab Holding, a.s., (pod ptivodnim nazvem Svét Zdravi, a. s.) vstoupila na ¢esky trh
vroce 2006 postupnym nakupem nestatnich zdravotnickych zafizeni. AeskulLab je
vyznamnym, stabilnim a uzndvanym partnerem zdravotnickych profesionali a dynamicky
rostoucich spolecnosti. Laboratofe dané spolecnosti jsou rozdéleny pod dvé skupiny:
AeskuLab Patologie, k.s. a Aeskulab k.s.

Cinnost AeskuLab Patologie zahrnuje obory patologie se zvldstnim zaméfenim na
diagnostiku nador prsou, koZni patologii vCetné zanétl,, patologii zaZivaciho traktu,
gynekopatologii a uropatologii.

Laboratofe skupiny AeskulLab poskytuji Siroké spektrum rutinnich a specializovanych
vySetfeni s moZnosti bezplatné konzultace s Iékafi a vysokoSkolskymi pracovniky
laboratofe.

Dan4 skupina poskytuje nejvétsi pokryti laboratorni sité v Ceské republice. Zajistuji svozy
vzorkll na celorepublikové tirovni, spolupracuji se vSemi zdravotnimi pojisStovnami. Rozsah
téchto sluzeb zahrnuje nasledujici obory - jednd se tedy o hematologii, biochemii,
imunologii, genetiku, histologii, cytologii a mikrobiologii. Laboratofe lékaiské
mikrobiologie provozuje spole¢nost Aeskulab v téchto 5 lokalitach: Ceské Budgjovice,

Hadovka, Mostisté, Ostrava a Teplice (Aeskulab a Unilabs Company, 2021).



https://www.cai.cz/?subjekt=8054-immuno-flow-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8168-medila-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8240-ceska-laboratorni-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8242-institut-klinicke-a-experimentalni-mediciny
https://www.cai.cz/?subjekt=8242-institut-klinicke-a-experimentalni-mediciny
https://www.cai.cz/?subjekt=8318-nl-biolab-s-r-o
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Synlab Czech s.r.o. patii mezi nejvétsiho poskytovale zdravotnickych laboratornich sluzeb
v Ceské republice. Radi se k nadnarodni skupiné Synlab Group piisobici jiz ve vice nez 36
zemich svéta. V Ceské republice provozuje celkové 11 laboratofi z toho 7 akreditovanych
laboratoii v odbornosti 1ékaiské mikrobiologie. Tyto laboratofe sidli ve mésté: Lede¢ nad
Sazavou, Brno, Ceské Bud¢jovice, Znojmo, Chomutov, Praha a Méstec Kralové. Stejné jako
u spolecnosti Aeskulab, a.s. i Synlab s.r.o. provozuje na uzemi Olomouckého kraje pouze
odbérova mista, coz zpisobuje prodlouzeni doby pro vyhodnoceni vzorkt z ditvodu zajisténi
svozu do laboratoie k posouzeni (CIA, 2021).

Z této analyzy téchto 2 n&jvétsich konkurenénich spolegnosti vramci Ceské republiky
vyplyva, Zze mésto Ostrava a Praha je jiz témito konkurenty obsazena. Nicmén¢ mésto
Olomouc se v tomto vybéru nevyskytuje. Provozy odbérovych mist pro projektovy zamér
nepiedstavuji hrozbu z diivodu, Ze vzorky musi byt nasledné pfevezeny do laboratote, ktera
se nenachazi na izemi Olomouckého kraje a tim prodluzuji dobu vyhodnoceni. Na zaklad¢
této analyzy je zjisténa nedostatecné pokryta sit’ v Olomouckém kraji a tak vznika prostor
pro vznik nové laboratofe 1ékarské mikrobiologie. TudiZ krajské mésto Olomouc je vhodnou
lokalitou pro planovany projektovy zamér. Ke zpracovani detailnéjsi analyzy byly vyuZzity
vefejné informace z Ceského institutu pro akreditaci. P¥ilohy (p. I, II a III) obsahuji
provedené analyzy definujici akreditované laboratofe v oboru l€kaiské mikrobiologie za
urcité obdobi.

K ur€eni finalni lokality je zhodnocena logisticka infrastruktura mést Ostrava a Olomouc.
Podstatné je vzdalenost do spadovych oblasti, ze kterych bude spolecnost také zajiStovat
svozy mikrobiologickych vzorkl. Jak jiz bylo zminéno, projektovy plan cili na projekt
zaloZeni mikrobiologické laboratofe pro jednu danou lokalitu. Pfi zajisténi klientely a
vybudovani znacky spolecnosti v této odbornosti bude spolecnost rozsifovat sluzby a tim v

budoucnu vytvofi sit’ zdravotnickych zatizeni.

Mésto Ostrava poskytuje velmi dobré spojeni s Opavou, Frydkem-Mistkem, Havifovem,
Karvinou, Novym Ji¢inem a Ceskym Té&$inem. Z Ostravy je vzdalenost do Opavy 32 km, do
Frydku-Mistku 23,5 km, do Havifova 16 km, do Karviné 25,4 km. Dojezdova vzdalenost je
rozhodujici a ovlivituje také variabilni ndklady pfi svozu jednotlivych vzorka. I pfesto, Ze
dojezdova vzdalenost téchto mést neni narocnd, velikost danych spaddovych mést neni

idedlni, co se tyka poctu obyvatel, viz ptiloha (p. IV).

Na druhou stranu mésto Olomouc je logisticky ideélni pfi pfepravé vzorkl ze Zlina a Brna.

Na této infrastruktufe je mozné ziskat vzorky také z Krométize, VysSkova, Prerova a
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Prostéjova. Z Olomouce je Zlin v dojezdové vzdalenosti do 70 km, Brno do 80 km. I pfesto,

ze jsou tato mésta vzdalené;si, je vzhledem k poctu obyvatel vyhodnéjsi zvolit lokalitu

podnikatelského zdméru v Olomouci (p. V).

Z celkové analyzy umisténi mikrobiologické laboratofe je lokalita Olomouc nejvhodnéjsi
z hlediska zhodnoceni puasobeni téchto 3 faktorti: pocet mikrobiologickych laboratoii na
pocet obyvatel v krajskych méstech, rozsah konkurence, ktera je povazovana v Ceské
republice za aktualn¢ nejprogresivnéjsi, analyza akreditovanych zafizeni za rok 2021 a
zaroven zhodnoceni spadové oblasti. Finalni lokalitou projektu je tedy zvoleno mésto

Olomouc.

Dalsi potiebné tidaje mésta Olomouc a Olomouckého kraje:

Rozloha Olomouce: 10 333 ha, celkova vyméra Olomouckého kraje tvoii 6,7 %

celkové rozlohy Ceské republiky.

- Dle statistické rocenky Olomouckého kraje zroku 2020 bylo zjisténo, ZzZe

v Olomouckém kraji bylo 304 500 ekonomicky aktivnich obyvatel.
- Olomoucky kraj disponuje 9 nemocnicemi a 10 odbornymi 1é¢ebnymi Gstavy.

- Zdravotni pé¢i v Olomouckém kraji v roce 2020 zastfeSovalo 3261 Iékait a 7720

dalsich zdravotnickych pracovnikti (CZU, 2021).

V nasledujici kapitole bude analyzovan stav trzniho prostfedi a zaroven faktory, jakymi je

podnikatelsky zamér ovliviiovan.
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10 SITUACNI ANALYZA

V ramci situacni analyzy je provedeno zhodnoceni faktori ovliviujici vnéjs$i a vnitini
prostiedi planovaného projektu laboratotfe klinické mikrobiologie. Analyza trhu bude
zpracovana pomoci ndasledujich analyz: PESTLE analyza a Porterova modelu 5

konkurenénich sil. V zavéru analytické ¢asti bude sestaven Business model Canvas.

10.1 PESTLE analyza

Jak jiz bylo definovano v teoretické ¢asti PESTLE analyza se zamétuje na zhodnoceni vlivu
politického, ekonomického, socialniho, technologického, legislativniho a
environmentalniho prostfedni. Faktory ptlisobici v téchto prostfedich jsou popsany
v nasledujicich podkapitolach. K ziskani poznatkl pro podklad téchto analyz byly vyuzity
informace z internetovych zdrojii Svazu zdravotnich pojistoven (dale jen ,,SZPCR*), UZIS,

MZCR, Ceského statistického ufadu (dale jen ,,CSU*) a také SUKL.

10.1.1 Politické faktory

Politické faktory maji podstatnou roli ovlivilujici smér fungovani plénované
mikrobiologické laboratote. Jiz epidemiologicka situace v souvislosti s virem SARS-CoV-2
vyvolala mnoho zmén dopadajicich na zdravotnictvi. Ke zefektivnéni protiepidemickych
opatfeni vyuZivalo Ministerstvo zdravotnictvi ploSnou spolupraci vSech kraji, KHS, ZZS,
odbérovych center a laboratoii spolecné s Centralnim fidicim tymem. V rdmci obdobi od
19.4. 2020, den kdy bylo vydano prvni mimoiadné opatteni tykajici se Covid-19, bylo
vydano né&kolik nafizeni MZCR tykajicich se nafizeni plo§ného testovani pomoci metody
polymerazové tfetézové reakce (dale jen ,,PCR*). Dané nafizeni kapacitné vytizilo veskeré
mikrobiologické laboratofe. Provoz nebyl dostacujici ani pii 24 hodinovém fungovani.
Vzhledem k této skuteCnosti byla stitem a zdravotnimi pojisStovnami garantovana sit’
odbérovych center a laboratofi. Pokryti této sit¢ vyzaduje propldceni nasmlouvanych a
nasledné provedenych tkonli zdravotni pojistovnou. Zminénou situaci vzrostly enormné
naklady spojené s ploSnym testovanim. Budouci pldnovani podnikatelského zaméru ve
zdravotnictvi také ovliviiuje hrozba SZPCR, ktera stanovuje, Ze v roce 2024 hrozi deficit
vydajii ve zdravotnictvi aZz 76 miliard K¢. Trend rostoucich vydaji na zdravotnictvi
v poslednich letech posilila pandemie Covid-19. Dle tvrzeni zdravotnich pojistoven také
vyplyva, ze feSenim vysoce rostoucich nakladi je zaméfeni se na lepsi efektivitu (SZPCR,

2021). Vzhledem ke vzniku nového zatizeni na trhu zdravotnictvi se d& piredpokladat, ze
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zvySovani vydajii béhem pandemie Covid-19 bude mit na trzni prostiedi ve zdravotnictvi
velké dopady. Je také mozné, ze budou upraveny hodnoty bodii a ve zdravotnictvi se zaénou
limitovat vykony tak, aby se snizily vydaje statu na zdravotnictvi. S planovanym deficitem
vydajii az 76 miliard K¢ je vice nez pravdépodobné, ze financovani zdravotnictvi podstoupi
urc¢itou regulaci. Z tohoto hlediska je dilezité propagovat také moznosti vyuziti sluzeb ze
strany samoplatct. Také laboratofe zaznamenaly zvySeny zajem samoplatcii o laboratorni
vysetieni dle webovych stranek nejprogresivnéjSich laboratornich spolecnosti. Je to
ovlivnéno predev§im rozvojem zdravotnictvi a vznikem novych technologii. U novych
diagnostickych metod pojistovna ve velké vétsiné proplaci minimum, popiipadé zadné
vysetfeni. Vzhledem k tomu, ze vykony zdravotni pojistovny jsou limitovany a také se
nemohou provést vSechny, je také doporuceno pacientovi po néjaké dobé vySetfeni

podstoupit opakovang, ale to jiz pojisStovna nehradi.

10.1.2 Ekonomické faktory

Rozhodujicim faktorem v ramci ekonomického prostiedi ovlivitujici podnikatelsky zamér
tvoii stanoveni Uhradovych vyhlasek zdravotni pojistovny, vyvoj ndkladl na zdravotni péci
a vydaje domacnosti na zdravotni péci.

Velké mnozstvi pfijmt budou tvofit vykony vykazané na zdravotni pojistovny. Stanovené
hodnoty bodu pro odbornost 802 (lékafské mikrobiologie) tvofi zaklad pro finanéni
planovani. Dle thradové vyhlasky z roku 2022 je hodnota bodu pro danou odbornost 0,91
K¢&. Tato hodnota se z minulého roku zvysila o 0,06 K¢. Nésledujici graf zobrazuje rostouci
naklady od roku 2014 do roku 2022 s navySenim o naklady souvisejici s onemocnénim

Covid-19.
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Obr. 5 Vyvoj nakladd na zdravotni pé&i v mil. K& (MZCR, 2021)
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V roce 2022 vzrostly uhrady ve vSech segmentech zdravotnictvi o zhruba 9 %. Naopak
v roce 2020 a 2021 byl meziro¢ni narist nakladi o 15,6 % a nasledné o 25,6 %.
Se snizujicim se objemem plateb od zaméstnavateli a zaméstnancti na zdravotni pojisténi se
zaroven vyrovnaval stav zvySujicim se objemem plateb za statni pojiSténce. Jak jiz bylo
zminéno, podstatnou roli hraly ndklady spojené s onemocnénim Covid-19. V 1. pololeti
v roce 2021 byly stanoveny na vice nez 40 miliard K& (SZPCR, 2021). V roce 2020 doglo
ke schvaleni Strategického dokumentu pro rozvoj péée o zdravi vladou Ceské republiky
aplikovany od roku 2021 do roku 2030. Tento strategicky zamér udava tyto 3 specifické cile:
chranit a neustdle zlepSovat zdravi populace, optimalizovat zdravotnické systémy,
podporovat védu a vyzkum. Ve strategickém ramci je zpracovana také optimalizace systému
uhrad ve zdravotnictvi. Z kapitoly rozpoctu vyplyva, Ze stejn¢ jako fungovalo zdravotnictvi
doposud, tak i v obdobi od roku 2021-2030 bude zdroj financovani zdravotnictvi nejen statni
rozpodet, ale také fondy EU (MZCR, 2021). Tento faktor pro planovy projekt predstavuje
jistotu pfi zasmluvnéni odbornosti se zdravotni pojistovnou, ovSem nelze opomenout
ptipadné dalsi zvySeni ndkladl na zdravotni péci v disledku onemocnéni Covid-19.
Podstatnym faktorem pii zhodnoceni ekonomického prostiedi predstavuji také vydaje
domacnosti za zdravotni péci. Od roku 2014 — 2018 byly vydaje domacnosti na zdravotni
pé¢i nejvyssi v roce 2018.
Tab. 3 Vydaje domacnosti (v. mil. K&) v Ceské republice na ambulantni pééi od roku 2014
az do roku 2018 (zdroj: vlastni zpracovani dle CZSO, 2022).
Druh zdravotni péce 2014 2015 2016 2017 2018
Ambulantni péce 14 546 15 465 16 047 16 902 17 994

Dané zhodnoceni se tyka plateb neboli pfimych nékladti domacnosti na celkovou ambulantni
péci. Nejedna se o platby, které jsou zpétné refundovany. Od roku 2014 vzrostly vydaje
domacnosti na zdravotni péci vyrazné, a to o 3,5 mil. K¢&. Lze také odvodit fakt, ze ¢im vyssi
jsou vydaje domécnosti na zdravotni péci, tim vice jsou domacnosti ochotné vynalozit
prostiedky na vySetieni pfes piimé platby samoplatci. Tento faktor kladné€ ovliviiuje
podnikatelsky zdmér. Vydaje na ambulatni péci predstavovaly v roce 2018 celkové 14 %
vSech vydaji domaécnosti ve zdravotnictvi. Pfi sumarizaci ekonomické situace lze
konstatovat, ze prostfedi nabizi prostor pro vznik nové laboratoie vzhledem k neustalému
zvySovani statnich ndklada na zdravotni péci a také neustale rostoucich vydaji domécnosti
na zdravotni péci. Ekonomické prostiedi je tedy zhodnoceno jako vhodné pro planovany

ekonomicky zamér.
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10.1.3 Socialni faktory

V nasledujici ¢asti budou uvedeny a porovnany statistické udaje z UZIS, ktera uvadi
posledni publikaci sité zdravotnickych zatizeni z roku 2013. Po provedené statistice na konci
roku 2013 bylo zaevidovano celkem 29 218 zdravotnickych zafizeni, z toho 28 824
samostatnych ordinaci (UZIS, 2013). Zlamal a Bellova (2013, s. 108) uvadi, ze koncem roku
2010 bylo v evidenci 28 068 zdravotnickych zatizeni, z toho bylo evidovdno 19 885
samostatnych ordinaci. Z této statistiky Ize vyvodit nartist o 1150 zdravotnickych zatizeni a
zaroven nartst o 8 939 samostatnych ordinaci s 3 ro¢nim rozdilem. Vzhledem k neustélé
rozifujici se struktufe a dlouhodobému vyvoji zdravotnickych zafizeni je situace v CR se
zajiStovanim sité zdravotnickych zafizeni stabilizovana. Pro podnikatelsky zdmér je trend
rustu zdravotnickych zatizeni obecné vniman jako kladny ukazatel kvili zvySujicimu se
poctu odbératelii laboratornich sluzeb. Pokud se ov§em nejedné o laboratotfe se zaméfenim
na lékarskou mikrobiologii. Dal$im kladnym ukazatelem je vysoky nartist samostatnych
ordinaci, pomoci kterych je v podnikatelském projektu planovano ziskat velkou vétSinu
klientd. Zarovei i ptesto, Ze provoz zdravotnickych zatizeni i ordinaci je velmi ndro¢ny, je
v Ceské republice stale roustouci po&et soukromych ambulanci. Nasledujici graf zndzoriuje

strukturu zdravotnickych zafizeni.

WNestatni zafizeni
(zfizovatel kraj) 0,51 %

Nestatni zafizeni Statni zafizeni (ziizovatel
(zfizovatel mésto, obec) 0,53 %o | ‘ Ministerstvo zdravotnictvi, ostatni
centralni organy) 0,73%

Soukroma zafizeni (zfizovatel
fyzicka osoba, cirkev, jind
pravnicka osoba) 98,23 %

Obr. 6 Struktura zdravotnickych zatizeni dle zifizovatele v roce 2013 (vlastni zpracovani

dle UZIS, 2013)
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V téchto zdravotnickych zatizenich pracovalo celkem 47 459 1ékard a celkem 107 245
samostatnych zdravotnickych pracovnikt nelékaiti (ZPBD). Dle pruméru ptipadé 1 1ékat na
222 obyvatel (UZIS, 2013). V roce 2010 ptipadal dle priméru 1 lékai na 231 obyvatel
(Z1lamal, Bellova, 2013, s. 108). S ptichodem pandemie Covid-19 se ukézal jako limitujici
faktor predev§im nedostatek zdravotnického personalu (MZCR, 2021).

Pro podnikatelsky zdmér je naprosto zasadni dostatek 1¢kaiti. Olomoucky kraj dle vysledkt
zroku 2019 patii vramci celorepublikového srovnani do nadprimérného hodnoceni
v oblasti zdravotni sféry. Radi se mezi tfeti nejvyssi, co se tyka poctu 1ékait v pfepodtu na
obyvatele (Communa s.r.o., 2019). Dany vysledek umozni podnikatelskému zaméru
navazani vétsSiho poctu smluv s 1€kafti a zajisténi klientely s tim spojené. Z pohledu zajisténi
zdravotniho persondlu ma kazdé zdravotnické zatizeni obavy, protoze mnoho zdravotnikli
odchazi ze statni do soukromé sféry. Zamérem je také navazéani spoluprace s Lékaiskou
fakultou Univerzity Palackého s nabidkou spoluprace se studenty v oboru Iékaiské
mikrobiologie. Olomoucka univerzita a jeji pisobeni se tak stdva faktorem, ktery muze
zajistit piipadné nedostatky zdravotniho personalu. Zarovenn bude studentim nabizena

zajimava pracovni nabidka.

Soucésti socialnich faktori je také zhodnoceni demografického vyvoje obyvatelstva, které

je podrobné popsano v kapitole 11.

10.1.4 Technologické faktory

Technologické faktory, které rozvijeji zdravotnictvi, pfedevsim prostiedi laboratofi, jsou jiZ
na velmi vysoké irovni a neustale se rozvijeji. Samoobsluzna zatizeni, kdy ukol laboranta
je pouze vloZeni vzorku a jeho néslednd likvidace, jsou jiZ samoziejmosti. S rozvojem
technologii se robotizace stale vylepSuje. Technologie priméarné€ snizuje naroky na zdravotni
persondl, tudiZ mu umoznuje vyuzit ¢as pro administrativu, popiipadé€ jiné ¢innosti, které
nejsou schopny nahradit stroje. Nicméné v laboratofich bez samoobsluznych pfistrojl je
zcela nemozné zpracovat velké objemy vzorkl. Robotizace neni ovSem jedinou pozitivitou
v tomto oboru. Technologie hraje velkou roli také pii rozvoji aplikaci vyuZzivanych
v provozu laboratofe. Mezi hlavni benefity rozvoje novych technologii patii Gispora ¢asu
zdravotnickych pracovniki, snizeni nékladl, zvySeni efektivity a bezpe€nosti zdravotnich
dat. Budoucnost organizace spociva ve vétsi automatizaci. Zefektivnéni procesu by mohlo
byt také docileno instalaci ¢tecek, které by nahradily manuélni zapisovani do informac¢niho

systému, a tim tak urychlily proces pfijeti vzorku. Dale by mélo byt poskytnuto kvalitni a
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rychlé internetové piipojeni za kazdych okolnosti, protoze pfipadnymi vypadky se cely
proces vyrazné zpomaluje. Timto zpiisobem by bylo mozné analyzovat vétsi pocet vzorkd,
ale bez vétsiho naroku na persondl. V neposledni fad¢ je zdmérem zavést nadstandardni
sluzby v podob¢ expresniho vyhodnoceni. Takto bude moct laboratoi za piiplatek provést
vyhodnoceni biologického vzorku podstatné rychleji. To se jevi v soucasné dob¢ jako
vyhodné, zvlasté u vyhodnocovani vysledka Covid testl (napt. k ii¢eliim cestovani). Rozvoj
technologii a diagnostickych metod vzhledem k pldnovanému projektu predstavuje
podstatnou ¢ast k ziskani potencialnich klientd. Velkou vétSinu novych diagnostickych
metod zdravotni pojisStovna proplaci pouze limitované, tudiz pacienti tato vySeteni hradi
primou platbou laboratofim. Technologické prostfedi za ptsobeni technologickych faktorii

ptedstavuje pro planovany zamér pozitivni smér ve smyslu neustalého rozvoje spolecnosti.

10.1.5 Pravni faktory

V této ¢asti diplomové prace je stanovena zakladni legislativa tykajici se celkového provozu

mikrobiologické laboratofe.

Tab. 4 Podstatné zakony pro provoz planované mikrobiologické laboratote (zdroj: vlastni

zpracovani dle UZIS, 2022)

ZAKONY
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani
373/2011 Sb. o speficickych zdravotnich sluzbach
11072019 Sb. 0 zpracovani osobnich udaji
48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkonl
90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
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Tab. 5 Podstatné vyhlasky pro provoz planované mikrobiologické laboratote (zdroj: vlastni

zpracovani dle UZIS, 2022)

VYHLASKY
357/2020 Sbh. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb
92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

373/2016 Sbh. o predavani daji do Narodniho zdravotnického informacniho
systému (NZIS)

55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikl

306/2012 Sbh. o podminkach ptedchézeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni a

o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatfizeni a

ustavu socialni péce

163/2012 o zasadach spravné laboratorni praxe

Vzhledem k neustdlym zméndm vyhlasek a obnovovani zédkoni je nutno vySe zminénou

legislativu pravidelné sledovat.

10.1.6 Environmentalni faktory

V nédvaznosti na legislativni prostiedi mikrobiologické laboratofe je podstatné provozovat
laboratof s miniméalnim dopadem na Zivotni prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze laboratot miize
ohrozit environmentalni prostfedi pii manipulaci s nebezpeénym zdravotnickym odpadem,
musi byt smluvné zajiSténa spoleCnosti na svoz odpadu. Zasmluvnéni pro laboratof
nepfedstavuje zaddnou komplikaci, avSak zvySuje ndklady na provoz. PouZzivani
jednorazovych plastovych pomtcek pii provozu mikrobiologické laboratofe zplisobuje
komplikaci s ohledem na obecny problém velkého mnozstvi plastového odpadu na planeté.
Ovsem neni moZzné volit z hlediska manipulace s biologickym materidlem jiny druh

pomucek. V rdmci provozu mikrobiologické laboratote je také nutné postupovat dle platné
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legislativy pfi nakladani s biologickym materidlem, cinnosti spravného likvidovani,

manipulovani a uchovavani chemickych latek.

10.2 Porteriiv model péti sil

Podrobny popis této analyzy je popsan a zobrazen v teoretické Casti diplomové préce.
Podstatou je analyzovat oblasti novych konkurent, vliv dodavatelti, vliv odbérateld,
potencialni substituty a soupefeni mezi stdvajicimi konkurenty. V nasledujicich

podkapitolach je provedena podrobna analyza.

10.2.1 Hrozba novych konkurentii

Co se tyka puasobeni této sily v odvétvi mikrobiologie, je zanedbatelné obavat se vstupu
novych konkurentl na trh. Primdrnim diivodem pro tento fakt je narocnost bariér vstupu do
odvétvi. Odvétvi Iékarské mikrobiologie je velmi naro¢né na persondlni obsazeni laboratofe.
Prevazné se jedna o 1ékare, kteti maji 1€katskou specializaci v oboru lékatské mikrobiologie.
Tento obor, ostatné jako vétSina 1ékarskych oborti, vyzaduje neustalé dohlizeni na provoz a
vysoké casové naroky. Dle komunikace s vedouci lékatkou jedné nejmenované laboratote
se kazdy rok pocet 1€katii se specializaci v Iékafské mikrobiologii snizuje. Tato bariéra
vstupu je vramci dané¢ho projektu vyfeSena tim, ze spoluprace je navazana jesté pied
zahajenim Cinnosti z divodu spoluprace s 1ékafem jako odbornym konzultantem. K zajisténi
dal§iho zdravotnického personalu bude navdzana spoluprace s Univerzitou Palackého
v Olomouci, popiipad¢ s jejimi absolventy. Hrozba novych konkurentii miize byt zvySena
v oblasti, kde je nedostatecné pokryta sit’ mikrobiologickych laboratofi. Z toho diivodu byla
podrobné zpracovana analyza umisténi planované laboratote a po vytizeni administrativnich
krokt je vhodné v co nejkratsi dob& uvést laboratot do provozu. Velkou roli hraje také faktor,
zda ma FO ¢i PO jiz ve zdravotnictvi navazanou spolupraci s dal§imi organizacemi. Vstup
novych konkurentti na trh v tomto odvétvi je skoro nemozny bez piedchozich zkuSenosti ve

zdravotnictvi.

10.2.2 Soupereni mezi stavajicimi konkurenty

V kazdém podnikani i v podnikani ve zdravotnictvi je urcité soupefeni mezi konkuren¢nimi
zdravotnickymi zafizenimi. Ov§em jedna se o jiny zpusob nez v ramci klasické konkurence
mezi firmami jiného charakteru. O zdravotnictvi bude neustaly zdjem, jednéa se o potiebu
obcant, ktera je hrazena ve velké vétSin€ ptipadll ze zdravotniho pojiSténi. Soupefeni miize

tedy hrat roli ve volbé spravné lokality, v pfistupu k pacientim, k ¢asovym moZnostem
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zdravotnického zafizeni, rozsahu poskytovanych sluzeb a celkové propacientském pfistupu.
Volba spravné lokality zplisobi urcitou uroven dostupnosti pro potencialni pacienty
laboratote.

V ramci daného podnikatelského planu je cileno na navazani spoluprace s Iékafi, ktefi
nasledné v ramci své klientely pokryji klientelu laboratote. Déle se konkurencni soupeteni
mezi laboratofemi tykd vyse nabizenych benefitd, moznosti svozu a doby vyhodnoceni
vzorkl poskytnutych ve spolupraci s praktickymi I€kafi. S ristem rozvoje elektronizace je
také pro danou skupinu obyvatel moznost objednani vysetieni skrze webové stranky velkou
vyhodou. Proto je v ramci marketingového planu cileno na tvorbu ptrehlednych webovych
stranek s moznosti e-shopu k objednavani sluzeb. V Olomouci se nachdzeji pouze 3
akreditované mikrobiologické laboratote. Od roku 2020 az 2021 ziskaly tyto 3 laboratofe
reakreditovanou zpisobilost dle CIA. Respektive ve dvou lokalitach, z toho diivodu, Ze
Ustav mikrobiologie na Univerzité Palackého patii pod Ustav mikrobiologie Fakultni
nemocnice Olomouc. I pfesto byla univerzitnimu ustavu udélena akreditace zvlast.
K provedené analyze byly vybrany tyto dvé laboratofe pfevdzné z divodu vylouceni
potenciadlni hrozby pro planovy projekt. K ucelu této analyzy byla zvolena nésledujici
kritéria: rozsah poskytovanych sluzeb, Casova dostupnost, poCet pobocek a kvalita
webovych stranek. K pochopeni kontextu jsou prvné tato dvé zafizeni stru¢né popsana

vcetné silnych a slabych stranek niZe, nasledné je zpracovana analyza.

Laboratoi Mikrochem, a.s.

Jedna se o spolecnost, kterd na trhu ptisobi od roku 1994. Za tuto dobu zprovoznila 5
pracovist’ v oblasti 1ékatské mikrobiologie, alergologie a klinické imunologie. Laboratof
v Olomouci se nachazi pifimo v centru mésta naproti mamografického centra. Spole¢nost
zaméstnava celkem 80 zaméstnancii. Diky spolupréci s laboratofemi v odbornosti biochemie
a hematologie zajist'uje vySetieni pro vice nez 10 regioni. Mezi n¢ patii naptiklad Olomouc,
Prostéjov, Otrokovice, Valasské Mezifi¢i. Laboratof poskytuje program placenych
laboratornich vySetfeni pro samoplatce. Nabizi také konzultace s odborniky.

Silné stranky: lokalita laboratofe, program vySetfeni pro samoplatce, u nékterych vysetfeni
neni nutné rezervovat termin piedem, navazana spoluprace s ostatnimi laboratofemi s jinymi
odbornostmi.

Slabé stranky: nedostate¢nd provozni doba, v pracovnim tydnu pouze od 8 do 16 hodin,

nepiehledné webové stranky (Mikrochem a.s., 2022).
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Ustav mikrobiologie fakultni nemocnice Olomouc

Vznik mikrobiologie fakultni nemocnice v Olomouci se datuje jiz pfed druhou svétovou
valkou. V soucCasnosti se areal nachazi v oblasti 1ékaiské fakulty, ¢imz je vyuzivéana také
k vyzkumu a vyuce studentii. Akreditovano je také pracovisteé Lékarské fakulty Univerzity
Palackého. Laboratot je od roku 2013 akreditovanym zafizenim k provadéni vySetfeni
v oboru lékarské mikrobiologie pfimou (mikroskopickou, kultivacni) 1 nepfimou
(sérologickou) metodou. Ustav mikrobiologie pracuje s laboratornim informaénim
systémem Envis.

Silné stranky: prehledné webové stranky vcetné katalogu vySetieni, poloha tistavu v centru
nemocnice, akreditace CSN EN ISO 15189, certifikace EHK 2022, certifikat diagnostiky
Covid-19.

Slabé stranky: pokryti svozu pouze pro spadovou oblast (Ustav mikrobiologie fakultni

nemocnice Olomouc, 2020).

Jak jiz bylo zminéno, laboratofe budou zhodnoceny, zda pfedstavuji hrozbu pro planovany
projekt. Byla zvolena nasledujici kritéria, kterym je pfifazena patficnd véha. Vaha je
stanovena v rozmezi od 1-5, podle toho, zda kritérium piedstavuje velkou hrozbu. Vaha 1 je
tedy kritérium s nizkou hrozbou, vaha 5 naopak kritérium s vysokou hrozbou pro budouci
podnikéani. Vzhledem k tomu, Ze jsou stanovena 4 hlavni kritéria, mize byt maximalni pocet

20 bodt, coz by predstavovalo nejvétsi hrozbu pro planovany zameér.

Tab. 6 Zhodnoceni kritérii s ohledem na vysi hrozby pro planovanou mikrobiologickou

laboratof pomoci pfifazeni vahy (zdroj: vlastni zpracovani)

Kritéria hodnoceni Rozsah Casovd Pocet Kvalita Celkove
poskytovanych | dostupnost | pobocek | zpracovanych | hodnoceni

Mikrobiologické sluzeb We}?‘”%c”

laboratore v Olomouci UL

Laborator Mikrochem a.s. 3 3 2 1 9

Ustav mikrobiologie FN 5 3 2 4 14

Po vyhodnoceni této analyzy je Ustav mikrobiologie fakultni nemocnice Olomouc
povazovan za nejvetsi konkurenci pro budouci mikrobiologickou laboratof. Jako
nejohroZenej$i je zaznamendn faktor rozsahu poskytované péce, kde diagnostika je
provadéna piimo v rtiznych oddélenich — napt. oddéleni klinické biochemie, transfuzni

oddé€leni, hemato-onkologické, a také na ustavech — klinické a molekularni patologie,
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imunologie, 1ékaiské genetiky, soudniho lékaistvi a mikrobiologie (Ustav mikrobiologie
fakultni nemocnice Olomouc, 2020).

I pfesto, ze byla vyhodnocena jako zvySena hrozba pro fungovani budouci laboratote, je
tteba si uvédomit, ze se jedna o statni zafizeni. Soukroma laboratoi ma tudiz vice moznosti,
co se tyka kombinovani vySetfeni, navazovani spolupraci a predev§im vyssi odmény
zdravotniho personalu. Z této analyzy vyplyva, Ze zvySenim cCasové dostupnosti a kvality
zpracovani webovych stranek ma planovana mikrobiologické laboratot moznost uplatnéni

na trhu v oblasti laboratorni diagnostiky.

10.2.3 Vliv dodavateld

Vliv dodavateld je v ramci odbornosti Iékarské mikrobiologie podstatny pro odebirani
reagenci k zakoupenym pfistrojim. Ostatni jednordzové pomicky a celkové spotiebni
material laboratofe je béZn¢ dostupny i1 u dal§ich dodavatelii. Neni tedy nutno se obavat jejich
nedostupnosti. Problém je ovSem pii zakoupeni piistrojového vybaveni, které ke svému
fungovani potiebuje urcité latky. Tyto latky byvaji ¢asto nedostupné a expedici zajist'uje
pomérné malé mnoZzsti dodavatelt. Tyto latky, tzv. reagencia, se Casto objednavaji s pil
ro¢nim piedstihem a jsou expedovany do riznych statl dle prioritizace. Tudiz je nutné dbat
na dostatek téchto latek a kontrolovat skladové zasoby u dodavateli s dostate¢nym
predstihem. Ve vétsing piipadii se jedna o volbu provozovatele zdravotnického zatizeni, tedy
odborného zastupce, se kterymi dodavateli chce navazat spolupraci. V ramci zdravotnictvi
je podstatna spolehlivost, kvalita materidlu a dostupnost produktii. Mezi dodavateli
zdravotnického materidlu je konkurencni boj vyhroceny z diivodu velkého objemu firem

v daném odvétvi.
10.2.4 Vliv odbératelu

Za odbeératele je povazovan primarné lékat, protoZe prave ten napiSe Zadanku pacientovi
k danému vySetteni vzorku pro danou laboratot. Dle pfedem zvolenych kritérii je oSetiujicim
lékafem odebran biologicky vzorek, odeslan na diagnostické misto, ve kterém je nasledné
provedena analyza. Po vyhodnoceni vzorku je vysledek zaslan 1ékati ¢i samoplatci v co
nejkrat§i moznou dobu. Pro zékazniky spole¢nosti je dilezité precizni odebrani vzorku,
spolehliva analyza a rychlost doruceni vysledkli. Laboratot bude poskytovat své sluzby na
denni bazi, nicmén¢ béhem vikendii muze byt analyza pomalejsi. Je proto nutné, aby
zdkaznici s timto moZnym prodlenim pocitali. Zakaznikem organizace mize byt také

zdravotnické zafizeni, kliniky nebo 1ékarské ¢i védecké ustavy.
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10.2.5 Hrozba potencidlnich substituti

Hrozba potencialnich substitutli v této odbornosti je velmi minimalni. K tomu, aby mohly
byt vyuzity substituty, by muselo dojit ke snizeni kvality vyhodnoceni. Existuji riizné druhy
testll, které si pacient mtize provést bez dohledu odborného personalu. Nicméné tyto testy
jsou znac¢né nepiesné a vzdy musi dojit k potvrzeni oficidlni metodou garantem provozujici
laboratofe. Konkrétnim ptikladem jsou naptiklad antigenni testy, které se vyuZzivaji
k pocatecni detekcei infekce, nicméné pro presnéjsi detekcei se vyuziva PCR metoda. Hrozba
potencialnich substitli nastava také v piipad¢ riznych druht balicki vysetieni — napft. balicek
pro sportovce, pro celiaky, pro Zeny a muze. Zakaznik mize volit mezi riznymi moznostmi.
Z toho dtivodu, Ze kazda laboratof tyto balicky sklada s mirné€ odlisSnymi vySetienimi, mize
ohledu jsou pro laboratot potencidlni substituty ohrozenim. Tato hrozba ma ovSem feSeni.
Pti nasmlouvani spoluprace s 1ékaii zahrnout také cashback za konzultaci a doporuceni
pacientovi vySetfeni na miru. Timto je vyrazné omezana moznost pacientovy volby mezi

riznymi balicky a také je zajistén odborny dohled pfi volbé podstatnych vySetteni.

10.2.6 Shrnuti Porterovy analyzy

Tab. 7 Shrnuti pisobeni sil danych oblasti Porterovy analyzy (zdroj: vlastni zpracovani)

Vysoka sila Stiedni sila Nizka sila piisobeni
plisobeni piisobeni
Hrozba novych X
konkurenti
Soupeieni mezi X
stavajicimi
konkurenty
Viiv dodavatelii X
Viiv odbératelir X
Hrozba X
potencidlnich
substituti

Vzhledem k tomu, Ze obor 1ékai'ské mikrobiologie je velmi ndro¢ny z hlediska odbornosti a

zajisténi kvalitnich sluzeb, vSechny oblasti plisobeni Porterovy analyzy jsou zhodnoceny
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jako sily se stfednim nebo nizkym plisobenim. Oblasti hrozby novych konkurentt a vliv
dodavatelll jsou zanalyzovany jako oblasti s nizkou silou piisobeni. Oblasti soupefeni mezi
konkurenty, vliv odbératelti a hrozba potencialnich substitutii jsou analyzovany jako oblasti

se stfedni silou plisobeni na podnikatelsky zamér.
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11 FAKTORY OVLIVNUJIiCI POTENCIALNI POPTAVKU

Pti zaloZeni mikrobiologické laboratofe je nutné zanalyzovat také situaci, ve které se izemi
Ceské republiky nachazi. S ohledem na neustale se potvrzujici onemocnéni virem SARS-
CoV-2. Planovany podnikatelsky zamér je koncipovan na fungovani sluzeb mikrobiologické
laboratote i bez ptipadnych Covid-19 infekci. Nicméné je tfeba zanalyzovat prostfedi nové
prokazanych onemocnéni Covid-19 a také demografického vyvoje k zajisténi ptipadného
personalu a potvrzeni nedostacujici kapacity v dané lokalité. Ke zhodnoceni situace trzni

poptavky budou vyuzita data ze SZO, CSU a MZCR.
Nové prokazand onemocnéni Covid-19

Dle dat z MZCR se &isla pozitivné indikovanych pacientii v Olomouckém kraji od 28. 2.
2021 do 26. 3. 2021 pohybuji kolem 500 prokazanych piipadl. I presto, Ze medidlné je
situace s Covid-19 utlumena, Cisla jsou pomérné shodna s obdobim, kdy byl vyhlaSen
nouzovy stav. Nelze tedy opomenout vyhlaseni nouzového stavu dne 12. biezna 2020, kdy
se ¢isla v Olomouckém kraji pohybovala v desitkach indikovanych pfipadii denné. OvSem
nejvetsi pocty prokdzanych pripadi v Olomouckém kraji nastaly az v inoru v roce 2022,
kdy presahly 19 tis. osob. AvsSak nejvyssi pocet nakazenych osob je zaznamenam na
Olomoucku. Lze zhodnotit, Ze 1 pies zavedeni urCitych opatteni, schvaleni o¢kovacich latek,
je osob s probihajici infekei stale velké mnoZstvi. Planovany podnikatelsky projekt musi
pocitat s vy$§im narokem na persondl pii potencidlnim ristu indikaci. Dle grafu nize lze

predpokladat, ze se stav zvySenych indikaci bude opakovat.
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Obr. 7 Denni piehled poctu osob s probihajici infekci virem SARS-CoV-2 v Olomouckém
kraji (MZCR, 2022)
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Na tzemi Ceské republiky bylo zaznamenano od po¢atku pandemie do 26. 3. 2022 celkem

239 529 reinfekci viru SARS-CoV-2.

Celkem bylo k datu 26. 3. 2022 potvrzeno 3,7 mil. pfipadii onemocnéni Covid-19. Jedna se
pouze o 6,5 % piipadi reinfekci z aktudlniho podtu nakazenych osob v Ceské republice.
Pocet prokdzanych onemocnéni Covid-19 v Olomouckém kraji k datu 26. 3. 2022 ¢ini
celkem 222 544 osob, ztoho 85 227 osob v Olomouci. Nicméné i pfi celorepublikovém
srovnani je frekvence vyskytu reinfekci relativné nizkéd a zanedbatelna z pohledu navyseni

potencialni poptavky (MZCR, 2022).
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Obr. 8 Pocty provedenych PCR testli na Covid-19 od 28. 2. 2022 do 13. 3. 2022 (SZU,
2022)

Neustale probiha aktivni PCR testovani hrazené zdravotni pojistovnou. V Ceské republice
bylo provedeno v obdobi od 28. 2. 2022 do 13. 3. 2022 celkem 348 955 PCR testll, coZ je
stale dle poctu osob s probihajici infekci Covid-19 vysoké Eislo.
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Tab. 8 Pocet mist k odbéru vzorkli na PCR test na tizemi Olomouce (zdroj: vlastni

zpracovani dle UZIS, 2022)

Odbérové misto

Oteviraci doba

VytiZenost kapacit k datu 15. 3. 2022

SYNLAB s.r.o.

stieda 12:30-14:30

Maximaln¢€ zaplnéna kapacita na dalsi tfi tydny

doptedu

PREVEDIG, s.r.o.

pond¢li - sobota, 8:00-19:00

Maximaln€ zaplnéna kapacita na tyden

dopiedu

NeoOrtoClinic s.r.o.

pond¢li - patek, 7:00-13:00

Maximaln€ zaplnéna kapacita na tyden

doptedu

Mikrochem, s.r.o.

pondéli - ¢tvrtek, 8:00-12:00

Maximaln¢€ zaplnéna kapacita na tyden

doptedu

Fakultni nemocnice

pond¢li - sobota, 7:30-15:00

Volné kapacity

Vyse v tabulce (tab

. 8) je demonstrovan nedostatek odbérovych mist v lokalit¢ Olomouc,

ktera i pfi snizeném poctu provedenych testii zaznamenavaji maximalné zaplnénou kapacitu.

I presto, Ze je mozné zvyseni poctu kapacit v ptipadé ristu zajmu o testovani PCR, je 5

odbérovych mist pro lokalitu Olomouc se 100 tis. obyvateli velmi nedostacujici. Pro

srovnani: mésto Ceské Budgjovice s 94 tis. obyvateli pokryva sit’ 8 odbérovych mist, ktera

také vyuzivaji své kapacity maximalng (UZIS, 2022).

Demograficky vyvoj

Z divodu planovaného podnikatelského zaméru je podstatné zhodnotit také demograficky

vyvoj, pro ktery budou podstatné tab. ¢. 9 a 10.

Tab. 9 Ve&kova struktura obyvatel mésta Olomouc k 31. 12. 2020 (zdroj: vlastni zpracovani
dle CSU, 2021)

Vekové rozpéti 0-14 let 15-59 let 60 a vice let
Pocdet muzii 8 490 30 726 8455
Pocet Zen 8172 31928 12743
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Tab. 10 Zakladni demografické udaje mésta Olomouc k 1.1. 2020 (zdroj: vlastni zpracovani
dle CSU, 2021)

Pocet obyvatel k 1. 1. Zivé Zemveli | Pristehovali | Vystéhovali | Stav k 31.12
2020 narozeni .2020
100 663 1102 1 196 2411 2 466 100 514

Pro mikrobiologickou laboratot bude pifedstavovat nejveétsi podil pacientl produktivni
obyvatelstvo 15-59 let a osoby star$i 60 let a vice. Tyto osoby jsou nachylnéjsi k nemoci, a
tim zajistuji staly odbér biologického materidlu k provedeni riznych bakteriologickych,
parazitologickych a virologickych vySetfeni. Dle dostupné literatury je primérny podil
vyuzivani sluzeb mikrobiologické laboratotre pro produktivni obyvatelstvo a zarovei i pro
osoby starSi 60 let vice nez 40 %. D¢ti ve véku od 0-14 let poté predstavuji pacienty
laboratofe méné nez 20 %. Celkem tedy mésto Olomouc v roce 2020 mélo 62 654
produktivnich obyvatel a osob star§ich 60 let celkem 21 198, coz ptedstavuje 83,3 %
obyvatel Olomouce. Tento udaj je pro planovany projekt dileZity s ohledem na zajiSténi
maximalni informovanosti o sluzbach planovanych pro podnikatelsky zamér. Kazda skupina
obyvatel bude vyzadovat jiny informac¢ni portal — tisténé dokumenty, sociélni sité, aj. Pro
planovany projekt je 83,3 % potencidlnich klientli laboratofe povazovano za velmi
nadprimérny stav i pti 50 % UspéSnosti ziskani klient. Na tizemi Olomouce se nachdzeji
pouze 3 laboratofe lékaiské mikrobiologie, viz. v €asti 10.2.2., z toho pouze dv& jsou

povazovany za potencidlni hrozbu.

Z analyzy téchto dvou faktord lze odvodit, ze pro podnikatelsky zamér je podstatné se
zaméfit také na prevenci pii dalSim rozsiteni COVID - 19 v ramci pokryti sluZeb laboratofte,
a to 1 pfi zvySujicim se zdjmu. Zahrnuti zhodnoceni téchto dvou faktorii je povaZzovano za

obohacujici resersi této prace.
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12 BUSINESS MODEL CANVAS

Podrobny popis BMC je soucasti teoretické ¢asti. Nize jsou popsany jednotlivé segmenty

daného modelu k projektu mikrobiologické laboratoie.
Zakaznické segmenty

Zakaznici udavaji smér podnikani. Ve zdravotnictvi se jednd o pacienty. Pro tuto
mikrobiologickou laboratoi jsou zakaznici ziskdvani primarné skrze lékatre, poté skrze

korporatni spolec¢nosti a 1ékaie pracovnélékarskych sluzeb. Mensi ¢ast tvoii také samoplatci.
Hodnotové nabidky

Hodnotovou nabidku pro pacienta bude tvofit vysledek daného vysetieni a jeho atributy.

Rychlost vyhodnoceni, cena, dojezdova vzdalenost laboratote, poptipad¢ odbérového mista.
Kanaly

Vzhledem k rozvoji e-Health se organizace bude snazit o elektronické komunikacni kanaly.

Pomoci webovych stranek, e-shopil, sms zprav a e-maili.
Vztah se zakazniky

Vztahy se zakazniky bude spole¢nost udrzovat pomoci riznych nastroji. Kampané na
socialnich sitich — Instagram, Facebook. Skrze socialni sit¢ zvetejiiovani dotaznik,
vyhernich vySetteni k vyroci laboratofte.

Zdroje prijmi

Zdroje pfijmi mikrobiologické laboratofe budou tvofit zdravotni pojistovny a samoplatci.
V ramci samoplatct se jednd o zaméstnavatele riznych korporatnich spole¢nosti, klicové
osoby komplexnich balicki — sportovci, té¢hotné Zeny.

Klic¢ové zdroje

Kli¢ové zdroje pro laboratot mikrobiologie tvofi rychlost pfevozu vzorka ptes logistickou
infrastrukturu laboratoie a také zpracovani vzorki kvalitnimi diagnostickymi pfistroji.
Kli¢ové cinnosti

Mezi kli€ové Cinnosti patii zajiSténi smluv s praktickymi lékafi, kvalitni marketingové
¢innosti, moznosti balickli pro zaméstnance do vyrobnich firem, preventivni balicky,

smlouvy s ambulantnimi specialisty a jinymi zdravotnickymi zafizenimi.
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Klicové partnerstvi

K navazani klicovych partnerstvi je dilezité dobré jméno zdravotnického zatizeni. Ke
kli¢ovym partneriim se fadi primarné prakticni 1ékaii, korporatni spolecnosti, vyrobni firmy,

pacienti, dodavatel¢, ambulantni specialisté, zdravotnicka zatizeni.
Struktura ndakladui

Nejvyssim podilem nakladt laboratote budou mzdové naklady zdravotniho persondlu a také

najem, spotfebni material a nadklady na provoz diagnostické techniky.
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

K pochopeni vzniku myslenky podnikatelského zdméru je v analytické ¢asti popsan kontext
zalozeni mikrobiologické laboratoie v daném zdravotnickém zafizeni. Hlavnim cilem této
analytické ¢asti bylo zjistit vhodnou lokalitu pro vznik nové laboratofe a také proveditelnost
projektu. Dle vysledkl této analyzy vyplyvaji ostatni provedené makroekonomické a
mikroekonomické faktory. Po zhodnoceni faktori nejprogresivnéjsi konkurence, logistické
infrastruktury a poctu mikrobiologickych laboratofi na dané lokality, je mésto Olomouc
zhodnoceno jako nejvhodnéjsi pro podnikatelsky zdmér. Je ovSem tieba brat na zfetel fakt,

ze vybrané zdravotnické zatizeni cili na zaloZeni projektu v sidlech organizace.

Na zéklad¢ této analyzy, u které byla zhodnocena lokalita Olomouc pro planovany
podnikatelsky zamér, byly nésledné zpracovany makroekonomické a mikroekonomické

analyzy.

Vysledky PESTLE analyzy byly zhodnoceny jako vhodné pro zalozeni mikrobiologické
laboratote. S neustalym zvySovanim deficitu vydajii ve zdravotnictvi bylo zjiSténo zamé&feni
se vice na skupiny samoplatcti. Tento tidaj potvrzuje i ekonomicky faktor vydaji domacnosti
na ambulantni péci, které jsou v poslednich letech vyrazné vyssi. V ramci socialnich faktori
je zaznamenan neustaly nardst zdravotnickych zafizeni a zvySovani poctu Iékaiskych
pracovnikl. V Olomouckém kraji je kladen velky diraz na kvalitu zdravotnictvi. Patii mezi
treti kraj, kde je nejvyssi pocet 1€kait na obyvatele. V oblasti s laboratornimi diagnostikami
je moznost neustdle se rozvijet a zefektiviiovat procesy, tudiz technologické faktory

predstavuji pouze pozitivni vliv na dané odvétvi.

Z hlediska Porterovy analyzy bylo zjiSt€no, Ze pouze dva subjekty jsou konkurenty
planované laboratofe v Olomouci. Po vyhodnoceni 4 relevantnich faktort bylo zjisténo, ze
zvySenim ¢asové dostupnosti a zkvalitnénim webovych stranek ma laboratof moznost na
trhu prosperovat. Z celkovych faktorti Porterovy analyzy lze odvodit, Ze potencidlni vznik

novych konkurentl je velmi nizky z divodu narocnosti bariér vstupu do odvétvi.
S ohledem na vysledky analyz, diky kterym doporucuji vytvofit projekt k zaloZeni
mikrobiologické laboratofe v lokalité Olomouc, je zhodnocen podnikatelsky zamér jako

proveditelny a realisticky.
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14 POSTUP ZALOZENI MIKROBIOLOGICKE LABORATORE

K tomu, aby laboratot 1¢katské mikrobiologie mohla byt uvedena do provozu, je tfeba ziskat
urcitd opravnéni. Nicméné jednim z prvnich krokl je zvoleni pravni formy. Po nalezeni
vhodnych prostor odpovidajicich pozadavkiim k podnikani v oblasti 1¢kaiské mikrobiologie
ptichazi na fadu schvaleni pfislusnou krajskou hygienickou stanici. Za predpokladu, ze se
jednajiz o prostory zkolaudované jako zdravotnické zatizeni. V této diplomoveé praci se bude
jednat jiz o zkolaudované prostory laboratoie. Jakmile je souhlasné stanovisko KHS
potvrzeno pisemné, nasleduje podani zadosti o opravnéni na piislusny krajsky urad. Po
zakladé€ vybérového tizeni. Cely tento proces mize trvat i rok, z toho diivodu je nutné zacit

s velkym predstihem. Jednotlivé detaily postupu jsou popsany nize.

14.1 Zvoleni pravni formy pro laborator

Nestatni zdravotnické zatizeni je na trhu jiz zavedeno jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Ke vzniku nové oblasti podnikani byla opét zvolena forma podnikéni na zaklad¢ zaloZeni
spole¢nosti s ru¢enim omezenym (dale jen s.r.0.). Hlavni kritéria jsou zminéna v teoretické
¢asti diplomové prace. Primdrnim divodem je pfedev§im divéryhodnost pro instituce,
omezené ruceni spolecnikli a predpokladany dalsi rozvoj spole€nosti. Fungujici zdravotni
zatizeni bude zaroven jedinym zakladatelem dalsi s.r.0. V tomto pfipad¢ bude s.r.o. zaloZeno
zakladatelskou listinou formou notafského zéapisu. K soupisu zakladatelské listity bude
nutné notafi sdélit nasledujici informace: ndzev firmy, adresa sidla, pfedmét podnikani,
urceni spolec¢nika, podil, vySe vkladu, vySe zakladniho kapitalu, pocet jednatelti a zptisob
jejich jednani (CESKO, 2012). Také je dilezité pied schiizkou s notdfem obstarat vypis
z rejstiiku trestu jednatele a Cestné prohlaSeni o bezuhonnosti s ovéfenym podpisem. Po
sepsani zakladatelské listiny, je nutné ohlésit Zivnost na zivnostenském tfadé osobné, posStou
¢i elektronicky. Po provedeni téchto krokti si musi podnikatel zalozit bankovni ucet, na ktery
bude vlozen zakladni kapital spolecnosti. Na zdkladé tohoto kroku bude kapital overen
bankovni instituci. Nasledné notai poda Zadost o zépis do obchodniho rejstiiku. Tento krok
je mozny po sepsani zakladatelské listiny, zalozeni zivnostenského opravnéni, predloZeni
vypisu z rejstiiku trestu jednatele, vypisu z katastru nemovitosti a listiny bankovni instituce
ovetujici vklad. Nésledné cekd podnikatele zalozeni datové schranky a registrace na

finan¢nim ufad¢ (Preuss, 2019).
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14.2 ZAdosti k opravnéni poskytovani zdravotnich sluZeb

Jak jiz bylo popsano v teoretick¢ Casti, prvnim krokem je schvaleni provozniho tadu a
vyplnéni zadosti o zavazné stanovisko. Nasledng se spole¢nost musi obratit na KU piisluiné
lokality, respektive na webové stranky, kde najde formulate k vyplnéni. Ne kazdy KU a ne
kazdad KHS vyzaduje vzdy stejné postupy. Nicméné tato diplomova prace je zamétfena na

planovanou lokalitu projektu, tzn. Olomoucky kraj.
Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje

Na KHS musi spole¢nost odevzdat provozni fad a Zadost o vydani zavazného stanoviska. Na
webovych strankach je dostupny vzor provoznich fadd pro riizné oblasti poskytovanych
sluZzeb. Je nutné vyhledat takové prostory, které odpovidaji pozadavkiim pro zalozeni
laboratote a nasledné po pronajmu prostor sepsat provozni fad. V provoznim fadu musi byt
také uveden vedouci pracovisté. Jakmile je provozni fad sepsan, je tieba vyplnit zadost o
vydani zdvazného stanoviska. Tato zadost pro Olomoucky kraj je ptilozena v ptiloze (p. V).
Po vyplnéni Zadosti a finalizaci provozniho fadu jsou tyto dva dokumenty odeslany pies
datovu schranku na KHS Olomouckého kraje. Po obdrzeni souhlasného zavazného
stanoviska je moZné toto spoleéné podat s dal§imi dokumenty na KU. Pii obdrZeni
nesouhlasného stanoviska je spolecnost vyzvana k opravam, popiipad€ k doplnéni (KHS,

©2022).
Krajsky urad Olomouckého kraje

Stejné jako u KHS, tak i u KU je mozné viechny vzory Zadosti, tzn. zadost o opravnéni pro
pravnickou osobu, prohlaseni o vécném a technickém vybaveni a prohlaSeni odborného
zastupce najit na webovych strankach KU Olomouckého kraje v oblasti zdravotnictvi a dale
informace pro poskytovatele. V pfiloze (p. VII) je zaznamenan vzor Zadosti o udéleni
opravnéni k poskytovéani zdravotnich sluzeb. Zadatel musi vyplnit nazev firmy, adresu sidla,
identifikac¢ni ¢islo osoby, informace o odborném zastupci, formu zdravotni péce —
ambulantni péce, obor — Iékarska mikrobiologie. Néasledné musi vyplnit zadatel prohlaSeni
v ptiloze (p. VIII). a zaroven odborny zastupce musi vyplnit prohlaSeni v ptiloze (p. IX).
V ptiloze (p. X.) je také prohlaseni technického a vé€cného vybaveni, které se musi také
vyplnéné piilozit. Je b&zné, ze KU vyzaduje kvalifikované diplomy zdravotnického
personélu. Pro sumarizaci je tedy nutné odeslat datovou schrankou na piisluiny KU tyto
fadné¢ vyplnéné dokumenty: zadost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb,

prohlaseni Zadatele/poskytovatele, prohlaSeni odborného zastupce, prohlaseni technického a
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vécného vybaveni. Je dilezité ptilozit také souhlasné stanovisko KHS spolu s potvrzenym

provoznim fadem (Olomoucky kraj, © 2015).

14.3 Vybérové rizeni k ziskani smluv se zdravotnimi pojiSovnami

V teoretické Casti jiz bylo zminéno, jakym zpisobem je mozné ziskat smlouvy se
zdravotnimi pojistovnami. Vzhledem k tomu, Ze dle informaci na webovych strankach VZP
aktualné neprobiha zadné vybérové fizeni, je nutné podat navrh na konani vyberového tizeni
na KU. Navrh na konani vybérového Fizeni je moZné najit na webovych strankach
Olomouckého kraje, viz priloha (p. XI). Je nutné oznacit vSechny zdravotni pojistovny,
uvést obor 1¢karské mikrobiologie, formu ambulantni péce pro uzemi Olomouckého kraje,
identifika¢ni udaje pradvnické osoby a lhttu, od které uchaze¢ hodlad zajistit poskytovani
zdravotnich sluzeb, tzn. ¢erven 2023. Po zaslani navrhu datovou schrankou na KU je
vybérové fizeni zvéiejnéno elektronicky i pisemné na tfedni desce KU. V tuto chvili maji
moznost podat ptihlasku i dalsi zafizeni, kterd poskytuji tyto sluzby. Vybérové fizeni je
otevieno pro uchazece po dobu 1 mésice. Po mésici je zvetejnén vysledek vybérového fizeni
na ufedni desce. Doporuceny vysledek vybérového fizeni neznamena pro zdravotni
pojistovnu pravo na uzavieni smlouvy. Pro kazdé vybérové fizeni je vyhlaSovatelem zfizena
komise. Pti posuzovani vysledkli vybérového fizeni bere komise v potaz sit’ zdravotni
pojistovny v daném oboru, uzemi, k dobré povésti uchazece, praxe uchazece, ke stiznostem
na poskytovani péce. Celkovy proces miize trvat az 3 mésice od zaslani nadvrhu na konéni

vybérového tizeni (Olomoucky kraj, © 2021).

14.4 Pozadavky na mikrobiologickou laborator

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. stanovuje nepodkroéitelna minima k ziskani akreditace.
Odbornost 1ékatrské mikrobiologie oznacena 802 ma vymezeny nepodkrocCitelné meze na
personalni obsazenost, na pristroje a pomucky v laboratofi a také na externi hodnoceni
kvality. NiZe jsou uvedeny konkrétni pozadavky tak, aby planovany projekt zaloZeni
mikrobiologické laboratofe spliitoval podminky akreditace a zaroven podminky k ziskani
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb v oboru lékatfské mikrobiologie. Laboratof s
odbornosti 802 1ékarské mikrobiologie je rozdélena na dvé pracovisté: mikrobiologické a
antibiotické. Dle komunikace s lékaiskymi mikrobiology bylo zjisténo nésledujici: k

béZznému provozu a k ziskani akreditace je dostacujici provoz mikrobiologického pracoviste.
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14.4.1 Personal mikrobiologické laboratoie

Tab. 11 Minimalni personalni pozadavky na mikrobiologické pracovisté k ziskani

akreditace (zdroj: vlastni zpracovani dle CAIL ©2017)

Minimalni persondl laboratore Minimalni smluvni uvazek

Mikrobiolog, 1ékar se specializovanou zptisobilosti v oboru 0,8/1,0
1ékatské mikrobiologie/v ptipadé, Ze tento 1ékar zastava také

funkci vedouciho pracovisté

Lékar s certifikatem o absolvovani zakladniho kmene a zaroven 0,8
je ve specializa¢ni pripravé v oboru lékaiské

mikrobiologie/bioanalytik pro mikrobiologii

Podminku ¢ini také neustala pritomnost odborného specialisty v provozu. Pokud nastane
situace nepfitomnosti lékafe se specializovanou zpisobilosti, musi byt zajiStén zastup

lékafem v atestacni piiprave.

Tab. 12 Minimalni personalni pozadavky na mikrobiologické pracovisté k ziskani
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru I¢katské mikrobiologie (zdroj: vlastni

zpracovani dle CESKO, ©2012)

Minimalni persondl laboratoie Minimalni smluvni uvazek

Mikrobiolog, 1ékar se specializovanou zptisobilosti v oboru 0,2

1ékatské mikrobiologie

Lékar s certifikatem o absolvovani zakladniho kmene a zaroven 0,2
ve specializacni ptipravé v oboru lékatské
mikrobiologie/bioanalytik pro mikrobiologii/farmaceut s danou

specializaci

Zdravotni laborant se specializaci v oboru 1,0

Uvazky lékait musi zaroven odpovidat celkovému uvazku 1,0.

14.4.2 Technické a vécné pozadavky

K ziskéani akreditace je také potieba splnit pozadavky na pfistroje a laboratorni pomtcky.
V kazdém zdravotnickém zafizeni je povinnosti poskytovatele, aby odpovidaly rozsahu a
mnozstvi provadénych metod. V ramci mikrobiologického pracovisté se mezi povinné fadi

tyto pomucky: laminarni box, mrazici box (-80 °C), termostaty, zafizeni pro prostorovou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

dekontaminaci, napt. autoklav, mikroskop se svételnou mikroskopii a centrifugy. Za povinné
pfistroje jsou povazovany: piistroj pro hemokultivaci, pro anaerobni kultivaci, pro kultivaci
ve zvysSené tenzi oxidu uhli¢itétho, pro meéfeni denzity mikrobidlnich suspenzi, pro
kvantifikaci vysledkl vysetieni citlivosti na antibiotika, pro promyvani ELISA desticek, pro

vyhodnocovani ELISA reakci a centrifugy (CIA, ©2017).

13.4.3 Pozadavky na externi hodnoceni kvality

Je povinnosti mikrobiologické laboratoie, aby se ucastnila vSech okruhtt EHK (Externi
hodnoceni kvality), které jsou dostupné v Ceské republice a zaroven poskytované

laboratofemi.
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15 PROJEKT ZALOZENI MIKROBIOLOGICKE LABORATORE

V této Casti diplomové prace bude zpracovan podnikatelsky plan na zaklad¢ jiz zpracované
teoretické a analytické Casti projektu. Cilem této projektové Casti je demonstrovat hlavni
¢innost laboratofe spole¢né se zakladnimi idaji o spolecnosti. Také bude zpracovan cenik

laboratornich vysetteni a definovani provozni doby laboratofe.

15.1 Titulni strana 4!0-!&\\

Obchodni nazev spolecnosti: Labmikro care, s.r.o.

Logo spolecnosti:

Sidlo: Olomouc, Slechtitelt 813/21, Holice, PSC 779 00
Nazev planu: Projektovy plan zalozeni mikrobiologické laboratofe Labmikro care, s.r.0.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jméno zakladatele: Vybrané zdravotnické zatizeni, s.r.o.

www: www.labmikrocare.cz

ICO: XXXXXXXX

DIC: xXxxxXxxx

15.2 Popis podnikatelské ¢innosti

Ve vybraném zdravotnickém zafizeni je tedy zamysleno uvést do provozu mikrobiologickou
laboratot s ndzvem Labmikro care, s.r.o. Planované uvedeni laboratote do provozu je ¢erven
2023. Laboratoi bude lokalizovana ve Védeckotechnickém parku Univerzity Palackého
v Olomouci. Laboratof bude zajistovat svozy vzorkl z ordinaci 1ékaiti, soukromych klinik
a ostatnich nasmlouvanych klientd k tomu, aby byly zajiStény diagnostické procesy.
V pocatku se bude soustiedit také na klientelu korporatnich spole¢nosti, a to konkrétné na
svozy PCR vzorki na Covid-19, vzhledem ke skutec¢nosti, Ze v sou€asné dobé& tyto sluzby
poskytuje externi laboratof. Dle komunikace s odborniky je dilezité se primarné zaméfit
na diagnostiku zakladnich vySetfeni, a nasledné se soustiedit na nabidku balicki riznych
kombinaci vySetfeni. Jedna se zejména o bali¢ky pro sportovce, celiaky, komplexni balicky,
zakladni balicky spole¢né s rozSifenou pusobnosti do dalSich odbornosti — napiiklad
hematologie, imunologie, alergologie a genetiky. Jako velkd konkuren¢ni vyhoda bude

nabizena potenciondlnim smluvnim klientim s dlouhodobym odbérem tzv. moZnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

aplikace cashback pii stanoveném doruceni vzorkli. Béhem tzv. metody mystery shopping
provedené pracovniky nestdtniho zdravotnického zafizeni pii planovani dalsiho
podnikatelského zdméru bylo zjisténo, ze velka vétSina konkurencnich spolecnosti zajistuje
uhradu cashbacku skrze fakturacni platby. Mezi dalsi vyhody patii vyuziti soucCasné
klientely, zajisténi svozu vzorku dle poteb klientl. Dalsi konkuren¢ni vyhody jsou detailné
popsany v analytické ¢asti. Laboratot bude cilit na poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb pro
sv¢ zakazniky. Soucasti webovych stranek bude také evaluace spokojenosti, na kterou budou

zakaznici odkazani v ptipad¢ kladné i zaporné zpétné vazby.

15.3 Marketingovy plan

Jako status nestatniho zdravotnického zatizeni bylo nutné poptat laboratorni sluzby pro
klienty u budoucich konkurenénich mikrobiologickych laboratofi. Z téchto
obchodnich schiizek bylo obdrzeno mnoho vzora prospekt, vzory zadanek — mikrobiologie,
aj. Tyto vzory budou slouzit pro budouci projekt jako zdroj v rdmci prizkumu trhu a také
jako podklady pro reklamu laboratofte.
Tvorba kvalitnich, ale také piehlednych webovych stranek z hlediska poskytovani sluzeb

a) Zvefejnény rozsah poskytovanych sluzeb.

b) Zakomponovani laboratorniho informac¢niho systému (dale jen LIS*)

¢) Dynamicky objednavkovy formulaf formou e-shopu.

d) Ptehled kontaktnich osob v¢etné zvefejnénych uzaverek.

e) Zvefejnéni laboratorni ptirucky.

f) Odkaz na evaluaci spokojenosti.

Z hlediska komunikace mezi potencidlnimi partnery a ostatnimi konkuren¢nimi
laboratofemi (Agel, Synlab, Aeskulab) je forma navazani kontaktu nebo osloveni partnert
nasledujici. Primarni zdroj oslovovani tvoii komunikace skrze jednotlivé konference a
prednasky, napt. SeveroCeské konference. Na tyto konference jsou pozvani potencialni
partnefi k navazani spoluprace (1¢kati, poskytovatelé vetejnych sluzeb, verejni funkcionaii).
Dalsi a velmi podstatnou cast tvoti cilené oslovovani jednotlivych Iékait a potencialnich
klientl na zaklad¢ prizkumu trhu a navazanych vztahii na vySe zminénych konferencich.
Mezi dalsi formu patii také rozliSeni dle cilové kategorie zdkaznikl. V ptipadé€ vSeobecnych
lékati bude poskytovan cashback vypocitany na zdkladé typu odbornosti, poctu

registrovanych pacienti a mésicnich primérnych vykont. Naprosto stézejni Cast pro
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stanoveni vyse cashback tvofi cena jednotlivych vykonti dle druhu odbornosti. Primérna
cena za vzorek u béznych mikrobiologickych vykont tvoii u konkuren¢nich laboratoii 40
K¢/vzorek. Laboratot timto poskytne velkou konkurencni vyhodu pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb, a ziska tak velkou ¢ast svych klientl. Za posledni rok béhem pandemie
Covid-19 bylo povazovéano za rozhodujici poskytnuti svozu vzorkl a jejich vyhodnoceni

maximalné do 24 hodin od odbéru vzorka.

Reklama bude cilena primarné na poskytovatele zdravotnich sluzeb: vSeobecné praktické
lékate, odborné specialisty, kliniky, nemocnice a potencialni klienty. OvSem oslovovani

potencidlniho zakaznika v rdmci daného projektu je rozdéleno do dvou typu.

1. B2B (Business-to-Business)

K této formé oslovovani budou v projektu vyuzity kapacity obchodniho zastupce neboli key
account manager. Tento ¢len tymu bude nabizet navazani spoluprace uréené pro firmy, které
tyto sluzby déle vyuzivaji ke své ¢innosti. Zaroven bude naplni prace obchodniho zastupuce

udrzeni spokojenosti klientd (Ptikrylova, 2019, s. 211).

2. B2C (Business-to-Consumer)

Pro prodej laboratornich vykont na trhu B2C je v projektu zafazen kvalitni webdesign,
tvorba online katalogu, popifipadé objedndvky. Tato forma nabizi prodej laboratornich

vykonti uréenych pro kone¢né spotiebitele (Ptikrylova, 2019, s. 211).

15.3.1 Vize, cile a mise projektu
Vize spolecnosti Labmikro care, s.r.o.

Vizi je stat se nejlepSim diagnostickym zatfizenim a nejsilngj$im partnerem zdravotnickych
zafizeni, 1€kaii a ambulantnich specialisti. Spole¢nost usiluje o nejmodernéjsi metody

diagnostiky se spolehlivou informa¢ni hodnotou.

Cile spolecnosti Labmikro care, s.r.o.

Mezi cile se fadi zajisténi maximalné kopmlexnich sluZeb pro potencidlni klienty a zaroven
vyuziti jiz stavajici klientely vybraného zdravotnického zatizeni jako zéklad pro podnikani.
Mezi hlavni cile, které byly stanoveny poc¢atkem podnikani, tzn. od ¢ervna 2023 az do €ervna

2028 patfi:
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- Poskytovat kvalitni metody diagnostiky.
- Cilit na spokojenost klientt.
- Docilit navratnosti investice do 5 let.
- Navazat spolupraci s vice nez 50 ambulantnimi specialisty rocné.
- Zajistit svozovou oblast po celé Ceské republice.
- Oteviit dalsi pobocku laboratofe Labmikro care, s.r.o.
Mise spolecnosti Labmikro care, s.r.o.

Misi laboratote Labmikro care, s.r.o. je provadét vySetieni vzorkli pomoci vysoce kvalitnich
diagnostickych metod a zajistovat sluzby dle potteb zdkaznikl pro zajisténi kvalitnéjsiho

zivota a zdravi celé spole¢nosti.

15.3.2 Marketingovy mix

Soucasti marketingového planu je také zpracovani marketingového mixu laboratofe
Labmikro care, s.r.o. Souc¢asti marketingového mixu jsou nasledujici Ctyti slozky: produkt,

cena, distribuce a komunikace s klienty.

PRODUKT

Produkt mikrobiologické laboratofe Labmikro care, s.r.o. tvofi analyza a nasledné
vyhodnoceni vzorki na zakladé ptichozi zadanky a odebraného biologického materidlu.
Timto produktem, respektive jeho vyhodnocenim, dochazi k uspokojeni zakaznika. Produkt
tedy souvisi s procesem pfijeti zddanky a odebranym biologickym materidlem od smluvniho
partnera, zapis do informac¢niho systému, nasledna analyza, certifikat o vysledku testu a jeho
zapis do laboratorniho informacéniho systému. Cely vykon bude podstupovat externi

hodnoceni kvality. NiZe je demonstrovan proces vykonu v laboratofi Labmikro care, s.r.0.
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Obr. 9 Flowchart laboratorniho procesu (zdroj: vlastni zpracovani)
CENA

Laboratof Labmikro care, s.r.o. bude zajiStovat smlouvu se zdravotnimi pojiStovnami,
protoze celkem 112 vykont (revize 1. 7. 2021) je stanoveno Uhradovou vyhléaskou, tudiz
jsou poskytovateli uhrazeny na zdkladé smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami. Jsou ovSem
limitovany frekvenci vykazovani (mzcr.cz, ©2022). Z dtvodu cilovych skupin, mezi které
se tfadi také samoplatci, je sestaven cenik vySetfeni pro samoplatce. Cenik je sestaven na
zakladé primémé doby trvani stanovené zdravotni pojistovnou s porovndnim ostatnich
ceniki jinych laboratofi. Cenik je zpracovan v ptiloze (p XII). Cena musi byt pro zdkaznika
piijatelnd. Stanoveni cashback pro jednotlivé smluvni partnery bude zpracovano vzdy

individudlné podle poctu pacientii a mési€niho zpracovani vzorkd.

DISTRIBUCE

Laboratot bude poskytovat své sluzby ze sidla spolecnosti, tudiz ve Védeckotechnickém
parku Univerzity Palackého v Olomouci. Tato oblast neni lokalizovdna v pfimém centru
Olomouce, ale u Olomouce v oblasti Holice. Tato lokalita je strategicka z divodu zajiSténi

svozu vzorkll od smluvnich partnerti. Ridi¢i tak nebudou zdrZzovéni prijezdem centra pfi
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doruceni vzorkl k vyhodnoceni. Trasa ke svozu vzorkli bude pfipravena vzdy den piedem
dle sit¢ nasmlouvanych zdkaznikli. Z divodu vytvofeni dalsi konkuren¢ni vyhody byla

urcena nasledujici provozni doba laboratofe.

Tab. 13 Provozni doba laboratofe (zdroj: vlastni zpracovani)

Provozni doba
pondéli — patek 7:00 —17:00
sobota — nedéle 9:00-15:00

KOMUNIKACE S KLIENTY

V ramci marketingového mixu je také zpracovano, jakym zplisobem budou oslovovani
potenciadlni zékaznici, zjakych zdroji budou zpracovéna data, jakym zplUsobem bude

probihat nasledujici komunikace a zda dana skupina bude soucasti vyplaceni cashback.
Byly definovany nésledujici skupiny potencialnich zdkazniki:
- vSeobecni prakti¢ti 1ékafi a ambulantni specialisté,
- samoplatci,
- nemocnice a kliniky,
- védecké ustavy.
VSeobecni prakticti Iékaii a ambulantni specialisté

VSeobecni prakticti 1€kati budou predstavovat stéZejni ¢ast pro akvizici klientl laboratofe.
Strategicky budou provadéna osobni jedndni k navazani spoluprace s pfipravou
jednoznacnych a pro klientsky orientovanych nabidek. Vzhledem k tomu, Ze ze zacatku bude
laboratot poskytovat zakladni vySetfeni a dale se zaméfovat i na podrobnéjsi diagnostiku,

jsou také v obchodni strategii zahrnuti i specialisté.

Tab. 14 Oslovovani vSeobecnych praktickych 1€kait a ambulantnich specialistl (zdroj:

vlastni zpracovani)

NAZEV DATA
Ptedpokladany podil na trhu 50 %
Zpusob kontaktovani Telefonicky (osobni)
Odpovédnost Obchodni zéstupce
Data k dispozici Internet, web. stranky
Cashback Ano
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Samoplatci

Samoplatci budou tvofit pomérné¢ zasadni procento potencidlnich klientl. V rdmci
samoplatcti budou poskytnuty vyhody, mezi které patii napft. kratsi cekaci doby na vysledky,
na vysetfeni u Iékare atd. V ramci této skupiny jsou také zahrnuti zaméstnanci korporatnich
spolecnosti.

Tab. 15 Oslovovani samoplatct (zdroj: vlastni zpracovani)

NAZEV

DATA

Ptredpokladany podil na trhu

30 %

Zpusob kontaktovani

Telefonicky, osobni

Odpovédnost Obchodni zéstupce
Data k dispozici Internet, web. stranky
Cashback Ne (pouze dle vyse poctu vzorkit)

Nemocnice, kliniky

Tyto instituce po vétSinu piipadt disponuji s laboratornim zafizenim piimo v objektu.

I presto budou osloveny s moznosti cashback a dalSich vyhod.

Tab. 16 Oslovovani nemocnic, klinik (zdroj: vlastni zpracovani)

NAZEV DATA
Ptedpokladany podil na trhu 10 %
Zpusob kontaktovani Osobni (telefonicky)

Odpovédnost Obchodni zéstupce
Data k dispozici Internet, web. stranky
Cashback Ano

Lékarské ustavy

Strategicky budou sjednany schiizky ke zjisténi poptavky po danych sluzbach ve védecké
sféfe, a nasledné vytvofeny cenové nabidky na miru. Timto bodem jsou myslena
specializovand pracovisté - kardiologie, psychiatrie, reprodukéni medicina a dalsi. Opét

bude poskytovatel cilit na osobni setkani pfi navazani spoluprace.

Tab. 17 Oslovovani védeckych tstavii (zdroj: vlastni zpracovani)

NAZEV DATA
Ptedpoklddany podil na trhu 10 %
Zpusob kontaktovani Osobni

Odpovédnost

Obchodni zéstupce

Data k dispozici

Internet, web. stranky

Cashback

Ne
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Skladba potencidlnich zakazniki pro mikrobiologickou laboratof bude pfedevSim ze
samoplatcli, vSeobecnych praktickych 1¢karti a specialisti. Kliniky a specializovana

pracovisté budou tvofit mensi procento budoucich zakaznikd.

15.4 Finan¢ni plan

Zpracovani financniho plénu je nezbytnosti pro jakykoliv podnikatelsky zamér. Bez
podnikatelského planu nelze zjistit, zda ma projekt smysl realizovat. Tento podnikatelsky
plan byl vytvofen na zdkladé odborné kunzultantky, Iékatky se specializaci v lékaiské
mikrobiologii. Poptavka po sluzbach mikrobiologické laboratoie je odvozena od aktudlni
klientely nestatniho zdravotnického zatizeni, které zajist'uje tyto sluzby u externi laboratote.
Finan¢ni plan je nasledné¢ podroben nakladové analyze. Také jsou popsany planované
vynosy laboratofe Labmikro care, s.r.o. Mezi vynosy patii primarn¢ vykazané vykony
zdravotni pojistovné dle platné thradové vyhldsky, vySetfeni pro samoplatce a také
vySetfeni metodou PCR. Soucésti finan¢niho planu jsou ucetni vykazy, mezi které patii
vykaz zisku a ztrat a cashflow. Finan¢ni plan obsahuje také vypocet bodu zvratu s trzbami.
Byly sestaveny tfi varianty finan¢niho planu: realistickd, optimistickd a pesimisticka
varianta. Aktualni odvozena klientela je kvalifikovanym odhadem zobrazena v realistické
varianté. Celkovy pocet vykonli dle provedené realistické varianty za jeden den ¢ini 70
vykont. V optimistické variant¢ je zvySen pocet vykonl o 10 %, naopak v pesimistické je
snizen o 10 %. Zaroven u optimistického a pesimistického planu dochazi ke zméné
variabilnich nékladl, které se v zavislosti na poctu provedenych vykonli méni. Podrobny

popis téchto planl je zpracovéan v sumarizaci finan¢niho planu.

15.4.1 Nakladova analyza

Nakladova analyza zahrnuje detailni popis nakladi podnikatelského planu. Veskeré naklady
budou hrazeny ze zakladniho kapitalu vybraného zdravotnického zatfizeni. Pomoci zvySeni
nakladli na mzdy persondlu bude laboratof rozSifovat strukturu klientely. S rostoucim
poctem vykonl roste také vySe celkovych nakladii. Pomoci nékladové analyzy budou
detailn€é demonstrovany celkoveé, vstupni, fixni a variabilni ndklady. V nésledujici tabulce
(tab. 17) jsou zobrazeny celkové nédklady na 1. mésic provozu dle realistické varianty
finan¢niho planu. Mezi celkovymi naklady laboratofe jsou zahrnuty hrubé mzdové néklady
vcetné odvodl zaméstnanctli, zaméstnavatele a odmén, ndklady na prondjem prostor, odpisy

ptistrojového vybaveni laboratote, variabilni naklady provedenych vykonti, dale pocitacové
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programy, softwary, leasing na dopravni prostfedek, naklady na akreditaci. Také je v
nakladech zahrnuto PHM, kancelafské vybaveni a pojiSténi profesni odpoveédnosti
zaméstnavatele a pojisSténi majetku. Celkové ndklady na prvni mésic provozu laboratote

Labmikro care, s.r.o. ¢ini v ramci realistické varianty 888 604, 13 K¢.

Tab. 18 Celkové naklady na 1. mésic provozu laboratoie dle realistické varianty (zdroj:

vlastni zpracovani)

v VySe nakladu
Polozky 4 v K¢)
Manazer laboratote 80 000
Garant lékai'ské mikrobiologie 90 000
S 3 | Mikrobiolog 90 000
¥ ¥ | Laboranti 50 000
§ s | Obchodnici 70 000
S £ | Rididi 25 000
S S [ Administratoi 25 000
Ucetni 30 000
-§‘ Odmény personalu 10 500
:'3 Odvody zaméstnavatele (soc. a zdrav. p.) 155 480
2‘ 3 Prondjem prostor + energie 63 000
§ Naklady na akreditaci 230,8
g Vozidlo - operativni leasing 13 000
¥ Odpisy pristrojového vybaveni 83 333,33
>§ Variabilni ndklady na provedené vykony 43 560
N IT zabezpeceni, LIS, marketingové aktivity 40 000
% PHM (obchodni zastupci, ostatni personal) 12 500
£ | Kanceldrské poticby 5000
S Pojisténi profesni odpovédnosti
zameéstnavatele, pojisténi majetku 2 000
Celkové naklady 888 604, 13

V pocate€nim stavu finan¢niho planu je v projektu pocitano se dvéma lékati se specializaci
v lékafské mikrobiologii, jednim laborantem, jednim fidiCem, jednim obchodnim
zastupcem, jednim administratorem a jednou ucetni. Celkové hrubé mzdové nédklady
v pocatku provozu vcetné odmeén a odvodii zaméstnance ¢ini 470 500 K¢. Odvody na
socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem jsou vycisleny na 155 480 K¢&
(celkem 33,8 % z hrubych mezd zaméstnanct). V lednu 2024 je dle kvalifikovaného odhadu
predpokladéano, Ze bude navySen pocet vzorkl a tudiz probéhne nabor personalu. Personal
bude navysSen o jednoho laboranta, jednoho obchodniho zéastupce a o jednoho fidice
svozovych vozidel. V takovém piipad¢ hrubé mzdové naklady budou predstavovat celkem

605 000 K¢.
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Dle ziskanych cenovych nabidek k pfistrojovému vybaveni byla vybrdna s pomoci
odborného zéastupce nejmenované firma vyrabéjici laboratorni diagnostiku. Jeji celkova
cenova nabidka na kompletni vybaveni laboratoie je 5 000 000 K¢. Jelikoz se jedna o
zafizeni, které bude postupné odepisovano a doba odpisu je u téchto zafizeni dlouhodobého
majetku stanovena na minimalné 5 let, je ucetni odpis pfistrojii stanoven rovnomérné na 83
333,33 K¢ za mésic. Tato ¢astka vychazi z podilu ceny pfistrojového vybaveni a 60 mésici.
Jedna se o vybaveni, které je nastaveno poloautomatickym vyhodnocovanim jednotlivych
vzorkli o mnozstvi az 10 000 vzork za den. Bylo osloveno mnoho firem k poskynuti
celkového vybaveni labrotofe mikrobiologie.

Vybrana spole¢nost poskytla dle kvalifikované osoby nejkvalitnéjsi vybaveni s pfijatelnou
dostupnosti a celkovou cenou. Dilezitym aspektem je také dodavani reagenci k vyhodnoceni
vzorki, za které firma ndkupem jejich vybaveni ru¢i smlouvou. Néklady na svoz odebranych
vzorkid bude v pocatku tvofit jedno svozové vozidlo, které bude zajisténo pies operativni
leasing.

Pted celkovou realizaci projektu je nutné pocitat s nasledujicimi vstupnimi néklady. Vznik
téchto nakladi je ofekavan v kvétnu 2023. Nasledujici tabulka demonstruje rozlozeni
vstupnich naklada (tab. 19). Pro pfipravu prostor bude ndjem zajistén 1 mésic dopredu pred
uvedenim laboratofe do provozu. Vyuziti garanta lékafské mikrobiologie pted provozem
slouzi k odbornym konzultacim k volbé pfistrojli, nastaveni ceniku pro samoplatce a pfi

tvorb& webovych stranek.

Tab. 19 Vstupni ndklady pied uvedenim mikrobiologické laboratote do provozu, tzn. od

kvétna 2023 do 1. ¢ervna 2023 (zdroj: vlastni zpracovani)

Vstupni naklady Vyse
ndkladu
(v K¢)
Néjem za prostory laboratoie 63 000
Naklady na akreditaci 25000
Odborna konzuntaltka 1ékatka mikrobiologie 13 000
LIS 40 000
Tiskarny (2x) 15 000
Tvorba webovych stranek (marketingova firma) 50 000
Nabor zaméstnancu (personalni agentura), reklama (marketingova firma) 35000
Poplatky na zaloZeni s.r.o. 11 000
PHM (k zafizovani) 8 000
Zdravotnicky material (zaklad k provozu) 9900
Kancelarské vybaveni 14 100
Chladici box 7 000
Celkem 291 000
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Pted realizaci a uvedenim do provozu vyzaduje projekt vynalozeni 291 000 K¢ na vstupni

naklady.

Fixni ndaklady

K fixnim nakladim laboratofe se fadi polozky, které i s rozdilnym poctem provedenych
vykoni budou neménné. Mezi fixni naklady tohoto projektu patii mzdové néaklady
(stanoveno v hrubych mzdach), odvody zaméstnavatele, odpisy piistrojového vybaveni,
prondjem prostor laboratotfe, zalohy na energie, uklid laboratofe, naklady na akreditaci,
operativni leasing na svozové vozidlo, pojisténi majetku laboratofe, kancelarské potieby a
pojisténi odpoveédnosti zameéstnavatele. Celkové mésicni fixni néklady byly stanoveny na
845 044, 13 K¢&. Mezi nejvyssi polozku Ize zatadit mzdu Iékarského mikrobiologa, ktera je
stanovena na 90 000 K¢. Vzhledem k tomu, Ze Labmikro, care s.r.o. je pldnované soukromé
zdravotnické zafizeni, i ptfesto je mzdové ohodnoceni nadstandardni vic¢i ohodnoceni
statnich zaméstnanct. Detailni mésicni fixni nadklady demonstruje tabulka nize (tab. 20).
Celkové ro¢ni fixni néklady v realistické varianté €ini 12 227 633, 69 K¢ s ohledem na
rostouci mzdové nédklady a dal§i ndklady na vozidla. Detailn¢ je rozdéleni fixnich a

variabilnich naklada pfi navyseni kapacit laboratofe popsano ve vykazu zisku a ztrat.

Tab. 20 Fixni nadklady na provoz mikrobiologické laboratote (zdroj: vlastni zpracovani)

Fixni naklady Meésicni vysSe
nakladit (v K¢)
Manazer laboratoie 80 000
Garant lékafské mikrobiologie 90 000
Mikrobiolog 90 000
Mzdové | Laborant 50 000
ndklady (?bchodni zastupce 70 000
(hrubd Ridi¢ 25 000
mzda) Administrétor 25000
Ucetni 30 000
Odmény personalu 10 500
Odvody zaméstnavatele (soc. a zdrav. p.) 155 480
Néjem za prostory laboratoie 58 000
Zalohy na energie v¢. uklidu 5000
Odpisy pristrojového vybaveni 83 333.33
Naklady na akreditaci 230.8
Vozidlo na operativni leasing 13 000
PHM (obchodni zéstupci, ostatni personal) 12 500
Pojisténi majetku laboratoie 1 500
Pojisténi profesni odpovédnosti zaméstnavatele 500
Kancelarské potieby 5000
IT zapezpeceni, LIS, telefony, internet 40 000
Celkem 845 044, 13
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Variabilni naklady

Variabilni néklady jsou ty naklady, které se v zavislosti na poctu vykonti méni. V pldnované
mikrobiologické laboratoii budou tedy variabilni naklady tvofit naklady na provedeni
daného vykonu. K variabilnim nékladim vykonu je pfifazen zdravotnicky material vCetné
kontrolnich testi a nakladti na likvidaci, naklad na diagnostiku procesu vyhodnoceni
(reagencie od dané spoleCnosti) a PHM v pfipadé svozu vzorku. V prvnim mésici
podnikatelského planu v rdmci realistické varianty je planovano provést celkem 1980
vykont. Celkové variabilni naklady byly v prvnim mésici stanoveny na 43 560 K¢. Obecné
lze stanovit variabilni ndklad za test na 22 K¢&. Celkovy finan¢ni plan je sestaven pro tfi
Siroké okruhy vysetieni. Mezi tato vySetieni se fadi pocet vzorkt proplacenych samoplatci,
pocet PCR vzorkli od nasmluvnénych zékazniki a pocet vzorkli vykézanych na zdravotni
pojistovnu. Celkové variabilni nédklady byly stanoveny na zaklad€ primérnych variabilnich
nakladti na 1 vykon z kazdého okruhu (samoplatci, PCR, vzorky vykdzany na zdravotni
pojistovny). Také byly dle kvalifikovaného odhadu v zavislosti na soucasné klientele
odhadnuty pocty provedenych vykonl za mésic. Se stanovenim primérného variabilniho
nakladu 22 K¢ na test byly kalkulovany celkové variabilni naklady na kazdy mésic.

Byly také odvozeny tfi varianty planu, u kterych byly navyseny u optimistické varianty pocty
provedenych testi o 10 % a snizeny o 10 % u pesimistické varianty. Celkové ro¢ni variabilni
naklady pro realistickou variantu financniho planu ¢ini 1 698 840 K&, pro optimistickou
variantu 1 868 724 K¢ a pro pesimistickou variantu 1 528 956 K¢. Vykony u kazdé varianty
postupné nartistaji z divodu odhadované vysSi poptavky po danych vySetfenich.
Kvalifikovany odhad variabilnich nakladt vychézi z podkladii poskytovatele laboratorni
diagnostiky, také z praméru uhrady platnych vykont zdravotni pojistovnou a primérnych

nakladl na vySetfeni z ceniku pro samoplatce.
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Tab. 21 Variabilni ndklady na ikony mikrobiologické laboratote (zdroj: vlastni

zpracovani)
Realisticka varianta L ttm.tstzcka Pesimisticka varianta
varianta
Mésic/rok Pocet VN Pocet VN Pocet VN
vzorkii (ks) vzorku (ks) vzorkiu (ks)
(v KS) (v K&) v K&

Cerven/23 1980 43 560 2178 47916 1782 39204
Cervenec/23 2530 55 660 2783 61 226 2277 50 094
Srpen/23 3630 79 860 3993 87 846 3267 71 874
Zari/23 5280 116 160 5808 127 776 4752 104 544
Rijen/Z3 6050 133 100 6655 146 410 5445 119 790
Listopad/23 6050 133 100 6655 146 410 5445 119 790
Prosinec/23 6600 145 200 7260 159 720 5940 130 680
Leden/24 7150 157 300 7865 173 030 6435 141 570
Unor/24 7150 157 300 7865 173 030 6435 141 570
Brezen/24 7700 169 400 8470 186 340 6930 152 460
Duben/24 7700 169 400 8470 186 340 6930 152 460
Kvéten/24 7700 169 400 8470 186 340 6930 152 460
Cerven/24 7700 169 400 8470 186 340 6930 152 460
Celkem/rok 77 220 1 698 840 84 942 1 868 724 69 498 1528 956

15.4.2 Planované vynosy mikrobiologické laboratoie

Planované vynosy pro laboratof Labmikrocare, s.r.o. tvofi primarné vykazané ukony na
zdravotni pojiStovny, déale také thrada za vzorky poskytnuté samoplatcim a uhrada za
vzorky provedené¢ PCR metodou. Ve finan¢nim planu byl uréen vynos za jeden provedeny
PCR test na 400 K¢. Jako primérny vynos za jednu thradu od samoplétce za vyhodnoceni
vzorku je stanoveno 200 K¢. Co se tyka uhrad od zdravotni pojiStovny, je pocitano
s prumérem 170 K¢ na jeden vykdzany vykon. Vynos je také ovlivnén tim, Ze se
nasmluvnénym zakaznikim bude poskytovat cashback vy vysi 45 K¢/vzorek. Cashback se
tyka pouze vzork, které jsou vyhodnoceny PCR metodou pro zasmluvnéné partnery a také
na vyhodnocené vzorky poskytnuty zasmluvnénymi partnery a nasledné vykdzany na
zdravotni pojistovny. Nésledujici tabulka (tab. 22) demonstruje vynosy na prvni dva mésice

provozu.
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Tab. 22 Realisticka varianta odhadovanych vynosi laboratoie Labmikro care, s.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovani)

K&/ Cerven/23 Cervenec/23
ukon (v K¢) (v K¢)
Pocet vzorku - PCR 400 550 550
Vynos za testy PCR 198,000 198,000
‘E Cashback za PCR pro
-2 | dodavatele 22,000 22,000
= S | Polet vzorki - samoplatce 200 330 330
s |2 66,000 66,000
~" | £ | Potet tikonii vykazanych na
S | pojiStovny 170 1100 1650
& | Cashback 45 49,500 74,250
Vynosy bez cashback 187,000 280,500
Vynosy s cashback 137,500 206,250
Obrat Celkové vynosy 401 500 470 250

Vynosy v dal§ich mésicich provozu budou neustdle rist z divodu zvySujiciho se poctu

provedenych vykonil. Nize jsou zndzornény roustouci mesi¢ni vynosy a také celkové ro¢ni

vynosy, stanoveny na tfi druhy variant finan¢niho plénu.

Laboratof bude uvedena do

provozu v ¢ervnu 2023. Pfed timto datem bude probihat zkuSebni provoz laboratote. Vynosy

vykazané v Cervnu 2023 tvoii vyhodnoceni vzorkli nasmluvnénych klientli vybraného

zdravotnického zafizeni.
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Tab. 23 Realistickd, pesimisticka a optimisticka varianta odhadovanych vynost laboratote
Labmikro care, s.r.o0. (zdroj: vlastni zpracovani)

Meésicni vynos Realistickd varianta | Pesimistickd varianta | Optimistickd varianta
(v K& (v K& (v K&

Cerven/23 401 500 361350 441 650

Cervenec/23 470 250 423 225 517 275

Srpen/23 737 000 663 300 810 700
Zari/23 1072 500 965 250 1179 750
Rijen/23 1314 500 1183 050 1 445 950
Listopad/23 1314 500 1 183 050 1 445 950
Prosinec/23 1383 250 1 244 925 1521575
Leden/24 1 452 000 1 306 800 1 597 200
Unor/24 1 452 000 1 306 800 1 597 200
Brezen/24 1 650 000 1 485 000 1 815 000
Duben/24 1 650 000 1485 000 1 815000
Kveéten/24 1 650 000 1485 000 1 815000
Cerven/24 1 650 000 1 485 000 1 815000
Celkem/rok 16 197 500 14 577 750 17 817 250

15.4.3 Vypocet bodu zvratu pro heterogenni produkci

Vypocet bodu zvratu s trzbami je definovan v teoretické c¢asti diplomové prace. Pomoci
tohoto vypoctu bude zjisténa celkova vyse vynost z prodeje, kterd uhradi vynalozené fixni

naklady.

K tomuto vypoctu bude vyuzit vzorec vztahovych veli¢in niZe:

VN 1698 840 F 5
P _ _ 010 BZ - _12x 845 044,13 _

o 16 197 500 I-h 1-0,10

11 267 255,1 K&

kde,

BZ = bod zvratu pro raznorodou produkci, F = fixni naklady, A = haléfovy ukazatel, VN =
variabilni naklady na jeden vykon, Q = objem vyroby v K¢ (Popesko a Papadaki, 2016, s.
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46). Pomoci tohoto vypoctu bylo zjisténo, ze celkem 11 267 255,1 K¢ je minimalni ro¢ni

produkce v K¢, pfti které dojde k uhradé fixnich ndkladt a laboratot zacne generovat zisk.

15.4.4 Planované ucetni vykazy pro mikrobiologickou laborator

Prvnim zpracovanym ucetnim vykazem bude vykaz zisku a ztrat. Vykaz zisku a ztrat byl
zpracovan pro viechny tii varianty planu (realistickd, optimisticka, pesimistick4). Castky
byly stanoveny na obdobi od ¢ervna 2023 az do ¢ervna 2024 a vyplyvaji z kvalifikovaného
odhadu nakladt a vynosii. Celkovy zisk neboli vysledek hospodateni ve vSech variantach
planu dosahuje zisku. V realistické varianté Cini hospodarsky vysledek po zdanéni 1 839
531, 31 K¢&. Z divodu planované existence spole¢nosti v pravni forme spolecnosti s ru¢enim
omezenym je hospodaisky vysledek zdanén 19 % dani z pfijmu. Pro optimistickou variantu
je vysledek hospodateni po zdanéni dosazen ve vysi 3 013 922, 77 K&. Naopak nejniz§iho
hospodaiského vysledku bylo dosazeno v pesimistické vairanté, kdy vySe hospodatského
vysledku po zdanéni ¢ini 665 139, 85 K¢&. Ovsem i tento nizsi vysledek je pro spole¢nost

dlouhodobé¢ udrzitelny k dalSimu poskytovani laboratorni diagnostiky a rozvijeni sluzeb.

Tab. 24 Planovany vykaz zisku a ztrat (6/23-6/24) laboratote Labmikro care, s.r.o. pro 3
varianty finan¢niho planu (v K¢), (zdroj: vlastni zpracovani)

Realisticka Optimisticka Pesimisticka
varianta (v K¢) varianta (v K¢) varianta (v K¢)
VYNOSY 16 197 500, 00 17 817 250, 00 14 577 750,00
NAKLADY 13 926 473, 69 14 096 357, 69 13 756 589, 69
Zrizovact naklady 291 000, 00 291 000, 00 291 000, 00
Fixni naklady 12 227 633, 69 12 227 633, 69 12 227 633, 69
Variabilni naklady 1 698 840, 00 1 868 724, 00 1 528 956, 00
Vysledek hospodarent pied 2 271 026, 31 3720 892, 31 821 160, 31
zdanénim
Dan z prijmu 19 % 431 495 706 969, 54 156 020, 46
Vysledek hospodaieni po 1 839 531, 31 3013922,77 665 139, 85
zdanéni

Zpracovanim cashflow pomoci pifimé metody byly uréeny penézni toky laboratoie Labmikro
care, s.r.o. Planovany vykaz cash flow od cervna 2023 do Cervna 2024 pro realistickou

variantu je zminén nize. Ve vSech variantach vykazu cash flow je sec¢tenim piijmu a vydaji
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laboratote v prvnich tiech mésicich kalkulovan penézni tok v zadpornych hodnotach. Je to
zpisobeno predevsim z diivodu ndkupu ptistrojového vybaveni mikrobiologické laboratote.
Pted zah4jenim Cinnosti, tzn. v kvétnu 2023, nakoupi firma vybaveni laboratote za 5 000
000 K¢, uhradi nagjem 63 000 K¢, uhradi fakturu za 13 000 K¢ garantovi laboratote, uhradi
IT firmé zajisténi systému a také dalsi naklady - kancelaisky nabytek, PHM, chladici boxy
celkem za 50 000 K¢&. Béhem prvnich mésici provozu budou piijmy tvorit vzorky od
nasmluvnénych zakaznik vybraného zdravotnického zafizeni, pro které v soucasné dobé
provadi diagnostiku externi laboratof. Od zafi 2023 bude laboratoi vykazovat kladny
vysledek cash flow s rostoucim charakterem az do prosince 2023. V lednu bude snizen
vysledek cash flow z diivodu navySeni vydajii na mzdy. V obdobi od bfezna 2024 az do
cervna 2024 bude rozdil mezi ptijmy a vydaji dosahovat vyse 428 545, 87 K¢.

Tab. 25 Planovany vykaz cash flow laboratofe Labmikro care, s.r.0. pro realistickou
variantu (zdroj: vlastni zpracovani)

OBDOBI PRIJMY VYDAJE PENEZNI TOK
Kveten/2023 — pred provozem 5291 000, 00 -5291 000, 00
Cerven/23 401 500, 00 888 604, 13 -487104, 13
Cervenec/23 470 250, 00 900 704, 13 -430 454, 13
Srpen/23 737 000, 00 924 904, 13 -187 904, 00
Zari/23 1072 500, 00 961204, 13 111 295, 87
Rijen/23 1314 500, 00 978 144, 13 336 355, 87
Listopad/23 1 314 500, 00 978 144, 13 336 355, 87
Prosinec/23 1 383 250, 00 990 244, 13 393 005, 87
Leden/24 1452 000, 00 1209 354,13 242 645, 87
Unor/24 1452 000, 00 1209 354,13 242 645, 87
Brezen/24 1 650 000, 00 1221454,13 428 545, 87
Duben/24 1 650 000, 00 1221454,13 428 545, 87
Kvéten/24 1 650 000, 00 1221454,13 428 545, 87
Cerven/24 1 650 000, 00 1221454,13 428 545, 87
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15.4.5 Sumarizace finan¢niho planu

V sumarizaci finan¢niho planu jsou detailné¢ popsany tfi varianty finan¢niho planu.
Realistickd varianta predstavuje ocekdvané vynosy. Pesimisticka a optimistickd varianta
predstavuji snizeni nebo zvySeni poctu vykonu. V kazdém mésici jsou urCeny pocty vzorki,
které jsou odvozeny pomoci kvalifikovaného odhadu dle klientely vybraného
zdravotnického zatizeni. Témto vykoniim je také uréena primérna cena, pomoci které jsou
vypocitany celkové vynosy a také je stanoven 45 K¢ cashback za provedeny vykon
nasmlouvanym klientim. Cashback je nasledné¢ od vynost odecten. Primérna cena byla
uréena na zakladé primérné tihrady za platné vykony dle uhradové vyhlasky, dale primérna

cena za PCR metodu a primérna cena za poskytnuti vysetfeni vzorku pro samoplatce.

Realisticka varianta

Celkové naklady na 1. mésic provozu laboratote dle realistické varianty ¢ini 888 604, 13 K¢.
Néklady, které vzniknou pied uvedenim laboratofe do provozu, ¢ini 291 000 K¢. V dalSim
mesici, tnz. v Cervenci 2023, se celkové ndklady zvySuji na 900 704, 13 K¢, pficemz
v mésicich od cervence vroce 2023 se ndklady budou zvySovat z divodu navySeni
varibilnich naklada s ristem provedenych vykond. Od ledna 2024 bude Labmikro care, s.r.0.
zajiSténa dalSim personalem. Konkrétné bude zajistén ndbor dalSiho obchodniho zastupce,
laboranta a fidice. Také bude potizeno dalsi vozidlo operativnim leasingem.

provozu by celkové vynosy mély odpovidat 737 000 K¢. Celkové vynosy po roce provozu,
v piipad¢ realistické varianty finanéniho planu, ¢ini 16 297 500 K¢. Celkovy zisk po roce
provozu laboratofe lékatfské mikrobiologie ¢ini 2 271 026, 31 K¢&. Celkovy vysledek
hospodareni po zdanéni ¢ini 1 839 531, 31 K¢&. V prvnim mésici je pocitano celkem s 1980
vyhodnocenymi vzorky. Z toho 550 vzorkl provedenych PCR metodou s priimérnou cenou
400 K¢. Déle 330 vzorkii od samoplatcti s primérnou cenou 200 K¢. Z tohoto poctu tvoii
také 1 100 vykonil vykazanych na zdravotni pojistovny s primérnou tthradou 170 K¢. Tyto
pocty provedenych vykoni se v dalSich mésicich zvySuji. Po secteni ptijmil a vydaji bude
laboratof v prvnich tfech mésicich provozu vykazovat zdporné hodnoty penézniho toku. Od

zaii 2023 se rozdil mezi ptijmy a vydaji pohybuje jiz v kladnych hodnotéch.
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Pesimisticka varianta

Pesimistick4 varianta vychazi z predpokladu, ze poptavka po diagnostickém vyhodnoceni
bude snizena o 10 %. V takovém ptipad¢€ by v prvnim mésici bylo vyhodnoceno 495 vzorki
PCR metodou, 297 vzorktl zajisteno od samoplatct a celkem 990 vykéazanych vykoni na
zdravotni pojistovny. Celkové naklady na 1. mésic provozu laboratoie ¢ini 884 248, 13 K¢.
Celkem 219 000 K¢ predstavuji vstupni naklady potfebné pied zahdjenim ¢innosti. Za rok
podnikani by laboratof v rdmci pesimistické varianty generovala zisk 821 160, 31 K¢,
vysledek hospodareni po zdanéni dosahuje vyse 665 139, 85 K¢. I v pesimistické varianté je
pocitano s ndborem dalSich pracovnich pozic pii ristu poptavky, tudiz niklady se vici
pesimistické varianté méni pouze u variabilnich nakladd, které s ristem pocétu vzorkl
narustaji. Vysledek pénézniho toku v prvnich tfech mésicich provozu vykazuje zaporné
hodnoty, avsak, stejné jako u realistické varianty, je od zafi 2023 rozdil mezi ptijmy a vydaji

v kladnych hodnotach.

Optimistickad varianta

V optimistické varianté je naopak pocitano s navysenim jednotlivého mnozstvi testii o 10 %.
Celkové naklady, aZ na rostouci variabilni naklady, se vici realistickému planu neméni.
V této varianté je nutné pocitat se zadpornou hodnotou penézniho toku v prvnich tfech
mésicich. Pfi kontinudlnim zvySovanim poctu vyhodnocenych vzorkd a zvySujici se
klientelou by laboratof generovala ro¢ni celkovy zisk 3 720 892, 31 K&, hospodaisky
vysledek po zdanéni by dosahoval vyse 3 013 922, 77 K¢ Nejvyssi procento vynosi
ptredstavuji vykony vykazané na zdravotni pojisStovny, v prvnim mésici piedstavuji celkem
1210 vykazanych vykont, dale pocet provedenych PCR testl €inici 605 vzorkd a nejmensi
pocet piedstavuji vykony vykazané na zdravotni pojistovny, které ¢ini 363 vzorki. Vysledek
penézniho toku dosahuje kladnych hodnot az po tfech mésicih provozu. I ptesto, ze pocty

vzorki jsou navysené, to neznamena, ze hospodarsky vysledek neni dosazitelny.

15.5 Casova analyza

V ramci ¢asové analyzy projektu zalozeni mikrobiologické laboratofe Labmikro care, s.r.0.
jsou detailn€ popsany jednotlivé kroky nutné k realizaci projektu. K tomu, aby projekt mohl
byt realizovan, jsou zpracovany relevantni analyzy. V ptipad¢ prostoru pro vznik podniku
na trhu je nasledné zpracovan podnikatelsky plan. Dalsi podstatné kroky k realizaci tohoto

projektu jsou demonstrovany v nasledujici tabulce.
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Tab. 26 Casovy harmonogram k realizaci projektu (zdroj: vlastni zpracovéni)

Cinnost Termin

Provedeni relevantnich analyz k projektu 1. listopadu — 30. listopadu 2022

Vypracovani podnikatelského planu 1. prosince — 15. prosince 2022

Vyhledani prostor zkolaudovanych jako zdravotnické zatizeni 16. prosince — 31. prosince 2022

a nasledné sjedndni najemni smlouvy

Navazani spoluprace s odbornym zastupcem a dalSimi

odbornymi pracovniky laboratoie

2. ledna — 15. ledna 2023

Zkontaktovani notéie a sepsani zakladatelské listiny

16. ledna — 18. ledna 2023

Ohlaseni zivnosti na zivnostenském ufradé

18. ledna — 20. ledna 2023

Zalozeni bankovniho uctu uréeného k podnikani

23. ledna — 25. ledna 2023

Z4&jisténi zapisu do obchodniho rejstiiku

25. ledna — 27. ledna 2023

Sepsani provozniho fadu spole¢né s zaddosti o zdvazné

stanovisko zaslat na KHS

30. ledna — 17. inora 2023

Odevzdani zadosti o udéleni opravénéni spolecné s
dokumentem o technickém a vécném vybaveni a personalnim

obsazenim na KU

18. tnora — 1. bfezna 2023

Zaslani navrhu na vyhlaseni vybérového fizeni - KU

2. bfezna — 3. bfezna 2023

Registrace na finan¢nim tradé

6. biezna — 8. biezna 2023

Technické vybaveni laboratote

9. bifezna — 15. biezna2023

Uvedendi laboratotre do zkuSebniho provozu

16. biezna — 20. dubna 2023

Zadost o akreditaci

21. dubna — 26. dubna 2023

Uzavieni smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami

27. dubna — 12. kvétna 2023

Zajisténi naboru persondlu — fidici, administrator, realizator

15. kvétna - 26. kvétna 2023

Uvedeni laboratoie do provozu

Cerven 2023

15.6 Rizikova analyza

K hlavnimu riziku ovlivilujicimu realizaci podnikatelského zaméru patii zejména ziskéani

nesouhlasného stanoviska zdravotnich pojistoven k rozsieni sit¢ mikrobiologie a nasledné

zajisténi smluvniho vztahu se zdravotnimi pojisStovnami. Ukony hrazené zdravotnimi

pojistovnami predstavuji vice nez polovinu celkovych provedenych ukonli laboratofe.

Castecné riziko, co se tyka ovlivnéni ziskovosti, je vyvoj onemocnéni Covid-19. S timto

rizikem je ale pocitano. Riziko neptedstavuje pouze klesajici pocet pozitivnich piipadu, ale

také rostouci pocet pozitivnich ptipadt. V tomto piipadé€ by bylo nutné zvysit nabor dalsiho
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personalu od fidice az po odborny personal. Jisté riziko zptisobuje také ptisobeni jiz zkusené
konkurence v okoli. Laboratot disponuje strategii poskytnuti cashback nasmluvnénym
parterim, svozovou moznosti a rozsifenou oteviraci dobou, pfizpiisobenou k fungovani

v prosttedi silné konkurence.

Jak jiz bylo zminéno v analytické casti, nedostatek zdravotniho personalu je velkym
problémem vétSiny statnich zdravotnickych zafizeni. Z divodu této obavy chce investor
poskytnout nadstadardni mzdové ohodnoceni odbornému personalu a vyfeSit timto
nedostatek zdravotniho persondlu. Jistym snizenim rizika muize pro planovany projekt
znamenat také lokalita, kterd se nachéazi u lékarské fakulty, a timto je pro budouci
mikrobiology a laboranty dostupnéjsi k praxi. Vzhledem k ptsobeni spolec¢nosti nestatniho
zdravotnického zatfizeni vzniklo mnoho spolupraci, které budou vyuzity také pro ucely
planované laboratofe. OvSem i pii této ¢innosti se vyskytuji nespokojeni zakaznici. Nicméné
se jedna o zanedbatelné mnozstvi vii¢i poctu navazanych spolupraci. V piipadé poSkozeni
jména spolecnosti mize dojit k velmi zdsadnimu dopadu na fungovéni spolecnosti v oblasti

navazani dalSich spolupraci.

Pro demonstraci pravdépodobnosti vyskytu rizik a jejich dopadu na fungovani laboratote je
zpracovana tabulka (tab. 26) s definici rizika. Zaroven je zpracovana matice rizik (tab. 27)
definujici zavaznost rizik dle zhodnoceni ptisobeni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na

provoz.

Tab. 27 Definovani rizik s pravdépodobnosti vzniku a dopadem na provoz laboratofe

Labmikro care, s.r.o. (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazey rizika Pravdépodobnost Dopad
R1 Neuzavieni smlouvy se zdravotnimi 3 4
pojistovnami
R2 Nedostatek zdravotniho personalu 2 4
R3 Vyvoj onemocnéni Covid-19 4 3

- rostouci pocet pozitivnich pripadt

R4 Vyvoj onemocnéni Covid-19 3 2

- klesajici pocet pozitivnich ptipadt

R5 Poskozeni jména spolecnosti 2 4

R6 Konkurence v odvétvi 3 3
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Tab. 28 Matice rizik pro planovanou laboratof Labmikro care, s.r.0. (zdroj: vlastni
zpracovani)
Pravdépodobnost Mira dopadu
iskvtu Legenda
VSKy 3 2
5 -
Vysoké
4 R3 riziko
Stredni
riziko
3 R6 R4
Nizké
riziko
2
1

Dle vyhodnoceni matice rizik Zadné z definovanych rizik neznamenaji pro projekt extrémni

riziko. VétSina rizik predstavuji vysoka rizika, z toho diivodu jsou vyse popsana opatieni

k jejich eliminaci. Mezi tato vysoka rizika patfi neuzavieni smlouvy se zdravotnimi

pojistovnami, nedostatek zdravotniho persondlu, poskozeni jména spolecnosti, konkurence

v odvétvi a také rlst pozitivnich ptipadli Covid-19. Mezi stfedni riziko je zafazen vyvoj

onemocnéni Covid-19 smétujici ke klesajicimu poctu incidence.
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15.7 SWOT analyza

Pro demonstraci silnych a slabych stranek planovaného projektu mikrobiologické laboratore
a zaroven definici pfilezitosti a hrozeb vnéjsiho okoli je sestavena tabulka SWOT analyzy

nize. Nasledné¢ jsou tyto Cyii oblasti detailné popsany.

Tab. 29 SW analyza pro budouci laboratot 1¢katské mikrobiologie (zdroj: vlastni

zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky
- ZkuSenost s podnikanim ve zdravotnictvi. - Zaméfeni na danou
- Moderni pracovni prostiedi. lokalitu a blizké okoli
- Zajisténi vzorku z jiz nasmlouvanych v pocatcich
korporatnich spolecnosti. podnikani.
)E - Ordina¢ni doba pond¢li az nedéle. - NezkuSenost v praxi.
'E - DodrZeni smluvnich podminek. - Blizkost FN
g - Expresni vyhodnoceni vzorkd. Olomouc.
- Nadstandardni sluzby klientim (komplexni - Zpocatku provozu
balicky). projektu svozy pouze
- Vyplaceni cashback nasmlouvanym jednou denné.
partnerdm

15.7.1  Silné stranky

Z analyzy vnitiniho prostfedi byly definovany silné stranky spolec¢nosti Labmikro care,
s.r.0., zaloZena zdravotnickym zafizenim podnikajicim ve zdravotnictvi jiz 15 let. Za dané
obdobi navazala spole¢nost mnoho spolupraci, coz je pro budouci projekt velkou vyhodou.
Z analyzy okolni konkurence byla zjiSténa nedostatecna provozni doba, kterd se také radi
k silnym strankdm z dvodu umoZznéni vétsi flexibility 1ékartim. Mezi dalsi silnou stranku
patii také vyplaceni cashback nasmluvnénym partneriim za zajisténi klientely. Moderni
pracovni prostfedi se také fadi k faktortim, které ovliviiuji ndbor zaméstnanct. I ptesto, ze

silné stranky pfevazuji, je nutné definovat také slabé stranky.

15.7.2  Slabé stranky

Pro planovanou laboratoi 1€katrské mikrobiologie bude ptedstavovat nejvétsi slabou stranku
nezkusenost v oboru. Celkové nastaveni procesti, zavedeni do provozu bude pro novy obor
velmi ndro¢né. Z divodu pocateéniho zaméteni na provoz chodu bude zajisténo pouze 1

svozové vozidlo, tudiz svoz vzorkl bude zajistén jednou denné, coz je také zhodnoceno jako
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slaba stranka. Podstatnou slabou strankou budouci laboratoie je blizkost FN Olomouc.
Avsak bude poskytovano vice sluzeb samoplatcim a celkové budou sluzby flexibilngjsi a

dostupnéjsi z divodu rozsiieni oteviraci doby laboratofte.

Tab. 30 OT analyza pro budouci laboratot 1€¢katské mikrobiologie (zdroj: vlastni

zpracovani)
PrileZitosti Hrozby
- Moznost propojeni se zahrani¢nim - Velka konkurence
subjektem. s dlouholetou praxi v ramci
- Vybudovani klientely skrze spokojené Ceské republiky.
zakazniky. - Negativni vyvoj v rdmci
- Vyuziti Cerstvych absolventl trhu, co se tyka zvySujicich
é% lékatskych fakult a zdravotnickych se nakladii na zdravotni péci
; laborantii k osvéte této prace v 1€karské v jinych oblastech.
mikrobiologii (pfednasky, konference). - Mozné legislativni zmény.
- Moznost vyuziti navazanych spolupraci - Nova spole¢nost na trhu
k jinym u¢eliim podnikani. v oblasti laboratorniho
- Moznost dotaci z EU k rozvoji vyhodnoceni.
laboratote v ramci vyzkumu.

15.7.3  Prilezitosti

Velmi vyznamnou pfilezitosti pro projekt do budoucna je mozZnost propojeni se se
zahrani¢nimi subjekty. Tento projekt je pouze krok k tomu, aby se dale Labmikro care, s.r.0.
roz§ifovala a vytvofila tak sit’ laboratofi. Na tuto pfileZitost se vaze také vyuziti blizkosti
Iékatske fakulty k prezentaci prostiedi laboratofe, popifipadé navazani spoluprace
s odbornym personalem do budoucna. K dalsi ptilezitosti se fadi také sledovani dotaci z EU
na zdravotnictvi a jejich pfipadné vyuziti pfi splnéni danych kritérii. Tim, ze plvodni
spolecnost poskytuje jiz zdravotnické sluzby, budou nasmlouvani partefi vyuziti také

k jinym G€ellim podnikéani, napt. dny zdravi, manaZerské prohlidky, atd. Z analyzy ptevazuji
15.7.4 Hrozby

I pfesto, ze se vokoli nachdzeji pouze dvé mikrobiologické labrotote, je sit’

mikrobiologickych laboratoii v Ceské republice pomémou hrozbou z ditvodu dlouhodobé
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zkuSenosti v oboru a dobrého jména spolecnosti. Hrozbou jsou ovsem také mozné negativni
zmény thradovych vyhlaSek ¢i jiné legislativy. S rastem nakladd statu na zdravotni péci
v jinych odbornostech je potencialné mozné vysSi omezeni frekvence provedenych
vysetieni, coz zpusobi snizeni zisku. Hrozbu piedstavuje také fakt, ze budouci projekt bude
pfedstavovat zcela novou spole¢nost v oblasti 1ékarské mikrobiologie. Vznik nové firmy s
sebou nese urcité velmi podstatné hrozby, ale také ptredstavuje pro novou firmu piilezitost

poskytnout kvalitni sluzby a vybudovat dobré jméno spolecnosti.
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ZAVER

Diplomova prace se zamétovala na zaloZeni projektu mikrobiologické laboratofe ve
vybraném zdravotnickém zafizeni. Pomoci analyzovanych faktort bylo finalni lokalitou
zvoleno mésto Olomouc, v oblasti Holice. Laboratoi bude situovana ve Védeckotechnickém
parku Univerzity Palackého v Olomouci. V planu je také navazani spoluprace s Univerzitou

Palackého k zajisténi kvalifikovaného persondlu. Nalezenim nedostatecné pokryté sité

mikrobiologickych laboratofi v dané lokalité byl splnén vedlejsi cil diplomové prace.

Je velkou vyhodou, ze klientela je zajisténa z vybraného zdravotnického zatizeni, kterd ma
jiz nasmluvnéné zékazniky. S poCty vzorku této klientely je na mési¢ni bazi pocitano ve
finan¢nim planu laboratofe. Hlavnimi cilovymi skupinami byli ureni ambulantni
specialisté, samoplatci, nemocnice a védecké ustavy. K navazani spolupraci byli urceni

obchodni zastupci.

Relevantnost a proveditelnost celého projektu byla demonstrovana v praktické casti
diplomové prace. Zpracovani marketingového a finan¢niho pldnu potvrdilo spravné
nastaveni mikrobiologické laboratote. Provedeni rizikové, ¢asové a nasledné SWOT analyzy
pripravilo laboratof na ptipadné komplikace a byla stanovena opatieni, ktera eliminuji vznik

téchto ohrozeni.

Lze konstatovat, ze ucel diplomové prace jako preventivniho opatieni pii narlstajici
incidenci onemocnéni Covid-19 a zamezeni opakovanému nedostatku kapacit
mikrobiologickych laboratofi je splnén. Zaroven je splnén i cil fungovani laboratofe bez
rostouci incidence onemocnéni Covid-19. Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti diplomové
prace, je dilezité se také zaméfit na poskytovani vySetfeni pro samoplatce. K ziskani
klientely byly definovany konkuren¢ni vyhody v podob& svozovych moZnosti, poskytnuti

cashback nasmluvnénym partneriim a kvalitné zpracované marketingové nastroje.

Zpracovanim projektu zaloZeni mikrobiologické laboratotfe vznikd prostor pro dalsi rozvoj
spole¢nosti. Do budoucna vybrané zdravotnické zatizeni cili na vytvofeni sit¢ laboratofi a

také na zajiténi logistické infrastruktury po celé Ceské republice.

V zavéru je nutno konstatovat, Ze hlavni 1 vedlejsi cile této diplomové prace byly splnény a

planovana mikrobiologicka laboratot je vhodnym projektem k implementaci do praxe.
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BMC Business model Canvas
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CSU  Cesky statisticky aiad

EHK  Externi hodnoceni kvality

EU Evropska unie

FN Fakultni nemocnice

FO Fyzicka osoba

KHS Krajska hygienicka stanice

KU Krajsky urad

LIS Laboratorni informacni systém

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
PCR Polymerazova fetézova reakce

PHM  Pohonné hmoty

PO Pravnicka osoba

SUKL  Statni tstav pro kontrolu 1&&iv

SZPCR Svaz zdravotnich pojistoven Ceské republiky
UZIS  Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
WHO Svétova zdravotnickd organizace
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778 Zdravotni zachranna sluzba
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PRILOHA P I: PROVEDENA ANALYZA DEFINUJICI
AKREDITOVANE LABORATORE V OBORU LEKARSKE
MIKROBIOLOGIE (802) V LETECH 2017-2021 V PRAZE

Datum

Spolecnost Lokalita| 802 | Akreditace
GENNET, s.r.o. Praha 17.03.2021
Aeskulab k.s. Praha X 10.03.2021
AeskuLab k.s. Praha X 05.08.2019
Synlab czech s.r.o. Praha X 23.09.2020
Aeskulab Patologie, k.s. Praha 15.04.2021
EUC Laboratofe s.r.0. Praha X 01.04.2021
PRONATAL s.r.o. Praha X 12.05.2020
VIDIA-DIAGNOSTIKA, spol. s r.0. Praha X 03.12.2020
NL-BioLAB s.r.o. Praha X 19.01.2021
Ceska laboratorni s.r.o. Praha X 14.01.2021
CGOP, s.r.o. Praha 20.08.2020
AGILAB group s.r.o. Praha X 30.12.2020
Pharmakl spol. s r.o. Praha 12.09.2019
Elphogene, s. 1. 0. Praha 30.12.2019
Institut klinické a experimentalni mediciny Praha X 13.05.2021
Endokrinologicky tstav Praha 13.05.2021
Statni zdravotni tstav Praha X 16.04.2021
IMMUNIA spol. s r.0. Praha X 15.04.2021
PREVEDIG medical, s.r.o. Praha X 15.04.2021
IMMUNO-FLOW, s.r.0. Praha X 06.01.2021
Institut klinické a experimentalni mediciny Praha 20.01.2021
GENvia, s.r.o. Praha 20.04.2020
Topelex s.r.0. Praha X 05.11.2017
Ustav hematologie a krevni transfuze Praha X 26.06.2020
GHC GENETICS, s.r.o. Praha 25.09.2020
Revmatologicky tstav Praha X 14.04.2020
CITYLAB spol. s r.0. Praha X 30.11.2020
Ustav pro pééi o matku a dité Praha X 19.06.2020
Fakultni Thomayerova nemocnice Praha X 20.01.2021
Vseobecna fakultni nemocnice Praha 02.12.2020
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze Praha X 02.12.2020
Nemocnice na Homolce Praha 12.05.2021
Nemocnice na homolce Praha X 22.01.2020
Ustiedni vojenska nemocnice Praha X 06.08.2020
Synlab czech s.r.o Praha X 28.10.2020



https://www.cai.cz/?subjekt=8068-gennet-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8030-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8137-aeskulab-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8088-synlab-czech-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8039-aeskulab-patologie-k-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8118-euc-laboratore-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8184-pronatal-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8089-vidia-diagnostika-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8318-nl-biolab-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8240-ceska-laboratorni-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8192-cgop-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8134-agilab-group-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8312-pharmakl-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8279-elphogene-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8259-institut-klinicke-a-experimentalni-mediciny
https://www.cai.cz/?subjekt=8260-endokrinologicky-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8002-statni-zdravotni-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8071-immunia-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8099-prevedig-medical-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8054-immuno-flow-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8242-institut-klinicke-a-experimentalni-mediciny
https://www.cai.cz/?subjekt=8006-genvia-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8078-topelex-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8081-ustav-hematologie-a-krevni-transfuze
https://www.cai.cz/?subjekt=8124-ghc-genetics-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8176-revmatologicky-ustav
https://www.cai.cz/?subjekt=8227-citylab-spol-s-r-o
https://www.cai.cz/?subjekt=8273-ustav-pro-peci-o-matku-a-dite

PRILOHA P II: PROVEDENA ANALYZA DEFINUJICI
AKREDITOVANE LABORATORE V OBORU LEKARSKE
MIKROBIOLOGIE (802) V LETECH 2020-2021 V OLOMOUCI

. Datum
Lokalita | 802 Akreditace

Olomouc X [24.08.2020

Olomouc x |27.08.2020
Olomouc x [13.01.2021

Spole¢nost

Laboratofe Mikrochem a.s.

UniverzitaPalackého v Olomouci
Fakultni nemocnice Olomouc



https://www.cai.cz/?subjekt=8062-laboratore-mikrochem-a-s
https://www.cai.cz/?subjekt=8243-univerzita-palackeho-v-olomouci

PRILOHA P III: PROVEDENA ANALYZA DEFINUJICI

AKREDITOVANE LABORATORE V OBORU LEKARSKE
MIKROBIOLOGIE (802) V LETECH 2020-2021 V OSTRAVA

Spole¢nost Lokalita | 802 All()r ztll;?z:ce
Laboratofe AGEL a.s. Ostrava x | 03.10.2014
Zdravotni ustav se sidlem v Ostraveé Ostrava 08.07.2017
AeskuLab k.s Ostrava 10.03.2021
SPADIA LAB, as. Sliatlrlfgjka x | 15.07.2021
Nemocnice AGEL Ostrava — Vitkovice a.s. Ostrava X 13.01.2022




PRILOHA P IV: LOGISTICKA INFRASTRUKTURA MESTA
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PRILOHA P V: LOGISTICKA INFRASTRUKTURA MESTA
OLOMOUCE A SPADOVE OBLASTI




PRILOHA P VI: ZADOST O SCHVALENI NAVRHU PROVOZNIHO
RADU URCENA K PODANI NA KRAJSKOU HYGIENICKOU
STANICI

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE
OLOMOUCKEHO KRAJE SE SIDLEM V OLOMOUCI

Walkerova 746, 71 1L Dlomsoue, tel. 385 719 111, e-mail: epodatelsaikhsole ez, 1) Tzyaidb
ZADOST
v dtidl F 0 adid 2 odbond £ ISE000 5k, o schrded vardindic sdravs d & sedded skl desindsgieich
zdkand, srdrid GacddiFick grddpiail

Fadatel:

Fyzickd osoba
méno 2 pitjmeni. ..
Diatom narozend. ... ..
Mzt trvaleha pﬂbj'l.'l..
Jina adreza pro doruforan:..

Fugickd ambﬂpﬂiﬂaﬁ:ﬂ;ma (el devindar 5 ey ,—,.as-..hmmu Finncst]

Tmeno a pijmen:.. U
Enna‘teknd]m_]unsuhupodmhtelen&hn dmhpudn.ﬂazm
e .

Adresa sidla. .
Jina adresa ]Jn:n donicovanl..

Pravnickd asoba

Mazew, 0BChodn] IR . .. .ot e e e et et et et e
ICO..

.idresaudla
Jinz ad:n-_a]:r-:u doméovani. VPRSPPSO |1 Ko

anamusakmm:
Jeene a pmmzu. dafem parozeni, adresa trvaleho bydliss, a:irﬁnp.m donsfovan, tel. fu frzickd osolyl ...

Plnamu{mdm
muh]asapudpusm&m:te]e

Nazev/jmeno 2 phjmera, 23dle, ICO, tel, adresa pro dorudovani /u fizickd osaby pa.:ﬁi-_-tq_ jici @ pravmicks ooodyl

muh]a:-apudpuszmm:mt&le

Predmét adosti:

. = Poskytovatel dravomich slugzh

Zadam o schvaleni navrbu / zmény provozaiho fadu pro:

Oznacem 2 adresa mista PoslIOURELL .. ..o\t e e e et e e e e e e e e e e e e

Forma zdravotni pece. pupr druh zdravoe pece . -
Obar zdravotmt pece (de vwiliiky & 185725009 Sh. o cborech qm.l.l]u.-mlulh mLI. ded Bkt aubedich |8adh a femacend a
oborech cemilikovamich bural, v plosedsn el sikona & MK b, o podminkich wskivini o wesnimi gpdsohilosn k vikooi
'l.l\.l\.l.l‘un.ll FlrOlHCK ol o vollid & k ViKIOTR (I 1-||\.'\'I.|'|I'\m._lu.h.ll E |5||'|hll.-‘|i.lulll Frravotnl pole 0 O Antsd ESdderpoll
'ﬂ.'\'l.l'.l'\n._lll.n.ll S kol o leckelskich mlnolmcay e |!l||u1.|.|'|n.|ll. 5 |'||qu||'| e ull]..rJ-..'. & A5 Sh, o dnncedech
Abrwvotmickech pracosTitkd o jerres edbompoll procovakill o

Pupr nazev zdravot !.]uxb-t - R
- F::.-rk_;mma! m:‘mhwk siu,s.h msmwk mmhwk :In:s.ﬁl uwdsrr_; :& v §_f: p-u‘m'. I;,ah;'m

. & 2552000 5.

Zadam o schvaleni pavrhu / zmény provozaiho radu pro:

Oznafen 2 adresa mista poskoytovan socizlech shaebe ..

Datum podani:
Podpis podatele:

Prilohy: provesni #id ve dvajim vybotovenk, plod meoc, jiné

Mieluschid s Shrteis T PR




PRILOHA P VII: ZADOST O UDELENI OPRAVNENI
K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB URCENE K PODANI
NA KRAJSKY URAD

Krajskému ufadu Olomouckého kraje
Odboru zdravetnictl
Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich slufab
{Vzor pro pravrickow osobu)

Fadatel
Ll T Lo L TR O g USRS

adresa S e
(v pfipadé sidla mimo Gzemi CR t6 misto usazeni zavody nebo organizaéni siodky zdvodu PO v GR)

identifikacnl Eislo 0SobY (Dol PABEIBIIGL oo e et eee et ea e e emma b e nmaa e b
odbomy ziastupce, statutarni organ (nebo oscba jednajici jménem PO pled jejim vznikem)

JMEIIO. e PERMENL e
statni obfanstvi: ... ... rodné pRifrent: ...
datum naro@ent: ... MISIO NAMOZBNL ... e
adresa rvabdhs PO e

(v pfipads asoby bez irvalého pobytu na Geemi CR - adresa bydiEté mimao dzemi CR
& popfipads adresa mista hidSeného pobytu na tzemi GR)

adresa sidla a mista posSkKy oVANI: . ...

(sidla & mista jedmafliviich pracovist — adravolnickd zachrannd siuiba, zdrav. doprav. sluiba nebo
piaprava pacientd neodkiad. péde,

sidla & misfa kordakiniho pracovigtd - domaci péde nebo provaddn (pouze) prohiidek Ml zemfalych
mimo zdravodnickd zaflzeni)

forma 2O T D e

Obor Zdrav ol P e e e e

(popfipadd druh zdrawvolni péde (§ 5 odst. 2 pism. ] aZ i} zdkona €. 3722011 5b.) nebo
nazey rdravafni siuEby (§ 2 odsf. 2 pism. d) & ) a i) téhoZ zakona)
nebo haspic mebo provadéni (pouze) prohlidek t8l zemfelych mimo zdravoinické zafizeni)

datum zahdjeni poskytovani zdravotnich sluZeb: e

doba poskytovani zdravotnich slufeb: {pokud ma byt na dobu wréitou)

jmeéno, pfijmenl a podpis

Zastupce Zadatele
Pra urychlani komunikace ja madnd sdéit
BT e tedefonnl Sislo ...
Sprawni poplatek - Eastka: ... ... W e uhrazen dmec ...

(doplni krajsky Gfad)



PRILOHA P VIII: PROHLASENI ZADATELE URCENE K PODANI
NA KRAJSKY URAD

| Prohiaseni zadatele - poskytovatele |
(§ 18 odst. 2 plsm. a) bod 11., plam. b) bod 1. nebo pism. ¢) bod 6. zdkona o zdravotnich slubach)

uvede se nazev u Fadatele pravnické osoby, nebo iméno a priimeni u 2adatele fyzické asoby
prohlaguji, ze

* umé (nas) netrva nékiera z piekaZek pro udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb
uvedenych v § 17 zdkona o zdravotnich sluZbach

(takovou prekdZkou by bylo: a) uloleni zdkazu éinnostl spodivajici v poskytovani zdravotnich sluZeb
Zadateli - fyzické osobd; b) pdnéli opridvnéni *adatell k poskylovani zdravotnich sluteb z divodd
uvedenych v § 17 plsm. b) zakona, a lo 3 roky od préavni moci rozhodnuti; ¢) zamitnull insolvenéniha
navrhu profo, 2e by majetek 2adatele (jako diuinika) nepostadoval k Uhradé nakladl insolventniho flzeni,
a to 3 roky od praval moci rozhodnuli: d) zrufeni konkurzu profo, 2e by majetek 2adatele (jako diuZnika)
byl zcela nepostadujicl pro uspokojeni véfiteld, a to 3 roky od pravrl moci rozhodnuti)

« soud v insolvenénim fizeni nenafidil pfedb&iné opatfeni, jimZ by mé (nas) - jako oscbu, jejiz
Upadek nebo hrozici dpadek se v tomto fizeni fedi — omezil v nakladani s majetkovou podstatou

- pokud soud nafidi takové pfedbéiné opatfeni, musi 2adatel doloit plsemny souhlas pfedbéiného
insalvenéniho spravee s ukony }adatele, kieré souvisell se vznikem opravnéni

« na muj (nas) majetek nebyl v prib&hu insolvenéniho fizeni prohlasen konkurz

- pokud byl prohidSen konkurz, mus! 2adatel dolo®it pisemny souhlas insolvenéniho spravee s okony
2adatele, které souvisefl se vznikem opravnéni

NASLEDUJICI ORAMOVANOU CAST VYPLNI POUZE ZADATEL - FYZICKA OSOBA:

Dale prohlasuji, 2e

1. jsem piné svépravny

2. jsem clenem Ceské lékarske komory - Ceské stomatologické komory — Ceske lékarnické komory
nehodicl se Skrindte

3.

jsem npepferusil(a) vykon povolani lékafe / zdravotnického pracovnika na dobu, ktera by za
poslednich 7 let éinila v celkovém soudtu vice nez 6 let

a zaroven jsem své povolani nevykonaval(a) v rozsahu niZSim. ne? je jedna pétina stanovene
tydenni pracovni doby

- netykd se fadatele, ktery ustanowvl odborného zastupce

- pokud k pferudeni (nebo vipkonu povoldni v ni23im rozsahu) dodlo, fe nutno pfediodt potvizeni o doskolen!
(86 §9a§ 12 zdkona & 952004 5b., § 4a zdkona & 96/2004 Sb.)

4. nejsem - jsem dritelem povoleni k pobytu na Gzemi Ceské republiky

nehodicl se Skrinéte

vypiiufte pouze, pokud je povinnast takowvé povoleni mit, jinak 2krinéte celé

pokud nejste stdinim obéanem CR, uvedte prosim, stalni obéanstvl: ...

Prohlasuji, 2e vSechny mnou vySe uvedené udaje jsou pravdiveé a Upiné a nic neni zamleno.

Jméno, pfiimeni a podpis osoby oprévnéné jednal za 2adatele



PRILOHA P IX: PROHLASENI ODBORNEHO ZASTUPCE URCENE
K PODANI NA KRAJSKY URAD

| Prohlageni odbomého zastupce (§ 18 adst 2 pism. a) bad 3. 2ékona o zdravainich slufbéch) |
T
uvedte jméno a péijmeni odbarméha zastupce

souhlasim s ustanovenim do funkce odborného zdstupce pro poskytovatele zdravotnich sluZeb

' uvedte nazev poskytovatele, neba u fyzické osoby jména 3 prijmeni poskytovatele
a prohlagyll, Je
« umé netrvd Fdny z divodd uvedenych v § 14 odst. 1 a 3 zdkona o zdravoinich sluZbach, pro
které bych nemohl funkcl cdborného zastupce vykondvat
+ jsem Elenem Ceské lékafské komory — Seské stomatologické komory — Seské lékarnicke komory
nehodici 58 Skrinéfe

« |zem piné svépravny(a)

+ nejsem - jsem dr¥itelem povoleni k pobyiu na dzemi Ceské republiky
nehodicl 58 Skrinéte
vypifiujte pouze, pokud ja povinnost takove povoleni mit, jinak Skrindts celd
pokud nejste stainim obéanam CR, uvedte Vase statni abdansivi: ...
+ svou funkci odborného zdstupce budu vwkondvat v rozsahu nezbyiném pro Fadné cdborné Flzenl
poskytovanych zdravotnich sluZeb
+« nevykondvam - vwkondvam nehodici se Skrindte
funkei cdborného zdstupce pro daldiho poskytovatele zdravotnich slufeb, neZ pro wyie
uvedeného

T

+« Jzem nepferudilia) vykon povoldni lékafe | zdravotnického pracovnika na dobu, kterd by za
poslednich 7 let inila v celkovém soultu vice neZ 6 let

a zaroven jsem své povolanl nevykondval{a) v rozsahu niZsim, neZ e jedna pétina stanowend

tydenni pracovn| doby

- pokud k pferugeni (nebo vikonu povolani v niziim mozsahu) doflo, je nuino pfediodt pohwzeni
o dodkoleni (§ 6, § 98 § 12 zdkona & 852004 5b., § 4a zdkona &. 962004 Sb.)

« u mé netrvd nékterd z pfekdfek pro wdéleni oprdwnéni k poskytovanl zdravotnich slufeb
uvedenyeh v § 17 zdkona o zdravotnich sluZbach
(takovou pfekdikou by bylo: a) woleni zakazu dinnosti spocivajici v poskyfovdnl zdravainich shuZeb
odbarndmu zdstupci; b) odnéti oprdvndni odborndmu zdstupei k poskytovdni zdravatnich slufeb z dovodd
uvadanych v § 17 pism. b) zakona, a fo 3 roky od préwvni moci rozhodnudi; ¢) zamitnuti insolventniho
ndvrhiu proto, #e by majetek odbomného zdéstupce (ako diuinika) nepostadoval k dhradd ndkiadd
insolvendniho fizen, a fo 3 roky od prévni moci rozhodnuti; d) zruSenl konkwrzu profo, #e by majetek
odborného zastupce (ako diuinika) byl zcela nepostaufici pro uspokojeni vafitell, a fo 3 roky od prévni
moci rozhodnudi)

+ soud v insalvendnim Fzenl nenafidil pfedb&Zné opatienl, jimZ by mé - jako osobu, jeji dpadek
nebo hroziel dpadek se v tomito Flizenl Fedi — omezil v naklddanl & majetkovou podstatou

- pokud sowd nafidi! ftakové pfedbéiné opatfeni, musi byt dolofen pisemny sowhias pfedbéindho
insolverndniho spravee s dkany odbomeého zastupce, kferd souvise)i 28 vznikem opravrni
+ na moj majetek nebyl v pribéhu insclvenénino Fizenl prohld%en konkurz
- pokud byl prohldafen konkurz, musi byt dolofen pisemny sowhias insolvendéniho sprévee s Okony
odborného zastupce, kterd souvisel 58 vznikem opravasni

Prohlaguji, e vEechny mnou vyde uvedend Odaje jgou pravdivé a Gplné a nic neni Zzami&eno.

Datum . podpis odbormEne ZastUPCR. e



PRILOHA P X: PROHLASENI O VECNEM A TECHNICKEM
VYBAVENI URCENE K PODANI NA KRAJSKY URAD

| Prohlageni o vécném a technickém vybaveni |

(11172 OSSO

prohlasuji (-eme), e zdravotnické zafizeni — pracovisté — kontaktni pracovisté /)

na adrese

ve klerém hodlam poskytoval zdravotni sluZby

ve formé zdravotni péfe ambulantni — jednodenni — l0Zkoveé — wve vlastnim
socialnim prostiedi /)

v oboru zdravotni péce
v druhu zdravolni péde )

s nazvem zdravotni sluZby™)

je pro poskylovani doléenych zdravolnich slufeb technicky a vécné vybaveno

podle zakona o zdravotnich sluzbach a pfislusnych provadécich pfedpisd (§ 11
odst. 6a 7 a §18 odst. 2 pism. a) bod 5. resp. § 18 odst. 2 pism. ¢) bod 4. zakona o

zdravotnich sluZbach).

Jméno, pfijmeni a podpis osoby opravnéné jednat za Zadatele

l nehodici se skrinéte

“ pouze v pfipadé lecebné rehabilitadni péfe, lazefiske lefebné rehabilitaéni pedi
oielfovalelska péce, paliativni péfe, lekarenska pede a kiinickofarmaceuticka péde

) pouze v pfipadé zdravotnické zachranné sluZby, zdravoinické dopravnl sluZba,
pfeprava pacientl neodkladné péde, zachyine sluZby



PRILOHA P XI: NAVRH NA KONANI VYBEROVEHO RIZENI
URCENE K PODANI NA KRAJSKY URAD

Krajsky ofad Qlomouckého kraje
odbaor zdravotnictvi
Jeremenkova 1191/40a

T79 00 OLOMOUC

Navrh na konani vybéroveho fizeni
MiZe uvedena pravnicka osoba navrhuje konani vyb&rového fizeni na uzavieni smlouvy

o poskytovani a uUhradé hrazenych sluZeb podle zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojigténi, ve znéni pozd&jgich pfedpist se zdravotnimi pojigfovnami’

O wvzerérpin O zemv Eriz1n O wvezr Gr 201 O ozpzom)
O &pzp (205) O rePzP(213) [0 7P Skoda (209)

L] 1 T PR
forma®: [ ambulantni péée [ jednodenni péce

O zdraveini péte poskytovana ve viastnim socidlnim prostiedi pacienta
T T BIT . e e e

Lhita, od které uchazed hodla zajistit poskytovani zdravetnich slufeb, které jsou pfedmétem
I

wyb&rového fizeni®

Uchazet prohlasuje. Ze je

[ poskytovatel opravnény poskytovat zdravetni pEEi v pfislugném oboru
pravnicka osoba, kiterd hodld poskytovat zdravoitni slufby aje schopna ve Thité
O =stanovené ve wyhlaseni wibérového fizeni spinit pfedpokiady k poskytovani zdravotnich
sluZeb v prisluiném oboru zdravoini péte

Identifikatni Udaje uchazede - pravnicke osoby:

AV (I A e e e
fitul, jméno, prijmeni statutamine OngamU:
sidlo:

adresa pro doruéovani

e odlEna o0 SIdlE) e

I& {ylo-li plid&leno): ..................tel kentakt ... e-mail: ...

SRR | | |- S

' podpis statutimiho organy

T oznadtz kitzkem; novjm poskytovareldm zdravemich slufeb doporusujeme podat ndvrh na kondni

vybéroveho Fizeni pro viechny zdravomi pojisTovny

Y pznadte kitfkem |

¥ [izemi je taba konkréing vymezit — doporudujeme wvest ndzewv oboe & okres "

# minimddnd Fita: 75 drif ode dine podEni ndvriw na kondni vk fizeni. Mebude-i Fadatelem thits
uvedens, bude stanovens krajskym uradem coa 50 dnu, k 1. v mesici.



PRILOHA P XII: CENIK VYSETRENI PRO SAMOPLATCE

VySetieni Priimérnd cena

Kultivacni vysetieni vyteru z krku 250 K¢
Kultivacni vysetieni vytéru z nosu 275 K¢
Kultivacni vysetieni sputa 425 K¢
Kultivacni pritkaz Bordetella sp.* 225 K¢
Kult. prikaz Corynebacterium diphteriae* 300 K¢
Kultivacni vysetieni vytéru z ucha* 425 K¢
Kultivacni vysetieni vytéru z oka 425 K¢
Kultivacni vysetreni stolice 425 K¢
Cileny kultivacni pritkaz Salmonella sp 250 K¢
Cileny kultiv. pritkaz Campylobacter sp. 250 K¢
Cileny kultivacni pritkaz Yersinia sp 250 K¢
Cileny kultivacni prikaz Shigella sp. 250 K¢
Cileny kultivacni pritkaz Vibrio cholerae 370 K¢
Priikaz Ag rotavirii a adenovirii ve stolici 550 K¢
Prikaz Ag norovirii ve stolici 450 K¢
Prikaz Ag H.pylori ve stolici 583 K¢
Cl difficile -priitkaz Ag a toxinu ve stolici 500 K¢
Kultivacni vysSetieni moce 300 K¢
Uricult 300 K¢
Mykoplazma,ureaplazma - pritkaz v moci 400 K¢
Kultivacni vySetreni vytéru z uretry 450 K¢
Kult.vysetreni vytéru z vaginy, cervixu 525 K¢
Cileny priikaz N.gonorrhoeae 195 K¢
Cileny pritkaz G.vaginalis 150 K¢
Mykoplazma,ureaplazma z vytéru 375 K¢
Prikaz Ag Ch.trachomatis z vytéru 425 K¢
MOP 85 K¢
Kultivacni priukaz T.vaginalis 275 K¢
Kultivacni vysetieni jiného klinického

materidlu (hnis, punktat ,rana, ...) 375 K¢
Hemokultura 500 K¢
Screening MRSA 200 K¢
Screening GBS 170 K¢
Mykologické vysetieni drti nehtii,koznich

Supin, vlasu, atd. 350 K¢
Vysetreni PCR 400 K¢
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