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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na Pohled prace socialnich pracovnic organu socialné pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) s détmi umisténymi v détském domove. Cilem prace je,
popsat zdkonné moznosti socidlnich pracovnikii OSPOD pfi praci s détmi umisténymi v DD
a porovnat je se zkuSenostmi socidlnich pracovnikii OSPOD s potitebami déti v DD. V teo-
retické Casti popisujeme zakonné moznosti pracovnic OSPOD, postaveni détskych domovt
vuci SPOD a vyvojova stadia déti. Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumnym Setfenim, analyzou
ziskanych dat, jeji naslednou interpretaci a zdvérem ve kterém poukazujeme na moznosti

feSeni dané problematiky.

Klic¢ova slova: socidlné-pravni ochrana déti, détsky domov, zakon, rodina

ABSTRACT

The bachelor’s thesis is focused on the view of social workers in the Authority for Social
and Legal Protection of Children (ASLP) working with children placed in a children’s
home. The aim of the thesis is to describe the legal possibilities of ASLP social workers
when working with children placed in a children’s home and to compare them with the ex-
perience of ASLP social workers in the children’s needs. In the theoretical part we describe
the legal possibilities of ASLP workers, the position of children’s homes in relation to
ASLP and the developmental stages of children. The practical part deals with research,
analysis of data obtained, its subsequent interpretation and conclusion in which we point

out the possible solutions to the problem.

KEYWORDS: ASLP worker, children’s home, law, family
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UvVOD

Cilem bakalarské prace je popsat zdkonné moznosti prace socidlnich pracovnic organu soci-
alné-pravni ochrany déti s détmi umisténymi v détském domoveé.

O praci socialnich pracovnic organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) s détmi,
které jsou umisténé v détském domove, se pfilis nehovoii. Naopak se velmi hovoti o mnoha
détech vyrtstajicich v ,,ustavech®. Vetejnosti jsou velmi kritizovany détské domovy (dale
jen DD), které by mély byt zavieny a nahrazeny nahradni rodinou péci - pé€stounskou péci.
Stejné tak byvaji socidlni pracovnice laickou vefejnosti odsuzovany za svou praci, jelikoz
v diivéjsi dobe, mély jiné pravomoce, které jim umoziovaly jednat jinym zplisobem, nez
jaké maji dnes. Autorka bakalatské préce si toto téma zvolila proto, Ze Ctyfi roky pracovala
jako socidlni pracovnice OSPOD.

V teoretické casti se proto podivame na kompetence pracovnic, které jim umoznuji pracovat
s détmi v détském domove, také vysvétleni toho, kdo rozhoduje o natizeni tstavni vychovy,
Ze to neni jiz samotné rozhodnuti socialni pracovnice, ale daleko vyssi. Dale vysvétleni toho,
jak funguji détské domovy, kdo je zfizuje, jakd maji pravidla a co mohou nabidnout détem.
A praveé na déti je zamétena posledni podkapitola této ¢asti z pohledu vyvojové psychologie
déti. Kazdé dité v jiném véku ma jiné zajmy.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou, kdy byl stanoven vyzkumny problém, kterym je po-
psat zakonné moZnosti socialnich pracovniki OSPOD pii préci s détmi umisténymi v dét-
ském domovée DD a porovnat je se zkuSenostmi socidlnich pracovnikit OSPOD s potifebami
déti v DD. Pro takovy vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu pomoci polo-
strukturovaného rozhovoru a to z diivodu, Ze umoziuje porozumét zité zkusenosti respon-
denta. Zavérem prace tak bylo zjistit, zda je prace socialnich pracovniku OSPOD efektivni,

zda tak jak zakon umoznuje tuto praci, je dostacujici.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKONNE MOZNOSTI PRACOVNIKU OSPOD

Socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je ,,soubor cinnosti upravenych zakony smeé-
rujicich k zajisteni prava déti na priznivy vyvoj, vychovu a ochranu zajmu‘‘. (MatousSek, Pa-
zlarova, 2016, s. 12)

,»Co se rozumi socialne-pravni ochranou déti vyjadruje konkrétnée zakon ¢ 359/1999 Sh., o
socidalné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpisi, (dale jen ,, Zakon SPOD “), ktery
vymezuje socialné-pravni ochranu deti v § ljako: a) ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, b) ochranu opravnénych z4jmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a c)
pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.“ (OSPOD, ©2009)

Piehled pravnich piedpisii vztahujicich se k socialné-pravni ochran¢ déti. Provadéci vy-
hlaska k zédkonu o socialné - pravni ochrané déti €. 473/2012 Sb. Déle je mozné Cerpat z Ob-
anského zakoniku ¢. 89/2012Sb., kde je upraveno také rodinné pravo, ,.§ 972, (1) Ustavni
vehovu lze naridit nejdéle na dobu ti let. Ustavni vychovu lze pred uplynutim ti let od
jejtho narizeni prodlouzit, jestlize ditvody pro narizeni ustavni vychovy stdle trvaji. Trvani
ustavni vychovy lze prodlouzit opakovane, vzdy viak nejdéle na dobu tri let. Po dobu, nez
soud rozhodne o zruseni nebo o prodlouzeni ustavni vychovy, dité ziistava v ustavni vychove,
i kdyz uz ubéhla doba drive rozhodnutim soudu stanovend. Dulezity je také Zakon ¢.
292/2013 Sb., o Zvlastnich fizenich soudnich, zejména pak §12 PredbéZna opatieni, Obcan-
sky soudni fad Zakona ¢. 99/1963 Sb. stanoveni opatrovnika nezl. v soudnim fizeni, Listina
zékladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty, ktera definuje
dité jako nezletilou bytost, ktera nenabyla zletilosti dfive, v pfipadech, kdy to zdkon umoz-
flyje. Dale Zékon €. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a soudnictvi
ve veécech mladeze, Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim (trestni fad), Zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, Narodni strategie ochrany prav
déti ,,Pravo na détstvi®, kdy kazdé¢ dité ma pravo na to, aby vyrustalo ve §t'astné roding, plné
dobré atmosféry a porozuméni. Evropska deklarace WHO o zdravi déti a mladych lidi s men-
talnim postizenim a Eticky kodex socidlnich pracovniki, kdy socidlni pracovnik respektuje
kazdého Cloveka 1 dit€ bez ohledu na pohlavi, vék a pavod. (OSPOD, ©2009)

Mezi orgény socialné-pravni ochrany déti také patii ,, obecni urady, obecni urady s rozsire-
nou pusobnosti (ORP), krajské a magistratni urady, Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV) a Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti (UMPOD). “ (Matousek, Pazlarova,
2016, s. 12)
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Podle ,.§ 5, Zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socialne pravni ochrané déti, je prednim hlediskem
socialné-pravni ochrany deti zajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzdjemné
pravo rodicu a deéti na rodicovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi i k Sirsimu socialnimu

prostredi ditete. “ (Novotna, Burdova, Jurkova, 2016, s. 36)

1.1 Zakonem upravena prace pracovniku OSPOD

Socialni pracovnici se zamétuji predevsim na déti uvedené v ,, § 6, Zakona ¢. 359/1999 Sb.
o socialne-pravni ochrané déti, a) jejichz rodice odstavec: 1. zemreli, 2. neplni povinnosti
plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo 3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z
rodicovské odpovédnosti;* (Novotna, Burdova, Jurkova, 2016, s. 40)

Pokud takové déti vyhledaji a zapocnou spolupraci s rodinou, ktera vSak nevede k néprave
vychovnych ¢i jinych problému souvisejicich s pécéi o dité, kdy dité se dusledkem tohoto
nevhodného chovani stava ohrozenym na zivoté a zdravi, provadi socialni pracovnik opat-
feni na ochranu déti podle ,, § 14, Zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti,
(1) Obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti podava za podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem') navrh soudu ¢) na narizeni vistavni vychovy“. (Novotna, Burdova,
Jurkova, 2016, s. 88).

~Predbezné opatreni dle § 452, zdkona o zvidstnich rizenich soudnich - tzv. ,,rychlé“: Toto
predbézné opatieni mohou podat pouze pracovnici OSPOD a to jen v nejzavaznéjsich pri-
padech, kdy je dité v realném ohrozZeni zZivota ci zdravi — dité tyrané, zneuzivané, bezprizorni
(bez domova), apod. O tomto predbézném opatieni rozhoduje soud do 24 hodin od jeho po-
dani. Je vykonatelné jeho vydanim prislusnym soudem a nemd odkladny ucinek. Soud na-
sledné zahajuje Fizeni ve véci samé bez navrhu“ (mrosice.cz)

Ptfed samotnym natizenim soudu ohledn¢ ustavni vychovy, je vSak nutné zkoumat, zda nelze
péci o déti zajistit jinak nez ustavni vychovou. Soud i pracovnici OSPOD hledaji, zda ma
dité nekoho blizkého z rodiny nebo Sirsi rodiny, piipadné znamych, kdo by mohl pievzit péci
o dit€ na nezbytné nutnou dobu. Nahradni rodinna péce, kam se tadi péce jiné fyzické osoby
nebo osob €1 osvojeni nebo péstounské péce ma vzdy nezastupitelnou piednost pred tistavni
vychovou, pokud je to v zajmu ditéte. (Novotna, Fejt, 2009)

Ustavni vychova se nafizuje podle § 971, Ob&anského zakona &. 89/2012 Sb. (1) ,, Jsou-li s
vychova ditéte nebo jeho télesny, rozumovy ¢i duSevni stav, anebo jeho radny vyvoj vazné

ohroZeny nebo naruseny do té miry, Ze je to v rozporu se zajmem ditéte, anebo jsou-li tu
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vazné duvody, pro které rodice ditete nemohou jeho vychovu zabezpecit, mize soud jako
nezbytné opatreni také naridit ustavni vychovu. Ucini tak zejména tehdy, kdy drive ucinénd
opatreni nevedla k naprave. Soud pritom vidy zvazuje, zda neni na misté dat prednost sve-
reni ditéte do péce fyzické osoby. “ (ObCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., s. 101)

Pokud je dité umisténo v Détském domové, zacina pro pracovniky OSPOD dlouhodoba spo-
lupréace jak s ditétem, tak s jeho biologickymi rodi¢i. Pracovnik OSPOD ma podle zédkona
¢. 359/1999 Sb. o sociadln€ pravni ochrané déti, ,, § 29 Sledovani vykonu ustavni vychovy a
ochranné vychovy, odstavec (1) Obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti sleduje dodrzo-
vani prav ditéte ve skolskych zaiizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy,*®
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v détskych domovech pro déti
od 3 let *® véku a v obdobnych tistavech (zarizenich), umoziuji-li zvlastni pravni predpisy,
aby byly zrizeny pravnickymi nebo fyzickymi osobami, (dale jen ,,ustavni zarizeni ), sleduje
zejména rozvoj dusSevnich a télesnych schopnosti déti, zda trvaji ditvody pro pobyt ditéte
v ustavnim zarizeni, zjistuje, jak se vyvijeji vztahy mezi détmi a jejich rodici. Obecni urad
obce s rozsirenou pusobnosti piisobi k tomu, aby byli v ustavnim zarizeni sourozenci umisténi
spolecné. (2) Zaméstnanec obce s rozsirenou pusobnosti zarazeny do obecniho uradu je po-
vinen a) nejméné jednou za 3 mésice navstivit dité, kterému byla narizena ustavni vychova,
uloZena ochranna vychova nebo ochranné léceni ustavni.” (Novotna, Burdova, Jurkova,
2016, s. 192).

Dale ma pracovnik OSPOD podle tohoto zdkona moznost hovofit s ditétem o samoté bez
pfitomnosti dal$ich osob, zejména pravé zaméstnancl détského domova a také ma opravnéni

nahlizet do veSkeré dokumentace, ktery domov o ditéti vede. (sancedetem.cz)

1.2 Individualni plan ochrany ditéte

Obecni tfad obce s rozsifenou ptisobnosti je povinen zpracovat na zaklad¢ vyhodnoceni si-

tuace ditéte a jeho rodiny tzv. individudlni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD).

» Vyhodnoceni potieb ditéte je zakotveno v zdkoné €. 359/1999 Sb. o socialné pravni
ochrané déti, § 10, odstavec (3) Obecni ufad je povinen d) zpracovat na zakladeé vyhodnoceni
situace ditete a jeho rodiny podle pismene c) individualni plan ochrany ditéte, ktery vyme-
zuje priciny ohrozZeni ditéte, stanovi opatrieni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci
rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi casovy plan pro provadeni

téchto opatieni, a to ve spolupraci s rodici nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte,
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ditetem a odborniky, kteri se podileji na reseni problému ditéte a jeho rodiny. (Racek, Sola-

fova, Svobodova, 2014, s. 7)

Individuélni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zdkladnim nastrojem socidlni prace
s ohrozenym ditétem a jeho rodinou, tedy i1 déti umisténych v détském domovée. Pracovnik
OSPOD spolupracuje s rodinou dlouhodobé¢, kdy v dané rodiné zastava pozici tzv. koordi-
natora ptipadu, ktery vede rodinu, kontroluje pfimou praci s ditétem, rodinou a dal§imi sub-
jekty, jako jsou naptiklad riizné organizace, ale i neziskové organizace, odbornici 1 détské
domovy. Diilezita je pfedevsim aktivizace rodiny, ktera by méla vést k odstranéni nedostatkti
v péCi o nezl. déti, ktera mize byt zpiisobena ekonomickou situaci rodiny, postoji rodi¢ii

k vychové déti podle jeho aktualnich vyvojovych potieb. (MPSV, ©2015)

IPOD chépeme jako proces, ktery by mél byt zahajen do jednoho mésice od pocatku posky-
tovani socidlné-pravni ochrany ditéte. Podkladem zpracovani pro IPOD je kvalitni vyhod-
noceni situace ditéte a jeho rodiny, proto je nezbytné znat rodinné pomeéry. Zjistujeme po-
tteby ditéte a miry jejich naplnéni v rodiné. Zhodnocujeme situaci ditéte v ramci $irsi rodiny
a aktudlni miry ohrozeni ditéte. Vyhodnoceni také objasiiuje silné stranky rodict ¢i jinych
osob odpovédnych za vychovu. (MPSV, ©2015)

IPOD se ma pravidelné aktualizovat, a to zeyjména v situacich, kdy je uloZeno vychovné
opatfeni, nafizena ustavni nebo ochranna vychova nebo kdy je dité svéfeno do zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské péce nebo jiné ndhradni vychovy.

Pro socialni pracovniky OSPOD, vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci doporuceni k
vytvofeni individudlniho planu péce o dité. Obsah individualniho planu ochrany ditéte je

stanoven v § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. (MPSV, ©2015)

Mezi cile vyhodnocovani IPOD patti ,, Objasnit a definovat potieby ditéte a jeho rodiny a
oveérit jejich napliovani, zjistit silné stranky rodicii/pecovatelii pri péci o dité a nalézt vhodné
formy podpory tam, kde rodicovskd kapacita nedostacuje k napliiovani potieb ditéte, zhod-
notit situaci ditéte v SirSim kontextu (komunita, Sirsi rodina), najit zdroje podpory pro rodinu
mimo domdcnost (Sirsi rodina, sluzby v komunite apod.), vytvorit spolecné individualni plan

Feseni situace ohrozeného ditéte. (Racek, Solafova, Svobodova, 2014, s. 8)

Prace na planu by méla probihat vétSinou v misté bydlist€ rodiny. Vyhodnoceni obsahuje
zakladni daje o ditéti (jméno, piijmeni, rodné piijmeni, datum narozeni, bydlist€). Sbér dat
je soustifedén na vyvojové oblasti ditéte, zejména na zdravi, vzdélani, citovy vyvoj a vyvoj

chovani. Vénuje pozornost identité, predstaveé o vlastni budoucnosti a rodin€. Dale se pak
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zamétuje na navyky ditéte, plnéni jeho povinnosti a péce o sebe. Socialni pracovnik po sbéru
téchto dat vypracuje IPOD a rodiné zasle navrh planu, ta by méla mit dostate¢ny casovy
prostor si plan projit. Na spole¢ném setkani jsou pak stanoveny zavéry, cile a ukoly pro
rodinu. Socialni pracovnik stanovi datum vyhodnoceni planu, které by vsak mélo byt nejdéle

na pul roku. (MPSV, ©2015)

1.3 Spoluprace s rodinou

,,Rodina predstavuje skupinu osob primo spjatych pribuzenskymi vztahy, jejiz dospéli cle-

nové jsou odpovédni za vychovu deti. “ (Giddens, 1999, s. 156)

woucasnda rodina je kirehka, ve srovndni s minulosti malo stabilni a mald. Pokud se dostane
do tézkosti, je vic nez v minulosti zavisla na statu a jinych zdrojich. Zakladni dnesni funkce
rodiny jsou v nasem typu spolecnosti ekonomické zajisténi i emocionalni podpora viech

¢lenii rodiny a vychovavani deti.* (Matousek a kol., 2013, s. 201)

Do obtizi se nékdy dostava kazda rodina. MatouSek a Pazlarova takovou rodinu nazyvaji
jako ,,mnohoproblémova rodina. “ ,, Tato rodina ma vazné tézkosti ve vice sférach svého fun-
govani, jako je bydleni, finance, vychova déti, partnerské vztahy, vztahy k ¢lentim Sirsi ro-
diny, vztahy k institucim, konflikty se zakonem, nemoci, zavislosti... “ (Matousek, Pazlarova,

2010, s. 18).

V ptipadé kdy je dit¢ umisténo v détském domové, je socidlni pracovnik povinen podle Za-
kona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 29 odstavec (2) b) ,, nejméné jednou
za 3 mésice navstivit rodice ditéte, kterému byla narizena ustavni vychova nebo uloZena

ochrannd vychova. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2016, s. 192).

Sociélni pracovnici pracuji s rodinou predevs§im na usporadani poméri tak, aby se dit€¢ mohlo
vratit zp&t do rodiny. Ugelem prace s rodinou je také motivace rodi¢t k navitévam nezl. déti
v détském domové. Socialni pracovnik pomaha rodi¢tim s vyfizovanim davek na Utadech,
s dluhovou a bytovou problematikou, kdy rodicim doporuci rizné statni i jiné organizace,
kde teSi podobné problémy s klienty. Navstévy rodicli probihaji v misté jejich aktudlniho
bydlisté. Pokud zde nejsou rodice zastizeni, ponecha se jim ve schrance piedvolanku s za-
dosti o kontaktovani socialn€ pracovnice za ucelem sjednani nového terminu navstévy. (No-

votna, Burdova, Jurkova, 2016).
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Pti hodnoceni rodin socialni pracovnik hleda rizikové a protektivni faktory. Mezi ty rizikové
faktory, které ohrozuji rodinu, fadime naptiklad néasilné feSeni sporti, alkoholismus, Zarlivost
dospélého, autismus ditéte. Mezi ty protektivni fadime osobni odolnost dospélého, inteli-
genci ditéte, potencidlné mezi n¢ mizeme fadit osoby ze Siroké rodiny, osoby z mistni ko-
munity, spolupracovniky, osoby pracujici v socidlnich sluzbach. Pfi feSeni problému rodiny
jsou zhodnoceny, jak rizikové, tak protektivni faktory a na jejich zakladé¢ socidlni pracovnik

sestavi plan feseni. (Matousek a kol., 2013)

Hlavnim cilem pro praci s rodinou je ziskani jeji divéry. Socidlni pracovnik musi pocitat
s obrannym postojem dospélych ¢lentl rodiny. Prace s rodinou muize byt zpocatku tézka.
Rodina nedodrzuje dohodnuté schiizky, nedostavi se na pozvani. Z tohoto diivodu je lepsi
s rodinou pracovat v domacim prostiedi, je vSak nutny souhlas dospélych ¢lenii rodiny. (Ma-

tousek a kol., 2013)

Struéné shrnuti

V prvni kapitole byly piedstaveny dilezité zdkony a dokumenty, kterymi se pracovnici
OSPOD fidi, nebot’ to je zékladni pro jejich praci. Jiz zde byl ptedstaven zakon, ktery zmi-
fluje nafizeni ustavni vychovy. Dale byla vymezena prace socidlnich pracovnikl ve vztahu
k ohrozenym détem, tedy jak se vlastné€ k takovym détem dostanou. PakliZe takové déti do-
hledaji, uvadime, jak dale postupuji, aby déti ochranili. V nasem ptipad¢ se jedna o postup
nafizeni ustavni vychovy. Pokud je dit¢ umisténo v Ustavni vychové — détském domovg,
zacina dalsi dlouhodobd spolupréce, jak s ditétem, détskym domovem, tak s rodinou. K tomu
slouzi dal$i dilezity zdkonem zminovany IPOD. Jedna se o dokument, do kterého jsou za-
neseny plany a cile, které maji odstranit ohrozujici vlivy ptisobici na déti a umoznit tak na-
vrat do rodinného prostfedi. [POD se musi pravidelné aktualizovat a konzultovat s dotce-
nymi osobami i samotnymi détmi, pokud se jich to pfimo tyka. A pravé na to navazuje po-
sledni subkapitola, prace s rodinou. Pracovnici OSPOD se snaZi s rodinou pracovat pravé na
odstranéni diivodt, pro které bylo dité odebrano a svéfeno do péce deétského domova, tak,

aby se déti mohly, co nejdiive do své biologické rodiny vratit.
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2 POSTAVENI DETSKYCH DOMOVU V SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANE DETI

., Détsky domov je zarizeni pro déti, které nemaji moznost vyrustat v rodiné, a to proto, ze
rodinu nemaji, nebo proto, zZe rodina neni schopna ¢i ochotna se o né starat (tzv. socialni
sirotci). ““ (Matousek, 2008, s. 44)

Cinnost détskych domovi se fidi predev§im Zakonem &. 109/2002 Sb. O vykonu Gstavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zafizenich a o zmén¢ dalSich zakond.

Dale pak Zakonem ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdelavani (Skolsky zakon). Vyhlaskou ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrob-
nosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, Zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a Zakonem ¢. 250/2000 o rozpoctovych pra-
vidlech uzemnich rozpoctu.

Hlavnimi ztizovateli détskych domovt jsou Krajské urady a dale détské domovy spadaji pod
statni §kolské vychovné zatizeni (MSMT).

, Vroce 2002 byla v CR struktura Skolskych zarizeni zménéna tak, zZe jedna vychovna skupina
nemiize mit vice nez osm deéti a jedno zarizeni vice nez Sest skupin. V détskych domovech —
coz je nejrozsirenéjsi typ Skolského ustavniho zarizeni pro deéti u nas — jsou déti vychovavany
stalym tymem vychovatelii. Navstévuji mistni skoly. Jejich kontakty s biologickymi rodinami
povoluje pracovnik/pracovnice organu socidalné-pravni ochrany déti z mistniho uradu. Déti
mohou byt v détském domove do 26 let, pokud se soustavné pripravuji na povolani, vetsina
Jjich v§ak odchazi v 18 letech, mnohé z nich nemaji v té dobé ukonceny ucebni obor.“(Ma-

tousek a kol., 2013, s. 415)

2.1 Organizace a struktura détského domova

»S 2 zakona ¢. 109/2002 Sb. (14) Podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci cinnosti a
péce v zarizenich a stiedisku a o zpiisobech uplatnovani prav a povinnosti vymezenych timto
zdakonem détem nebo osobam odpovédnym za vychovu, zarizenim a stredisku stanovi vnitini
rad.

§ 4 zakona ¢. 109/2002 Sb. (1) Zakladni organizacni jednotkou pro praci s détmi v zarizeni
je vychovna skupina nebo rodinnd skupina. (4) Rodinna skupina je zakladni organizacni

jednotkou v détskem domové a v deétském domové se Skolou. Tvori ji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

a) v détskem domove nejmeéné 6 a nejvice 8 deti,

b) v détskem domove se skolou nejméne 5 a nejvice 8 deti, zpravidla riizného veku a pohlavi.
Sourozenci se zarazuji do jedné rodinné skupiny; vyjimecné je mozné zaradit je do riiznych

rodinnych skupin, zejména z vychovnych diivodii.

(5) V detském domové lze v jedné budoveé ci ve vice budovach v jednom aredlu ziidit nejménée
2 a nejvice 6 rodinnych skupin. V deétskéem domové se skolou Ilze v jedné budové ¢i ve vice
budovach v jednom arealu zridit nejméné 2 a nejvice 6 rodinnych skupin. Déti se do rodin-

nych skupin zarazuji se zretelem na jejich vychovné, vzdélavaci a zdravotni potreby.

$ 12 zdkona ¢. 109/2002 Sb. Zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zméné dal-
Sich zakont

Détsky domov

(1) Détsky domov pecuje o déti podle jejich individuadlnich potreb. Ve vztahu k détem pini

zejména ukoly vychovné, vzdéldavaci a socidlni.

(2) Ucelem détského domova je zajistovat péci o déti s narizenou ustavni vychovou, které
nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti

détskeho domova.

(3) Do détského domova mohou byt umistovany déti ve veku zpravidla od 3 do nejvyse 18

let. Do detského domova se rovnéz umistuji nezletilée matky spolu s jejich deétmi.’

(MSMT.cz)

2.2 Prijimani a zaclefiovani déti v détském domové

Ptijimani a zaclenovani déti si fidi domovy samy na zaklad€ svého vypracovaného vnitiniho
fadu. Obecné vsak plati, Ze pfi pfijimani déti musi dojit k pfedani urcitych pisemnosti. Na-
ptiklad détsky domov Straznice, ve kterém byla provedena i ¢ast vyzkumu ve svém vnitinim
fadu uvadi pravidla pro pfijimani déti nasledovné.

Déti jsou piijimany v doprovodu socialniho pracovnika OSPOD a pfislusného Okresniho
soudu (soudni vykonavatel). Pracovnici domova se spolecn¢ s ditétem piedaji osobni do-
klady ditéte, jako je rodny list, pfipadné obcansky prikaz, osobni list, prikaz zdravotni po-

jistovny, ockovaci prikaz, potvrzeni od Iékare o aktualnim zdravotnim stavu, pokud je dité
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Skolou povinné, tak i posledni Skolni vysvédéeni nebo vypis z katalogového listu s vyznace-
nim roku Skolni dochézky. Dale plati, ze se déti umist'uji predevsim co nejblize bydlisti ro-
dict, pfipadné rodiny, ale jen pokud by to nemélo negativni vliv na mravni vyvoj déti.
(www.domuvek.cz, Vnitini fad Détského domova ve Straznici).

Pti ptijiméni a zaéleiiovani déti si feditel domova vybere zaméstnance, ktery prevezme dité
a provede s nim seznamovaci pohovor, seznami ho s pravidly domova a riznymi programy,
ktery domov détem nabizi, ukaZze mu budovu. Dale mu ukéze, do jaké rodinné skupiny bude
patiit a ukaZze mu jeho pokoj, kde bude mit ptidélenou postel, skiinku a osobni véci. V do-
mov¢ je pfitomen i pedagogicky pracovnik, ktery ma za tikol vypracovat program rozvoje
ditéte, a to nejlépe do dvou mesict od jeho pfijeti do domova. (www.domuvek.cz, Vnitini

rad Détského domova ve Straznici).

2.3 Realizace déti v détském domové

V détskych domovech se uplatiiuji piedevs§im neformalni vychovné a organizacni metody,
které maji vliv na rozvoj citovy, mravni a socialni rozvoj ditéte. Cilem domova je vytvofit
takové prostiedi, které uspokoji zakladni materialni, citové i specialni potfeby déti. Takové
prostiedi ma ptiznivy vliv na rozvijeni dovednosti ditéte, jeho védomosti a navykt s ptihléd-
nutim k z4jmim ditéte. Nedilnou soucasti je také uspokojovani potieb déti v oblasti zabavy,
volného Casu a rekreace. Dulezitd v realizaci ditéte je 1 spoluprace se Skolou. Zde se déti takeé
uci zdokonalovat sebeobsluhu, u¢i se pracovnim a socidlnim dovednostem a navykim,
z toho divodu, aby pro né zaclenéni do spole¢nosti bylo co nejvice uspesné. (www.do-

muvek.cz, Vnitini fad Détského domova ve Straznici)

,, Diilezitou pedagogickou zdsadou je, aby pozadavky kladené na deti byly primérené jejich
moznostem, odpovidaly jejich potirebam, zajmum a respektovaly i dosavadni Zivotni zkuse-
nosti deti. Praveé u déti z nepodnétného a dysfunkcniho rodinného prostiedi je nutné pocitat

s vyskytem negativnich vlastnosti, navykiim jednani a chovani. “ (Vocilka, 1999, s. 12)

Détsky domov realizuje ¢innosti pro déti na zdklad€ tydenniho planu vychovné vzdélavaci
¢innosti. O vSech téchto ¢innostech jsou vedeny denni zdznamy. Domov ditéti umoznuje
po jeho ptedchozim zdjmu a domluveé dochazeni do riiznych krouzki, sportovnich oddilii a

ucast na zdvodech, turnajich a riznych kulturnich akcich. Détsky domov umoziuje détem,
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které piichdzi z nabozensky orientované rodiny pokracovat v nabozenstvi a tcast na nabo-
zenské vychove ¢i bohosluzbach, podle rozumové vyspélosti ditéte. (www.domuvek.cz,

Vnitini fad Détského domova ve Straznici)

Struéné shrnuti

V druhé kapitole se vénujeme détskym domovim. Dilezité je vysvétleni, o jaky typ zafi-
zeni se jedna, jaké podléhd zakonné tpravé a kdo je jejich zfizovatelem. Nedilnou soucasti
je organizacni struktura, kterd je dalezita pro spolupraci socialnich pracovnikit OSPOD s
détskym domovem. Socidlni pracovnik musi znat podminky pro ptijeti do détského do-
mova, paklize ma dité, které potfebuje do domova umistit. Pracovnik OSPOD musi volit
takovy domov, ktery bude vzhledem k povaze a ptivodnimu bydlisti ditéte vhodny. Proto je
dualezité znat moznosti realizace déti v détském domové. Kazdy domov, ma jiné moznosti

realizace déti.
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3 VYVOJOVA STADIA DETI

V této kapitole se budeme vénovat stddiu vyvoje od ptedSkolniho véku po dospélost. Jelikoz,
jak zminuji vySe, v podkapitole 2.1, nam § 12 zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu tustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich a o zmén¢ dalSich zédkont v tfetim odstavci fika, ze do détského do-

mova mohou byt umistovany déti ve véku od 3 let.

3.1 Stadium predsSkolniho obdobi

»~Predskolni obdobi trva od 3 priblizné do 6 let. Konec této faze neni urcen jen fyzickym
vekem, ale predevsim socialne, nastupem do skoly. Ten s vekem ditéte sice souvisi, ale miize
oscilovat v rozmezi jednoho, eventuadlné i vice let. Charakteristickym znakem tohoto véku je
postupné uvolniovani vdazanosti na rodinu a rozvoj aktivity, kterd uz neni tak samoucelna,
umoznuje napr. ditéti, aby se uplatnilo a prosadilo ve vrstevnické skupiné. K uvolnéni této
zavislosti prispiva osvojeni béznych norem chovani, znalost obsahu roli a prijatelna uroven

komunikace. ““ (Vagnerova, 2000, s. 75)

Matgjcek (2017, s. 133) uvadi, Ze nejvétsim kouzlem tohoto veku je fantazie, kterd je prede-
v§im od tii let velmi Ziva, neotfeld, tvofiva a svézi. Z toho vyplyva, ze dit€ pracuje s hrou a

ve hie spontanné. Pro dite je hra dulezita, bez ni se vytraci détstvi a stava se tak zvlastnim.

,, Kolem ctyr let se vyvoj inteligence ditéte dostava z urovné predpojmové (symbolické) na
vyS$Si uroven nazoroveho (intuitivniho) mysleni. Pokrok v mysleni ditéte, které presilo ze sym-
bolickeé etapy do faze nazorového mysleni, je nesporny, ale stejné tak jsou ziejma i omezeni,
jez diteti zatim nedovoluji myslet skutecnée logicky po krocich, které mohou byt v mysli volnée

opakovany a soucasné porovnavany. “ (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 90)

Diilezitou proménou jsou také nové vztahy s vrstevniky a ziskavani kamaradstvi. Vyznam-
nou roli pfi vybéru kamarada hraje také role pohlavi, pfatelské chovani a vlastnictvi pied-

métu, ktery je zajimavy. (Helus, 2004, s. 203)

,»PFiblizné kolem tretiho roku véku cini dité objev mimoradného vyznamu — silou své pred-
stavivosti jako by dokazalo vyjit ze sebe samého a stat se nékym jinym, nékde jinde, nékdy
Jjindy. Pomoci her na socialni role se dité take uci vyhranovat nékteré své vlastnosti, pripo-

dobnovat se ke vzoriim, které touzi napodobit. Zkoust si samo sebe v situacich, jez v realité
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nenastaly (treba ani nastat nemohou), nicméné ale pritahuji, jsou pocitovany jako zajimavé

¢i diilezité, maji pro vyhranovani individuality vyznam. “(Helus, 2004, s. 203, 204)

3.2 Stadium skolniho véku

., Jako rany (mladsi) skolni vék oznacujeme vékové obdobi od sesti do jedendcti let Zivota.
Nazev odkazuje na socidlni zarazeni ditéte — na skutecnost, Ze se stalo Skoldkem. Je to zcela
prirozené — vstup ditete do Skoly je vskutku velkou udalosti jeho Zivota, ktera ma dalekosahlé

dusledky pro jeho dalsi vyvoj. “ (Helus, 2004, s. 205)

Vétsina déti se do Skoly velmi t¢si, avSak si nedokazi uvédomit to, Ze budou mit povinnosti,
které se musi plnit. ,, Vstup do Skoly znamend pro vétsinu déti znacnou zatez, kterad se jeste

zvetsuje v dobé stoupajicich ndrokii na vzdeélani a na pracovni vykonnost. “ (Langmeier,

Krejcifova, 2006, s. 103)

Naroky na vSechny déti ve Skole jsou stejné a stale stoupaji, bez ohledu na to, jak dité chape,
jak je osobnostné zralé a z jakého rodinného prostfedi pochazi. (Langmeier, Krejéitova,

2006, s. 104)

Ve skole dité zazivd nove potfebu obstat, uspét, byt pochvaleno. V ptipadé, ze je kladné

hodnocen, je uspokojen a ma potiebu se prosadit a byt dobry. (Helus, 2004, s. 205)

,, Ve zdravém prostiedi deéti prirozené projevuji snahu a usili, chtéji si véci vyzkouset. Nutno
ovSem pocitat i s tim, Zze u mnoha déti je takova otevienost viici ukoliim a pozadavkim naru-
Sena. Zpravidla se tak stalo v diisledku nevhodnych reakci okoli na vahani a chyby (pripadné
jiné postupy, nez jaké okoli ocekavalo). Hodnoceni se miize snadno stadt cinitelem traumati-

3

zace ditéte, pokud mu opakované rika, Ze je vykonove slabé, horsi nez druzi, nez ocekavalo.

(Helus, 2004, s. 207)

Dit¢ se dostava do situace, kdy je aktérem a v centru pozornosti. To je dulezité pro seberea-
lizaci. Seberealizace dodéava ditéti pocit hrdosti a naslednou motivaci. Je diilezita pro vyvoj
pfirozen¢ho a dustojného chovéni. Také mySleni se zménilo oproti predSkolnimu véku.
Podle terminologie J. Piageta, dité respektuje zakony logiky a reality. Rozviji se i pamét, na

zakladé logickych vztahi. (Helus, 2004, s. 208, 209)

,, NejduleZitéjsi cinnosti pro pozndvani sveta véci i zacleneni do lidského spolecenstvi byla

v predskolnim véku hra, nyni je to vedle ni skutecna prace. Schopnost vykonavat ukoly, které
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nejsou samy o sobé prijemné a nevyplyvaji z okamzitych potreb, ale jsou provadeny pro
zamysleny cil, je jednou z charakteristik zralosti ditéte pro skolu a rychle roste uz od pocatku
Skolni dochazky. Diteé, které zacina pracovat, si ovsem neprestava hrat. Pro zdravy vyvoj
osobnosti, je hra i ve Skolnim veku nezbytna a maji pro ni byt vytvoreny podminky. “ (Lang-

meier, Krej¢itova, 2000, s. 141)

3.3 Stadium pubescence

., Vyvojové stadium pubescence byva také nékdy oznacovano jako stredni skolni vek (zdiiraz-
nujeme tim vyvojovy vyznam prechodu ditéte na druhy stupen zdkladni Skoly, resp. Nizsi
gymnazium) nebo rand adolescence (tim zase zduraziiujeme, Ze détstvi je zde prekondvano

nastupujicim dospivanim, jehoz znakem je probouzejici se sexualita). “ (Helus, 2004, s. 209)

Matéjcek uvadi, ,,ze stredni skolni vek je dobou maximalni ,, extraverze . Znamena to, ze
dité se jesté neobird svymi vlastnimi prozZitky a citovymi problémy, jak je to typické pro dobu
puberty, ale Ze Zije v neproblematickém svété veci a déjii. Priroda, technika, sport maji nyni
velkou pritazlivost a mnohé déti dovedou predmétiim svého zajmu vénovat tolik pile a po-
zornosti, ze se v daném oboru stanou docela solidnimi odborniky. Je pravda, Ze tento ,,od-
borny*“ zajem neni vidy ve shodé se Skolnimi pozadavky a osnovami, ale rozhodné to nijak

neubird na cené cilevedomému usili a snaze, kterou dovede dité v tomto veku uz vyvinout.

(Mat&jeek, 2017, s. 241)

Végnerova uvadi, ze dospivajici jsou v tomto obdobi vice uzavieni, emocné¢ labilni, kdy
mohou reagovat na urcité udalosti ¢i podnéty neadekvatné situaci. Pubescent prochazi hor-
monalnimi zménami, miZe byt zraniteln&jsi diky emocionalni nevyrovnanosti. (Vagnerova,

2000, s. 164)

Pro socialniho pracovnika OSPOD je dilezité, aby byl empaticky a znal emo¢ni néladu di-
téte, nebot’ to je v tomto obdobi kliCove pro uspésné vedeni rozhovoru a spolecné praci. Déti
jsou v tomto obdobi vice uzaviené, stydlivé. Aby byla spoluprace s détmi v tomto obdobi

efektivni, je potfeba, aby dit¢ pracovnikovi véfilo.

Podle Heluse ,, pro obdobi pubescence jsou charakteristické dramatické promeény télesné
s bohatymi, neméné dramatickymi az drastickymi diisledky psychickymi. Predevsim: a) po-
meérné rychle se meni vaha, vyska, télesna stavba, b) zménami prochazi celkovy vzhled, fun-

govani organii, ndpadné jsou druhotné sexualni znaky, mutuje hlas apod., c) sexuadlni zrdani
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se poji se sirokym spektrem diisledkit prozitkovych a nazorovych, pronika do oblasti touzeni
a snéni, Zivotnich planii. Vsechny tyto zmeny, ve svych jednotlivostech i celkovém uhrnu,

byvaji oznacovany jako drastické, protoze prekvapuji, nékdy sokuji. *“ (Helus, 2004, s. 210,
211)

Végnerova uvadi, ze. ,, Obdobi dospivani oznacuje Erikson jako fazi hledani a vytvareni
vilastni identity. Pubescent prekracuje hranici aktualni reality a usiluje o sebeurceni i hy-
poteticky. V procesu rozvoje individualni identity hraje velkou roli prechodné stadium tzv.
skupinové identity. V této dobe nabyva na vyznamu ideal, ktery si pubescent vytvori. Vy-
znamnou soucdsti identity se stane i profesni role, k niz dospivajici svou volbou sméruje.
Zde se projevi i mira jeho identifikace s rodinou a jejimi hodnotami. (Vagnerova, 2000, s.

174)

V rodiné ¢asto dochézi k odcizeni, kdy rodice nepoznavaji své dité, maji pocit, Ze se
z n¢ho stal nékdo jiny. Dochazi ke stfetim, poté se hledaji cesty smifeni a porozumeéni.
Dulezity je v tomto obdobi pocit porozuméni v rodin€, obnova rodinného zédzemi, vyslech-

nuti a poskytnuti pomoci. ( Helus, 2004, s. 213)

3.4 Adolescence

Jedné se o posledni vékové obdobi pted dospélosti, spiSe druhé desetileti Zivota. Mnoho
autorl toto obdobi ¢asové uvadi rizné. Adolescence je v rozmezi od 15-20 (22) let. Toto
obdobi se vyznacuje reprodukcni zralosti a ukoncenym ristem. Dulezitymi kritérii jsou psy-
chologicka (osobni autonomie), sociologicka (dospélost) a pedagogicka (profesni kvalifi-

kace na trhu prace). (Macek, 2003, s. 9)

., V poslednich desetiletich se ukazuje, zZe se biologické dozravani zrychluje. Jinymi slovy,
pubescence nastupuje drive, zcela konkrétne, napr. riist nader a menstruace u divek, erekce
a hlasova mutace u chlapcii nastupuji drive nez pred deseti, dvaceti, padesati lety. Pu-
bescenti jsou — jinymi slovy — drive sexudlné zrali, diive se sexualné projevuji. Na druhou
stranu dosahovani plné osobnostni a socialni rozvinutosti se u stdle vétsiho poctu mladych
lidi posouva do stale vyssiho veku — pozdéji ukoncuji Skolu, pozdéji se Zeni (vdavaji), zakla-
daji rodinu a profesné se stabilizuji, pozdéji nachdzeji svou identitu (to, co nazveme jedno-
duse ,,svym pravym ja“). Adolescence je prave onim mezidobim, kdy se biologicky dozraly

jedinec uci byt dospéelym a svébytnym v plném smyslu slova — nabyva potrebné zkusenosti,
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ziskava patricné postaveni, kvalifikuje se a legitimuje jako obcan...Toto mezidobi neexisto-
valo vzdy, nebo alespon nebylo zdaleka tak dlouhé. Jeho délka vyjadruje rostouci naroky na

dospélost a svébytnost osobnosti. “ (Helus, 2004, s. 214)

,, Dospivajici si zacinaji uvédomovat, Ze néktera aktualni rozhodnuti mohou vyznamné ovliv-
nit jejich budouci Zivot (volba profesni pripravy, Zivotni styl, volba partnera ¢i partnerky
atd.). To je nova zkusenost, kterda vyznamné zvysuje dileZitost osobnich perspektiv a vahu

vlastniho rozhodovani. “ (Macek, 2003, s. 70)

V tomto obdobi je dilezitd zvySena potieba byt sim sebou, ktera sebou nese zdravotni a
socialni rizika dospivajicich jedinct. Vyzkumy ukazuji, Ze kli¢ova je rodina. Dilezité jsou
emoc¢n¢ pozitivni vztahy a komunikace mezi rodinnymi ¢leny. Rodina a jeji pfislusnici by
se méli zaclenovat do dalSich socialnich struktur. To by m¢lo vést k dobrym vztahlim mezi
rodici a Skolou, vrstevniky a ptateli svych dospivajicich déti. Dillezity je také zivotni styl a

prostiedi rodiny dospivajiciho. (Macek, 2003, s. 82)

Stru¢né shrnuti

Posledni kapitola je zamétena na vyvojova stadia déti. Tato kapitola je také dulezita, protoze
socialni pracovnik OSPOD, pracuje s détmi piredevsim prostiednictvi rozhovord, a proto je
dalezité znat kdy a o jakych vécech se s détmi bavit tak, aby obsahu rozhovoru pln¢ porozu-
mély. Tyto déti jsou vétSinou vice sdilné. Témata déti ve Skolnim veku, jsou predev§im
Skola, jejich prospéch, kamaradi a krouzky. Jiz s tyto déti fesi otazky ohledné biologické

rodiny. Dulezit4 je i rodina, moZnost vratit se do rodiny po dovrseni zletilosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Teoreticka ¢ast byla zamétena na popis zakonné upravy, kterou se fidi pracovnici OSPOD.
Déle se zabyvame kompetencemi pracovnikt OSPOD pfi praci s détmi umisténymi v dét-
ském domoveé. Nedilnou soucasti je i Individudlni plan ochrany déti a spoluprace s rodinou.
Takeé je dulezité postaveni détského domova ke spolupraci s OSPOD, organizace a struktura
détského domova a moznosti realizace déti v détském domovée. V posledni kapitole teore-
tické casti byly vymezeny vyvojové potieby déti s ohledem na jejich vek, realné potieby déti

v détském domové a potieby déti z pohledu pracovniki OSPOD.

Prakticka ¢ast a jeji vyzkumné Setfeni bylo zaméteno na hlavni vyzkumny problém, kterym
je popsat zdkonné moznosti socialnich pracovnikit OSPOD pfi praci s détmi umisténymi v
DD a porovnat je se zkuSenostmi socidlnich pracovniktt OSPOD s potfebami déti v DD. Pro
zvolené téma byli vybrani nésledujici respondenti — pracovnici OSPOD se zkusSenostmi
s praci s détmi umisténymi dlouhodobé v détskych domovech. Déle byly vybrani i détsti
respondenti z détského domova riizného véku. K dosazeni nalezeni odpovédi nam budou

slouzit hlediska, na ktera se v praktické ¢asti zaméefime.

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem je, popsat zdkonné moznosti socialnich pracovnikit OSPOD pfi
praci s détmi umisténymi v DD a porovnat je se zkusenostmi socialnich pracovnikit OSPOD

s potiebami déti v DD.
4.2 Dilci cile

e Zjistit zakonné moZznosti socidlnich pracovnikti OSPOD pfi praci s détmi v DD.
e Zjistit postiehy z praxe socialnich pracovniklit OSPOD pfi praci s détmi v DD.

e Zjistit potieby déti ve vztahu ke kontaktu se socidlnimi pracovniky OSPOD.
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4.3 Vyzkumné otazky

e Jaké moznosti prace s détmi v DD maji pracovnici OSPOD s ohledem na zakon-
nou upravu?
e Jakou maji zkusenost pracovnici OSPOD s praci s détmi v DD?

e Jak nahlizi pracovnice OSPOD na potieby déti v DD?

4.4 Metody a techniky vyzkumu

Pro zvolené téma bakalatské prace jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu a pro tuto me-
todu vyzkumu volim polostrukturovany rozhovor. ,,Cilem hloubkového a polostrukturova-
ného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (kvalitativni
pristup), zatimco ucelem standardizovaného strukturovaného rozhovoru je poloZit vSem re-
spondentiim nékolik identickych otdzek ve stejném poradi (kvantitativni pristup).” (Svaticek,

Sed’ova, 2007, s. 13)

Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu a tedy polostrukturovaného rozhovoru patii hlavné
navazani osobniho kontaktu s respondenty vyzkumu. Je mozné béhem rozhovoru pozorovat
emocionalni ¢i fyzické projevy danych respondentti. Také je mozné setrvat ¢i se navratit
béhem rozhovoru k ptfedeslym otazkam, dle potieb zkoumanych respondentti, pfipadné

otazky 1 pfeformulovat, pro lepsi porozuméni obsahu danych otazek.

Kvalitativni vyzkum se jevi jako nejvhodnéjsi s ohledem na téma vice neZ kvantitativni vy-
zkum. ,, Kvalitativné orientované vyzkumy vychdzeji naproti tomu zejména z fenomenologie,
ktera zduraznuje subjektivni aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy

pripoustéji existenci vice realit. “ (Chraska, 2016, s. 29)

Rozhovory s respondenty byly doslovné ptepsany a nasledné analyzovany. Tato technika se
jevila jako nejvhodnéjsi feSeni vzhledem k povaze prace. Na zdklad¢ ochrany osobnich
udaju, citlivosti nékterych respondentti, byla v piepisech rozhovort zménéna jména. V pii-
padé vyskytujicich se a opakujicich nesouvislych vét, ¢i nepodstatnych slov, byly tyto vy-
nechany. Diky této redukci, doslo k piehlednosti odpovédi respondentd. Zkoumanym re-
spondentiim, tedy détem a pracovnikiim OSPOD byla tak nahrazena jména, a to pismeny

abecedy.
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4.5 Vyzkumny soubor

Vybér respondentil pro zvoleny vyzkum byl zdmérny, z divodu ¢asové a mistni dostupnosti.
Jelikoz pochazim nedaleko mésta Kyjova, tak byli zamérné vybrani pracovnici z Méstského
uradu v Kyjové, z odboru Socialné-pravni ochrany déti. Tento ufad jsem zvolila také z toho
davodu, Ze jsem zde pracovala a bylo mi tedy dovoleno, zde vyzkum provést. Celkem byly
pro vyzkum osloveny tfi pracovnice, které pracuji s détmi v détskych domovech. Dilezita
pro vyzkum byla jejich délka piisobeni na OSPOD, zkusSenosti a praxe s praci s détmi v dét-

skych domovech.

Dile byl osloven Détsky domov Straznice a Détsky domov Sance Olomouc, pro provedeni
rozhovoru s détskymi respondenty. Tyto domovy byly vybrané na zakladé doporuceni pra-
covnic OSPOD Kyjov, jelikoZ s danymi domovy spolupracuji a maji tak mezi sebou dobré
vztahy. Dal$im divodem byla mistni a ¢asova dostupnost. DEtsti respondenti byli vybrani
z ohledem na jejich vék. Pro zvoleny vyzkum byly vybrané déti ve véku 7 let, 11 let a 16 let.
Tato vekova hranice byla zvolena zamérné a to ptfedevsim s ohledem na jejich aktudlni vy-
vojové a celkové potieby. Déle byl tento v€kovy rozestup vybran tak, aby jiz porozuméli
danym otazkdm v rozhovoru. Také proto, aby byl rozhovor konstruktivni a dalo se z n¢j

Cerpat pro vyzkum.

Respondenti byli vybrani také dle jejich ochoty k provedeni rozhovort a nasledné diskuzi
k danému tématu. Na jejich doporuceni pak byli zvoleni détsti respondenti, po pfedchozim

souhlasu vybranych détskych respondentt a détskych domovt.

Seznam respondentty z OSPOD Kyjov.

Prvnim respondentem byla vybrana vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti a to pro
svou dvaceti péti letou praxi na OSPOD a pfiblizné€ stejné tak dlouholetou praxi s praci

s détmi umisténymi v détskych domovech.

Druhym respondentem byla zvolena socialni pracovnice stejného oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti, s délkou praxe na OSPOD osm let a s praxi s praci s détmi umisténymi v dét-

skych domovech Sest let.

Tieti a posledni respondentkou je rovnéz socidlni pracovnice oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti, s délkou praxe na OSPOD tfi roky a praxi s détmi umisténymi v détskych

domovech taktéz tfi roky.
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Pracovnice byly zvoleny zamérné s jinou délkou praxe s praci s détmi v DD, jelikoz se tak

mohou li$it 1 jejich zkuSenosti.

Seznam détskych respondentu.

Prvni respondentka je divka ve véku 16 let, umisténa v Détském domové Sance v Olomouci,

ktera je zde jiz ¢tvrtym rokem.

Druhy respondent je chlapec ve véku 11 let, umistén v Détském domoveé ve Straznici, kde

zije sedm let.

Ttetim a poslednim respondentem je divka ve véku 6 let, kterd byla od narozeni umisténa

v kojeneckém tstavu a nyni je tfetim rokem v Détském domoveé ve Straznici.

Respondenti byli vybirani i s ohledem na jejich rozumovou vyspélost tak, aby byli schopni
porozumét zvolenym otdzkdm v rozhovoru, pfipadné o tom mohli i diskutovat. A také bylo
dualezité i to, zda byly déti umistény do DD piimo z kojeneckého ustavu a neznaji ¢i nemaji
zadnou rodinu. Nebo byly déti v rodin€, odkud byly nasledné umistény do DD a znaji nebo

jsou v kontaktu s rodinou.

4.6 Realizace vyzkumu

Rozhovory byly provedeny s détskymi respondenty a s respondenty pracovniky OSPOD
v pfedem domluveny termin a ¢as. S détskymi respondenty probihal rozhovor na pad¢ dét-
ského domova, po pfedchozim souhlasu feditelky daného domova. Tyto rozhovory probi-
haly jednotlivé v pokojich détskych respondenti. Rozhovory s respondenty pracovniky
OSPOD, probihaly taktéz jednotlivé v jejich kancelatich na pidé oddéleni SPOD. V obou

ptipadech bylo zajiSténo, aby pribeh rozhovoru nebyl nikym narusen.

Pied provedenim rozhovort byli vSichni respondenti seznameni s divody a ti¢ely rozhovort.
VSsichni respondenti byli také sezndmeni s moZnosti odmitnuti provedeni rozhovoru, pfi-
padné pokud by byla otazka pftilis citlivd, méli moznost na ni neodpovédet. Dale byli vSichni
respondenti pozadani o udéleni souhlasu s nahravkou rozhovoru na diktafon a také byli ujis-

téni o anonymité vedeni pro dany vyzkum.

Délka rozhovort se liSila jak u détskych respondentl, tak u respondenti pracovniki
OSPOD. S détskymi respondenty byly rozhovory v ¢asovém rozmezi 20 - 30 min. S respon-
denty pracovniky OSPOD byly rozhovory delsi, a to v rozmezi 30 - 45 min.
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Otazky v rozhovoru byly sestaveny pievazné tak, aby na né mohli reagovat jak détsti respon-
denti, tak respondenti pracovnikii OSPOD. N¢kter¢ otazky byly détskym respondentiim pte-
formulovany, tak aby porozuméli jejich obsahu. Nékteré otazky byly pozmény vzhledem ke

zkoumanym respondentiim.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Analyza ziskanych dat, byla provedena pomoci metody oteviené¢ho kodovani. Z pocatku
byly projity a pfepsany jednotlivé vSechny rozhovory, vytvorily jsme kody, z kterych jsme
nasledné vytvofily konecné finalni kédy, s ohledem na cile vyzkumu. Kody jsme poté pro
lepsi piehled rozdé€lily do tabulek, které jsou uvedeny nize i s iryvky z rozhovord, které jsme

rozdé¢lili do kategorii.

Bylo zajimavé pozorovat pii rozhovorech, jak pracovnice i1 déti reaguji na dané otazky. Pra-
covnice byly velmi oteviené odpovédim na otazky a byly vstficné. Nad n¢kterymi otazkami
se pracovnice vazn¢ zamyslely, usmivaly se, n¢kdy i kr¢ily ¢ela, v projevech jakoby nesou-
hlasu pii diskuzi. I déti se pifi rozhovoru hodné€ usmivaly, byly vstficné, jiné zase znudéné a

Casto se dotazovaly na konec rozhovoru.

5.1 Kategorie ¢. 1 — Duvéra v pracovnika OSPOD a Ocekavani déti a pracovniki

e Kategorie a kody se vztahuji k vyzkumné otdzce €. 1 - Jaké moZnosti prace s détmi

v DD maji pracovnici OSPOD s ohledem na zdkonnou upravu?

Ptiklad otazek pro pracovniky:

Jak vnimate povinnost 1x za 3 mésice navstévovat déti v DD?

Jak Casté by podle Vas mély byt optimalni navstévy déti v DD?

Ptiklad otazek pro déti:

Jak vnimas Cetnost navstév pracovnice OSPOD? (kolikrat za tebou jezdi)

Kolik ¢asu by, jsi chtél/a travit s pracovnikem OSPOD, pfi jejich navstévach v DD?
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Tabulka ¢. 1

Kody

Uryvky z rozhovoru

Casovy rozsah

navstév

..."“Castéji, tieba jednou za 2 mésice.” ...“jednou za Cas staci.“ ,, Idedlni

tak jak to je.” ...“tfeba kazdy tyden.* ,,JJe mi smutno.” ,, Je to individu-

alni.* ...“je to dostaCujici“ ...“t¢§im se na né, klidné¢ mizou zistat déle*

. ,nevadi mito...” ...“pfirozené a spontanni...*“...“nevim asi hodinu.*
...“nekdy je potfeba vice Casu jindy méné* ,,je mi to uplné jedno.*...“uz

jsou zase tady.” A kdy zase ptijedete?*...“uz to bude?* ... “Chté¢la bych

13 w7

vic...“...“lep$i Castéji...” ...“n¢kdy zase nepotiebuji vibec...“...“pra-

3

covni vytiZzenost...“... ,nejsou prostiedky...“...“Stihneme si zahrat

[13

hru...*“...“dnes neni ¢as...“

Dtvéra v pra-

covnika OSPOD

...“mazu se svetit...“...“ zname se” ... ,,vim kdo to je.” ...“ujisténi...
...“mam informace.” ,, Naslouchd mi.“ ...“ nebojim se, té$im se...*
..“jsem tam pro né“....“jedndm v jejich zgmu.“ ...“mizu po-
moci®...“pubertalni clovicek je slozit¢jsi.“ ...hlavné, Ze jezdi potad ta
sama teta.“...“Cast&j$i navstévy umoznuji lepsi sblizeni.“...“probudit
davéru a nezklamat.” ,N&kdy se bojim svéfit.” ,, Taky nékdy se

3

stydim...“...“Kdo vi, co si mysli...“...d0leZita je i obezfetnost..” ...ove-
fovani sdélenych informaci..“...“Pou¢im déti...“...*...zahrajeme si

néco?*...“ziskat si zdjem ditéte...

e Casovy rozsah navstév

Bylo zajimavé pozorovat, jak kazdy pracovnik OSPOD, ale 1 dité ptistupuje k ¢etnosti na-

vStév jinak. Samoziejmé je to zcela individudlni a zaleZi na okolnostech a dané situaci. N¢-

kdy je potieba CastéjSich navstév a nekdy staci, tak jak zakon €. 359/1999 Sb. o socidlné-

pravni ochrané déti, upravuje v §29 odstavec (2) povinnost navstivit dité jednou za tfi me-

sice. Na tomto se shodly vSechny pracovnice nezavisle na sob¢. Z rozhovoru vyplynulo, Ze

déti vnimaji casovy rozsah navstév pracovnic OSPOD rlizné. StarSim détem staci, tak jak

zakon upravuje, ovSem v piipadé, Ze nic nepotiebuji, nemaji néjaky problém. Mladsi déti by

uvitaly Castéjsi navstévy, nejspise je to zpisobeno i pristupem pracovnic k détem a odliSnym

vnimanim casu, jako takového. Pracovnice uvedly, Ze se starSimi si popovidaji o tom, jak se

maji apod., s témi mladSimi si mohou zahrat i n¢jaké hry a vénovat jim tak ¢as ponékud
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jinak. Zatimco starsi déti jiz o hry se socidlnimi pracovnicemi nejevi tolik zajem. Pracovnice
se také shodly, ze déti mladSiho véku vnimaji ¢asoveé odlisné nezli déti starsi. Zatimco mla-
dsim détem navstéva jednou za 3 mésice prijde jako dlouhd doba, tak starSim détem, to piijde
mnohem dfive. Dale pracovnice v rozhovoru ¢asto uvadély 1 to, ze neni vzdy v jejich pra-
covnich moznostech navstévovat déti astéji (jednou za 14dnd, jednou za 2 mésice). Uvedly,
Ze by jim to zaméstnavatel nemusel povolit, skrze finan¢ni naro¢nost dojezd do DD, pouze

v ojedinélych piipadech, kdy by to bylo na zvazeni nadtizeného pracovnika.

e Divéra v pracovnika OSPOD

Pro pracovnice OSPOD je zcela zasadni a dilezité, na cemz se vS§echny shodly, aby navazaly
kontakt s détmi. Pro déti je v tomto smyslu dilezité, jak vyplynulo z rozhovoru, aby se u
nich pracovnice nestfidaly, aby za nimi jezdila stejna pracovnice, s kterou mohou navézat
kontakt a v nejlepsim ptipadé i divéru. Pro pracovnice je to také dilezité. Pracovnice uvedly,
ze pokud se u ditéte Casto stiidala pracovnice, tak se jim hiie navazuje spoluprace s ditétem.
K tomuto dodaly, ze z poc¢atku jsou proto lepsi ¢astéjsi navstévy, pro lepsi poznani se s di-
tétem. Témer vSechny pracovnice se shodly, ze déti nékdy testuji pracovnice, tim, ze se jim
sveéii s nécim pro né dilezitym a Cekaji, zda porusi slib ml¢eni. Na toto pracovnice musi
davat velky pozor, zejména u starSich déti. I proto bylo z rozhovoru patrné, Ze pracovnice
pouci dle véku a rozumové vyspélosti dité o tom, pro¢ za nim jezdi, co pro ného miize ud¢lat,
i s ¢im se mohou svéfit, ptipadné co si nemuze pracovnice nechat pouze pro sebe, pokud by

Slo o takzvané ohroZeni ditéte. Pracovnice se nezavisle na sobé& shodly, Ze je pro n¢ dileZzity

zajem a blaho ditcte.

5.2 Kategorie ¢. 2 — Predstava budoucnosti a diivéra v DD

e Kategorie a kddy se vztahuji k vyzkumné otézce €. 2 - Jakou maji zkuSenost pra-

covnici OSPOD s praci s détmi v DD?

Ptiklad otazek pro pracovniky:

vvvvvv

Jakym zpiisobem pisobite na dité¢ v DD, co mu pfedavate do Zivota?
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Ptiklad otazek pro déti:

Co by, jsi chtél/a, aby pro tebe pracovnice OSPOD udélala?

Ptal/a by sis byt s pracovnici OSPOD v kontaktu i po dovrseni 18 let? A z jakého diivodu?

Piisobi na tebe pracovnice OSPOD dobie, kdyz za tebou jezdi? A z jakého divodu?

Tabulka ¢. 2

Kody

Uryvky z rozhovoru

Predstava  bu-
doucnosti (zleti-

losti)

...“Casto o tom  pfemySlim...“  ...“spoluprace s  DD.
“ Dlouhodoba spoluprace je dulezitéjsi...” ...“vedeni déti...” ...“infor-
movanost déti o moznostech.” ...“nevim, co pak bude...“ ,,Chci zlstat
v domové.“ ...“chci zit 1épe a jinde...“...“pomahdme v rozhodo-
vani.”“...“vysvétlime moznosti.” ...“predstavuji zivot.“....“zalezi mi na
roding...“...“nemam se kam vratit, nemam rodinu, nikoho*...“chci se
1épe ucit, nechci pracovat...”...“nevim, bojim se..“ ...* je to jest¢ da-
leko...“ ...“nechci se vratit do rodiny...* ..““...m0Ze kdykoliv kontakto-

(13

vat...

Ocekavani déti /

pracovnikl

... “dllezitd je divéra déti...« ...“poznat, jak moc je sd¢leni zavazné...
Vytvofit si vztah s ditétem...* ...“je to pro m¢ dulezitd osoba.” ...“staly
kontakt s pracovnici...” ,,Osoba blizsi.“ ...“dllezitd je komunikace a

spoluprace s DD.“ ...“méame jen Vas.” ...prace s détmi v DD ma

({3544 (13

smysl.“...“vefim jim....“... “tdhnout za jeden provaz s domovem.®..

13

,»Zziskat informace...* ...“pomoc v rozhodovani...“... “pomoc v uplatiio-
vani svych prav...” .. “respekt...“...“budeme stile v kon-
taktu...“...“spolehnout se..“...“hrajeme si...“... “musime byt obe-

zietni...«

e Piedstava budoucnosti (zletilosti)

Z rozhovort vyplynulo, Ze pracovnice OSPOD sdéluji zdkladni informace détem pribézné

jiz po dovrseni zakladni Skolni dochazky. Jednak s nimi fesi, kam by chtély déti jit, co by je

bavilo a nasledné pokraovani ve studiu a s tim spojenou otdzku bydleni, uplatnéni na trhu
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prace a celkovou otdzku budoucnosti. Dilezita je také spoluprace s persondlem détského
domova a vzajemna komunikace a sméfovani déti ur¢itym smérem. S tim je spojena i diivéra
v détsky domov a soucinnost. Pracovnice uvedly, ze déti potiebuji informace, déti jsou ne-
stale, boji se budoucnosti, nemaji piedstavu o tom, co bude a jaké maji moznosti. Mensi déti
tuto otdzku v podstaté zatim nefesi, jejich predstava budoucnosti neni objektivni, ale zkres-

lena.

e (Ocekavani déti, pracovnikil
Pracovnice v rozhovoru uvedly, ze ve vétSin¢ piipadi oc¢ekdvaji spolupraci s détmi, ze je
déti pfijmou, oteviou se jim, budou spolupracovat. Stejné tak, ocekavaji dobrou spolupraci
s détskym domovem. Dulezitym nastrojem je komunikace. A déti uvedly, ze ocekavaji, pod-
poru, informace a v ptipad¢ problému, budou-li cokoliv potfebovat, tak jim pracovnice po-
muze, ze se budou mit na koho spolehnout. Déti berou osobu pracovnika za blizkou a
mnohdy i jedinou, kterd za nimi jezdi na navstévy. Pracovnice uvedly, Ze je pro déti, které
nemaji rodinu, dilezité utuzit pocit, Ze se na n¢ mohou déti spolehnout, Ze mohou byt stale
v kontaktu a Ze jim pomohou v otazce o budoucnosti. Déle z rozhovora vyplynulo, ze pie-
devsim pro malé déti bylo dulezité, aby se mohly k ,.,tetdm* (pracovnice OSPOD i DD) pifi-
tulit. Star$i déti povazuji za dileZité, aby si splnily své povinnosti a mély klid, aby po nich

nechtély nic navic.

5.3 Kategorie ¢. 3 — Cetnost nav§tév a komunikace s rodinou

e Kategorie a kddy se vztahuji k vyzkumné otazce ¢. 2 — Jak nahliZi pracovnice

OSPOD na potieby déti v DD?

Ptiklad otazek pro pracovniky:
Jak byste zhodnotila dlouhodobou ¢i kratkodobou spolupréci s ditétem v DD?
Jakou véaznost prikladate sdélenim déti v DD?

Prikladate potfebam déti néjakou dilleZitost?

Ptiklad otazek pro déti:
Jak se citis, kdyz se té pracovnice OSPOD pté na osobni dotazy? — (rodina, Skola, kamaradi,
piipadné problémy v DD nebo ve Skole atd.)

Znas duavod proc€ za tebou pracovnice OSPOD jezdi? (Co po tobé pii navstévach chce?)
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Chtél/a bys mit s pracovnici OSPOD uzsi/blizsi vztah?(v ptipad€ odpovédi ano i ne) A proc?

Tabulka €. 3
Kody Uryvky z rozhovoru
Komunikace s | ...“motivujeme rodice ke kontaktu s détmi.* ...“Gplné efektivni neni...*
rodinou ...“rodice resignuji...” ...“uleva pro rodice.” “rodice neozyvaji, déti ni-

jak nekontaktuji.* ...“nechybi mi, neznam je.“ ...“n¢kdy je mi smutno.*
...“nechci je vidét.” ,,vylepsSuji, fantaziruji o oni..“ ...“Stydim se za

n¢...“nechci takhle dopadnout...“...“mrzi mé to...“ ...“neda se nic dé-

3

lat...“...“snazila jsem se...“...“Pro¢ za mnou nejezdi?*...“Nechtéji

[3

me*...nebyla jsem hodna...“...“Informace o rodin¢....* ...nedohleda-

telni rodice...“ ...“nezajem rodiny...*“...“méné& je vice®...

Duvéra v DD

...“nemizu nic fict.” ...“tety jsou hodné, staraji se... ,,V&fim jim.*
...“vyborna spolupréce.” ...“dllezité je naslouchdni.” ...“podpora a po-

moc.” ...“posloucham je, ale jinak nic* ...“dlouhodobé plisobeni na déti

[TEIPVS4

v DD.“...“spoluprace muze pokracovat.”...“pomahaji mi...“,“citim

[T

podporu. “tety jsou pfisné...“...“musim poslouchat®...“,... “tulime

se...“...“poskytuji informace...“...“staraji se...“...“jezdime na vy-
lety...“...“nékdy je to nuda...“ ...“ufime se spolu...“ ...“je tu

3

sranda...*...“tahnout za jeden provaz...*

e Komunikace s rodinou

Pracovnice OSPOD maji podle Zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 29

odstavec (2) b) ,, nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodice ditete, kterému byla narizena

ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2016, s.

192).

Z rozhovort vyslo, Ze pohledy a nazory pracovnic na kontaktovani rodi¢t se rizni. Jedny to

povazuji za dobré, jiné za bohuZzel zbytecné. Pracovnice uvedly, ze nekteti rodice se o deti

sami zajimaji i po umisténi déti do détského domova, pro jiné kontakt s détmi konci. Takeé

déti uvedly, ze vnimaji z4djem rodict kladng, jiné by je nemusely videét viibec. Nékteré déti

znaji své rodice, jiné tieba ne. Nicméné se mnoho déti vyjadiovalo, ze jim vlastné nechybi.
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Pracovnice se vyjadrily tak, ze vnimaji kontakt rodict u nékterych déti kladné, u jinych je to
spiSe na skodu. Je to zcela individualni a zélezi na okolnostech. Pracovnice uvedly, ze rodice
détem Casto berou iluze o Zivoté, kdy se shodly, ze v jistych piipadech, to neni na Skodu, aby
deti videly, jak jejich rodic¢e dopadli, a motivovali je k lepSim vysledkiim ve Skole, na trhu

prace a celkovému ziti.

e Duvéra v Détsky domov

Pracovnice shodn¢ uvedly, Ze pro zivot déti v domovech je dilezité, aby se tam citily dobfe,
aby tam byly pfijaty, jak persondlem, tak i kolektivem ostatnich déti. Nejdulezit&jsi je prvni
dojem, prvni den nastupu a pobytu v domové (adaptace). Pro déti je dale zasadni pfistup
pracovnice domova (tety) k nim samotnym. Déti uvedly, ze pokud maji problém a pracov-
nice jim pomiiZe, tak se citi bezpecné& a jisté. I pracovnice OSPOD uvedly, Ze je dllezité,
aby se dité v domové citilo dobfe a bezpecné, jedin€ tak, mize byt spoluprace s détmi uzi-
tecna a efektivni. Pracovnice OSPOD povazuji za diilezité i to, ze maji dobré vztahy s per-
sonalem domova, kdy si mohou pfedavat veskeré informace o ditéti, vzajemné si diveérovat
a spolupracovat tak na rozvoji déti v domove. Pro déti je také dulezita podpora pracovnic
domova i pracovnic OSPOD, pfi uplatiiovani jejich prav nebo pii volbé zdjmovych ¢innosti
a vybéru Skoly. Z rozhovorh déle vyplynulo, ze déti shodné uvedly, Ze je pro né dilezité,

aby na né ,.tety* (pracovnice DD) byly hodn¢, mély je rady.
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6 INTERPRETACE DAT

V této zavéreCné Casti prace se pokusime o shrnuti a vyhodnoceni cilii prace. Jednotlivé

kategorie 1 kody jsou si podobné, prolinaji se a vzdjemné spolu souvisi.

Prvnim cilem bylo zjistit zdkonné moznosti socialnich pracovniki OSPOD pfi praci s détmi
v détském domové. Ze zakona €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti vyplyva po-
vinnost navstévovat nejméné jednou za tii mésice dit€ umisténé v ustavni vychove, v nasem
piipadé v détském domové. Bylo zjisténo, ze k této povinnosti se pracovnice OSPOD stavé;ji
kladng, vitaji, Ze je to upraveno zakonem, alespon jednou za tii mésice. Co je ale velmi
dalezité zohlednit pfi praci s détmi umisténymi v détském domove, je predevsim individu-
alni ptistup k ditéti. Kazdé dité je jiné, jedinecné, a proto je na kazdé pracovnici OSPOD
zvazit, zda je navstéva jednou za tii mésice dostacujici. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze zalezi
na zaméstnavateli, neboli vedoucim pracovnikovi, zda umozni navstévy castéji, tieba jednou
za mésic nebo dva mésice, v ptipadech, kdy je to opravdu potieba. Toto zalezi na pracovni
vytizenosti jednotlivych pracovnic a pfedev§im na moZznostech dané¢ho ufadu (Casové a
hlavn¢ finan¢ni prostfedky na dopravu do détského domova). Od Cetnosti navstév pracovnic
OSPOD se také odviji i to, jak dany ¢as s détmi pfi téchto navstévach travi. Pracovnice se
ve vyzkumu shodly, Ze prace s détmi v DD a jejich rodinami, je ¢asove ndro¢na. Tento ndzor
je shodny s vyzkumem MPSV (Barvikovéa, Svobodova, Stastna, 2010), kde bylo zjisténo, Ze
., nejvice casu stravi pracovnici pri praci na pripadu pri zpracovani dokumentace a rozho-
dovani v oblasti nahradni rodinné péce, u spravnich rozhodnuti, pri vyrizovani a podavani
stiznosti, pri vykonu SPO v zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a p¥i praci s détmi
v ustavni péci a s jejich rodinami. “ (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 62)

Déti to vnimaji podobné. Nékteré déti by uvitaly Castéjsi navstévy pracovnic OSPOD a ji-
nym to vyhovuje jednou za Cas (jednou za ty tfi mésice). Navstéva pracovnic v domoveé muize
probihat spole¢né se vSemi détmi, které zde pracovnice ma umisténé, nebo o samote na jejich
pokojich. Nékterym détem nevadi byt v kolektivu, jiné jsou rady, kdyz mohou byt s pracov-
nici o samoté. Dale bylo zjisténo, Ze pokud jsou déti v kolektivu, tak z nich vice opada pr-
votni stud a jsou rychleji uvolnéné, sdilné a spontanni. Nékdy se s détmi v kolektivu rychleji
navozuje hovor.

Druhym cilem bylo zjistit postiehy z praxe socidlnich pracovnikii OSPOD pfi préci s détmi
v détském domove. Zjistili jsme, ze ohledné navstév déti v domovech a samotné praci

s détmi a s détskym domovem se pracovnice shoduji. Nejvice se jejich nazory lisily ve spo-
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lupréci s rodinou. Nékteré pristupuji ke kontaktovani rodiny, pouze jako k povinnosti vyply-
vajici ze zédkona €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, kdy je povinnost navstivit
rodice ditéte, které je v ustavni vychové jednou za tfi mésice. Jiné pracovnice tuto povinnost
berou jako velmi uzitecnou a prospé€snou. Pracovnice, které tuto povinnost vnimaji jako uzi-
tecnou, ji odiivodiovaly nejvice tim, ze by rodice méli védet, jak se jejich détem daii, pfi-
pominaji jim potieby kontaktovani déti, at’ uz telefonicky nebo osobné. Oproti tomu pracov-
nice, které tuto povinnost berou pouze jako povinnost vyplyvajici ze zédkona, pohlizeji na
situaci jinak. Tyto pracovnice spiSe poukazuji na nezajem rodict o déti v domovech, kdy
pokud by je ony sami nekontaktovaly, tak si sami rodi¢e ani nevzpomenou na své déti. Stejné
tak k tomu pristupuji i déti. Ve vyzkumu se déti, které své rodice znaji a nejsou s nimi v kon-
taktu, vyjadfovaly tak, Ze jsou spiSe zklamané, a samy jiz odmitaji jakykoliv kontakt s rodi-
nou a nemaji ani zajem o informace o svych rodicich od pracovnic OSPOD. Naopak déti,
které své rodice neznaji, tak jim potieba identifikace s rodinou chybi, dozaduji se proto in-
formaci. Pracovnice ve vyzkumu uvedly, ze déti, které své rodiny neznaji nebo si je nepa-
matuji, si tak mohou svoji rodinu predstavit ve zkresleném svétle a casto idealizovanou. Toto
uvadi ve své knize 1 Helus (2004). Pracovnice proto musi individudlné vyhodnotit, zda jsou
informace o rodiné pro dité¢ ku prospéchu ¢i nikoliv. Pfedev§im u mensich déti by mohlo
dojit ke ztrat¢ predstavy o rodi¢ich a zklaméni jejich iluzi. V takovém ptipadé, je potieba
vyckat, az je dité schopné pojmout i negativni sdéleni o rodin€, tak aby neutrpélo citovou
ujmu, kterd by jej do budoucna mohla poznamenat.

A tretim cilem bylo zjistit potfeby déti ve vztahu ke kontaktu se socidlnimi pracovniky
OSPOD. Tento cil byl zvolen také s ohledem na to, ze déti v détskych domovech maji vét-
Sinou nizkou moznost navazat Gzky (intimni) vztah, tak jako maji jiné déti vyruastajici v ro-
ding. Détské domovy rodinného typu se vSak snazi toto fesit tim, ze kazda détska skupina
ma jednoho kmenového vychovatele. Détské domovy nabizi i moznost hostitelské péce, kdy
déti mohou odjet z domova na vikend ¢i prazdniny k roding, prateltim, které predem proveri
pracovnice OSPOD, zda maji podminky pro pobyt déti z domova a zda je to v zajmu déti.
Potieby déti se prave s ohledem na jejich vek a rozumovou vyspélost rlizni. Z vyzkumu jsme
zjistili, ze je velmi dulezité, aby pracovnice OSPOD dobfe rozpoznala na zéklad¢ svych
zkuSenosti a také délce praxe s praci s détmi umisténymi v détském domové, jak k ditéti
pristupovat, navazat kontakt a predevsim davéru. Poté je mozné reagovat na potieby ditéte.

Zde je opét velmi dulezitd i1 spoluprace s détskym domovem. Bylo zjisténo, ze mensi déti
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pottebuji, aby s nimi pracovnik OSPOD tréavil vice ¢asu, hral si s nimi, vénoval jim pozor-
nost, povidal si s nimi a také potiebuji uzky kontakt s pracovnici (objimani, hlazeni). Pra-
covnice se shodly, ze je pro déti diilezité, jim pfi navstévach vénovat pozornost predevsim
prostiednictvim hry. To Ze je hra pro déti dulezitd zminuji ve své knize 1 Langmeier, KrejcCi-
fova (2006) a Matéjcek (2017). Z vyzkumu vyplynulo, ze takovou pozornost potiebuji
hlavné ty déti, za kterymi nikdo nejezdi nebo nemaji nikoho jiného (rodina, pratelé), kromée
personalu détského domova. Tyto déti se pak navazi na socialni pracovnici OSPOD. To, zZe
jsou déti vyrtstajici v détském domove pritulné a milé ke kazdé navstéve popisuje ve své
knize 1 Matéjcek (2017). Z vyzkumu déle vyplynulo, ze v takovém ptipadé je dulezité za-
chovat profesionalni ptistup, jelikoz by to mohlo vést k neprofesionalnimu chovani a v hor-
S$im ptipadé€ i syndromu vyhoteni. Star§i déti potfebuji spiSe stru¢né a nezahlcujici informace
rizného druhu, o tom, co bude, az jim bude osmnact let, o rodinég, ale i o svych pravech a
povinnostech vii¢i détskému domovu. Tyto déti také potiebuji ujisténi, pochvalu a motivaci.
Dale se pracovnice ve vyzkumu shodly, Ze je potieba se star§Simi détmi probirat a planovat
jejich budoucnost. V tomto se shoduji ve své knize (Matousek, Pazlarova 2016, s. 43), ze se
OSPOD intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samotny Zivot a budoucnost. Z vyzkumu vy-
plynulo, ze pracovnice musi byt proto stale obezietnd, empatickd, naslouchajici, tak aby

mohla spravné reagovat na potieby déti.
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ZAVER

Bakalafskéa prace se zabyvala pohledem socidlnich pracovnikli OSPOD na praci s détmi
umisténymi v détském domoveé. Hlavnim cilem prace bylo popsat zdkonné moznosti social-
nich pracovnikiit OSPOD pfi praci s détmi umisténymi v DD a porovnat je se zkuSenostmi
socialnich pracovnikit OSPOD s potfebami déti v DD. Pro tento hlavni vyzkumny cil byly
stanoveny dil¢i cile a nasledné vyzkumné otazky. Bylo také potieba zjistit i pohled déti na

praci socialnich pracovnikit OSPOD s nimi.

Z vyzkumu vyplyva, ze zdkonnd Uiprava pii praci s détmi v ustavni vychové je potiebna,
nicméng, by mohla byt vice rozvinutd, vzhledem k individudlnim potfebam déti a nasledné
préci socialnich pracovnikdt OSPOD s témito détmi. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze zaleZi
pouze na vedoucim pracovnikovi, zda umozni své pracovnici navstévovat dit¢ v domove
Cast&ji, nezli jednou za tfi mésice. Na zéklad¢ tohoto zjisténi bych navrhovala, ze by bylo
vhodné zakonnou upravu rozsitit o dalsi ustanoveni, o rozsifeni navstév, tak aby mély
vSechny pracovnice OSPOD stejné moZnosti pii praci s détmi a nebyly limitované moz-
nostmi daného Ufadu. Stejné tak, by zdkonna uprava mohla byt benevolentn&jsi k piistupu
navstévovat nejméné jednou za tfi mésice rodice. Tato povinnost by mohla byt omezena na
prvni tii roky. Je pfece rodiCovskou povinnosti zajimat se o své déti, navstévovat je a byt
s nimi v kontaktu. O informace si mohou rodi¢e kdykoliv pozadat ptisluSnou pracovnici
OSPOD, ptipadné personal détského domova. Pokud jsou rodice dohledatelni, tak jsou vzdy
obezndmeni o tom, v kterém ustavnim zafizeni jejich dit¢ pobyva. Pokud nejsou rodice zba-

veni rodi¢ovské odpovédnosti, mohou si informace o svych détech zjistit kdykoliv 1 sami.

Vzhledem k provedenému vyzkumy, kdy informace byly poskytnuty od mensiho poctu
vzorkl — respondenttl, by bylo vhodné provést vyzkum do budoucna pomoci kvantitativniho
vyzkumu, a to prostiednictvim dotaznikd.

Zaveérem své prace bych chtéla zminit novelu Zakona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni
mozné umist'ovat déti do Gstavni péce, s vyjimkou déti s vaznym zdravotnim postizenim a
sourozeneckych skupin. Zakaz za¢ne platit od 1. 1. 2025. To dava Cas posilit preventivni
sluZby pro rodiny s détmi a motivovat vice lidi k péstounské péci a také transformovat s-

tavni zafizeni. Tento krok pfedstavuje vyznamny posun v péci o malé déti, pomiZe nastar-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

tovat zmeény a také vice sjednotit pristup kraji. Zaroven je vSak pouze prvnim krokem k jed-
nomu z primarnich cilii Asociace, aby zadné dit€ do 7 let nemuselo vyrastat v ustavu.* (di-

tearodina.cz)

Dale se zvysi piispévek na vykon pestounské péce, pro doprovazejici organizace na 54 000
K¢&. Odmeéna péstouna se také zvysi. Zmeény se dotkly také Zatizeni pro déti vyZadujici oka-
mzitou pomoc (ZDVOP). Dobrovolné pobyty déti (do tii let) v Gistavnim zatizeni se souhla-

sem OSPOD. A zaopatiovaci ptispévek pro mladého dospélého. (ditearodina.cz)

Zaverem prace si dovoluji uvést citat od Antonie de Saint-Exupéri. Prace socialnich pracov-
nikti na OSPOD je velmi t¢zka a musi se délat predevsim s laskou.
,»Bez lasky se neda nic délat. Cim t¢zsi je prace, které ve jménu lasky vénujes své sily, tim

vEtsi je tvé nadSeni. Cim vic davas, tim se stavas veétSim.* Antoine de Saint-Exupéry
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU A UKAZKA KODOVANI

Respondent pracovnice OSPOD s délkou praxe osm let

Dobry den, pred provedenim rozhovoru, Vas pozadam o udéleni souhlasu s jeho na-

hravanim. Dékuji za Vas cas.
,Dobry den, v potadku, mizete nahravat.*
Jak vnimate povinnost 1x za 3 mésice navstévovat déti v DD?

., Pro mé je to zpestreni té prace, nevadi mi to a tésim se tam. I kdyz je to povinnost, tak je to

‘

zaroven i vyzva a prileZitost, setkat se s tim ditétem’
Jak casté by podle Vas mélo byt optimalni nav§tévovani déti v DD?

., Myslim si, Ze je to individualni, nékteré deti jsou vice oteviené a vyzaduji ten kontakt, treba
pokud nemaji Zadnou rodinu, takze kontakt, ktery maji, tak ho maji jen pres tu soc. prac., tak
tam je asi lepsi castejsi navstéva, ale pak jsou deti, které maji rodinu pomérné Sirokou, takze
maji casté navsteévy a tam ty navstevy jednou za 3 mésice dostacuji, pokud se tam nedéje
néco jiného. Tady je jeste dulezZité zminit, Ze to zalezi i na zaméstnavateli, zda umozni na
naklady uradu jezdit castéji do DD. Vzhledem k tomu, Ze DD jsou mimo naSe mésto, tak je
to financné nakladné, je potieba si zamluvit sluzebni vozidlo, coz jsou zase naklady. No a

v neposledni radé také zalezi na nasem casu, jelikoz jsme dost pracovné vytizené.
Jakou vaznost prikladate sdélenim déti v DD?

., Zalezi na situaci, pokud déti uz zname, nebo je to novy clovicek, s kterym se vidime poprvé
nebo podruhé, nebo jestli uz mame vztah a vim, zZe to dité trochu znam a dokazu jak kdyz
poznat, jak moc je to sdeéleni zavazné, jestli néco jakoze prikraslené, aby se zavdécilo a bylo
nécim zajimaveé, nebo jaka je nalada v tom domové, tieba nékteré deéti z jejich okoli, kteri
prozivaji néco podobného, tak chtéji byt zajimavé a nebo jestli se jich to skutecné tykd, ale

urcité se tim clovek zabyva a premysli o tom. *
O ¢em byste se chtéli bavit s détmi v DD? Jaké téma by podle Vas bylo optimalni?

., Zacatek je takova klasika, jak je v domove, skola, zaliby a pokud vidim, Ze déti dobre rea-
guji, tak se bavime taky o té rodiné, kdyz tam néjaka je, o jejich pranich, co by oni chtéli a
kdyz uz jsou to vetsi deti, tak se docela casto bavime o tom, co by chtéli délat, az nebudou
v domove a jestli maji moznost si ten Zivot treba néjak naplanovat s rodinou nebo pujdou

nekam sami. Ale na druhou stranu mi prijde, Ze se malo mluvi o situacich, co se odehrdvalo
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doma, jakoze tam ty deti Feknou, ano byl jsem u mamky nebo u tatky, ale kdyz to neni vs§echno
v poradku tak se tomu téematu hodné vyhybaji a bez problému mluvi o skole, o zajmovych

‘

aktivitach, o vyletech, které poskytuji domovy a o téch rodicich nebo o té rodiné malo kdy.*
Jak byste zhodnotila dlouhodobou ¢i kratkodobou spolupraci s ditétem v DD?

., Délka spoluprace vychazi predevsim z toho, jak dlouho je dité v ustavu, to znamend, ze
vilastné pri kratkodobé spolupraci se s nim neda navazat uplné dobre vztah az tak blizsi a pri
té dlouhodobé spolupraci oni uz potom, pokud ten pracovnik se nestrida, nemeéni se ty osoby,
tak uz toho cloveka opravdu vnimaji jako osobu blizsi, takze potom to ma pro mé opravdu

smysl. Zkratka dlouhodoba spoluprace je efektivnéjsi “
Je pro Vas dlouhodoba spoluprace s détmi v DD dileZitéjsi a z jakého divodu?

. Jak uz jsem zminila v predeslé otdazce, dlouhodoba spoluprdce s detmi ma smysl, pokud je
tam mame i nekolik let, tak i s domovem vice spolupracujeme a mame moznost ty déti spo-

vvvvvv

vytvoreni duvery ditete v pracovnika a naopak.

Mate vypozorované, o jakych tématech se déti bavi rady a o kterych méné rady nebo

nerady?

., Tak radi se asi bavi o volném case, radi mluvi i o rodiné, kdyz s ni vychazi dobre, kdyz se
s ni setkavaji, jezdi na pobyty atd., nekdy si ji vylepsuji, fantaziruji o ni, predstavuji si ji
v lepsim svétle, snazi se zapomenout na to Spatné. Nerady by se asi bavily o néjakém citlivéem
téematu, pokud maji osobni problém ve skole, v DD nebo v rodiné, napr.: rodice se nezaji-

maji, nejezdi nebo zemrely.,,

Prikladate potifebam déti néjakou duleZitost?

,, Urcité ano, tak jako jejich sdélenim, protoZe to jde ruku v ruce. Je nutné se jimi zabyvat a
minimalné zjistit, jestli jsou jejich potieby oprdvnené nebo se jednd o momentdlni rozmary.
Pokud jsou potieby opravnené, tak se obratime i na personadl DD, zda jsou seznameni s tim,

po cem déti touzi a pokud je to mozné, tak se snazime spolecné ,,prani** deéti spinit.

Jakym zpisobem piisobite na dité v DD, co mu predavate do Zivota?

., Rdda bych jim néco predavala a piisobila na ne, ale nevim, jestli jim uplné néco preddavam.
Mam zkusenost, kdy jsem méla pocit, Ze jsme predali, a vyresili vSechno a za pul roku po

opusteni domova, tak vSechny ideadly a vSechny sny, které to dite mélo, se rozplynuly velmi
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rychle a nedopadlo to dobre, ale verim tomu, zZe v détech ziistane alesporn ten pocit radosti,
kdyz se spolu vidime. Protoze to vnimam tak, ze kdyz tam prijedu, tak mé ty deti rady vidi.

Vetsinou se tesi a projevuji mi tu naklonost tim, Ze mi to tieba i Feknou.,,
Preferujete pii praci s détmi v DD urcitou vékovou skupinu déti?

,, Urcitou vékovou skupinu nepreferuji, ale vzhledem k tomu, ze ted’ momentalné mam malé
deti, tak mi vyhovuji ty malé deti, ale uz jsme pracovali i s temi pubertakami a taky to bylo
fajn, ale pravda je, Ze ty mensi déti jsou takove vic bezprostredni, takze kdyz maji radost, tak

to na nich clovek pozna, kdyz maji smutek tak to pozna uplné taky a jesté se neboji to proje-

vvvvvv

Jakym zpiisobem davate détem v DD na védomi, Ze s Vami mohou hovorit o viem?

,,Hned na pocatku si vysvétlujeme, proc tam jezdime, co délame, a to vim, Ze jim Fikam, Ze
vS§echno, co si spolu Fekneme, ziistane jenom mezi nami a ve spise. Takové to ujisténi, Ze to
nepujde nikde mimo, krome situace, kdy treba soud chce zpravu, tak jim vikam, Ze pani soud-
kyné potiebuje znat jejich nazor, tak to vi, Ze to pujde dal, ale i tak, se jich ptam, které
informace mohu sdélit. Snazim se v nich probudit ditvéru a nezklamat je, protoze jen tak to

md smysl.
Co ocekavate od navstév déti v DD?

,,Ja jsem asi spokojend, ja ocekavam, zZe kdyz se tam objevim, tak mi reknou ,,ja jsem se na
tebe tesila“, protoze mam pocit, ze to ma smysl, zZe se ty deti tési a taky mam moznad oceka-
vani, ze kdyz by méli néjaky problém, tak Ze mi Feknou, ,, potrebuji pomoc “, nebo to budou

umeét sdelit alespon jinym zpusobem, Ze to z jejich chovani poznam. “
Pial/a byste si byt v kontaktu s détmi i po dovrSeni 18 let?

., V pripadeé, zZe by si to samotné dité pralo, tak ano, protoze ty deti zname dlouho, mame
k nim urcity vztah a oni k nam také, teda pokud se podari navazat si vzajemnou diiveru, ta
je nezbytnd. Ja osobné nabidla divce, ktera v 18. letech odchazela z DD, Ze mne muize kdy-
koliv kontaktovat, kdyby néco potrebovala, predala jsem ji vizitku s pracovnim telefonem a

emailem, kde mé v pracovni dobé zastihne. “

Jaké informace sdélujete détem pied dovrSenim 18 let, pripadné nez ukondi pobyt

v DD?

, Kdyz uz jdou pryc¢ z domova tak vétsinu casu pred tim, se je snaZime nakontaktovat na

nejakého kuratora nebo socialni pracovnic pro dospélé a snazime se jim vysvetlit, Ze kdyz
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treba nemaji rodinu, tak Ze existuji i organizace, které by jim mohli pomoct, vysvétlime moz-
nosti bydleni apod., spise s temi détmi mluvime o tom, jak si oni predstavuji ten Zivot, co by

cheeéli treba deélat. |,

Domnivate se, Ze je vhodné informovat déti v DD o probihajicim soudnim Fizeni v jejich

zaleZitostech a proc?

»Ano, protoze po nds chtéji soudy zpravu z DD i pohovor s ditétem. Vzdy dité seznamim
s tim, Ze se ,,néco “ déeje, vetsinou je to jen otazka neplaceni vyzivného na déti. Pokud by se
resila rodina, tak o tom dité vi samo jiz od pracovnikit DD nebo samotnych rodicu, pokud

«

Jjsou v kontaktu. *
Jak pohliZite na povinnost kontaktovani rodicu (podle zdkona), déti umisténych v DD?

»U téch rodicii, si myslim, Ze to uplné efektivni neni, abychom je kontaktovali, protoze jako
ano, prdce s rodici ma smysl, jen tehdy pokud rodic chce. Pokud jsou to ale rodice, kteri
dosli o dite z vazného ditvodu, (drogy, alkohol atd.) tak je to uplné jedno, protoze v dobeé,
kdy jsou ty déti v zarizeni a rodice se nijak nezajimaji, tak uz je jim uplné jedno jestli se
s nimi pracuje nebo ne a v podstaté mam zkusenost, Ze kdyz se objevime u rodicu mezi
dvermi, tak reknou ,,uz zase jdete“, casto lZou a vymysleji si. Snazi se nam namluvit, jak se
o deti sami zajimaji, jak jsou s nimi v kontaktu. Pritom z DD vime, Ze se rodice neozyvaji,
déti nijak nekontaktuji. Spise mi ale prijde, Ze ty rodice o to ani nestoji. Ze to potom postrdda
smysl, protoze ti rodice, kteri chtéji, tak si ty informace o détech zjisti i sami v domové nebo
deti navstévuji a ti co je jim to uplné jedno, tak tam uz ani ten OSPOD uz nepomiize, aby

tam byla spoluprdce, a nemame tiplné moznost ani paky s nimi néjak spolupracovat.
Jak byste popsala spolupraci s DD, kde mate umisténé dité?

,Spoluprdce s DD je velmi diileZita, a proto je duleZité mit a udrzovat dobré vztahy. Zatim
musim zatukat, ale mame vybornou spoluprdci s DD. Vzdjemné si diivérujeme a podporu-
jeme se. Jen pri dobrych vztazich je prace efektivni a miizeme dité smeérovat stejnym smerem.
Tahnout za jeden provaz. Predavame si informace, vychazime si maximalné vstric a vzdy

jedname v zajmu ditete.
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Dobry den, pied provedenim rozhovoru, Vas pozadam o udéleni souhlasu s jeho nahravanim. Dékuji za Va3 ¢as,
..Dobry den, v pofadku, miZete nahrdvat.”
Jak vnimate povinnost 1x za 3 mésice navitévovat déti v DD?

.. Pro mé je to zpestfeni té prace, nevadi mi to a (é§im se tam. I kdy? je to povinnost, tak je to zdrovehi i vizva a pFileZitost, setkat
se § tim ditétem™

Jak &asté by podle Vs n@; byt optimalni navitévovani déti v DD?

W Myslim si, Ze je to individudlii, nékteré déti jsou vice oteviené a vwiaduji ten kontaki, treba pokud nemaji Zddnou rodinu,
takZe kontakt, ktery maji, tak ho maji jen prev 7 prac., tak tam je asi lep§i Castéj§i navitéva, ale pak jsou déti, které maji
rodini pomérné irokou, takZe maji casté nd @a tam ty ndvitévy jednou za 3 mésice dostacuji, pokud se tam nedéje néco
Jiného. Tady je jesté duleZité zminit, Ze fo zdlezi i na zaméstavateli, zda umozni na ndklady vradu jezdit castéji do DD.
Vzhledem k tomu, Ze DD jsou mimo nase mésto, tak je to finanéné ndkladné, je potieba si zamluvit s"éﬁbm vozidlo, coZ jsou

zase ndklady. No a v neposledni Fadé také zdlezi na nasem casu, jelikoz jsme dost pracovaé yvytizené. (1

Jakou viaZnost prikliddte sdélenim déti v DD?

. ZdleZi na situaci, pokud déti uz zndme, nebao je to novy élovicek, s kterym se wa‘: oprvé nebo podruhé, nebo jestli uz mame
v“rah a vim, Ze (o dité frochu zndm a dokdzu jak kdvz jak moc je Zuf. jestli néco jakoze pﬁ'krcﬁ!ené aby
se zavdécilo a bylo nécim zajzmave nebo jakd je ndlada v tom domové, treba nékteré déti z jejich okoli, kteFi proZivaji neco
podobného, tak chiéji byt zajimavé a nebo jestli se jich to skutecné ykd, ale urcité se tim clovék zabyva a pFemysii o tom. ™

O &em byste se chtéli bavit s détmi v DD? Jaké téma by podle Vis bylo optiméalni?

. Zacddtek je takovd klasika, jak je v domové, §kola, zdliby a pokud vidim, zZe déti dobFe reaguji, rak se bavime taky o té rodiné,
kdyz tam néjakd je, o jejich pFdnich, co by oni chiéli a kdy? uZ jsou to vétsi déti, tak se docela casto bavime o tom, co by chtéli
délat, az nebudou v domové a jestli maji moznost si ten Zivot tFeba nédjak napldnovat s rodinou nebo pitjdou nékam sami. Ale
na druhou stranu mi prijde, Ze se mdlo miuvi o situacich, co se odehrdvalo doma, jakoze tam tv déti Feknou, ano byl jsem u
mamky nebo u tarky, ale keyZ to neni viechno v pofadku tak se tomu tématu hodné vyhvbaji a bez problému mhuvi o skole, o
zdjmovyeh aktivitdch, o vyletech, které poskytuji domovy a o téch rodidich nebo o té rodiné malo kdy. *

Jak byste zhodnotila dlouhodobou & kratkodobou spoluprici s ditétem v DD?

. Délka spoluprdce vychdzi predeviim z toho, jak diouho je dité v distavu, to znamend, Ze viastné pri krdtkodobé spoluprdci se
5 nim nedd navdzat iipiné dobie vziah az tak blizsi a pri (é dlouhodet spoluprdci oni uz potom, pokud ten pracovnik se nestridd,
neméni se ty osoby, tak uZ toho élovéka opravdu vaimaji jake os: 280, takze potom to md pro mé opravdu smysl.

Je pro Vis dlouhodobé spoluprice s détmi v DD dileZit&ji a z jakého du?

wJak uZ jsem zminila v predeslé otdzce, dlouhodobd spoluprdce s détmi md-smysl, pokud je tam méme i nékolik let, tak i s
damavem vice spolupracujeme a mdme moznost ty déti spoleéné ne_mk vést, néjakym smérem. Diouhodobd spoluprdce je
du:’e@m a smysluplnéjsi pro vytvoreni ditvéry ditéte v pracovnika a naopak. rfb

Mite vypozorované, o jakych tématech se déti bavi rady a o kterych méné rady nebo nerady?

.. Tak rddi se asi bavi o le case, radi miuvi i o rodiné, kdvz s ni vychdzi dobre, kdyz se s ni setkdvaji, jezdi na pobyty atd.,
nékdy si ji vulepiyil, fanta=#dii g ni, predstavuji siji v lepsim svétle, snazi se zapomenout na fo $patné. Nerady by se asi bavily
0 néjakém citlivém tématu, pokud maji osobni problém ve skole, v DD nebo v rodiné, nap¥.: rodice se nezajimaji, nejezdi nebo
zemrely..,

Priklidate potiebam déti néjakou dileZitost?

. Lréité ano, tak jako jejich sdélenim, protoZe to jde ruku v ruce. Je nutné se jimi zabyvat a minimdlné zjistit, jesti jsou jejich
potieby opravnéné nebo se jednd 0 momentdini rozmary. Pokud jsou potfeby oprdvnéné, tak se obrdtime i na persondl DD,
zda jsou sezndmeni s tim, po dem déti touZf a pokud je to mozné, tak se snaZime spolecné ., prdni* déti splnit.

Jakym zpiisobem piisobite na dité v DD, co mu pfedivite do Zivota?

. Rdda bych jim néco preddavala a pusobila na né, ale nevim, jestli jim iipiné néco predavam. Mdm zkusenost, kdy jsem méla
pocit, Ze jsme pFedali, a vyFesili viechno a za pil roku po opuiténi domova, tak viechny idedly a viechny sny, kieré to dité
mélo, se rozplynuly velmi rychle a nedopadlo to dobre, ale véFim tomu, Ze v détech ziistane alespoh ten pocit radosti, kdyz se
spolu vidime. ProtoZe to vnimdm tak, Ze kdyz tam pFijedu, tak mé ty déni rady vidi. Vétsinou se 165i a projevuji mi tu ndkionost
tim, Ze mi to tFeba i Feknou..,

Preferujete pFi praci s détmi v DD uréitou vékovou skupinu déti?

. Urcitou vékovou skupinu nepreferuji, ale vzhledem k tomu, Ze ted momentding mdam malé déti, tak mi vyhovuji ty malé déti,
ale uz jsme pracovall i s témi pubertdkami a taky to bylo fajn, ale pravda je, e ty mensi déti jsou takové vic bezprostiedni,
takZe kdvi maji radost. tak to na nich élovék poznd, kdyz maji smutek tak to poznd iiplné taky a jesté se nebaoji to projevovat.
Ten pubertdlni clovicek je sloZitéjsi @m rozpozndvdni téch emoci.

Jakym zpiisobem dévate détem v na védomi, Ze s Vami mohou hovofit o viem?
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. Hned na pocatku si vysvétlujeme, proc tam jeadime, co déldame, a to vim, Ze jim Fikdm, Ze viechno, co si spolu Fekneme, zistane
Jenom mezi ndmi a ve spise. Takové ram@fe to nepiijde nikde mimo, kromé situace, kdy tfeba soud chee zprdvu, tak jim
Fikam, Ze pani soudkyné potiebuje znd jejich ndzor, tak to vi, Ze to pijde ddl, ale i tak, se jich ptdm, kieré informace mohu
sdélit. Snazim se v nich p:;gbndi;dﬁzérggmzklama{ze, protoze jen tak to md smysi. "

Co ofekavate od navitév déti v DD?

Jd jsem asi spokojend, jé ocekdvim, Ze kdy se tam objevim, tak mi Feknou ,,jd jsem se na tebe tésila*, protoze mdm pocit, Ze
to md smysl, Ze se ly déti 1651 a taky mdm moind olekdvdni, Ze kdyZ by méli néjaky problém, tak Ze mi Feknow, ., potrebuji
pomoc ", nebo to budou umét sdélit alespon jinym zpiisobem, Ze to = jejich chovdni pozndm.

PFdl/a byste si byt v kontaktu s détmi i po dovrieni 18 let?

o ¥ pripadé, Ze by si to samotné dité prdlo, tak ano, protoze ty déti zndme dlouho, mdme k nim uréity vztah a oni k ndm také,
teda pokud se podari navdzat si vzdjemnou ditvéru, ta je nezbyind. Jd osobné nabidla divee, kterd v 18. letech odchdzela z DD,
Ze mne muize kdykoliv kontaktoyat, kdyby néco potfebovala, piedala jsem ji vizitku s pracovaim telefonem a emailem, kde mé
v pracovai dobé zasiihne. "

Jakeé informace sd&lujete détem pFed dovrienim 18 let, pFipadné ne? ukonéi pobyt v DD?

»Kdyz uz jdou pry¢ z domova tak vétsinu éasu pred tim, se je snazime nakontaktovat na néjakého kurdtora nebo socidlni
pracovaic pro dospélé a snazime se jim vysvétlit, Ze kdyz treba nemaji rodinu, tak e existuji i organizace, kieré by jim mohli
pomoct, vysvétlime maznosti bydleni apod., spise s témi détmi mluvime o tom, jak si oni piedstavuji ten Ziyoy, co by chiéli treba
délat. ,, L

Domnivite se, ¥e je vhodné informovat déti v DD o probihajicim soudnim Fizeni v jejich zdleZitostech a pro&?

wAno, protoZe po nds chtéji soudy zprdvu z DD i pohovor s ditétem. Vidy dité sezndmim s tim, Ze se , néco* déje, vétiinou je to
Jen otdzka neplaceni vyZivného na déti. Pokud by se Fesila rodina, tak o tom dité vi samo jiz od pracovnikii DD nebo samotnych
rodicii, pokud jsou v kontaktu.

Jak pohlizite na povinnost kontaktovéniéﬁdiéﬁ (podle zikona), déti umisténych v DD?

U téch rodici, si myslim, %e to ME&&QM abychom je kontaktovali, protoZe jako ano, prdce s rodici mda smysl, jen
tehdy pokud rodic¢ chee. Pokud jsou to ale rodice, kieri dosli o dité z vdzného divodu, (drogy. alkohol atd.) tak je to ipiné
Jedno, protoZe v dobé, kdy jsou ty déti v zafizent a rodice se nijak nezajimaji, tak u je jim uplné jedno jestli se s nimi pracuje
nebo ne a v podstaté mdm zkuSenost, Ze kdvi se objevime u rodicii mezi dveimi, tak Feknou ., uZ zase Jjdete”, ¢asto Fou a
vymysleji si. Spagi se ndm namluvit, jak se o déti sami zajimaji, jak Jsou s nimi v kontaktu. Pritom z DD vime, Ze se rodice
neozvvaji, déti ;ak nekontaktuji. Spise mi ale pFijde, Ze ty rodice o to ani nestoji, Ze to potom postrddd smysl, protoze ti rodige,
kteff chiéfi, tak si ty informace o détech zjisti { sami v domové nebo déti navsiévuji a ti co je jim to tiplné jedno, tak tam uZ ani

ten OSPOD uz nepomiize, aby tam byla spoluprdce, a nemdme tipiné moznost ani paky s nimi néjak spolupracovat.

©

«Spoluprdce s DD je velmi dilezitd, a proto je dilezité mit a udrovat dobré vztahy. Zatim musim zarukat, ale mdme vibornou

Jak by jstCeSopsaia spoluprici s DD, kde mate v umisténé dité?
L
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spol 5 rdci s DD. Vzdjemné si a’ugggeme a pedporujeme se. Jen pii dobrych vztazich je price efektivni gmgizeme dité sméfovat

stejnym smérem. Pfeddvdme si informace, vyehdzime si maximdlné vstiic a vidy jedndme y. Zdjmu ditére. "
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