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Na praci Ize ocenit (silné stranky):
+ Ocenuji odvahu a ziskanou zkuSenost zpracovavat praci pro DFMG.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

- Osobné bych vénoval vic nez 2 stranky tématu spokojenosti zakaznika a méné tématu
vyzkumu.

- Dle mého je tfeba rozliSovat pojmy spokojenost zakaznika x zakaznickd zpétna vazba a
vyzkum x prizkum.

- Az do strany 26 neni pfilis zfrejmé, proc€ je v teoretické ¢asti uveden marketingovy mix.
- Ve chvili vysvétleni zkratky DFMG, bych jiZ nepouZzival cely nazev.

- Na pocatku kap. 7 je vysvétlované hodnoceni bez celkového pohledu na S$kalu.
Pozn.: Vysvétleno az v kapitole 7.8.

-V kapitole 7.8 neni jasné, na které VO je odpovidano.

- Interpretaci dat bych si pfedstavoval prehlednéjsi a jasnéjsi.

Otazky k obhajobé:
Jak / ¢im by se dala podpofit vétsi icast na vasem Setreni?

Cim si vysvétlujete, Ze pfi kratsi spolupréaci jsou klienti spokojenéjsi nez pfi delsi (graf 1)?

Kontrola plagiatorstvi byla negativni/pozitivni — systém nasel shodu - %.

Ve Zliné dne 10.5.2022 Podpis: v.r. Tomas Rygl

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



