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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva hodnocenim Urovné angazovanosti socialnich pracovnikll v
domovech pro seniory. V teoretické Casti je vymezena profese socialniho pracovnika,
angazovanosti a péce o seniory. Prakticka ¢ast zahrnuje kvantitativni vyzkum vnimani

angazovanosti u socialnich pracovnik prosttednictvim dotaznikového Setfent.

Kli¢ova slova: angazovanost, pée o seniory, socialni pracovnik, domovy pro seniory,

kompetence

ABSTRACT

The thesis deals with the evaluation of the level of engagement of social workers in elderly
care homes. The theoretical part defines the profession of social worker, engagement and
care for the elderly. The practical part includes quantitative research on the perception of

engagement in social workers through a questionnaire survey.

Keywords: engagement, care for the elderly, social worker, elderly care homes,

competencies
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UvVOD

Lidé ptedstavuji tu nejpotiebnéjsi soucdst kazdé organizace, at’ uz jde o tradicni firmu
vyrabéjici néjaky produkt nebo socialni sluzbu. Co mozna nejsirsSi vyuzivani kompetenci
jednotlivych pracovnikil a co moznd nejefektivnéjsi vyuzivani lidi obecné zavisi na mnoha
faktorech. Pracovni vykon je tedy ovlivnén nejen samotnymi kompetencemi pracovniki
a tim, jak dobfe organizace jeho dosaZeni umoznuje, ale také dal$imi faktory na strané
pracovnika. Angazovanost je fenomén, ktery upravuje vnimani vykonavané prace. Tato
mySlenka neni urena pouze pro vedouci pozice, ale zaméstnanciim na vSech trovnich
organizace. Angazovanost pracovnikl je pro organizace klicova z fady divodu. Pokud
se zam¢stnanci aktivné Ucasti pracovnich povinnosti, zajimaji se o svou praci a povazuji

ji za smysluplnou, pak roste jejich angaZovanost. Vyjimkou neni ani socialni odvétvi.

Socialni prace pomaha lidem fesit jejich slozité Zivotni situace. Socialni pracovnik vykonava
naro¢né povolani. Respondenti, z fad pomahajicich profesi byli zvoleni proto, nebot’ jsou
na né¢ kladeny zvySené naroky nejen po strdnce odborné, ale i po strance fyzické
a emocionalni. Tito profesionalové jsou v kontaktu s lidskymi problémy a beznadé&ji, pracuji

pod velkym tlakem a ve stresu.

Bakalatska prace je zamétena na oblast angazovanosti socialnich pracovniki, a to konkrétné

v domovech pro seniory, kde je pracovni napln specifickd vzhledem ke klientiim-seniorm.

Cilem prace je zjistit situaci v angazovanosti socidlnich pracovniktiv domovech pro seniory
a predlozit vysledky o této zkoumané oblasti. Zajima nds, zda mira angazovanosti souvisi
s délkou vykonavani profese socialniho pracovnika a zda zde existuji statisticky vyznamné

rozdily.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na profesi, kompetence, eticky kodex socidlniho
pracovnika a na zdklady tohoto povolani. Déle jsou uvedeny informace, které se tykaji

angazovanosti, piibuznych témat, faktorti a moznych hodnoceni jeji Grovné.

V praktické ¢asti je popsan vyzkum angazovanosti socidlnich pracovniki v domovech pro
seniory. Vysledky angazovanosti jsou zpracovany v celkové mife a v oblastech vitality,
oddanosti a pohlceni. Poslednimi zjisténimi jsou faktory, které ovliviiuji angazovanost

nejvice negativné a které naopak nejvice pozitivné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik je odborné povoléni, které je fazeno do pomadhajicich profesi. Jeho
¢innosti upravuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V té nejobecnéjsi roviné
se da fict, ze pomaha ke zlepSeni lidské spoluprace, protoze jediné tak lidé jsou schopni
prezit a rozvijet se. Napomaha také k solidarité¢ mezi obCany a rozvoji spole¢nosti a jejich
spole¢nému fungovani. Poskytuje osobni pomoc, rady a podporu v obtiznych situacich
a pomahd lidem vypofadat se s tézkostmi v jejich Zivoté. Dobii socialni pracovnici
zachovavaji kriticky a tdzavy pohled na socidlni praci a tim pfispivaji k jejimu rozvoji
a hledani novych moznosti a skute¢nosti. Naplni prace socidlniho pracovnika je zejména
pracovat s klienty a jejich rodinami, se skupinami osob, s riznymi organizacemi. V praci
s jednotlivcem to znamena obhajobu potieb klienta v socialnich sluzbach a umoznuje blizsi
pochopeni toho, co klienty znevyhodnuje a jak s tim maji v rdmci svych moznosti pracovat,

jak rozvijet socialni situaci klienta. (Adams, Dominelly a Payne, 2009, s. 1-3)

V socialni praci se profesional angaZuje celou svou osobnosti. Clovek, ktery vykonava
profesi socidlniho pracovnika, musi umét jasn€ komunikovat a umét pfizplisobit svou fec
riznym typum klientti. Empatie socialnimu pracovnikovi pomahd vcitit se do problémii,
které¢ potiebuje klient vyiesit. Pomoc druhym je velice ndro¢né a vysilujici prace, proto
by pracovnik mél byt fyzicky i psychicky zdatny, aby vSe dokézal zvladat. (Matousek, 2013,
s. 21-57)

Socidlni pracovnik pottebuje mit k vykonu své profese urcitou odbornou zpusobilost,
naptiklad: vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu v oborech vzdélani zamétenych

na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni politiku atd. (CESKO, 2006, s. 1285)

Matousek (2012, s. 175) uvadi, Ze: ,,socidlni prace se hlavné realizuje v socidlnich sluzbach
a jejich prostfednictvim. Profesionalni socialni pracovnici jsou zaméstnavani socialnimi
subjekty, aby realizovali jejich cile, programy, plany, ¢i projekty, tj. poskytovali socidlnim

objektim (klientiim) predméty (davky a sluzby) k uspokojovani urcitych socidlnich potieb.*

1.1 Kompetence socialniho pracovnika

Havrdova (1999, s. 42) chape kompetence jako ,,funkcionalni projev dobie zvlddané
a uznavané profesionalni role socidlniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti,

schopnosti reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.*
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Diky své rozmanitosti jsou kompetence velmi sloZitou problematikou. V SirSim méfitku

socialni pracovnici prozatim nemaji zadnou jednotnou klasifikaci profesnich kompetenci.

Co se od socialniho pracovnika ocekava v jeho roli, definovala Havrdova. (1999, s. 45-46)

Jedna se o Sest oblasti profesionalni role socialniho pracovnika:
1. Rozvijet t¢innou komunikaci

2. Orientovat se a planovat postup

3. Podporovat a pomahat k sobé&stacnosti

4. Zasahovat a poskytovat sluzby

5. Pispivat k praci organizace

6. Odborné rust

Socidlni pracovnici musi byt schopni uplatiiovat stejnou uroveit dovednosti, kterd by
se ocekavala od prace se vSemi skupinami klientii sluzeb, a zaroven byt schopni porozumét
jedinec¢nosti cilové skupiny se kterou pracuji.

Poradenské dovednosti jsou zdkladem vSech ukon v socidlni praci a samy o sobé
predstavuji vyznamnou funkci. S tim souvisi uspé$na komunikace, ktera je také zasadni
pro spravnou praxi socialni prace. Mnoho osobni komunikace s uzivateli sluzeb probiha
na verbalni urovni, protoze socialni pracovnici tyto dovednosti obvykle vyuzivaji jako
ustfedni prvek své prace pii realizaci socidlni prace. Navzdory svému Ustfednimu vyznamu
v praxi je komunikace ¢asto povazovana za samoziejmy uspéch, ackoli rizni jedinci
tuto schopnost vlastni v rtizné mife. Komunika¢ni dovednosti Ize zdokonalovat, rozvijet
a zlepSovat. Napiiklad, jak socidlni pracovnik nasloucha stejné¢ dilezité jako to, jak mluvi.
Schopnost aktivniho naslouchani je dilezitd pro navazani spoluprace. Pii setkani s klienty
muze byt dilezitd neverbalni komunikace — vyraz obli¢eje, ocni kontakt, vzdalenost
a blizkost, drzeni t€la apod. Socialni pracovnik navic musi umét pisemné komunikovat —
povaha socialni prace je takova, ze vystupy praxe jsou vétSinou pisemné podobé, jako jsou
posudky, plany péce, zpravy atd. Socidlni pracovnici musi spolupracovat s dalSimi
odborniky a organizacemi, protoze jinak by potieby klientl mohly byt uspokojovany
jen Castecné. Je urcité zadouci, aby mél socialni pracovnik prehled o jinych poskytovatelich
sluzeb v ramci lokality.

Administrativni dovednosti jsou ve svété péce zasadni soucasti. Mezi zakladni organizaéni

dovednosti, které proto budou vyzadovany, patii time-management a schopnost stanovit
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priority, spolu s obecnéj$imi manaZerskymi dovednostmi — fizeni zdroji a lidi, feSeni

problémii, rozhodovani atd. (Lymbery, 2005, s. 140-149)

1.2 Hodnoty v profesi socialniho pracovnika a eticky kodex

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky navazuje na zasady etiky socialni prace
definované Mezinarodni federaci socialni prace. Zakladnimi zdroji jsou: VSeobecna
deklarace lidskych prav, Listina zékladnich prav a svobod Ceské republiky a Zikon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nékteré profesni asociace vydavaji vlastni etické kodexy socialnich pracovniki. V Ceské
republice vznikla Spole¢nost socidlnich pracovnikl v roce 1990 a eticky kodex vydala v roce
1995. V tomto kodexu jsou upravovana pravidla a povinnosti socialniho pracovnika
ve vztahu ke: klientovi socidlni sluzby, zamé&stnavateli socidlniho pracovnika,
spolupracovnicich, profesi a potfebné odbornosti. Za ptiklad si stanovuje definici
Mezinarodni federace socialnich pracovnikti (IFSW) a Mezinarodni asociace kol socialni
prace (IASSW) z roku 2014.

Socidlni pracovnik musi dodrzovat etiku, pravidla, hodnoty a nemiiZze ptesdhnout
své kompetence. OvSem 1 socidlni pracovnik je clovek, ktery si potiebuje odpocCinout,
odreagovat se a umét zvladat zatézové situace. Jeho hlavnim poslanim je ale figurovat
jako pomocna ruka v potiebné dobé. Je zde tizka hranice mezi pomoci a provadénim nékteré
prace za klienta. ,,Hlavnim problémem pii pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere
zalezitosti klienta za svoje vlastni. Trpi nejen pomahajici, ale 1 cely proces poméhani‘

(Koptiva, 2006, s. 78).

Etika je soucasti kazdodenniho Zivota clovéka, etické otdzky se pfed nami objevuji témer
denné. Etika pronika pies celou $ifi socidlni oblasti. Socidlni pracovnici se ¢asto nalézaji
v urcitych vice ¢i méné spornych situacich, které musi vyfesit. Ve vztahu ke klientovi, ktery
prichazi s néjakymi problémy, ma socialni pracovnik urcitou moc, kterou vyuziva vzhledem

ke klientovi vice, ¢i mén¢. (Necasova, 2001, s. 5-9)
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2 ANGAZOVANOST

Mezi vedoucimi pracovniky i personalisty patii angaZzovanost a zvySovani vykonu k ¢asto
sklonovanym tématim, jejich zintenzivnéni piispiva k uspéSnosti organizace a firmy.
Zékladem uspéchu je pochopit, co angazovanost doprovazi a ovliviiuje. Tento pojem ma
zhruba dvacetiletou historii. V dneSni moderni spolec¢nosti probihaji neustalé zmény
a inovace, které se uskuteciuji v oblasti prace, proto je na pracovniky kladena vétsi zatez
a schopnost flexibility. Za posledni dvé desetileti se pocet studii o pracovnim nasazeni
rapidné zvysil. Pracovni angaZovanost se tyka pozitivniho, motivaéniho stavu vysoké
energie v kombinaci s vysokou trovni oddanosti a silnym zaméfenim na préci. Pro soucasné
vetejné a soukromé organizace je vysoce zadouci mit angazované zaméstnance, protoze
se ukdzalo, zZe angaZovanost se shoduje s vysokou urovni kreativity, plnéni ukoll

a spokojenosti klientti. (Schaufeli a Bakker, 2010, s. 10-24)

Naopak neangaZovanost muZe mit za nasledek: sniZzeni motivace, pokles vykonu
a pracovniho tempa, nezdjem a nespokojenost se svou praci, zhorSeni zdravi a duSevni
pohody, snadné a dlouhodobé rozptyleni a zvyseni rizika objeveni syndromu vyhoteni.
(Pech a Slade, 2006, s. 21-25)

»Angazovanost zaméstnance je takovy pfistup k praci, ktery vytvaii ty nejlepsi podminky
pro vSechny ¢leny organizace, aby kazdy den ze sebe vydali to nejlepsi, v souladu s cili a
hodnotami organizace. AngaZzovany zaméstnanec je motivovany piispivat k uspéchu

organizace se zdiiraznénym smyslem pro svou vlastni pohodu* (Nahodil, 2016, s. 1).

Zékladem pro koncept angazovanosti byla pozitivni psychologie, kterd vedla k vyzkumu
angazovanosti v akademickém prostiedi. S angazovanosti uzce souvisi pojmy jako je

pracovni spokojenost a motivace. (Horvathova, Bldha a Copikova, 2016, s. 18-28)

2.1 Pracovni spokojenost

,Obecné spokojenost ¢lovéka vyjadiuje miru vyrovnani se s zivotnimi okolnostmi. Pracovni
spokojenost je soucasti celkové zivotni spokojenosti. Piesto, ze vyznam prace je pro zivot
riznych jedinci rozdilny, pro mnoho lidi je prace velmi dilezitym aspektem zivota“
(Kocianova, 2010, s. 34).

V diivejsi dobé jsme se mohli setkdvat s pojmem pracovni moréalka. Pracovni spokojenost
je ovliviiovana osobnosti, vedenim organizace, platem, motivaci, prostfedim atd. Proto je
tento pojem velice subjektivni, 1 kdyz nékolik pracovnikti bude mit podobné podminky,

jejich pracovni spokojenost bude riizna.
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Odborna literatura se tedy zabyva pracovni spokojenosti v souvislosti s pracovni motivaci,
vykonosti pracovnikd, jejich identifikaci s firmou, v souvislosti s jejich pracovni stabilizaci,
organiza¢nimi zménami atd. (Kocidnova, 2010, s. 34-37)

Angazovanost je nad rdmec jednoduché spokojenosti s uspofddanim zaméstnani
nebo zékladni loajality k zameéstnavateli — vlastnosti, které vétSina spolecnosti méii
po mnoho let. AngaZovanost je o vaSni a odhodlani — o ochoté investovat sdm sebe
a vynalozit své volné usili, aby zaméstnanec pomohl zaméstnavateli uspét. (Horvathova,
Blaha a Copikova, 2016, s. 18-21)

Ve skutecnosti jsou méfitka angazovanosti ve svété praxe, velmi podobnd méfitkiim
pouzZivanym pro hodnoceni pracovni spokojenosti (nebo klimatu nebo kultury), i kdyz
s novym oznacenim. PiestoZze v konstruktu zapojeni mize byt prostor pro spokojenost,
zapojeni znamena aktivaci, zatimco spokojenost znamena nasyceni.

(Macey a Schneider, 2008, s. 3-30)

2.2 Motivace

Armstrong (2015, s.232) tvrdi, Ze motivace ,,vyjadiuje silu a smér chovani a zahrnuje
ocekavaji, ze urCité jednani pravdépodobné povede k dosazeni né&jakého cile a ziskani
hodnotné odmény-takové, kterd uspokoji jejich potteby a naplni jejich prani.* Motivace je
tedy proces, ktery je spustén motivem, ktery miizeme oznacit jako potfeba. Pojem potieba
muze byt vyznamem psychologickym, fyziologickym, ekonomickym apod. Aby urcité
jednani zacalo, musi byt splnény urcité podminky, kterymi jsou naptiklad: hodnota, pritbéh
a mozné dusledky. (Nakone¢ny, 2005, s. 61-69)
Mezi nejznamé;jsi teorie motivace patii napiiklad:

Maslowova hierarchicka teorie potieb

Adamsova teorie spravedInosti

Skinnerova teorie pozitivniho posileni

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Vroomova teorie o¢ekavani

McClellandova teorie ziskanych potieb
Préce je pro vétsinu lidi prostfedkem k ziskani financi, aby je poté vyuzili podle svych potteb
a uvazeni. V pracovni motivaci je tedy dulezité najit, ktery z fady motivacnich faktori
na zaméstnance nejvice a nejlépe plsobi, proto souvisi se zvySovanim angazovanosti (lidé

jsou angazovani ve své praci a zaroven motivovani k vy§§imu vykonu). Pracovni motivace
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je nepferuseny, pldnovany proces, ktery je nutné provadét dlouhodobé, aby mél

na zameéstnance pozitivni u¢inek. (Armstrong, 2015, s. 232-256)

2.3 Faktory ovliviiujici angaZovanost

Otazkou, které faktory a jakym zpisobem ovliviiuji chovéani pracovnikli, se zabyvaly

vyzkumné spolec¢nosti napt. Hay Group, Mercer, CIPD, i mnoho dalSich.

Model The Hay Group Engaged Performace oznacuje 6 skupin faktorti, které mohou vést
k vys$si angazovanosti pracovnikl (kvalita prace, hmotné odmény, rovnovaha prace/Zivota,
budouci rast/ptilezitosti, inspirace/hodnoty a vhodné prosttedi). Spolecnost Aon Hexitt,
svym modelem AON Hewitt’s Engagement Model identifikovala také Sest skupin faktori
(celkové odmény, praktiky organizace, kvalita zivota, prace, lidé a prilezitosti). Dle

spole¢nosti Aon Hewitt je angaZovanost uréena tfemi atributy: Rikat, Zistat a Usilovat.

V dnesni spolecnosti, je dilezitost penéz stavéna na velmi vysokou uroveil. Mzda a plat jsou
povazovany za nejobvyklejsi vnéj§i odménu. Penize vSeobecné jsou dilezitou soucasti
kazdodenniho zivota osob. V principu plati, ze kazdy ¢lovék ma nastavenou n¢jakou hladinu
spotieby penéz, kterou povazuje za normélni. U kazdého je ta hranice jind. Neni to objektivni
hodnota, ale stav, na ktery jsme si diky svym moznostem a dosavadnimu zivotu zvykli.
(Armstrong, 2015, s. 240-253) Jak uvadi Ranc (2020, s.1): ,,existuji zaméstnanci, pro které
znamena ,,d¢kuji, ,,vyborna prace” nebo uznal¢ poklepani na rameno mnohem vic nez
prémie. Jsou ochotnéjsi pracovat 1épe, déle a ochotnéji, kdyz vi, ze si toho vSimnete.
Neni to emociondlni zavislost, je to bézna lidska potfeba pomahat a citit se byt prospéSnym.
Subjektivita toho, kdyz Clovek ud€ld néco uzitecného pro svoji firmu nebo svého $éfa

dostava objektivni rdmec pravée tim, ze to, co pracovnik udélal, ocenite.*

Ptilezitosti k rlstu jsou situace, kdy pracovnici mohou postoupit ve své kariéte. Hlavnim
zpusobem, jak riist jako profesiondl, je najit zpisoby, jak zlepSit své dovednosti a rozsifit
své znalosti. K tomu dopomahaji nové povinnosti a zkusenosti. Klicem ke kariérnimu rastu
je moznost délat chyby. Angazovani pracovnici by méli byt ochotni véci vyzkouset, 1 kdyz

nemusi byt uspésni napoprvé, chybami se mohou mnohému naucit.

Pracovni podminky mohou pisobit na naladu, motivaci, angaZovanost a celkovy dusevni
stav. Zajisténi vhodnych pracovnich podminek zaméstnancii je ukotveno v Ustavé Ceské
republiky, jejich dodrzovani by mél mit v zdjmu 1 sdm zaméstnavatel. Kocianova (2010, s.

178) vuzsim pojeti rozdéluje podminky takto: ,organizace pracovni doby, pracovni
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prostiedi, bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, socidln€-psychologické podminky prace,

povinna péce o pracovniky.*

2.4 Hodnoceni urovné angazovanosti

Angazovanost zaméstnancli je Casto zaméiovana s podobnymi pojmy, jako je Stésti,
spokojenost nebo blahobyt. Mezi témito pojmy vsak existuji urcité rozdily. Zaméstnanci,
ktefi se citi propojeni s jejich organizaci, pracuji tvrdeji, zlstdvaji déle a motivuji ostatni,
aby délali totéz. Manazefi a vedouci by méli nejen zjiStovat uroven angazovanosti, ale
vysledky rychle zpracovat a pouzit ke zlepSeni uvnitf organizace. Pozornost by méli zaméftit
na negativni vysledky, aby pochopili jejich pficinu a sjednali nebo se pokusili o napravu
situace.

Spole¢nost Mercer, na zaklad¢ svych vyzkumd, definovala ve svém modelu angazovanosti
Mercer’s Employee Engagement Model vztah mezi spokojenosti, motivaci, oddanosti
a angazovanosti. Pracovnici jsou rozdéleni do ¢tyt skupin: spokojeny pracovnik, motivovany
pracovnik, oddany pracovnik, pracovnik obhajce. Na nejvysSim stupni jsou pracovnici
obhdjci, pro realizaci projektl a béznych schopnosti jsou ochotni zajit nejdal. Oddani
pracovnici jsou siln¢ identifikovani s organizaci a jejimi hodnotami. Motivovani pracovnici
pracuji s vétsi energii a dokazi se aktivné zapojit do organizace. Spokojeni pracovnici
svou praci maji radi, ale jejich usili neni tak velké, jako u ptedchozich. (Horvathova, Blaha
a Copikova, 2016, s. 32-33)

M¢ifeni urovn€é angazovanosti nebo motivace se zejména pouzivd Vv managementu
organizace a sociologickych vyzkumech. Hlavnim nastrojem jsou zejména standardizované
dotazniky.

Mezi tyto dotazniky patii The Gallup Workplace Audit (Gallup Q12) spole¢nosti Gallup, je
slozeny z 12 otazek, poskytne informace, kterym smérem se vyplati zaméfit Usili vedeni
organizace, muze napomoct k produktivhimu pracovnimu prostiedi a lepSi vykonosti
zamg&stnancli. Tento dotaznik je vyuzivan velice Casto samotnou spole¢nosti Gallup
ve veétSiné zemi. Pro méfeni Urovné angazovanosti pracovnikl lze také vyuzit dotaznik
Employee Engagement Index spole¢nosti CIPD a dotaznik spolec¢nosti IES. (Horvathova,
Blaha a Copikova, 2016, s. 54-60)

Dotaznik pracovni a osobni pohody UWES — Utrecht Work Engagement Scale, ktery

obsahuje urcité tvrzeni, na které respondenti odpovidaji ¢islem 0-6. M¢éfi tii zakladni faktory

angazovanosti:
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2.4.1 Vitalita

Oznacuje vysokou uroven energie a dusevni odolnosti pfi praci, ochotu k tomu investovat
usili do své prace a vytrvalost tvafi v tvar obtizim. Je to skute¢na definice angazovaného
a proaktivniho ¢lovéka — n¢koho, kdo ma nejen ochotu, ale i fyzickou energii k tomu, aby
udélal néco navic, nebo jednat dle vlastniho uvazeni. Klicovym prvkem je zde pocit energie,
ktery poméaha osobé pfii praci. Kdyz ji pocituje, ma zajem, citi pohodu a Zivost, kterd ma
pozitivni vliv a silu, jenz mize pohanét za prekazky. Napomaha k prekroCeni bézné urovné
usili.

Jednd se o protiklad hlavniho ukazatele syndromu vyhotfeni — mentalniho, fyzického
a emocionalniho vycerpani. Nékdo s energii a vitalitou mlZze ve své praci pokracovat
dlouhou dobu, protoze existuji energetické zdroje, které nahrazuji ty, které se jiz pouzili.
UdrZzovani fyzické energie pomoci strategii, které pomdhaji mozku a té€lu pravidelné
se dobijet, je automatickou ochranou proti inavé a pietizeni zdroji. (Horvathova, Blaha a

Copikova, 2016, s. 28-55)

2.4.2 QOddanost

Oddanost se tyka zapojeni do své prace, hledani smyslu ve své praci, prozivani pocitu
nadseni, inspirace a hrdosti.

AngaZovani zaméstnanci chtéji udélat vice, protoze jsou nadSeni organizaci, ve které pracuji,
jejim posldnim a svou schopnosti piispét k tymu a vétSimu cili. Potfeba citit se efektivné
je zasadni pro vlastni hodnotu. Oddani zaméstnanci se citi ocenovani, protoZze maji
prilezitost piispét a néco zmenit. Citi svilj vyznam a smysl, odvozuji smysl z toho, co dé€laji,
a tato vnitini odména je motivuje k aktivite.

Je to opak lhostejnosti, kterd souvisi se syndromem vyhoteni, pracovnik povazuje jakoukoli
vlastni iniciativu za marnou a naivni. Vyhoteni nemuze koexistovat s vasni a loajalitou
oddanosti.

Pocit efektivnosti kladné plisobi na pracovni vykon. Zaméstnanci, kteti jsou oddani tomu,
co délaji, v tom budou pokracovat, i kdyz je to narocné. Diky tomu nachazeji uspokojeni

pii zvladani naroénych ukold. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 28-55)

2.4.3 Pohlceni

Znamena byt pln¢ koncentrovan a ponoten do své prace, piicemz Cas rychle ubiha a ¢lovék
ma potize se odpoutat od prace. Kdyz se nékdo vénuje aktivné své praci, je ji pohlcen, je

angazovan. Angazovanost piinds$i do pracovniho ukolu dalsi prostfedek koncentrace,
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pohanény vnitini motivaci, pfirozenym zdjmem o provedeni tkolu. Cilem neni dokon¢it
praci co nejdiive, ale ud¢lat ji co nejlépe.

Nekteti vyzkumnici si mysli, ze zapojeni je vice o proaktivni pozornosti nez o ¢emkoli
jiném. Je to rozhodnuti ponofit se do tkolu pro pracovnikovo vlastni dobro, ne pro néjakou
vnéjsi odménu. Cim vice pozornosti vénuji pracovnici tomu, co délaji, tim vice se jim ¢innost

libi, pamatuyji si ji a ziskavaji z ni vnitini potéSeni. (Schaufeli a Bakker, 2010, s. 10-24)

Kdyz se dovednosti v daném okamziku setkaji s vyzvou, objevi se pocit mistrovstvi, zlepSeni

sebevédomi a soustiedéni, nemluve o pocitu kompetence a autonomie.

Odpoutanost a nesoustfedéni jsou znaky vyhoteni. Neexistuje zddnd odpoutanost, kdyz

pracovnik pIné€ soustfedi na dany ukolu, coZ z n&j d€la hraz proti znaklim vyhofeni.

Vyhoteni je pro organizace extrémné nakladné, od ztraty produktivity az po pracovni
neschopnosti. Manazefi mohou sebe a své organizace chrdnit proti sestupné spirdle
chronického stresu a vyhofeni pomoci konceptu angazovanosti a samotného usili.

(Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 28-55)

2.5 Angazovanost v socialni praci

Angazovanosti v socidlni praci se zabyvala Sarah Banks (2012, s. 178-186), ktera definovala
4 typy socidlnich pracovnikll z hlediska zplsobl pfistupll k praxi: Byrokraticky socialni
pracovnik (Bureaucratic), Angazovany socialni pracovnik (Committed), Profesionalni

socialni pracovnik (Professional) a Radikalni socidlni pracovnik (Radical).

Angazovanost v socidlni praci je dilezitd, protoze zahrnuje hlubokou vazbu, pouto k profesi,

mistu vykonu profese a odhodlani poskytovat uzivatelim sluzeb vysoce kvalitni sluzby.

Socialni pracovnik se tedy vécné a efektivné se pripravuje na jednani s jednotlivcei, rodinami,
skupinami, organizacemi a komunitami. Pouziva empatii a dalsi interpersonédlni dovednosti.
S klientem jedna s respektem. Rizikem je vSak moZnost vytvofeni pfili§ osobniho vztahu

s klientem anebo mtize pfijit syndrom vyhoteni.

V praxi socidlni prace je angazovanost procesem 1 vysledkem. VyZzaduje to efektivni
a vyvazené vyuziti pomahajicich dovednosti a ochranné autority k vytvofeni trvalého vztahu

mezi pracovnikem a klientem, jehoZ vysledkem je sledovani a dosahovéani dohodnutych cilt.

Angazovanost se tyka i ptfimo klientd, kdy se stavaji ¢innymi a zapojuji se aktivné do feSeni

jejich probléml. Nedobrovolni klienti pocit'uji tlak, bojuji se zapojenim a casto kladou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

odpor. Spravné zapojeni klienti je predpokladem uspésného vztahu klient-pracovnik.

(Kopfiva, 2006, s. 16-21)
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3 PECE O SENIORY

Situace v poskytovani socialni péée v Ceské republice se &aste¢né zménila po roce 1989,
vyraznéjsi zmeény ale piisli, kdyz vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Jednim z cilti je ustoupeni od institucionalizace k deinstitucionalizaci.

Pro kvalitu socidlnich sluzeb jsou nastaveny tyto principy:

1) Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb-nikoli zavislost

2) Zaclenéni a integrace-nikoli socialni vylou¢eni

3) Respektovani potieb-sluzba je urCovana individualnimi potfebami a

potfebami spolec¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vsem

4) Partnerstvi-pracovat spole¢né, ne oddélene

5) Kvalita-zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

6) Rovnost bez diskriminace

7) Standardy narodni, rozhodovéavani v mist¢.

(Bila kniha, 2003, s. 6)

Seniorem se ¢lovek stava, kdyz dovrsi Sedesati péti let. Pro to obdobi jsou charakteristické

zdravotni problémy spojené s involuci.

ZvySuje se riziko Urazu a nachylnost na nemoci, chronickd onemocnéni, sniZuje
se pohyblivost ¢lovéka, méni se vzhled (Sedivé vlasy, zakiiveni patefe atd.) a vlastnosti kiize
(pigmentové skvrny, tenc¢i klize atd.), zhorSeni zraku a sluchu. Dochézi i k postupné ztraté
sobéstacnosti. Seniofi se nékdy mohou setkat s ndzorem, Ze jsou pro spolecnost zatéz,
protoze odcerpavaji ¢ast spolecenskych zdrojii a do spolecnosti pry ze nijak nepfispivaji.
(Matousek, Kodymova a Kolackova, 2005, s. 163-164)

Péce o tyto osoby je tedy specifickou a nadrocnou praci také v oblasti diistojnosti, sebetlicty
a sebevédomi klientl. Podle vyzkumu, ktery byl realizovan v roce 2017, vyplyva, ze ,,pti
praci s klientem si socialni pracovnici kladou za cil aktivizaci klienta. V navaznosti na tento
cil poukazovali na ptinos riznych druht aktivizacnich ¢innosti, napf. reminiscencni terapie,
trénink paméti, zooterapie (hlavné canisterapie a felinoterapie). (Urban, 2018, s. 118)
Senior miiZze vyuzivat tyto socialni sluzby: PeCovatelskd sluzba, Osobni asistence, Socidlni
rehabilitace, Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
Centra dennich sluZzeb, Denni stacionafe, Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim

rezimem, Telefonicka krizova pomoc, Tistiova péce, Tydenni stacionare.
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3.1 Specifika péce o seniory

Vysoky v€k sdm o sob¢ neni divodem pro vyhledani pomoci. Ta nastava az v situacich
zpusobenymi socialnimi ¢i zdravotnimi faktory. K péci jiné osoby tedy dochdzi u velmi
starych jedincd, osamélych, dlouhodobé nemocnych, trpicich demenci i depresi,
vystavenych Spatnému nebo nedostacujicimu zachazeni. (Matousek, Kodymova
a Kolackova, 2005, s. 163-164)

Schopnost socidlniho pracovnika jednat jménem uZivateld sluZzeb mlze byt nékdy omezena
legislativou nebo politikami a postupy. Socidlni pracovnici musi pracovat v ramci téchto
omezeni, aby maximalizovali vyhody pro uzivatele sluzeb. Kromé toho by mél socialni
pracovnik postavit seniora do centra péce, plné ho zapojit do rozhodovani a stavét
na jeho silnych i slabych strankach. (Lymbery, 2005, s. 134-135)

Dilezitym nastrojem v péci je rozhovor. Seniofi maji potiebu povypravét svilj zivotni pibeh
a vyrovnat se s utrapami. V téchto piipadech jsou duleziti dobrovolnici, ktefi nabizi
jedinecnou piilezitost pro setkdni mezi generacemi a smysluplné straveni volného casu.
Dobrovolnici tedy mohou pomoci ke zvySeni kvality Zivota seniorti. (Holczerova
a Dvorackova, 2013, s. 82)

Existuje fada problémi, které by mohly vést ke snizeni kvality Zivota starSich lidi.
Bezpochyby jednou z udalosti, kterd s nejvetsi pravdépodobnosti podpoii zapojeni
zdravotnich a socidlnich sluzeb, je propuknuti fyzické nemoci, nartist irovné postiZeni, které
jednotlivec pocituje, nebo zvySena uroven fyzické slabosti. Vzhledem k nastaveni
socialnich sluzeb je zdmér, aby seniofi ziistavali v jejich vlastnich obydlich co nejdéle, proto
1ze vyuzivat pecovatelskou sluzbu. Socialni pracovnici jsou nedilnou soucasti procesu, pfi
kterém se posuzuje schopnost starsi osoby zvladat domaci péci, povaha a rozsah pozadované
podpory v péci a také piispévky od rodiny a dalSich pecovatelii. Socialni pracovnici se témér
jisté zapoji tam, kde doslo u starsi osoby ke kognitivnimu poskozeni, proto je dilezité, aby
pecujici osoby méli povédomi o zménach ve stafi v oblasti psychiky. Narocné jsou
pro seniory zmény, na které se Spatn¢ adaptuji, zde se mize jednat o zptetrhani socidlnich
vztahil, zménu rezimu dne, smrt blizkého ¢lovéka, zménu bydlisté¢ a zhorSeni zdravotniho

stavu. (Lymbery, 2005, s. 27-31)
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3.2 Zatézové situace pri péci o seniory

Zhorseni zdravotniho stavu s sebou obvykle nese potiebu socialnich sluzeb. Je tedy nutné,
aby socialni pracovnik spolupracoval i se zdravotniky, v takovych piipadech nelze zcela
urcit, kde je presnd hranice socialni a zdravotni péce. Soucasti péce je spoluprace s rodinou,
ktera neni vzdy uspésna, a to v piipadech, kdy je senior zcela osamély nebo rodina nema
zajem o jeho osobu. K problémim dochazi, pokud nema nikoho blizkého, trpi naptiklad
demenci nebo jinym duSevni poruchou a neni schopen sdm o sobé rozhodovat. Socidlni
pracovnik byvd v mnoha ptipadech jedinym prostiednikem v kontaktu seniora s vnéjSim
svétem, dulezitost spociva v divere a pocitu bezpeci. (Matousek, Kodymova a Kolac¢kova,
2005, s.163-164)

Senior miZe mit problémy s komunikaci, proto socidlni pracovnik musi pfizplsobit
své jednani klientovi. Venglarova (2007, s. 74) uvadi, ze ,,kazdy clovék mé styl komunikace.
Vrozené tempo feCi, Casto pouzivana slova. Je znamkou profesionality, naucit se znat
a pouzivat slova a terminy, které nas klient pfijimd a rozumi jim. Pfi praci se seniory
se setkdvame s jinym kulturnim a historickym kontextem. Je nutné pamatovat na fakt, ze
veétsina seniort je véficich.*

Disledkem zatézovych situaci pfi péci o seniory miize byt syndrom vyhoteni. MatouSek
(2013, s. 52) uvadi, ze ,,syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznakti vznikajicich
u pracovnikll pomahajicich profesi v diisledku nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom
vyhoteni nevyhnuteln¢ patii k pomahajicim profesim, prakticky kazdy pracovnik po urcité
dobé ma nékteré jeho projevy.” Mezi nejCastejsi stresory patii pracovni tlak, organizacni
struktura, nizky plat, konflikt pracovni role, slaba pracovni spokojenost, hodnotovy konflikt,
neschopnost relaxace. (Elichova, 2017, s. 115)

Pomoc a podpora, které socidlni pracovnik mize nabidnout, jsou ohraniceny pravidly, které
se nemusi klientovi jevit jako vhodné, nemusi je vdééné pfijmout, nebo si piedstavoval
néco jin¢ho, to znamend, Ze moznd nedojde ke shod€ s pranim klienta a k moznostem
socialniho pracovnika.

I kdyZ hlavnim poslanim domovii pro seniory neni vyhradné péce o nevylécitelné nemocné

¢1 umirajici, tyto zafizeni jsou vétSinou mistem, kde senior ziistava az do své smrti.

3.3 Domovy pro seniory

Domov pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, jejichZz situace

vyzaduje pomoc jiné osoby, ale jejich zdravotni stav nevyzaduje 1éCbu a oSetfovani
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v lizkovém zdravotnickém zafizeni. Domovy pro seniory patii k sluzbam socialni péce.
Cilem je umoznit v co nejvetsi mife zapojeni do bézného Zivota, a to i pies zdravotni
a psychické problémy. Pobyt v domovée pro seniory je placenou socidlni sluzbou. K umisténi
je potfeba podat zaddost. Se zdjemci musi byt smlouva nejprve fadné projednéna, poté
ji mohou pisemné uzaviit a nasledné klient nastoupi do zafizeni. (Dvotrackova, 2012, s. 85-
87)

Domovy pro seniory poskytujici sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach. Tyto sluzby zahrnuji poskytnuti ubytovani, uklid, prani pradla a Zehleni. Déle je
to poskytnuti celodenni stravy odpovidajici véku a nastavené diet€. Pomoc pii zvladani
béznych ukonit péce o vlastni osobu je velice dilezitou soucasti pobytu v domovech
pro seniory. Jednat se mize o pomoc s prevlékanim, pomoc pii pohybu, pomoc pii podani
jidla a tekutin atd. Dale je to pomoc pii osobni hygiené. Zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prosttedim, napiiklad podpora pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou. V domovech pro seniory se uskuteciiuji socidlné terapeutické a aktivizacni
¢innosti, které vedou k udrzeni schopnosti seniorti, zdbava i u€eni, komunikace. Domovy
pro seniory také poskytuji pomoc pii uplatiovani prav, zajmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti, kdy pomahaji odbornou i osobni komunikaci. (CESKO, 2006, s. 1270)

Kazdy domov pro seniory musi dodrZovat standarty socidlnich sluzeb, které jsou ukotvené
v zdkon€é a musi byt zapsdn v registru socidlnich sluzeb. Kazdé pobytové zafizeni
ma stanoveny radmcovy rezim, ktery se musi dodrzovat, zaroven se nékteré ¢innosti mohou
odklonit od harmonogramu, pokud je to vzajmu klienta. Dilezitym aspektem je
odpovidajici persondlni zajisténi. Socialni pracovnik zde ma na starosti konkrétni ¢innosti
a to: poskytuje socidlni poradenstvi, provadi socidlni Setfeni, vypracovava navrh smlouvy,
zaklada osobni spis klienta, pomaha s realizaci individudlniho planu, zjist'uje prani klientt,

ucastni se pracovnich porad apod. (Malikova, 2020, s. 86-92)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Tento vyzkum se zaméfuje na miru angazovanosti socidlnich pracovnikii v domovech

pro seniory.

Socialni prace jako pomahajici profese je velice naro¢na na psychickou, fyzickou i socialni
stranku Clovéka. Kazdé cilova skupina socialni prace se lisi piistupem k praci a klientim.
V domovech pro seniory se socialni pracovnik setkava s riznymi Zivotnimi osudy a i smrti,

tim se mnohdy odliSuje od ostatnich. (Kopftiva, 2016, s. 14-17)

Sledovat a hodnotit angazovanost pracovnikil je pro organizaci velmi dalezité zejména
z divodu pfimého vlivu angazovanosti na pracovni vykon zaméstnanci a vykonnost

organizace. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 28-31)

AngaZovanost pracovnikli ma pfimy vliv na vztahy v domovech pro seniory, spolecné
s angazovanosti rodiny. (McDonald, 2010, s. 150) Angazovanost v socialni praci je dilezita,
protoze zahrnuje hlubokou vazbu a pouto k profesi, organizacim socialni prace a odhodlani
poskytovat uzivatelim sluzeb vysoce kvalitni sluzby. (Collins, 2016, s.1) V souvislosti
s touto skutecnosti jsme se v této praci zaméfili na angazovanost socidlnich pracovnikl

v domovech pro seniory.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem prace je zjiSténi miry angazovanosti socialnich pracovnikdi v domovech
pro seniory v oblasti vitality, oddanosti, pohlceni. Dale chceme zjistit, zda existuji rozdily
v dosazené mife angaZzovanosti v zavislosti na délce praxe, a také které faktory z pohledu
socialnich pracovnikii plisobi na jejich pracovni angazovanost nejvice pozitivné a negativng.
4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

V navaznosti na uvedené cile vyzkumu jsme stanovili vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otézka:

1. Jaké je mira angaZovanosti socialnich pracovniki v domovech pro seniory?

1.1. Jaka je mira angazovanosti socidlnich pracovnikii v domovech pro seniory

v oblasti vitality?

1.2. Jaka je mira angazovanosti socidlnich pracovnikli v domovech pro seniory

v oblasti oddanosti?
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1.3. Jakd je mira angazovanosti socidlnich pracovnikid v domovech pro seniory

v oblasti pohlceni?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

2. Jaké jsou rozdily v dosazené mife angazovanosti v zavislosti na délce praxe socidlnich

pracovnikli v domovech pro seniory?

3. Jaké faktory z pohledu socidlnich pracovniki plisobi na jejich pracovni angaZovanost

nejvice pozitivne?

4. Jaké faktory z pohledu socialnich pracovnikii oslovenych domovech pro seniory piisobi

na jejich angazovanost nejvice negativne?

Pro zji$téni vztahu mezi mirou angazovanosti a délkou praxe socidlnich pracovnikii byly

stanoveny vécné hypotézy:
H1 Existuje rozdil v dosazené mife angazovanosti v zavislosti na délce praxe
socialnich pracovnik.
H2 Existuje rozdil v dosazené mife vitality v zavislosti na délce praxe socialnich
pracovnik.
H3 Existuje rozdil v dosazené mife oddanosti v zavislosti na délce praxe socialnich
pracovnik.
H4 Existuje rozdil v dosazené mife pohlceni v zavislosti na délce praxe socialnich

pracovnik.

4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zajisténi potiebnych dat jsme zvolili kvantitativni pojeti vyzkumu. Divodem je
odhalit a ovéfit miru angazovanosti socidlnich pracovnikli v domovech pro seniory.
Dale nalézt i urcité faktory, které pozitivn€ a negativné plisobi na angazovanost pracovnikd.
Nalezené informace mohou pfispét k opatienim, které nadiizeni pracovnici pouZiji k posileni
faktorti pozitivniho vniméni nebo naopak oslabeni faktor negativniho vnimani v pracovnim
procesu. Vysledky rovnéz mohou piispét k piedstavé soucasné situace v domovech

pro seniory.
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4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumny soubor tvofi socidlni pracovnici pracujici v domovech pro seniory.
Podle registru poskytovatelii socidlnich sluzeb je v Ceské republice 534 domovii pro seniory.
V ramci vyzkumného Setfeni jsme vyuzili vicestupiiovy nahodny vybér (Chraska, 2016, s.
19) nejprve byly vylosovany tii z krajii v Ceské republice (Jihoesky, Kralovéhradecky
a Olomoucky kraj) a poté byl sestaven seznam domovt pro seniory v danych krajich, ktery
vychazi z registru poskytovatelll socialnich sluZzeb. Nahodné bylo vylosovano 60 domovii
pro seniory (JihoCesky kraj 20, Kralovéhradecky kraj 20 a Olomoucky kraj 20), jejiz socialni

pracovnici byly nasledné osloveni k ucasti na vyzkumu.

ma)Dolroku ®mb)2-5let =c)6-9let d) 10 a vice let

Obrazek 1 Rozdéleni socialnich pracovniki podle délky praxe (vlastni zdroj)

Podle vysledka dotazniku je nejvétsim poctem kategorie 10 a vice let, kterou tvoii 39 (37
%) respondenti. Druhy v potadi je pocet-31 (37 %), ktery patii kategorii 2-5 let. Néasleduje
pocet 25 (29 %), kategorie 6-9 let. Nejméné je pracovnikil do 1 roku, pouze 12 (11 %).

4.5 Vyzkumna metoda a technika

Vzhledem k vyzkumnym otazkam jsme zvolili kvantitativni vyzkum formou dotazniku.
Kvantitativni vyzkum, protoze Ize oslovit mnoho respondentd a vysledek se mize vyuzit

jako ukazatel stavu socialnich pracovnikii v dané oblasti. Dotaznik, kvili ziskani dostatku
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dat. Ke zjisténi potfebnych dat bude pouzit standardizovany dotaznik, ktery se sklada
ze dvou casti. (Chraska, 2016, s. 158-172)

V prvni ¢asti byla zjisStovana angazovanost pracovnikli pomoci Dotazniku UWES — Utrecht
Work Engagement Scale (dostupny v ¢eském jazyce). Dotaznik se sklada ze 17 polozek,
urcitych tvrzeni. Respondent vybira z hodnoty v rozmezi 0—6, kde 0 znaci, Ze nikdy takové
pocity neproziva a hodnota 6 oznacuje, Ze takové pocity proziva kazdy den. (Horvathova,

Blaha a Copikova, 2016, s. 55)

Tabulka 1 Piehledné znazornéni zafazeni vyroka do oblasti vitality, oddanosti a pohlceni
(vlastni zdroj)

Cislo
Oblast Znéni vyroku
vyroku
1 Ve své praci prekypuji energii.
4 Ve své praci se citim silny a energicky.
Vitalita 8 Kdy?Z rano vstavam, té$im se na svou praci.

12 Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy cas.

15 Ve své praci jsem psychicky odolny.

17 Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedaii.

2 Praci, kterou délam, povazuji za prospésnou a smysluplnou.
5 Svou praci jsem nadSeny.
Oddanost 7 Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe.

10 Jsem hrdy na praci, kterou délam.

13 Ma prace je podle mé podnétna.

3 Kdyz pracuji Cas leti.

6 Kdyz pracuji, zapomenu na vSe okolo sebe.

Pohlceni 9 Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

11 Jsem ponoieny do své prace.

14 Svou praci se nechavam unést.

16 Je pro mé tézké odtrhnout se od mé prace.

Druhé c¢ast dotazniku byla zamé&fena na zjiSténi doby praxe socidlnich pracovnikd, a které
faktory z pohledu socialnich pracovnikii oslovenych domovech pro seniory piisobi na jejich
angazovanost nejvice negativng, a které naopak pozitivné. Pro tuto ¢ast byli pouzity vlastni
dotaznikové vyctové otazky, obsahujici mozné pozitivni a negativni faktory s vlastni
moznosti dopsadni odpovédi. Pfi tvorbé druhé ¢asti dotazniku jsme zejména vychazeli

z konceptu pracovni spokojenosti.

Dotaznik byl vytvoren v online nastroji Survio.com, distribuce poté probihala elektronicky
pres e-mailové adresy socidlnich pracovnikl pracujicich v Jiho¢eském, Kralovéhradeckém
a Olomouckém kraji. Osloveno bylo 130 pracovnikil, z tohoto poctu bylo 107 dotazniki
navraceno, to znamena 82,3 %. Po kontrole jednotlivych dotazniki a jejich odpovédi nebyl

z celkového poctu vyrazen zadny dotaznik, vSechny spliiovaly predepsané nalezitosti.

Vv

4.6 Metody analyzy dat

1. Jaka je mira angazovanosti socidlnich pracovnikii v domovech pro seniory?
Zpracovanim prvni ¢asti dotazniku byly ziskany ¢tyfi aritmetické priméry pro faktory
vitality, oddanosti a pohlceni a celkové primérné hodnoty tirovné angazovanosti. Ziskana
data byla zpracovana pomoci popisné statistiky a zapsana do tabulek. Rozsah jednotlivych

urovni miry angazovanosti je piehledné zndzornén v tabulce 2.

Tabulka 2 Hodnoceni trovn¢ angazovanosti pro UWES-17 (Horvathova, Blaha a
Copikova, 2016, str. 56)

| Vitalita | Oddanost | Pohlceni | Celkova hodnota

velmi nizke <21 < 1,6( < 1,60 < 1,93

nizké 218 - 3.20 1.61-3.00 1.61=275 1.04-30€
1 1 !
pramerne 3,21-4,8( 3,01-4,90 2,76-4.40

ysoke 481-5,6( 491-5,7
4

"'1|.'.'-;‘::i|' » :'."‘ . -1._._‘:--
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2. Jaké jsou rozdily v dosazené mife angazovanosti v zavislosti na délce praxe socidlnich
pracovnikli v domovech pro seniory?

Data z dotazniki UWES z prvni ¢asti byla pouzita pro zjisténi, zda existuji rozdily
v zavislosti na délce praxe pracovnikii s dosazenou mirou angazovanosti, a to jejich
propojenim. Zjisténd data byla zpracovana pomoci popisné statistiky a zaznamendna
v tabulkach. Pro zjisténi vztahu mezi mirou angazovanosti a délkou praxe socidlnich
pracovnikll byly stanoveny vécné hypotézy a poté statistické hypotézy.

Pro vyhodnoceni hypotéz byla pouzita metoda matematické statistiky-jednofaktorova
Analyza rozptylu (ANOVA). Stanovena hladina vyznamnosti byla a = 0,05. Zpracovani
vysledkd probéhlo v Microsoft Excel. Pro ptfehledné znazornéni byly pouzity krabicové

grafy.

3. Jaké faktory z pohledu socialnich pracovnikli plisobi na jejich pracovni angaZovanost
nejvice pozitivné?

4. Jaké faktory z pohledu socidlnich pracovnikii oslovenych domovech pro seniory ptisobi
na jejich angazovanost nejvice negativne?

Ziskana data z dalsi ¢asti dotazniku byla zpracovéana v programu Excel a ziskané vysledky
zobrazeny pomoci tabulky cCetnosti. Zjisténé vysledky znazorni, které faktory ovliviiuji

socialni pracovniky nejvice pozitivné a které nejvice negativne.
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5 ANALYZA DAT

Naésledujici kapitola je vénovéna analyze a interpretaci ziskanych dat.

Pro vyzkum byli osloveni socidlni pracovnici pracujici v domovech pro seniory.

5.1 Zjisténi miry angaZovanosti socialnich pracovnikii v domovech pro
seniory

Mira angazovanosti socialnich pracovnikli byla zjisténa v oblasti vitality, oddanosti

a pohlceni praci. Vysledky jsou zpracovany pomoci popisné statistiky. Nejdiive je

analyzovana celkovd mira angazovanosti socidlnich pracovniki a nésledné jednotlivé

vyroky uvedenych oblasti. Data jsou zaznamenéna v piehlednych tabulkach.

5.1.1 Celkova mira angaZovanosti u socialnich pracovnikii v domovech pro seniory

Jaka je mira angazovanosti socialnich pracovnikii v domovech pro seniory?
V tabulce 3 jsou znazornény vysledky u jednotlivych oblasti angaZzovanosti, celkova mira

angazovanosti a smérodatna odchylka, kterd nam udava hodnotu rozptyleni kolem priiméru.

Tabulka 3 Celkové vysledky miry angazovanosti (vlastni zdroj)

Aritmeticky Smérodatna

primér (M) | odchylka (SD)y | Mimimum | Maximum

Vitalita 4,24 1,11 1 6
Oddanost 4,88 1,13 1 6
Pohlceni 435 1.8 1 5

Celkova mira

y . 4,46 1,21 1 6
angazovanosti

Z vysledkl vyplyva, Ze celkovd mira angaZovanosti nabyva hodnoty M=4,46 na Skale 0
az 6 (SD 1,21), tato hodnota se nachazi v pasmu primérnych hodnot, ktery je uveden
v tabulce 2. To tedy znamend, Ze socialni pracovnici v domovech pro seniory dosahuji

pramérné trovné a nedosahuji nizkych ani vysokych hodnot.
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Tabulka 4 Celkovy pocet respondentil v jednotlivych trovnich angazovanosti (vlastni

zdroj)
Urovei angazovanosti Pocet respondentt Vysledky v procentech
Velmi nizké (< 1,93) 1 0,9 %
Nizké (1,94-3,06) 5 4,7 %
Primémeé (3,07-4,66) 54 50,5 %
Vysoké (4,67-5,53) 45 42,1 %
Velmi vysoké (> 5,54) 2 1,8 %

Pokud porovndme aritmetické priméry miry angazovanosti od jednotlivych respondentii
podle tabulky 4, zjistime, Ze 54 respondentl (tj. 50,5 %) mé primérnou miru celkové
angazovanosti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, kterych je 45 (. 42,1 %) a
maji vysokou miru angazovanosti. Nizkou miru angazovanosti mé 5 respondentt (tj. 4,7 %)
a. 2 respondenti (tj. 1,8 %) ma velmi vysokou miru angazovanosti. Velmi nizkou miru

angazovanosti ma 1 respondent (tj. 0,9 %)

5.1.2 Zjisténi miry angaZovanosti socialnich pracovnikii v domovech pro seniory v
oblasti vitality

Jaka je mira angazovanosti socialnich pracovnikti v domovech pro seniory v oblasti vitality?

Z vysledki v tabulce €islo 3 vyplyva, ze mira vitality nabyva hodnoty M=4,24 (SD=1,11)

na Skale 0 aZ 6, tato hodnota odpovid4 pasmu praimérné trovné, ktery je uveden v tabulce 2.

Tabulka 5 Celkové vysledky jednotlivych vyroki v oblasti vitality (vlastni zdroj)

Cislo
o Primér
Potadi | vyroku v Vyroky v oblasti vitality
, M)
dotazniku
1. 17. Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedafi. 4,57
2. 1. Ve své praci prekypuji energii. 4,32
3. 4. Ve své praci se citim silny a energicky. 4,25
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4. 12. Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy cas. 4,17
5. 15. Ve své praci jsem psychicky odolny. 4,12
6. 8. Kdyz rano vstavam, té$im se na svou praci. 3,99

Vyrok €. 17 ziskal nejvyssi primérnou hodnotu M=4,57 na skale 0 az 6, z ¢ehoz vyplyva, Ze

A4

vstavaji. Z dalsi hodnoty M=4,32 plyne, Ze respondenti ve své praci prekypuji energii. Vyrok
,Ve své praci se citim silny a energicky®, dosdhl M=4,25. Dale nasleduji tvrzeni: ,,kdyz
pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy ¢as* (M=4,17) a ,,ve své praci jsem psychicky

odolny* (M=4,12).
5.1.3 Zjisténi miry angaZovanosti socialnich pracovnikii v domovech pro seniory v
oblasti oddanosti

Jakd je mira angazovanosti socialnich pracovniki v domovech pro seniory v oblasti

oddanosti?

Z vysledkl v tabulce ¢islo 3 vyplyva, Ze mira oddanosti nabyva hodnoty M=4, 88 (SD=1,13)

na Skale 0 az 6, tato hodnota odpovida pasmu praimérné urovné, ktery je uveden v tabulce 2.

Tabulka 6 Celkové vysledky jednotlivych vyrokt v oblasti oddanosti (vlastni zdroj)

Cislo
‘ . Primer
Potadi | vyroku v Vyroky v oblasti oddanosti
, M)
dotazniku
Praci, kterou délam, povazuji za prospéSnou a
1. 2. P ! Prosp 5,47
smysluplnou.
2. 10. Jsem hrdy na préci, kterou délam. 5,25
3. 13. Ma prace je podle m¢ podnétna. 4,76
4. 5. Svou praci jsem nadseny. 4,50
5. 7. Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe. 4,41
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Z tabulky 6 lze vycist, ze nejvice pracovniklli povazuje svou praci za prospéSnou
a smysluplnou, toto tvrzeni ziskalo primér M=5,47 bodii na skale 0 az 6. Nejmensi primérny
vysledek ziskal vyrok ¢. 7 (M=4,41), socialni pracovnici tedy nemaji pocit, Ze kdyz pracuji,
zapomenou na vse okolo sebe. Vyrok ,,jsem hrdy na préci, kterou délam* ziskal (M=5,25
bod). Nasleduje hodnota M=4,76 bodi, ktera naznacuje, Ze prace je pro socidlni pracovniky

podnétnd. Pracovnici jsou nadSeni svou praci (M=4,50).
5.1.4 Zjisténi miry angaZovanosti socialnich pracovnikii v domovech pro seniory v
oblasti pohlceni

Jakd je mira angazovanosti socialnich pracovniki v domovech pro seniory v oblasti

pohlceni?

Z vysledki v tabulce ¢islo 3 vyplyva, ze mira pohlceni nabyva hodnoty M=4,35 (SD=1,28)

na Skale 0 az 6, tato hodnota odpovida pasmu pramérné irovné, ktery je uveden v tabulce 2.

Tabulka 7 Celkové vysledky jednotlivych vyrokii v oblasti pohlceni (vlastni zdroj)

Cislo
Primeér
Potadi | vyroku v Vyroky v oblasti pohlceni
, M)
dotazniku

1. 3. KdyzZ pracuji, ¢as leti. 5,36
2. 9. Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny. 4,73
3. 1. Jsem ponoteny do své prace. 4,64
4. 6. Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe. 4,07
5. 14. Svou praci se nechavam unést. 3,75
6. 16. Je pro mé tézké odtrhnout se od mé prace. 3,51

Tabulka 7 ukazuje, Ze socidlnim pracovnikiim €asto v praci ubiha Cas rychle, tento vyrok
ziskal primérny vysledek M=5,36 bodu na Skale 0 az 6. Nejmensi skore ziskal vyrok ¢. 16
(M=3,51), kdy respondenti uvedli, Ze je pro né t€zké se od prace odtrhnout. Pracovnici ve
vyroku: ,kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny, dosahli M=4,73 bodu. ,Jsem

ponoteny do své prace” (M=4,65). Vyroky ,,kdyz pracuji, zapomenu na vSe kolem sebe*
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(M=4,07), ,,svou praci se nechavam unést* (M=3,75) a ,,je pro m¢ t€¢zké odtrhnout se od mé

prace“(M=3,51) dosahli nizsich hodnot.

Z celkovych vysledkt je tedy patrné, ze ze vSech oblasti-vitality, oddanosti, pohlceni
a celkové angazovanosti dosahli respondenti primérnych urovni podle porovnani vysledki

v tabulce 2 a tabulce 3.

5.2 Jaké jsou rozdily v dosaZené mire angazovanosti v zavislosti na délce

praxe socialnich pracovniki v domovech pro seniory?

Tabulka 8 Celkové vysledky miry angazovanosti v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

Praxe Praxe Praxe Praxe
do 1 SD X SD X SD 10a | SD
2-5 let 6-9 let ,
roku vice let
Vitalita 432 | 1,14 | 406 | 1,09 | 409 | 1,39 | 445 | 0,94

Oddanost 4,98 1,03 4,97 1,15 4,69 1,28 4,96 1,16

Pohlceni 4,24 1,26 4,3 1,24 4,33 1,40 4,43 1,23

Celkova mira

N .| 4,49 1,19 4,4 1,2 4,33 1,35 4,59 1,12
angazovanosti

b

Podle vysledki z tabulky 8 a vyhodnoceni z tabulky 2 je patrné, Ze socialni pracovnici
do jednoho roku praxe maji v oblasti oddanosti (M=4,98), coz odpovida pasmu vysoké
urovné. Vitalita (M=4,32), pohlceni (M=4,24) a celkovéa mira angazovanosti (M=4,49) jsou

v pasmu pramérnych vysledk.

Socialni pracovnici s praxi 2-5 let, podle vysledkii z tabulky 8 a vyhodnoceni tabulky 2,
dosahli v oblasti vitality (M=4,06), pohlceni (M=4,3) a celkové miry angazovanosti
(M=4,40) primérného pasma vysledkt. V oblasti oddanosti maji vysokou uroven (M=4,97).

Primérné urovné dosahli socidlni pracovnici s praxi 6-9 let, podle porovnani tabulky 8
a tabulky 2. V jednotlivych oblastech: vitalita (M=4,09), oddanost (M=4,69), pohlceni
(M=4,33) a celkova mira angazovanosti (M=4,33).

Podle vysledkt z tabulky 8 a vyhodnoceni z tabulky 2 je patrné, ze socialni pracovnici

s deseti a vice lety praxe ziskali primérnou troven vysledka v oblastech vitality (M=4,45)
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a celkové miry angazovanosti (M=4,59). Vysokych vysledkl ziskali v oblastech oddanosti
(M=4,96) a pohlceni (M=4,43).

H1 Existuje rozdil v dosaZené mife angaZovanosti v zavislosti na délce praxe socidlnich

pracovniki.

H1lo Mezi mirou angazovanosti a délkou praxe socidlnich pracovniki v domovech

pro seniory neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

H1a Mezi mirou angazovanosti a délkou praxe socialnich pracovnikd v domovech

pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 9 ANOVA: Mira angaZovanosti v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

Délka praxe Pocet Primeér Smérodatna odchylka (SD)
Do 1 roku 204 4,49 1,19
2-5 let 510 4,4 1,2
6-9 let 425 4,33 1,35
10 a vice let 680 4,59 1,12

Z analyzy vyplyva, Ze existuji vyznamné statistické rozdily v mife angazovanosti,

v zavislosti na délce praxe (p= 0,003), miZzeme zamitnout nulovou hypotézu.
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B Do1roku M 2-5let [ 6-9let [ 10 avice let

Obréazek 2 ANOVA: Mira angazovanosti v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

H2 Existuje rozdil v dosaZené mire vitality v zavislosti na délce praxe socialnich

pracovniki.

Hlo Mezi mirou vitality a délkou praxe socidlnich pracovnikit v domovech

pro seniory neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Hla Mezi mirou vitality a délkou praxe socialnich pracovniki v domovech

pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 10 ANOVA: Mira vitality v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

Délka praxe Pocet Primér Smeérodatna odchylka (SD)
Do 1 roku 72 4,32 1,14
2-5 let 180 4,06 1,09
6-9 let 150 4,09 1,39
10 a vice let 240 4,45 0,94
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Z analyzy vypliva, Ze existuji vyznamné statistické rozdily v mife vitality, v z&vislosti

na délce praxe (p= 0,0004), mizeme zamitnout nulovou hypotézu.

B Do1roku [ 2-5let [ 6-9let [] 10 a vice let

Z ! I

[« | ><
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Obrazek 3 ANOVA: Mira vitality v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

H3 Existuje rozdil v dosaZené mire oddanosti v zavislosti na délce praxe socialnich

pracovniku.

Hlo Mezi mirou oddanosti a délkou praxe socidlnich pracovnikii v domovech

pro seniory neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

H1a Mezi mirou oddanosti a délkou praxe socialnich pracovnikti v domovech

pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 11 ANOVA: Mira oddanosti v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

Délka praxe Pocet Primér Smérodatna odchylka (SD)
Do 1 roku 60 4,98 1,03
2-5 let 150 4,97 1,15
6-9 let 125 4,69 1,28
10 a vice let 200 4,96 1,16
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Z analyzy vyplivd, Ze neexistuji vyznamné statistické rozdily v mite oddanosti, v zavislosti

na délce praxe (p= 0,0748), nezamitame nulovou hypotézu.

M Doiroku M 2-5let [ 6-9let [F] 10 avice let

v

B

w

Obrazek 4 ANOVA: Mira oddanosti v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

H4 Existuje rozdil v dosaZené mire pohlceni v zavislosti na délce praxe socialnich

pracovniki.

Hlo Mezi mirou pohlceni a délkou praxe socidlnich pracovnikli v domovech

pro seniory neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

H1a Mezi mirou pohlceni a délkou praxe socidlnich pracovnikli v domovech

pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 12 ANOVA: Mira pohlceni v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

Délka praxe Pocet Primér Smérodatna odchylka (SD)
Do 1 roku 72 4,24 1,26
2-5 let 180 43 1,24
6-9 let 150 4,33 1,40
10 a vice let 240 4,43 1,23
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Z analyzy vypliva, ze neexistuji vyznamné statistické rozdily v mife pohlceni, v zavislosti

na délce praxe (p= 0,563), nezamitdme nulovou hypotézu.

B Do1roku [ 2-5let [ 6-9let [] 10 a vice let
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Obrazek 5 ANOVA: Mira pohlceni v zavislosti na délce praxe (vlastni zdroj)

5.3 Jaké faktory z pohledu socidlnich pracovnikii pusobi na jejich

pracovni angazovanost nejvice pozitivné?
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Obrazek 6 Faktory z pohledu socialnich pracovnikll ovliviiujici pracovni angazovanost

nejvice pozitivné (vlastni zdroj)

Podle zjisténych udajti v obrazku cislo 3 je patrné, ze nejvice pozitivné ovliviiuji pracovni
angazovanost socidlnich pracovnikli kolegové (74) respondentli, poté pracovni prostiedi
(57), pracovni doba (41), stejny pocet odpovédi maji tvrzeni moje Cinnosti a pracovni
podminky (39), déle plat (36), stejny pocet odpovedi tvrzeni nadfizeni/vedeni organizace a
moznost mého vyvoje (33), nasleduje moznost zajisténé pracovni misto (32), kolonka jiné
(12) (nejcastéji obsahovala odpovédi: smysluplnost prace, zpétna vazba a spokojenost
klientli, pomoc socidln¢ slabym, rozmanité ¢innosti, prace témet v misté bydlisté, vdek za

moznost se na tuto pozici dostat) a posledni skon¢ila moznost supervize (3).

5.4 Jaké faktory z pohledu socialnich pracovniki oslovenych domovech

pro seniory puisobi na jejich angaZovanost nejvice negativné?
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Obrazek 7 Faktory z pohledu sociadlnich pracovnikli ovliviiujici pracovni angazovanost

nejvice negativné (vlastni zdroj)

Podle zjisténych tdaji v obrazku ¢islo 4 je patrné, ze nejvice negativné ovlivituji pracovni
angazovanost socialnich pracovnikii nadfizeni/vedeni organizace (37), kolonka jina (30)
obsahovala nejcCastéji odpovedi: (nevim, obCasnd tézka spoluprace srodinami klientl
a klienty samotnymi, psychickd zatéz, zvySovani byrokracie, mylné ptedstavy o socialni
praci, neshody a nespoluprace v zafizeni, vykonavani ¢innosti nespadajicich do socialni

prace, nedostatek kapacit, stale se néco nového ucit a muset byt neustale ve stiehu). Jako
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treti v pofadi je plat (22), kolegové a se stejnym poctem pracovni prostiedi (15), pracovni
doba (12), pracovni podminky (10), Cinnosti (6), se stejnym poctem zajiSténé pracovni misto,

moznost supervize (5), posledni je moznost vyvoje (3).
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6 INTERPRETACE DAT

Vysledky vyzkumného Setfeni ukdzaly, Ze celkovd mira angaZovanosti, u socialnich
pracovnikl dosahla primérné urovné 4,46 bodii na skale 0 az 6. Na zaklad¢ tohoto vysledku
muZeme fici, Ze mira angazovanosti se pohybuje ve stiednich hodnotach. V dil¢ich oblastech
angazovanosti vitalita (M=4,24), oddanost (M=4,88) a pohlceni (M=4,35), ziskali
pracovnici také primémé hodnoty. Socidlni pracovnici tedy nevykazuji velmi nizkou
ani nizkou uroven angazovanosti, ale ani vysokou ¢i velmi vysokou. Vzhledem k tomu, ze
prace socialnich pracovniki je vysoce psychicky 1 emocionalné naro¢na, je zde mozné riziko
snizeni angazovanosti. Na druhou stranu je zde i mozny prostor pro zvySovani pracovni

urovné angazovanosti.

U jednoho respondenta bylo zjisténo, Ze jeho celkovd mira angaZovanosti se pohybuje
na velmi nizké trovni. Naopak u dvou respondenti se jedna u velmi vysokou uroven

angazovanosti.

Dotaznikového Setfeni se ticastnilo 39 respondentd kategorie 10 a vice let. Druhy v potadi
je pocet-31, ktery patii kategorii 2-5 let. Tteti v pofadi je kategorie 6-9 let s poctem 25.

Nejmén¢ je pracovnikii do 1 roku, pouze 12.

V mife angazovanosti podle praxe jednotlivych skupin pracovnikii bylo zjisténo, Ze se
zde vyskytuji urcité rozdily, a to podle vysledk analyzy rozptylu (ANOVA) v celkové mife
angazovanosti (p=0,003) a v oblasti vitality (p=0,0004), proto v téchto ptipadech zamitame
nulovou hypotézu. V oblastech pohlceni (p= 0,563) a oddanosti (p= 0,0748) neexistuji

vyznamné¢ statistické rozdily, proto nezamitdme nulové hypotézy.

Nejvice pozitivné ovlivituji pracovni angazovanost socialnich pracovniki kolegové (69)
respondentll, poté pracovni prostiedi (55), pracovni doba (40), dale plat (36), zajiSténé
pracovni misto (31), kolonka jiné (12) (nejcastéji obsahovala odpovédi: smysluplnost prace,
zpétna vazba a spokojenost klienti, pomoc socialn¢ slabym, rozmanité ¢innosti) a nejhire
se umistila moznost supervize (3). Stejny pocet odpovédi maji tvrzeni moje
¢innosti/pracovni podminky (38) a nadfizeni/vedeni organizace a moznost mé¢ho vyvoje

(33).

Negativné ovliviiuji pracovni angazovanost socidlnich pracovnikli nadfizeni/vedeni
organizace (32), dale nasledovala kolonka jiné (29) obsahovala nej¢astéji odpovédi: (nevim,
obCasnd tézkd spoluprace srodinami klienti a klienty samotnymi, psychickd zatéz,

zvySovani byrokracie). Dale v potadi je plat (18), kolegové (15), pracovni prostiedi (13),
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pracovni doba (10), pracovni podminky (9), se stejnym poctem zajisténé pracovni misto,

¢innosti, moznost supervize (5), posledni je moznost vyvoje (3).
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké miry angaZovanosti dosahuji socidlni

pracovnici v domovech pro seniory.

rowr

V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni pojmy z profese socialnich pracovnikt a jejich
kompetenci. Vzhledem ke zvolenému tématu bylo vysvétleno téma angazovanosti jako
soucast pracovniho procesu, a to od obecnéjsi roviny az po uplatnéni v socialni praci. Tato
¢ast dale zahrnovala koncepci angazovanosti, pfibuzna témata jako motivace a pracovni
spokojenost, hodnoceni Urovné angazovanosti a spojitost s pojmy vitalita, oddanost
a pohlceni, v neposledni fad¢ také faktory, které ovliviiuji angaZovanost pracovnikd.

Ve spojitosti s vyzkumnou ¢asti bylo zafazeno téma domov pro seniory a jejich klienty.

V praktické c¢asti byl popsan kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového
Setfeni. Respondenty vyzkumu byli socialni pracovnici pracujici v domovech pro seniory
v Kralovéhradeckém, Olomouckém a JihoCeském kraji. Vysledky ukéazaly, ze mira
angazovanosti se u téchto socidlnich pracovnikid pohybuje ve stfedni Grovni pouzitého
dotazniku UWES. Poté se tato bakalaiskd prace zabyvala trovni angazovanosti u ¢tyfech
skupinach dosazené praxe (do 1 roku, 2-5 let, 6-9 let, 10 a vice let), kde byli zjistény urcité

rozdily, zeyjména u délky praxe 10 a vice let, vzhledem k ostatnim.

Z dotaznikli vyplynulo, Ze mezi mozné pozitivni faktory ovlivilujici angazovanost patii
zejména kolegové a pracovni prostiedi socidlnich pracovnikli. V negativnich faktorech
se nejvice objevovali nadfizeni/vedeni organizace a poté moznost vlastni odpovédi, ktera
obsahovala nejcastéji odpoveéd’: nevim a dale odpovedi pifimo spojené se socialni praci (té¢zka
spoluprace s rodinami klientt a klienty samotnymi, psychické zatéz, zvySovani byrokracie
atd.) V navaznosti na zjisténi nespokojenosti s vedenim zatizeni/organizace, by bylo mozné

se touto problematikou dale zabyvat a zjistit pficiny této nejcastéjsi negativni odpovedi.

Podobnych vyzkumu z oblasti socidlni prace je malo, proto by stalo za ivahu pokracovat
v podobnych vyzkumech i v jinych pracovnich pozicich socidlnich pracovniki a socialnich
pedagogt, poptipadé se zaméfit na jiné typy moznych klientl. Vysledky tohoto vyzkumného
Setfeni mohou byt piinosné pro praci personalistl, ktefi se podileji na zvySovani
angazovanosti pracovniku.

Na zavér je vhodné fici, ze angazovani, pracoviti a loajalni zaméstnanci jsou pro kazdou

organizaci a zam¢stnavatele dalezitou hybnou silou, kterd je zapotiebi ve vSech oblastech

prace.
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PRILOHA P I: NAZEV PRILOHY

Vézena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou socidlni pedagogiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Prosim Vas

o spolupraci na mé bakalaiské praci, ktera se zabyva zjisténim angazovanosti u socidlnich
pracovnikli v domovech pro seniory. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro ucely
mé zaveérecné prace.

Dé&kuji za Vas ¢as a spolupréci.

Sonia BartoSova

Dotaznik

1. Jestlize nikdy neprozivate takové pocity, napiste ,,0 v misté pred vyrokem. Jestlize
jste n€kdy takovy pocit mél (a), oznacte vyrok ¢islem 1 az 6, udejte Cislo, které

nejvice vystihuje, jak ¢asto se Vas pocit opakuje.

Skoro nikdy Zridka Nékdy Casto Velmi ¢asto  Vidy
0 1 2 3 e 5 6
Nikdy Nékolikrat do Jednou Nékolikrat  Jednou Nékolikrat  Kazdy
roka nebo Za mésic 7a mésic tydné za tyden den
méné nebo méné
1. Ve své praci prekypuji energii
2. Praci, kterou délam, pokladam za prospédnou a smysluplnou
3. Kdy? pracuji, ¢as leti
4. Ve své praci se citim silny a energicky
5. Svou praci jsem nadseny
6. Kdyz pracuji, zapomenu na vie okolo sebe
7. Moje prace mé inspiruje
8. KdyZ rano vstavam, tésivam se na svou praci
9. KdyZintenzivné pracuji, citim se spokojeny
10. — Jsem hrdy na praci, kterou délam
1. Jsem ponofeny do své prace
12. _ Kdyz? pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy ¢as
13. — Maprace je podle mé podnétna
4. Svou praci se nechavam unést
15, Ve své praci jsem psychicky velmi odolny
16. __ Je pro mne tézké odtrhnout se od své prace

17. Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedafi
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g)
h)

)
k)

Jak dlouhd je Vase praxe v oboru socialni pracovnik/pracovnice?
Do 1 roku

2-5 let

6-9 let

10 a vice let

Co na Vasi pracovni angazovanost pusobi nejvice pozitivné? Lze oznacit vice

mozZnosti.

Pracovni prostredi

Muj plat

Moji kolegové

Moji nadfizeni/vedeni organizace
Pracovni podminky
Moje pracovni doba
Zajisténé pracovni misto
Moznosti mého vyvoje
Moje ¢innosti

Moznost supervize

JINE (UVEAIE). ..ot e

Co na Vasi pracovni angazovanost pusobi nejvice negativné?
Pracovni prostiedi

Muj plat

Moji kolegové

Moji nadfizeni/vedeni organizace

Pracovni podminky
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f) Moje pracovni doba

g) Zajisténé pracovni misto
h) Moznosti mého vyvoje
1) Moje ¢innosti

j) Moznost supervize

K) JINE (UVEALR) ..ottt

Dékuji za vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.






