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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je ,,Klient nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v roli
animatora volného Casu®. Prace je rozdé&lena do dvou casti. Teoretickd ¢ast se zabyva
seznamenim s danou problematikou, zékladnimi pojmy. Cilem druhé ¢asti prace je zjistit
zda zkuSenosti z pozice klientht NZDM pomdhaji a jsou piinosem v jejich dobrovolné

sluzbé.

Klicova slova: Socialni sluzby, Nizkoprahové zatizeni, Animétor volného €asu, volny cas,

mladez.

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is "Client of a low-threshold facilities for children and youth
in the role of leisure animator." The paper is divided in two parts. The theoretical part talks
about the introduction to the problem and basic terms. The target of the second part of the
thesis is to find out if the experience from the position of NZDM clients helps and is

a benefit in their voluntary activities.

Keywords: Social work, Low-threshold Facility, Leisure animator, leisure, youth.
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UvVOoD

Tématem této bakalaiské prace je ,,Klient nizkoprahového zatizeni v roli animatora volného
casu.“ Téma jsem si zvolila, protoZe jsem pracovala v nizkoprahovém zatizeni, které je
specifické svou ¢innosti, a kterou zastituje salesiansky fad. Diky vychovnému stylu Dona
Bosca, ktery je zakladatelem salesianti se v této oblasti ¢asto angazuji i tzv. animatofi — tj.
dobrovolna role. Sluzba NZDM byla diky animatorim vzdy obohacena a animéatofi byli
velkou pomoci odbornym zaméstnanciim. Ulohou animatorii byla predevsim nabidka
volnocasovych aktivit, nebo pomoc s ptipravou do skoly. Diky tomu, ze méli ke klientim
veékove blizko, se také v nizkoprahovém zafizeni utvarela piijemné atmosféra a tvofili se
pevné a kamaradské vztahy. V neposledni fad¢ byli animatofi pro mnohé klienty ,,vzorem*.
Béhem let, kdy jsem putsobila v tomto nizkoprahovém zafizeni, se Castéji zacali o roli

dobrovolnika — animatora zajimat mladi z fad klientd.

V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy. Druha kapitola se vénuje nizkoprahovym

klientiim a jejich roli v pozici animéatora volného Casu.

Praktickd Cast bakalarské prace je realizovana na zakladé rozhovort s klienty, ktefi se
stali animatory volného ¢asu nizkoprahového zatizeni. V této Casti najdeme popsany metody

sbéru dat, vybér vyzkumného souboru a analyzu ziskanych dat.

Ocekavany pfinos prace spociva ve zhodnoceni zkuSenosti klientli, ktefi se stali animatory.
Zda jim jejich Zivotni zkuSenosti a zkuSenosti v roli klienta poméha pii praci a v ptistupu

k ostatnim klienttim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBJASNENI POIMU

1.1 Sociilni sluzby

Sociélni sluzbou se dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich
predpist, rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni vylouceni

O pojmu socidlni vylouceni zadkon (¢. 108/2006 Sb.) tikda, ze socidlnim vyloucenim je
vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku

nepiiznivé socialni situace. Jde o zékladni pojmy i pro vétsSinu socialnich sluzeb obecné.

Neorganizovana mladez

Pod pojmem neorganizovand mladez lze charakterizovat mladé lidi, ktefi prochdzeji
obdobim tranzitu mezi détstvim a dospélosti, tzn. v dob¢, kdy se setkavaji se zivotnimi
problémy, které nejsou schopni fesit sami (Svoboda, 2007).

Z dosavadnich dobrovolnickych a pracovnich zkuSenosti neni neorganizovana mladez
»problém®, nybrz cilova skupina, které je potfeba dat moznost napliiovat svlij volny cas
smysluplné.

V této praci se zabyva cilovou skupinou 11 az 26 let, navstévujici nizkoprahové zatizeni
v salesidnském stedisku. Cilova skupina je vymezena vékem od 11 let do 26 let, protoze se
jednd o skupinu mladeze, kterda béhem dospivani, kdy jednotlivec vyzrava po strance
biologické, psychické a socidlni, je ohroZena nezdravym psychickym a socidlnim vyvojem
a socialni prosttedi je pro ni ohrozujici. Toto obdobi je spojeno s hledanim vlastni identity

(Matousek, 2010, s. 268-270).

Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

Cilovou skupinou jsou déti a mladez s vysSSim rizikem socidlniho selhani, ptipadné
v obtiznych Zivotnich situacich. Tito mladi lidé potiebuji doprovazeni pti zvladani pro né
naro¢nych situaci a obecné pii prechodu mezi détstvim a dospélosti. Nékteti z nich maji

Spatné fungujici rodiny (rodi¢e ve vykonu trestu, rodina v chudobé, rodi¢e drogové nebo
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alkoholové zavisli, rodice s psychickymi poruchami, rodi¢e v rozvodu, rodi¢ samozivitel
nezvladajici péci apod.). N&kteti klienti ziji v provizornim bydleni (ubytovny, domy na ptl
cesty, azyly). Nekteti klienti nechodi do Skoly ani nepracuji. Nékteii klienti do Skoly chodi,
ale nezvladaji jeji naroky. Nékteti klienti experimentuji s navykovymi latkami. VEk klientt
sahd od 6 do 26 let. (Zafizeni nepracuje s osobami zavislymi na navykovych latkach

a s bezdomovci.)

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 62 vymezuje NZDM takto: Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od
6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy.

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota piedchdzenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim 1épe se orientovat
v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

Sluzba muze byt poskytovana osobdm anonymng.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmui a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Princip otevi‘enosti (nizkoprahovosti)

Jednim z dtlezitych principt, které musi pii praci v. NZDM fungovat je nizkoprahovost.
Nizkoprahovosti rozumime, Ze poskytovatel realizuje sluzbu tak, aby byla umoZznéna
maximalni piistupnost. ,,Realizovat sluzbu nizkoprahové tedy znamend, snazit se
odstrafiovat technické, psychologické a socialni bariéry, které by branili cilové skupiné
vstupu do prostoru zafizeni ¢i vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.” (Herzog, 2003, 82 -
83)

Herzog pojem ,,nizkoprahovost* rozliSuje podle ¢tyt hledisek:
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A) Prostorové hledisko — zatfizeni by mélo byt umisténo v prostoru, ktery je klientovi co

nejlépe dostupny a kam ma klient nejlepsi pfistup.

B) Casové hledisko — doba, kdy je v zafizeni otevieno odpovida potiebam klienta. Tedy by
mélo byt otevieno v dobé, kdy klient ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne,
tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni (nikoliv 14 dni otevieno a pak

3 tydny bez varovani zavieno).

C) Socialni hledisko — sluzba by méla byt nastavena tak, aby ptipadnd spoluti¢ast cilové
skupiny na jejich nakladech odpovidala jejim moZznostem. Vychazi se pfi tom, Ze je tfeba
vzit v ivahu finan¢ni moznosti samotného ditéte, nikoliv rodict (rozdil oproti DDM). Dité
vyuziva sluzby nejCastéji na zakladé vlastniho rozhodnuti, s prostfedky, které ma bézné

k dispozici.

D) Psychologické hledisko — sluzba, tj. od vzhledu zafizeni, pfes vybaveni aZ po chovani
pracovnikll by méla byt nastavena tak, aby neodrazovala klienta z hlediska jeho vnimani
pro n&j bezpe¢ného a piijemného prostiedi. Klient by mél ziskat pocit, Ze se miiZze do sluzby

zapojita v ni byts ostatnimi (jak s pracovniky, tak s dalSimi klienty).

Principidln€ jde o otevienost ve vztahu ke vSem mladym lidem a k jejich potfebam
a touham.

Nékdy byva ,,otevienost® chapana jako princip, ktery nedovoluje prakticky zadny zasah ze
strany dospélych. Timto zpisobem je chdpana tam, kde se oteviena prace povazuje vyluéne
za socialni sluzbu. V téchto piipadech jsou socidlni pracovnici v roli téch, kdo nabizeji
,produkty” (personalni a vécnou nabidku) svym klientim. Pokud ovSem chapeme
»otevienost™ jako pedagogicky princip, nemiize nam byt jedno, které aktivity mladi lidé

zvoli (Kaplanek, 2012, s. 81).

Kritéria uspéchu v profesi

Kvantitativni kritéria: Pocet klientii, u nichz se snizilo riziko socialniho selhani, zlepsil se
Skolni prospéch, zlepSily se vztahy. Zména v poctu kontaktd klientd s policii.
Kvalitativni Kkritéria: Pozitivni zmény v kvalit¢ zivota klientl, ve vrstevnickych

a rodinnych vztazich.
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2 VOLNY CAS

Volny ¢as neorganizované mladeZe ma sva specifika

Jednostranné precenéni, anebo naopak oslabeni ¢i dokonce vymizeni nékteré ze zakladnich
oblasti (rodinného Zivota, prace, smysluplné aktivity ve volném case, vefejné prospésného
plisobeni) toto usili problematizuje a zivot ditéte a mladého Clovék zplostuje. Volny cas
neni pouhym privodnim jevem Zzivota, ale mize se stat jeho aktivizujicim Cinitelem. To
vyzaduje pronikat do jeho vnitiniho uspofadani a odkryvat vnéjsi souvislosti i moznosti

volného ¢asu a uplatiovat je v praxi (Hofbauer, 2004, s. 11-12).

Jak vztah si déti a mladi lidé vytvareji k volnému ¢asu?

Na pojeti a praxi volného ¢asu déti a mlddeze ma kromé objektivnich podminek vliv také
vztah ucastnikii k jeho aktivitim a institucim. Za Gcastniky pokladame jak déti a mladé
lidi, tak také dosp€lé organizatory, kteti mezi déti nebo mladymi lidmi puasobi jako
dobrovolni, externi nebo profesiondlni pracovnici. Jsou zaméfeni na jeho rizné oblasti
(zafizeni volného Casu, sdruzeni déti a mladeze, hromadné sdélovaci prostiedky, spravu
obce nebo vyssi ¢lanky spravy az po mezinarodni dosah) nebo na rtzné stranky obsahu
(sport, turistiku, ochranu ptirody, techniku, uméleckou tvotivost apod.). Déti, mladi lidé
1 jejich vedouci jsou spolecnou aktivitou motivovani — mohou se na ni podilet poc¢inaje
zamérem a zpracovanim projektu pies jeho realizaci az po zakonceni a hodnoceni jeho
bezprostfedniho nebo dlouhodobého vysledku.

V postaveni obou skupin se ovSem projevuji odliSnosti. Déti a mladi lidé si Gcasti na
volnoc¢asovych aktivitach osvojuji novy obsah a ziskavaji novou socidlni zkuSenost. Dospéli
mezi nimi plisobici a za ¢innost odpovédni jim v tom poméhaji, rozvijeji jejich vychovu ve
volném case, prostfednictvim volného Casu a k volnému cCasu a touto svou vychovnou
a lidskou zkuSenosti se sami obohacuji. Kazdd z obou skupin tak svému ,,partnerovi‘
poskytuje nejen nové poznani o piislusSné oblasti, nybrz také o sob&€ a svych lidskych
kvalitach. Ob¢ se tak v priibéhu spolecné ¢innosti vzajemné dopliiuji. (Hofbauer, 2004, s.
33-34).

Aby smysluplnd realizace volného Casu rozvijela riizné stranky osobnosti ditéte a mladého
Cloveéka, probouzela zdravé sebevédomi a upeviiovala spravny zplisob zivota, vyzaduje

naopak aktivni pfistup. A naopak — neznalost toho, jak vyuzit existujicich moznosti,
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posiluje jeho izolaci od volnocasovych aktivit a ztézuje vstup i do dalSich oblasti zivota

(Hofbauer, 2004, s. 44).

Zacatek je v rodiné

Vliv mé rovnéz realizace volného Casu uvnitt rodiny, podminéna zejména zpisobem jejiho
Zivota, postoji a vychovnou praxi rodi¢ii vzhledem k détem nebo ¢asovymi a hmotnymi
pfedpoklady vytvafenymi pro volnocasovou ¢innost. Pfipravenost rodic¢i umoZiiuje, aby
v tomto ohledu neputisobili ani jako €initel direktivn€ rozhodujici, ani neponechavali volny
prabéh zivelnosti, nybrz aby byli spiSe inspiratorem, iniciatorem nebo spoluorganizatorem
aktivit svych détia celé rodiny. Nékdy v§ak mezi touto mozZnosti a skute¢nosti zeje mezera
a nejsou vyrovnavany ani hendikepy déti ze socidlné a vychovné slabSich rodin. Ptes
vSechny problémy vSak rodina zlstava vychodiskem, na némz v mnohém zavisi bohatost
soucasnych zazitki dité¢te a jeho pfipravenost na volnocasovy Zivot ve spolecnosti
(Hofbauer, 2004, s. 57).

Tento stav (finan¢ni stranka rodiny) oslaboval postaveni déti ve tfidé nebo vrstevnické
skuping, snizoval jejich sebevédomi a vyvolaval frustraci. Jindy dé€ti svoji nespokojenost
obracely proti rodicim jako udajné pfi¢iné mensich moznosti, jichz se jim dostavalo ve
srovndni s détmi z bohatSich rodin. Nekteré z nich tak nemély piilezitost rozvijet svoje
zajmy, nadani a dalsi pfedpoklady a pln¢€ rozvijet svoji osobnost. Vzhledem k nim se tak
neuplatiiovala rovnost $anci, k niz vyzyva a zavazuje Umluva o pravech ditéte (Hofbauer,
2004, s. 60).

V soucasné praxi se uplatiuji zplisoby, jak tyto problémy (negativni — zavislosti, zneuzivani
apod.) alesponi omezit, jejich disledky napravovat a zejména jak jim ptredchazet.
Volnocasové aktivity usnadnuji piekonavat odstup nebo izolaci mezi riznymi Zivotnimi
i vychovnymi prostfedimi déti, zvlasté mezi rodinou, Skolou, sdruzenim, zatizenim volného
Casu a obci. O vzijemnou informovanost, spolupraci a podporu usiluji nékteré slozky,
sloZky dobrovolnych sdruZeni nebo zafizeni volného €asu a voli k tomu rizné cesty

(Hofbauer, 2004, s. 64).

Prirozena prostiredi a nové formy jejich vyuziti ve volném case

Po nastupu pramyslového kapitalismu se zacaly spontdnni volnocasové aktivity déti

a mladeze nemajetnych rodin rozvijet v pfirozeném, nikoli vSak pfiznivém meéstském
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prostiedi: na ulicich nebo naméstich, v prolukdch méstské zastavby a na volnych, jinak
nevyuzivanych prostranstvich. Takova mista slouZi neorganizované dospivajici a dospé€lé
mlédezi dodnes (Hofbauer, 2004, s. 79-80).

V soucasnosti se docefiuje spontanni Cinnost déti a mladeze. Proto zafizeni vytvareji
podminky i pro neorganizované vyuziti volného ¢asu podle aktualniho zajmu jednotlivcl
1 skupin, vymezené pouze provozni dobou zafizeni a pedagogicky i1 organizané
ovlivitované jen nepiimo. Uéastnikiim umoziiuje vstupovat do novych &innosti a prostiedi,
vyrovnavat nutnost podfizovani se dennim povinnostem v rodin¢ a Skole, rozhodovat se
a jednat podle vlastni volby. Spontanni aktivity byvaji détmi a mladymi lidmi oblibeny
pravé pro tuto volnost a neformalnost.

V soucasnosti se jako zivy podnét projevuje vznik a puasobeni zdjmovych klubi, které
charakterizuje rozvoj zajmt a kontaktli obdobné orientovanych ucastnikli a soucasné
volnéjsi vztahy, nesvazané rytmem soustavné ¢innosti uskuteciované nékolikrat do tydne.
Takové kluby vznikaji podle cilovych skupin odlisujicich se vékem (ptfedskolakd, teenagert)
nebo zdjmem (pocitatové, Zonglérl, kluby/€ajovny). ZvySend pozornost se pritom vénuje
neorganizovanym détem a mladezi (v€etné romského etnika), nezaméstnanym nebo jinak
znevyhodnénym mladym lidem. Jejich postaveni a zajmim vychazeji vsttic kluby
otevienych dveti, nizkoprahova nebo multikulturni zatizeni umoznujici vyzkouset rizné

druhy cinnosti a zdjem dosud nezapojenych déti rozvijet tak, aby se rozhodly pro

vvvvvv

o7 W we

Aktivity volného ¢asu pomahaji reSit negativni jevy mezi détmi a mladymi lidmi

Utinné vychovné zhodnocovani volného &asu mladymi lidmi i jejich okolim je ¢innou
prevenci téchto problémi, a jeho nedostatek patii naopak k pii¢indm socialné patologickych
jevu. Zakladni ukol spatfuje v budovani mostt k takto ohroZzenym détem a mladym lidem,
0 néZ by se jinak nikdo nestaral. Mezi uplatiiované ptistupy patii: vychazet z poznani, co
mladi 1idé takto ohroZeni sami cht¢ji; uhlazovat hrany a byt zprosttedkovatelem v jejich
konfliktech; provazet je v obtiznych Zivotnich situacich vcetné jednani s ufady a pied
soudy; stavat se poradcem pro jejich ucast v ,,normalnich* aktivitich ve stabilizovanych
a stabilizujicich zafizenich volného Casu; piipravovat a uskute¢iiovat nové nabidky. Za
zakladni pfistup se také v této ¢innosti pokladala nikoli represe, nybrz prevence (Hofbauer,

2004, s. 95-96).
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Castym, oblibenym a vyznamnym zptisobem realizace volného asu déti a mladeze je jejich
sdruzovani. Jeho zékladem na rozdil od rodiny a Skoly — dobrovolné rozhodnuti ditéte
a mladého Clovéka do sdruzeni vstoupit a ucastnit se jeho Cinnosti; piijmout jeho
hodnotovou orientaci a uplatitovat jeho cile, obsahové a organizacni zasady; svoje znalosti
a dovednosti, aktivitu a ¢as nevyuzivat pouze pro vlastni rozvoj nebo podil na vyhodach,
nybrz také ve prospéch svych vrstevnikli nebo prostiedi. Takto ¢len sdruZeni rozviji svoji
osobnost, socialni vztahy a osvojuje si zddouci hodnoty. Vymezeni pfimétené narocnych
pozadavki, zdvaznych mechanisml (pfi vstupu do sdruZeni a pfi plnéni jeho programu
a konkrétnich pozadavki) i tradicnich ritudld umoziuje probouzet a uspokojovat zajmy
¢lenti a soucasné klast na né pozadavky. Dobrovolna ucast rozsifuje prostor a moznosti
zivota ditéte a mladého Cloveka, napliiuje ho novymi zazitky a zkuSenostmi, spojuje
realizaci individualnich potieb a z4jmt s i¢asti na spole¢né ¢innosti.

Pro mnoho déti a mladych lidi je prvni, a casto také jedinou formou dobrovolného
sdruzovani neformalni vrstevnickd skupina. Vytvafeji ji mladi lidé blizkého véku
a obdobného z4jmu, Casto také téhoZ pohlavi a blizkého socidlniho statusu. Vrstevnické
skupiny vznikaji nejprve v misté bydlisté, pozdéji se dosah jejich plisobeni zvétsuje. Tyto
skupiny v minulosti byly a dodnes jsou vyrazem potieby ¢lovéka navazovat neformalni
mezilidské kontakty.

Prislusnost k takovéto skupiné poskytuje zdzemi a ochranu, kompenzuje jejich socidlni
a citovou deprivaci, vytvareni socidlnich vztahli a pocitu bezpecnosti ma pro jejich cleny
nekdy stejny vyznam jako obsah ¢innosti. Poméaha prekonavat socidlni izolaci a piispiva
k jejich socializaci a k osvojovani pozitivnich hodnot. V nékterych ptipadech vSak plisobi
opa¢nym smérem. Diisledkem se tak stava antisocidlni a delikventni chovani.

Pozitivné zamétené vrstevnické skupiny se vénuji spoleénym hram, jednouchym soutézim
a sportovani, zabaveé nebo ,,objevovani“ svého okoli a svym ¢lenim umoznuji vstupovat
do vzajemné komunikace. Stanovuji si jednoduché, pristupné a kratkodobé cile, maji riizny
stupen soudruznosti i délku trvani, postradaji pevnou organizacni strukturu. Pfitom vSak
mohou podnécovat intenzivni zazitky, trvalé vzpominky a hlubsi osobni vztahy (Hofbauer,
2004, s. 98-99).

Pokud tento vzorec nemaji v rodiné, hledaji ho jinde. Jednou z moZnosti je

pravé NZDM.
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3 DOBROVOLNA SLUZBA

Dobrovolnickou sluzbu upravuje zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Ta je

vymezena v § 2 jako ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje:

pomoc nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc piipécio déti,

mladez a rodiny v jejich volném cCase.

3.1 Kdo je to dobrovolnik

Kazdy z nas si pod slovy dobrovolnik — dobrovolnictvi predstavi néco jiného. MiiZzeme se
shodnout na tom, Ze dobrovolnictvi provazi clovéka od nepaméti. Kazdy z nas je v zivoté
n¢kdy dobrovolnikem. TéZko se hled4d hranice mezi pomoci pfibuznym, sousediim nebo
cizim kolemjdoucim, kterym nabidneme pomoc, a dobrovolnou praci pro skolu ¢i sportovni
klub. Tato forma dobrovolné pomoci se vyznacuje znaky jako samoziejmost, spontannost
a bez naroku na odménu ¢i vdék. Motivaci k dobrovolné pomoci je ptedpoklad: ,,Dnes ja
tobg, zitra ty mné.“ Rada lidi se v této situaci neciti jako dobrovolnik a nechtéla by byt timto
slovem oznacovana.

Kdo je to tedy dobrovolnik — je to ¢lovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje
sviyj Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.
V zivoté se muzete setkat s fadou riznych druhi dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také dobrovolnicka
centra, oznacujeme jako vetejn¢ prospésné dobrovolnictvi. M4 fadu podobnych rysu jako
obcanska vypomoc, ale zarovei se vyznacuje dal$imi znaky. Role dobrovolnika je vymezena
tak, aby se pfijemce mohl na ni v dohodnutém ramci spolehnout. Mistem uplatnéni pro
vetejné prospe$né dobrovolnictvi jsou vétSinou nestatni neziskové organizace, jeZ se snazi
ziskat dobrovolniky z fad vefejnosti, at’ se jiz jedna o jednorazové akce nebo dlouhodobou
spolupraci. Dobrovolnictvi je Casto profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji
spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera
s dobrovolniky pracuje, a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitkli i pfilezitosti pro
osobni rtst dobrovolnikti (Novotny, 2003, s. 34).

Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obCanské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc

tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
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zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich (Sozanska,

2006, s. 18).

3.2 Animator volného ¢asu

Nizkoprahové zatizeni se nachazi v tzv. salesianském stiedisku, kde je vice zvykem nazyvat
mladé dobrovolniky jako animatory. Zakladatelem salesiant je italsky knéz Don Bosco.
Pracoval s neorganizovanou mladezi a v salesidnskych stiediscich se navazuje na jeho

vychovny styl.

3.3 Osobnost Dona Bosca

Zakladatel salesianli se jmenuje Jan Bosco, jesté presnéji Giovanni Melchiorre Bosco. Tak
jaky Don? Je to italské oznaceni pro knéze. Osloveni ,,Don Bosco® se rozsitilo s takovou
oblibou, ze uz mu zkratka zistalo.

Don Bosco pochézel z chudé italské rodiny, narodil se 16. 8. 1815 v Becchi (Piemont). Kdyz
se vroce 1841 stal knézem, zaCal pracovat mezi opuSténou mladezi. Shromazdoval
problémové chlapce, o které se nikdo nestaral. PeCoval o né€, aby neméli hlad, vychovaval
je a kazdého nechal vyucit femeslu.

Don Bosco mé¢l zvlastni talent na to, aby si ho mladi lidé oblibili. Kdyz si ziskal jejich srdce,
um¢l je citlivé doprovazet k dobrému zivotu. S velkou pfedvidavosti se snazil predchazet
jejich slabostem a zivotnim omylim. Povazoval se vice za jejich piitele nez ucitele. Jako
své knézské heslo si zvolil DA MIHI ANIMAS, CETERA TOLLE (Dej mi duse, ostatni si
vezmi). V ném prohlasuje, Ze mu jde jen o spasu lidskych dusi a vSechno ostatni je ochoten
obétovat.

Don Bosco myslel ve velkém. Uz za svého Zivota pracoval na vytvoreni Siroké sité lidi, ktefi
budou v préci pro mladé pokracovat. Za svého ochrance si zvolil sv. FrantiSka Saleského,
a proto se jeho ndsledovnici nazyvaji ,,salesidni. Jiz pted smrti Dona Bosca méli 64 domi
a pres tisic ¢lent v Italii a na mnoha mistech ve svété. Roku 1875 vyslal prvni misijni
vypravu do Jizni Ameriky. Zemiel 31. 1. 1888 a o 46 let pozdéji byl prohlaSen za svatého.

Je patronem nakladateld, u¢iiovské mladeze a nese titul Otec a ucitel mladeze.
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3.4 Salesiani a vliv jejich dila na mladé animatory

v

Vétsina salesianskych instituci (nejzndméjsi jsou salesidnska sttediska mladeze) realizuje
zafizeni (¢i soucasti salesianskych stiedisek), ktera pracuji na principu otevienosti (v ramci
socialnich sluzeb mluvime o ,,nizkoprahovosti‘). Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
jakoz i oteviené kluby pfi domech déti a mladeZze nemohou pouZzivat obvyklé pedagogické
metody, ale museji pouzivat takové metody prace s mladezi, které umozni osobni
1 skupinové doprovazeni mladych lidi v ramci navstévy oratote ¢i klubu, pfipadné v ramci
dal$ich aktivit mimo zafizeni (tdbory, vylety atp.). Vzhledem k tomu, Zze v Ceské republice
zatim neni rozvinuta metodika pro takovy typ prace, vychazeji salesiani a ostatni pracovnici
salesianskych zatizeni do znacné miry z metod individuélni socialni prace, které vSak jsou
spisSe vhodné pro poradenskou ¢innost €i pro feSeni konkrétnich socidlnich problému. Pro
praci s otevienou skupinou navstévniki stiedisek se hodi spiSe metody animacni, které se
realizuji zejména v romanskych zemich, ve Svycarsku a v trochu odli§né formé také ve

Velké Britanii a dalSich zemich.

3.5 Animace

Slovo ,,animace®, které zdomacnélo v romanskych jazycich, ma svij pivod v latinském
vyrazu ,,anima‘ (= duse). Animovat tedy znamena oduseviiovat, tzn. davat dusi, piicemz
slovo ,,duse se zde chape (podobné jako v semitskych jazycich) jako ekvivalent slova
»Zlvot. Proto muzeme slovo ,animace® pieklddat jako ,,0Ziveni“ nebo ,,probouzeni

nadSeni, ale také jako ,,naplnéni zivotem‘ nebo ,,duchem* (Kaplanek, 2013, s. 13).

Dalo by se ptedpokladat, ze animator je ¢lovek, ktery animuje. Lec€ tento predpoklad neplati
tak uplné. Pokud se v katolické cirkvi (v nékterych zemich) zacal pouzivat misto pojmu
,»vedouci® pojem ,,animator*, je to jenom odrazem Usili o novou formu vedeni, které by uz
nemélo byt autoritativni a shora, ale spiSe demokratick¢é a zdola. Animatorem v tomto
smyslu také nemusi byt pfimo formalni vedouci skupiny, ale 1 néktery ¢len, ktery ma kol
¢iroli,,ozivovatele* ¢i toho, kdo pfichazi s novymi ndpady. V nékterych ptipadech je nazev
,animator vyhrazen pro uréitou konkrétni profesi (ve Francii nebo ve Svycarsku specificka

profese v ramci socidlnich sluzeb, na Slovensku urcita funkce v oblasti cestovniho ruchu).
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V nasem pojednani si vSak pod pojmem animator piedstavujeme Cloveka, ktery realizuje
animacni pfistupy v socidlni praci anebo v pedagogice, pfipadné v dramatickém uméni
nebo v jiné oblasti prace s jednotlivci a skupinami.

Vzhledem k tomu, Ze se animace od zacatku svého rozvoje v Sedesatych letech 20. stoleti
Siroce diferencovala, je obtizné stanovit, co je spoleCnym znakem animatora ve v§ech typech
animace. Pokud ovSem vychazime z pifedpokladu, Ze pfi animaci dochazi k objevovani
a uvoliovani skrytého potencidlu, ktery diima v jednotliveich i ve skupindch, a Ze
animator tento potencial poméha objevovat a rozvijet, a navic jej podporuje, a pokud jde
o vychovnou animaci, musi jej také trochu usmérnovat, mizeme vnimat dvé zakladni
funkce animatora, a to je animateur (vnasi nadSeni a motivaci) a enabler - svou intervenci

umoziiuje realizaci podnétii ¢lent skupiny (Kaplanek, 2013, s. 16-17).

Vsechny druhy animace, které jsme si predstavili, maji dva spolecné principy. Prvnim
principem je Ustfedni role animatora, at’ uz ho chapeme jako vychovatele nebo socidlniho
pracovnika, anebo jako podnécovatele obcanskych ¢i kulturnich aktivit; druhym principem
je role skupiny.

Vychodiskem pro nase jednani v kazdodennich situacich jsou naSe postoje. Vychova
chépana jako animace je mozna jeding tehdy, kdyz vychovatel udrzi v rovnovaze vstticnost
a autoritu, takze dokaze na jedné stran¢ bezpodminecné piijimat mladé lidi takové, jaci jsou,
a na druhé stran¢ umi stanovit hranice, formulovat pozadavky, disledn¢ vyzadovat jejich
plnéni a piitom korigovat chovani téch, ktefi jsou mu svéieni. Od vychovatele se o¢ekava
urCitd zralost (dospé€lost): ma byt vnimavy k potiebam mladeze, ale soucasné nemuze
zapomenout na to, ze reprezentuje ur¢ité hodnoty. Pollo, pouziva v této souvislosti vyraz
»dospelé pfijeti svéta mladeze“ a wupozoriiuje na nékolik forem nezralého postoje

vychovatelll, které znemoziuji vychovavat metodou animace (Kaplanek, 2013, s. 62).

3.5.1 Animator jako ,,profesional vztahu*

Pokud se v pomahajicich profesich hovoii o profesionalité vztahii, vétSinou se klade diiraz
na jasné rozliSeni roli, ¢imz muze 1 vychovatel (pokud jej chédpeme také zCasti jako
pomahajici profesi) predejit rizikovym faktorim, jako je tieba neredlné ocekavani ze strany
vychovavanych nebo nepifiméfend citova vazba mezi vychovatelem a vychovdvanym.
V této souvislosti je namisté upozornit, Ze v kontextu kulturni animace neni profesionalita
vztahll urCovana odstupem vychovatele, ale naopak schopnosti jeho empatie a otevienosti,

samoziejm¢ za predpokladu zralého pfistupu, pii némz si vychovatel neustale svoji roli
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uvédomuje. Prvnim znakem profesiondlniho vztahu animdatora je opravdovost (autenticita)
jeho vztahti k lidem, s nimiz se styka a pracuje. Jeho vztahy nemohou byt pouze maskou,
kterou na sebe vezme v pracovni dobé a s koncem pracovnich povinnosti ji odlozi. Od
animatora se vyzaduje skute¢ny zdjem o mladého cClovéka a touha pfispét k jeho
vsestrannému rozvoji. Proto mizeme v této souvislosti hovofit o vychovatelské lasce.
Pokud ovSem pouzivame vyraz laska, chapeme ho ve smyslu biblického agapé (Kaplanek,

2013, s. 64).

Animatori - Chceme podporovat rozmér ochotné nezistné sluzby (dobrovolnictvi) mladych
lidi ve prospéch mladsich. Pro déti samotné je role o par let starSiho kamarada, kamaradky,
nezastupitelnd, jelikoz zaméstnance vétSinou déli od ditéte vetsi vékovy rozdil a ma také

jinou roli v procesu vychovy nez pedagog profesional.

3.52 Poznamky k uplatnéni principii animace v salesianskych stfediscich

Jak vyplyvéa z ptedchoziho textu, uplatiuji salesiani n€které principy animace, aniz by je
méli teoreticky zpracované. VEtSinou ani slovo ,,animace‘ nepouzivaji, zatimco oznaceni
»animator je dost oblibené. Je zajimavé, jak rychle se vyraz ,,animator po roce 1989 rozsifil
z Italie do Ceského a slovenského prostiedi. Mizeme se domnivat, Ze je tomu tak proto, Ze
dvé velmi rozSifena celosvétova hnuti stojici u zrodu institucionalizované pastorace
mladeze v Ceskych a moravskych diecézich maji sviij piivod v italském prostfedi a Cerpaji
z n&j podnéty (fokolarini a salesiani). Vyraz ,,animator* se v ¢eském prostiedi povazoval
z historickych divoda za vhodnéjsi nez ,,viidce™ nebo ,,vedouci skupiny* ¢i ,,skupinovy
vedouci®. Vzhledem k tomu, Ze ,,animovat® neznamena v prostiedi italské cirkve pouze
»oduSevilovat® nebo ,,0zivovat®, ale také ,,dat pfitazlivou formu* nebo ,,udé¢lat zajimavym®,
doslo k tomu, Ze se zacali jako ,,animatofi* oznacovat nejen ¢lenové skupiny, kteti ptichazeji
s napadya s iniciativou, ale také vedouci skupin (spolecenstvi) a obecné ti, kdo se aktivné
podileji na pfipravé programu néjaké skupiny. Proto v ¢eském katolickém prostiedi vyraz
»animator zdomacnél, ale vyznam slova ,,animace* zlstal nezndmy. Pokud uvaZzujeme
o prvnim principu kulturni animace — osobnostni zralost vychovatele projevujici se
vyvazenym vztahem k zivotu mladych lidi — miZeme konstatovat, Ze se v salesianskych
stfediscich dba o osobnostni rist zaméstnancii i dobrovolniki, a to na zaklad¢ zkusSenosti,

Ze vice vychovavame tim, kdo jsme, nez tim, co délame (Kaplanek,2012, s.86-87).


http://ostrava.sdb.cz/animatoria
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3.6 Animator v NZDM

Neodkladej na zitiek dobro, které miZes udélat dnes. MoZna uz zitra nebude$ mit cas.
Don Bosco
Stat se animatorem v  NZDM miize ¢loveék od 15 let a dodrzuje organizaci stanovené
podminky:

e Uucastni se ivodniho Skoleni a pravidelnych setkéni animatort

pravidelné dochézi na sluzbu

respektuje preventivni systém Dona Bosca

dbé na své vzdélani a povinnosti

setkava se pravideln¢ se svym mentorem

Naplii prace animatora v NZDM

e je pomoc pfi zajisténi ptijatelnych volnocasovych aktivit

e jeho tkolem je byt mezi détmi

o aktivné nabizet ti¢ast na probihajicich aktivitach (mési¢ni témata, soutéze, tvotreni
ap.), pfipadné byt napomocen odbornym pracovnikiim pii jejich realizaci

e podili se na realizaci sluzeb dle Nabidky Klubu déti a mladeze v oblasti
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti, je ztotoZznén s Principy
salesianské prace

e v dobé kdy ma sluzbu se ucastni zavérecného hodnoceni dne s ostatnimi animatory

a odbornymi zaméstnanci
e Ucastni se mésicniho vzdélavani animatori
e plni dalSi ukoly ulozené vedoucim animatori nebo nékterym z odbornych

pracovnikiit NZDM

Jak animatory vzdélavame:
Kromé zdkladniho proSkoleni na zacatku Skolniho roku, je animatorim nabizena také
moznost rozvijet se v dalSich znalostech a dovednostech, predev§im v oblasti pedagogiky,

psychologie, zéklady prvni pomoci. Pro mladé dobrovolniky jsou pfipravena pravidelna
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setkani jednou mési¢né. Na vikendovych setkdnich se dobrovolnici mohou prohloubit mimo

jiné v duchovnim zivoté (na principu dobrovolnosti).
Dalsi dobrovolnou nabidkou vzdélavani je dvoulety animatorsky kurz.

Jedna se o dvoulety kurz, ktery realizuji Salesianské kluby mlédeze, z. s. a naSi mladi
animatofi maji moznost se tohoto kurzu castnit. Kurz tvoii 4 vikendy rocné (4 x 2 roky)
a probiha na riznych mistech v CR, vétdinou v salesianskych stiediscich. Kazdy rok na
podzim se otvira novy béh, a to stiidavé v Cechach a na Moravé. Cilovou skupinu tvoii
sttedoskolaci, tzn. vékem od 15 do 19 let se zdjmem slouzit v salesidnském stiedisku jako

animatofi. Predpokladame alespon pasivni zkuSenost s praci s détmi.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

4 KLIENT NZDM V ROLI ANIMATORA VOLNEHO CASU

S rostoucim spole¢enskym uznanim dobrovolnictvi v§ak budou pribyvat lidi, ktef'i by
nejprve potiebovali porozumét a pomoci sami sobé, neZ budou schopni pomahat

jinym.

D¢éti a mladi lidé si Gicasti na volno€asovych aktivitach osvojuji novy obsah a ziskévaji
novou socialni zkuSenost. Aby smysluplné realizace volného ¢asu rozvijela rtizné stranky
osobnosti ditéte a mladého Clovéka, probouzela zdravé sebevédomi a upeviiovala spravny
zpusob zivota, vyzaduje naopak aktivni ptistup.

Animator naplituje volny ¢as klientli NZDM na bazi dobrovolného zapojeni. Uskuteciiuje to
pomocit her, spolecenskych a primarnich témata aktivit. Mnohdy tak utvari tvar organizace,
buduje kamaradské vztahy a vénuje svilij €as, kdyz odborni pracovnici vedou individudlni

rozhovory.

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat, zda mohou zkuSenosti klienta NZDM byt pfinosem
pro dobrovolnou sluzbu.

Prace je zamétena prave na tyto mladé, kteti ze z klientt stali animatory volného ¢asu a jak
se jejich zkuSenosti odrdzi na roli animatorti. VétSinou jde o mladez, kterd neni zvykla mit
organizovany volny ¢as, nema stabilni rodinné zadzemi, nebo ma problém se zaclenit do
bézné socidlni skupiny.

Béhem pisobeni v nizkoprahovém zafizeni, jsem se setkdvala a pracovala s animatory,
kteti si prosli kurzem Animatora volného ¢asu nebo méli jiz zkuSenosti s praci s détmi
a mladezi. Posledni roky se vSak projevila touha stat se animatorem v NZDM u klient.
Snahou odbornych zaméstnanct bylo najit zpisob jak jim tuhle touhu naplnit a doprovazet

je na této ceste.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, zda animatoriim nizkoprahového zafizeni
pomahaji a jsou piinosem v dobrovolné ¢innosti jejich zkusenosti z pozice klientt NZDM
a zjistit, jak se ziskané zkuSenosti promitaji do ¢innosti dobrovolné sluzby vybranych

animatorQ pii praci s klienty NZDM.
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4.2 Vyzkumné otazky

V typickém ptipadé kvalitativni vyzkumnik vybird na zacitku vyzkumu téma a urci
zakladni vyzkumné otazky. Otazky miize modifikovat nebo dopliiovat béhem vyzkumu,
béhem sbéru a analyzy dat. Z tohoto diivodu se né¢kdy kvalitativni vyzkum povazuje za
emergentni nebo pruzny typ vyzkumu.(Hendl, 2012)

Vyzkumné otazky maji po gramatické strdnce podobu tdzacich vét. Prestoze je
kvalitativnimu vyzkumu vlastni ur€itd otevienost a spoléhani se na improvizaci, je tieba
otazku formulovat jasn€. Tak abychom na konci své prace dokéazali rozpoznat, zda jsme na
ni odpoveédéli, ¢1 nikoli. V souladu s cirkularni povahou kvalitativniho vyzkumu
provétujeme svoji vyzkumnou otazku znovu pfi vstupu do terénu, v prubéhu sbéru dat i pfi

samotné analyze. (Svaticek, 2007)

Hlavni vyzkumna otazka

Jaky piinos maji zkuSenosti klientli nizkoprahového zatizeni v jejich sluzbé animatora

volného ¢asu?

Vedlejsi vyzkumné otazky
1. Jaké jsou zkuSenosti klientl z nizkoprahového zafizeni, ktefi se stali animatory

volného ¢asu?

2. Jakym zplisobem se zkuSenosti klientd nizkoprahového zatizeni promitaji do jejich

dobrovolné sluzby?

3. Jak vnimaji svoji dobrovolnou roli po piechodu z role klienta na animatora?

4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi, jak se zkuSenosti klienthi NZDM promitaji do jejich sluzby animatorti
volného Casu, bylo zvoleno pojeti kvalitativniho vyzkumu. Zde se nabizi nékolik rliznych
druhti desingi a pfistupts, které je mozné vyuzit v praci s daty. Svaiicek (2007, s. 28)
zdUraziuje, ze je dulezité posuzovat cely proces kvalitativniho zkoumani a nikoliv se ubirat

pouze k vysledku vyzkumu.
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Hlavnim divodem vybéru kvalitativniho pfistupu bylo porozuméni osobnim zkuSenostem
klienth, ktefi se stali animatory volného €asu, ve smyslu, jak na zédklad€ svych zkuSenosti
pracuji s klienty a jak se tyto faktory dale promitaji do jejich ptistupu ke klientim.

Na zéklad¢ stanoveného vyzkumného cile bylo zvoleno fenomenologické zkoumani, které,
jak uvadi Hendl (2012, s. 130), popisuje a analyzuje prozitou zkusenost se specifickym
fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo skupina. Vyzkumnik se v ptipadé
fenomenologického zkoumani snazi vstoupit do vnitiniho svéta respondenta a porozumeét
vyznamum, které dotyCny své zkuSenosti piiklada. Ziskand data se analyzuji, vytvaii se
popis a interpretace sdélenych prozitkl, aby bylo mozné poskytnout vhled do dané
problematiky tomu, kdo jej pfedtim nemél (Hendl, 2012, s. 130 - 131).

4.4 Vyzkumny soubor

Dilezitou soucasti vyzkumu je vybér vhodnych ucastnikii, nebot’ na spravném vybéru zavisi
Gisp&$nost daného Setfeni. Rihaéek (2013, s. 13) uvadi, Ze interpretativni fenomenologicka
analyza pracuje s niz§im poétem respondentil. Smith in Rihaéek (2013, s. 13-14) zdtrazituje,
7e je zapotiebi, aby respondenti dobfe reprezentovali dany fenomén, a tedy je nutné, aby
vyzkumnik peclivé vybral vhodné participanty, pfi¢emz volba respondentli vychazi ze
zamérného vybéru.

Soucasti vyzkumu je vybér vhodnych respondentdl, na kterém zavisi uspésSnost Setieni.
Vzhledem ke zkoumanému cili bude vyzkumnym souborem mladez ve véku 15 — 26 let
navstévujici nizkoprahové zatizeni Zlinského kraje, kteti se z uzivatelli nizkoprahového
zafizeni stali dobrovolnymi animatory.

Uzka vékova hranice miize byt limitujici, ale za to bude vice intenzivni a nabidne hloubkové
feSeni, ale zajimavy urcité bude jejich pistup a prubéh zivotni situace a motivace.

V ramci vyzkumného Setfeni budou respondenti osobné osloveni vyzkumnikem.

Po pfepsani rozhovori a nasledné analyze byly nahravky smazény z divodu ochrany
osobnich tdaji. Ugastnici vyzkumu odpovidali na oteviené otazky.

V interpretativni fenomenologické analyze preferujeme bohatost dat pied jasné stanovenym
podtem respondentii (Smith in Rihagek, 2013, s. 14). Vyzkumu se ziéastnilo 7 osob, se
kterymi byl proveden polostrukturovany rozhovor.

Podminkou vybéru byli animatofi volného Casu v nizkoprahovém zatizeni, ktefi prosli

sluzbou jako klienti.
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4.5 Metoda sbéru dat

Vzhledem k zaméfeni vyzkumu jsem si pro sviij kvalitativni vyzkum zvolila nejrozsitené;si
metodu vyzkumného Setfeni, a to polostrukturovany rozhovor. Otazky byly vytvoteny pred

wewvr

Sbér dat s vybranymi respondenty tedy probéhl formou polostrukturovanych rozhovort.

Polostrukturované dotazovani se vyznacuje definovanym tcelem, ur¢itou osnovou a velkou
pruznosti celého procesu ziskavani informaci. Zvlastni pozornost je nutné vénovat zacatku
a konci rozhovoru. Na zacatku dotazovani je nutné prolomit ptipadné psychické bariéry
a zajistit souhlas se zdznamem. (Hendl, 2012)

Vyzkumu se zacastnilo sedm osob, se kterymi byl proveden polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor je nejCastéji uzivanou metodou sbéru dat v ramci
interpretativni fenomenologické analyzy, kdy respondent volné¢ mluvi o tématu a rozviji
své myslenky, zatimco vyzkumnik v redlném case sleduje, co se v rozhovoru vynofi
a v pripad¢ potieby lze rozhovor usmérnit tak, aby nedoslo k odchyleni se od tématu (Smith

in Rihagek, 2013, s. 15).

4.6 Postup analyzy

I piesto, ze (Smith in Rihagek, 2013, s. 16) zdiraziuje, Ze neexistuje presny zptisob pii
provadéni analyzy, nabizi zacatecnikiim postup, ktery napomize ke kvalitnimu zpracovani

dat. Tento obecny postup byl vyuziti v rdmci zpracovani dat v této bakalaiské praci.

Nultou fazi vyzkumu je reflexe vyzkumnikovy zkusenosti s danym tématem. Jde predevsim
o uvédomeni si vlastni motivace pro praci s tématem, diky niz lze pracovat s daty a zajistit
pfitom validitu nasi analyzy (Smith in Rihacek, 2013, s. 17).

Ze svych pracovnich zkusSenosti ve dvou nizkoprahovych zatizenich, kde jsem putsobila
n¢kolik let, a oboji fungovali na principu mySlenky Dona Bosca a na zakladé¢ salesianské
prace, tudiz styl prace byl podobny a mé blizky. V prvnim NZDM ve kterém jsem
pracovala, bylo znat, Ze najit dobrovolniky pro tuto oblast ¢innosti je velmi tézké, az
nemozné. V druhém NZDM, vsak byla role dobrovolnikli — animatorti bézna. Nebylo vzdy
dostatek adeptd, ale jejich role uz tam byla i tak celkem zazitad. Animatofi vSak byli vétSinou

z fad zkuSenym mladych, proto mé nadchla touha klientti, stat se animatory. S kolegy jsme
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se snazili i klienty vést k dobrému zpiisobu Zivota, a protoi touto cestou jsme se je snazili

vést a spolecné dotdhnout jejich cestu k animatorstvi do konce.

Prvni krok analyzy ptedstavuje dikladné procteni vypovédi respondentti, kdy se
vyzkumnik snazi vzit do respondentovych odpovédi a vidét svét jeho ofima (Smith in
Rihagek, 2013, s. 17). V ramci opakovaného poslechu nahravek a &teni dochazelo

k detailnimu seznameni se zkuSenostmi, které se respondent snazil piedat.

Druhy krok analyzy lze oznacit jako pocatecni poznamky a komentare. Vyzkumnik
pracuje s pifepsanym textem a jednd se o nejdetailngj$i Cast analyzy. Nutnd je
vyzkumnikova plnd otevienost vic¢i obsahu. Nedoporucuje se zavrhnout zadné casti
vyzkumného materialu, nebot’ se pozd¢ji mohou ukazat jako dilezité, i kdyz tomu tak na
prvni pohled nemuselo byt (Smith in Rihacek, 2013, s. 17-18). Poznamky byly psany po
pravé strané textu a cilem bylo zachytit vSe zajimavé a podstatné. Tyto pasaze byly barevné

zvyraznény, z kterych se postupné objevovala dilezitd témata.
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Obrazek 1 — Ukazka druhé faze pracovani s daty

Treti faze analyzy zahrnuje redukci dat a poznamek prostiednictvim formulovani
vznikajicich témat. Zde se vyzkumnik zabyva vlastnimi komentafi. Cilem je prevést

poznamky do vystiznych témat (Smith in Rihacek, 2013, s. 19).
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Ctvrtym krokem analyzy je mapovani vzajemného propojeni témat. Z nékterych témat se
stanou hlavni, jina se stanou nadfazena a néktera se propoji v jedno (Smith in Rihacek,

2013, s. 19-20). Nedutlezita témata byla vytazena.

Zavérecnou fazi analyzy je hledani souvislosti, které¢ z témat se jevi jako nejsilnéjsi,
dochdzi k revizi témat. Diky uv€domeéni si, které z témat se stalo nadfazenym, miZeme

analyzu posunout na teoreti¢t&jsi iroven (Smith in Rihaéek, 2013, s. 21).
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5 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

.Bud’ vesely a pli si své povinnosti.“ — Giovanni Bosco

Prezentace vysledki spo¢iva v prevedeni témat do vypravéci podoby. Témata jsou doplnéna
o vlastni komentafe a piimé citace respondentd. Pfimé citace jsou u vSech rozhovora

vyznaceny kurzivou.

5.1 Rozhovor s animatorem ¢. 1.

Prvnim ucastnikem rozhovoru byla Zena, 20 let, romského ptivodu. Setkani jsme si domluvili
prostiednictvim elektronické komunikace na socidlnich sitich. Respondentka byla v tématu
oteviena. Vypravéla své zkuSenosti z NZDM, a to jak z pozice klienta, tak z role animatora.
Animéatorkou v NZDM pusobila jen kratce, protoze ji to komplikace v osobnim Zivote
nedovolili. Prace s détmi a mléadezi ji vSak bavila a b&hem své animatorské sluzbé se
rozhodla studovat pedagogickou Skolu, i kdyz ji nakonec nedokoncila a ted’ studuje jiny
obor. Byla pro mé odrazovym miistkem pro dalsi rozhovory. Cely rozhovor probihal osobné.

Animatorkou byla ve véku 17 let.

Role klienta

Rozhovor zacal sdilenim toho, pro¢ zaala navStévovat nizkoprahové zatfizeni a jaké
zkuSenosti zazila animdtorka v roli klienta. ...travila jsem tam svij volny cas, protoze mé to
tam bavilo a hrala jsem ruzny hry s déckama a ze mé vyslechli, kdyz jsem potrebovala.

Z toho plyne, ze respondentka nejprve piisla s tim, ze je to misto, kde miize travit volny cas,
ale postupné zjistovala, Ze je to i misto, kde ji vyslechnou, kdyz si pfijde fict o radu, nebo
néjakou pomoc. Vzhledem ke svym zivotnim okolnostem, toto misto zacala vyuZzivat
pravidelné a pomahalo ji sdileni jejich trablii v dospivani. Bylo to pro ni misto, kde se miize
nejen odreagovat od béznych starosti, ale také misto kde se mize svétit, kde najde pomocnou
ruku.. 4 klienti se tam chodi bavit, nebo kdyz potiebujou pomoct s néjakyma ukolama, tak
dobrovolnici jim zase naopak pomiizou. Nasla zde zdzemi, kamarady a sama byla ¢im dal
vic iniciativnéj$i. Vyzyvala ostatni na spole¢né hry a tim sob€ i druhym dokazala vytvaret

pratelské prostiedi.

Dalsimi tématem je samotna prace animatora s klienty a zkusenosti, které se v ni odrazeji.
Rozhovor pokracoval v zkoumdni toho, zda ji jeji zkuSenosti otevirali cestu ke klientim.

Ned¢lala si pfehnané cile, v tom jak pfistupovat ke klientim, vychazela z toho, co sama
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prozivala a jak s tim nalozila, nebo jak na ni ptsobilo prostfedi nizkoprahového zatizeni
a chtéla predavat né€co sama ze sebe. ...abych jim taky néco nabidla z té svoji stranky, co
by mohli délat lip, v cem byt lepsi.

Animatorka uvedla, Zze i kdyz sama pfisla smutna nebo nastvand, méla to v sobg¢, ale kdyz
si ptisel nékdo pro radu, tak ho dokazala vyslechnout. Védéla, ze taky néco proziva a podle
toho se chova, projevuje se svym chovanim, typickym pro ngj, kvili tomu co proziva.
ProtoZe jsem to taky zaZila. U klientl se projevovali rizné nalady, a ptichéazeli s riznymi
potfebami, ale respondentka sama, vi, ¢im si v roli klienta prochéazela a védéla jaky zajem
a pomoc druzi klienti pottebuji. Dilezity byl pro animéatorku ¢as straveny s klienty, ktery se
snazila efektivné vyuzit pfedavanim zkuSenosti, ueni se novym vécem a smysluplnym

travenim Casu. Uk4zat jim, Ze 1 kdyZ neni Zivot jednoduchy, umét se zabavit, aby se nenudili.

Z klienta animatorem

Roli klienta vnimala jako dulezitou, pro naslednou praci animatora. Klient se jen tak nemiize
stat dobrovolnikem, musi si to tam zazit, proZit — protozZe pak vi co a jak.

Uz jako klient se snazila zapojovat vSechny do svych oblibenych her, a utvafela kolem sebe
pfijemnou atmosféru. A kdyz pfisla a méla smutnou naladu, byla vice oteviena rozhovorim
a dokazala naopak i poradit.

Sama jsem si vazila toho, ze kdyz jsem prisla tak si ty lidi vsimli, Ze mi néco je. Tuto
zkusenost, kterou animatorka zazila jako klientka, dokazala v praxi predavat dal. Klienti se
jednou potiebuji spis jen odreagovat, jindy potiebuji néjakou pomoc. To je z velké podstaty
dilezité pro roli animatorti - umeét rozliSovat a védét, jak v dané situaci ke klientovi
ptistupovat. Nékdy muze byt toto rozliSovani obtizné, ale diky vlastnim zkuSenostem se
animatorce lépe dafilo vcitit do potieb klientl. Do situaci dokazala vnést nadhled a ke

klienttim pfistupovat s respektem.

5.2 Rozhovor s animatorem ¢. 2.

Druhy rozhovor byl realizovan o par dni pozdéji po analyze prvniho rozhovoru. Muz, 17

let. Pochdzi ze socialné slabsi rodiny, Zije jen s matkou a mladsi sestrou.
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Role klienta
Klient se do nizkoprahového zatizeni dostal skrz preventivni program, ktery tam méli se
Skolou. Misto se mu libilo a rozhodl se pfijit. Zacal chodit pravidelné, kvili tomu ze doma
nem¢l kvalitni zazemi pro sviij rozvoj. Ja kdyz sem byl decko, tak sem tam taky chodil jen
tak, protoze mé to bavilo. A chodil jsem tam, protoze tam mas viastne, mas tam zazemi, kdyz
to tak rekneme na hrani, které doma nemas a ja jsem byl dité co jako rodice s nim deskovky
nehraji a sam je doma v podstaté nema. A tam to prosté bylo misto, kde jsem si mohl hrat...
VétSinou to misto bral jako zazemi pro zdbavu a volny ¢as, hry. Dokud nepotieboval
pomoc, anebo byl v n¢jaké horsi situaci. ...tak jsem si jako rikal, Ze je fajn, jakoze tam nékdo
je s kym si muzu promluvit.... Najednou z toho mista nebylo jen vyplii toho, ¢eho se mu

doma nedostavalo, sdilet své zkuSenosti, najit pomoc a rozvijet se.

Prace animatora s klienty pro respondenta byla dalsi ptileZitosti se rozvijet a vyuzivat tak
své zkusSenosti. ... Snazim se byt iniciativni v tom, kdyz vidim, Ze se nudi, tak ho zapojit do
néceho... snazime se tem lidem tak jako zvednout ndladu, zjistit jak se maji, jako byt tam,
utvaret tu atmosféeru néjakym zpiisobem.

Animator nerozpoznaval pfimé souvislosti vlastnich zkuSenosti s vykonem dobrovolnické
sluzby. Pfesto dokazal vyuzit své zkuSenosti a diky roli animatora byt vice kontaktni
a iniciativngj$i v pfistupu k druhym. Pomohlo mu, Ze to prostiedi i ty lidi kolem sebe znal,
1 to jaky pfistup on sdm zazil od tehdejSich animatort. Ja védel, zZe tohle je dobrovolnik,
takhle se chovd a ja chci taky. Ze to bylo takové, Ze sem tam fakt Sel a postupné se to
vyvinulo k tomu, Ze jsem chtél byt dobrovolnik a zatim jsem si Sel a pri té cesté jako jsem
se dostaval k tem myslenkam, ze jako budu nekomu pomdhat a ted to delam a deélam to rad

a mdm z toho jakoby uzitek.

Z. klienta animatorem

Animator doma nemél pfijatelné zazemi, vétSinou zastaval roli jediného muze v rodiné
a musel pomahat s péci o mladsi sestru. V té€chto rolich se necitil komfortng. Ptes vSechny
tézkosti byl v roli animatora hrdy na to, co dokazal - poméahat druhym a naplnovat jejich
volny ¢as. Vnima to jako dobrou zkusSenost a jako néco, co je dobré, co mu dava smysl.
V prostiedi v kterém se zapojuje, vnima, ze tam chce byt pro lidi, ktefi jsou jako on,
z ruznych rodin, z nevéficiho prostfedi, a ukazat jim, ze i kdyZz nepoznali stabilni rodinné

zdzemi, viru jako on, chce jim ukdazat, jak v tom byt ,,v pohodé&®.
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Ja ani nikdy nepremyslel, zda se na to hodim, ale podle mé to bylo tim, Ze mé to na tom misté

bavilo.

5.3 Rozhovor s animatorem ¢. 3.

Po zpracovani druhého rozhovoru, probehl osobné dalsi rozhovor s animatorkou (18 let),
ktera se do NZDM dostala skrze jiné aktivity organizace. V roli animatorky byla ve svych

16 letech a v této sluzbé pokracuje i nyni.
Role klienta

Do nizkoprahového zatizeni se dostala zprostiedkované pies tdbor a vedouci, které byli na
tabote a zapojovali se i jako animatorky v nizkoprahovém zafizeni. Zacala tam chodit jako
klient a misto si oblibila, tak tam zacala chodit pravidelné. Mé se libil hodné ten pristup
pracovnikit a dobrovolnikii. A Ze je to takové dobré misto kde travit volny cas. A bezpecné
prostredi.

Kdyz zacala chodit pravidelnéji, dostalo se ji mimo jiné také pomoci se Skolou a nasla si

zde zadzemi pro volny ¢as a nové kamarady.

Prace animatora s klienty

Prace s détmi a mladymi ji oslovila i diky pfistupu pracovnikd a animatorti. Sama chtéla
byt pfinosem pro ostatni, bez ohledu na to jaké jsou potieby klientli a ze je potieba ke
klientiim pfistupovat individualné, a to neni vZdy jednoduché. A respondentka diky
zkuSenostem ze své pozice klienta poznala, jak to v nizkoprahovém zatizeni chodi a ned¢lila
klienty na problémové a neproblémové. Byla oteviend vSem. ...tak asi, Ze aby poznali, Ze
treba je jedno, jaci jsou nebo z jaké jsou rodiny, nebo tak ale Ze za nima prosté prijdu za
vSema a zahraju si s néma. Jakoze kdyz ma nékdo néjaké problémy, takze mé to nezastavi
od toho, abych si za nim Sla zahrdat kalco nebo néco.

Diky témto zkuSenostem, které mohla vyuzit, vyzkouSet si praci s détmi a mladezi, ji
pomohli s rozhodovanim volby smérovani dalSiho studia. Jednou by rada v NZDM
pracovala jako socialni pracovnik, protoze ji nejen bavi prace s mladezi, ale vnima smysl
vté praci stémi, ktefi nevi nebo nemaji moZnost jak smyslupln€ travit volny cas
a nizkoprahové zafizeni jim nabizi bezpecné prostiedi. Mné se vZdycky libilo, ja proste uz
odmalicka mam rada praci s deckama, prosté takhle se jim vénovat a tohle mi prisio jako

moznost jak byt s nema a travit s nimi cas aby videli, Ze nejsou sami.
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Z Kklienta animatorem

Respondentka hodnoti, jaké pro ni bylo stat se z klientky animatorkou. V nizkoprahovém
zafizeni si utvarela béhem své role klienta hodné kamaradskych vztahii a najednou se stala
v pozici animatorky urcitou autoritou. Nastala zména byla pro respondentku vzhledem ke
klientim, zvlastni. Ale sama reflektuje, ze 1 kdyz byla se spoustou déti v kamaraddském
vztahu, tak uznavali zménu jejirole a s ni spojené povinnosti. Na kamaradském vztahu mezi
nimi se vSak nic nezménilo. Klienti z fad kamaradi jeji roli animatorky vzali v pohodg, a jeji

role se sice zménila, ale kamaradsky pfistup se touto roli nevytratil.

5.4 Rozhovor s animatorem ¢. 4.

Ctvrty rozhovor probé&hl po zpracovani predeslého rozhovoru. Respondent se sdilel se svymi
zkusenosti, v NZDM stravil své détstvi, od 11 let byl pravidelnym kazdodennim
navstévnikem. Muz, 22 let. Pochazi ze socialné slabsi rodiny, bydli s obéma rodic¢i, ma

mladsiho bratra. V roli animatora volného ¢asu v NZDM fungoval rok ve véku od 18 let.

Role klienta

Do nizkoprahového zatizeni ho ptivedl kamarad, a respondent si to tam oblibil diky hram,
a fajn lidem. Od té doby se stal pravidelnym dennim navstévnikem a pak ho bavil vic
1 fotbal a citil se v prostfedi nizkoprahového zatizeni dobte i diky dobrému kolektivu. Ze
své zkuSenosti vnima, Ze si cenil vstficného pfistupu... Ze prosté kdyz jsem potieboval
o nécem mluvit nebo prosté cokoliv tak jakoby zZe se mi vidycky snazili vyjit vstric a vidycky

si na mé néekdo udelal cas...

Prace animatora s klienty

ZkuSenosti respondenta se odrazeli v jeho dobrovolné ¢innosti. SnaZil se byt pro druhé
dobrym vzorem a byt tam pro n¢ a zapojovat je do ¢innosti. Davat jim ze sebe, to co jemu
samotnému bylo v nizkoprahovém zafizeni blizké a co ho provedlo dospivanim.
V nizkoprahovém zafizeni mohl travit sviij volny c¢as smysluplng, s fajn partou
a vbezpeném prostiedi a to chtél vyuZzit a nabizet ze své pozice animatora dalSim
klientim. Ze svych zkusSenosti hodnoti, ze kdyZz tam chodil jako kazdodenni navstévnik jako

dité a pak dospivajici, ze si hodn¢ zkuSenostmi proSel. I kdyz to nebyvali vzdy stejné situace
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jako ostatnich, ale néco podobného. ...jakoby uz jsem néjak vedel, ¢im treba ty décka
prochazi, nebo co se v té dobé prosté déje.

Diky tomu, si respondent myslel, ze bylo v n¢kterych ohledech a situacich pro n¢j snazsi si
najit k nim cestu.

Z Kklienta animatorem

I respondent, kdyz se chtél stat animatorem, chtél byt pro ostatni klienty vzorem. ...myslim,
Ze od téch animdtoru mohou ty décka okoukat to chovani, Ze prosté nemusi byt prosté jen
jedna cesta, ale Ze miize byt téch cest vic. Jakoby néco z toho jejich chovani prijmout za svoje

a jakoby vice jim byt podobni.

I kdyz se pak stal z klienta animatorem, byla mu stéale blizka spise role klienta. V mnohém
vyuzival své zkuSenosti pii praci s klienty, povzbuzoval je pfi hrach a naSel si na né cas,
kdyz byl ve sluzbé. Najit se vSak plné v této roli nebylo pro néj jednoduché, mnohdy se
nechal strhnout hrou a zapominal byt ,.tim vzorem*, kterym chtél byt pro druhé. Ale ptesto
se snazil a m¢l touhu a dobry predpoklad poméhat. Na roli animatora se pfipravoval celkem
dlouho, a kdyZ se jim stal, byl za tu roli vdéény a byl Stastny, ze n€¢eho dosdhnul. Na
n¢jakou dobu ho to posunulo. Pak respondentovy nastaly dalsi zivotni etapy, které musel
zaCit feSit a tim se vratil sdm zpatky do role klienta. Vstiicnost a ochota v kamaraddském

piistupu v§ak u n¢j byla stala.

5.5 Rozhovor s animatorem ¢. 5.

Muz, 17 let. Pochazi ze socidlné slabsi rodiny. Zije s mamou, o a sestrami, které¢ jsou
zdravotné postizené, o otci nemluvi. Jeho motivaci k dobrovolné sluzbé byli klienti
vrstevnici, ktefi se zajimali o animatorstvi v nav§tévovaném NZDM. V roli animatora byl

ve véku dosazenych 15 let.

Role klienta

Respondent zacal do nizkoprahového zatfizeni chodit diky kamaradovi, ktery ho tam vzal.
Ze zacatku pro néj to bylo misto pro hry, a kde se mlize sejit parta kamaradl. Pozdéji vSak
se to misto pro né stalo velkym Zivotnim milnikem a bylo pro néj velkou zkuSenosti.
Nizkoprah, zrovna tento v mensim slova smyslu, to byl néco jako miij... takova opora néco
jako domov, bych rekl, néco jako kde jsem vyrostl skoro. Uz jsem mél tak 12 let priblizne,

‘

nevim, mozna 13, 14, ale co si vzpomenu tak jsem si vytvoril tam viibec prvni vazné pouto.
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Prace animatora s klienty

Respondent bral roli svou dobrovolnou sluzbu trochu jako ¢innost, do které Sel kvili parteé
kamaradii a nevnimal, ze by se podilel na ohromném dile. Bral to tak, ze animatofi jsou
lidi, ktefi tam jsou pro klienty, a Ze udélaji prakticky cokoli, jako nastroj k traveni volného
Casu, ale ne pfinos pro problémovéjsi déti. Ze svych zkuSenosti vSak se do jeho prace
promitalo, ze véd¢l jaka je jeho role a jak ma pfistupovat ke klientim. Jeho snahou bylo
zapojovat ty, ktefi tam jen posedavali. Kdyz byl osloven a vyzvén na né&jakou aktivitu, hru,
pokec tak byl tomu otevieny, svoji roli bral spiSe jako, Ze zalezi na rozhodnuti klientti, zda
ho pouziji jako nastroj. Respondent svou povahou byl vice rezervovangjsi, klidnéjsi a své
zkuSenosti pouzit i v situacich s klienty, ktefi neméli moc chut’ se zapojovat a davali to

znat.

Z klienta animatorem

Stat se z klienta animatorem neznamena zmeénit svou podstatu, své smysleni. Jde o samotny
akt rozhodnuti, pro¢ se jim ¢lovek ma stat. Motivem pro¢ se stat dobrovolnikem, mize byt
riznéa véc. Tenhle respondent se jim stal, protoze jeho parta kamaradii se o animatorstvi
zaCala zajimat a on tam chtél byt kviili nim. N¢jakou dobu si nalhdval, Ze to chce sam, ale
pak si uvédomil, Ze to tak neni. Bral to jako zajimavou zkuSenost, ale po zamysleni pfiznal,
ze kdyby se mohl rozhodnout znova, tak by do toho nesel.

Nejvétsim limitem vSak pro néj byli jeho ostatni aktivity, rodina, Skola, které ho
zaméstnavali a tak si uvédomoval, Ze by rad vic Casu pro sebe. Béhem piisobeni v roli

animatora, vSak pro néj osobnostn¢ znamenal velky posun.

5.6 Rozhovor s animatorem ¢. 6.

Dalsi rozhovor byl realizovan s animatorkou 19 let. Pochazi se stabilni rodiny, ma 4
sourozence, dva starSi a dva mladsi sourozence, oboji dvoj€ata. Ona jako prostfedni dité,
samostatny ¢lanek. Jeji starsi sourozenci — dvojcata, byli uz animétory v NZDM. Oni v roli
animatoru, ona v roli klienta.

Nizkoprahové zatizeni ji pomohlo utvatet silnéjsi vazby ke star§im sourozenctiim, ale taky si
tam hledala vlastni identitu a vlastni zptsob jak vykondavat roli animatora. Animatorkou

v NZDM se stala ve véku 17 let a jeji je stale, 1 kdyz kvili studiu se angazuje jiZ méné.

Role klienta
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V nizkoprahovém zafizeni byla v pozici klienta, zatimco jeji starS$i sourozenci v roli
animator. D4 se fict, Ze ta cesta pro ni byla pfedem vySlapana. Osobni zkuSenosti v roli
klienta nizkoprahového zafizeni, byl cas straveny se sourozenci na jiné urovni nez
v domacim prostfedi. Poznavala je po jiné strance a v nizkoprahovém zafizeni ji taky
vénovali vice Casu, hrali spole¢né hry. Respondentka si vSak sama hledala svou roli. Na
jednu stranu méla oporu v sourozencich, a byla rada za spole¢n¢ straveny ¢as, ale musela se
vSak taky postavit na vlastni nohy a utvéaret si sviij prostor a svoji osobnost. Aby nebyla jen
¢lankem, ktery nezapada, aby si nevSimali jen jejich sourozenct ale 1 ji. Ji a jeji zkuSenosti
v nizkoprahovém zafizeni ovlivnil pfistup animatord. ...a na téch viastné dobrovolnicich
co tam byli, tak se mi nejvic libila jejich otevienost a pristupnost, to Ze nebyli nikde zalezli,

ale Ze se nam tam venovali a byli tam s nama.

Prace animatora s klienty

Respondentka béhem piipravy na sluzbu animatora si nebyla tak upln¢ jista co vlastné role
animatora obnasi. I presto, ze vidéla vzorovy piiklad u svych sourozenct, vice se o napli
¢innosti nezajimala. Ale ze zkuSenosti si do sluzby animatora odnasi dilezitou zkuSenost,
a to byt dobrym ptikladem, vzorem pro ostatni.

Svym zptisobem a diky svym zkuSenostem, chtéla ostatnim ukazat, ze i kdyz jsou v riznych
zivotnich situacich, které prozivaji, ze to nemusi fesit n¢jakou drastickou cestou.

Tady ze zkuSenosti respondentka uvadi, ze je prave dilezita ta role animatora, kdy na scénu
nastupuje otevienost animatora, ze je tam pro klienty, snazi se je vyslechnout. To
respondentka vnima jako to, co déti mnohdy potiebuji nejvic. Prosté tam pro né¢ho byt, aby

ho n¢kdo poslouchal, ptipadné poradil.

Z Kklienta animatorem

To zZe jsem tam chodila jako ten klient, vzpominala jsem si, jak se tam chovali ti animdtori
a co tam delali, jak se k nam chovali a jak tam byli pro nas.

Respondentka reflektuje zkuSenost, jak v roli klienta vyuZivala sluzbu NDZM a jak bylo
fajn, Ze za ni néjaky animator piiSel. Pamatuje si a pievzala tuhle zkusenost pro sebe a snazi
se to praktikovat ve své sluzbég, aby klienti zazili podobny pocit jako ona.

Vzhledem k jejim vrstevnikiim, vSak neni jednoduché ptejit do role animatora. Vi, Ze musi
mit vté své pozici vici klientim jasno. Jak k nim pfistupovat, jako klientka to uplne
vyhranéné neméla, méla vytvorené kamaradské vztahy a nepfemyslela nad tim, jak se to

zméni, kdyZ se stane animatorem. V sourozencich vidé€la piiklad a tikala si, ze by to byl fajn
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kdyby se jim stala taky. Chtéla zkusit byt skrze své zkuSenosti prospésnd druhym lidem

a podilet se na dobrém dile.

5.7 Rozhovor s animatorem ¢. 7.

Muz, 26 let. Prosel si NZDM jako klient, stal se animatorem a dnes v NZDM pracuje jako
pracovnik v socialnich sluzbach. Pochézi ze stabilni rodiny. Animatorem se stal ve véku 18
let.

Role klienta

Respondent udava, ze sam nevnimal, Ze by nizkoprahové zatizeni mélo néjakou nalepku, ze
je to misto pro problémové déti. Pro néj to bylo misto, kde se da travit volny cas, tak jak to
berou mladi okolo 14 let. Véd¢l, Ze mu tam muze nékdo pomoci se skolou, a zkusil to.
Postupné ziskal zkuSenost, Ze je to misto, kde se citil v pohodg¢, citil tam klid a ptatelské
prostfedi. Bylo to pro n¢j bezpecné misto.

Takze jsem viastné do NZDM prisel kviili tomu, abych se zlepsil v anglictine a vznikl z toho
fotbal. Citil, Ze skrze hru se hodn¢ rozvinul a to diky pfistupu a zkuSenostem zaméstnancu.
Ted’ skrze hru vnima rozvoj — férovost a zazival pozitivni strdnku hry. Skrze tuhle zkuSenost

se touzil dostat dal a vyzkouset si roli animéatora.

Prace animatora s klienty

ZkuSenosti pro praci animatora vnimal ve své osobnosti, v tom Ze dokazal ostatni pro néco
stthnout. Velkou zkuSenosti pro néj vsak byl také samotny pfistup zaméstnanct, to co mu
ptedavali, on pfeddval dal. Vyzadoval dodrzovani pravidel. to vSe ziskal také diky pfistupu
zaméstnancl. Nerikej jim: takhle si mluv nékde jinde, ale tady se takhle nemluvi. '(tecka) .
Podle jeho zkuSenosti bere animatora jako néjaky vzor, u kterého klienti hledaji néjaké
hodnoty a navic umi animovat, tj. strhnout ke hfe, rozesmat. Je to né¢kdo kdo mize
v nizkoprahovém zatizeni slouZzit jako dobra inspirace.

Pti praci by vyuzival z vlastni zkuSenosti jednani, pfistup, ktery by ocenil od druhych.
...jednal by sem tak, jako bych chtél, aby se mnou jednali, kdyz jsem byl klient. Védel jsem,
Ze jsem pro klienty néjakym vzorem tak jsem to vyuzival do pozitiva. Pristupovat k nim tak,

jak jsem jako citil, Ze by sem chtél, aby bylo ke mné pristupovano.

Z. Klienta animatorem
Respondent se vyjadril tak, ze mi nepfislo, ze se zménilo jeho piisobeni v tom, co délal jako

klient a jako animator. Zména se udala jen v tom, Ze to najednou byla jakoby povinnost, ale
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v jeho fungovani a pfistupu se to nezménilo. Rekl bych, Ze jsem tam pak citil néjakou
povinnost jim tam za téma ostatnima. Citil jsem, Ze bych to mél fakt délat. Predtim sem tam
za néma chodil normalné jako klient.

Jediny rozdil, ktery si ted’ uz z role zaméstnance NZDM uvédomil, jaky je rozdil mezi
klientem a animatorem. A to ve zpusobu, jak se stavi ke svym problémtm. ...oba dva resi
svoje problémy, ale animator to tak nedava najevo. Oba maji touhu si o tom povidat.

Animator je jako hrdina, tak neméj slabiny.

5.8 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka

Jaky prinos maji zkuSenosti klientii nizkoprahového zatizeni v jejich sluzbé animatora

volného ¢asu?

Hlavnim pfinosem zkuSenosti klientl nizkoprahového zatizeni v jejich sluzbé animéatort
volného Casu je pfedevsim rovnocenny pristup ke klientim. Na zéklad¢ rozhovort vyplyva,
ze prochézeli stejnymi, nebo podobnymi situacemi, ve kterych se klienti nachazeji a tim se
mohou Iépe vcitit do jejich situace. Tyhle zkuSenosti jsou pfinosem pro navazovani vztahli
s klienty a k respektovani jejich individudlnich potfeb. Animdtofi z fad klienti pracuji s tim,
co oni samotni potfebovali a s ¢im ptichazeli do nizkoprahového zatizeni. Pamatuji si, jak
prozivali své dospivani, své pisobeni v nizkoprahovém zatizeni v roli klienta a jak k nim

bylo pfistupovano a to pozitivné pouZit pii praci s klienty.

Novi animatofi prochazi Gvodnim Skolenim, kde se seznamuji s BOZP, s ndplni prace,
ostatnimi animatory a také se jim podavaji informace k naplni animatora a praktické ukazky
v praci s klienty. Je to vSak jen shrnutim toho co je nezbytné, a toho co miize pii sluzbé

nastat a jak to mohou fesit.

Animatofi ztad klient vSak maji vyhodu, jejich dal§i zkuSenosti je znalost prostfedi,
v kterém vykondavaji sluzbu animéatora. Z pozice klientl jiz znaji fungovani nizkoprahové
zatizeni, styl prace, naplil ¢innosti a také individudlni préce s klienty. Nemusi tedy projit

dlouhym procesem seznamovani se snovym prostfedim, zaméstnanci a s ostatnimi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

animatory. Béhem svého vyuzivani sluzby NZDM také mohli od animatorti nacerpat rizné

zkuSenosti, které jim do za¢atku mohou usnadnit praci v nové roli.

Dalsim pfinosem je i vzajemna znalost animatortia klientli, maji vzajemné navazané n¢jaké
vztahy, klienti je znaji a tak je berou jako pfirozeny ¢lanek. Animatofi tak mohou na

znamych klientech, vyuzit své zkusenosti a zacit s ,,animovanim®.

Vedlejsi vyzkumné otazky

1. Jaké jsou zkuSenosti klienti z nizkoprahového zarizeni, ktefi se stali animatory

volného ¢asu?

ZkuSenosti klientll jsou predevSim takové, jaké prejimaji ze svého nejbliz§iho okoli
a prozivaji v daném obdobi dospivani. Mohou to byt zkuSenosti z nestabilniho rodinného
zdzemi, problémové a narocné dospivani, hledani vlastni identity, pfijeti sama sebe,
prirozend touha zaclenit se do bézné vrstevnické skupiny, sklony k rizikovému chovani ve
vrstevnické skuping. Tyto zkuSenosti jsou pfedevsim nosnym prvkem pro préci s klienty,
jelikoz jde o prozivani podobnych zkuSenosti a vciténi se tak do situace druhého pies
vlastni zkuSenost.

Zkusenosti, 1 kdyz vice praktickou je znalost prosttedi, v kterém se pohybovali jako klienti,
styl prace daného zatizeni a taky jiz navazané vztahy s klienty. Z rozhovort s respondenty
mi také vyplyva, ze v jejich praci sklienty se odrazi zkuSenosti, které prevzali od
zaméstnancli ¢i animatord a to jak na né diky nim, plsobilo prostfedi, v kterém se
pohybovali. Jde o zkuSenosti typu, Ze si na n€ vzdy udélali ¢as, svych chovanim si v nich
klienti nachazeli své vzory, vzdy je nékdo vyslechnul, byl tam pro né¢. Pokud mohou vyuzit

alespon tyhle zkuSenosti, uz to je velkym plusem pro jejich praci s klienty.

2. Jakym zpiisobem se zkuSenosti klientii nizkoprahového zarizeni promitaji do

jejich dobrovolné sluzby?

ZkusSenosti klientdi se do jejich dobrovolné sluzby promitaji pfedev§im v pristupu ke
klientim. Z vlastni zkuSenosti vi, jak se citi v riznych zivotnich situacich a s ¢im ptichézi

a co ,,potiebuji®.
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Z rozhovoru s respondenty vyplyva, ze prozivaji podobné situace, a to jim pomaha v tom
jak k nim pfistupovat, ale predev§im se nebat za nimi jit. Nenechat je samotné.
Respondenti ze svych zkuSenosti se snazi pristupovat k ostatnim tak, jak bylo pfistupovano
knim. I animatofi stale maji své potteby, trapeni, ale néktefi respondenti pravé tohle
vyuzivajia je jim to ptinosem pro praci s druhymi. Kdyz se citi smutné, stejné dokéazi druhé
vyslechnout. Vi, ze je dilezité, kdyz je n€kdo vyslechne, piipadné se snazi poradit. To je to
co dospivajici mnohdy potiebuji nejvic, vyslechnout.

V situacich s kterymi klienti pfichazi, je dulezita otevienost dobrovolnika. Neposuzovani
toho jaci jsou, zplsob chovani a feSeni nékterych situaci, nema branit animatorovi v tom
travit s nim Cas. SpiSe je vyslechnout, zapojovat do aktivit, do kolektivu. Naucit je néco
nového, aby se nenudili.

Tim, ze ptedavaji, co umi, se stdvaji mnohdy vzorem a to je zpusob jak mohou nevédomé
mit dobry vliv na druhé. K tomu se snazi vyuzit kamaradsky ptistup. Utvaret, pomoci her
a zabavy, atmosféru blizkou dané v€kové skupiné.

Jeden s respondentii konkrétné uvadi, Ze se chce vénovat tém, ktefi to maji stejné. Ukazat
jim, ze 1 z prostiedi a ze situaci z kterych pochézi, mohou byt v pohodé. Ukazat jim, Ze je

v pohod¢ byt sami sebou.

3. Jak vnimayji svoji dobrovolnou roli po pfechodu z role klienta na animatora?

Pro vétsinu respondentll to byla zména, v pozici klienti méli vybudované kamaradské
vztahy s ostatnimi klienty a najednou byli v roli n¢jaké autority. Se zménou pozice vSak
nevnimaji velkou zménu ve vzajemném piistupu. Nepocituji ani zménu ve svém chovani,
dal se chovali ke klientim v pratelském duchu. Zmeéna byla v tom, Ze jejich ulohou bylo byt
vice iniciativni a nezamétovat se jen na n¢jaké vybrané klienty ale byt tam pro vSechny.
Respondenti podvédomé vnimali, Ze se stavaji néjakou autoritou. Dle svych vypovédi ne

vsak jako autorita, kterd nafizuje, ale naopak je dobrym vzorem.
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5.9 Doporuceni pro praxi

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vSichni respondenti se potykaji se zivotnimi zkuSenostmi,
které mohou aplikovat v dobrovolné sluzbé animatorti volného casu v NZDM. Tyto
poznatky je mozné pouzit pro dalsi praci s piipravou animatora volného ¢asu. Zkusenostmi
dobré pro praxi, jsou jejich vlastni, co prozivaji a jak vnimaji a zazili svou roli v NZDM.
Dulezitou zkuSenosti, vSak pro né¢ také bylo to, jak na né plsobi prosttedni NZDM, do

kterého ptisli a jakou atmosféru a pfistup tomu udavaji samotni animatofi a pracovnici.

Nizkoprahové zatizeni je misto, které je a ma byt oteviené. 1 kdyz vétSina respondentti
uvedla, Ze se citi v prostiedi bezpecn¢ a salesidnské prostiedi je jim oteviené, ohrozenim
muze byt sméfovani jejich vzdélavani a formace urCend pro animatory. [ pfestoze, je to
misto, které méa byt oteviené, mize byt limitované tim, Zze je pod zastitou salesidnské
kongregace a jeji sméfovani je spojené s kiestanskym stylem. I samotny pojem animator
casto pouziva pravé v tomto prostiedi. Pokud dale nebude vedena na fazi otevienosti
a prijeti vSech bez rozdilu vyznani, mohou se n€ktefi citit timto smeéfovanim ohrozeni. Jak
uvedl respondent — animator €. 2 - Chci tam byt taky pro ty, kteri to maji tieba s virou, Ze to
nepoznali stejné jako ja, a bytv tom s nimia jakv tom byt v pohode.

Z toho vyplyva, ze respondent je souznici s mySlenkou Dona Bosca, i diky tomu je mu tohle
prostiedi blizké, ale pokud vSak bude ¢innost sméfovat vice k duchovni oblasti, které jemu
neni blizké, bude se citit ve své roli ohrozeny.

Poznani animatora €. 7, ktery je dnes v roli zaméstnance NZDM hodnoti svoje zkuSenosti,
které ho nejvice ovlivnily... Ten pristup, k mistu jsem si vytvoril vztah, Ze treba kdyz jsem
potom mél jednou takovou svoji dobrovolnickou krizi, na mésic jsem nechodil do sluzby —
mél jsem to domluvené se zaméstnancem a vikal jsem si, Ze mé to moc nebavi, ale chybélo
mi to misto. Clovék si tak néjak navykne a tak jsem tam doted. Z rozhovoru tohoto
respondenta také vyplynulo, Ze vroli zaméstnance se podili na formaci pravé téchto
animatorti. Vede kurz NERI, ktery je urcen pro vSechny mladé¢ lidi, kteti maji chut’ pracovat
s détmia mladezi v salesidnském duchu. Jedna se o intenzivni tfi vikendy ve spolecenstvi

lidi, naplnéné zazitkovou pedagogikou, poznavanim Dona Boska a salesianského stylu.

Sam v rozhovoru uvadi, Ze vnima, ze s myslenkou salesiantl, kteti se podili na tomto dile,
se vytraci mysSlenka otevienosti a toho co mladi pottebuji. Vnima, Ze jejich snahou je, aby

byl program smétfovan spiSe duchovné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Dulezité je brat animatory jako velkou posilu, a taky jim byt nalezitou oporou. V NZDM
ma vétSinou kazdy animdator svého mentora, za kterym se miize pfiijit kdykoli poradit.
Ulohou mentora je viak také potkavat se pravidelné se ,.svym® animatorem a dat mu
pripadné zpétnou vazbu, podporu, zajima se o n¢j. Je to nejen prevence pred vyhorenim, ale
také pomoc se situacemi, se kterymi si nemusi védét rady, ale také zdjem o n&j jako

o C¢lovéka.

Jak vnima i posledni respondent, ze své pozice zaméstnance. Jako zaméstnanec ted taky
vnimam néjaky rozdil mezi klientem a dobrovolnikem a Ze je tam néco spolecného. Oba dva
Fesi svoje problémy, ale dobrovolnik to tak nedava najevo. Oba maji touhu si o tom povidat.
Animator je jako hrdina, tak neméj slabiny. Je dilezité dat diiraz na kontakt s animatory a na
jejich potfeby. Klientim je v tomto sméru vénovana péce pomoci individualnich rozhovort,
zaméstnancm v této oblasti miize byt pomoci pravidelna supervize, ale pro animatory neni
nijak vyhrazeni tato péce. Nabidnout tuhle pomoc animatorim a moznost mit svého
mentora je Cisté na rozhodnuti zaméstnanct. Neni to Zadna povinnost, ale jak je vyf¢eno

poslednim respondentem, vnima to jako dilezité a ze strany animatort potiebné.

Mizeme vidét, ze na zéklade€ zkuSenosti jsou animatofi z fad klient pfinosem a je dobré
v nich tuhle snahu probouzet a podporovat. Jejich zkuSenosti jsou pfinosem pro klienty

NZDM a sluzba animatora uzite¢na pro né samotné, pro jejich osobni rust.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala tématem Klient nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez
v roli animétora volného ¢asu. Byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
k pochopeni dané problematiky. Veskeré informace byly Cerpany z dostupné odborné
literatury. Cilem teoretické Casti je seznamit Ctenafe s nizkoprahovym zafizenim,
neorganizovanou mladezi a specifika jejich volného ¢asu a dobrovolnou sluzbu v roli
animatora volného casu.

Empirickd cast prace byla v€novdna samotnému vyzkumnému Setieni. Pro ziskani
pottebnych dat byl zvolen kvalitativni pfistup, konkrétnéji byly pouzity polostrukturované
rozhovory, se kterymi se dale pracovalo na zaklad¢ interpetativni fenomenologické analyzy.
Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit jaké zkuSenosti z pozice klienth NZDM se prolinaji
do jejich dobrovolné sluzby v roli animéatora volného casu. Divodem tohoto zkouméni byla
neobvykla situace, kdy se animéatory chtéli stat mladi z fad klient nizkoprahového zatizeni,
coz nebyva zvykem. VétSinou se animatory stavaji mladi z plné funkénich, ¢i véficich rodin,
Prosttednictvim rozhovort s klienty NZDM, ktefi se staly animéatory, bylo zjisténo, jaké maji
zkuSenosti a jakym pfinosem jsou jim v dobrovolné sluzbé.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo nahlédnout do zkusenosti animétord volného ¢asu NZDM,
ktefi se vénuji volnému casu klienthi NZDM. Na zéklad¢ vyrokl jsou jejich zkuSenosti
prospesné pro jejich praci s klienty NZDM.

Dobrovolnou sluzbu animétorti volného ¢asu v NZDM vnimam jako potiebnou a nezbytnou
pro navazovani pratelské atmosféry tohoto prostfedi, smysluplné vypliovani jejich volného
Casu a do jisté miry je znat, Ze jsou pro mnohé klienty NZDM vzorem. Stavaji se tak pro
klienta motivaci, inspiraci, autoritou, byt’ v tomto prostiedi spiSe ptatelskou autoritou, ktera
je tam pro né, v jejich Zivotnich situacich.

Animatofi vnimaji, Ze jejich roli je vSimat si klientl, i kdyz davaji najevo, Ze nic nepotiebuji.
Roli animéatora neni je spasit ¢i zachranit, ale jejich tlohou je byt tam pro né. Svou akcnosti,
ochotou, zapalenosti se snazit animovat. To Ze do NZDM pfichazeli ze stejnych podnéth
a nékdo se jim vénoval, respondenti uvadéli, Ze na tom stavi i svou dobrovolnou ¢innost.
Mladi, ktefi pochazi z riznych rodin, z riizného prostiedi, vétici, neverici, ktefi prozivaji ve

svém veku rizné zivotni situace, s kterymi se musi poprat. Ale mladé, kteii se chtéji podilet



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

na dobrém dile. Do dobrovolné sluzby animator, §li diky tomu jak se v NZDM citili, Ze jim
to misto bylo oteviené a nékdo je na jejich cesté provazel.
K tomu je dulezitd otevienost nejen NZDM i celého salesianského dila. To stavi na tiech

pilitech — rozum, laskavost a vira.

Cilem vychovy vSak ma byt Stastny jedinec a 1 podstata nizkoprahového zatizeni je byt
otevieny vSem (dle pravidel NZDM) bez rozdilu vyznani. Animatofi jsou obezndmeni
s témito hodnotami a souzni s nimi. I z danych rozhovorii je znat, Ze je NZDM oslovilo
svou pratelskou atmosférou a da se fict laskavému pfistupu. Citili, ze je to prostredi
piijemné, bezpecné.

3 zakladni pilife: Opird se otfi zakladni pilife, kterymi jsou rozum, laskavost
a nabozenstvi.

Rozum — vychovné piisobeni neni nahodilé, vychazi z konkrétni situace a potieb mladého
Clovéka, ma jasné stanoveny cil, k némuz smétuje. Vychovatel uvazuje nad tim, jaky dopad
ma urcitd vychovna situace, udalost, zazitek na zivot mladych lidi.

Laskavost — jednim ze samoziejmych ptedpokladii vychovy je skute¢nost, Ze vychovateli
zalezi na ¢loveku, kterého vychovava. Mlady clovék by mél z chovani vychovatele skutecné
vnimat, ze mu neni lhostejny, ze mu na ném zélezi. Tak mize mlady ¢loveék piijmout
1 ndro¢né pozadavky a cile, které s sebou vychova nese. Vztah mezi mladym clovékem
a vychovatelem neni urovan pouze autoritou podepfenou piipadnymi kéazenskymi
opatfenimi, ale pfedevsim pratelstvim a oboustrannou diivérou.

NaboZenstvi — vychovné usili toho, kdo vychovava v salesianském duchu, prameni z jeho
osobniho vztahu k Bohu. Bih je prvnim a nejhlub§im motivem pro jeho praci s mladezi.
Cilem salesianské vychovy je harmonicky a $tastny ¢lovék. Vychovatel si je védom toho,
ze trvalé a veécné Stesti je nam dano v Jezisi Kristu, pln¢ vSak respektuje svobodu toho, kdo

je mu svéfen, a vychovava jej tak, aby sdm odpovédné hledal smysl svého zivota.

Tihle mladi se stali animatory, a maji svymi zivotnimi zkuSenostmi bliz klientim, pro to
¢im si sami prochézeli v obdobi dospivani. A Ze v NZDM citili pfijeti, pfatelskou a jim
blizkou atmosféru. Bezpecné prostiedi. Vikendy, které jsou pro animatory pfipravovany, je
vzdélavaji, pomahaji utvaret hlubsi vztahy mezi animatory navzajem.

Pokud se budou tyto zasady dodrzovat, vnimam, ze velky potencial mladych animatort z fad
klienti mze i nadale rist.

VétSina animatorti a zaméstnanct bere svoji sluzbu jako poslani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[11 HENDL, Jan. 2012. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.
ISBN 978-80-262-0219-6.

[2] HERZOG, Ales. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM). In: Ethum - bulletin
pro socialni prevenci, pomoc a intervenci, ¢. 39. Praha: Sdruzeni pro socialni prevenci

a socialni pedagogiku ,,ETHUM®, 2003, 152 s.

[3] HOFBAUER, Bfetislav, Déti a mladez a volny ¢as — Vyd. 1. — Praha: Portal, 2004 —
176 s. ISBN 80-7178-927-5.

[5] KAPLANEK, Michal Vychova v salesianském duchu: p¥iru¢ka pro dobrovolniky,
animatory a zaméstnance salesidnskych zatizeni / Michal Kaplanek. — Vyd. 1. — Praha:

Portal, 2012. — 120 s. ISBN 978-80-262-0126-7.

[4] KAPLANEK, Michal Animace: studijni text pro pfipravu animatorti mladeZe / Michal
Kaplanek. — Vyd. 1. — Praha: Portal, 2013. — 104 s. ISBN 978-80-262-0565-4.

[6] MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi: specifika réiznych cilovych skupin
a prace s nimi, Vyd. 2. — Praha: Portal, 2010. — 352 s. ISBN 978-80-7367-818-0.

[7] NOVOTNY, Michal a kol., 2003. Dobrovolnictvi stiedoskolakti: Manuél pro ugitele,
zaméstnance neziskovych organizaci a volnocasovych klubt a dalsi zajemce o to, jak
udé¢lat dobrovolnictvi pro stfedoskoldky zajimavym. Praha: Hestia. ISBN 80-239-0748-4.
[8] RIHACEK, Tomas a Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza text:
Ctyfi piistupy. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2013. 190 s. ISBN 978-80-210-6382-2
[9] SOZANSKA, Olga a Jiti TOSNER, 2006. Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich. Portal. ISBN 80-7367-178-6.

[10] SVOBODA, Michal. Socidlné-pedagogické piistupy v praci s ,neorganizovanou
mladeZi“ v nizkoprahovych zafizenich a otevienych klubech pro déti a mladez. Ceské
Budgjovice, 2007. Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich,

Teologicka fakulta.

[11] SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

[12] ULEHLA, Ivan. 2007. Uméni poméhat. Praha: Slon. ISBN 978-80-8642-936-6.

ZAKONY



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

CESKO. Zakon ¢. 108 ze dne ze dne 14. bfezna 2006 0 socialnich sluzbach. In: Sbirka zakont
Ceské republiky. 2006, &astka 37/2006. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108.

CESKO. Zakon ¢. 198 ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych
zakonti (zakon o dobrovolnické sluzbd). In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2002, &astka

82/2002. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198.

INTERTNETOVE ZDROJE

BOSCO OSTRAVA. Nabidka ¢innosti - Animatofi. Don Bosco Ostrava [online]. © 2022

[cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://www.boscoostrava.cz/nabidka-cinnosti/animatori/

CITATY. Autofi — Giovanni Bosco [online]. [cit. 21-04-21]. Dostupné z:

https://citaty.net/autori/giovanni-bosco/?page=2

FMA. Spiritualita — preventivni systém [online]. © 2022 [cit. 21-04-21]. Dostupné z:

https://www.fma.cz/spiritualita/preventivni-system/

SDB. Kdo jsme — Don Bosco. Salesidani Dona Boska [online]. © 2022 [cit. 21-04-21].
Dostupné z: https://www.sdb.cz/kdo-jsme/don-bosco/

SDB ZLIN. SKM Zlin — Klub déti a mladeze [online]. © 2022 [cit. 21-04-21]. Dostupné z:

https://www.sdbzlin.cz/skm-zlin/klub-deti-a-mladeze/

SDB ZLIN. SKM Zlin — Dobrovolnici [online]. © 2022 [cit. 21-04-21]. Dostupné z:
https://www.sdbzlin.cz/skm-zlin/dobrovolnici/

SDB ZLiN. Neri — novy kurz pro za¢inajici animatory [online]. © 2022 [cit. 21-04-21].
Dostupné z: https://www.sdbzlin.cz/clanky/neri-novy-kurz-pro-zacinajici-animatory/

SOCIALNI PRACE. Profesiogramy — Socialni pracovnik NZDM [online]. © 2020 [cit. 21-

04-21]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-nzdm/


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198
©%202022%20%5bcit.%202022-04-21%5d.
©%202022%20%5bcit.%202022-04-21%5d.
https://www.boscoostrava.cz/nabidka-cinnosti/animatori/
https://citaty.net/autori/giovanni-bosco/?page=2
https://www.fma.cz/spiritualita/preventivni-system/
https://www.sdb.cz/kdo-jsme/don-bosco/
https://www.sdbzlin.cz/skm-zlin/klub-deti-a-mladeze/
https://www.sdbzlin.cz/skm-zlin/dobrovolnici/
https://www.sdbzlin.cz/clanky/neri-novy-kurz-pro-zacinajici-animatory/
https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-nzdm/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Tj. To je

Apod. A podobné¢



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52
SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 — Ukazka druhé faze pracovani s daty.........cccceeviiiiiiiniiciieniieieceeeeeee 31



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

53
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Pfiloha P I: Ukazka rozhovoru s animatorem ¢. 4



PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU S ANIMATOREM C. 4

1. Pro¢ jsi zacal chodit do nizkoprahu? Jaké byli tvoje zkuSenosti s nizkoprahem?

Tak svym zptisobem m¢ k tomu ptivedl vlastné kamarad, ktery tam uz néjakou dobu chodil
a on mio tom vlastné n¢jak jakoby povidal, ze tam chodi, Ze je to n¢jaké zatizeni pro déti
a mladez a tak. Ze se tam hrajou hry a Ze sou tam prosté fajn lidi, dobry kolektiv. Tak jsem
se rozhodl, Ze to teda taky zkusim a tak jsem tam vlastné poprvé zavital a uz sem chodil
pravidelng. Bylo mi tak zhruba 10, 11 mozna, uz je to davno. Ze zacatku, ze zacatku co jsem
tam chodil tak jsem hodné vyuzival relicko, ale potom postupem Casu jak prosté jsem uz byl
starsi tak jsem pak uz jakoby zacal vyuzivat to hiisté na fotbal a ten fotbal mé tam pak chytil
nejvic a to se mé vlastn¢ drzi az doted’. Nejvic jsem vlastné ocenil ten jakoby vstiicny
pristup, ze prosté kdyZz jsem potieboval o né¢em mluvit nebo prosté cokoliv tak jakoby Ze

se mi vzdycky snazili vyjit vstfic a vzdycky si na mé nékdo udélal cas.

2. Je podle tvych zkuSenosti rozdil mezi klientem a animatorem?

Tak néjak se to ke mné jakoze doneslo, ze tam jsou néjaci dobrovolnici. A tehdy jsem se na
toho dobrovolnika, na rozdil od toho normalniho klienta co tam byl jako starsi, jsem se dival,
ze prosté je to nékdo kdo tam prost€ ma néjakou vétsi autoritu a Ze je tam prosté a zZe by
tam mél byt jako ten vzor pro ty mladsi a podle toho jsem se pak taky snazil tak n¢jak jakoby
...jak to fict.. néco z toho jejich, z té jejich autority tfeba pfenést taky na sebe. I kdyZ jsem
byl oby¢ejny klient i kdyz jsem byl potom, jakoze animator tak jsem se s kazdym snazil mit
ten kamaradsky vztah potad, ale zase mél jsem 1 néjaké hranice jakoze které jsem nechtél
néjak prekraCovat a myslim, Ze se mi to i dafilo. Myslim, Ze n¢ktefi vnimali, Ze se néco

zménilo a nekterym to ani tak nepfislo. To je kazdého thel pohledu.

3. Popis své zkuSenosti s klienty v roli animatora.

Tak ono svym zptisobem je to u kazdého asi jina véc, pro¢ tam chodi. N&kteti tam chodi
prosté¢ kvili tomu, Ze to maji doma n&jak slozité s rodicema, tak si prosté potiebuji se
nékomu vypovidat, nékteti tam chodi kvili doucovani, a tak podobné, néktefi tam tieba
chodi prost¢ jen, aby se odreagovali po Skole. A tém jsem, jakoZe snazil se nabizet svoje...
svoji prosté Uplné taky vstficnost, Ze prosté vzdycky za mnou mizou kdykoli s ¢imkoli pfijit,
ze prosté si na né udélam cas, Ze proste tieba je vyslechnu, pomtizu, zkusim jim néjak pomoct

nebo tak néco. Snazil jsem se tak n¢jak prosté ...nevim jak to fict.. piedavat to co umim.



4. Proc jsi se, chtél stat animatorem?

Tak jakoby chtél jsem néjak jakoby byt vzorem prosté pro ty mladsi, jakoby néjak piedat
prosté néco z toho néco proste ze sebe, néjake to dobré chovani, jakoby byt néjakym vzorem
pro ty décka tam. Tak jakoby je tfeba jim ukéazat né¢jakou Zivotni cestu. Kdyz to takhle
pojmenuju. Myslim, Ze od téch dobrovolnikii mohou ty décka okoukat to chovani, Ze prosté
nemusi byt prosté jen jedna cesta, ale ze miZe byt téch cest vic. Jakoby néco z toho jejich

chovani pfijmout za svoje a jakoby vice jim byt podobni.

5. Jaké zkuSenosti jsi vyuZival pri praci s klienty?

J& si myslim, ze i to Ze sem tam chodil jako décko, Ze mi to néco dalo, Ze jo Ze jsem si
jakoby tou situaci taky proSel. I kdyz to tfeba nebyla uplné ta sama situace ale néco
podobného, jakoby uz jsem néjak védél, ¢im treba ty décka prochazi, nebo co se v té dobé
prosté déje, kdyz nastane tady ta situace a jsem tak né&jak védél co a jak. Ja si myslim, ze
bylo v nékterych ohledem pro mé snazsi najit si k nim tu cestu. Ja si myslim, ze jedna z véci,
kterd mé¢ tehdy pomdhala tak bylo, tak bylo prosté to, Ze mam velkou trpélivost, Ze sem to
prosté nevzdaval, kdyZ se néco nepovedlo, tak ze sem to tfeba nevzdal ale, Ze to prosté se do

toho jakoby poustél znovu a znovu. Tak prosté, moznd i ta moralka do toho.

6. Jak vnimas svoji roli po prechodu z klienta na animatora?

J& si myslim, ze bych v tom asi zase tak moc velky rozdil jakoby nevidél, porad by sem byl
jako by ten stejny prosté clovek jaky jsem ted’. Jenom by, prosté uz bych nebyl jakoby klient
ale byl by sem dobrovolnik. Ale to chovani prosté k t¢ém déckam a k tomu zbytku lidi by se
nijak nezménilo. Potfdd bych se snazil n&jak predavat ty dobré vlastnosti a byt néjakym

vZOoreml.



