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ABSTRAKT

Tato diplomova prace s ndzvem ,,Chytra komunikace v ochran¢ obyvatelstva z pohledu
obce* se zabyva moznymi zpisoby komunikace pouzitelnymi s vyuzitim novych modernich
technologii. Prvni teoreticka ¢ast prace fesi obecné zéklady problematiky v oblasti ochrany
komunika¢ni metody. Prakticka ¢ast prace charakterizuje zvolenou obec Mostkovice a jeji
metody komunikace a mozné zpusoby varovani vlastniho obyvatelstva. V zavéru je pro obec
Mostkovice navrzena nova alternativni metoda komunikace, ktera vhodné doplni stavajici

v obci jiz zavedené zptisoby komunikace.

Kli¢ova slova: komunikace, obec, ochrana obyvatelstva, informace

ABSTRACT

This diploma thesis named " Smart communication in the protection of the population from
the perspective of the municipality* deals with possible means of communication using new
modern technologies. The first, theory part of the dissertation, focuses on general basics
in the citizenship protection area including a list of the most significant legal norms.
It describes modern communication methods that are currently used. The practical part
of this dissertation identifies a chosen municipality and its communication methods
including the alternatives of modern communication means designed for informing
and alerting its citizens. Finally, an inovative communication method is tailored
for the Mostkovice municipality that would accurately complete the existing means

of communication.

Key words: communication, municipality, citizenship protection, information
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UvVOD

Jiz od samého pocatku lidskych déjin se Clovek setkava s riznymi mimotradnymi udéalostmi,
které na samotném zacatku mély primarné piirodni charakter. Postupem casu vsak zacalo
dochazet k rozvoji technologii a lidstvo se vyvijelo, a proto zacalo byt lidstvo konfrontovano
s mimofadnymi udalostmi, které maji antropogenni ¢i technicky charakter. Svét je dnes
globalni a lidé se potykaji se stdle novymi hrozbami, které nuti v oblasti ochrany

obyvatelstva nepolevovat.

Ochrana ¢lovéka, jeho Zivota a zdravi ma byt v rdmci pravniho a demokratického statu vzdy
jednim z prioritnich cild statni politiky. Ochranu obyvatelstva je nutné vnimat jako plnéni
ukolll vramci civilni ochrany, kdy se jednd predev§im o varovéni, evakuaci, ukryti
¢1 nouzovée preziti obyvatelstva, a to véetn¢ dalSich opattenich, ktera vedou k zabezpeceni

ochrany zivota, zdravi a majetku obyvatel zemé.

V ramci ochrany obyvatelstva zastava dilezitou roli zajisté integrovany zachranny systém,
coz je koordinovany pfistup vSech slozek systému v ramci pfipravy na mimoiadné udalosti
a pii likvidaénich a zachrannych praci. Vlivem snahy Ceské republiky zaclenit se
do evropskych a euroatlantickych struktur doslo v 90. letech 20. stoleti k fad€ zmén v ramci

bezpecnostniho systému, které posléze ovlivnily systém ochrany obyvatelstva.

V ramci ochrany obyvatelstva hraje dale klicovou roli zajisté také komunikace, do které
pronikaji moderni komunikaéni zpisoby. Diky modernim zplsobiim varovani obyvatelstva
se tak komunikace stava efektivnéj$i. Cilem této prace je bliZze charakterizovat moderni

komunikac¢ni zptisoby v rdmci ochrany obyvatelstva z pohledu obce Mostkovice.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrzeni mozného zplsobu vyuziti modernich
komunika¢nich metod, popiipadé jejich rozsiteni ¢i doplnéni pro potieby obce Mostkovice.
Praice mé soucasné¢ i dil¢i cile. Prvnim znich je sezndmeni s teoretickymi zéklady
problematiky a snovodobymi metodami komunikace pouZzivanymi v oblasti ochrany
obyvatelstva vyuzitelnymi ze stran mést a obci. Druhym dil¢im cilem je zhodnoceni irovné

vyuzivani t€chto metod na tizemi zvolené obce.

Pro tcely diplomové prace a naplnéni jejich cili bylo pouzito n¢kolik metod. Teoreticka
Cast prace je postavena predevsim na reSersi literatury a dostupnych zdroji. Dalsi metodou
uzitou pro teoretickou ¢ast prace je metoda komparace, kterd je pouzita pro kratké
porovnani s feSenim dané problematiky v zahrani¢i. Metoda analyzy se prolind casti
teoretickou v podobé¢ analyzy odborné literatury. V praktické ¢asti prace je pouzita metoda
analyzy a syntézy k vytiibeni podstatnych informaci od nepodstatnych, vyrazné
neovliviiyjicich naplnéni cild prace. Pro sumarizaci a lepsi mentalni pochopeni celé rozsahlé
oblasti, kterou je nutné navrhovanym feSenim pokryt, slouzi grafickd metoda mySlenkové
mapy. Polostrukturované rozhovory jsou zdrojem potiebnych informaci pro dalsi
zhodnoceni nabizenych produktti na ¢eském trhu. Vystupy z téchto rozhovori jsou soucasti
praktické casti této diplomové prace, stejné tak jako vicekriteridlni analyza variant,
pouzitd pro konecny vybér kompromisniho feSeni pro obec Mostkovice, z nabizenych

variant ,,chytrych komunika¢nich moznosti®.

Tato diplomova prace nefeSi stranku kybernetick¢é bezpecnosti u navrhovanych
komunikacnich systémil z pohledu zneuZiti ¢i ztraty dat a jejich moZného zabezpeceni.
Neftesi soucasné ani plisobeni chytrych komunikacnich technologii na formovani chovani
celé spole¢nosti nebo jednotlivee, etickou stranku této sféry komunikace a celostni vyvoj
lidské psychiky pod naporem modernich technologii. Vyznam chytrych komunikac¢nich
technologii je v praci zohlednén jen vramci kladnych pfinosti obyvatelstvu v dané

problematice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI RAMEC

Snad kazda oblast naSeho Zivota je v novodobé¢ historii lidstva upravovana z vétsi ¢i mensi
miry uréitym pravnim ramcem, ktery se snazi udrzovat lidskou CcCinnost v urcitych
vytyCenych kolejich. Drzet jednani jedinct i1 celkll v ur€itych mezich, které se zdaji byt
spole¢nosti piinosné ¢i ptijatelné, mnohdy jen akceptovatelné. Co je akceptovatelné se vsak
méni spolecnost od spolecnosti, stoleti od stoleti. V této kapitole kratce nahlédneme
do pravni Gpravy v oblasti ochrany obyvatelstva, krizové komunikace a ochrany osobnich

udajt.
1.1 Pravni uprava

Soucasna pravni Uprava byla nastavena v dobé velké reformy bezpecnostnich zékont,
nafizeni a vyhlasek, které¢ byly postupné schvalovany v letech 1998 az 2002, pricemz klicové
tikoly byly piidéleny Hasi¢skému zachrannému sboru CR, diléi tkoly byly piidéleny
napt. také obcim, pravnickym/fyzickym podnikajicim osobam, které se aktivné podili
na tvorb¢ a provozu koncovych prvki jednotného systému varovani a vyrozumeéni. Veskera
legislativa se i dnes neustale vyviji a novelizuje ¢i je nahrazovana novymi normami, které
berou v potaz aktualni vyvoj spolecnosti, vznik novych a modernich komunikac¢nich
a informacnich technologii, které jsou postupné zavadény do praxe. Mezi kli¢ové zadkony
patii ustavni zdkon &. 111/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, zakon &. 239/2000 Sb.,
o IZS, zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve kterém jsou upraveny nékteré zvlastni
organy obci a krajli. Krizovy zékon se zaobird hrozbami jak vojenského, tak i nevojenského
charakteru. Primarn¢ vSak dopadd na hrozby nevojenského charakteru. (Vicar a Vicar,
2013). Zéakon ¢.241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stav a zakon
&.222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky. Pravé tyto pravni normy dle Zpévaka
(2014) definuji ve svém obsahu postupy a pravidla pii zdoldvani mimotadnych udalosti
a krizovych situaci, ¢imz do zna¢né miry usnadiiuji vzajemnou koordinaci jednotlivych
slozek IZS. V souvislosti s témito zdkony bylo nutné pfijmout fadu dalSich zakont, vyhlasek
a nafizeni vlady, které tuto problematiku dopliuji ¢i uptesiuji. Pfijetim legislativnich
opatieni byl v Ceské republice uskuteénén dosti velmi velky pokrok v ramci ochrany
obyvatelstva, protoze byla nastolena pravidla a tim kvalitni pravni zaklad pro dalsi budovani
moderniho systému ochrany obyvatelstva. Zakon ¢. 239/2000 Sb., o IZS, vymezuje hned
n¢kolik dilezitych pojm, jako je napf. mimotadna udélost, zatizeni civilni ochrany, ochrana

obyvatelstva, IZS, slozky IZS a jejich ptisobnost apod. Zakon definuje taktéz postaveni
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aukoly statnich organti a orgdnii uzemnich samospravnych celkdi v ramci pfipravy
mimotadnych udélosti a pfi realizaci likvidacnich a zdchrannych praci. Pro Hasi¢sky
zachranny sbor CR jsou specifikovany naprosto piesné a jasné ukoly, které musi plnit
v ramci ochrany obyvatelstva — zabezpeCeni varovani a vyrozuméni, organizace a realizace
evakuace, nouzové zasobovani, nouzové ubytovani aj. Zakon orgdnim obci uklada
povinnost v ramci ochrany obyvatelstva taktéz, a to napf. zajisténi varovani, evakuace
a ukryti obyvatelstva pied hrozicim nebezpecim, podileni se na zajisténi nouzového pieziti
obyvatel obce, zfizeni krizového Stabu s funkci pomocného organu v krizovém fizeni. (Vicar
a Vicar, 2013) Je nutné zminit, Zze zakon specifikuje také organizaci zachrannych
a likvidacnich praci, a to v misté zasahu, dale definuje prava a povinnosti pravnickych

a fyzickych podnikajicich osob pii mimofadnych udalostech apod. (Ceska republika, zdkon

(@

239/2000 Sb., o IZS, 2000) DalSim, neméné vyznamnym zakonem, je zikon

(@]

. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (ddle jen , krizovy zakon*“), ktery definuje orgéany
krizového fizeni, specifikuje jejich plisobnost, blize charakterizuje prava a povinnosti osob
a charakterizuje urCit¢é pojmy, jako je napi. krizovéd situace, krizové fizeni, kriticka

infrastruktura aj. Mezi dal$i pravni pfedpisy je mozné zaradit:

e Zakon o kybernetické bezpecnosti 181/2014 Sb.,

v

= zakon &. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havérii, které jsou zpiisobeny

vybranymi nebezpe¢nymi chemickymi latkami ¢i chemickymi smésmi;
= zakon €. 236/2016 Sb., atomovy zékon;
= zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach;

» vyhlaSka ministerstva vnitra €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek poZarni

ochrany;

= vyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 359/2016 Sb., o podrobnostech zvladani radiacni
mimotradné udalosti aj.

Co se tyce vyhlasek, v této oblasti jsou kli¢ovymi vyhlaskami vyhlaSka ministerstva vnitra
¢. 380/2002 Sb. k ptipravé a provadéni kol ochrany obyvatelstva, a vyhlaska ministerstva
vnitra ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS. Vyhlaska ¢. 380/2002
Sb. definuje postupy v ramci fizeni civilni ochrany a odbornou piipravu persondlu, dale
definuje moznosti informovani pravnickych a fyzickych podnikajicich osob o charakteru
mozného ohroZeni apod. Vyhlaska taktéZ stanovuje provozni, technické a organizacéni

zabezpeceni jednotného systému varovani a vyrozuméni a zpisob, jakym je nutné
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poskytovat tisnové informace. Vyhlaska ¢. 328/2002 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.,
definuje ve svém obsahu zasady koordinace jednotlivych slozek IZS, opera¢nich stfedisek

a krizové komunikace v ramci [ZS.

1.2 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)

V souvislosti se zpracovavanou oblasti modernich zplsobii varovani je nutné zminit
se taktéz o ochrané osobnich udaji, tedy o GDPR oblasti. Je vice nez jasné, Ze se ochrana
osobnich udaji prolind kazdou oblasti Zivota ¢loveka a je izce provazana s ochranou jeho
soukromi. Vlivem ndstupu modernich informacnich a komunikacnich technologii, které
se objevuji dle Svazu mést a obci (2020) taktéz v oblasti komunikace ochrany obyvatelstva,
vznikd mnohem vétsi komfort a Setii se tudiz do urcité miry taktéz Cas, avSak na druhou
stranu vznikaji i nova rizika/hrozby, a proto ochrana osobnich dajii nabyva na vyznamu.
Osobni udaje jsou snadno zneuzitelné, pticemz v okamziku, kdy nejsou chranéna, dochazi
tak k zasahiim do soukromi ¢lovéka. Pravo na soukromi patii mezi zékladni prava kazdého
¢lovéka, a proto je nutné jej odpovidajicim zptisobem chrdnit. Mésta a obce zajisté v rdmci
své ¢innosti s osobnimi udaji nakladaji, pficemz dle Svazu mést a obci (2020) se jedna
0 osobni udaje, které jim dobrovolné ¢i vlivem urcité povinnosti obcané svéruji. Proto nesou
odpovédnost za jejich ochranu. Evropské nafizeni, které je zndmo pod zkratkou ,,GDPR®,
ochranu osobnich idaji zna¢né posililo. Odpovédnost za ochranu osobnich udajl tak byla
pienesena primarné na spravce, ktefi s osobnimi udaji obdanti nakladaji. Dle HZS CR (2022)
byla Ceska republika jiz pied vstupem do Evropské unie nucena oblast ochrany osobnich
udajii prehodnotit, a proto byl pfijat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Dalsi
velkou zménu, kterd souvisi s nakladanim s osobnimi udaji v informacnich systémech,
pfineslo zavedeni zékladnich registri. Klicova poté byla zména souvisejici s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji
a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit). Pivodni rdmec
jiz neodpovidal soucasnym potfebam, protoze zpracovani osobnich tdaji zacalo byt
mnohem komplexnéj§i. Dle HZS CR (2022) bylo hlavnim cilem GDPR sjednotit,
a pfedevsim také flexibilné ptizplsobit pravni rimec ochrany osobnich tidaji aktualni dobé.
Je nutné zminit, Ze nova pravni Uprava sice nepiinesla zadnou ,revoluci®, avSak spiSe
plynulym zplisobem navazala na minulou pravni Gpravu, a to na narodni 1 evropské trovni.

V roce 2019 poté vesel v platnost velmi dlouho ocekévany zakon — zédkon €. 110/2019 Sb.,
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o zpracovani osobnich udaji. V ramci zdkona byla blize charakterizovana néktera
ustanoveni GDPR. Ddle veSel v platnost taktéz zédkon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni
nekteré zakony v souvislosti s ptijetim zdkona o zpracovani osobnich tdaji, kdy tento zakon
dopada pouze na organy veiejné moci, a to pii vykonu veiejné moci. Lze konstatovat, Ze diky
GDPR ziskali ob¢ané nova prava, pricemz diky nové pravni upravé musi byt subjekty
o svych pravech informovani — informace o zpracovani jejich osobnich udajii. Dale maji
pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji apod. HZS CR (2022) potom
hovoii o tom, ze kazdy obCan si miize ovéfit zakonnost zpracovani svych osobnich udaji

a muze tak ziskat ptistup ke svym udajim a k témto informacim:
= 1Ucel zpracovani osobnich udaju;
» definovani kategorie osobnich udajii, které jsou zpracovavany;
» identifikace pfijemci, ktefi mohou s osobnimi udaji nakladat;
» identifikace piijemct, kterym jsou osobni udaje zpiistupnény;
» vymezeni planované doby, po kterou mohou byt osobni udaje ulozeny;
» definovani kritérii pro jejich skartaci;
* pravo podat stiZznost u tzv. dozorového ufadu;
» informace o zdroji osobnich tidajui apod.

Bezpochybné je nutné zminit, ze kazdy subjekt ma dle HZS CR (2022) pravo na to, aby byly
jeho osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu smazéany. Povinnosti spravce je nasledné tyto
osobni udaje smazat v okamziku, kdy pro ptivodni ucel jiZ nejsou potiebné ¢i subjekt odvola
souhlas k jejich zpracovani. DalS§im divodem je zajisté samotna Zadost o vymaz osobnich
udajui ze strany subjektu, pokut tomu nebrani zadny pravni predpis. Osobni tdaje musi byt
smazany, pokud byly zpracovany protipravne apod. Subjekt osobnich udaji ma taktéz pravo
na jejich opravu, omezeni zpracovani, pienositelnost udajii, pravo vznést namitku proti

zpracovani osobnich udaji apod.

1.3 Evropsky kodex elektronické komunikace (EECC)

V prosinci 2018 pouhy den po tietim vyroci teroristickych utoki v Patizi, byla Evropskym
parlamentem a radou (EU) vydéna smérnice 2018/1972, kterou se stanovuje evropsky kodex
pro elektronické komunikace (EECC). ,Jednd se o zavazny pravni predpis, ktery mély

za povinnost provest vSechny clenské staty do cervna roku 2022 (pokud neni uvedeno jinak



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

u konkrétnich ustanoveni, ktera vyzaduji vice casu). Legislativa se mimo jiné vztahuje také
na lokalizaci tisnového volajiciho, dostupnost pro osoby se zdravotnim postizenim, pristup
na linku 112 z online platforem a dalsi.,,(CTIF, 2018) Zasadnim rozhodnutim je povinné
moderni vetfejné varovani pro vSechny clenské staty Evropské unie, zakotvené v této
smérnici. Clanek 110 smémice EECC piimo nafizuje pfedavani vefejnych varovani
koncovym uzivatelim na mobilnich ¢islech o hrozicich ¢i rozvijejicich se mimotadnych
udalostech ¢i katastrofach, a to spole¢né s informaci, jak zlstat v bezpeci. Jedna se o tak
zvané obracené Cislo 112 neboli Reverse 112. (EUR-Lex, 2022). Jednim z divodi
pro zavedeni tohoto systému je také fakt, ze pti velkych pohotovostnich situaci vede mnohdy
nedostatek oficidlnich informaci k mnozeni spekulaci ¢i Sifeni faleSnych zprav. Coz muze
komplikovat a zpomalovat zachranné operace. Obrazek 1 znazoriiuje schéma jednotného
evropského cisla tisnového volani 112. VySe citovana smérnice mluvi o tzv. systému
Reverse 112, kdy se celé schéma oto¢i a urcitd zjednoduSend informace o dané situaci

se nezkreslena dostane ke koncovému uzivateli.

Obréazek 1 Schéma 112 (EUR-Lex, 2022)
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2 TEORETICKE VYMEZENi OCHRANY OBYVATELSTVA

V ramci nasledujici kapitoly je nutné vytyc¢it odbornd teoretickd vychodiska ochrany

obyvatelstva v Ceské republice.

2.1 Ochrana obyvatelstva

Ochrana obyvatelstva je dle Zpévaka (2014) stale vice aktudlnim a hojn¢ diskutovanym
tématem, piicemz néroky, které jsou v poslednich letech kladeny na ochranu obyvatelstva,
maji rostouci tendenci, coz je dano nejenom hrozbami neurogennimi ¢i antropogennimi,
ale také potiebou vytyc€it striktni pravidla pro postup vefejné spravy a obcanil
v mimotadnych ¢&i krizovych situacich. Jiz od poatku 90. let 20. stoleti se v Ceské republice
buduje pomérné kvalitni sit” integrovaného zachranného systému, jehoz jednotlivé slozky
poskytuji velmi dobrou, kvalitni, efektivni a U¢innou pomoc v ramci mimotadnych
a krizovych situaci. Kavan (2011, s. 5) uvadi, Ze v soucasné spolecnosti je nutnosti fesit
a zabezpecit pfipravenost obyvatelstva pro ochranu, obranu a zvladdani krizovych situaci,
koordinovat piipravu obyvatelstva, a proto je zadouci i mnohem hlubsi a §irSi zapojeni

obcanti zem¢ do této problematiky.

2.1.1 Definice ochrany obyvatelstva

Termin ,,ochrana obyvatelstva“ slouzi k oznaceni systému vztahti, vazeb a konkrétnich
opatienich k ochrané obyvatelstva a jeho zdravi a majetku pfi mimotadnych ¢i krizovych
situacich. Dle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zdkonl (dale je ,,zdkon o 1ZS*) je mozné ochranu obyvatelstva definovat jako:
,, Ochranou obyvatelstva plnéni ukolii civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti
a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi
a majetku. *“ (Zakon o 1ZS, 2000) Ochrana Zivotl, zdravi a majetkovych hodnot je zdkladni
povinnosti a funkci statu, stejné jako zajisténi svrchovanosti, iIzemni celistvosti a ochrany
demokratickych zakladt Ceské republiky. (Rehdk, Martinek a Legierska, 2019) Proto ji
oznacuje za soubor ¢innosti a postupt, které jsou uskuteCiiovany za ticelem minimalizace
negativnich dopad moznych mimotadnych a krizovych situaci na zdravi a zivoty lidi. Timto
pojetim ochrany obyvatelstva je tudiz Ceské republika srovnatelna s pfevaznou vétsinou
vyspélych zemi svéta. Ochrana obyvatelstva vychazi z nékolika zakladnich principt

(Horak, 2011):

= starost o ochranu obyvatel nalezi statu;
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= Ustiednim orgdnem v rdmci ochrany obyvatelstva je ministerstvo vnitra;

= piislusné zakony definuji konkrétni odpovédnosti ministri a vedoucich
ostatnich spravnich ufadu za ochranu zivota, zdravi a majetku obyvatelstva,
kdy zakony definuji taktéz jejich kompetence;

= odpovédnost za ochranu obyvatelstva je rozlozena na v§echny trovné vetejné
spravy, a to véetn¢ obci;

= profesni organizace jsou jadrem vykonnych a ¢aste¢né také fidicich slozek
a jsou dopliiovany ostatnimi slozkami, které maji riznou pravni povahu
a dale také fyzickymi osobami;

» diky Siroké informovanosti vefejnosti o ochrannych opatienich dochazi

k efektivnéjsi sebeochrané obyvatelstva.

Kavan (2011) uvadi, ze pfipravenost obyvatelstva na jednotlivé mimofadné udalosti je
klicovym predpokladem pro feseni a spravné zvladnuti téchto situaci. Ukoly v rAmci jsou
dle Horaka (2011) obsazeny v ramci ¢l. 61 Dodatkového protokolu k Zenevskym umluvam
z 12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konflikti, ktery byl v Zenevé
piijat jiz v roce 1977, pti¢emz Cesko (Ceskoslovensko) tento protokol piijalo v roce 1991.
Pro lepsi ochranu obyvatelstva je vhodné prohlubovat integraci zachrannych sloZek s policii,
u obcanli zemé& prohlubovat tlohu znalosti sebeochrany a vybudovat efektivni informaéni

a varovaci systém. (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014)

V Ceské republice ochrana obyvatelstva vychazi z dokumentu s nazvem ,, Koncepce ochrany
obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem do roku 2030, jehoZ smyslem je nastolit podminky
pro bezpeény Zivot obéantl, a to v ramci moznosti a schopnosti Ceské republiky. Jedna
se o dulezity dokument, ktery ve svém obsahu tesi pfipravu a realizaci opatfeni vedoucich
k ochrané¢ obyvatelstva, kdy v potaz bere mozna ohroZeni, a to nejenom ta existujici, ale i ta
predpokladana. Koncepce je zcela novym pohledem na ochranu obyvatelstva v Ceské
republice a v jednotlivych ¢astech fesi napt. ochranu pied povodnémi, ochranu Zivotniho
prostiedi, ochranu pied ucinky havarii na jadernych zafizenich, ale i ochranu pied
terorismem ¢i ochranu ptfed negativnimi duasledky spojenymi s migraci apod. V nové
koncepci vSak jiz neni ochrana obyvatelstva vniména jen v mezich zakona o IZS, avSak
reflektuje v sobé taktéz predpokladané vyvojové trendy a plné akceptuje taktéZ moznosti
vzniku neocekavanych udalosti, které mizou mit zasadni dopad na spolecnost. Proto je
na ochranu obyvatelstva jiZ nyni nahliZeno z mnohem $ir$iho thlu pohledu a je tak vniméana

jako systém prevence, pfipravenost a odezvy vii¢i vS§em mimotradnym udalostem a krizovym
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situacim, kdy cilem je ochrana Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi. Funk¢nost
systému o ochrany obyvatelstva vyzaduje spolupraci na vSech stupnich vetejné spravy,

podnikatelského, ale i neziskového sektoru. (HZS CR, 2020)

2.1.2 Strategické cile ochrany obyvatelstva

Brehovska (2016) upozoriiuje na to, ze kvalitni systém ochrany obyvatelstva patii jiz mezi
vyznamné soucasti zivota kazdého ¢loveka a slouzi k minimalizaci dopadiit mimotadnych
udalosti a krizovych situaci. Dle Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem
do roku 2030 je mozné ochranu obyvatelstva vymezit jako: ,, Systém prevence, pripravenosti
a odezvy viici mimoradnym udadlostem a krizovym situacim, jehoz cilem je ochrana Zivoti,
zdravi, majetku a zivotniho prostiedi. Ochrana obyvatelstva pokryva hrozby nevojenského
i vojenského charakteru a je ukolem stdtnich orgadnii, orgdnii uzemnich samospradv,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, ale také iikolem samotnych obcanit. “ (HZS CR,
2020) Z tohoto pojeti vychazi taktéz strategie a strategické cile ochrany obyvatelstva.
Ochranu obyvatelstva je mozné definovat jako strategicky bezpecnostni zajem Ceské
republiky. V ramci obdobi 2021 az 2025 je pozornost zaméiena na celkem tfi strategické
cile, ve kterych byl promitnut taktéZz vyvoj za obdobi 2013 az 2020 a zkuSenosti z jiz
prob&hlych mimotadnych udalosti a krizovych situaci. Vizi, ktera je v Koncepci stanovena,
je zvySovat celkovou troven pfipravenosti obyvatelstva na situace, které¢ ohrozuji zivoty,
zdravi, majetek a Zivotni prostfedi a tim aktivné posilovat schopnost jednotlivych sloZzek
v ramci systému ochrany obyvatelstva. Vize vychazi z toho, ze musi byt pfipraveny jako
ob&an, tak cely systém, pii¢emz vize je rozdélena do téchto strategickych cili (HZS CR,
2020):
= rozvoj podminek ochrany obyvatelstva — jasné vymezeni pravomoci a povinnosti

aktér,, coz zvysuje predvidatelnost a vzajemnou spolupraci a synergii; rozvoj

dovednosti krizovych manazer(i; rGstu persondlu a lepSi materidlné-technické

zabezpeceni;

= podpora ukolii a opatfeni ochrany obyvatelstva — vzdélavani a piiprava zakl
a studentti; pfiprava obyvatelstva, kdy obcan je zakladem celého systému ochrany
obyvatelstva; revize opatfeni v ramci ochrany obyvatelstva; modernizace systému

varovani;
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* rdst ucinnosti organizace ochrany obyvatelstva — soucinnostni cvieni ochrany
obyvatelstva; zefektivnéni pldnovaciho procesu; zapojeni vladniho sektoru; vyuziti

modernich informac¢nich a komunikacnich technologii.

Je vice nez jasné, Ze systém ochrany obyvatelstva je nutné rozvijet v souvislosti s ohledem

na aktudlni vyvojové trendy.
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3 KOMUNIKACE

Komunikace byla a vzdy bude prostfedkem vymény informaci mezi zi¢astnénymi stranami.
Je jednou ze zakladnich dovednosti, kterou ovlada lidstvo od prvopocatku dé&jin, vzdy
slouzila k vzdjemnému sdélovani myslenek, népadi, pocitti a v neposledni fad¢ varovani
pted nebezpecim. Je jedno jakym zplisobem mezi sebou dvé strany komunikuji, podstavna
je vzdy spiSe spravna interpretace sdélované myslenky ¢i zpravy. DnesSni moderni ¢lovek
zije ve svete, ktery na néj ze vSech stran chrli audiovizualni vjemy a nuti ho k neustalé
interakci s okolim. Je naprosto pfirozené, ze v takto piesyceném prostiedi zapadnou i ty
nejpodstatnéjsi informace, nebo je velmi obtizné rozklicovat, které¢ zdroje informaci jsou
podstatné. Naproti tomu v dob4dch minulych, pravéku ¢i sttedovéku byla komunikace
podstatn¢é jednodussi na pochopeni, signaly pro lidské vnimani jednodusSe rozeznatelné
a snadnéji pochopitelné. Sluch ve stiedovéku navadel stejné tak rytife jako obycejné
mestany v ulicich a zvuky byly spojeny se svatky, stejné jako ohlasovaly Posledni soud.
Varovné signaly byly vysilany za pomoci zapalovani ohiiii na hranicich Gzemi, vysilanim
koufovych signalt, zvondnim na zvony. (Capsky, 2014) Pfesto, ze cely dne$ni svét
i komunikace se vyviji neuvéfitelné rychle, zvony maji své misto v civilni ochrané

obyvatelstva stéle.

3.1 Historicky vyvoj komunikace v ramci ochrany obyvatelstva

Komunikace a rizné komunika¢ni zptisoby v oblasti ochrany obyvatelstva byly vyuzivany
od nepaméti, protoze jiz od nepaméti se zajisté lidé pred nécim vzdy museli chrénit. Lidé se
chranili napf. pfed zvifaty, nepfiznivym poc€asim ¢i pfed napadenim ostatnich kment. I tehdy
jiz bylo hlavnim divodem komunikace ochrana zivota a zdravi ¢lenti jednotlivych komunit.
Mezi prvni a velmi jednoduché zptisoby komunikace (varovani) tak pattilo rozmisténi hlidek
po okoli, pfi¢emz tyto hlidky v pfipadé hroziciho nebezpeci pouzily domluveny signal
a ¢lenové dané komunity ihned védéli, Ze se blizi nebezpeci a taktéz podle signalu dokéazali
poznat, o jaké nebezpeci se jedna. Diky tomu mohli pfistoupit k odvraceni hroziciho
nebezpeci. Mezi smluvené signaly tehdejsi doby patfil napt. pokiik, napodobeni vybraného
zviteciho zvuku ¢i zahoukdni apod. Varovné signdly jiz tehdy v sobé nesly nejenom
varovani, ale taktéz tisnovou informaci o druhu nebezpeci, ktery se blizi. Je nutné zminit,
ze zpusob ochrany pted riznymi druhy ohrozeni a rtzné zpusoby komunikace byly

pfedavany z generace na generaci. Je jasné, Ze tak, jak se postupné meénil svét, ménily
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se taktéz hrozby, kterym museli lidé ¢elit, a proto kazda nova generace byla nucena reagovat
na ponc¢kud nové hrozby. Na ¢eském tizemi je mozné prvopocatky komunikace v ramci
ochrany obyvatelstva datovat do obdobi po prvni svétové valce. Mrazek (2017) uvadi,
ze v obdobi tzv. prvni republiky bylo nutné reagovat na vyvoj mezinarodnépolitické situace
a na rostouci obavy o ochranu obyvatelstva. Proto bylo jiz v roce 1929 zalozeno Ustiedi
obrany obyvatelstva, které se v rdmci své ¢innosti zaméfilo na studium rtiznych moznosti
protiletecké ochrany obyvatelstva — panovaly zde totiz obavy z vale¢ného konfliktu. Ustiedi
fungovalo na dobrovolné bazi. V roce 1930 poté vznikla organizace s nazvem ,,Ochrana
obyvatelstva proti leteckym Utokiim*. Na Obrazku 2 jsou prezentovany rizné zplsoby

varovani obyvatelstva, a tedy rizné formy komunikace.

Obrazek 2 Ruzné formy komunikace varovani obyvatelstva (Mrazek, 2017)

Zpevak (2014) hovoti o tom, ze v letech 1918 az 1938 byla oblast ochrany obyvatelstva a tim

komunikac¢ni zpisoby upraveny nasledujici legislativou:
= zakon €. 85 Sb., o ochran¢ a obran¢ proti leteckym utoklim ze dne 11. dubna 1935;

= zakon ¢. 75 Sb., ze dne 8. dubna 1938, kterym bylo doplnéno ustanoveni § 5 odst. 1,

ktery souvisel vybirdni tzv. davky na ochranu proti leteckym Gtoktim obcemi;
= zakon ¢. 131 Sb., ze dne 13. kvétna 1936, o obrané statu;

= zdkon ¢. 184 Sb., ze dne 1. Cervence 1937, o branné vychové; vladni nafizeni
¢. 159 Sb., ze dne 13. ¢ervence 1934, kterym se méni zakony tykajici se bytové péce;

vladni
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* nafizeni ¢. 199 Sb., ze dne 18. fijna 1935, kterym se vydavaji nékteré pravni predpisy

o pofizovani plynovych masek aj.

Dle Mrazka (2017) nastaly v oblasti varovani a komunikace zdsadni zmény v prvni poloviné
30. let 20. stoleti, protoze jiz tehdy bylo jasné, Ze nacistické Némecko zahajilo dosti
intenzivni vystavbu ozbrojenych sil, a to vcetné vojenského letectva, a proto
se predpokladalo, Ze se za¢ne chovat agresivng. ,,Statni vedeni Ceskoslovenské republiky
reagovalo pohotoveé na tuto situaci fadou konkrétnich opatieni, kterd vyustila mimo jiné
v pfijeti zakona €. 82 o ochrané a obrané proti leteckym utokiim dne 11. dubna 1935.
Vydanim tohoto zdkona a zfizenim Civilni protiletecké obrany byl vytvofen zaklad
zakonného opatieni pro ochranu obyvatelstva (byl jednim z nejpropracovangj$ich ve své
dobé v Evropé€). Tato ptestala byt dobrovolnou ¢innosti. Zodpovédnost za jeji organizaci
byla pfenesena na statni organy.” (Mika et al., 2012) Na Obrazku 3 vidime riizné zpisoby

varovani z této doby.

Obrazek 3 Ruzné zpisoby varovani (Mrazek, 2017)
Dal8im dileZitym obdobim byly zajisté podle Mréazka (2017) vale¢né roky 1938 az 1945. Po
ustanoveni protektoratu Cechy a Morava vstoupil v platnost némecky zakon ¢. 827 Sb.,
zroku 1935, ktery se promitnul do béZného Zivota vSem lidem béhem vypuknuti druhé
svétové valky v roce 1939. JelikoZ od roku 1941 byly dle Zpévaka (2014) slozky civilni
ochrany zaclenény do Luftschutzu, v platnost vstoupila fiSskd nafizeni Luftschutzu.

Na Obrazku 4 jsou uvedeny dobové ptirucky ochrany obyvatelstva.
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Obrazek 4 Dobové prirucky ochrany obyvatelstva (Mrazek, 2017)
Zpévak (2014) dale hovoii o obdobi 1945 az 1957, kdy v roce 1948 vstoupila v platnost

Smérnice pro prozatimni organizaci ochrany obyvatelstva s odvolanim na pavodni
legislativni normy — tedy na zdkon ¢. 82/1935 Sb. ana § 10 vladniho natizeni ¢. 51/1936 Sb.,
o organizaci policejni spravy a sluzby. Na podzim roku 1948 zpracovalo ministerstvo vnitra
nastin osnovy zakona o civilni ohrané, ktera byla definovana v této dobé¢ jako ochrana Zivota
a statkli pred pozary ¢i jinymi mimotadnymi ohrozenimi. Dale bylo pfijato vladniho usneseni
o civilni obrané ze dne 13. ¢ervence 1953. Mrazek (2017) uvadi, Ze v této dobé€ nova civilni
obrana jiZ reagovala na poznatky a zkuSenosti, které byly ziskany z druhé svétové valky,
areagovala zaroven tedy na tehdej$i vojenskopolitickou situaci. ,,Stavajicim systémem
nebylo mozné zabezpecit vzrustajici pozZadavky, zejména na dosazeni vcéasnosti varovani,
bylo koncem padesatych let pristoupeno k zasadni modernizaci varovaciho systému. Byl
vytvoren normalizovany systém rizeni sirén stejnosmernym proudem na badzi typizovanych
prvku znamych pod oznacenim K1/2 a K1/4.“ (Mrazek, 2017) Na bazi tohoto systému mélo
dojit k vybudovani celoplo$sného ovladani vSech poplachovych sirén. Na konci 60. let
20. stoleti bylo nutné dle Mréazka (2017) fesit automatizaci informacniho systému, a proto
byla pozornost zamétena na zatizeni pro centralni automatické ovladani sirén, automatické
hlasice napadeni a sirény, které byly nezavislé na elektrorozvodné siti. Cilem téchto krokt
bylo vybudovat automatizovany systém varovani obyvatelstva, ktery mél zajistit centralni
ovladani na urovni statu. V rdmci nové koncepce se hovofilo o varovani obyvatelstva

prostfednictvim ¢ty vystraznych systému sirén (Mréazek, 2017):
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» vzdusny poplach;

* nebezpeci zatopové viny;

= radiacni a chemické nebezpeci;
= radiacni a chemicky poplach.

Mrazek (2017) déle uvadi, ze v 60. letech 20. stoleti byla tato problematika feSena na urovni
vyzkumu, pti¢emz vyvoj novych prostiedkii mél nésledovat az v 70. letech. K zavadéni
novych prostiedkt mélo dojit v 2. poloviné 70. let. Zpévak (2014) dopliuje, ze z diivodu
postupného prechodu stavajici ochrany obyvatelstva na obranu proti zbranim hromadného
nic¢eni, bylo nutnosti zménit stavajici nafizeni o zakladnich tikolech a povinnostech civilni
obrany na uzemi Ceské republiky z roku 1951, a proto se do popiedi zdjmu dostala otéazka
nutnosti vzniku samostatného zdkona o civilni obrané, jelikozZ vymezeni civilni obrany
v tehdejsi legislativé ve své podstaté ani neexistovalo, pfi€emZ pravni opatieni platna z doby
prvni republiky byla zcela nedostate¢na. Nakonec se odpovédné organy rozhodly, Ze novy
zakon nebudou pripravovat a pristoupily jen tedy k novelizaci jiz existujiciho vladniho
usneseni z roku 1951. Na pocatku 60. let 20. stoleti doslo k pfijeti zdkona ¢. 40 Sb., ze dne
18. dubna 1961 o obrané Ceskoslovenské socialistické republiky, ktery nahradil zakon

¢. 131 Sb. z roku 1936 o obrane€ statu.

V 70. letech dle Mrazka (2017) byly diskutovany nové sméry rozvoje tehdejsiho varovaciho
systému. Bylo doporuceno, aby byl systém feSen pfedevsim komplexné, byl urychlen vyvoj
tzv. pneumatické sirény, pfijmout zdsadu navzajem kombinovat elektrické a pneumatické
sirény a novy systém varovani vytvofit s pfihlédnutim k sou¢asnému stavu poznani, a to
ve dvou zdkladnich etapach — vystavba mistnich automatizovanych systémil vyrozuméni;
vystavba automatizovanych soustav dalkového ptfenosu a ovladani. Vyvoj pneumatické
sirény byl uspésné ukoncen v roce 1978, pfi¢emz nova siréna dosahovala naprosto svétovych
parametri. AZ v 80. letech 20. stoleti bylo pfistoupeno dle Mrazka (2017) k realizaci
opatfenich, kterd byla pfijata jiz vroce 1971. Byla tudiz ulozena povinnost vybudovat
LAutomaticky systém varovani a vyrozumeéni obyvatelstva®, a to v roce 1981. Vystavba
tohoto systému byla uskutecnéna na vertikalni linii. V letech 1986 az 1988 bylo realizovano
zaiizeni TANA — prostiedek, ktery byl uréen pro automatické vyrozuméni a svolavani
predurcenych osob na vSech stupnich za vyuziti vefejné telefonni site. Zpevak (2014) uvadi,
ze co se tycCe legislativy, Rada obrany statu dne 9. prosince 1982 schvalila Smérnici o Civilni

obrané Ceskoslovenské socialistické republiky, ktera nabyla u¢innosti v roce 1983.
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Dle Mrazka (2017) byly v letech 1986 az 1989 feseny dalsi dva klicové tkoly, coz byly
jakési podklady pro vyvoj novych zatizeni varovaciho systému. Potvrdila se totiz nutnost
aktivné vyuzivat pro pienos signalll jiz komercné zavedenych siti a prostiedkti, protoze
z ekonomického tihlu pohledu byla realizace varovaciho systému jednoucelove vyuzivanym
prostiedky a sitémi netinosnd a neefektivni. ,, Cilem ukolit v oblast varovani a vyrozumeéni
obyvatelstva linkovymi prostiedky bylo navrhnout systém, ktery bude mozné zaclenit
do spojového prostiedi a bude plnit specifické pozadavky na rychlost a spolehlivost
predavani signalu a informaci. Rozpracované varianty reSeni nebylo bohuzel mozné
experimentdlné ovérit a vypracovat konecny navrh, nebot’ na doreseni ukolu pro rok 1990
nebyly prideleny zadné financni prostredky.* (Mrazek. 2017) Dalsim ukolem dle Mrazka
(2017) bylo vybudovat varovani a vyrozuméni prostfednictvim bezdratové cesty, kdy cil by
jasny — vytvofit systém, ktery by efektivnim zptsobem zajistil pfenos signalli a zprav mezi
jednotlivymi §taby a signadlti pro ovladani poplachovych sirén, a to véetné¢ verbalniho
varovani obyvatelstva za vyuziti rozhlasového a televizniho vysilani. Zminény tkol byl
uspésné v roce 1989 zakoncen. Doslo k vypracovani nového ndvrhu v oblasti zdkladnich
takticko-technickych pozadavka, které byly kladeny na vyvoj novych prostfedki v letech
1991 az 1994. Na feSeni novych ukoly nebyly k dispozici odpovidajici finan¢ni prostredky,
a proto bylo vSe odsunuto na rok 1993. Jedinym programem, ktery bylo mozné v této dobé
implementovat, byl program ,,Rozvoj vybranych radiokomunikaénich subsystémi — §lo
o vyzkum novych sluzeb v rdmci rozhlasového vysilani apod. Lze konstatovat, Ze zminéné
ukoly navazovaly na pfedchozi tkoly a mély za cil vyfeSit zavedeni novych sluzeb
a technického vybaveni rozhlasovych vysilaci, které by umoznily vyuzivat toto prenosové
médium pro varovani a vyrozuméni v ramci intenci modernich svétovych systému.
Na financovéni tohoto tikolu se podilel i CEZ. Ani tento tkol se viak nepodaiilo usp&iné
realizovat, kdy diivod byl opét financni. V roce 1992 bylo modernizovano svolavaci zatizeni

TANA, kdy jeho pouziti bylo rozsiteno o dalsi diilezité funkce, viz Obrazek 5.
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Rozhodnutle o aktivcl Aktivacia systému Oznam vyrozumenia
vyrozumenla avarovanla  varovanlaa vyrozumenia syntetickym hlasom
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2I(VRB, OR)

B |
Legenda:
...... ahergetickd linky —E

e telekomunikainé linky

e Prama inky Adresti vyrozumenia
Obrazek 5 Nové svolavaci zatfizeni (Mrazek, 2017)
3.2 Systém varovani a vyrozuméni jako soucast komunikace

Nedilnou soucasti komunikace v ramci ochrany obyvatelstva je bezpochyby systém
varovani a vyrozuméni. Kavan (2011) uvadi, ze zdkladnim ptedpokladem spravné reakce
je v€asné a srozumitelné informovani obyvatelstva, a to v potfebném rozsahu, coZ pozitivné
ochranu obyvatelstva ovliviiuje. K tomu, aby se mohlo tedy obyvatelstvo u¢innym
aefektivnim zplisobem chranit, musi byt systém varovani a vyrozuméni nastaven spravne.
Horak (2011) hovoii o informovani obyvatelstva jako o souhrnu technickych, organiza¢nich
a provoznich opatfenich, ktera slouzi k pfedavani zprav obyvatelstvu o moZzném vzniku
mimotadné udalosti ¢i krizové situace nebo taktéz o vyvoji a piijatych opattenich
v souvislosti s ochranou Zivota, zdravi a majetku. Ob¢aniim zemé¢ musi byt informace
komunikovany vzdy pravdivé, srozumitelng, v dostate¢ném rozsahu a véas. Uéinné a véasné
varovani patii mezi nedilné soucésti komplexniho systému ochrany obyvatelstva, pfi¢emz
systém varovani se v Ceské republice postupné vyvijel, a to v zavislosti na formach

a intenzité ohroZeni a odrazi v sobé taktéZ rozvoj komunikacnich techniky. Zpévak (2014)
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varovani definuje jako komplexni soubor organizacnich, technickych a provoznich
opatfenich, kterd maji za cil v¢as piedat varovné informace vypovidajici o redlné hrozici
mimotadné udalosti ¢i o udalosti, ktera jiz vznikla. V¢asné, a pfedevsim spravné provedeni
varovani a tisiové informovani je jednou z klicovych podminek pro uspésnou realizaci
opatieni na ochranu obyvatelstva, coz ma zajisté taktéz vliv na zahajeni komunikace organti
krizového fizeni s obyvatelstvem, které je v ohrozeni. Vyrozuméni lze dle Zpévaka (2014)
1ze definovat jako komplexni soubor organizacnich, technickych a provoznich opatienich,
které zabezpecuji v€asné predani informaci o hrozici ¢i jiz vzniklé mimotadné udalosti
slozkam IZS a ostatnim zainteresovanym subjektim. Pravé pro vyrozuméni jsou vyuzivani
rizné¢ komunikaéni prosttedky — radiové spojeni, mobilni sité, internet, telefonni spojeni
apod. Hlavnim cilem vyrozuméni je co nejrychleji aktivovat ¢innost organizaci a osob pro
fizeni a realizaci preventivnich opatfeni ¢i opatienich, ktera slouzi k odstranéni nasledkt
mimofadné udalosti. V Ceské republice je systém varovani a vyrozuméni budovan jiz
od roku 1991. ,Systém tvofi sit’ poplachovych sirén, které zabezpeluji bezprostiedni
varovani obyvatelstva, a dale pak soustava vyrozumivacich center, soustava dalkového
vyrozumeéni (doprava signalu a informaci mezi vyrozumivacimi centry), soustava mistniho
vyrozuméni (infrastruktura pro ovladani poplachovych sirén a vyrozuméni osob). HZS CR
ma rovnéZ pravo vstoupit do sdélovacich prostiedkii a informovat obyvatelstvo
prostiednictvim televize a rozhlasu.“ (HZS CR, 2018) Kavan (2011) dopliiuje, Ze zakladni
a spole¢nou podstatou varovani, tisnového informovani, komunikace a vyrozuméni jsou
zajisté informace, a proto hraje varovani a tisiiové informovani obyvatelstva v ramci ochrany
obyvatelstva stézejni roli. Jednotny systém varovani a vyrozumeéni je technicky, organizacné
a provozn¢ zabezpeCen vyrozumivacimi centry, telekomunika¢nimi sitémi, koncovymi
prvky varovani a koncovymi prvky vyrozuméni. Koncepce ochrany obyvatelstva do roku
2025 s vyhledem do roku 2030 (HZS CR, 2020) hovoii v jednom ze svych strategickych cili
o koncep¢nim a technologickym rozvoji varovani a informovani obyvatelstva, kdy je nutné
systém varovani a vyrozumeéni neustadle modernizovat a dopliiovat o nové prvky. ,,Varovani
obyvatelstva a jeho informovani o hrozicim nebo nastalém nebezpeci je klicovym opatienim,
nebot’ na ng zpravidla navazuje realizace dalSich opatfeni. Systém nadéle vyuziva
predev§im rotagnich sirén, které vak neumi vysilat hlasové tisfiové informace. CR tak stale
ma omezené pokryti Gzemi verbalnimi tistovymi informacemi, coZ sniZzuje ucinnost
varovani a pozadovanych spravnych reakci obyvatel.“ (HZS CR, 2020) Je vice nez jasné,
ze obména koncovych prvkl varovani je dosti ndkladnou zalezitosti, a proto je velmi

pomala. V soucasné dobé se doplitkové prostiedky varovani, které jsou zalozeny na vyuziti
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vetejnych siti elektronickych komunikaci, nachazi ve fazi testovani. Dopliikové prostiedky,
které jsou zaloZeny na neakustickych a informaénich technologiich, jsou v Ceské republice
stale vyuzivany jen minimalng. (HZS CR, 2020) Je vice neZ jasné, Ze naroky, které jsou
kladeny na rychlé poskytovani otevienych informaci obyvatelstvu a na efektivni
komunikaci, coz fizce souvisi se zajiStovanim kontinualniho informovéan obyvatelstva
o aktualnich udalostech, stoupaji (napt. socidlni sité, jako je Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, mobilni aplikace apod.), a proto je vhodné do urcité miry zvazit vyuziti jinych
systémt, které funguji na bazi elektronické komunikace a které dokazi rychle, v€as a i¢inné
varovat a informace tak komunikovat. Kli¢ovym cilem vyplyvajicim z Koncepce
je pokraCovat v postupném nahrazovani rotacnich sirén elektronickymi koncovymi prvky
varovani, coz povede k tomu, Ze pocet obyvatel, kterym bude ihned pfedana tisiiova
informace, poroste azarovenl dojde k posileni celkové odolnosti jednotného systému
varovani, a to vu¢i dlouhodobym vypadkim elektrick¢é energie. Je planovano, ze
do ptenosové infrastruktury budou zapojena do budoucna specialni ¢idla, ktera budou slouzit
napft. k pfenosu hladiny vodnich tokli, méteni urovné radiace apod.). V okamziku, kdy bude
mozné varovat obyvatelstvo prostfednictvim mobilnich telefond a novych technologii, tato
feSeni budou vyuzivat vybrané sluzby, které jsou poskytovany vetejnymi sitémi

elektronickych komunikaci, a to s odpovidajici garanci. (HZS CR, 2020)

3.3 Nové metody komunikace

|Ochrana obyvatelstva je sumarizaci rtiznych opatfeni, ktera dokazi zabezpecit ochranu
Zivota a zdravi lidi, ale 1 majetku a Zivotniho prostfedi. Je jasné, ze v této oblasti hraji
klicovou roli nejenom slozky IZS, ale taktéz organy obce, kraje, fyzické a pravnické osoby
a kazdy ob&an zems. I piesto, Ze je v soudasné dobé v Ceské republice ochrana obyvatelstva
velmi stabilnim systémem, dle Vlady CR (2013) je nutné do této oblasti promitnou moderni
zpusoby komunikace. Je vice nez zddouci vyuzivat tedy kromé existujicich moznosti taktéz
nové a moderni formy komunikace pro ochranu obyvatelstva, zkvalitiiovat pravni prostfedi,

ze kterého ochrana obyvatelstva vychazi apod.

Dle Dlabky a kol. (2014) je v poslednich letech jasné patrna snaha zaclenit obyvatelstvo do
rozhodovacich procesit vramci ochrany obyvatelstva mnohem vice a tim zlepSovat
komunikaci mezi zainteresovanymi stranami. Oblast ochrany obyvatelstva v Cesku funguje
prostfednictvim konceptu prevence — predchazeni Skodlivym c¢innostem. Opatfeni maji

nasledné pasivni a aktivni charakter. Ochrana obyvatelstva je zdrovenl povinnosti statu
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s pfenesenou pusobnosti na obce a jednotlivé slozky IZS. Oblast ochrany obyvatelstva
v 21. stoleti prochédzi ur€itymi zménami, které je zapotiebi promitnout i do komunikace.

Proto se rozviji v mnohem $ir§im rozsahu.

Komunikace, a tedy varovani a informovani obyvatelstva patii mezi kliCcové soucasti
ochrany obyvatelstva. Dle HZS CR (2019) ma efektivni komunikace zasadni vliv sniZzovéni
vlivu mimotadné udalosti na zdravi a zivot obyvatelstva. Proto je ukolem vSech
zainteresovanych stran aktivné podporovat efektivni a moderni zptisoby komunikace
v ramci ochrany obyvatelstva a neustadle komunikaci zdokonalovat. Podstatnou roli zde
sehrava taktéz pripravenost obyvatelstva na redlné hrozicich hrozby ¢i na jich vzniklé
mimoiradné udalosti. Zakladni a ve své podstaté spole¢nou hodnotou komunikace je zajisté
informace — vznik, tok a zpracovdni informaci. Komunikace ochrany obyvatelstva
je souborem rtiznych technickych, organizacnich a provoznich opatteni, jejichz cil je jasny,
vcas predat varovné informace, které vypovidaji o hrozicich ¢i jiz existujicich mimotadnych
udalostech. Moderni formy komunikace jsou uplatiiovany v ramci vSech oblasti ochrany
obyvatelstva. Veskeré piistupy, které se v této oblasti vyuZivaji, jsou orientovany na v€asnou
a spolehlivou komunikaci. Modernizace komunikace a tim i v€asného varovani obyvatelstva
je jednim z klicovych ukolt, které byly definovany v rdmci Koncepce ochrany obyvatelstva
s vyhledem do roku 2030 (Vlada CR, 2013). Ochrana obyvatelstva a jeji komunikace jakoZto
jednotny systém jsou jakozto jednotny systém dle Vlady CR (2013) v Ceské republice
budovany jiz velmi dlouhou dobu, a proto jsou nékteré oblasti dosti zastaralé, avSak i pfesto
dnes stale funguji. Jako ptiklad je mozné uvést koncové prvky varovani (rotacni systémy)
apod. Vzhledem k tomu, Ze jejich konstrukce je jednoduchd a prochazi pravidelnymi
kontrolami, svij ucel stale plni. I pfesto je nutné je modernizovat. Proto na scénu nastupuji
moderni a plné elektronické sirény apod. V praxi tak modernizace komunikace neustale
probiha a dotyka se tak systému obecnich rozhlasl, coZ znamend, Ze moderni technologie
se promitaji jiz také do pienosovych systémt apod. Signal lze piendset dokonce jiz
1 bezdratove, diky cemuz mohou byt hldsnd mista rozsifovana taktéz do takovych Casti obci,
které jsou vice vzdalené. Jednotlivé moderni komunikacni systémy je zapotiebi nyni blize

predstavit.

3.3.1 Elektronické sirény a mistni informacni systémy

Moderni koncové prvky varovani, vyrozuméni a komunikace jsou vyuZivany k varovani
obyvatelstva prostiednictvim varovnych signalii a taktéz dle HZS CR (2019) k tisfiovému

informovani obyvatelstva. Tvofi je kromé elektronickych sirén i mistni informacni systémy,
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které maji vlastnosti elektronickych sirén. Jednotlivé vlastnosti elektronickych sirén

a mistnich informacnich systémti Ize shrnout do téchto zakladnich bodi:
= schopnost redukovat vytyCeny pribeh;
= schopnost reprodukovat 7 verbalnich informaci, a to z paméti zafizeni;
= efektivni Sifeni informaci, které probiha vestavénym mikrofonem;
* moznosti §ifit informace z externich zdroji modulace;
* mistni ovladani a dalkové ovladani prostiednictvim autonomnich systému;
* moznosti napajeni z akumulatort, které tvoti zalohu napéjent;
» standardizace technickych a uzitnych vlastnosti apod.

HZS CR (2019) uvadi, 7e elektronické koncové prvky varovani nejsou zavislé
na elektrorozvodné siti. Moderni prostiedky tak umoziuji efektivnim zplsobem doplnit
varovny signdl tisnovymi informacemi, ¢imz je v praxi zahajeny proces komunikace mezi
obyvatelstvem v ohrozeni a organem krizového tizeni. ,, Elektronické sirény jsou moderni
a kompaktni, tudiz provozné spolehliva zarizeni s pomérné vysokymi uzitnymi viastnostmi.
Princip elektronické sirény spociva v tom, zZe signal je elektronicky generovan v tonovém
generdatoru vidici jednotky (Casto jde o kombinaci vice kmitoctii), nebo je reprodukovain
z audio pameti, zesilen vykonovymi zesilovaci (vvkon radové ve stovkach wattii) a na zvuk

prreménén v elektroakustickych ménicich (tlakovych reproduktorech).“ (HZS CR, 2019)

v

Diky elektronickym sirénam, které varovny signdl ptenasi, dochazi taktéz tyto sirény
reprodukovat tzv. prvotni tisnovou informaci, a to mluvenym slovem, ¢imz ve své podstaté
uptesiiuji podobu nebezpeci, které obyvatelstvu hrozi. Co se tyCe samotné kontroly
provozuschopnosti sirény, lze ji provadet taktéz elektronicky prostiednictvim dalkového
prenosu, ktery probiha v redlném cCase. Elektronické sirény dokéazi varovné i1 informace
prenaset 1 v okamziku, kdy dojde k vypadku elektrické energie, coz v ptipad¢ klasickych
sirén neni mozné. HZS CR (2019) dale hovoii o tom, e vzhledem k tomu, Ze elektronické
sirény dokazi §itit informace z externiho zdroje modulace ¢i informace, které jsou sdélovany
vestavénym mikrofonem, jsou vhodné taktéz do mist, kde existuje vice druhli nebezpeci.
Jejich energetickd narocnost je nizsi a tim maji 1 vyssi G€innost, je mozné je velmi snadno
integrovat s jinymi systémy a zafizenimi a jejich stav je mozné diagnostikovat dalkové.

Na Obrazku 6 je elektronicka siréna znadzornéna.
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Obrazek 6 Elektronicka siréna (Bezdratovy rozhlas, 2015)

Kromé elektronickych sirén se dle HZS CR (2019) vyuzivaji dnes také mistni informacni
systémy s vlastnostmi elektronickych sirén. Je nutné zminit, ze jiz ve 20. stoleti na ¢eském
uzemi existoval ve v§ech obcich obecni rozhlas — rozvod prostfednictvim elektrickych drata,
ktery byly umistény nejcastéji na sloupech vetejného osvétleni, coz umoznoval v§ak pienos
informaci pouze v ptilehlém okoli. Obecni rozhlasy byly velmi poruchové. Proto se brzy
na to objevily digitalni bezdratové rozhlasy a zastaralé obecni rozhlasy byly nahrazeny

modernimi informaénimi systémy, viz Obrazek 7.

Obrazek 7 Digitalni bezdratovy rozhlas (Elmik, 2022)
HZS CR (2019) uvadi, Ze mistni informaéni systémy s vlastnimi elektronickych sirén byly

v praxi k vidéni jiz v roce 2002, avSak od té doby prosly znaénym vyvojem a modernizaci,
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a to z hlediska technického, ale i programového vybaveni. Diky pouzitému technologickému
feSeni tak maji tato zatizeni v soucasné dobé dosti specifické uzitné vlastnosti, které ptinasi
vyhody 1 nevyhody. Za spole¢ny princip mistnich informacnich systému je mozné oznacit
to, ze k reprodukeci signalu dochazi z audio paméti fidici jednotky ¢i ze zvukovych soubort
tzv. fidiciho pocitace. Na zvuk je poté signal pfemén v ramci elektroakustickych ménici.
Mistni informacni systémy se vyzivaji primarné v lokalitach, kde je patrna nizs$i koncentrace
obyvatelstva, které se nachazi na vétsi plose — vesnice apod. Nové mistni informacni systémy
jsou dnes jiz rozvadény v ramci obci bezdratove, a proto se daji pouzivat i v piipadé vypadku
elektrické energie. Diky mistnim informacnim systémim je mozné informace pfenaset
efektivné prostiednictvim mistniho rozhlasu a smétovat je taktéz do ostatnich casti obce.
Neni nutné, aby ,hlasatel” vzdy hovoiil ,,nazivo®, avSak lze vytvofit nahravku a poté jiz
az prehrat. U digitalnich mistnich informaénich systému lze vyuzivat doplitkové moduly.
Jako piiklad je mozné zminit modul, ktery dokaze piehrat posledni hldseni obecniho
rozhlasu v telefonu tomu, kdo na telefonni ¢islo zavold. Prostiednictvim novych mistnich
informacnich systémil dochazi k ristu kvality komunikace v ramci ochrany obyvatelstva

a systém je tak mozné oznacit za vice variabilni a flexibilni. Ihned po odeznéni varovného

signalu je tak mozné informaci efektivnim zptisobem ptedat.

Dnes se jiz na trhu objevuji postupné noveé kategorie koncovych prvkl varovani, které maji
podobu zatizeni urcenych pro predavani informaci napt. ve vizudlni podobé (piktogram, text
apod.), coz lze vyuzivat na mistech, kde je vétsi hluk apod. I piesto musi vSechny koncové

prvky varovani splitovat nasledujici pozadavky (HZS CR, 2019):

* minimalni vykon (elektricka rotacni sirény 3 kW, elektronickd siréna 250 W,

a to nezavisle na elektrorozvodné siti);
* generovani min. 4 varovanych signal(;
= reprodukce prvotnich verbalnich informaci;
* mistné ¢i dalkoveé odbavitelné varovné signaly;
= schopnost tiché kontroly provozuschopnosti;
» kontrola provozuschopnosti odbavitelné mistné ¢i dalkove;

= provozuschopnost koncovych prvkii min. po dobu 72 hodin.
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3.3.2 Systém varovnych zprav SMS

Dle HZS CR (2019) miizou byt varovné zpravy $ifeny riiznymi zptisoby — napi. koncové
prvky varovani, mistni informacni systémy (obecni rozhlasy, informacni kanaly kabelové
televize), mobilni rozhlasovaci prostfedky (megafony, mobilni sirény), osobni vyhlasovani
(hlidky policie, hasict), rozhlas a televize, internet a mobilni telefony. Pravé varovné Sifeni
zpravy prostiednictvim internetu ¢i mobilnich telefonti je mozné zajisté oznacit za moderni
formy komunikace v ramci ochrany obyvatelstva. I piesto maji vSak dnes mobilni telefon,
potazmo internet, stale jen dopliikkovy charakter k ostatnim, vySe uvedenym moZznostem
Sifenim varovnych zprav. Jako piiklad je mozné uvést systém doplnkové vystrahy obcanti
(dale jen ,,SDVO®). ,,SDVO slouzi pro rychlé a efektivni varovani ob¢anti pii nenadalych
krizovych udalostech, které mohou ohrozit jejich Zivot ¢i zdravi. VyuZziva infrastrukturu
dvou unikatnich ceskych projektl: aplikace Zachranka a komunika¢ni platformy Mobilni
Rozhlas. Diky tomu Ize prakticky ihned dorucit varovnou zpravu piimo do telefont vice nez
milionu ob&anim po celé CR. SDVO tak efektivné dopliiuje dalsi zdkonné prostiedky
vystrahy obyvatel.“ (SDVO, 2022) Diky SDVO (2022) je tak mozné vyuZzivat aktivné pro
krizovou komunikaci nikoliv jen na tirovni statu, ale 1 na urovni kraje, mést, obci apod. Diky
systému Ize okamzité rozesilat varovné hlaseni na vybrané oblasti — do mobilnich telefonti
obcanil (push notifikace). V SMS zprave je uvedena textova informace, a to vcetné odkazu,
ktery obCana navede naptf. na krizovy portdl mésta/kraje/obce a tam lze nalézt dalsi

informace. Na Obrazku 8 je SDVO znazornén.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

- i

Obrazek 8 Systém SDVO (SDVO, 2022)
SDVO (2022) je systém, ktery efektivnim zpiisobem dopliuje dalsi zdkonné prostredky
informovani obyvatelstva. Lze vybrat oblast varovani — zda ma informace sméfovat
na obCany v ramci celé oblasti ¢i jen v ur€ité ¢asti. Varovné upozornéni hraji roli pfi
udalostech, jako je epidemie, pandemie, vichfice, orkany, povodné, kontaminace vodni piidy
apod. Varovné SMS vyuziva v Ceské republice fada mést a obci, a to k informovani svych
ob¢anli. Mobilni telefony jsou jiz béznou soucasti Zivota lidi, a proto se tento zplsob
varovani velmi rychle rozsifil. Varovné SMS jsou modernim zplisobem komunikace,
pfi¢emz kromé krizovych situaci je mozné SMS vyuzivat taktéZ k rozesilani potfebnych
informaci z bézného zivota obce/mésta. Principem varovnych SMS je dle Mobilenet.cz
(2021) ptedevsim varovat pfed moZznymi ohroZzenimi ¢i hrozbami, pfiCemz zpravy jsou
podporovany dnes jiz vSemi smart telefony. Obrovskd vyhoda varovanych SMS spociva
v tom, Ze je mozné je zacilit na vybranou skupinu obyvatel v ramci ohroZené/postizené

oblasti a tim se o mimotfadné udalosti dozvédet s urcitym predstihem. Varovné SMS lze
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pfipominat v ur¢itych casovych intervalech a pokud je to nutné, na displeji telefonu se zprava
objevi za doprovodu unikatniho hlasového upozornéni, a proto neunikne ani star§im osobam,
které maji napt. horsi sluch. Varované SMS funguji i v okamziku pfetizeni mobilnich siti,
kdy napt. bézné SMS jiz nefunguji. Mezi kliCové vlastnosti varovnych SMS patii
(Mobilenet.cz, 2021):

= unikatni vyzvanéci ton a vibrace;

= funkcnost v piipadé pretizeni mobilni sit¢;

= zdarma;

* nesleduji polohu uzivatele apod.

Systémy, které SMS rozesilaji, je mozné dle Mobilenet.cz (2021) rozdélit na zakladé toho,
zda se uzivatelé mobilniho telefonu sami zaregistruji v systému obce k tomu, aby mohli
varovné SMS obdrzet, ¢i je jejich telefonni ¢islo do seznamu systému varovani zatazeno dle
toho, Ze telefon byl pfihlaSen na bunice mobilniho operdtora v rdmci oblasti, kterd ma byt
varovana a o nebezpeci informovana. Jiz v roce 2014 zacal napi. T-Mobile (Idnes.cz, 2014)
testovat aplikaci pro hromadné zasilani krizovych varovnych SMS. Oproti existujicimu
systému, ktery v této dobé jiz v Ceské republice fungoval, viak tento novy systém piinesl
vyhodu v podobé toho, Ze nevyzaduje ve své podstaté zadnou aktivitu ze strany obyvatel —
systémy, které fungovaly do této doby, totiz vyZadovaly registraci telefonniho Ccisla
do databaze mé&stského/obecniho Gfadu, cozZ se projevilo jako obrovska piekédzka. I ptesto,
ze se lidé do systému registrovali, Zzadnou SMS nésledné neobdrzeli. Technologické
moznosti tohoto systému nabidly Siroké vyuziti, pficemz T-Mobile s timto feSenim pftisel
v Ceské republice jako prvni mobilni operator — tzv. Search&Rescue SMS s oznaéenim SAR
SMS. Sluzba tak byla od zacatku urena primarné pro IZS — tedy pro slozky, které chtély
své obyvatele informovat o bliZicim se €1 jiZ existujicim nebezpeci. Autorizovany uZivatel
z IZS se do systému piihlasi, zada text SMS, vybere oblast, kterou chce informovat a misto
udélosti a na zaklad¢ téchto informaci je mozné systém generovat celkovy pocet
ptihlaSenych mobilnich telefond ve vybrané oblasti. Poté miize odeslani SMS autorizovat
a systém tak automatickym zplisobem rozeSle SMS na vSechny mobilni telefony v ramci
vybrané oblasti. Je jasné, Ze 1 rozesilani varovnych SMS ma sva negativa — napf. to, Ze nelze
identifikovat ¢as, kdy byla SMS uZivateli dorucena a tudiz, kdy si ji ptecetl ¢i zda vibec si ji
predetl. V soudasné dob& mohou varovné SMS odesilat na uzemi Ceské republiky vsichni

mobilni operatofi. Varovné SMS se hojné vyuzivaly v dobé pandemie COVID-19,
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a to napt. v okamziku, kdy se vraceli lidé do Ceské republiky ze zahraniéi — obdrzeli zpravu,

jak postupovat v rdmci svého navratu apod.

3.3.3 Digitalni obecni rozhlasy

Komunikace v ramci ochrany obyvatelstva mize dnes probihat taktéz prostfednictvim
virtudlnich a digitdlnich obecnich rozhlasi, které dokazi vyuzivat moderni informacni
a komunikacni technologie a v praxi se tak jiz osvédcily. Jde v souhrnu o komunikaci, ktera
probiha prostfednictvim elektronické e-mailové komunikace, telefont ¢i notifikaci, ktera
se objevi v mobilni aplikaci. I v Ceské republice jiz tyto virtualni a digitalni obecni rozhlasy
v nékterych oblastech nahradily tradi¢ni obecni rozhlasy, coz lze hodnotit pozitivné. Diky
digitalizace je tak mozné obany mnohem efektivnéjsim a rychlej$im zptisobem informovat
o nebezpeci, které jim hrozi. Vyhody virtudlnich a digitalnich obecnich rozhlast je mozné

shrnout do téchto zakladnich bodt (Degon, 2022):

= efektivnéj$i komunikace;

= rychlej$i informovanost ob¢anil;

= vyuziti modernich zpisobt komunikace;

= jednoduché ovladani;

= moznost vzdaleného pfistupu;

= moznost informovani hned nékolika riiznymi zptsoby;

= osloveni vét§iho mnozstvi ob¢anta apod.
Je nutné zminit, Ze digitalni rozhlasy dokazi prostfednictvim vzdaleného pfistupu, které
je uskute¢nén na autorizovaném mobilnim telefonu, rozesilat nejenom zpravy v podobé
SMS, ale taktéz e-mailu €1 notifikaci jiz pfimo do aplikaci, v ¢emz spociva jejich vyhoda.
Diky tomuto systému je mozné ziskavat od obc¢anti zpétnou vazbu apod. Klicovo vyhodou
digitalnich rozhlasii je moZnost velmi rychle a riznymi zptsoby oslovit vefejnost, ¢imz
je docileno plné informovanosti. V Ceské republice se viak do téchto systémi registruje
stale spiSe mensi pocet lidi, protoze fada lidi ani netusi, Ze tato forma komunikace viibec
existuje. Jako ptiklad této platformy je mozné zminit ,,Mobilni rozhlas* (Neogenia, 2022).
., Mobilni rozhlas je prvni ucelena platforma pro primou komunikaci s obcany. Komunikacni
brana Mobilni rozhlas spojuje v jediném intuitivnim rozhrani hromadné SMS zpravy,
hlasové zpravy, e-maily a bezplatné zpravy do mobilni aplikace. Vstupte do nové éry
komunikace nejen s obcany.“ (Neogenia, 2022) Lze konstatovat, ze spoleCnost Neogenia

(2022) jiz pro mésta/obce vytvofila taktéZ mobilni aplikaci, kterd je zndzorné€na na
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Obrazku 9 a je urcena pro chytré telefony. Mobilni aplikace svym uzivatelim nabizi fadu
modernich funkei — napt. kontakt na obecni instituce, tisfiovou linku, tipy na zajimavé vylety
v okoli apod. Zpravy do mobilni aplikace jsou zdarma, a proto mohou obce/mésta Setfit
naklady na komunikaci. Jde o velmi moderni ndstroj pro ,smart“ komunikaci,
ktery umoziuje zapojeni obCani do komunikace. Mobilni aplikace dokdze monitorovat

taktéz to, kdo jiz zpravu obdrzel a kdo si ji precetl.
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Obrazek 9 Mobilni rozhlas (Neogenia, 2022)

3.3.4 Komunikace prostiednictvim RSS ¢tecek

RSS komunikac¢ni a informacni kanaly jsou na vzestupu a zajisté taktéz patii mezi moderni
formy komunikace. ,,Technologie RSS (Really Simple Syndication) umoznuje ziskat rychle
a snadno pfistup k mnoha informacim z webovych servert, ale nejen z nich. Jeho podporu
lze nalézt v mnoha modernich aplikacich. RSS umi uSetfit hodné¢ ¢asu i finan¢nich
prostiedkti. (ComputerWorld, 2007) Jde o moderni zplisob ziskdvani aktualnich informaci,
a to z webu. Zakladem RSS je tedy soubor s informacemi, které prezentuji aktualni obsah
webu poskytnuty piijemci (uzivateli). Piijemce si jej mize stdhnout, dekddovat a poté

zobrazit, a poté se sam rozhodne, zda mé o dany obsah zajem ¢i nikoliv. Pokud je pro n¢j
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obsah atraktivni, pfijme jej. Z toho vyplyva, ze systém RSS nabizi nejenom shrnuti
a sumarizaci informaci, které pochdzi z vice mist, ale moznost velmi snadné filtrace
informaci. (ComputerWorld, 2007) Diky technologii RSS je tak mozné uzivatele informovat
o tom, ze na webu nastala urCitd zmeéna. Uzivatel se vSak musi piihlasit k odbéru
ve specializovaném softwaru, tedy RSS ¢tecee. ,,RSS ¢tecka je aplikace urcend k piijiméani
a zpracovani RSS kanali.. Pomoci ni mohou byt uzivatelé informovani o zménach na svych
oblibenych webech. Funkci RSS ¢tecky jsou Casto vybaveny i internetové prohlizece ¢i
postovni programy, takze neni nezbytné nutné instalovat dalsi software.* (Sun, 2022) RSS
kanal (zdroj, feed) je specidlni soubor na XML, ktery se stahuje do RSS ¢tecky uzivatele,
pficemz RSS kanaly poskytuji provozovatelé webti. (Sun, 2022) V Ceské republice dnes
zminéné informacni kandly provozuji nikoliv jen zpravodajské servery ¢i vetejna sprava,
ale taktéz napt. HZS CR, mésta, obce ¢i kraje apod., a proto je mozné je zafadit mezi moderni
formy komunikace v ramci ochrany obyvatelstva. RSS format dle Simka (2016) dokéaze
prenést aktualni a tudiz nejnovéjsi data z webu. Je jasné, ze dnes vSechny obce/mésta maji
pristup k internetu, a proto mohou velmi snadno a velmi levné tento komunikac¢ni
a informacni kanal zfidit. Vyhoda spociva v tom, Ze k odbéru informaci se nemusi ob¢ané
registrovat a sta¢i jen, pokud zadaji adresu RSS kandlu do svého mobilniho telefonu,
poptipadé do RSS cCtecky a tim informace ziskaji. Vyuziti této formy komunikace je tak
velmi snadné. Simek (2016) dale uvadi, Ze kliGovy princip pienosu informaci
prostfednictvim RSS kanalu spoc¢iva v tom, ze zdroje RSS, ktery v sobé nese informaci,
je v tomto piipadé ulozen na konkrétnim serveru. Zdrojovy soubor je dle Simka (2016)
soucasti nejriznéjSich komunikacnich zatizeni ¢i muze fungovat zcela samostatné, avSak
vzdy je nutné mit ptistup k internetu. Vyhoda zminéného systému spociva v tom, ze ziidit
jej je velmi snadné, a to jak z ekonomického, tak technického thlu pohledu. Nevyhoda
spociva v tom, Ze je zde nutny mezikrok v podobé¢ toho, Ze uzivatel musi zdrojovy RSS kanal
do svého zafizeni zadat, coZ znamend, Ze pokud jej nezadd, informaci neobdrzi. Mezi

zékladni funkce RSS &tecek patii (Simek, 2016):
= automatické nacitani novych informaci;
= velmi kratka periodicita kontroly publikovani novych informaci;
= dosti zfetelna akustickd a vizualni indikace pfijimani novych informaci;
= spolehlivost;

= uzivatelsky komfort apod.
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Simek (2016) uvadi, ze i RSS informaéni kanaly musi Gelit riznym hrozbam, které poté
snizuji schopnost piedavat aktualni informace svym uzivateliim ¢i pfedani téchto informaci
dokonce znemoziuji. Jedna se o hrozby rizného charakteru — antropogenni, technickeé,
technologické, pifirodni ¢i kombinované apod. Déle je mozné hrozby ¢lenit na umyslné
a neumyslné. Velkym problémem byva taktéz plosny vypadek napajeni z elektrické sité.
Proto jsou RSS systémy i dnes vnimany spiSe stale jako doplitkova forma komunikace

v ramci ochrany obyvatelstva.

3.3.5 Komunikace prostiednictvim socialnich siti

Socialni sité¢ nebo také komunitni platformy slouzi pro vzdjemné propojeni uzivatell
a vytvafteni novodobych on-line spoleenskych vztahii. Prostfednictvim siti lze
komunikovat, pfeposilat si audio vizualni soubory a samoziejmé sdilet informace. Socialni
sité zaCaly vstupovat do podvédomi a uzivatelského prostiedi jiz v 80.letec minulého stoleti.
Proto, aby sociélni sit€¢ mohly fungovat, musi byt oblast pokryta internetovym ptipojenim.
Dne 13.2.1992 probiha slavnostni oficialni pfipojeni nasi republiky k Internetu. K tomuto
aktu nedochazi nikde jinde, nez na prazském CVUT rychlosti 19,2 kbps. (MUNI, 2000)
Od vzniku prvnich socidlnich siti v poslednich 20ti letech 20. stoleti zaZzivaji komunitni
platformy obrovsky nariist a t&€si se stale vétsi popularité. Mezi nejrozSitenéjsi svétové
socialni sit¢ patii WeChat/Weixin v ¢iné se zhruba 1,26 miliardami aktivnich uzivatelt

méesicné, Megafon s VK v zemich byvalého SSSR se 100 milionti uzivatelti a Facebook se

2,9 miliardy aktivnich uZivatel mési¢né. RozSifeni ndzorn€ zobrazuje Obrazek 10.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2022

@ rccebook B =Chot B @ nstagram

Obrazek 10 Rozsiteni socialnich siti ve svéte (Vincosblog , 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

41

Mezi nejoblibendjsi socialni sité v Ceské republice patii stejné jako ve svété Facebook,

nasledovan dal§imi jako naptiklad Instagram, Twitter, Google+, Myspace, Linkedln,

Snapchat, YouTube, Tik Tok a Pinterest. Po¢et obyvateltt CR aktivné vyuZivajicich socialni

platformy znézornuje Tabulka 1.

Tabulka 1 Osoby v CR pouZivajici socidlni sit&, 2021 (CZSO, 2021)

ZpUsob zvefejfiovani informaci:

vroz s Lo rer A . Neznam
ey | ooy | Mespon e | ssbespaton
pfispévky vefejné pispvéky nevefejné sveh9 pr9f||un ani
prispévku
v tis. %" %2 v tis. %% v tis. %% v tis. %%
Celkem 16+ 4938,0| 56,3 68,1 924,8 18,7 3774,2 76,4 239,0 4,8
Pohlavi
Muzi 16+ 23153| 54,4 | 64,5 480,9 20,8 1739,8 75,1 94,6 41
Zeny 16+ 2622,7| 58,0 71,6 4439 16,9 20344 77,6 144,4 55
Vékova skupina
16-24 let 827,1 954 | 96,0 148,5 18,0 656,0 79,3 22,6 2,7
25-34 let 12244 929 943 193,3 15,8 989,6 80,8 41,5 3,4
35-44 let 1229,1 75,7 77,3 244.8 19,9 939,8 76,5 445 3,6
45-54 let 951,0| 59,9| 621 174,2 18,3 716,2 75,3 60,7 6,4
55-64 let 483,7| 37,6 44,8 115,4 23,9 336,8 69,6 31,5 6,5
65-74 let 177,0| 13,9| 25,0 38,4 21,7 106,6 60,2 32,0 18,1
75+ 45,6 56| 24,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 191,9| 55,1 71,8 66,9 34,8 105,1 54,8 20,0 10,4
Stfedni bez maturity 1090,1 56,3| 62,5 235,2 21,6 768,9 70,5 86,0 7.9
Sttedni s maturitou + VOS 1521,0| 70,3| 71,5 280,9 18,5 1191,4 78,3 48,7 3,2
Vysoko$kolské 10853| 794 | 797 144,7 13,3 917,1 84,5 23,5 2,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 34638 696| 71,8 637,5 18,4 2664,9 76,9 161,3 4,7
Nezaméstnani 144,3| 67,0| 77,6 33,9 23,5 . . . .
Zeny v domécnosti* 307,2| 88,0| 89,5 50,9 16,6 2547 82,9 1,7 0,5
Studenti 638,8| 96,6| 96,6 105,7 16,5 515,9 80,8 17,2 2,7
Starobni ddchodci 283,01 12,2| 26,8 72,4 25,6 166,7 58,9 43,8 15,5
Invalidni diichodci 100,9| 40,1 56,9 24,3 24,1

" Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového pottu osob v dané socio-demografické skuping, které pouZily internet v poslednich 3

mésicich

%) Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily socialni sité v poslednich 3 mésicich
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4 KOMPARACE SE ZAHRANICIM

Poslani a formy komunikace v ramci ochrany obyvatelstva jsou dle HZS CR (2019)
ve vyspélych statech svéta velmi podobné, ptficemz jejich poslanim je vzdy chranit
obyvatelstvo a jeho zivotni podminky, a to za vSech okolnosti. V ostatnich zemich svéta je
mozné se setkat s riznymi nazvy ochrany obyvatelstva — napf. civilni ochrana, civilni
obrana, civilni bezpe&nost apod. Vyspélé zemé se stejné jako Ceska republika orientuji
primarné na prevenci. V ramci ochrany obyvatelstva pii
krizovych/nouzovych/mimotadnych udélostech je nutné plnit z hlediska komunikace celou
fadu ukolt, a proto je vice nez zadouci vyuzivat moderni komunika¢ni zptisoby. Napft. zemé
Evropské unie vyuZivaji velmi moderni systémy dozoru a v€asného varovani (EUROPA EU,
2022), diky kterym je mozné dosti efektivné sledovat trendy, které v této oblasti panuyji.
Evropska unie vytvoftila systém s cilem co nejrychleji odhalit potencialni hrozby a umoznit
rychlou komunikaci a vyménu informaci mezi jednotlivymi organy clenskych zemi
a globalnimi subjekty, jako je napf. Svétova zdravotnickd organizace apod. Vlastnikem
tohoto systému je Evropska komise. Evropska unie tak vyuzivd moderni elektronické
prostiedky pro komunikaci a vyménu informaci, které neustdle zlepSuje. ,, Na zdaklade
principu subsidiarity, ktery je zakotven v ¢l. 5 smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi,
je ochrana obyvatelstva veci clenskych statii Evropské unie. Zaroven ale existuje v oblasti
ochrany obyvatelstva pri zavaznych prirodnich a antropogennich katastrofach rada aktivit
na virovni Unie.” (HZS CR, 2019) Lze konstatovat, Ze stejné jako v Ceské republice, tak
1 v ostatnich vyspélych statech svéta se klade obrovsky diraz na to, aby byly vyuzivany
moderni formy komunikace v ramci ochrany obyvatelstva, které ji zefektiviiuji a ¢ini ji
rychlejsi. Vyuzivani modernich digitalnich a informacnich kanalti umoznuje zajisté efektivni

¢innost modernich systému a reaguje tak na aktualni trendy, které v této oblasti panuji.

Z pohledu varovani obyvatelstva, tedy pfimou komunikaci mezi organy vefejné moci
a obyvateli dané¢ zemé& Evropska asociace tisnovych ¢isel (EENA) jiz v roce 2008 vydala
vyjadieni, kterym doporucuje EU zavedeni varovani pomoci mobilnich telefonti. EU uc¢inné
zareagovala az vroce 2018 kdy pfijala tzv. Evropsky kodex elektronické komunikace
(EECC). O tomto kodexu je pojednavano jiz v kapitole 1.3 v souvislosti s pravnim ramcem
dané problematiky. Soucasné¢ EENA navrhla vyuziti dvou technologii pro ¢lenské staty, tak
aby byly schopné naplnit pozadavky kodexu a zistaly v souladu s legislativou EU.
(EENA, 2022) Jedna se o technologie, pomoci kterych je mozné oslovit vSechny pifitomné

v urCité oblasti na jejich mobilnich zafizenich v témét stejny okamzZik. Prvni znich
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je standardizovand technologie zvana Cell Broadcast, diky niz se daji odesilat upozornéni
obyvatelstvu lokalizovanému v ur€ité geografické oblasti pfimo na jejich mobilni zafizeni.
Upozornéni se da odeslat kdykoliv, pokud se cast obyvatelstva ¢i nerezidentii ocitne
v blizkosti hroziciho nebezpeci, pfirodni katastrofy, mozného Utoku nebo jakékoli jiné
hrozby. Organy vefejné spravy maji moznost tuto technologii vyuzit k okamzitému
upozornéni, a to spole¢né s instrukei, jak ziistat v bezpe¢i. Za pomoci této technologie se
varovani da cilit s pfesnosti nékolik metrd. (EENA, 2022). Druhou z technologii
navrhovanou EENA je Location — Based SMS, tato je schopnd v redlném Case a na zéklade
uréeni polohy poslat upozornéni osobam pomoci SMS. Lisi se od ostatnich tim, Ze ozndmeni
je predavano za pomoci bézné SMS. Pro zasilani vyuzivaji organy vetejné ¢i statni spravy
mobilni zékladnové stanice. Ty nésledné rozsiti zpravu do veskerych zatizeni ptipojenych k
témto stanicim anonymnim zpisobem. Alternativnim zpusobem je také pfistup uradii
k informacim o zemi primarni registrace SIM karty, tato informace poskytuje tradiim

prehled o poctu uzivateld, ale i o tom, v jakém jazyce SMS odesilat. (EENA, 2022)

Mimo zminéné technologie se v Kanadé v jedné z 10 ti kanadskych provincii napiiklad
vyuziva tzv. Alberta emergency alert systém. Jedna se o systém, ktery v roce 2011 nahradil
puvodni systém varovani vetejnosti diive nazvany jako Alberta's Emergency Public
Warning System (EPWS) , ktery byl vytvoten jiz v roce 1992.. EPWS byl prvnim systémem
varovani obyvatelstva. Ve své dob¢ vyuzival dostupné medialni sdélovaci moznosti pro
odvysilani zprav dilezitych pro vefejnost. Novy systém zareagoval na zmény
v technologiich a na ptechod sdélovacich prostfedkl z analogového na digitalni vysilani.
(Albertaemergencyalert, 2018). Némecko mimo jiné vyuziva mobilni aplikaci Katwarn
od roku 2015 a NINA z ptelomu let 2015 a 2016. Aplikace Katwarn ptindsi pro obyvatele
v€asné informace o mimotadnych udalostech rizného charakteru, doplnéné o doporuceni,
jak se zachovat. Aplikace NINA je federalni aplikaci spadajici pod Spolkovy tfad pro civilni
ochranu a pomoc pfi katastrofach. Aplikace spolupracuje s modularnim systémem varovani
v Némecku. Aplikace mimo jiné piinasSi aktuality o pocasi od némecké meteorologické
sluzby a informace o povodnich od odpovédnych titadi ve spolkovych zemich. (BBK, 2021)
Spojené kralovstvi svoje informacni systémy ma neustale ve vyvoji, byt ¢astecné vyuziva
systém na principu technologie cell broadcast.

Dne 21. cervna 2022 vyprSela lhita pro clenské staty EU k provedeni c¢lanku

110 Evropského kodexu elektronické komunikace (EECC). V praxi tento ¢lanek znamena,

ze kazdy, kdo pobyva na tzemi Evropské unie ma byt v ptipadé znamého ohroZzeni varovan


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1568104145936&uri=CELEX:32018L1972
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na svém mobilnim zafizeni. A to v pfipadé, kdy se nachézi na uzemi touto udalosti
ohrozeném. Bohuzel vétSina stath EU neni v ervnu 2022 piipravena efektivné své
obyvatelstvo ¢i navstévniky v pfipadé ohroZeni varovat. Toto chovani je jednoznacnym
poruSenim prava EU. Na Obrazku 11 vidime pifehled opatieni ve statech EU k ¢ervnu roku

2022.

Cell Broadcast

z

CB being implemented

Location-Based SMS
/ LB-5MS being implemented
_

Hybrid (CB + LB-5MS)

Hybrid being implemented ‘
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Obrazek 11 Stav implementace systému varovani v Evropé€ v ¢ervnu 2022 (EENA, 2022)
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5 ZHODNOCENI MODERNICH KOMUNIKACNICH ZPUSOBU
OCHRANY OBYVATELSTVA

Ochrana obyvatelstva prochéazi v 21. stoleti obrovskymi zménami, na které je nutné reagovat
a brat je v potaz. Dokonce i1 soucasna situace ohledn¢ pandemie COVID-19 vyvolala celou
fadu otdzek a otaznikii v ramci ochrany obyvatelstva. Klicova je vzdy zajisté rychla
a efektivni komunikace, diky které se obfané zemé o potencionalnich hrozbach ¢i jiz
existujicich hrozbach okamzité dozvi. Nejvétsi rezervy celého systému ochrany obyvatelstva
1ze spatfit zajisté v oblasti komunikace a povédomi ob¢anti o tom, co v krizovych situacich
délat a jak se chovat. Vramci poslednich let je jasné patrné, Ze existuji hrozby
arizika, nakterd ani neni mozné se doptedu pfipravit, ale je nutné na né¢ okamzité
zareagovat. Podkladem pro tvorbu koncepce ochrany obyvatelstva v Ceské republice byly

principy, které jsou uplatiiovany ve vyspélych zemich svéta a kterymi se mohlo Cesko

inspirovat.

Zakladem ochrany obyvatelstva je vzdy péce o obcany zemé. Vyhody modernich zptisobl
komunikace Ize spatfit v tom, ze Setii naklady, jsou velmi flexibilni, dokazi velmi rychle
reagovat na aktualni potfeby v ramci ochrany obyvatelstva a je mozné je okamzité pii vzniku
nebezpeci vyuzit za pomoci internetu, mobilnich telefonti ¢i mobilnich aplikaci. Obcané se
tak okamzité¢ o hrozicim nebezpeci dozvidaji a mohou na né& reagovat. Modernizace
komunikace je tudiz vice nez zddouci. Naopak nevyhody modernich zptsobl komunikace
lze spatfit v tom, Ze jsou nové a stale jsou jen doplitkovou formou komunikace, jelikoz
nejsou v praxi vyuzivany dostatecné dlouho.

V souhrnu je mozné konstatovat, ze plnéni ukolti v ramci ochrany obyvatelstva zavisi
na tom, aby byla komunikace rychld, efektivni a cilend. Diky tomu lze poté snadnéji
pfedchazet moznym rizikiim a zajistit tak odpovidajici pfipravenost na krizové a mimotradné
situace. Jelikoz je ochrana obyvatelstva tzv. multiresortni disciplinou, jde o soubor navzajem
propojenych ¢innosti, které se ovliviiuji. Do ochrany obyvatelstva je nutné zapojit Sirokou
vetejnost, cilené podporovat védu a vyzkum, vyvoj a inovace a umoznit tak efektivnéjsi
prevenci a pfipravu na vznik mimotfadnych udalosti. I to je jednim z ukolu modernich
zpusobli komunikace v ramci ochrany obyvatelstva, pficemz by hranice obce, statu nebo
kontinentu v 21. stoleti nemély znamenat hranice rizné bezpecnosti. Alespon na izemi EU
vidime snahu vrcholnych organti bezpecnost svym obcanlim zajistit, bohuzel dnes v této

oblasti selhdvaji jednotlivé staty.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 OBEC MOSTKOVICE

Jednim ze zékladnich podminek spravného vybéru optimalniho feSeni nebo jakéhokoli
optimalniho vybéru, je dikladné poznani objektu, zakaznika ¢i oblasti, pro které se snazime
feSeni uplatnit. I z tohoto diivodu se tato kapitola bude vénovat charakteristice vybrané obce.
Kratce popise vyznamné objekty v obci, jeji polohu a rozmanitost osidleni, nejvyznamnéjsi

mozna rizika stejné tak, jako slozeni obyvatelstva co do vékovych i zdjmovych skupin.

6.1 Zakladni charakteristika

Obec se nachazi na v soucasnosti nejvétsi spojnici mezi méstem Prostéjovem a méstysem
Plumlov, na fi¢ce Hloucele. Obec Mostkovice se historicky skladd z ¢asti Mostkovice
a v minulosti zaniklou obci Stichovice. Ob¢ obce byly zalozeny ve vzajemném sousedstvi.
Vyvoj obou obci byl témér totozny, zejména v prabéhu 17. stoleti, kdy spadaly pod jedno
panstvi. Tento spolecny riist obou ¢asti podnitil 1 jejich splynuti v roce 1950 pod spolecny

nazev Mostkovice.

Prvni pisemna zminka o obci Mostkovice pochazi z roku 1131 a najdeme ji v soupisu
majetku tehdejSitho olomouckého biskupa Jindficha Zidka. Oproti tomu prvni dolozena
zminka o obci Stichovice, je jesté o par let starsi a datujeme ji do roku 1078. Dohledatelna

je do dnesniho dne v dokumentech klastera Hradisko v Olomouci.

6.1.1 Historické milniky ve vyvoji obce

V pribéhu 12. a 13. stoleti obé obce spadaly do kapituly a klastera v Olomouci. V roce 1325
se obce spojily s Plumlovem. Majiteli obci se tehdy stali pani z Kravat, a to az do vymieni
celého tohoto rodu, kdy se vlastnikem stal rod pand z PernStejna. Nejvyznamnéji celé
moravské hejtmanstvi pozvedl velmi ¢inorody a podnikavy feudal Vilém z Pernstejna.
BohuZel pro dals§i rozvoj hejtmanstvi nasledovan svymi hyfivymi potomky, ktefi obec
1 moravské hejtmanstvi zadluzili a byli nuceni prodat Karlovi z LiechtensStejna.

Liechtenstejnové drzeli obec az do 1. Svétové valky. (Benysek, 1991)

Obé tehdejsi ¢asti obce Mostkovice byly v minulosti velmi vyznamné poznamenany, stejné
tak jako celé plumlovské panstvi v pritb¢hu tticetileté valky za Svédské okupace, nasledné

behem valky sedmileté (1756-1763) a v prusko-rakouské v roce 1866.

Vyznamnym a nesmazatelnym pismem se do historie obce zapsaly i obé svétové valky.

Pred I. svétovou valkou byla schvélena a povolena stavba Plumlovské piehrady. Néazev
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vodni nadrze pochézi z dob, kdy Mostkovice byly panstvim Plumlova. Navzdory tomu
vétsinova Cast piehradni nddrze lezi na katastru obce Mostkovice. Stavba byla zahdjena
v roce 1912 a doba budovani byla odhadovéana celkem na 5 let. Cela stavba méla zabrénit
obdobim sucha a zaplav a kolisani vodni hladiny v fi¢ce Hloucele. Nicméné¢ jiz v roce 1914
byla celd stavba disledkem svétové valky pozastavena. Jesté v roce 1920 pfisly prutrze
mracen a velkd voda zpusobila znacné Skody na rozestavéné piehradé. Protrhla
se nedokoncena hraz a voda spolecné s bahnem se lila nekontrolovatelné do vesnice a brala

s sebou vSe co ji stalo v ceste.

Po valce v roce 1921 se konecné obnovily prace na stavbé piehrady. Byt valka skoncila
a v obci se v§e pomalu vracelo do normalu, na stavbé hraze byli kazdy den k vidéni italsti
zajatci. Ti zde téZili kdmen ze skdly a ruéné pomoci vozikli na kolejich kusy skaly
dopravovali na hrdz coZ vidime na Obrazku 12. Velké kameny se kladly na povrch hraze
arozdrcené drobné kameny se sypaly do stfedu hraze. Od té¢ doby se poziistatky skaly

nazyvaji ,, Talidnska skala*

“ ')“'.- 2 '.! ,
dnéni pl{ horni éast zdi

Obrazek 12 Bednéni pro horni ¢ast zdi hraze
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Stavba ptehrady byla dokonéena v roce 1933, kdy byla poprvé naplnéna vodou a cela stavba
byla zkolaudovéana v roce 1936 zemskym tiadem v Brné (Subert, 2005). Druha svétova
valka byla jednou z pfi¢in vzniku letisté¢ ve Stichovicich. V pfedvéaleéném obdobi v roce
1935 se zapocalo se stavbou tehdej$iho vojenského letisté pro zabrdnéni ohroZeni statu
a uzemi obce faSistickym Némeckem. Samotnad stavba leti$té probihala rekordnim tempem
a byla dokoncena jesté pred mnichovskymi udélostmi. Bohuzel za II. Svétové valky se stalo
letisté jednim z vyznamnych opérnych bodli némeckych okupantl a bylo vyrazné rozsiteno,
spole¢né se stavbou piijezdové panelové komunikace pro téZkou vojenskou techniku
a napojeni na kolejni systém pro vlakovou prepravu. Letisté bylo pfejmenovano na Luftpark
Kostelec, Stichowitz a Mostkowitz, Ohrozim a Leschau. Umisténi leti§té vidime na Obrazku
13. ,Na letiSti se nejen uci létat novi vojensSti piloti na letadlech typu ARADO
a MESSERSCHNITT, ale krom¢ toho jsou na letiSti zfizeny dilny na opravy i vyrobu
specialnich leteckych piistrojt, leteckych motort a na opravu letadel.* (Subert, 2005)

o :"'-‘_;\33 P~

@‘

Obrazek 13 Letisté 39-45 (Valka,2020)

6.2 Soucasny pohled na obec

Vroce 1991 doslo k odtrZzeni Mostkovic od mésta Prostéjova a k jejimu uplnému
osamostatnéni. Mostkovice lezi asi 3,5 km od statutarniho mésta Prostéjov, které je zaroven
také jejim ORP. Nalezi do Olomouckého kraje. Uzemi samotné vesnice &ita 2 katastralni
uzemi. (Mostkovice a Stichovice) viz. Obrazek 14. Lezi v nadmotské vysce 253 m.n.m.

Svou rozlohou zabiré celkem 833,8 ha, z ¢ehoZ ptes 535 ha je orna piida. Obci protékaji dva
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vodni zdroje, ficka Hloucela se svym pfirodnim korytem a o nic méné vyznamny umély
»mlynsky ndhon“. Nad celou obci ze zdpadni strany vyrazné dominuje stavba vodniho dila
Plumlovské ptehrady. Z jiZni strany je obec olemovana piijemnym lesnim porostem, naproti

tomu jiZni lem obce tvofi primyslova a zemé&délska zona.

0 300 600m
—t—

[] Gzemi obce Mostkovice

Obrazek 14 Katastralni izemi obce (EDPP, 2021)
Ve své samostatné piisobnosti méla obec Mostkovice jiz 3 soudobé starosty, a to pana Josefa
Subrta, pana Jana Dockala a sou¢asného starostu pana Jaroslava Pesku. Od osamostatnéni
doslo v obci Mostkovice k celkové plynofikaci, zavedeni hloubkové kanalizace a napojeni
na vodovod. Kompletn¢ zasitovan je cely intravilan obce se stavajici zastavbou domy
urcenymi k trvalému bydleni. Plynovou, kanalizacni a vodovodni pfipojku mé v obci ptes
550 rodinnych domi. Kromé téchto siti je ¢ast obce jiz vybavena kabelovym pfipojenim

od spole¢nosti Cetin, Cela obec je protkana deStovou kanalizaci, misty se stafim prtes
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200 let. Pochopitelné je vedeni elektrické energie. V obci je celkem 7 velkych trafo

rozvodnych stanic jak v intravilanu obce, tak i v chatové a prumyslové oblasti.

V roce 2004 byl vybudovan Dim pokojného stafi pro star§i obCany, doslo k revitalizaci
vefejné zelen¢, vybudovani novych komunikaci a mnohym dal$im vyznamnym projektim.
Obec se stala ¢lenem Svazku obci a vodovodu Pomoravi, je ¢lenem Mistni akéni skupiny

Prostéjov venkov a v neposledni fad¢ je ¢lenem Mikroregionu Plumlovsko.

Nedilnou soucasti kazdé obce a zivota v ni jsou zdkladni sluzby. Mostkovice vzhledem
ke své poloze a moznosti vyuziti vodni nadrze jsou vyhledavanym rekreacnim centrem.
Najdeme zde proto ubytovaci sluzby, pohostinska zatizeni, sportovni arealy, kulturni arealy,
ale i sluzby pro trvale zijici obyvatelstvo. Mezi nimiz nechybi postovni sluzby, sluzby
autobusové dopravy, zdravotni stiedisko, Zakladni a matetrskéa Skola, knihovna, obchody,

mistni samosprava. Soucasné zde funguje nékolik spolkil, jako SDH Mostkovice V. stupné,

TJ Sokol Mostkovice, Helios Mostkovice, Rimsko-katolicka farnost a jiné.

K 1. 6.2022 obec Mostkovice ¢ita celkem 1620 obyvatel, ze ¢ehoz pro nase ucely mizeme
rozliSit 122 déti do 10ti let, 1149 obyvatel ve véku od 11- 65 ti let a 349 66 let a starSich.
V obci bylo do roku 2022 vydéano celkem 653 popisnych Cisel a ptes 450 ¢isel evidencnich

pro objekty slouZicich k individudlni rekreaci v chatové oblasti obce.

6.2.1 Nejvyznamnéjsi objekty obce

Tato Cast se bude vénovat z pohledu autora nejvyznamngj$im objektim v obci. Projdeme
s jak historické objekty nachézejici se v obci, které dozajista zasluhuji zachovani i pro pfisti
generace. Tak objekty stavebné €i technicky vyznamné, objekty vyznamné svym piinosem
pro zivot v obci, objekty potencialné nebezpetné a konecné 1 objekty, které sdruzuji vetsi

pocet osob na jednom miste.
Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Mostkovicich

Kostel pochazi dle prizkumt z poloviny 12.stoleti, patii mezi malé roméanské kostely.
S jednou lodi a bez vézi. Pozdé&ji byl kostel rozsifeny o barokni lod” s druhym vchodem
a sakristii. V obdobi gotiky potom byla pfistavénd véz. Z tohoto obdobi se zifejmé datuje
1 letopocet vytesany nad hlavnim vchodem MCCCXCIII. Vzéacnosti kostela jsou nasténné
sttedoveké malby z poloviny 14. stoleti, které na svoje odkryti od objeveni cekaly déle

nez100 let. Na stfedovekych freskach dnes navstévnici kostela mohou obdivovat vyjevy:
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Smrt Panny Marie; Korunovani Panny Marie a Panna Maria Ochranitelka, sv. Jifi,

Uktizovani. Pfedni, ptivodni ¢ast kostela vidime zobrazenou na Obrazku 15.

Obrazek 15 Kostel nanebevzeti Panny Marie v Mostkovicich (Vlastni zdroj, 2022)
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Pomniky padlych

Po ukonceni druhé svétové valky, behem roku 1946 byl v Mostkovicich vybudovan pomnik
obanim mucenym a popravenym béhem konfliktu. Umistén byl vedle pomniku padlych
v 1. svétové valce oba jsou zobrazeny na Obrazku 16. Snad i pro pfipominku toho, ze lidstvo

je nepoucitelné.

Obrazek 16 Pomniky padlych (Vlastni zdroj, 2022)

Pamétni deska gen. Fr. Kravika na jeho rodném domé

FrantiSek Kravak byl popraven 24, kvétna 1943 a vyznamendn In memoriam vale¢nym

ktizem 1939.
Kaplicka ve Stichovicich

Byla postavena ziejmé& kolem roku 1793 a byla zasvécena sv. And€lim straznym. O kaplic¢ce
vyobrazené na Obrazku 17 by se dalo fict, Ze byla prvnim prvkem varovani obyvatelstva
v Mostkovicich a Stichovicich. Jeji stavba nebyla ndhodna nybrz jakousi tehdej$i povinnosti
plynouci z ,,Ohfiového patentu“ a “Radu k hlaSeni ohné,. Prvni zminky jakychsi
protipozéarnich opatieni, vydanych Marii Terezii a Josefem II. (Bubelova, 2010) Masivni
budovani zvonicek, kaplicek a vidlakid zacalo po roce 1751 pravé na zakladé ohiového

patentu. Patent stanovil povinnost pro kazdou obec zfidit maly zvon a rybnic¢ek. Zvony
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se rozeznély pii pozarech, nebo ddvaly na védomi klekéani, poledne a bohuzel i umiracek.

(Maly, 2010)

Obrazek 17 Kaplicka ve Stichovicich (Vlastni zdroj, 2022)

Zakladni Skola Mostkovice

Historie zakladni Skoly v Mostkovicich se datuje az do let 1816, kdy po Skolské reforme
z roku 1774 byla v Mostkovicich postavena mala ptizemni budova skoly, tehdy slouzici pro
Styfi prilehlé obce Mostkovice, Stichovice, Domamyslice a Cechovice. Piivodné méla $kola

jednu tiidu, potupné se viak rozristala, v roce 1908 byla jiz osmittidni. (Subert,2005)
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V soucasnosti Zakladni Skola Mostkovice dosahuje kapacity 100 zakt a poskytuje
zaméstnani zhruba 14 ti pedagogiim a 3 spravnim zaméstnancim (Provozni fad zakladni

Skoly Mostkovice, 2019)
Materska Skola Mostkovice

Mateiska Skola Mostkovice byla diive soucéasti Zakladni Skoly, a to jak po strance
administrativni, ¢emuz je tak stale, ale zejména po strance prostorové. Od roku 2019 se vSak
pusobisté matetinky pfesunulo na jiné pusobisté. Obec ziskala prostory byvalého tabora
a postupné zrekonstruovala cely objekt. Vznikla tak Gpln€ novéa matetinka pro dvé¢ tiidy téch
nejmensich déticek. Kapacitou mize byt naplnéna az 56 détmi a 7 pracovniky. Provoz
matefské Skoly je v rozsahu od 6,00 hodin do 17.00 hodin. (Provozni fad matefské Skoly

Mostkovice, 2019)
Tabor pod hrazi

Nové vzniklé rekreacni stfedisko nachdzejici se v tésné blizkosti matetfinky. Kapacitné
je zatizeni vybaveno zhruba pro 70 ubytovanych osob. Provoz ubytovaciho a rekreacniho

zafizeni je uzpusoben pro mozné celoro¢ni pobyty.
Autokemp Prehrada Mostkovice

Dalsim ubytovacim zafizenim je autokemp, ten je prostorove situovan na skale ty€ici se jak
nad objektem ,,tdbora pod hrazi, tak 1 nad samotnym vodnim dilem. Jedna se o oblibenou
destinaci tuzemskych i zahrani¢nich rekreantli. Kemp patii k t€ém mensim, spiSe rodinnym,
s kapacitou maximaln¢ 300 ubytovanych a provozem pouze béhem letnich mésict. Pticemz

v plné sezoné je zde okolo 8 zaméstnanchl.
Dim pokojného stari

Pomémeé nova stavba z roku 2004 svou velikosti ziejmé nejvétsi budova v obci viibec.
(Obrazek 18) Jedna se o bytovy diim, s byty urenymi pfedevsim pro star§i obCany, kteti
vyhledali bydleni v klidném sousedstvi lesa. Dim byl postaven v tdolnim korytu pod
Plumlovskou ptehradou. Je zde 43samostatnych byt ur€enych pro 1 maximaln¢€ 2 osoby
v ptibuzenském stavu. V roce 2022 se pocet trvale bydlicich na této adrese udrzuje na poctu

47 osob.
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Obrazek 18 Dim pokojného stati (Vlastni zdroj, 2022)

Budova obecniho uradu

Budova obecniho tfadu je sidlem nejen samotného obecniho ufadu, ale i1 stfediskem

zdravotni péce a sidlem Sboru dobrovolnych hasi¢ii obce Mostkovice.

Mezi dalsi vyznamné objekty, které by mély byt brany na zfetel pii ochrané obyvatelstva
muzeme pocitat urCit¢ sokolovnu, patiici TJ Sokol. Taktéz sportovni areal primo
pod hrazi, ktery pfedevSim v letnich mésicich poskytuje sportovni vyziti v podobé
minigolfu a plazového volejbalu. Urcité nemiZzeme opomenout ani tenisovy klub Natali
s jeho celoro¢nim provozem. Nové vybudované rekreacni zarizeni Ministertva vnitra
CR, letni kino, jezdecky areal Helios Mostkovice poskytujici agroturistické
a hipporehabilita¢ni sluzby vice nez 200 klienti z fad télesn¢ indisponovanych s pomoci

vice nez 20 koiiskych partnerd.

Nejvétsim primyslovym objektem nachédzejicim se na tizemi Mostkovic je primyslovy
AREAL FORTE na severnim okraji Mostkovic v tésné blizkosti vnitrostatniho letisté
Stichovice. Cely aredl vetné letiSté je znazornén na Obrazku 19. V arealu k dneSnimu dni
ma sidlo vice nez 30 firem s desitkami zaméstnanci. Mimo jiné se zde provadi vyroba,
opravy, modernizace a likvidace vojenskych zbrani, techniky a materidlu se zaméfenim
na proti letadlovou raketovou techniku a jeji obsluzna zatfizeni. Servis a opravy leteckych
pozemnich zafizeni, kalibrace specidlni techniky, zahrani¢ni obchod s vojenskym
materidlem v rozsahu povoleni podle zak. ¢. 38/1994 Sb., zédkon o zahrani¢nim obchodu

s vojenskym materidlem, metrologickd Cinnost, provozovani stfediska kalibra¢ni sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

v oblasti elektrickych veli¢in pro Armadu Ceské republiky. Kalibrace méfidel
v akredvitované  kalibracni  laboratofi  ¢.2302 v oboru  stejnosmérnych,
stfidavych a vysokofrekvenénich elektrickych veli¢in. Udrzba letadlovych celkd,
vyroba a opravy nastaveb na uZitkova vozidla. Servis a opravy vysokotlakych Ccisticich

systémit KRANZLE, WAP a dalsi. (Forteas, 2019).

Obrazek 19 Primyslové zona na severnim okraji Mostkovic (Vlastni zdroj, 2022)

Letisté Stichovice

Je v soucasné dobé vefejnym vnitrostatnim leti§tém, na jehoz ploSe operuji dva letecké
spolky Aeroklub Prostéjov-Stichovice a Deltaklub Stichovice. Oba kluby maji kolem
27¢lent a k dvacitce letadel. (Deltaklub Stichovice, 2008)

Vodni dilo Plumlov

Pokud v této kapitole vyjmenovdvame vyznamné objekty obce Mostkovice, nesmime

zapomenout na vodni dilo Plumlov.
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Legenda VD Plumlov

1. Tésnici vrstva z jil. hlin

2. Hiinita stf. East

3. Propustny kamenity material
4. Stara hraz

5. Patni zed z pros. betonu
6. Betonové desky tl. 30cm
7. Hiinity pfisyp

8. Humusova vrstva, trava

Obrazek 20 Prafez hrazi VD Plumlov (PMO, 2019)
Uz jsme mluvili o nejvétsi budové na tzemi Mostkovic a nejvetsi stavbou stale ziistava
ptehradni nadrz, kterd se nachazi nad Mostkovicemi. Na Obrazku 20 vidime fez pfehradni
hrazi. V ptedeslé kapitole jsme se zminili o historickém aspektu stavby. K dneSnimu dni
vSak prochazi vodni dilo kompletni rekonstrukci. Primarni podnét pro spusténi celkové
rekonstrukce vznikl vlastné disledkem Spatné kvality vody v nadrzi. Béhem let 2008 a 2009
doslo ke spusténi projektu ,,Cista Hloudela a vodni nadrz Plumlov®, vypusténi pichrady
a vytéZeni vice jak 236 000 m3 sedimentd, véetné¢ budovani moktadu a litordlnich pasem.
V roce 2012 zadala rekonstrukce hraze. Jedna z nejnaroénégjsich staveb v CR byla ukonéena
vroce 2013 a v nasledujicim roce byla vodni nadrz opét naplnéna. V roce 2020 byly
zahdjeny prace na bezpe¢nostnim pielivu a vyusténi prehrady do odtokového koryta ficky

Hloucgely. Tyto prace pokracuji i v pribéhu roku 2022. (PMO, 2019)

Tabulka 2 Technické udaje hraze vodniho dila Plumlov (PMO,2019)

Stalé nadrzeni 0,341 mil. m3
Hladina stalého nadrzeni: 266,38 m n.m.
Zasobni prostor: 2,883 mil. m?
Hladina zasobniho prostoru: 273,58 m n.m.
Prostor retencni ovladatelny: 1,784 mil. m3
Hladina reten¢niho ovladatelného prostoru: 276,43 m n.m.
Prostor retenéni neovladatelny: 0,849 mil. m?
Erlgg:gratu:retenéniho neovladatelného 27758 m n.m.
Celkovy objem: 5,857 mil. m?
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7 POUZIVANE KOMUNIKACNI METODY

Komunikace, a tedy varovani a informovani obyvatelstva patii mezi kliCcové soucasti
ochrany obyvatelstva. Dle HZS CR (2019) se efektivni komunikace podstatné podili
na snizovani vlivu mimotadné udalosti na zdravi a Zivot obyvatelstva. Proto je ukolem vSech
zainteresovanych stran aktivné podporovat efektivni a moderni zpisoby komunikace
v ramci ochrany obyvatelstva a neustadle komunikaci zdokonalovat. Podstatnou roli zde
sehrava taktéz pripravenost obyvatelstva na redln¢ hrozicich hrozby ¢i na jich vzniklé
mimotradné udalosti. Zakladni a ve své podstaté spole¢nou hodnotou komunikace je zajisté

informace — vznik, tok a zpracovani informaci.

V této kapitole se budeme vénovat vyuzivanym zpusobim komunikace ve zvolené obci,

pfi¢emz se pokusime zhodnotit uzite¢nost a efektivnost pouzivanych metod.

7.1 Elektronicka siréna Tesla

Nejvétsim rizikem pro obCany Mostkovic, které by mohlo ohrozit drtivou vétSinu trvale
zijiciho obyvatelstva, je povodiova vlna. Jednim z moznych prvk varovani obcant
Mostkovic je elektronicka siréna jakoZzto koncovy prvek varovani. Elektronicka siréna Tesla
Blatna typu UEAJ 600/1800 byla potizena obci Mostkovice jiz v roce 2006 a nahradila tak
puvodni rotacni sirénu. Tento typ sirény disponuje 4 typy varovnych signalt

a 6 prednastavenymi hlasovymi zpravami. V tabulkach niZe jsou uvedeny mozné varianty

daného zafizeni.

V CR se pouzivaji 3 signaly, které jsou zakotveny v legislativé. Jedna se o varovny signal
,VSeobecna vystraha“ tato je vyhlaSovana kolisavym tonem po dobu 140 sekund a mtize
byt vyhlaSovan tfikrat za sebou v tfiminutovych rozestupech. Druhym signalem je signal
~ZkouSka sirén* tento druh signalu je kazdému dobie zndmy, slySime ho kazdou 1.stfedu
v mésici pfesné v poledne. Jde o nepfetrzity ton trvajici 140 sekund. PfiCemz v ptipadé
elektronickych sirén se okamzit€ doplnén verbalni informaci. A tfetim pouzivanym signalem
v CR je signal ,,Pozarni poplach® primarné byva pouZzivan pro svolavani vyjezdovych
jednotek. Jedna se o pferuSovany ton trvajici 60 sekund. Tento signal miize nebo nemusi byt

doplnén verbalni informaci. (Ceska republika, 2002)

Pokud si porovname 3 zakladni signaly pouZzivané v souladu s legislativou CR a signaly
uvedené v tabulce 2, vidime nesoulad s popisem jednotlivych signalt. Dllezité ovSsem je,

ze se jedna o elektronickou sirénu a puvodni popisy signalli jsou drobnou nuanci oproti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 60

faktu, ze siréna disponuje vSemi typy signalt, které je nutné mit k dispozici. Jejich ptivodni

pojmenovani, zfejmé dle vyrobce nehraje podstatnou roli.

Tabulka 3 Popis varovnych signalt (Zdroj vlastni, 2022)

S1 Katastrofa Kolisavy ton
S2 Vseobecna vystraha Nepterusovany ton
S3 Zatopova vina PferuSovany téon
S4 Pozéarni poplach Dva sttidavé tony
Tabulka 4 Popis hlasovych zprav (Zdroj vlastni, 2022)

Hlasova Zkouska sirén! Zkouska sirén! Zkouska sirén! Pravé probéhla zkouska
zprava ¢.1 sirén! Zkouska sirén! Zkouska sirén!
Hlasova Vseobecna vystraha! Sledujte hlaSeni Ceského rozhlasu, televize
zprava ¢.2 a regiondlnich rozhlasti! VSeobecna vystraha!
Hlasova Radia¢ni havarie! Ohrozeni tinikem radioaktivnich latek! Sledujte hlaseni
zprava ¢.3 Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlasti! Radiaéni havarie!
Hlasova Chemicka havarie! OhroZeni unikem $kodlivin! Sledujte hlageni Ceského
zprava ¢.4 rozhlasu, televize a regionalnich rozhlasti! Chemicka havarie!
Hlasova Nebezpeci zatopové viny! Ohrozeni zatopovou vinou! Sledujte hlaseni
zprava ¢.5 Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlasti! Nebezpeéi zatopové

viny!
Hlasova Konec poplachu! Konec poplachu! Sledujte hlageni Ceského rozhlasu,
zpréava €.6 televize a regionalnich rozhlasi! Konec poplachu! Konec poplachu!

Mimo odlisné popsané signaly splituje elektronickd rotacni siréna vSechny podminky,

umoziiuje prenos verbalnich informaci, umoziuje provoz i v piipadé preruseni dodavky

elektrické energie. (Rehdk a Folwarczny, 2012) CoZ je zajiiténo pomoci vestavénych

plynotésnych akumulatori. Sou€asné je mozné sirénu ovladat jak dalkové, tak mistné.

Diskutovat by se dalo o plnéni podminek jednoho koncového prvku pro rozlohu 4 km?. Obec

disponuje jednou sirénou, ale celkova rozloha obce je néco malo pies 8 km?.
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Obrazek 21 Elektronicka siréna na dvote obecniho tfadu (Vlastni zdroj, 2022)

Elektronické siréna je umisténa piiblizné€ ve stfedu celé obce, na dvoie za budovou obecniho

ufadu a ptimo za zbrojnici JSDH Mostkovice viz. Obrazek 21.

Ovladaci prvek, ktery je zobrazen na Obrazku 22, slouzici pro mozné manualni ovladani
¢1 potfebné servisni zasahy a pravidelné kontroly je umistén v kancelafi starosty obce, taktéz

pfimo v budové obecniho Gradu.
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Obrazek 22 Vlastni ovladaci zatizeni elektronické sirény (Vlastni zdroj, 2022)

7.2 Digitalni bezdratovy rozhlas Sarah III.

V roce 2012 se oteviela moZnost vyuzit dotacniho titulu na ziskani bezdratového rozhlasu.
Obec Mostkovice zazadala o dotaci v ramci dotaci uréenych pro proti povodnova opatieni.
Vzhledem ke své poloze pod nadrzi VD Plumlov a s ohledem na probihajici koryto ficky
Hloucely a mlynského ndhonu stfedem obce, splnila kritéria pro mozné Zadatele
bez problémil. Zastupitelstvo v ¢ele s panem starostou Jaroslavem PeSkou vypracovalo
zadost o dotaci, projekt a vypsalo vybérové fizeni. Vybérového fizeni se zucastnily 3 firmy:
Bartek rozhlasy, s.r.o.; Empemont s.r.o. a Echoton - CZ. Zakladnim hodnoticim kritériem
pro vybér nejvhodnéjsi nabidky byla nejniz§i nabidkova cena. Tu ptedlozila spolecnost
Bartek rozhlasy s.r.o., kterd pfisla steSenim ve formé& bezdritového rozhlasu typu
SARAH III. (Protipovodiiové opatieni obce Mostkovice, 2013) Obec Mostkovice uzaviela
s vyhercem smlouvu o dilo a v roce 2013 zacala realizace celého projektu. V ramci vesnice

bylo namontovéno celkem 45 venkovnich pfijimacii s celkovym poctem 100 reproduktora.
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Obrazek 23 Venkovni ptijimac s reproduktory (Bartek rozhlasy, 2022)

Pro umisténi venkovnich reproduktori se zdloznimi zdroji a anténami bylo vyuzito
stavajicich sloupii vetejného osvétleni. Na budovu obecniho ufadu byl umistén venkovni
prijima¢ se zdznamem, tento slouzi k zopakovani posledniho zvefejnéného zvukového
zaznamu. Soucasti projektu byl i ultrazvukovy snimac vysky hladiny se solarnim napajenim.
Ridici pracovisté a vysilaci ¢ast bylo umisténo v budové obecniho Gitadu v zasedaci mistnosti
(Obrazek 24). Cely systém lze vyuzivat jako bezdratovy rozhlas a v ptipadé¢ potfeby 1 jako
modul JSVV, pro tyto potieby je modul napojen na slozky integrovaného zachranného
systému. V soucasnosti se bohuzel jiz jedna o zastaraly typ bezdratového rozhlasu, ktery
neposkytuje moznosti novéjsich, sofistikovanéjsich ptistroji. Chybi zde ovladani pomoci
mobilni aplikace, moznost rozesilani varovnych SMS a dalsi funkce vyuzitelné pro potieby
obce. Novy model SARAH IV QAM jiz umi vyuzivat naptiklad i hldSeni pfes internet,
hlaseni do mistnich televizi, méfeni CO2 a tlaku, vyuzivat mapové podklady pro pfesnou
adresaci venkovnich pfijimact a adresné vysilani, pfimou prezentaci na nebo z webovych

stranek obce.
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B

OBEC MOSTKOVICE
. ‘. b

Obrazek 24 Ridici pracovisté a vysilaci &ast (Vlastni zdroj,2022)
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7.3 Webové stranky obce

Pro béznou komunikaci a sdélovani podstatnych informaci pro trvale zijici obyvatelstvo

obce Mostkovice pouziva obecni titad webové stranky https://www.mostkovice.cz/ . Jedna

se o dynamické webové stranky, ziizené pro potfeby Mostkovic spolecnosti Galileo
Corporation piimo na miru. Stranky lze editovat dle aktualnich potieb, 1ze vkladat aktuality
a upozornéni pro obcany. Stranky obsahuji odkaz na datovou schranku obce Mostkovice,
telefonni kontakty na zastupce obce, mailové kontakty na pracovniky obecniho ufadu.
»dtranky jsou v souladu se zadkonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery provadi
Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne
26. fijna 2016 o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci.* (Mostkovice, 2022).

Neobsahuji ov§em zadnou moznost ptimého odbéru novinek, ¢i aktualit pro obcany, ktefi
by o toto projevili zajem.

Led Uno Bfe Dub Kvé& ¢&vn C&vc Srp ZzaF Rij Lis Pro
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

o Unikatni f vy :

Led 2022 1,111 1,717 7,494 10,610 857.53 MB
Uno 2022 918 1,351 5,195 6,872 514.36 MB
Bie 2022 1,612 2,394 9,424 13,037 1.05 GB
Dub 2022 1,159 1,806 7,548 10,473 848.33 MB
Kvé 2022 1,337 2,079 10,936 14,596 1013.40 MB
Cvn 2022 1,431 2,003 7,685 10,180 793.36 MB
Cvc 2022 631 841 3,219 4,317 346.66 MB
Srp 2022 0 0 0 0 o}

Za&F 2022 0 0 0 0 o}

Rij 2022 0 0 0 0 0

Lis 2022 0 0 0 0 o}

Pro 2022 0 0 0 0 o}
Celkem 8,199 12,191 51,501 70,085 5.33 GB

Obrazek 25 Ptrehled mésicnich navstév stranek (Mostkovice, 2022)
Pro ptehled navstévnosti viz. Obrazek 25 uvadime vycet ze statistiky mési€nich navstév
webovych stranek obce. Z dlouhodobé zkusenosti je nutné podotknout, Ze webové stranky
nejsou nikterak vyznamné pro vétSinu obyvatel. A jejich navstévu vyuzivaji pouze v ptipade

nutnosti vyhledani kontaktu, kdyz potiebu;ji feSit néjakou zivotni situaci. Pokud obcané


https://www.mostkovice.cz/
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oc¢ekavaji podstatnou informaci, mnohem castéji spoléhaji na hlaSeni rozhlasu, nebo navstivi
stranky na FB. Rychlé navstévy doklada i Tabulka 5 nize, kdy ptes 70 % navstévnikl ziistava

na webovych strankach 0-30 sekund.

Tabulka 5 Délka navstév na webovych strankach obce (Mostkovice,2022)

Navstévy: 841 - Primér: 131 s Navstévy Podil
0s-30s 591 70.2 %
30s-2mn 119 141 %
2mn-5mn 59 7 %
5mn-15mn 48 5.7 %
15mn-30mn 11 1.3 %
30mn-1h 11 1.3 %
1h+ 2 0.2 %

7.4 Facebook obce

Facebook jedna znejvic kontroverznich komunitnich platforem je i pro obCany obce,
velikosti Mostkovic bohuzel jednim z nejvyhledavanéjsich zdrojt informaci. I ptes medidlni
osvétu o problémech s ochranou soukromi svych uzivateli, s Sifenim dezinformaci
a nejruznéjSich manipulaénich kampani, jsou stranky na FB navstévovanéjsi nez oficidlni
webové stranky. Pokud se podivame na FB stranku, zjistime, ze ma 865 sledujicich, ze byla
zaloZena v roce 2015. Nikde vSak jiZ nezjistime, kdo stranku zaloZil a kdo ji spravuje.
Kdo ma opravnéni vkladat informace. Piesto se jedna o zdroj informaci, z kterého obcané
cerpaji a hlavnég, kterému ditvétuji. Otazkou ziistava, z jakého diivodu tomu tak je. Zda se
jednéd jen o snadnou pfistupnost z mobilnich aplikaci, moznost nastaveni si oznameni
o zvefejnénych zpravach, nebo o snahu byt ve spojeni se svou obci a védet o aktualnim déni

co nejrychleji. At jiz vyuzivaji obcané Mostkovic tento zdroj z jakéhokoli ditvodu, bylo by

vvvvvvv

7.5 Ostatni komunikacni kanaly

Kromé komunika¢nich mozZnosti popsanych v piedchozich kapitolach pouziva obec bézné
zpusoby komunikace se svymi ob¢any. Jde o telefonni komunikaci, mailovou komunikaci,
osobni komunikaci pfimo na obecnim ufadé, béznou pisemnou komunikaci. Pro pifedavani
informaci obantim vyuzivé obecni ufad venkovni fyzickou ufedni desku, letdky s osobnim
roznosem Ci jednou ro¢né vychazejici zpravodaj. K informovani obCanii nevyuziva zadnych
dal$ich moznosti socidlnich siti jako jsou Twitter, Instagram, Whats App popiipad€ novéjsi

aplikaci Signal. Obecni tufad ani neshromazd'uje informace o telefonnich C¢islech
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¢i mailovych adresidch svych obcanl. K cilenému shromazd’ovani udaji o telefonnich
¢islech, nebo mailovych adresach obecni ufad ani v budoucnu nechce sdhnout, a to dle
vyjadieni soucasného starosty. Moznou alternativou je dobrovolna registrace ze stran

obcanil k uréené form¢e odbéru aktualnich informaci v ptipadé potieby i krizovych zprav.

7.6 Zhodnoceni soucasného stavu

Z predeslych kapitol popisujicich charakter obce Mostkovice je ziejmé, Ze se jednd o obec
s rozlehlym a ¢lenitym Gizemim, lezicim na Gpati vodniho dila Plumlov. Celé uzemi mtzeme
rozdelit zejména na cast, kde se celoroéné zdrzuje trvale bydlici obyvatelstvo a cCast
rekreacni. V obci se nachazi né€kolik vyznamnych objektl z pohledu ochrany obyvatelstva,
a to zejména co do poctu velkého vyskytu osob na jednom misté. Jedna se zejména o budovy
Skoly, Skolky, dim pokojného stati a primyslovou oblast s vysokym poctem zaméstnancti.
Béhem letnich mésict v pribéhu plné rekreacni sezony se pocet objektd zvysi zejména
o tabor pod hrézi, autokemp, letni kino. Byt vétSina z téchto objektd je umisténa tak,
ze je zvuk elektronické sirény i bezdratového rozhlasu je zde slySitelny, tak vzhledem
k povaze objektd je vysoce pravdépodobna moznost ptreslechnuti varovani. Primyslova
z6na a aredl autokempu a letniho kina se nachazi na okrajich vesnice a chatové oblasti, tedy
v lokalitach, ve kterych je varovny signal slySitelny slabé a doprovodna informace jiz témet
nezietelné. Digitalni bezdratovy rozhlas zde své zastoupeni nema vibec. Cela rekreacni

oblast je tedy ve své podstaté v ptipad¢ ohrozeni bez jakékoli moznosti varovani.

Pokud zohlednime historicka fakta, tak nejvétsi nebezpeci, které obci hrozi jsou bleskové
¢ijarni povodné. Vzhledem k poloze obce, kdy jejim sttedem vedou dvé koryta vodnich
zdrojti, je riziko stdle aktudlni. Druhym nejvétSim nebezpecim jsou pozary souvisejici
se zemé&délskou Cinnosti, poptipadé s blizkosti lesti na okraji obce. MoZznym zdrojem
nebezpeci je 1 pomérné velkd primyslova oblast, s nékolika desitkami firem. I pokud
vezmeme v uvahu pouze tyto tfi hrozby, je vice nez zddouci mit nastaveny takovy systém
varovani, ktery v€as upozorni vSechny obyvatele, pracovniky 1 navstévniky na moznou
hrozbu. Soucasné nastaveny systém neni zcela dostacujici ani pro stalé obyvatelstvo, natoz

pro rekreanty ¢i navstévniky v prabéhu léta.
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8 MOZNA NOVA RESENI CHYTRE KOMUNIKACE

Potfeby obci komunikovat se svymi obCany ¢i navstévniky jsou v nékterych ohledech
specifické. Jedna se zejména o vékovou rozmanitost, mtize jit o Clenitost a rozlehlost obce
a potfebu informovat pouze urcitou cast obce, poptipad¢ se informace mohou tykat pouze
ur¢ité zajmové skupiny a neni potieba ji zatézovat vSechny obyvatele. V ptipade krizové
situace by vSak informace méla byt co nejpfesnéjsi a dorucena obcanovi v co nejkratSim
terminu. A stejné¢ tak jako kazdé jiné odvétvi na trhu i toto ma své specialisty, ktefi
se potfebami obci v tomto sméru zabyvaji a nabizeji moznd alternativni feSeni. V této
kapitole budou predstavena nékterd z moznych feSeni na Ceském trhu. Pro potieby této
diplomové prace byly osloveny 3 nejvétsi spolecnosti nabizejici samospravnym celkiim
feSeni pro rychlou komunikaci s obcany v dobéch klidnych dnti a rychlou a cilenou moZnost
pfedani krizovych informaci obCanim v pfipadé mimoiadné udélosti. Pro ziskani
potfebnych informaci, které nam pomohou zhodnotit jednotlivé nabizené varianty na trhu,
bylo pouzito polostrukturovanych rozhovorti s obchodnimi zéstupci jednotlivych
spole¢nosti. Pro tento typ rozhovoru byly pfipraveny zékladni otazky, ty byly pokladany
v prib¢hu rozhovoru, pokud nebyly zodpovézeny spontanné respondentem. Jednalo
se o otdzky viz Tabulka 6. K sestaveni souboru zakladnich otdzek pro polostrukturovany

rozhovor ndm pomohla myslenkova mapa zobrazena na Obrazku 26.

Tabulka 6 Zakladni otazky (Vlastni zdroj,2022)

Zda nabizené feSeni nabizi mobilni aplikaci

Zda lze odesilat jednotlivé informace SMS, e-mailem ¢i oznamenim v aplikaci

Zda lze jednim zapisem pokryt vSechny jiz existujici komunikacni kanaly obce

Jaka je pofizovaci cena pro obce o velikosti 1600 obyvatel

Jaka je cena mésicni/ro¢ni spravy pro obce velikosti Mostkovic

Jakym zplisobem je feSeno GDPR

Zda spolecnost nabizi bezplatnou zkusebni verzi

Zda lze informace cilit na urcitou skupinu obyvatel ¢i na ur€ité vymezené tizemi

Zda nabizeny produkt podporuje SDVO
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Obrazek 26 Myslenkova mapa (Vlastni zdroj, 2022)
V prubéhu rozhovoru byly pouzity pochopitelné¢ i doplitkové otazky, uréené zejména
k upfesnéni odpovédi respondenta. V ramci celkového hodnoceni se da s ur€itosti
konstatovat, ze vSechny 3 oslovené spolecnosti reagovaly velmi pruzné a schizka
s obchodnim zéstupcem probéhla bud’ jesté tyz den, kdy byla spole¢nost oslovena, nebo den
nasledujici. Téméf totozné méli vSichni zastupci béhem nékolika hodin nachystané i moduly
piimo pro obec Mostkovice, na nichz nabizeny produkt demonstrovali. V tomto prizkumu
trhu byla osloven spole¢nost Galileo Corporation s.r.0., spolecnost Urbitech s.r.o.
a spole¢nost Munipolis s.r.o.. Zastupce prvni spolecnosti prezentoval mobilni aplikaci
,»V obraze“, spole¢nost Urbitech s.r.o. svou sluzbu ,HlaSenirozhlasu®“ a spole¢nost
Munipolis s.r.o. komunikac¢ni systém ,,Munipolis*“ znamou také pod starSim nazvem
,»Mobilni rozhlas“. VSechny varianty nabizené varianty samoziejmé splituji piistupnost

dle zakona ¢. 99/2019 Sb. O pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.
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8.1 Galileo corporation s.r.o ,,V obraze*

Aplikace byla poprvé uvedena na ¢esky a slovensky trh kolem roku 2017. K dneSnimu dni
tuto mobilni aplikaci nabizi spole¢nost Galileo Corporation s.r.o, jako jeden z mnoha
dopliikovych moduli k webovym strankdm obci. Aplikace je pln€ automaticka pro spravce
webu, koncovym uzivatelim totiz zprostfedkovava to, co obce zvefejiiuji na svych
oficialnich strankach. Uzivatel upozorni na nové vlozenou zpravu, aktualitu i tieba
fotogalerii. Pomoci aplikace Ize prohlizet pochopitelné i dokumenty zvetejnéné na ufednich
deskéach. Modul lze propojit i s weby jinych obci, popfipadé i se socidlnimi sitémi, které
obec vyuziva. Po vlozeni informace na webové stranky obce, se tato propise do vSech
komunikac¢nich kanali. Koncovy uZzivatel si aplikaci mize stdhnout pomoci App Store nebo
Google Play, poptipad¢ za pomoci QR koédu do svého mobilniho zatizeni. Kazdy uzivatel
si muze v aplikaci nastavit vlastni rozcestnik, pro jednotlivé oblasti jeho z4jmu. Vyhodou
je vlastni prohlize¢ aplikace, uzivatel se pak kdykoli jednoduse vrati do modulu a neuvizne
na odkazovanych webovych strankach napt. konané akce ¢i CHMU jehoz varovani obec
zvetejnila. Mame pted sebou vSak pouze nabidku mobilni aplikace bez nutnosti registrace
vyplyvajicich z normy GDPR, na stranu druhou obec nema piehled o tom, komu dana
informace odesla. Jedinym ukazatelem je statistika staZeni aplikace, v tomto piipadé bez
dostateén¢ vypovidajicitho charakteru. Spole¢nost nabizela modul v roce 2020 a 2021
na zkuSebni dobu 6 ti mésict zdarma s ohledem na situaci s nakazou Covid-19. V leto$nim
roce tato moznost jiz v oficidlni nabidce neni. Pofizovaci cena se pohybuje pro obce
velikostné do 2000 obyvatel okolo 24500 K¢ bez dané a ro¢ni néklady nésledné kolem
8450 K¢. Potizovaci cena zahrnuje reklamni bannery na webové stranky, poptipad¢ ptipravu

letackt urcenych pro tisk a roznos, samoziejmosti je proskoleni obsluhy.
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v AKTUALNI )
INFORMACE OD NAS

V OBRAZE

Vim. co se déje

Pomoci mobilni aplikace V OBRAZE
budete mit vzdy a jednoduse
aktualni informace.

- nejaktualngjii zpravy
- pozvanky na a _c.‘. ) ) . T -
- dokumenty zvergjnéneé na Ufedni desce jaké informace chcete dostavat,
- fotografie z déni u nas a v nasem okoli

- formulare =] 0 A

. Ve vasem telefonu si oteviete aplikaci Google play, App store
nebo AppGallery.

. Do whledavaciho okna zadejte nizev .V OBRAZE".

. Kliknéte na instalovat.

. Po nainstalovani kliknéte na poloZku otevfit (povolit oznameni).

. Poo i pfidejte novy odbér.

. Po pfidani se data z webu automaticky nahraji do aplikace.

Aplikaci si stahnete
snadno pomoci
QR kédu

£ Seiknau v o Cevou) S
& App Stors AppGallery

Obrazek 27 Letacek spolecnosti Galileo corporation s.r.o. (Galileo corporation, 2022)
8.2 Urbitech s.r.o. ,,Hlasenirozhlasu.cz*

Dalsi z fady komplexnich komunikaénich sluzeb. Umoziiuje komunikovat s ob¢any pomoci
Sesti komunikac¢nich kanald, tak aby sluzba zasahla co nejSirs$i mnozstvi v€kovych kategorii.
Jsou to e-mail, SMS, aplikace pro chytré telefony, propojeni s webovymi strankami, a to bez
ohledu na poskytovatele, chat s obCany a socidlni sité. Koncovy uzivatel si miize stdhnout
mobilni aplikaci do svého telefonu, zaregistrovat se pomoci SMS, ptes internet a poptipade
pomoci letdcku. Jednd se o obousmérnou komunikacni sluzbu. Stejné tak jako ufad

komunikuje s obfanem, tak i obCan miize komunikovat s ufadem. Z tohoto diivodu neni
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moznd anonymni registrace, ale je nutné vyplnit pozadované udaje. S tim nutné souvisi
i informace o zpracovani osobnich udaji a poskytnuti souhlasu od koncového uzivatele.
V piipadé této sluzby poskytne obCan souhlas se zpracovanim udaji pouze obci jako spravci
a spolecnosti Urbitech s.r.o.. Soucasti potfizeni poskytované sluzby je vyhotoveni letdcka
namiru pro danou obec, zpusténi aplikace pro chytré telefony, propojeni s ostatnimi
komunika¢nimi portaly obce, v€etné socidlnich siti, hlaSeni podnétli a zavad. Na zadost obce
lze nastavit omezeni zasilani SMS pouze pro krizové situace. Tyto sluzby jsou nabizeny
ve vys$i jednorazové potizovaci ceny pro obec Mostkovice 6990 K¢ bez dané. Mésicni

poplatek za spravu aplikace by €inil 799 K¢ bez dané. Nabizené feSeni je mozno bezplatné

vyzkouset po dobu 3 mésicti pomoci jednoduchého objednavkového formulare Obrazek 28.

g4 URBITECH wj) Mlaseniiozlia-thes

Objednavka zkusebni doby sluzby Hlasenirozhlasu.cz

Poskytovatel
URBITECH s.r.o. IC: 04572106
Jalubi 453 DIC: CZ04572106
687 05 Jalubi
: Kontaktni
opac: osoba:
Adresat o 8 ia T T R R St
Funkce:
e Email:
ICO:
DIC: Telefon:

Objednavame timto sluzbu Hlasenirozhlasu.cz na tfi mésice zdarma a timto davame vili zavést tuto sluzbu v
nasi obci. Zkusebni doba bude bé&Zet po dobu tfi mésicli a objednavam ji od rozhedného data, pricemz
rozhodnym datem je prvni den mésice nasledujici po pievzeti objednavky ze strany Poskytovatele.

Cena za sluzbu se sjednava 0 K&, pficemz jedinym nakladem ze strany Objednatele je zaplatit Poskytovateli
0,75 K& za kaZzdou odeslanou SMS zpravu (nad limit odeslanych 500 SMS zprav). Na dalsSi obdobi
po zkuSebni dobé bude cena za provoz stanovena dle platného ceniku Poskytovatele a bude stanovena jako
soucast Smlouvy o poskytovani sluzby, ktera se uzavira s Objednatelem po uplynuti zkuSebni doby.
Na uzavreni smlouvy ze strany Poskytovatele ani Objednatele neni pravni narok.

Sluzba Hlasenirozhlasu.cz obsahuje a objednavame nasledujici moduly':

@ Letacky pro ob&any na miru @ Personalizace sluzby & Registrace formou SMS zpravy

8 Aplikace pro chytré telefony @ Neomezeny pocet uzivatel( g Registrace pres internet

® Propojeni s webovymi strankami @ Prvnich 500 SMS zdarma <] Registrace pomoci letacki

@ Profesionalni zaskoleni D Ankety

oy = = Fronrs i 2 0y - *

Vyuzijeme také nasledujici funkce: D Omezeni moznosti SMS D Zapojeni spolkd &i Skoly
Propojeni s Facebookem: D NE D ANO - nazev FB profilu/stranky: ... ............cc.ccoeeeeeev... o R

Rk _ Ee £ _ " prihlaseny nepiihlaseny
Hlaseni podnétd a poruch: D NE D ANO - Podnéty maze zadavat: D uzivatel uZivatel

Datum objednavicy e s Datum pfijeti objednavky: ............ ...
podpis a (azml«: apravnéneg 2 podpis a razitko opravnéné
osoby Objednatele osoby Poskytovatele

1) Sluzba HI:a'é_enimzhlasu.czje brana jako komplexni platforma umoZdujici informovani ob&ant a komunikaci s nimi Pomoci Sesti
komunikaénich kanall s ohledem na zasaZeni co nejvétsiho mnozstvi vékovych kategorii. Jsou to e-mail, SMS zpravy, aplikace
pro chylré telefony, prcp_ojeni s webovymi strankami obce (nezavisi na dodavateli), chat s obéany a socialni sit&. k

2) Ve _sluzb_e dokazeme v ramci maximalizace aspor za odeslané SMS zpravy eliminovat jejich po&et pomoci zakazani téta
moznosti pro urcite typy informaci, pfipadné povoleni SMS zprav jen pro jednoho &lovéka z domacnosti,

Obrazek 28 Objednavkovy formulat (Hlasenirozhlasu.cz, 2022)
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8.3 Munipolis ,,Komunika¢ni syst¢ém MUNIPOLIS*

Poskytovatel nabizi moznost uziti komunikacniho systému MUNIPOLIS. Tento
komunikac¢ni systém zahrnuje systém pro SMART komunikaci s obcany (SMS
az 4800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace),
mobilni aplikaci pro chytré telefony s operaénim systémem Android i iOS. Systém
1ze propojit s facebookovymi strankami samospravy, automaticky je propojen na SDVO.
Spolecnost sluzbu poskytuje pomoci dynamického webového profilu. Zdarma je online nebo
telefonické zaskoleni, balicek propagac¢nich materill, texty a manudly poptipad¢ je mozné
i bannery na web ¢i ¢lanky do zpravodaje. Tento komunikacni systém je také obousmérny
aumoziuje tedy 1 obCanim podavat podnéty a situace. Systém vyZaduje registraci
koncového uZivatele, ktery soucasné s registraci musi udé€lit souhlas se zpracovanim
osobnich informaci. Souhlas je udélovan jen pro obec a neni poskytovan tetim stranam.
Dle informaci, které obcan pfi registraci ¢i stazeni aplikace uvede jsou mu informace
zasilany jako push notifikace nebo na e-mail a v posledni fadé¢ pomoci sms. Cely
komunikac¢ni je obcim nabizen na zkuSebni dobu, ktera neni pevné stanovena a lze ji
po 3 mésicich upravovat dle poc¢tu aktivné zapojenych obcani. I v ptipad¢ nizkého zajmu
ze strany obcantl, lze tento komunikacni systém ve verzi MINI vyuzivat bezplatné i po
zkuSebni lhiite, a to pro tcely krizové komunikace. Pfi¢emz spole¢nost povazuje za krizovou
komunikaci informovani o epidemiich, karanténach, Zivelnich pohromach jako jsou napf.
povodné, sesuvy pudy, vichfice, orkdny, zemétieseni a rozsahlé pozary. Jestlize v§ak béhem
zkuSebni obec zjisti takovy zajem obcant, ktery vyhodnoti jako dostacujici, 1ze navazat
na zkuSebni lhiitu a uzavtit smluvni vztah. Pofizovaci cena ¢inni o tohoto feSeni 0 K¢
a mésicni poplatek je stanoven vzdy individudlné dle poctu ptipojenych obcani se zjmem
o informace ze strany obce a to pro samospravy velikosti srovnatelné s Mostkovicemi

v rozmezi 2000 az 3000 K¢&.
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9 HODNOCENI MOZNYCH VARIANT

Na zaklad¢ provedenych polostrukturovanych rozhovort bylo mozné sestavit jednoduchou

Tabulku 7 se souhrnem ziskanych odpovédi.

Tabulka 7 Souhrn odpovédi na zakladni otazky (Vlastni zdroj,2022)

Otdazka / Nabizeny produkt »V obraze* ,Hlasenirozhlasu* »Munipolis“
MozZnost mobilni Pouze mobilni Ano Ano
aplikace aplikace
Lze odesilat Pouze push Dle nastaveni Odesila dle zadanych
jednotlivé informace notifikace spravce udaju uzivatele pfi
sms zpravou, e- registraci v daném
mailem ¢i push potadi
notifikaci
Lze jednim zapisem Ano Ano Ano
pokryt vSechny jiz
existujici
komunika¢ni kanaly
obce
Nabidnuta 24500 K¢ 6990 K¢ 0 K¢
potizovaci cena
Mési¢ni naklady 8450 K¢ rocné 799 K¢ 2000-3000 K¢
Reeni GDPR Neni potieba Informovany Informovany souhlas
souhlas
Bezplatna zkuSebni Ne Ano 3 mésice Ano 3-12 meésict
verze
Cilena informace na Ne Ano Ano
urcitou skupinu
obyvatel ¢i na urcité
vymezené izemi
Podporuje SDVO Ne Ne Ano
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Z hlediska obce Mostkovice a zdméru komunikace s obany za ucelem jednoduchého
a rychlého predavani informaci, ptipadné vyuziti zavedeného systému pro potieby ochrany
obyvatelstva obce v piipadé¢ mimotadnych udalosti. Jsou dle vyjadieni starosty obce pana
Jaroslava PeSky nejpodstatnéjsi poiizovaci naklady, snadné ovladani, moznost odesilat
informace konkrétnimu okruhu uzivatell, poptipadé na vymezené iizemi a podpora systému
dopliikové vystrahy obcanti. Soulad s vyslovenymi pozadavky shleddvame i na zakladé
provedené charakteristiky obce v piedchozich kapitolach. Obec Mostkovice je Clenéna
do vice oblasti, ma rozsahlou obydlenou zonu lezici pfimo pod velkym vodnim dilem
Plumlov. Blizkost vodni nadrze zpusobila v minulosti i rozristani chatové oblasti, ktera ¢ita
k dne$nimu dni ptes 400 objekt a podminila i vznik rekreacnich stfedisek jako Autokemp
Ptehrada Mostkovice a Tabor pod hrdzi s vysokou koncentraci osob. Chatova oblast neni
pokryta bezdratovym rozhlasem obce, stejné¢ tak jako neni pokryta primyslovd zoéna
na severozapadnim okraji obce. Vystrazny signal elektronické sirény je v obou oblastech
slysitelny spise okrajove. V intravilanu obce, ktery je sice dostateéné pokryty bezdratovym
rozhlasem, se nachdzi vicero objektl sdruzujicich vétsi mnozstvi osob na jednom misté.
Zejména se jedna o Skolu, Skolku, dim pro seniory, sportovni arealy. Obec Mostkovice
je raznorodou obci a v zajmu samospravy je i dle slov starosty umét své obCany i nerezidenty
v¢as informovat. Popiipadé 1 poskytnout dodatecnou zpravu, jak se v dané situaci spravné
zachovat ¢i na koho se obréatit o pomoc. Z provedené analyzy obce i z vyjadieni piedstaviteli
samospravy muzeme fict, Ze mezi hlavni kritéria vybéru vhodného produktu, ktery doplni
jiz uzivané komunikaéni a varovné systémy, mize zejména patfit pofizovaci cena produktu
a mesicni poplatek, bezplatni zkusebni lhiita pro zauceni ovladani a ziskani zpétné vazby
od obcantl, zda o danou sluzbu viitbec maji zajem. A v neposledni fadé moznost informovani
¢i varovani celé oblasti ¢i vymezenych okruhli nebo Gzemi a moZznost tak nezatéZovat
vSechny obyvatele i pro né¢ nepodstatnymi informacemi. Pro uchopitelnost a moznost
jednoduché prezentace vysledkii prizkumu do praxe, tedy piedani podkladii vedeni
samospravy obce Mostkovice byla zvolena jednoduchd metoda vicekriterialniho hodnoceni
variant — vybér kompromisni varianty. Do Tabulky 8 byly zaznamenany mozZné varianty
FeSeni a hodnotici kritéria. Jednotlivé hodnoty byly ziskdny béhem polostrukturovanych
rozhovoru. V Tabulce 9 nasledné¢ je ve sloupecku ,cilené info* namisto odpovédi

Ne zaznaména 0 a namisto odpovédi Ano zaznamenana 1.
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Tabulka 8 Prehled nabyvanych hodnot u jednotlivych kritérii (Vlastni zdroj, 2022)

Potizovaci cena Mg¢sicni poplatek | Cilené info urcené Bezplatna
skupiné ¢i oblasti zkuSebni doba
V obraze 24500 704 Ne 0
Hlasenirozhlasu 6990 799 Ano 3
Komunika¢ni 0 2000-3000 Ano 3-12
systém
munipolis

V Tabulce 9 nasledné je ve sloupecku ,,cilené info* namisto odpovédi Ne zaznamendna 0
a namisto odpovédi Ano zaznamendna ¢iselnd hodnota 1. Do spodni ¢asti tabulky ptibyl
radek pro vyznaceni povah jednotlivych kritérii a tabulka byla rozsifena o sloupecky pro

vyznaceni poradi a sloupecek pro vypocet aritmetického primeéru.

Tabulka 9 Vicekriterialni analyza variant kompromisni varianta (Vlastni zdroj,2022)

0 . = 85
3 2|8 |E|ES |z |22 |E|3
: | = | E5 |2 |8 |%2|3
;E )é Z% )é \g':’ i )é = \E >
5 5| & S22 |5 | § 2| £
O = m =) <
V obraze 24500 | 3. | 704 1. |0 3 0 3. | B+1+3+3)/4=
2,5
Hlasenirozhlasu | 699() 2. 1799 2. |1 1,5 |3 2. | (2+2+1,5+2)/4
=1,875
Kortr}unikaéni 0 1. | 2000- 3.1 1,5 | 3-12 1. | (1+3+1,5+1)/4
systém _
munipolis 3000 _1’625
Povaha kritéria | \[[N MIN MAX MAX MIN

Pro vypocet kompromisni varianty bylo nutné stanovit povahy jednotlivych kritérii,
v tabulce oznafenych jako MIN ¢ MAX. Naptiklad kritérium pofizovaci ceny ma
tedy cenou MINIMALNI. Stejnym zptsobem se stanovy povaha u kazdého dalsiho
zvoleného kritéria. Druhym krokem je urceni potadi jednotlivych variant dle jejich hodnot

kritérii. V tabulce znazornéno fialovou barvou. U ceny, u které poZadujeme nejnizsi
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tedy 0 K&, druhd v pofadi bude varianta s druhou nejnizsi cenou tedy 6990 K¢ a konecné
tfeti v pofadi je varianta s nejvyssi cenou 24500 K¢. Varianta s nejvyssi cenou je tedy
pro obec az 3. nejméné vhodnou variantou, pokud bychom hodnotili pouze za pomoci
jednoho kritéria. Pouzitim stejného klice ptfifadime potadi jednotlivym variantdm u vSech
zvolenych kritérii viz Tabulka 9. Jakmile mame u vSech kritérii pro jednotlivé varianty
stanovena potadi, mizeme piejit k poslednimu kroku a tim je vypocet aritmeticky prameér
z kazdého tadku tedy pro jednotliva feSeni. Nejnizsi aritmeticky primér potom symbolizuje
nami hledanou kompromisni variantu. Nejnizsiho skore aritmetického priméru dosahla

varianta od spole¢nosti Munipolis s.r.o0. se svym komunika¢nim systémem Munipolis.
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10 NAVRH RESENI PRO OBEC

S vysledky vypoctu kompromisni varianty a Setfeni z praktické Casti této prace byl seznamen
starosta obce Mostkovice. Pficemz mu byla vyslednd varianta prezentovana jako vhodna
varianta doplnéni moznosti komunikace a rozsifeni mozného varovného systému pro celé
uzemi obce. Nasledné panu starostovi byla predlozena celd nabidka spole¢nosti Munipolis
s.r.o. a sjednana na zaklad¢ jeho souhlasu zprostiedkovana online schliizka s obchodnim
zastupcem. Ten prezentoval nabizené feSeni komunikacniho systému na sdilené obrazovce.
Vizualni podoba celého systému a jeho moznosti, zejména potom moznost SDVO a omezeni
okruhu koncovych pfijemct, ¢i mozné vydefinovani pouze zajmové oblasti, do které
je mozné informaci poslat pana starostu oslovilo. Velkou vyhodu shledal také v bezplatné
zkuSebni verzi a bezplatném Skoleni. V pifipadé nezdjmu ze strany obcantll, by obec dal
mohla i po ukonceni zkusebni verze, dal vyuzivat verzi MUNIPOLIS MINI, ktera ovSem
slouzi vyhradné pro krizovou komunikaci. Zkusebni verze byla prozatim stanovena do konce
roku 2022, ptic¢emz doslo k vzajemnému konsensu, Ze po volbach do zastupitelstev obci
se obchodni zastupce pan Juraj Kimlicka opét spoji se zastupcem obce a prodiskutuje vyvoj
situace. Pro co nejrychlejsi zavedeni systému je nutné vyplnit Aktivacni formular bezplatné

licence viz Ptiloha 1, ktery pan Kimlicka odeslal ihned e-mailem na obec.

10.1 Uvedeni do zkuSebniho provozu

Po ukonceni setkani zastupci ze strany nabizejici spolecnosti a samospravy, doslo
k vyplnéni aktivacniho formulafe bezplatné licence. Odeslanim a dorucenim obec
Mostkovice prostfednictvim svého statutara vyslovi souhlas se spusténim bezplatné verze.
Néhled na tvodni stranku je zobrazen na Obrazku 26. Jesté pied spusténim bezplatné licence
musi byt provedeno Skoleni zaméstnanct, ktefi budou mit pfistup na dynamicky webovy
profil a budou moci se syst¢émem pracovat. Béhem Skoliciho obdobi dojde 1 k personalnimu
nastaveni riznych opravnéni, uzivatelskych okruhd, lokalit v obci apod. Tak aby cely systém
byl postaven dle pozadavkli obce. Nasleduje vyroba banneri na webové stranky, posty
na FB, ¢lanky do zpravodaje ¢i navrhy leta€kl urcenych k roznosu. VSe zdarma v ramci
spusténi zkusSebni verze. Nejvice dilezitd faze je nasledna propagace. S tou obci pomiize
dodany baliek propagacnich materiali. Automaticky se umisti posty a bannery na webové
stranky obce a na socialni sité¢ obce, ovSem do chatové oblasti, primyslové oblasti
a k seniorim bude nutné dostat informace fyzicky ¢i osobné&, k tomuto ucelu budou slouzit

natiSténé letdky. Distribuce letdki bude zajiSt€éna pomoci pracovnic obecniho tutadu,
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za spoluprace s obvodnim lékarem, ktery souhlasil s umisténim letackii do jeho cekarny.
Pro oblast primyslové zony je predjednand distribuce na vratnici pfi vjezdu do celého areélu.
Dum spokojeného stari, ktery obyva ptes 40 seniorli navstivi pracovnice obecniho ufadu

osobné, tak aby mohla ihned pomoct s registraci moznym zéjemctm.

#& mostkovice. munipolis.cz I

@ MUNIPOLIS ) s ® s

%

A

Mostkovice
e S e ‘,‘" 3 R A ) L
Odebirat informace @ =
] =5 & 2 o :
all g
L]
= coviD Tipy na Podnéty a ” Pocasia o
R ——— Nasténka repod ety Savacy Kontejnery  ToH3 cojen
Pocet obyvatel: 1580
Status: Obec
Web: www.mostkovicecz O @ Nastavte si odbér informaci

Budete pak moci dostavat dilezité zpravy a
oznameni z U¢tu Mostkovice piimo do svého

9 telefonu.

@) Oficialni novinky (@) Pozvanky na uddlosti

@) Duilezité informace (@ Mnoho dalsiho

Odebiratinformace @

Obrazek 29 Nahled uvodni stranky (Munipolis, 2022)

Mohlo by vas zajimat

10.2 Prechod na placenou verzi

Do konce roku 2022 je natavena bezplatna licence pro vyuzivani celého systému. Pred
vyprSenim této lhity bude obec kontaktovana ze strany spolecnosti Munipolis s.r.o..
Spole¢né vyhodnoti prospésnost systému pro obec, vychazet v tomto ptipad¢ obé¢ strany
budou zejména zpoctu zaregistrovanych uZzivateli. Provedou analyzu registrovanych
obcanli obce Mostkovice i1 nerezidentii, ktefi v obci vlastni nemovitost, nebo zde pracuji.
Pokud se ve zkuSebnim obdobi do systému zapoji alesponi ¢tvrtina obyvatel, je mozny
prechod na placenou verzi. Pro stanoveni ceny mésicniho plnéni se vyhodnocuje velikost
obce dle poctu obyvatel a souc¢asné pocet registrovanych uzivatelii komunikacniho systému.
V opacném pripadé, kdy o systém neni z4jem je spolecnost Munipolis piipravena ponechat
systém funk¢ni v jakési omezené verzi ,,Munipolis MINI“ dal k dispozici, a to zejména pro
pripady krizové komunikace zcela bezplatng€. I v prubéhu tohoto obdobi je mozné dal Sifit
osvétu a dat moznost 1 dal$im ob¢aniim se do systému zapojit. Mit tak pfistup k informacim

z déni obce, a hlavné mit moznost byt dostatecné, spravné a rychle informovan pro piipad
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jakékoli mimoradné udalosti. A zejména to je v dneSni dobé ¢im dal tim vic nutnéjsi
Spole¢né s vyuzivanim ,,Komunika¢niho syst¢tmu MUNIPOLIS* je Zadouci zachovat
stavajici systémy varovani za pomoci elektronické sirény TESLA a digitalniho bezdratového
rozhlasu. Ke zvéazeni pro zastupitelstvo obce by mélo byt mozné rozsireni koncovych prvki
varovani o alespon jednu dalsi elektronickou sirénu s umisténim do rekreacni oblasti.
Poptipad¢ dovybaveni chatové a primyslové oblasti alespont dal§imi venkovnimi piijimaci
a reproduktory pro bezdratovy digitalni rozhlas, mozna snad i s vyhledem na jeho celkovou
modernizaci a prechod na novéjsi verzi SARAH IV QAM. Nastaveni komunika¢niho
systtmu MUNIPOLIS neni pro obec finanéné naro¢né, naopak rozSifeni a modernizace
stavajicich koncovych prvkil jednotného systému varovani a vyrozuméni pro obec jsou jiz
podstatnou finan¢ni zatézi. Tato financni zaté€z je vSak pro obce snadno feSitelnd s pomoci
financovani ze Strukturdlnich fondi EU (dale jen SF EU), které financuji vystavby

koncovych prvkda.

Pro informovanost a ptipravenost obyvatelstva je stdle nutné komunikovat i na dosavadnich
urovnich komunikace, jako jsou webové stranky, FB stranky. Nemén¢ diileZzité jsou besedy
se seniory 1 s détmi na téma jejich vlastni ochrany a ochrany ostatnich kolem. O tom, jak se

chovat v ptipad€ ohrozeni a co naopak nedélat.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout mozny zptsob vyuziti modernich
komunika¢nich metod, popiipadé jejich rozsiteni ¢i doplnéni pro potieby obce Mostkovice.
Aby mohl byt tento cil naplnén, bylo nejdiive potfebné se v prvni Casti prace sezndmit
s teoretickymi vychodisky dané problematiky, kratce se obezndmit s pravnim ramcem
feSené oblasti a odbornymi definicemi v oboru ochrany obyvatelstva. Vymezit ochranu
obyvatelstva a charakterizovat strategické cile. Dale byl v prvni Casti zminén systém
varovani a vyrozuméni jakoZzto nedilna soucast komunikace a historicky vyvoj komunikace
v ramci ochrany obyvatelstva. Poté byla jiz pozornost zaméfena na moderni komunikaéni
zpisoby ochrany obyvatelstva, a proto zde byly zminény elektronické sirény, mistni
informacni systémy, systém varovnych SMS, digitalni obecni rozhlasy a komunikace
prostiednictvim RSS ¢tecek. To vSechno jsou ptiklad modernich zptisobi komunikace, které
jsou v poslednich letech v Ceské republice vyuzivany za ucelem zefektivnit a zrychlit

komunikaci.

V druhé ¢&asti diplomové prace byla charakterizovana zvolend obec. V ramci
charakteristiky obce byly zminény vyznamné objekty z hlediska ochrany obyvatelstva jako
Skola, Skolka, autokemp, diim pokojného stafi, primyslova oblast a jiné. Byly ptedstaveny
1 vyznamné historické objekty majici vazbu na historii varovani v obci jako Kostel
Nanebevzeti Panny Marie nebo kaplicka ve Stichovicich, ale 1 objekty majici vyznam
historicky spojeny s vale¢nym obdobim. A prave vale¢né obdobi je jedno z téch, které vzdy
zazehne nutnost modernizace vcasnych varovani civilniho obyvatelstva. V celkové
charakteristice obce byla zminény i dulezité technické udaje o existenci siti, udaje
o celkovém poctu obyvatelstva, rozloze aumisténi obce. Dalsi cast se vénovala
v soucasnosti vyuzivanym komunika¢nim zplUsobiim ze strany obce Mostkovice vici
obCaniim, vcetné¢ zhodnoceni jejich dostatecnosti. Vzhledem k nalezenym rezervam
v komunikaci a celém systému mozného varovani obc¢anti, byly hledany nové moznosti na

¢eském trhu.

Posledni kapitola této diplomové prace se zaméfila na zékladé vSech ziskanych
informaci k navrzeni kompromisniho feSeni pomoci novych komunikac¢nich metod. Které
vhodné doplni a rozsifi jiz existujici systémy varovani a vystrah pro obec Mostkovice.
Zavedenim nového navrhovaného komunika¢niho systému muize obec dosdhnout toho, ze
by byla schopna v pfipad€ nutnosti pokryt varovnym upozornénim vétSinovou cast svého

uzemi. At jiz pomoci akustického signdlu elektronické sirény, tak za pomoci aplikace
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»~MUNIPOLIS* varovat a informovat ob¢any v oblastech, které nejsou prozatim pokryty
zavedenymi koncovymi prvky JSVV v obci Mostkovice. Soucasné by zavedeni tohoto
syst¢tmu pro obec neznamenalo velké finan¢ni naklady, tak jako tfeba jiz potiebna

modernizace a roz$ifeni mistniho rozhlasu.

Zéaveérem lze konstatovat, ze vlivem neustale vznikajicich novych hrozeb, na které neni
mozné se mnohdy ani doptedu pfipravit, je modernizace komunikace vice nez zadouci
a je nutné systém jako celek odpovidajicim zpiisobem modernizovat. A jedince v systému
neustale vzdélavat a upozoriiovat na fakt, Ze pouze vlastni starost o svou bezpecnost
a o zabezpeceni dostatecného zdroje relevantnich, pravdivych a v€asnych informaci, stejné
tak jako sebevzdélavani v této oblasti, mize mnohdy zachranit Zivot. A mnohdy se bohuzel

nejedna jen o zivot samotného jedince, ale i jeho nejblizSich.

WZadny clovék neni ostrov sam pro sebe, kazdy je kus néjakého kontinentu, cist néjaké
pevniny, jestlize more splachne hroudu, je Evropa mensi, jako by to byl néjaky mys, jako by
to byl statek tvych pratel nebo tviij: smrti kazdého clovéka je mne méné, nebot jsem cast

‘

lidstva. A proto se nikdy nedavej ptat, komu zvoni hrana. Zvoni tobé. *

( Johne Done )
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Ptiloha P I: Aktiva¢ni formular bezplatné licence



() MUNIPOLIS

PRILOHA P I: AKTIVACNI FORMULAR BEZPLATNE LICENCE

AKTIVACNT FORMULAR KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel
Mazey: Mostkovice BMUNIPOLES sro.
12 600032 20198950
ot CZa00032 CZ29198%50
cidla: ProstBjovska 197/79, Londynske namesti
i 13802 Mostkovice H86/4, 639 00 Brno
diile jen SuFivatel” -poskytovatel”

L PTedmét aktivace
Poskytowvatel poskytuje u:;m'al:cli mofnast ufiti knmunilltnl':m'hu systému MUNIPOLIS. ato wrorsahu a .'pllluubl:m
uvederymi nize. Kormunikatni systém MUNIPOLS umozNuje uzivateli uzivat systémy:
1 Ei:.-sl:&nl'u pro SMART komunikaci s obSany (sus af 4800 kuymin, baovs sprivy pre nevidsent 2 slsborrabe, s-maty, zprivy do
apliace
. Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i i05 s vice ne 100 000 stadenimi)
SystEm na spravu pudné:I:I od ohant (s dispe€inkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)
. Sysiém pro tvorbu anket a participatinich rn:puél:l:I (s ovEFenim unikétnesti hlasu)
Drynamicky webovy profil samospravy na weyw munipofis.cr.
. Systém automatického propojeni s facebookowymi strankami samospréy
Autcmatické propojeni na Systém doplikove vistrahy abiantl (www sdvo.cz)
. Systém propojeni s webowymni strankami (automatické rpriny e-mailem, do aplikace 1.7 a na webony profil 1L5)

m o oS e R

Systém pro SMART komunikaci pro Skoby, Skolky a dalii institece je modné objednat zarmo tatng.
Il. Cena
MURIPOLIS “MINIT
ZDARMA

Usivatel mife ubat cely systém {1i-LB) jen pro dCely krizowé komunikace. Systém propojeni s webowgmi
strankami L8 (mnomaticke zprény e-mailem, do aplikace 1.2 a na webowy profl 1.5) je k dispogici pro viechny typy
komunikace. Krizovou komunikaci s2 rozumi informovani o iBchie situacich: epidemie, karantény, Fvelni pohromy
I:p-mm-dné. SESUVY pl:ld},r. wichlice, orkany, ze meteseni) a roesihlé poidry.

Online f telefonické tkoleni ZDARMA. Balifek propagatnich materialll (skiualni FB posty, texty, manudl FB
komunikace, bannery na web, Elanky do spravodaje) je k disporict ZDARMA.

Il Plathy, doba, jzdnoduché vkonGeni
Pofet obyv. utivatele | Interval plathy potu

Takitek doby pledini Cena tuieh celkem

Trvdni pindini do

22022 1570 1 K

Uzivatel e ravazuje poskytovateli Tadng o wias hradit cenu stancwvenow  tomto formulafi. Uzivatel ma maofnoss
uEieat knmunlkaﬂnl systérmn MUNIPOLES po dobu wrBitou. Pokud kierdkedi - strana plwmneiurmnu dopisu neoznami
druhé sirang, fe brvd na ukonGeni ufivdni systému, a to nejpordli 2 mésice pled sjednamym datem ukonBeni
poskytovani shufeb, tak po uplynuti doby treéni se modnost ufivdni automaticky prodiuzuje o jeden rok, a to
opakované. Ceny SMS a hlasowych zprév se pli automatickém prediouzeni fidi cenfkem poskytovatele platmym ke dni
prodlowieni ufivdnd, neni-li rvedeno jinak.

V.  Ceny komunikaGnich kanahll

B Hlasows zpriva réva do mobilni A =
SMS zpréva do GR do bR n 2plikace E-maalowva zprava Podnéit od oblana
089 KE F ks 099K8/ 30 IDARMA IDARMA IDARMA

Cena 7o SM3 je Glovano plt registoc o Zmens tdajl oheand, ph phbasen urvalele do Sysemy o pli zesice Zpray

V.  Ochrana osobnich ﬂdaﬁ . ..
Poskytovatel a uzivatel prohlaguji, ze jsou 5i wBdomi nerbytnosti sprény a zpracoini osobnich Gdajll adresdtl sdleni
[ohl:arl.l!_prch fungovani systému MUNIPOLIS, Zanvazuji se dodriovat platné pravni pledpisy, zejména obecné nafizen
o ochrang osobnich Gdaju (GDPR) a rikon o :pra-:marl osobnich uda|l.l Uzivatel se zavaruje poskyinout plistupy do
systému jen oprivnénym oscbhim. Ufivatel je piné odpovedny za obsah a fermu jim komunikovamjch sdéleni,
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() MUNIPOLIS

vietnd adp-mi‘dna:ll autorskopravni. Uvatel bere na vidomi, tejeho udpm'Ednast pﬁ uzivani systemu MUNIPOLIS
nezanika Fadnou Sinnosti poskytovatele, jelikof stale slistina odesiatelem sd@leni.

Poskytovatel a uzivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovéni osobnich I.Idﬂjll. kedy uiivatel je sprivoem a poskytovatel
je rpracovatelem osobnich ddaju. Zpracovatel pmhlu-':u!':. e .

- bude zpracosivat osobni ddaje poure na séklade dolofermpch pokynll sprivee,

- zajistil, aby se oschy -:\pr&vnéné pracovineat osobni Odaje zaviraly k midenlivasti nebo aby se na ré
vztahowvala zakonnd povinnost midenlivosti a proved| vhodnd technickd a organizadni cpatleni, aby zajisti
drovef zaberpeden udpmrldqu:l danému riziku,

= bude :pru-.'m'napumonen plivylizovani zalefitosti it mbj:k‘l:ljrn l:ld!rilll i dozorowemu Gfadu, \

Uzivatel timtc uvdeluje poskytovateli obecné povoleni k :aj&berll' plneni s wyuzitim subdedavatelll, u nichz
paskytovatel smlowvou stejného obsahu zajisti schranu osobnich uda]u.

Priva a povinnosti ufivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkich kevmunikatniho systEmL
MUNIFOLIS

VI Zavbretne u;:dnnm

Medilnou souldst tohoto formuléfe je Technickd specifikace wstcmu a doplfikevich shifeb systému MUNIPOLIS a
Podminky komunikaGnibo systému MUNIPCHIS | Podminky ™ wienw munlEhsr_:Enbchu-dnl-gndmml:!] 5 tBmito
dokumenty se ufatel pled podpisem formulafe sezndmil o souhlasi s nimi. Kde s= v Podminkich hovoli o Smiows
nehu DI:-]E:Ina‘vne mysli se tim i tento formulal. Poskytowatel j ie uprwnerl ]edno:trannE mEmI: Podrminky I'IEhD_]E_]ICh
st pl'i sméng technickych, pn:ru'nznld1 obchodnich Ci urganlz'ncruch p-odmlneli. na svE strang nebo pﬁ rm@nach na
trhw, a8 to v celern rosahu. O wEech zméndch bude ufvatel informovn plsemnE nebo zlektronu:l:y'rnl pm:tl‘:dky =
wyuditim udaju paskytnutych uzivatelem, a to nqmene mE-:: pfed nabytim idinnosti oo zmen 1|l' pl‘pudE =
u:lw1e| 5 novymi Pc-:lrnlnluw nebude souhlasit, je nprwnEn udivani systému MUNIPOLIS wpa\ﬂ;‘d&t 5 misini
vy'p-:f.'ednl dobou, W pl'lpade fe uzivatel ufivani systému nevypovi, md se za to, Fe se amnou souhlasi, Pokud
ufivatel 5 nowymi Podminkami nebude soublasit a ani wivani systému nevypovi, je opravngn od poskytnuti systému
MUNIPOLIS odstoupit poskytovatel s mésidni wipovedni dobou.

Eudpuvédn}'r abchodnik (Iméno, Tel, E-madl) Porndamka

luraj Kimliéka, juraj kimlicka@munigolis.com

Weechy ceny frou uvedeny ber DPH

V Brné dne...

za paskytovatele 3 udivatele

Mgr. Cndfej Svitek, jednatel

Iména, Plijmeni, funkce
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