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ABSTRAKT

Diplomova prace byla zpracovana na téma ,,Projekt optimalizace vybraného logistického
procesu s dirazem na jeho bezpeCnost™. Prace je rozd€lena na dvé Casti, prvni Cast je
teoreticka a druha ¢ast prakticka. V prvni ¢asti je predstaven cil projektu a veskeré metody,
které byly pouzity a to VSM, ABCXYZ analyza, RIPRAN a Ishikawa diagram. V teoretické
¢asti jsou shrnuty teoretické poznatky od autord, které se zabyvaji tématem logistika, nakup,
zasoby a bezpecnost prace. V praktické ¢asti je piedstavena spole¢nosti Hartmann-Rico a
nasledné je vypracovan projekt optimalizace vybraného logistického procesu ve skladu
s dirazem na bezpec¢nost. Pomoci metody VSM byly zmapovany informacni 1 materialové
toky ve skladu a byly nalezeny a identifikovany uzka mista ve vybranych procesech firmy,
které je potfeba eliminovat nebo odstranit. Bylo zjisténo plytvani ¢asu hlavné v procesech
manipulace a etiketovani ve skladu, které se podafilo z 50 % odstranit a na zbylych

optimalizaci se kontinualn¢ pracuje.

Kli¢ova slova: Stihla logistika, bezpecnost, metoda VSM

ABSTRACT

The thesis was prepared on the topic "Project of optimization of selected logistics process
with emphasis on its safety. The thesis is divided into two parts, the first part is theoretical
and the second part is practical. The first part presents the project objective and all the
methods that were used namely VSM, ABCXYZ analysis, RIPRAN and Ishikawa diagram.
The theoretical part summarizes the theoretical findings from authors that deal with the topic
of logistics, purchasing, inventory and occupational safety. In the practical part, Hartmann-
Rico is introduced and then a project is developed to optimize a selected logistics process in
a warehouse with emphasis on safety. Using the VSM method, the information and material
flows in the warehouse were mapped and bottlenecks in the selected processes of the
company that need to be eliminated or removed were found and identified. Time wastage
was identified mainly in the warehouse handling and labelling processes, which was 50%

eliminated and the remaining optimisation is being continuously worked on.

Keywords: Lean logistics, security, VSM method
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UvVOD

Metoda Value Stream Mapping (VSM) bude vyuzita na naplnéni vSech cilti diplomové
prace, bude pouzita pii mapovani hodnotového toku s vyuzitim k optimalizaci procesti v celé
firmé. V dnesnim globalizovaném svété je potieba udrzet krok s konkurenci, ba dokonce se
snazit i prekonat. Lean management je v soucasné dobé oblibenym trendem ve vyrobnich
podnicich, protoze snizovani nakladl, zvySovani efektivity a eliminace plytvani jsou klicem

k dosazeni konkurenceschopnosti na svétové urovni.

Proces je nedilnou soucasti kazdého zivotniho prostiedi pro zdravé jadro spolecnosti. Kazda
¢innost musi byt popsana z pohledu procesu a spravného fizeni jednotlivych logistickych

procest.

Stanovenym cilem projektu je zaméfeni na jeho optimalizaci v ramci Lean Managementu ve
vybraném podniku. Koncepce logistiky uz neni zaméfena jen na ekonomické procesy, jako
napf. skladovani a distribuce. AvSak zacind ovliviiovat stile vice a vice oblasti

spolecenského Zivota.

V diplomové praci budou piedstaveny analyzy ABCXYZ, RIPRAN, Ishikawa diagram a
v posledni tadé i metoda VSM z teoretického hlediska. Ctendi je zde seznamen se
zakladnimi principy logistiky, nakupu a zasobami vcéetné BOZP neboli bezpecnosti prace na
pracovisti. Déle bude predstaveno VSM, jeho vyuziti, symboliku a samoziejmeé vystupy této

metody, jaké je mozné z Value Stream Mappingu ziskat.

Druha cast diplomové prace se nazyva praktickou casti, kde se autorka prace vénuje
predstavenim firmy Hartman Rico a.s. a pfimo z toho navaze na jednu metodu z nastrojt
Lean managementu — a to mapovani hodnotového toku (VSM). Diky mapovani byla zjisténa
uzka mista v oblasti skladu firmy, ktera se autorka nasledné pokusila eliminovat a navrhnout

v cilovém stavu, kde by mély byt vidét pokroky na zakladé ptilozenych grafi.

Zéaveérem této diplomové prace je vypracovani a vyhodnoceni provedeného mapovani

hodnotového toku a interpretace vysledkd, které vysli z dané analyzy.

V zavére¢né kapitole zde jsou navrZzeny mozné Uspory, na zakladé zhodnoceni vysledkl

logistickych procest ve skladu s diirazem na jeho bezpecnost.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je vytvoieni projektu, kde za pomoci metody Value Stream Mapping
se budou optimalizovat procesy ve skladu spole¢nosti Hartmann Rico. Diky této metodé se
zjisti veskeré informace ze soucasného stavu a po vSech optimalizaci ve skladu se budou
moci najit veSkera tizka mista v logistickych procesech, které je potieba eliminovat a
nasledné zmapovat budouci stav, kde se ukaze, zda se optimalizace skladu povedla. Navic

[ 24

splnéni KPI neboli klicovych ukazatelt vykonosti firmy.

Metoda ABC

Analyza ABC patii mezi zdkladni souhrnné metody fizeni zasob. Metoda se zabyva
detailngj$im rozdélenim polozek, tak aby doslo k zjednoduseni celého procesu. K rozdéleni

polozek se vyuziva tzv. Paretova pravidla.

Z Paretova pravidla vyplyva, Ze jestli budeme vénovat pouze 20% svého casu dulezitym

a prvotnim zakazniktm, ovlivni to vysledek nasi prace z 80%.

,, Paretovo pravidlo uvaddi, Ze existuje nerovnovaha mezi pricinami a vysledky, mezi usilim
a odmeénou. Kdyz tuto nerovnovahu vyjadiime reci cisel, vyjde pomer 80/20 — 80 procent

vysledkii nebo odmén vznikd z pouhych 20 procent pricin. “ (Cirkovsky, 2013)
Sirokou aplikaci pravidla si ukazeme v podminkach firemniho nakupu:

e 80 % nakupniho obratu vam bude tvoftit 20% poloZzek.

e 80 % objemu nakupu zrealizujete u 20 % dodavateld.

e 80 % skladové plochy vam zabere 20 % skladovych poloZek.

A — jsou strategické polozky majici zdsadni vyznam, pfiblizné 20 % polozek a 80 %
nakupniho obratu. Jsou to polozky s nejvétSim podilem na celkové zdsobé. Z hlediska

redukce zasob maji nejveétsi potencial ke snizovani irovné zasob.

B — jsou stfedné dllezité polozky, pfiblizné 15 % polozek a 15 % nakupniho obratu. V této
kategorii je mozné vytvaret urCité zasoby. Polozky s primérnou vySkou zasob a potencialni
redukeci.

C — je velké mnozstvi malo dilezitych polozek, pfiblizn€ 65 % zbytek s pfibliznym 5 %
nakupnim obratem. PoloZky s nizkou zasobou ve skladu. V této kategorii je moZna redukce

nulova nebo zanedbatelné mald, proto 1 prakticky bezvyznamna. (Cirkovsky, 2013)
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Metoda Value Stream Mapping

Metoda Value stream mapping neboli v ¢eském pickladu mapa hodnotovych toku, zajistuje
veSkery informacni a materiadlni tok skuteCného procesu. Plvod této metody sahd do
japonskych kofenti a to konkrétné do firmy Toyota, ktera tuto metodu zacala vyuzivat jiz
Vv poloviné dvacétého stoleti. Metoda byla zndma pod nazvem ,,Material and information
flow mapping“ a zabyvala se souCasnym a budoucim stavem vyrobku na bazi

komunikacniho charakteru. (Masin 2003).
Dulezitou soucasti vyrobniho procesu ve firmé je pravé informacni tok. Informacéni tok
popisuje a zajistuje, veskeré aktudlni i budouci déni procesu a tim izce souvisi s vyrobnim
procesem s kterym se navzajem musi dopliiovat a je dilezité sledovat jejich vzajemny
prubéh.
Metodu Value Stream Mapping lze vyuzit ve vyrobé ¢i v administrativnich procesech.
Obecné se VSM vyuziva v nasledujicich pripadech:

e Pii mapovéani administrativnich procest

e Mapovani procesit mezi podniky — zejména v logistice

e Mapovani procesii ve vyrobé

e Mapovani priibehu jednotlivych vyrobnich operaci
Déle VSM ve vyrobé uplatiiujeme pokud:

e Potifebujeme zmapovat soucasny vyrobni proces za ucelem zvysSeni toku hodnot a

sniZeni pribézné doby vyroby
e Pokud chceme zavést novy vyrobek

e U vyrobku nebo stroje, u kterého planujeme zmény

e Pfi navrhu novych procesii
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e Pfinovém zplsobu rozvrhovani vyroby
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Postup pri vytvareni VSM lze shrnout do nasledujicich ¢tyr kroki, jeZ jsou strucné

popsany niZe:

a. Vybér vhodného reprezentanta procesu,

b. zaznamenani soucasného stavu do mapy,

€. znazornéni budouciho stavu,

d. realizace.

V prvnim kroku se urci vyrobkova rodina a nasleduje vybér vhodného reprezentanta, miize

byt pouzita metoda analyzy ABCXYZ, ktera pomuze uréit nejvhodnéjsi vyrobek z

vyrobkovych rodin.

Ve druhém kroku je zaznamenavan soucasny stav do mapy. Zpravidla je mapa vytvarena

zprava doleva, tedy od zdkaznika (jeho poZadavkl) aZ po dodavatele. Jsou zaznamenavany

veSkeré materidlové a informacni toky. V souvislosti s nimi jsou sbirdny tyto informace

(Kucerak, 2007):
e C/T —cyklovy cas,
e C/O — ¢as pretypovani,

e P/T —procesni ¢as,
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e pocet operatort,

e pocet variant produktu,

e dostupny ¢as pro vyrobu produktu,
e pocet smén,

e stav zdsob pfed/na/za pracovistém.

Soucasti VSM jsou pro kazdy proces spocitané hodnoty indexu ptidané hodnoty (angl. Value
Added Index Time, dale VA-Index). Ten vyjadtuje podil casu, kdy je pfidavana hodnota, na

celkové pribézné dobé. Tedy ukazuje, jak dobfe je uspotadan proces vyroby.

Cas, kdy je produktu piiddvana hodnota
VA Index =

Celkova pribézna doba, po kterou produkt vznika

Obrazek 2 VA index
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kucerak, 2007)

VA Index se udava v procentech a je definovan nasledovné:

Cas, kdy je produktu p¥idavana hodnota, se chape jako soubor ¢innosti, diky nimz se vyrobek
méni ve své fyzikalni nebo chemické podobé&, dochézi k jeho tpraveé, pfemeéné apod. Diky
tomu se ptiblizuje k pozadavkiim zdkaznika. Jedna se naptiklad o obrobeni ¢asti materialu
¢i umisténi dvou trubek do sebe apod. Celkova prubézna doba oznacuje dobu, po kterou
produkt vznika a je doddvan zékaznikovi. Napt. €as od navozeni zakladnich surovin az k
findlnimu doruceni zakaznikovi. Cilem kazdého priamyslového podniku je hodnotu vyse
uveden¢ho indexu zvySovat. Lze toho docilit hlavné sniZovanim pribézné doby vyroby, k
¢emuz pomaha celd fada nastroji a metod pramyslového inzenyrstvi, §tihlé vyroby a

logistiky.

Spole¢nosti mohou v ramci vyrobniho procesu vytvaiet diagramy a mapy hodnotového toku.
V prvé fadé se tvofi diagram aktudlniho soucasného stavu, diky kterému se vyhledaji
ptipadné nedostatky a chyby v procesu. Na zaklad¢ diagnostiky je dale vytvoren digram

stavu budouciho, tak aby se ptedeslo jakymkoliv pfipadnym nedostatklim.

Tretim krokem je vytvofeni nové VSM budouciho stavu. Jsou zde navrhovana zlepSeni

hodnot sledovanych ukazatelli. Vzhledem k ptehlednosti mapy lze urcit, zda miZe byt
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snizena zasoba materidlu na pracovisti ¢i na sklad¢, zredukovan pocet pracovnikli na
pracovisti, zkracena celkova pribézna doba, a tim dosaZzeno pozitivni zvySeni hodnoty VA-
indexu (Kucerak, 2007).

Ishikawa diagram

Princip metody vychazi ze zakladniho zdkona — ,,kazdy nasledek (problém) ma svou pticinu
nebo kombinaci piicin. Casto byva metoda oznadovéana jako diagram pfi¢in a nasledkiL.
Jedna se o tymovou metodu, kde se vyuziva brainstorming pro nadefinovani vSech moznych
pficin problému.

Pticiny se hledaji v zékladnich dimenzich pouzivanych ve vyrob¢, tzv. 8M:

1. Man power (lidé) — pficiny zptisobené lidmi

2. Methods (metody) — pfi¢iny zpisobené pravidly, smérnicemi, normami, legislativou

3. Machines (stroje) — pfic¢iny zplisobené zafizenim, jako jsou stroje, pocitace, naradi,

nastroje
4. Materials (material) — pfi¢iny zptisobené vadou nebo vlastnosti materialti
5. Measurements (méreni) — piiciny zptisobené¢ nevhodnym méfenim

6. Mother nature — Environment (prostiedi) — pfi¢iny zptuisobené vlivem prostiedi (teplotou,
vlhkosti)

7. Management — pfi¢iny zplisobené nespravnym fizenim
8. Maintenance (idrzba) — pfi¢iny zpisobené nespravnou udrzbou (Management Mania,

2015)

Metoda RIPRAN

Empirickd metoda, ktera slouzi k analyze rizik projektt je nazyvana RIPRAN, neboli ,, Risk
Project Analysis“, byla zalozena v roce 2000 a to pivodné za UCelem analyzy rizik
automatizacnich projekt v ramci vyzkumného zdméru VUT v Brné€. Za vznikem stoji autor

Branislav Lacko.

Metoda zjednodusSené slouzi ke sniZeni rizik a ke zvySeni pravdépodobnosti uspéSného
ukonceni projektu. Metoda je v ramci CR zafazena v narodnim standardu mezi doporucené

znalosti. V soucasné dobé je jiz prezentovana 3. verze.
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Metoda RIPRAN je slozena z n¢kolika fazi, které zahrnuji ptipravu analyzy rizik, zamétuje
se na identifikaci a kvantifikaci rizik projektu. V dalsich fazich ptichdzi navrhy a opatieni
slouzicich ke snizeni rizik. Posledni faze zahrnuje celkové zhodnoceni a sledovani rizik

V ramci projektu.

Metoda RIPRAN je vyuzivana zkuSengj$imi tymy odborniku, kteti maji Sirokou Skalu dat
z minulych projektt. Faze, jenz byly zminény vyse, lze rozdélit do ¢tyt zakladnich az péti

zakladnich fazi a to:
e pfiprava projektu,
¢ identifikace nebezpeci projektu,
e kvantifikace rizik projektu,
e reakce na rizika projektu,
e a celkové posouzeni rizik projektu.

Prvni pfipravna faze zahrnuje samotné sestaveni profesionalniho tymu, sestavuje se asovy

pléan a ptipravuji se vhodné a potiebné podptrné podklady, pro dalsi fazi projektu.

V druhé fazi se projektovy tym zamétuje na identifikaci moznych rizik. Ptrehledné
zaznamenava mozné hrozby projektu, které by mohly nastat a k nim ladi vhodny scénaft.
Pracuje se zde se sekundarnimi daty a s pravdépodobnosti plisobnosti vnéjSich a vnitinich
vlivi. Nejvhodnéjs$i pro analyzu je zaznamenat ziskana data piehledné¢ do tabulky.
Neznaméjsi dvojici pojmi je zde ,, hrozba“ a ,,scénar”, které tvori zaklad budouciho

seznamu. Ke kazdé hrozbé, definujici rizikovy faktor se pfifazuji mozné scénare.

V tieti fazi projektu, dochazi ke stanoveni pravdépodobnosti vzniku a vlivu na dany projekt.
Tym pracuje s konkrétnimi ¢isly pravdépodobnosti nebo si muze vytvorit vlastni

kvalifikac¢ni skalu, dle které bude mozné rizika zhodnocovat.

Ctvrta faze je fazi ochrannou, kde se tym snaZi najit feSeni pro diverzifikace rizik, &i nalezeni
moznosti, jak danému riziku uplné ptedejit. Jedna se zde o vystupy alternativnich feseni, ale
také likvidace hrozby. Vysledkem je seznam feSeni, které 1ze uvést jako akceptovatelné pro

dany projekt.
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Pata faze je fazi zavéreCnou. Zde dojde k vyhodnoceni celkového projektu, zda rizika
vznikla ¢i budouci mozna budou pro projekt akceptovatelna ¢i naopak v nejhorSim piipadé
katastroficka. Vystupem je zavéreCna zprava zahrnujici veSkera zjisténa data. V tivahu se

také bere nakladovost celého projektu, kterd je soucasti zavérecné zpravy. (Dolezal,2016)
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY LOGISTIKY

Tato kapitola ma za cil objasnit zakladni aspekty problematiky logistiky. S ohledem na tento
cil nejprve vymezuje samotny pojem ,,logistika* a posléze uvadi ¢lenéni logistiky, nasledné
jsou zminény cile a funkce logistiky, dale jsou charakterizovany logistické systémy a
nakonec je pojednano o logistickém fetézci. (Jurova, 2016):

e nezabyva se tolik tokem materidlu, nybrz i navazujicim tokem informaci;

e neomezuje se pouze na hranice podniku, nybrz se piislusSnymi procesy zaobira

Vv okoli podniku jako celku, tj. od dodavatele po kone¢ného odbératele;

e piislusné procesy posuzuje podle kritérii mista, Casu a prostoru, piicemz si klade za

cil dosazeni optimalnich, tedy nikoliv jednostranné minimalnich nakladd.

Clenéni logistiky v podnicich zaloZené na procesnim fizeni, je zachyceno na obrazku 3.

Logistika
podniku

Y h 4
L tik
Logistika :ygr:: nln;a Logistika Log lsm_ca
zasobovaci a vnitropodnikova distribuce Zpétna

Obrazek 3 Clenéni logistiky podniku
Zdroj: Jurova, 2016

Zasobovaci (nebo téz porizovaci) logistiku je mozno charakterizovat jako souhrn
logistickych ukold a opatfeni, které jsou realizovany béhem ptfipravy a uskute¢iiovani

nakupu (Jurova, 2016).

Zasobovaci Iogika 0 Vymezeni pojmu ,,opatfovéni“, pod nimz rozumi kryti potfeb jak
vyznamu pod tento pojem spada ziskavani zakaznikli a zakézek, podilu na trhu, zbozi,
sluzeb, pracovniki a finan¢nich prostiedkd, respektive zdrojl. Podstata potizovaci logistiky

je zfejma z obrazku 4.
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Porizovaci logistika
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Obrazek 4 Zasobovaci logistika
Zdroj: Jurova, 2016
Logistika vyrobni a vnitropodnikova je podle Jurové (2016) zaméfena na feSeni a
optimalizaci tokii materidlu, dale na tvorbu manipulacnich systémi, vyuziti prostoru a
pracovnich podminek i jinych tkolil (napf. eliminaci nadbyte¢né manipulace apod.), které
maji souvislost s vyrobkem (napf. vyrobni sortiment, struktura vyrobkl aj.), jakoz i
S operativnim fizenim vyrobniho procesu (napf. vyrobni operace, prostfedky atp.). Obecny
ukol vyrobni logistiky tkvi ve vytvafeni podminek pro zajiSténi technicky bezporuchového,
hospodarného prubéhu vyrobniho procesu za soucasného zajist'ovani ptiznivych pracovnich
podminek. Jeho pfedmétem muze taktéz spocivat v rozvojovém planovani vyrobnich
pracovist’ a v neposledni fad¢ také v planovani obnovy, prestavby a rozvoje existujicich

provozi.

Distribuéni logistiku je moZzno charakterizovat jako spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a
zakaznikem. Pod pojem ,,distribu¢ni logistika“ spadaji vSechny skladové a dopravni pohyby
zbozi k zakaznikovi, se kterymi jsou rovnéZ spjaty informaéni a kontrolni &innosti. Ukol
distribu¢ni logistiky spocivd v poskytovani vyrobeného zboZzi podle druhu, mnoZzstvi,
prostoru a Casu tak, aby bylo mozno bud’ dodrZet stanovené dodaci lhiity, eventudlné tak,
aby bylo mozno uspésné uspokojit ocekavanou poptavku. Dalsi ukol distribucni logistiky
tkvi ve vytvoreni optiméalniho poméru mezi souborem dodacich sluzeb, které je podnik s to
poskytnout, popfipadé¢ je ze strany zakaznika pozadovan, a vznikajicimi ndklady.
V kone¢ném disledku jde tedy o to, aby se povedlo optimalnim zptisobem obslouzit zvolené

odbytové cesty.
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Zpétna (nebo téz reverzni) logistika predstavuje podle Masudina (2017) proces uc¢inného
planovani a kontroly, jenz se tyka opétovného pouziti nebo zpracovani, recyklace a likvidace

vracen¢ho zbozi v rdmci zpétného toku dopfedného premisténi.

1.1 Cile a funkce logistiky

Logistiku je mozno charakterizovat mimo jiné i jako cilevédomou ¢innost, z ¢ehoz vyplyva,
7e jako takova musi mit svij cil. Kotler a Keller (2013) v souvislosti s cilem logistiky
poukazuji na skutenost, ze fada spoleCnosti své cile v oblasti logistiky formuluje
nasledovné: ,,dostat sprdvné zbozi na sprdvnd mista ve spravny cas a s minimalnimi
moznymi naklady*, pficemz zaroven konstatuji, ze takto formulovany cil poskytuje jen
minimum voditek k tomu, jak jej dosdhnout. K tomuto dale dopliuji, Ze Zadny systém neni
Sto zdroven zajistit maximalizaci Urovné sluzeb, které jsou poskytovany zdkaznikl, a
minimalizaci distribu¢nich nékladii. Predpokladem maximalni urovné sluzeb je vysoka
uroven zasob, expresni pieprava a vétsi pocet skladovacich lokalit, pficemz tyto faktory

nutn¢ vedou ke zvySovani logistickych nékladi.

K logistickym cilim se ve vSeobecnosti uvadi, ze je nezbytné, aby byly odvozovany od
podnikové strategie a od podnikovych cilti. Za obecny cil logistickych ¢innosti pak oznacuje
logistickych vykoni s komponentami, kterymi jsou logistické sluzby a logistické naklady.
Sixta a Macat (2005) za zakladni cil logistiky povazuji uspokojovani potieb zdkaznika.

Tento zakladni cil logistiky nasledné €leni zpiisobem, ktery zachycuje obrazek 5.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 5 Cile podnikové logistiky
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Sixta, Macat, 2005)
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K vnéj$im cilim déle uvadeéji, ze jsou orientovany na uspokojovani potieb zakaznikd, kdy

do této skupiny logistickych cilt nalezi:

e zvySovani objemu prodeje;
e zkracovani 1hat dodavek;
e zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek;

e zlepSovani flexibility logistickych sluzeb.
Vnitini cile logistiky jsou pak zaméfeny na snizovani nakladii za soucasného splnéni
vngjsich cili. Spadaji sem:

¢ naklady na zésoby;

e naklady na dopravu;

¢ naklady na manipulaci a skladovani;

¢ naklady na vyrobu;

¢ ndklady na fizeni.

Skrze vykonové cile logistiky dochazi k zabezpeovani pozadované urovné sluzeb tak, aby
byl stanoveny objem a druh materialu ¢i zboZi v poZadované jakosti na daném miste v ten
spravny okamzik (¢as). Ekonomicky cil logistiky tkvi v zabezpeCeni takovych sluzeb pfi
minimalnich nakladech, jez na zakazniky ptisobi obracené. Vzhledem k této skutecnosti je
snahou logistické sluzby zajiStovat pii optimalnich ndkladech, pfi¢emZ jde o naklady
odpovidajici takové cené, jakou je zdkaznik jeste ochoten zaplatit za vysokou kvalitu (Sixta,

Magat, 2005).

Ve vztahu k funkcim logistiky je mozno uvést deset zakladnich funkénich prvka logistiky,

jak je zminuje Blanchard (2015):

e integrované planovani logistické podpory;

e analyza zvladnutelnosti;

e podpora dodavky — zahrnuje ptisun ndhradnich dilti, tvorbu opravnych polozek,
zadavani zakazek a fizeni zasob;

e testovani a podpora pofizovani potiebného vybaveni;

e technické udaje — spadaji sem pftislusné publikace, seznamy, kresby, nakresy nebo
databaze;

e Skoleni persondlu a tréninkova zafizeni,

e baleni materialu a zbozi, manipulace s nimi, jejich distribuce a doprava;
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e pocitacové zdroje;
e vyvojova zafizeni;
e sluzby pro zakazniky.

K logistickym funkcim se dale uvadi, ze obvykle jsou strukturovany v nize uvedenych Ctyt

arovnich:

e strategickd — je pfedstavovana dlouhodobé platnym rozhodovanim, které se dotyka
zdrojii a postupt;

e dispozi¢ni — V tomto pfipad¢ se naopak jednd o kratkodobé rozhodovani, jez se
dotykéa zptisobu uspokojovani vzniklych potieb;

e administrativni — jednd se o informacéni procesy, stejné jako o vystavovani a
evidovani prislusnych dokladu;

e operativni — na této trovni se jedna o realizaci hmotné stranky logistickych fetézct

Vv souladu s dispozicemi ¢i ptikazy z nadtizenych trovni.

1.2 Logistické systémy

Logisticky systém je definovan jako uspofddand mnozina umélych (tj. technickych) a
lidskych prvkl a vazeb mezi nimi, jez navzajem kooperuji béhem planovani a realizace
logistickych fetézct, které podnik vyvolava. Charakteristika logistického systému jakoZto
konfiguraci socialnich a technickych prvkd, jejichZz vzajemna soucinnost vede k preméné
vstupll na vystupy, coz plati bez ohledu na to, zda je jejich povaha materidlni nebo
nemateridlni. Logisticky systém je, stejné jako kterykoliv jiny systém tvoifen mnoZinou
prvkil a vazeb mezi t€émito prvky. Prvky mohou byt pfedstavovany samostatnymi systémy,
ale 1 subsystémy. Vazby jsou pak ztélesnovany hmotnymi a informacnimi toky probihajici
mezi jednotlivymi prvky (uzly). V ramci zkoumani vazeb je nezbytné ohodnotit a stanovit
miru jejich pisobeni na fungovani ¢i zmény systému nebo podsystému. V tomto ohledu je
nezbytné mit na zieteli horizontélni 1 vertikalni vztah vazeb. Piiklad logistického systému je

zachycen na obrédzku 6.
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Obrazek 6 Logisticky systém
Zdroj: Lambert et al., 2005
Za hlavni cil logistického systému byva oznacovano dosazeni zddouciho stavu podstatného
okoli tohoto systému, a to bud'to v ur¢itém ¢ase nebo pii minimalni pottebé Casu. Zde se
jednd o vnéjsi cil, pficemz vnitinim cilem logistického systému je dosazeni takového
chovani tohoto systému, jenz zajiStuje minimalizaci ndkladii, eventudlné v ptipade
flexibilniho ¢asového intervalu zajistuje optimalizaci ndkladl. Logisticky systém je mozno

charakterizovat i prostfednictvim jeho atributt, ke kterym nalezi:

e jednd se o umély, smiSeny systém vytvoreny clovékem, ktery zahrnuje socialni,
ekonomické a technické komponenty;

e chovani tohoto systému je cilové zamé&fené;

e jde o systém otevieny a kompatibilni;

e kjeho typickym vlastnostem nalezi celistvost, homogenita, kompatibilita,

adaptabilita a synergie systému jako celku.
Soucasti logistického systému jsou nasledujici tFi subsystémy:

e Materialovy subsystém — spadaji do n¢j procesy od nakupu materidlu az po prode;j
zbozi konetnému zékaznikovi. K takovym procestim nalezi napf. manipulace,
doprava, skladovani, baleni, expedice, prode;j aj.

e Ridici subsystém — tvoii jej sekvenéni ¢innosti managementu, konkrétné planovani,
rozhodovéni, organizovani a kontrola.

e Informacni subsystém — jeho ucelem je usnadnovat logistické Cinnosti, ¢ehoz je

dosahovano tim, ze poskytuje spravné informace o spravném misté a ve spravnou
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dobu. Dochédzi vném ktakovym c¢innostem, jakymi jsou napi. zpracovani

objednavek, vedeni stavu zasob na skladé aj.

1.3 Logisticky retézec

Predmétem zkoumdani logistiky je naplnéni obsahu a soucasn¢ i splnéni cild logistiky.
V centru jeji pozornosti tak stoji toky materidlu, informaci, energii, obalii a odpadid. Tato
problematika je feSena v ramci logistického fetézce. Sixta a Macat (2005) oznacuji pojem
Zakladnim cilem logistického fetézce je podle tychz autorii poskytovat kone¢nému
spotiebiteli jim pozadovanou kombinaci vystupt a servisnich vykont, k nimz nalezi napf.

velikost baleni, dodaci doba atp., a to pfi co nejmensich nékladech.

Logisticky fetézec je mozno vymezit jako ,,... komplexni propojeni trhu vychozich surovin
a trhu spotreby az po konecného spotrebitele. Je tvoren radou procesi, jejichz realizace
prislusi riznym organizacnim soucdstem, které samy o sobé predstavuji hodnototvorny
Fetézec.” Zminit 1ze i vymezeni nadneseného pojmu, jak jej uvadi CSN EN 14943 Pepravni
sluzby - Logistika — Slovnik. Podle této normy se jedna o sled udalosti, jenz zahrnuje
preménu, pohyb ¢i umisténi ptidavajici hodnotu. Grafické zndzornéni mozného uspotadani

logistického fetézce v zavislosti na vécné naplni ¢innosti je zachyceno na obrazku 7.

Obrazek 7 Logisticky fetézec
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Macurova, 2011)
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Zakladni struktura fetézce byva vytvarena samotnymi zdkazniky, coz vyplyva z faktu, ze
Zjejich strany jsou vyzadovany toliko urc¢ité kombinace nabizenych servisnich ukont.
K navozeni optimalni struktury logistického fetézce dojde za situace, kdy neexistuje
Vv ostatnich organizacich skupina, ktera by v pfepoctu na penézni jednotku vynakladanou na
dany produkt vytvarela vyssi objem zisku, popiipad¢ vyssi uroven spokojenosti zakaznikli

(Sixta, Mag&at, 2005).

Logisticky fetézec ma svoji hmotnou a nehmotnou stranku. Jeho hmotna stranka spociva
V uchovavani a premistovani véci, které jsou s to uspokojit ptisluSnou potiebu konecného
zakaznika (jde o logisticky produkt), eventudlné i véci, které toto uspokojeni podmifiuji
(typicky obaly ¢i nedokoncené vyrobky). Nehmotné stranka logistického fetézce pak tkvi
V pfemistovani nebo udrzovani informaci nezbytnych pro to, aby mohlo byt realizovano

uchovavani a pfemisténi véci, které tvofi hmotnou stranku logistického fetézce.

Logisticky fetézec je mozno charakterizovat z urCitého pohledu také jako takovou Cést
logistického systému, jez je na zvolené rozliSovaci irovni povazovéana za nedélitelnou.
Logisticky fetézec je tvoien logistickymi prvky, pficemz ¢ast z nich v tomto fetézci probiha
(véci, které jsou oznaCovany pojmem ,,pasivni logistické prvky*), zatimco prostrednictvim
jinych je tok pasivnich prvki realizovan (prostfedky, které jsou oznadovany pojmem

»aktivni logistické prvky®).

K pasivnim logistickym prvkiim nalezi napf. zdkladni a pomocny material, dily,
nedokoncené a hotové vyrobky, obaly, odpad, informace apod. Aktivni logistické prvKy jsou
predstavovany kupiikladu technickymi prostiedky urcenymi k manipulaci, pieprave,
skladovani, baleni apod., pficemz k nim patii rovnéZ pracovnici, kteti zajistuji jejich

obsluhu (Vachal, Vochozka, 2013).

Kotler a Keller (2013) nahliZeji na logisticky fetézec jako na systém poskytovani hodnoty,
jenz se tyka dlouhé cesty od surovin ptes dily az k finalnim vyrobklim uréenym pii konecné
kupce. V této souvislosti dale poznamenavaji, ze kazda spole¢nost zachycuje jen urcity podil
z celkové hodnoty, jez je vytvatena logistickym fetézcem. Pokud néjaka organizace uspéje
Vv souboji s konkurenci, eventualné jde s proudem nebo proti nému, pak si klade za cil ziskani

vyssiho procentuédlniho podilt z hodnoty logistického fetézce.
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2 NAKUP

Nakup predstavuje prvotni a velice slozitou a dalezitou ¢ast logistického procesu. Nakup je
spjat s n¢kolika ekonomickymi procesy. Zabyva se vstupy do podniku a dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy. Navic ndkup zdsob ovliviiuje mnoho procesti ve skladu a jedna
z nich se bude optimalizovat pomoci metody VSM. Sklad potiebuje znat piesné dny/Casy
dodavek vSech materialii nebo alespoi nejobratkovéjsich materiali na coz bude optimalizace

zameéfena taktéz.

2.1 Zakladni ¢ast logistického procesu

Nékup je jednou z prvotnich casti logistického procesu obchodniho ¢i vyrobniho s cilem

efektivniho potizeni materialu ¢i sluzeb pro vyrobni a nevyrobni ¢innost podniku.
e Nakup,
e zasobovaci logistika,
e doprava,
e skladovani a komisionarstvi,
e planovani a fizeni vyroby,
e distribuce a zakazkova ¢innost,
e podnikové planovani hmotnych tok.

Nakupni proces je také nazyvan jako mezni prvek logistického procesu, jelikoz je ptimo
navazan na trh ndkupni a trh prodejni. Z praktického hlediska ndkupni proces zajistuje

hmotnou ¢ast zdsobovani podniku.

nakupu se smetfuje k dosazeni nejvyssi jakosti a zajisténi diverzifikaci rizik.
Lze tedy zminit pfistup SirSiho pojeti ndkupniho procesu, jenz zahrnuje logistické prvky,
které zajist'uji realizaci vstupu hmotnych tokt do podniku za pomoci informacnich procest.

Nékup jako samostatna ¢innost proces tvoii logisticky subsystém podniku a je interaktivné
spjat  sprocesy informatiky, logistiky, skladovani, financi, personalistiky

a marketingu. (Oudova, 2016)
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2.2 Rozhodovaci proces nakupu

Proces rozhodovani pii nakupu na arovni priimyslovych organizaci je veelku slozity proces
skladajici se ze Sesti etap. Proces je zajisStovan pracovniky firmy a v zavislosti na etapach

muzeme rozdélit jejich pozice na:
¢ Iniciatory,
e uZivatele,
e ovlivilgjici,
e rozhodujici,
e nakupdi,

informatofi.

2.3 Etapy rozhodovaciho procesu

Prvni etapou rozhodovaciho procesu je zjisténi potieby, ktera neni uspokojovana ci
uspokojovana pouze z Casti. Z vétSiny piipadi se jednd o potfebu vyrobkové inovace ¢i
inovace technologické. V této prvni etapé jsou pracovnici zabyvajici se zacatkem
rozhodovaciho procesu, nazyvani iniciatofi. Impuls ke vzniku potieby muize byt iniciovan

také ze vnéjsku, a to z Usili dodavatelsky firem.

Druhou etapou se zabyvaji uzivatelé a ovliviyjici, ktetfi na sbéru informaci, k jiz vzniklé

potiebé. Jedna se o specifikaci danych vlastnosti poZzadované k uspokojeni ndkupni potieby.

Tteti etapou dochdzi ke konkretizaci potieby, poZadovaného mnozstvi, pfedpokladané ceny,

¢asu a zpusobu dodani vytvoreni poptavky a hledani informaci a potencidlnich dodavatelt.

Ctvrta etapa probiha v né€kolika krocich. Prvni kroky obsahuji ovéfeni nalezenych informaci
a jejich vérohodnost. Informace jsou srovndvany a vyhodnocuji se nabizené varianty.
Piechazi se k vyjednavacim metodam o cenach a zplsobu dodani. V této etapé dochazi

k findlnimu zvoleni dodavatele.

Posledni etapa jiz finalizuje celkovy proces vyfizenim objedndvky a zpracovani

dokumentace s konkrétnim dodavatelem. (Oudova, 2016)
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3 ZASOBY A JEJICH RiZENI

V této kapitole je objasnéna problematika zasob a jejich fizeni. Konkrétné je zde pojednano
o podstat¢ zasob, dale o jejich vyznamu a funkce, druzich zasob, jejich ocenovani, ndkladech

spjatych se zasobami a kone¢né i o problematice fizeni zasob.

3.1 Podstata zasob, jejich vyznam a funkce

Charakteristika zasob v podnicich uvadi, ze je tvofi zejména suroviny, dale materialy,
nedokoncéené vyrobky i vyrobky hotové, jez doposud nebyly upottebeny v ramci vyrobnich
procest. Podle Singha a Vermy (2018) zasoby piedstavuji suroviny, polotovary, jakoz
1 hotové vyrobky, jez jsou Casti aktiv podniku, které jsou ptipravené anebo budou ptipraveny
k prodeji. Zasoby nalezi k vliibec nejvyznamnéj§im aktivim podniku. Na pojeti zasob lze
nahlizet rovnéz jako na tu Cast uzitnych hodnot, jez byly nakoupeny ¢i vyrobeny, avsak

doposud nebyly spotiebovany.

Ke zminénym formam zasob je tieba podle Vachala a Vochozky (2013) zaujimat odlisny
ptistup. Zasoby podniku nalezi k obéznym aktiviim, kdy tato aktiva mohou nabyvat bud’
podobu finanéni nebo podobu hmotnou. Pravé zasoby piedstavuji (s vyjimkou zalohy na
zasoby) hmotnou podobu obézného majetku. Jsou poklddany za méné likvidni ¢ast obéZznych
aktiv. V primyslovych podnicich se na celkovych aktivech podileji 15 %, v obchodnich
spole¢nostech pak 20 % (Véchala a Vochozky 2013).

Duivod pofizovani zasob v podniku tkvi v zajisténi normalniho chodu podnikovych ¢innosti,
at’ jiz jde o vyrobu ¢i o obchod. Stran vyznamu zasob je mozno uvést, ze vytvareji podnikiim
prostor k zabezpeceni plynulosti vyrobniho procesu, coz je dano tim, ze umoziuji

vyrovnavat kapacitni rozdily, k nimZ miiZze dochazet mezi jednotlivymi linkami a procesy.

Kromé toho zasoby slouzi k vyrovnani moznosti dodavatelli a odbératelti, stejn€ jako jsou
vyuzivany ke snizeni ¢i eliminaci dopadl, jez jsou zapfi¢inény nejriznéjSimi
nepifedvidatelnymi vlivy, jakymi jsou poruchy apod. PfedevS§im v zemé&délstvi 1ze vyuZit
zasoby k profitu, ktery podnikiim plyne z vysSich cen surovin v obdobi vzdalen&jsim od
sklizn€. Opomenout nelze ani funkci zasob, ktera tkvi v zabezpecovani okamzité nabidky a

okamzitého prodeje, jestlize nastane neptedvidatelné zvySeni poptavky atp. (Gros, 2016)
Ucel zasob v podniku v nasledujicich aspektech:

e umoznuji dosdhnout toho, aby podnik dosahl uspor, které jsou zaloZeny na rozsahu

vyroby;
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e 7ajistuji vyrovnavani poptavky a nabidky;

e vytvareji prostor ke specializaci vyroby;

e chrani podnik pfed nepredvidatelnymi vykyvy v poptavce a béhem doby cyklu
objednavky;

e vytvari urcity naraznik mezi kritickymi spoji v distribu¢nich kanalech.

omé jiz uvedeného mohou zasoby slouZit rovnéz zjednodu$eni fizeni vyrobniho
Kromé ji denéh h by sl t rovnéz ke dnoduseni fize bnih
procesu, které je zajisStovano tim, Ze jsou v ramci podniku v rtiznych fazich vyrobniho cyklu

vytvateny zasoby polotovart.

Diky témto zasobam je mozno na riznych mistech snizovat pozadavky kladené na stupeni
koordinace a v kone¢ném dusledku i ptislusné naklady vynakladané na organizaci a kontrolu
téchto procest. Z uvedeného tak vyplyva, ze podnikatelé v primyslu i v obchodu museji
vytvaret zasoby, nebot’ v opaéném piipad¢ by museli vynakladat vyssi distribu¢ni naklady.
Naznacena situace by nakonec vedla k poklesu jejich zisku. Soucasné by ovSem objem zasob
nemél byt vyssi, nez kolik ¢ini urcitd optimalni hodnota.

Na optimalni vysi zdsob ma obvykle vliv nezbytnost jisténi pied vyskytem poruch, na néz

se vztahuji nize uvedené faktory vytvareni zasob (Gros, 2016):

e objemovy faktor — uplatiiuje se za situace, kdy nastavaji vykyvy (nejsou plnény
piedem stanovené dodavky);

e cCasovy faktor — ma vliv tehdy, kdyZ se béhem dodavkového cyklu vyskytnou ¢asové
vykyvy;

e faktor spotieby — projevuje se tehdy, vzroste-li v prubéhu vyrobniho cyklu

neplanovité spotieba né¢jakého materialu. (Gros, 2016)

Snahou podniku by tedy mélo byt, aby se zfetelem k vysokym nékladiim a umrtveni
kapitalu podniku drzel stav zadsob co mozna nejniZsi. Na druhou stranu by ovSem mél byt
objem zdsob podniku dostate¢né vysoky, coz je dano zvlasté pozadavkem na dostate¢nou
pohotovost béhem uspokojovani poptavky a vcasnému uspokojovani objednavek.
Pohotovost podniku a pruznost jejich reakce, kterd neni myslitelnd bez adekvatnich zasob,
je nezanedbatelnou konkurencni vyhodou. Zasoby jsou vyznamnou ¢asti majetku podniku.
Jejich nevyhodou vsak je, ze nejsou v porovnani s penézi na v hotovosti nebo na bankovnim
uctu natolik likvidni. Tato okolnost tak ma negativni vliv na okamzitou likviditu podniku.

(Gros, 2016)
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3.2 Déleni zasob

Ke tfidéni zasob je mozno vyuzit celou fadu klasifika¢nich kritérii. K t€émto kritériim
nalezim napf. stupen zpracovani, dale ucetni hledisko, pouzitelnost nebo ucel zasob, pro

ktery jsou tyto zasoby udrzovany (funk¢ni hledisko).

K déleni zasob pouzivaji kritérium ucelu zéasob, pro ktery jsou udrzovany (tj. funkéni

hledisko), na jehoz zaklad¢ rozlisuji:

e Béiné zasoby — K jejich vzniku dochazi na zakladé jejich pouziti (spotieby) v ramci
vyroby nebo prodeje béhem dne, a to doplhovanim. Jsou udrZzovany v takovém
mnozstvi, jez je nezbytné k pokryti poptavky, jestlize je podnik s to tuto poptavku
predikovat a k dennimu dopliiovani. Mnozstvi zasob zde tedy odpovida potiebé pro
pokryti poptavky v podminkéch nejistoty.

e Zasoby na cesté — jde o zdsoby nachdzejici se na cesté z mista plivodu do mista
uréeni. Lze je povazovat rovnéz za soucdst béznych zédsob, ackoliv je nelze
neprodlené vyuzit pro ucely vyroby ¢i dodani, a to do té¢ doby, dokud fyzicky
nedorazi do mista uréeni (tj. do skladu). Z pohledu nakladd na udrZzovani zasob by se
m¢ély byt zasoby na cesté zahrnuty do zadsob mista expedice.

e Pojistné (vyrovnavaci) zasoby — jsou Vv podniku udrzovany nad ramec béznych
zasob z diivodu nejistoty, pficemz vyrovnavaji ndhodné jevy v poptavce, eventualné
v celkové dobé doplnéni zasob. Primérna zasoba urcité skladové polozky, u niz
dochazi k proménlivosti poptavky, popiipadé€ celkové doby doplnéni zasob, je rovna
souctu poloviny objednaciho mnozstvi a pojistné zasoby.

e Spekulativni zasoby — jsou na sklad¢ udrzovany z diivodu odlisného od uspokojeni
bézné poptavky. Muze jit kuptikladu o nakup materialu ve vétSim nez potfebném
mnozstvi, a to z diivodu ziskani mnozstevni slevy, ocekavaného ristu cen zbozi, jeho
nedostupnosti apod.

e Sezénni zasoby — je mozno je chapat jako jednu z variant spekulativnich zasob.
Spadaji sem zéasoby, které jsou ucelové a ucelné¢ navySovany z divodu urcitého
nadchazejiciho specifického obdobi. Jako ptiklad sezénnich zasob mohou poslouzit
zemedelské produkty, sezénni zbozi (napt. zimni pneumatiky) apod.

e Mrtvé zasoby — takto se oznacuji zastaralé polozky zasob, které nebyly po delsi dobu
predmétem poptavky. K jejich vzniku mtize dochazet z pohledu podniku coby celku,
ale 1 z pohledu jednoho skladovaciho mista (Gros, 2016).
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3.3 Rizeni zasob a jeho metody

Rizeni zasob patii k velmi vyhleddvanym disciplinam jejimz tkolem je udrzovat zasoby na
urovni potiebné k vyrovnani casového a mnozstevniho nesouladu mezi procesy vyroby

a spotieby, dodavateli a odbérateli.

Proces fizeni zasob lze rozdélit na strategické fizeni a fizeni operativni. Strategické fizeni se
zabyva zajisténim a urenim mnozstvi finan¢nich zdroji dostupnych a potiebnych pro
financovani potizeni zasob.

Operativni fizeni se jiz zabyva potizenim konkrétnich zasob a jejich drzenim na sklad¢ pro

konkrétni zakazniky a odbératele, ale také pro vnitini atvary podniku. (Gros, 2016)

3.4 Proces rizeni zasob

Cilem procesu fizeni zasob je wurCeni optimalni vySe jednotlivych dodavek
a dodavkového cyklu. Cely celistvy proces, jenZ je sloZzen z nékolika krokd. Jednim
Z prvnich krokt je urceni celkové spotieby za urcité ¢asové obdobi, stanovené podnikem
(mésic, rok). Plan urceni celkové spotieby, tudiz jeji odhad, vychazi z ro¢niho planu prodeje,
celoro¢nich objednavek zdkazniku a z Casovych analyz a trendu vyvoje spotfeby minulych

obdobi. (Gros, 2016)

3.5 Skladovaci systémy

Sklad jako ¢lanek logistického fetézce zajistuje fyzické zaopatteni zasob na jednom urcitém
misté a zajist'uje informace o skladovanych zasobach pro management podniku. Sklad je
fyzicky prostor, v némz je uskuteciiovano nékolik funkci najednou a které je sttedobodem

mezi dodavateli a odbérateli. Mezi funkce skladu 1ze uvést tyto zakladni:
e Pfijem zasob,
e uskladnéni zasob,
e vydej zasob,
e manipulace se zasobami,
e modifikace zasob ¢i zvySovani jejich hodnot.

Zakladni funkci je pfijem, ktery je tvofen fyzickym prevzetim zdsob z dopravniho
prostfedku, kontrola stavu zboZi a mnozstvi piijetych poloZzek tvorba dokumentace a jejich

nasledné uskladnéni.
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Opakem je vydej zbozi neboli expedice. Jedna se o fyzické odeslani, pii kterém je nutno
zajistit zabaleni zasob, tak aby nedoslo k poskozeni zésilky, opét je nutno pfipravit expedicni
dokumenty a upravit skladovou dokumentaci. Nasledné¢ je zbozi predano konkrétnimu

dopravci.

Sklady lze rozdélit na n¢kolik typt dle jejich funkci. Velky pocet odbératelti a dodavatell je
typicky pro obchodni sklady, které se vyznacuji skladovani a také Castou zménou

skladovacich polozek dle pozadavki odbératelt.

Systém cross — docking je typem skladovani, kde jsou polozky uskladnény na méné nez 24
h. Slouzi pfedevs§im pro distribu¢ni sméSovaci centrum, kde se setka vice dodavek a ty jsou

dale zkompletovany a odeslany za konkrétnimi odbérateli.

Sklady zfizené odbérateli u dodavatele jsou nazyvany konsigna¢nimi sklady. Odpovédnost
za z4asoby je na stran€ dodavatel. Pravo ma odbératel na odebirdni zasob dle potieb a také

upozoriuje dodavatele na ptipadné nedostatky. (Gros, 2016)

3.6 Zpiusoby uskladnéni zasob

Zasoby lze uskladiiovat nékolika rGznymi zplsoby. K jednotlivym typtim skladovani se
také vztahuji urcité platné bezpecnostni predpisy, které jsou fizeny normami, zdkonikem

prace Ci trestnim zakonikem.

Jednim z Castych uskladiiovani zasob bez obalu je tak zvané volné skladovani. Tento typ
slouzi pro zéasoby, které se vyskytuji v nadmérném mnoZzstvi a jejich skladovani by bylo
ptilis finanéné narocné. Tento zplsob skladovani je uskuteciiovan na volném prostranstvi

a je typicky napft. pro uhli, brambory, pisek apod.

Zasoby lze také naptiklad skladovat v regalech. Regél 1ze charakterizovat jako vice podlazni
zatizeni, které slouZi pro uloZeni n€kolika druhti zasob. Tyto regaly mohou byt obsluhovany
fyzicky lidskym faktorem, ale jiz také mechanicky. Jako mechanicky ovladany typ regélu
1ze uvést regalovy zakladac. Tento zaklada¢ je mechanické zatizeni, které samo zajistuje
vyskladnéni a manipulaci zisob. Zasoby jsou pfemistovany ve svislém
i vodorovném sméru. Nové regalové zakladaGe jsou Fizeny normou CSN EN 528 (Gros,

2016).
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4 BEZPECNOST LOGISTICKYCH PROCESU

Rust logistickych center nabira na tempu. Nejvice logistickych center Ize nalézt v okoli
Prahy, Brna, Ostravy a dalnice D1. Logisticka centra tvofi subsystémy, které¢ jsou tvoieny
pevnymi body jako jsou sklady, termindly, tovarny a témi pohyblivymi, které zajist'uji
fyzické ¢i informaéni toky. Hlavnim spojovacim efektem mezi pevnymi a pohyblivymi ¢asti

subsystému je fyzicky faktor, ktery tyto subsystémy spojuje.

Logisticky proces je velmi slozity a obsahly, tudiz je s nim spjato mnoho rizik a ohroZzeni.
Navic prace na sklad¢ je velice nebezpecnd Cinnost a stava se tam mnoho Urazi. Proto je
tteba tyto urazy eliminovat pomoci pracovnich instrukci, proskoleni pracovniki, ale mimo

to bezpecnostnimi pokyny na pracovisti.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci je obor zabyvajici se stavem pracovnich podminek,
zajisténim takovych podminek, aby na pracovisti nedochazelo k tirazim a aby se vyvarovalo

existenci nebezpecnych ¢initeli. Ochrana je aplikovana na zaméstnance a dal$i osoby.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci neboli zkrdcené BOZP by mélo byt aplikovdno na
celkovou strukturu podniku. V ramci BOZP je nabizeno nékolik forem $koleni, které 1ze

aplikovat za komplikovanych podminek spojenych s Covid -19.

Prvni z moznosti aplikace BOZP je e-learning. Jedna se o moderni online zptsob $koleni,
ktery je provadén vzdalené lektorem. E — learning je vzdé&lavaci proces, ktery je finan¢né
méné naroény a lze jej aplikovat na velké mnozstvi zdastnénych. Skoleni vyuziva
modernich informa¢nich a komunika¢nich technologii s vyuZzitim internetu. Oproti
klasickym Skolenim s lektorem je nakladovost o 50% niz$i. Nevyhodou naopak muize byt
absence lektora bez jehoz fyzického plsobeni se BOZP neobejde, piikladem je prace

S vysokozdviznymi voziky a jinymi stroji.

Jako druhy typ $koleni lze uvést §koleni na pracovisti s lektorem. Skoleni je provadéno
vsidle firmy / podniku za pfitomnosti vSech zaméstnancti. Tento typ byva casové i
organizaén& naro¢ny. Terminové byva mnohdy rozdélen do vice dni. Skoleni probihaji ve
specidlnich mistnostech k tomu urcenych, jako jsou zasedaci mistnosti ¢i spoleCenské
mistnosti, jenz jsou vybaveny moderni technologii, umoziujici pfenos vyucovaného

materidlu. U toho typu lze uvést jako piednost usetieni nakladu na transport zaméstnancti na

N 24
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ukonil. Oproti tomu je zde vysoka ¢asova naro¢nost projektu, vyssi cena a mozna netcast

vSech zaméstnancu.

Tietim typem je Skoleni ve specializovanych pracovistich mimo sidlo firmy za pfitomnosti
lektora. Tento typ Skoleni byl trendem pied zacatkem epidemie Covid — 19. Jedna se o
Skoleni na specifickych mistech, kterd maji vyvolat v zaméstnancich pocit uspokojeni, ale
také pocit lepSiho pracovniho nasazeni. Jedna se vétSinou o hotelova zafizeni ¢i wellness

wewvr

pfinasi hodnoty, nadstandard a to pravé pro zaméstnance.

Pro Skoleni ve skladu lze vyuzit jak prvni variantu a to € — learning, tak také druhou variantu.
Jestlize se bude jednat o zakladni standardy bezpecnosti, 1ze vyuzit online variantu. Pro
specifickd manipulacni zafizeni, Ize vyuzit zdroje pfimo od dodavatelll zafizeni, kteti maji
své specialné vyskolené lektory a jsou tudiz také pii ndkupu stroje / zafizeni schopni

nabidnout tyto sluzby za velmi pfijatelné ceny ¢i jiz jako soucast nakupni ceny.

Legislativa BOZP

Legislativni stranka BOZP je velice obsahld, avSak hlavnim zdkonem, kterym se BOZP
obecné fidi je zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace, ze kterého vychazeji veskeré zakladni
pozadavky na vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. BOZP se tidi nékolika dal§imu
zakony, normami a vyhlaSkami, které se jiZ specializuji na konkrétni ukony v podniku ¢i

organizaci.

Rok 2021 piinesl hned nékolik novych norem a vyhlasek a zmén v legalizaci BOZP.
Samotny Zakonik prace zaznamenal pro rok 2021 tfi drobné novely. Prvni drobné novela

uvedla zménu v zakoné €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist

a dalsi souvisejici zakony. Zde se rusi pojem Caste¢né nezamé&stnanosti.

Nové predpisy se tykaji také Zakona ¢.250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti
s povozem vyhrazenych technickych zafizeni. Zdkon nabyva u¢innosti az 1.7.2022, ale bude
mit velky vliv na praxi BOZP. Zikon se tyka zdvihacich, elektrickych, plynovych
a tlakovych zaftizeni, kterd pii nespravném pouziti nebo nevhodném provozovani predstavuji
zavazné ohroZeni Zivotd, zdravi nebo Zivotniho prostfedi. Nova norma kromé jiného rusi

vice jak 50 let platny zakon o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace z roku 1968.

Samotnym BOZP se musi fidit nejen zaméstnavatelg, ale také veskeré fyzické osoby, které

prichazi do styku s pracovnimi ¢innostmi zaméstnanci. V souladu s pravnimi piedpisy CR
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a filozofii EU ve vztahu k BOZP se jako zamé&stnavatelé mini vSechny podnikajici fyzické

osoby (Vala, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST HARTMANN RICO A.S.

Spole¢nost HARTMANN — RICO a.s. patii mezi nejvyznamnéj$i vyrobce a distributory
zdravotnickych prostiedki a hygienickych vyrobktl v Ceské republice. Vznikla v roce 1991
vstupem spolecnosti Paul Hartmann AG do tehdejsiho podniku Rico Veverska Bityska.
Spolec¢nost je soucasti mezinarodni skupiny HARTMANN se sidlem v Heidenheimu.

V Ceské republice zaméstnava Hartmann Rico celkové vice nez 1 500 zaméstnancti a ma tii

vyrobni zavody.

(4

Obrazek 8 Logo Hartmann Rico
Zdroj: (Interni informace ze spole¢nosti Hartmann_Rico)

Zavod Veverska Bityska

Historie zavodu sahd do roku 1905, kdy zde vznikla Gpravna kaolinu. V roce 1948 byly
hlavnim vyrobnim sortimentem hygienické vyrobky a vata. V roce 1991 do tehdejSiho Rica
vstoupila némecka spolecnost Paul HARTMANN AG. Tato zména ptinesla zavodu rozsahlé
investice a novou orientaci zdravotnickych prostiedkd. V poslednich letech se zde vyrabéji

predevsim jednordzové operacni rousky a sety.

Zavod Chvalkovice

Zévod Chvalkovice byl zalozen v roce 1892 jako nejvétSi bélidlo a tpravna textilu v
Rakousku-Uhersku. Pfevodem pod spole¢nost Rico doslo ke zméné vyrobniho programu na
zdravotnické zboZzi. Vyrobni program tohoto zdvodu se specializuje na vyrobu Medisetd,
baleni opera¢nich rukavic, vyrobu sadrovych obinadel a gazovych produkti pro tradi¢ni

hojeni ran.

Zavod Havli¢kiv Brod

Specializaci tohoto zavodu jsou piedev§im komponenty pro finalni vyrobu jednordzového

operacniho kryti. Odbératelem téchto produktt z Havlickova Brodu je zavod ve Veverské
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Bitysce, kde se sety jednorazového operac¢niho kryti kompletuji. (Interni informace ze

spole¢nosti Hartmann Rico)

Spole¢nost HARTMANN - RICO a. s. si pln¢ uvédomuje, ze kvalita zivota ¢lovéka neni
dana pouze moznosti pouzivat Spickové vyrobky pro zdravi a dobry pocit. Firma proto pln¢
ptijima svoji odpovédnost i v oblastech, které pfimo nesouviseji s jeji zékladni roli vyrobce

a distributora zdravotnickych prostiedkt a hygienickych vyrobki.

V roviné ekonomické dbame napf. na principy dobrého fizeni, kvalitu a bezpecnost produkt

¢i sluzeb, eticky kodex, vztahy se zakazniky, odmitani korupce ¢i transparentnost.

V roviné socialni pak dbame na zdravi a bezpecnost svych zaméstnanci, kvalitni
zaméstnaneckou politiku, péce o vzdélani zaméstnancii, dodrzovani rovnych piilezitosti
a lidskych prav a vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zamé&stnancti. Dlraz klademe
také na environmentalni management. Jeho systém je feSenim pro diisledné dodrzovéni
pravnich a jinych pozadavkl a odpovédny pfistup organizace ke svému okoli a trvale
udrzitelnému rozvoji, ktery soucasnym a budoucim generacim zachovavd moznost
uspokojovat zdkladni Zivotni poteby a pfitom nesniZuje rozmanitost ptirody a zachovava

ptirozené funkce ekosystémd.

Nase spoleCnost patii mezi nejvyznamnéj$i vyrobce a distributory zdravotnickych
prostiedki a hygienickych vyrobki v Ceské republice. Spoleénost HARTMANN-RICO a.
S. si je védoma svého podilu na ovlivitovani kvality Zivotniho prostfedi a pii rozhodovani o
vSech svych aktivitach a strategickych krocich ochranu Zivotniho prostfedi zohlediuje. Z
tohoto ditvodu se rozhodla zavést environmentalni systém managementu jako nedilnou

soucast svého systému fizeni.

Sklad

Sklad DC se nachazi ve Veverské Bitysce a sklada se z manipula¢niho skladu a dale se tam
nachazi sklad nazvany HR2, kde se naskladnuji ptevazné celo palety z ptijmu. Sklad zaujima
celkové asi 6000 paletovych mist, nicméné ndm tyto paletovd mista nepojmou celkovy
objem materialu, ktery nakupujeme pro spolecnost Hartmann Rico. Mnoho materiadlu se

potom nachézi v externich skladech po celé CR.


https://www.hartmann.info/cs-CZ
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Obrazek 9 sklad DC ve Veverské Bitysce
Zdroj: vlastni zpracovani
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6 PREDSTAVENI PROJEKTU

Na zaklad¢ pozadavku firmy byl zpracovan projekt s cilem optimalizovat procesy ve skladu.
Optimalizace byla provedena pomoci metody VSM, ktera ukaze sou¢asny stav procesi. Poté
budou uvedeny v grafu vSechny procesy po optimalizaci a bude nastaven budouci stav,

pomoci néhoz bude zjisténo, zda se spliuji cile zakaznika ¢i nikoliv.

V této metodé VSM z anglického nazvu Value stream mapping by m¢l byt kazdy jednotlivy
proces / krok zmapovan véetné pracovniku, jejich trasy, nastroju a strojui a mapovani by m¢l
mit na starost pouze jediny ¢lovek, ktery je schopen v§e zmapovat a spocitat dle ziskanych

parametrul.

Nejde pouze o ¢asové mapovani procest, jde i 0 komunikaci mezi zaméstnanci, vedoucimi,
kdy dana osoba musi projit veskeré jednotlivé kroky s pracovniky a musi s nimi byt v
neustalé komunikaci a zapisovat si nejen jejich poznatky, ale i ty vlastni. Na zakladé toho
Ize vyhodnotit hrozby v procesech, ale i ptipadné urcité napady na zlepSeni, co se tyka

optimalizace, ale i bezpecnosti na pracovisti.

6.1 Vybér nejobratkovéjsiho dodavatele firmy

V prvnim kroku bylo potieba vybrat spravného reprezentanta na mapovani, ktery je
frekventovany a obratkovy pomoci analyzy ABCXYZ. Vybraly se dva dodavatelé, a to
nejvetsi dodavatel z Asie CAMAPI a druhym reprezentantem byla vyroba, kterd vyrabi

rousky do operacnich setli ptimo ve Veverské BitySce.

Spole¢nost CAMAPI se zabyva dovozem I€katrskych plastl, které se ve spolecnosti

Hartmann Rico pouZzivaji jako komplement do operacnich sett.

Druhym reprezentantem je zavod BVB D, ktery jak jiz bylo vySe zminéno, se zabyva
vyrobou operacnich rousek, které stejné jako produkt spolecnosti CAMAPI, tvori

komplement do operac¢nich sett, které jsou podnikem Hartmann Rico prodavany.

Vyrabéné rousky jsou primarné urCeny k uziti na operacnich salech. Produkt Foliodrape
Protect jsou samolepicimi rouskami S otvorem, které se skladaji z piijjemné mekké netkané

vrchni vrstvy a polyetylenové spodni vrstvy, ktera je nepropustna na bakterie a vlhkost.
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Nize vidite tabulku analyzy ABCXYZ kde jsou vybrani nejobratkovéjsi dodavatele.

43038 CEBTC1S0x190 zone30gsm STAPLC1SQ 543989 6073 963968254 1,7108 9306563812 00771005 A 0038235368 X A
899006 Celllose wipes P50 OKG0OPAKD PAKO 185936091 543 974603175 0,495 NBIH5 000762509 A 0036787297 X af wie
661600 FB T0X20KIB0 CPT 465607 4798 7615873016005 WIS 00019816 A 0030208019 X iy
[oa091 e sC 80ct4s NWeoematgsm s 332441 3688 5853968254 057105 1898404331 00T A 003219502 X A
661620 FB S0KS0K2LS COT 205261,90 biE) 4306380206 005 176330 0B A 0017080941 X [
890955 Folodress Comfort tand XL ust bukk 307922 23 36306854 192 91024 00997 A 0014436637 X A
04630 SFMSCB0K14S NWBmSSgsm SQ 159625 1915 030685 120 19825425 0016424761 A 0012056764 X A

4 CE POUCH 3843 HM 1S 70LDSQ 168150 1854 2008571830471 2815365 00008152 A 0011672711 X

lﬁ Folodress Protect Stand XL ust bulk 12751 1743 27,66666667 195 536445 006089 A 001073859 X A
890605 Foliodress Comfortreinf XL ust bulk 283 1675 58730159 2214 SO5748448 002 A 0010545734 X [
02351 ESTIOA0 1277702y 55T vorgez. YY) 1546 25306825 002 o542 0003607 A 0009733555 X I
92361 FUKOESTI0N0 16F17FD 2u ST vorger. 2015658 153 233333 003 6046974  000S00974 A 0009651707 X A
495475 CEDRATSQ0Prot(35Q 165603 41 BATIOMS 023 W8BE 000N A 000931176 X A
80072711 FU Schale rund baw 250 CPT 17745 311 2080052381 055 815975 006BUB A 0008254004 X A
644642 BOXTELA 2 335x23049mm base part s 10% 1736507937 04 228892 000un A 0006887781 X I
4507 CEDRATSX0PPRISSKC3SQ 17309 1065 163047619 03375 SBAIBSS 0004830799 A 0006705138 X M
80072761 FU Schale rund transparent 250mi CPT 121958 1002 159047619 055 60769 000SSSTY A 0006308552 X A
4300 CEDRA170G00 PPISONTS SKI00C15Q 4 955 1515673016 2,106 16076004 001510351 A 0006012642 X I
80072791 FU Schale rund blau 500 CPT 104362 9% 1682530683 1,0985 14641657 0004972 A 0005880427 X I
80377 Foliodress Protect Stand. L ust bulk 108493 9 1479365079 1,0035 065164255 0017100258 A 0005867835 X A
644662 BOXTELA_3 335x23075mm base part 65478 916 145306825 04 261912 0002169861 A 00057671 X A
00240 TelasorbBtuchw 20fd 4545 4f COT 11204 3% 1426984127 023595 75855838 0OMSEIN A 0005660069 X I

Obrazek 10 Analyza ABCXYZ
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ systému SAP pouZivaného ve firmé

6.2 Faze méreni VSM

Celkovou tvorbu VSM, lze shrnout do nékolika malo krokii. Proces je nenaro¢ny a
nevyzaduje Zadné sloZité technologické zafizeni. Tento proces dokaZe zajistit dokonaly
ptehled o mistech vzniku nepfidané hodnoty a nasledné podnik bude védét, jaké akce

provézt, aby se veskery stav optimalizoval a byl eliminovan ztraceny ¢as v logistice.
Mapovani skladu

Mapovani skladu se vSemy poznatky, ¢asy a procesy byly vedeny fyzicky na velkém papiie
o rozméru 2m x 1,20m, kde se veskeré znaky VSM lepily dle urc¢itych pravidel, ale taktéz
identifikovaly nedostatky ve skladu, co se ty¢e procesu, ztraceného ¢asu mezi procesy, ale i

celkovou bezpec¢nosti prace na pracovisti.

U metody VSM nejde pouze o mapovani jednotlivych procest, ale i pracovnikil, stroji,

systému, Se kterymi pracuji a taktéZ o zmapovani informacnich tokt napfi¢ celou firmou.

Mapovani skladu se zacalo informac¢nim tokem, kde je potieba urcit zdkaznika
a dodavatele a poté vykomunikovat jaké informace, jak a jakym zplisobem a systémem se
pfenasi na riiznd oddéleni. Diky mapovani i informacniho tokt se zjisti vétSinou i obrovské

nedostatky v komunikaci ve firmé.
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Po skonceni mapovani informa¢niho toku dojde k mapovani materialového toku, kdy

prochazite ve skladu proces za procesem.

Prijem

Ptijem dodavky se mapoval od odevzdani CMR papirti na sklad, najezdu auta na rampu a
poté vylozeni kamionu pracovniky plus jejich prvni fyzicka kontrola palet. Vylozeni
kamionu provadi jeden n¢kdy dva pracovnici, pokazdé jini skladnici, taktéz i doba procesu

se zmeéni, nicméné¢ VSM metoda funguje na principu, Ze mapujete ten dany soucasny stav

prave ted'.
Manipulace

Proces manipulace byl o mapovani procesu, jenz byla dalsi fyzicka kontrola palet a dale
pfevoz palet z mista pfijmu do mista manipulace a rovnéz piepickovani kartoni na EUR

palety a jiné manipula¢ni procesy, které mohou nastat pii kontrole dodavky.

Etiketovani

Etiketovani méa na starosti skladnik, ktery taktéz zaskladiiuje palety nebo separétni
pracovnik, ktery ma na starosti pouze etikety coz je proces kdy musi v pocita¢i nastavit
spravné etikety, nechat si je vytisknout a poté polepit dané kartony a pomoci tak druhému

skladnikovi s urychlenim procesu.

Zaskladnéni

Je proces, kde pracovnici zaskladiiuji palety na sklad nebo do vysoko regalového skladu.
TaktéZ proces zaskladiiovani mizZe délat jeden nebo dva pracovnici, zélezi na velikosti

dodavek, poctu pracovnikli na smeéné a celkovém mnoZstvi prace ve skladu.

Vydej

Proces vydeje je dalsi a posledni proces ve skladu kdy pracovnici na zdkladé urcitych
zakazek nebo na zaklad€ pozadavkl ve vyrobé€, musi vyskladnit ur€ity material, mnozstvi a
pfipravit na specidlnim misté ve skladu. Pfipraveny materidl bude poté odvezen do vyroby,
kde bude zakazka tedy dany material zpracovan. Samotny proces vznika na zakladé
pickovani vybranych material dle zakazky, vSe se déla pomoci CteCky, ktera vse kontroluje

pomoci EAN kodu. U tohoto procesu je dvoji kontrola jak pracovnika, tak pomoci ¢tecky.
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6.3 Zaneseni soucasného stavu do programu — MS Vissio

Po celkovém mapovani skladu bylo vSe pfeneseno a vytvoieno v programu MS Visio, kde

byl doplnén Lead time, a VA a NV A time, diky némuz se pak pocitd VA index.

e LT - (Lead Time) neboli pribézna doba vyroby, tj. celkova doba, po kterou vyrobek

vznika. Cilem je jeji zkracovani.

e VA time - (Value Added Time) neboli pfidana hodnota, tj. to, co vyrobku ptidava

hodnotu a zakaznik je za to ochoten zaplatit.

e NVA time - (Non Value Added Time) neboli nepfidana hodnota. Jde napf.
o manipulaci, ¢ekani apod., jinymi slovy to, za co zakaznik neni ochoten zaplatit

a touto ¢innosti se vyrobku nepiidava hodnota.

Dale je na mapé zachycen zdkaznik, dodavatel, informac¢ni tok a materidlovy tok vSech
procest ve sklad¢. Na mapé€ jsou zaznamendny i hrozby jez jsou oznaeny jako Cervené
hvézdy, hrozby jsou sdéleny pracovniky u danych procest, poptipadée ¢lovékem, ktery dany
proces mapuje a znazornuje do mapy. Na téchto hrozbach je potifeba vymyslet nové
ptileZitosti/zlepSeni, které jsou zluté oramované a diky nimz by se mohli zoptimalizovat
procesy ve skladu. Veskeré tyto nalezitosti se komunikuji s manazery skladu a celého

oddéleni.
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V ramci analyzy byly specifikovany jednotlivé procesy obou respondentti na sklad¢ a jejich
Casova narocnost byly zaznaceny do grafu. Nejrychlej§im procesem u obou reprezentantii
na skladé firmy je samotny pfijem zbozi, nasleduje etiketovani a zaskladnéni. Oproti tomu
muzeme vidét, ze nejvetsi Casovou narocnost celkového procesu zaujima konecna Cast a to

vychystavani. Nicmén¢ stale je splnén cil zakaznika, jak je patrné na grafu nize.

Procesy na skladé DC
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Obrazek 12 Procesy na sklad€ — sou€asny stav
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato podkapitola shrnuje zjiSténé nedostatky a hrozby ve zkoumané spole¢nosti,

kterymi jsou:
1) Sklad nema dostate¢né informace o piijezdu dodavek.

2) Pii pfijmu zbozi funguje skenovani etiket jen u nékterych dodavatelli, u zbylych
dodavatelti (pt.: Cina) jsou stitky z Némecka, kde jsou $patné nastavené EAN etikety.

3) Delsi ¢ekaci doba na vydej zbozi z druhého (sekundarniho) skladu = del$i doba na
vychystani zbozi.

V nasledujici tabulce je zaznamenana ¢asova naro¢nost jednotlivych operaci, které byly ve
skladu zjistény a momentaln¢ zatfazeny do skupiny problémovych operaci. Sledovany

soucasny stav neboli ,,current state* vyjadiuje ¢asovy usek pro danou operaci v sekundéch.
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N 24

Vv zebticku ¢asové narocnosti je manipulace. Kli¢em vSech zmapovanych procesu je pro nas

celkovy Lead Time obou respondenttl a jejich VA INDEX jenz je uvadén v %.

Soucasny stav
DC - Camapi | DC-BVB D
P¥ijem (s) 44,5 51
Manipulace (s) 267 184
Etiketovani (s) 51 64
Zaskladnéni (s) 87 111
Priprava komponent (s)
Vychystani (s) 480 432
L/T (s) 5.238.360 | 3.954.776
NVA (s) 5.224.800 | 3.946.856
VA (s) 13.560 7.920
VA INDEX (%) 0,26 0,20

Obrazek 13 Soucasny stav skladu
Zdroj: vlastni zpracovani

6.4 Soucasné hrozby

Nejveétsi soucasnou hrozbou a hrozbou poslednich tii let se stala v obecném méftitku

pandemie Covid-19, ktera zasahla i dodavatelské fetézce.

Dopady koronavirové krize tla¢i na rlst poplatkii za pfepravu zbozi, ale také na cenu
materidlu a komponentti. Pfikladem nékolikandsobného ristu cen je kontejnerovéa doprava.
Ohledné rostoucich nakladt a poplatkii Ize také uvést povinnosti podnika zajistit ochranné

proti pandemickych prostredk.

Jednou z nasledku pandemie byl samotny strach z toho, co by mohlo nastat a toho co
skute¢né nastalo. V prvnim roce pandemie doslo k utlumeni primyslu a uzavirani jejich
podniki. Svétova populace byla v lockdownu a tudiz se snizila primyslova aktivita. Zlom
avSak nastal velmi rychle, diky reakci vlad, které pomohly poptdvku znovu nastartovat.
Zakaznici ze strachu, ze dojde znovu k podobné situaci ¢i k nedostatku zbozi zvysili béhem
dalsi viny covidu rapidné svou poptavku, coz pfinutilo taktéZ vyrobce zajistit si dostate¢né

zasoby pro vyrobu.
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Situaci pandemie také komplikoval brexit, u kterého bylo predikovano zdrzeni dodéavek,
zdlouhavé administrativni zalezitosti a celni kontroly. Skutecnosti je, Ze opravdu k takovym
to nevyhnutelnym zménam muselo dojit. Export mezi EU a Velkou Britanii se stal velmi
administrativné naro¢ny a doslo k poklesu kapacity silni¢ni dopravy zhruba o 16%.

(Https://www.anasoft.com/)

Momentalné nejvetsi svétovou hrozbou pro dodavatelské fetézce a logistiku je valka na
Ukrajing, jejiz dopad je predikovan jako mnohem delsi a vétsi nez dopad pandemicky.
V duisledku uzavirani tovaren a omezeni leteckého prostoru dochazi ke zpozdéni dodavek ¢i
uplného nedostatku materialu a komponentii. Nejvice zasazen je automobilovy primysl a

kosmeticka odvétvi.

Komplikace v dopravé tvoii také protesty a stavky dopravnich spoleénosti, které blokuji
dopravu ¢ehokoliv z a do Ruska, vyjma 1¢kli a potravin. Nejvétsi spolecnosti pozastavujici
dopravu je spolecnost Maersk, ktera pozastavuje dodavky jak po mofi, tak i zelezni¢ni a
leteckou dopravu. Nasleduji ji také spole¢nosti jako Ocean Network express, MSC nebo
Hapag - Lloyd. (Https://www.anasoft.com/)
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7 PROJEKT OPTIMALIZACE

Cilem optimalizace projektu bylo snizit celkovy ¢as danych procesu ve skladu s ohledem na
bezpecnost. Veskeré procesy se optimalizuji na zaklad¢ cile zakaznika, jenz byl vypocten.
Cil zakaznika je skutecnost, za jaky dany casovy usek bude konkrétni paleta se zbozim
dodéna kone¢nému zékaznikovi. Tento ¢as se poc€ita od piijmu materialu az po expedovani
palety kone¢nému zakaznikovi, popiipadé zakaznikovi, kterého si sami uréime. Cas je

pocitan na 1 paletu v sekundach coz bylo 780 sekund, tedy 13 minut.

Na zékladé tohoto cile, ktery byl spocitan se poté mapoval soucasny stav procest ve skladu
taktéz v Case na 1 paletu, coz bylo ukdzano na obrazku 13. Tento casovy usek obsahuje
zejména procesy, a to piijem zboZzi, manipulace s paletami, etiketovani, zaskladnéni palet a
poté jejich nasledna expedice. Tyto zminéné procesy miuzeme fadit do kategorie, které
pridavaji na hodnoté pro zdkaznika (za které si zdkaznik plati) a naopak cas, ktery na hodnoté
neptidava neboli waste time (material, ktery ¢eka na expedici), ktery je ale zapotiebi rovnéz

zredukovat.

Po mapovani soucasného stavu dosla na fadu optimalizace. Optimalizovaly se hlavné
procesy, které byly pro sklad klicové a poukazovali na nejvétsi Casové riziko, tedy
manipulace a etiketovani, které¢ ubiralo Cas pracovnikim skladu. Tyto procesy vidéli

manazeti firmy jako ztraceny Cas a moznost zlepSeni.
e Informace o dodavkach do skladu DC
e ZlepSeni procesu manipulace a etiketovani

e Delsi cekaci doba na vychystani zboZzi

Diky optimalizaci pomoci metody VSM nejde o moc velké ndklady firmy, protoZe na
celkové mapovani a optimalizaci je potieba pouze jeden ¢lovek, ktery vSe zmapuje a spocita

a poté zkonzultuje s vedoucim skladu, s kterym se snazi najit optimalni feSeni.
Hrozby

V ramci soucasnych hrozeb je nutné zminit, Ze nasledujici desetileti pfinesou revolué¢ni
zmény, které budou mit dopad na logistiku primyslu. Nové globdlni trendy zastanou
nenahraditelné role. Od roku 2020 dochazi k otevieni nového desetileti, které piinasi
prakopniky tzv. smart transformace a inteligentni automatizace. Um¢la inteligence pronika

postupné do vSech odvétvi a velky vliv ma praveé na logistiku a pramysl.
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Logistické fetézce za posledni dva roky byly velmi zasazeny pandemickou udalosti Covid-
19. Dochazelo k logistickym blokddam, deficitu materidlu, volatilit¢ trhi, ale také

nedostatek kvalifikované pracovni sily.

Dle prizkumu ,, The state of fashion 2022 byla v ramci pandemického obdobi zasazena
prerusenim dodavatelského fetézce, az polovina firem na trhu. Na jednu z osmi firem mélo

toto preruseni fatalni dopad. (Https://www.anasoft.com/)

Momentalni ptedpovédi pro rok 2022 nejsou o nic pozitivnéjsi nez na konci roku 2021.

Firmy vSak musi byt pfipraveny predchazet negativnim dopadiim krizovych situaci.
Eco friendly zasobovani

V ramci cirkularni ekonomiky Ize zminit souvislost se spoleCenskymi zménami tykajici se
environmentalnich iniciativ a udrzitelnych strategii. V tomto sméru lze ocekévat ze strany
firem snahu o nastaveni novych standardi udrzitelného fungovani podniku s cilem
minimalizace negativnich dopadi obchodnich Ccinnosti na zivotni prostiedi. Zajem
zakaznikl o informace ohledné stanov podniktl vii¢i zivotnimu prostredi tvoii velkou Cast

pii rozhodovani o spolupraci ¢i samotném nakupu zbozi ¢i sluzeb.

Eco friendly z4sobovani bude v nasledujicich letech zaméfeno na tzv. zelené skladovani,
které je naptiklad specifikovani piechodem na LED svitidla, pouzivani elektrickych
prepravnich a manipula¢nich zafizeni, ale také vyuzivani solarnich paneld. Velkou ¢ast eco

friendly pfistupu tvoii také digitalizace papirové agendy.
Robo-mobilita

Nastup robotizace do distribu¢nich center a skladt je z velké ¢asti zptisoben nedostatkem
pracovnich sil, ale také samotnou rostouci digitalizaci. Nastup robotld je piedzvésti
transformace tokli materidlu, skladovacich, zasobovacich a manipulacnich technologii.
Roboti jsou velmi pfizplsobivi jakymkoliv zmé€ndm ve skladovacich prostorech, véetné

expanze skladu ¢i jeho rozlozeni.
Daty rizeny sklad a zasobovani

Prognozy dle ,,IDC corporate USA* pro nasledujici dva roky udévaji specifikace ohledné
pouziti automatizované inteligence v dodavatelskych fetézcich ve vysi 50% do roku 2023.
Rozvijejici se digitalni transformace a stale oteviengjsi pfistup podnikti k jejimu vyuziti bude

vyuzivana k optimalizaci vykonu provozu a efektivnosti zasobovacich procest. Pfistup
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k datim a jejich spravné zpracovani umozni preménu dodavatelskych fetézcl na poptavkou

fizenou logistiku a poptavkou fizené skladovani. (Https://www.anasoft.com/)

Vyuzivani dat v redlném case umozni podniku rozsifeni vykonosti 1 kapacity skladu a

zlepSeni materialniho toku.

Dle prizkumu Ceské logistické asociace ohledné digitalizace a automatizace vyplynulo, Ze
celych 73 procent respondentl véfi, ze to byla pravé nezbytna technologicka ptipravenost
firem pusobicich v oblasti logistiky, kterd umoznila fungovani dodavatelského fetézce 1 v
podminkach stavu nouze a dalSich omezeni bézného fungovani trhu ve vétsin€ rozvinutych

zemi svéta.

Manazeti se v 91 procentech odpovédi shoduji na tom, ze rozsdhlé nasazeni vyspélych
technologii miize pomoci pii prevenci pred dal§imi podobnymi krizemi. Soucasné vSak vice
nez polovina z nich pfipousti, ze ani to ale neni zarukou, ze firma bude na pfipadnou novou

krizovou situaci schopna dobfe a rychle reagovat. (Https://www.anasoft.com/)

Nize jsou uvedend mozna doporuceni, popi. optimalizace soucasnych hrozeb viz vyse
uvedené v predchozi kapitole. Spole¢nost by se do budoucna méla vyvarovat ptipadnych
hrozeb a zapracovat piipadné doporuceni do strategie spole¢nosti. Tento krok by zajistil

snizeni dosavadnich hrozeb, které byly popsany v ptedeslych kapitolach.

1) Informace o dodavkach do skladu DC

vvvvvv

zlepsit informacni tok mezi ndkupnim oddélenim a skladem co se tyka dodavek zbozi do
skladu na tydenni bazi. V prvni fadé€ se museli zkontaktovat nejvice obratkovy dodavatelé a
domluvili se vykladkova okna na piesné dny/¢asy. VSechny dodavky byly rozprostieny do
jednoho tydnu tak, aby do skladu jezdily 2-3 dodavky denn¢ viz tabulka 1 nize.
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Tabulka 1 Plan dodavek
Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatelé PO uT ST
Dahlhausen X
Model Opava X
Model Nymburk X X
Model Hostinné X
Microtek X
Bastos X
Sengewald X X
Obermihle X
Mondi Release X
Sterimed X
Wipak X
EVRA X

VP X

q<
©
>

2) ZlepSeni procesu manipulace a etiketovani

Dalsi mensi projekt byl z diivodu optimalizace ¢asu mezi manipulaci a etiketovanim. Tento

¢as je vidén vedenim firmy jako waste time, tedy ztraceny cas.

Etiketovani: Museli se urCit dodavatelé, kteti maji Spatné etikety a kteti nemaji v EAN kodu
mnozstvi zbozi v kartonu nebo ho maji $patné nastaveno. Poté se etikety nafotily a bylo
oznameno dodavateli dany problém, ktery se potifeboval odstranit, nyni se stale feSi napravna
opatfeni s vyvojari etiket.

Manipulace: U manipulace se potifebovalo zefektivnit pickovani kartonu, takze se prestali
pickovat vSechny palety u dodavek, které byly dovezeny z vyroby ¢i ostatnich zavodu po
celé Evropé, tim se uSetfilo cca 50 % c¢asu na manipulaci. U ostatnich dodavatelti nebylo
mozné manipulaci nijak z optimalizovat, takze tam jsem piidalo pocet pracovnikii na

dodavku, dle velikosti a Cetnosti dodavek.

wr w

3) Delsi ¢ekaci doba na vychystani zbozi

Treti optimalizace se zredukovala jiz diky automatizaci vyskladnéni zbozi pomoci
miniloadu, ktery byl zaveden do skladu firmy. Dle informaci od vedoucich a mapovani

budouciho stavu bylo zjisténo, ze ¢ekaci doba se snizila.
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7.1 Ishikawa diagram

V ramci projektu bylo zajisténo sestaveni tzv. Ishikawa diagramu, ktery je také oznacovan
jako rybi kost. Ishikawa diagram ptedstavuje diagram piicin a nasledkd. Dle stanovenych

pravidel jsou na levé stran¢ diagramu uvadény pticiny a na pravé stran¢ dusledky.

Pomoci brainstormingu tymu byly podany navrhy, které v celkovém vysledku vytvotily
priCiny. Z hlediska personalniho bylo uvedeno nedostatecné mnozstvi pracovnikd, ale také
jejich nevhodné zaSkoleni. V ramci metod byla zminéna nevyhovujici manipulace a mezery
Vv procesu baleni. Bylo také predstaveno nevhodné oznaceni materialu a navrhy na zlepSeni

standardizace procesii méfeni a vyuziti analyzy optimalizace.

U pracovniho prostiedi byly zjiStény nedostatky prostorové, a to v ramci nedostatecné
metraze skladu a nevyhovujicim prostorem pro manipulaci zbozi. Technické parametry byly
taktéz predstaveny jako problémové, a to z hlediska nevyhovujiciho mnozstvi strojni
techniky a nedostatecné vykonnostni kapacity. K ndvrhim byly také pfiddny komentate
ohledné tizeni a UdrZzby, které navrhovaly zlepSeni organizace ve skladu a snizeni prostoj
pii udrzbé.

Dusledkem tedy je nutnost optimalizace ¢asové naro¢nosti na jednotlivych skladovych
procesech. Poté byl sestrojen Ishikawa diagram, kde na zakladé komunikace ve skladu bylo

zjiSté€no nejvetsi problémy v procesech a vse bylo zaznamenano do diagramu.
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Standardizace

Spatné oznadeni

Zlepieni

procesu Malo

/ pracovnikii

manipulace materialu

Pomoci analyzy Zlep3eni

procesu baleni

optimalizace Spatné

/ zapracovani

pracovnikd

\ Rychle

vybité
stroje

Optimalizace &asi
na jednotlivych
procesech ve
skladu

Mensi
sklad

\ Malé

Malo mista pro mnozstvi
strojl na

Zbyteéné
prostoje pfi
potiebé

udribv

Zlep3eni organizace
prace ve skladu

manipulaci se zboZim
pracovisti

Obrazek 14 Ishikawa diagram
Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 ldentifikace rizik v ramci metody RIPRAN

JOx)

V ramci metody RIPRAN byly identifikovany rizika, kterd by za danych scénait mohla ve

skladu nastat. Identifikovano bylo pét rizik s péti riiznymi scénéfi.

Prvnim identifikovanym rizikem jsou nezauceni pracovnici. V piipadé€ tohoto scénaie by
doslo ke Spatné praci ¢i praci nedostacujici. U nezaucenych pracovnik by také doslo ke

zvySenému pracovnimu riziku.

Druhym rizikem bylo identifikovana neliplnd dokumentace pro praci ve sklad€. Z divodu
Spatné dokumentace ¢i dokumentace netiplné by mohlo dochazet k chybné provedené praci.

Vse by také znovu vedlo k nebezpeci na pracovisti a ke Spatn¢ odvedené praci.

Ttetim rizikem bylo identifikovani zpozdéni praci ve skladu. Ke zpozdéni by dochazelo,
kdyby pracovnici nebyli kvalitn¢ zaskoleni. Tteti riziko uzce souvisi s rizikem prvnim a to
s nezaucenymi pracovniky, ale také s rizikem Ctvrtym a to s nehodami ve skladu. V ptipadé

nezaucenych a nekvalitnich pracovnikli by dochazelo ¢asto k nehoddm ve skladu.

U patého identifikovaného rizika jde obecné riziko, které by mohlo nastat z divodu

nedostatku lidi na trhu prace.
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Tabulka 2 Identifikace rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

L. Identifikace rizika Scéndf

L. . Spatné nebo nedostatujici
MNezauéeni pracovnici )
prace ve skladu

MNelplné
specifikace/dokumentace | Chybné& provedené price
pro praci ve skladu

2.
Zpoidéni praci ve skladu Mekvalitni pracovnici

3.
Nehody ve skladu Mezauteni pracovnici

4,
Maly potet/nekvalitni MNedostatek lidi na trhu

pracovnici prace
5.

V ramci identifikace rizik bylo také vyhodnoceno, s jakou pravdépodobnosti by dana situace
mohla ve skladu nastat. Nejvyssi hodnoceni pfi vypoctech bylo dosazeno u rizika prvniho a
to u pfipadu nezaucenych pracovnikl. Druhym nejvétSim problémem bylo identifikovdno

zpozdéni praci ve skladu s hodnotou 7 a nedostate¢ny pocet pracovniki s hodnotou 6.

Tabulka 3 Pravdépodobnost uskutecnéni identifikovanych rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

€. Identifikace rizika Scénar Pravdépodobnost Riziko na projekt Hodnota
L - Spatné nebo nedostaéujici
Mezauteni pracovnici i 11 VP VHR
prace ve skladu
1.
Melplné
specifikace/dokumentace | Chybné provedené price 4 NP MNHR
2. pro praci ve skladu
Zpoidénipracive skladu Mekvalitni pracovnici 7 SP SHR
3.
Nehody ve skladu Nezaugeni pracovnici 2 NP NHR
4.
Maly potet/nekvalitni Medostatek lidi na trhu
L i 6 SP SHR
5 pracovnici prace
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Hodnoty byly vypocteny a byly jim urc¢eny bodové hodnoty pro vysokou pravdépodobnost,

stiedni a nizkou viz. Tabulka 4.

Tabulka 4 Bodové hodnoceni urovné pravdépodobnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Pravdépodobnost Hodnota
VP = k3
Vysokd 10 a vice
pravdépodobnost
SPUstredm 524310
pravdépodobnost
MNP =nizka - =
niie nei s
pravdépodobnost

Vyslednou analyzou byly pro identifikované problémy navrhnuty feSeni na opatfeni a
specifikovany néklady na jejich dosazeni. Byla také urc¢ena nova uroven hodnoty rizika viz.
Tabulka 5.

Nejvyssi hodnotu rizika ma stale identifikovany problém cislo 1 a to nezauceni pracovnici.
V tomto bod¢ byla navrhnuta opatfeni v ramci kontroly. Bylo doporuceno zajistit povétenou
osobu, kterd bude zajistovat spravné¢ odvedenou Cinnost pracovnikii. Naklady, které by
vV ramci feSeni vznikly by zahrnovaly mzdové naklady na nové pracovniky ¢i na zauceni

pracovniki, ktefi neméli doposud dostatecné kompetence.

Problémy, které byly identifikované jako problémy se stfedné vysokym rizikem

pravdépodobnosti jsou zpozdéni praci ve skladu a maly pocet ¢i nekvalitni pracovnici.

V ptipad€ zpozdéni praci ve skladu bylo navrzeno navySeni poctu pracovniki, ktefi by
proces skladovani, vyskladiiovani a ostatni skladové prace zvladali s niz§i cCasovou
narocnosti. Naklady by v tomto piipad¢ byly opét mzdové. Maly pocet pracovnikil a
nekvalitni pracovnici by byli vyfeSeni opét navySenim poctu, ale také znovu by to zvysilo

mzdové naklady.

Rizika, kterd byla ohodnocena jako ty s nizkou pravdépodobnosti jsou v tomto ptipadé
neuplné specifikace / dokumentace pro praci ve skladu a nehody ve skladu. V toho bylo
navrzeno, aby byla zahajena analyza procesti a poté zlepSeni dokumentace prace ve skladu,
toto by zahrnovalo ¢asové nédklady na mapovani procest a zlepSeni dokumentace. Nehodam
ve skladu by se dalo ptedejit pravidelnéjsi kontrolou povétenych pracovnikli a opét bychom
zminili mzdové nédklady na osobu, kterd by provadé¢la kontrolu ve skladu a zodpovidala za

BOZP.
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Tabulka 5 Navrhy a feseni identifikovanych rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

€. Identifikace rizika Navrh na opatieni Nova hodnota rizika | Naklady na opatfeni
MNaklady na nové
L . Prabéina kontrola praci pracovniky nebo
MNezaudeni pracovnici . VHR .. ..
povérenou osobou lepsi zauéeni
racovnikd
1. P
o . ) i Casové naklady na
MNeuplné Analyza procesu a poté .. .
i L ) mapaovani procesd a
specifikace/dokumentace |zlepSeni dokumentace préce MNHR slepzent
ro praci ve skladu ve skladu
5 pro® dokumentace
.y , . . Naklady na nové
Zpoidénipracive skladu | Nawvyieni poétu pracovnikd SHR ,
pracovniky
3.
MNaklady na novou
Pribéina kontrola praci osobu, kterd bude
Nehody ve skladu . P MNHR .
povéfenou osobou kontrolovat préci ve
skladu a BOZP
4,
Maly potet/nekvalitni . . Naklady na nové
L MNawvyieni pottu pracovnikd SHR .
pracovnici pracovniky
5.

7.3 Vyhodnoceni vysledkii

Znazornéni budouciho stavu

Po optimalizaci nékolika procest popsané v minulé kapitole se zaal mapovat novy
automatizovany stav, kde jsou porovnany veskeré procesy, ¢asy a trasovani pracovniki. Na
tomto  zdkladé je  zjiSt€no, zda se podafili odstranit urcit¢é  hrozby

a navysil se celkovy VA index skladu spole¢nosti Hartmann Rico.

Po prvni navstéve skladu po veskeré optimalizaci a automatizaci bylo na prvni pohled plno
zmén. Od automatizovaného miniloadu v¢. dopravniku, nové regaly, trasy pracovniki a tak

dale.

Na zaklad€ nového rozvrZeni materialu viz nize se musel zménit postup mapovani, nyni se

musel budouci stav mapovat na zakladé materidlti nize:
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AX komponenty — Nejvice obratkové materialy vychystavané ve skladu a ukladané do

velkého boxu.

AKL komponenty — Komponenty, které vychystava automatizovany systém ve skladu a

posila material v AKL boxech po dopravniku do vyroby.

OUT komponenty — Komponenty, které jsou taktéz obratkové, nicméné velikosti se

nevlezou do AKL boxt a prevazi se taktéz ve velkych boxech do vyroby.
PROD komponenty — Materialy, do kterych se bali sety neboli vyrobni nazev untuch a krep.

WRAP komponenty — Obalovy material, ktery se ze skladu dostava do Kanban z6ny, odkud
se vychystava do vyroby.

Nicméné i pies vSechny pocateéni komplikace byly nakonec vybrani reprezentanti.
Mapovani bylo v uréitych ¢astech procest jednodussi, z divodu toho, Ze dost prubéznych
¢astl, co se tykd dopravnikl byly jiz v systému zaznamenéany. Nicménég 1 ptesto bylo pro
mapovani vybrano vice druhti komponentdi, abychom mohli porovnat ¢asy rtznych

materiala.
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Obrazek 15 Miniload ve skladu
Zdroj: vlastni zpracovani

Miniload neboli regalovy zaklada¢, vyznaceny na Obrazku 15, pfedstavuje vynikajiciho
pomocnika pro automatizovany sklad, ktery se vyznacuje vysokou dynamikou pojezdu a
skladnymi mens§imi rozméry piedpoli a na ngjezdu z regalu. Zaklada¢ ptedstavuje vysokou
efektivitu a minimalni spotfebu energie. Diky integrovanému akumulatoru a inovativni
konstrukci je mozné prostorové uspornéjsi skladovani drobnych dilu v boxech, krabicich ¢i

jinych uspornych systémech.

Piijem

Mapuje se pfijem od odevzdani papird fidice na sklad, ndjezdu auta na rampu
a vylozeni kamionu pracovniky plus jejich prvni fyzicka kontrola palet.

Manipulace

Proces manipulace byl o mapovani procesu od dalsi fyzické kontroly palet, ptevoz palet
Z mista pfijmu do mista manipulace a taktéZ pfepickovani kartoni na EUR palety a jiné

manipula¢ni procesy, které mohou nastat pii kontrole dodavky. Manipulace zustala
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neménna, nicmén¢ diky odebrani procesu etiketovani se celkova manipulace s paletami

taktéz snizila, hlavné co se tyka dodavek z Intercompany.

Zaskladnéni

Proces, kde pracovnici zaskladniuji palety na sklad nebo do skladu HR2. Je to proces, ktery
muze délat jeden nebo dva pracovnici, zalezi na velikosti dodavek, poctu pracovnikli na

sméng a celkovém mnozstvi prace ve skladu.
Priprava komponentu

Ptiprava komponenti do AKL box1 je novy proces oproti vychystavani zbozi. Pracovnice
na vyhrazeném misté pfipravuji materidly z palet do AKL boxt, které¢ pak dopravnikem
posilaji k zaskladnéni do miniloadu. Poté nastupuje proces vychystavani, kdy tyto boxy jsou

miniloadem vyskladnény a poslany dopravnikem do vyroby.
Vychystavani

Tento proces vychystavani je naprosto odliSny od minulého mapovaného stavu.
Vychystavani se ve skladu plné zautomatizovalo pouze na miniload, ktery vychystava
materialy do modrych (AKL) boxti. Veskera vychystavani je nastaveno do jeho systému na

zaklad¢ planovanych zakazek do vyroby.

Po veskerém mapovani procesti byla zhotovena mapa budouciho ¢asu, kde se informac¢ni tok
nezménil, ale 1 pfes vSechno piibyly dalsi hrozby/rizika, které budeme muset vzit v potaz

pro dalsi budouci optimalizaci skladu.
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Na obrazku 17 nalezneme vypocitany cil zakaznika. Cil zakaznika byl uréen na jednu paletu,
ktera se tedy vychystd za 13minut. Nize pak nalezneme graf, kde je popsano zda jsme cil

zakaznika po optimalizaci opravdu splnili.

Celkem setii za rok Set/1den Set/1sména Set/1hod. Kolik plts/1hod. | 1plt se vyrobi za DC
4961150 20671,45833 6890,486111 918,7314815 4,374911817 13,71456215 13min.

Obrazek 17 Pozadavek zdkaznika
Zdroj: vlastni zpracovani

Budouci stav procest ve skladu DC byl zaznamenan do grafu, tak aby bylo mozné srovnani
soucasného stavu, ktery byl rozebran v kapitole 6. Obrazek 18 stavu budouciho nam
vyjadfuje casovou naro¢nost procesit zkoumanych podnikidi po zavedené optimalizaci.
Z Obrazku 18 je zietelné zlepseni situace u obou podniki. Podnik CAMAPI se stale
vyznacuje nejkratSim ¢asem u ptijmu zbozi, avSak je nutné podotknout vyrazné zlepseni pii
vychystavani zbozi. Casovy usek se snizil téméf o polovinu a to diverzifikaci na dva odligné

procesy, tak aby zajistili vétsi ptehlednost a rychlost.

Procesy na skladé DC
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Obrazek 18 Procesy ve skladé¢ DC — budouci stav
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 19 nalezneme tabulku se vS§emi hodnotami soucasného i budouciho stavu. Jak
vidite, tak pfijem i zaskladnéni se nezménilo. Manipulaci jsme snizili, ale porad je tam
prostor na zlepSeni, zatimco etiketovani nam uplné odpadlo po vyvoji lepSich etiket se
spravnymi EAN kody, ¢eho se chtélo hlavné dosahnout. Nakonec u procesu vychystavani se
nam cas snizil, ale naopak ho nahradil proces, kdy jednotlivé materidly musi byt nachystany
do miniloadu. Tam je urcité také jeSté prostor pro dal$i optimalizace. Nicméné dle VA

indexu vidime, ze jsme procesy ve skladu z optimalizovali a index se nam zvysil o cirka 3-

5%.

Soucasny stav Budouci stav
DC - Camapi|DC-BVE D |DC-Camapi| DC-BVB D
Pijem (s) 44,5 51 44,5 51
Manipulace (s) 267 184 178 150
Etiketovani (s) 51 64
Zaskladnéni (s) 87 111 86 112
Priprava komponent (s) 252 252
Vychystani (s) 480 432 252 252
L/T (s) 5.238.360 | 3.954.776 | 3.934350 | 3.498.294
NVA (s) 5.224.800 | 3.946.856 | 3.922.230 | 3.490.134
VA (s) 13.560 7.920 12.120 8.160
VA INDEX (%) 0,26 0,20 0,31 0,23

Obrazek 19 Casy operaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Po téchto mensich optimalizacich byl vypracovan novy bezpecnosti plan neboli pravidla, jak
zabezpecit procesy ve skladu. Tyto pravidla jiz byly nastaveny v minulosti, nicméné byl
sklad zmapovan dle novych procest a bylo objeveno par nedostatki, které by bylo potieba

zlepsit.

K nastavenym opatfenim a nové¢ zjisténym nedostatkiim bylo navrzeno, aby ve spolec¢nosti
probehlo generdlni Skoleni bezpecnosti, tak aby se zajistilo obeznameni vSech pracovniki

S planem bezpecnosti.

Pii mapovani byly zaznamendny tfi opatieni v rizikovych mistech skladovacich prostor.
Jako fyzicka rizika, které¢ by v pfipad¢ Spatné manipulace mohlo nastat, bylo uvedeno
zakopnuti, pad a narazeni. Doporu¢ena opatieni, aby se ptedeslo pfipadnému riziku narazeni
se vztahuje ke skladovani materidlu pouze na vyznacenych mistech nebo mistech k tomu

uréenych, nedoporucuje se materidl nechavat voln¢ v ulickéch ¢i koridorech.
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K riziku zakopnuti bylo navrZeno, aby se material skladoval pouze na vyznacenych mistech
a bylo doporuceno, aby pracovnici méli ve skladu vzdy pevnou pracovni obuv, nejlépe

specialni s ocelovou Spickou, tak aby se predeslo jakymkoliv zranénim.

Riziko padu je jednim z nejnebezpecnéjsich. Zde bylo doporuceno opét material uskladiiovat
pouze na specialné oznacenych mistech, klast diraz na spravné zarovnani, tak aby se
zamezilo moznému padu. Hlavnim doporucenim je zajiSténi materialu proti padu z bunky

specialnimi komponenty jako jsou dorazy ¢i zabaleni palet folii.

Rizika Opatreni
1. Konstrukce regalt
- - .. Material skladovat pouze na vyznagenych mistech nebo mistech k tomu uréenych
1. Narazeni 2. UloZeny material A ¥ o .
(regaly), nikdy ne v ulickach nebo koridorech.
@ 3. Obalovy material
e Material skladovat pouze na vyznacenych mistech nebo mistech k tomu uréenych
1. Konstrukce regald A y . .
(regaly), nikdy ne v ulickach nebo koridorech.
2. Zakopnuti 2. Obalevy material (palety) |Pfi praci ve skladu mit vZdy pracovni obuv.
3. Big boxy PFi praci ve skladu mit vZdy pracovni obuv.
. Material skladovat pouze na vyznacenych mistech nebo mistech k tomu uréenych
1. Big boxy A
(regaly).
3. Pad ' 2. UIOZpear::tam:;”al na Material musi byt spravné zarovnan, aby se zamezilo padu.
@ 3. Objemné role Materla.l'bezpecne-z.a'jlsten Ero‘u vypadnuti z bunky regalu (zastrecovani palet
s materialem / pouZiti dorazu).

Obrazek 20 Opatieni
Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizikova mista — Skladovaci prostory

Obrazek 21 Opatieni v regalech
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 21 piedstavuje oznaceni moznych rizik, ale také lze zde vidét zavedend opatieni,
ktera byla vySe zminéna, jako napiiklad zajiSténi palet s materidlem, proti jejimu padu ¢i
vypadnuti jednotlivych komponent z palety. Zamezeni narazeni ¢i zakopnuti spravnym

zasunutim palet v regélech.

Rizika Opatieni
A Nevhodné skladovany |Material skladovat pouze na vyznaéenych mistech nebo mistech k tomu
1. Narazeni - R . . I i
' material uréenych (regaly), nikdy ne v ulitkach nebo koridorech
@
Material skladovat pouze na vyznaéenych mistech nebo mistech k tomu
. Nevhodné skladovany uréenych (regaly), nikdy ne v ulitkach nebo koridorech
2. Zakopnuti -
material
PFi praci ve skladu mit vZdy pracovni obuv
Dbat zvy$ené opatrnosti pfi pohybu na pracovisti, pohybovat se pouze po
Prejiti kongetin [ YZNAacens trase
3. Sraska v s;kozdviin im V neprehlednych mistech naistalovana zrcadla a hlasice pohybu.
. YSOKOZEVIZNYM I\ maji instalovany ,BLUE EYE"
vozikem p - - = ry— — — -
Zaméstnanci musi pouZivat obleéeni s reflexnimi prvky dle pfilohy manualu
hygieny

Obrazek 22 Opatieni 2
Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci prace v logistické hale dochazi k manipulaci s vysokozdviznym vozikem, zde bylo
také uvedeno riziko a doporuceni na opatieni proti moznym nehoddm. Riziko zde bylo
oznacené jako srdzka, kdy by mohlo dojit pfi manipulace s vysokozdviznym vozikem
K ptejeti dolnich koncetin. Opatieni zde bylo nastaveno tak, aby se dbalo zvySené opatrnosti

pfi pohybu na pracovisti a pouze na vyznacenych trasadch k tomu uréenych.

V ptipad¢ manipulace v nepfehlednych mistech bylo doporuc¢eno vyuzivat nainstalovana
zrcatka a hlasi¢e pohybu. Pro pracovniky bylo doporuceno, aby jejich pracovni oble€eni bylo

zaopatieno reflexnimi prvky, tak aby odpovidalo ptiloze manudlu hygieny.

Rizikova mista — Komunikace Rizikova mista — Komunikace

Obrazek 23 Opatieni v ulickach ve skladu
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 23 vyznacuje v prvnim ptipad¢ vlevo, jak by mélo logisticka hala vypadat, tak aby

nedochézelo k jakymkoliv nehodam a ptedchézelo se veskerému riziku. Vpravo mizeme
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vidét, jak by to urcité¢ v logistické hale vypadat nemélo. Zde mize dojit k zakopnuti

zaméstnance, srazce s vysokozdviznym vozikem.

Navic bylo navrzeno, aby se kazdy tyden uskuteciiovaly schiizky v§ech podpiirnych oddéleni
jako jsou vedouci, procesni inZenyii a manazefi a prochazeli spole¢né jednotliva odd¢leni
od skladu, pfes kompletaci a vyrobu a hledali se mozné chyby na pracovisti, které¢ by bylo

potieba odstranit na zéklad¢ bezpecnosti na pracovisti, ale i kvality.

Diky témto schiizkach se zabezpecuji kazdy tyden vice a vice moznosti vzniku jakéhokoliv

nebezpeci coz je dal$im skv€lym piinosem pro firmu Hartmann — Rico.
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ZAVER
Diplomova prace byla zaméfena na optimalizaci logistickych procest s dopadem na
bezpecnost podniku. K této optimalizaci vypomohla metoda VMS, kde ke spravnému

zmapovani hodnotového toku autorovi pomohla teoretickd vychodiska a definice v prvni

casti diplomové prace, ze kterych vychdzel.

Cilem metody Value stream mapping je zaméfeni na existujici rizika, bariéry
a tézkosti, které¢ limituji jeho vyuziti v ramci Lean Managementu ve vybraném podniku.
Pomize identifikovat plytvani a zobrazi ndm vztah mezi materidlovym a informacnim
tokem. U této metody je vysledek vice viditelny a umoziuje diskutovat nad moznymi

zménami a vylepSenimi, coz formuje zaklad akéniho planu.

Ve spole¢nosti Hartmann Rico probiha v souc¢asné dobé projekt VSM. Projekt, vznikl za
ucelem ovéteni udaji po optimalizaci zavodu Hartmann Rico ve Veverské BitySce. Firma
nechala zautomatizovat vyrobu a sklad bez pomoci fyzické sily a tento projekt umozni zjistit,
zda se tato automatizace vyplatila a pomohla odstranit urcité problémy a nedokonalosti v
procesech. Jde o zjisténi, jak se zménila prace na pracovisti, pocet osob, strojl, pracovni

trasy, a casy procesu k lepSimu.

Vysledkem provedeného mapovani hodnotového toku skladu bylo dosazeno pozitivnich
vysledkl. Zmapovani hodnotového toku pomohlo nalézt a identifikovat tzk4 mista v par
procesech skladu firmy. Diky zmé&né€ doslo ke zkraceni celkové pribéZzné doby ve skladu a
zvySeni VA Indexu. Navic doslo 1 ke zlepSeni BOZP ve skladu, coZ ndm zajistilo lepsi

bezpecnost pro pracovniky firmy.

Metoda, ktery byla pouZita na tento projekt by méla byt dostatecnd ke zjiSténi vSech
informaci a méla by ndm ukazat piinosy, které bude mit nova vyrobni i1 skladova
automatizace. Po optimalizaci n€kolika procesti popsané v minulé kapitole se za¢al mapovat
novy automatizovany stav. Na tomto zaklad¢ je zjiSt€no, zda se podafili odstranit urcité

hrozby a navysil se celkovy VA index skladu spole¢nosti Hartmann Rico.

Diky metod¢ Value Stream Mapping bylo dokézano, Ze automatizace firmy byla sp&$na
pro sklad i mnoho dalSich menSich optimalizaci ve firm¢, které dopomohli k lepSim

vysledkim a ke sniZeni Casu plytvani.

Samoziejmé se firma bude snazit optimalizovat jeSté vice svoje procesy a metoda Value

Stream Mapping se bude vyuZivat jiz kazdy rok pro vyhodnoceni vysledkt spole¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A Strategické polozky v analyze.

ABC (Paretova analyza) analyza spocivajici v rozdé€leni polozek do tfech kategorii.
AKL Modré boxy, které prevazi material ze skladu do vyroby pies dopravnikovy pas
AX  Vysoka hodnota spotfeby a kvalita prognozy.

B Diilezité polozky v analyze.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci neboli zkracené

BX  Stredni hodnota spotieby a vysoka kvalita progndzy.

C Nejmén¢ dulezité polozky pro firmu v analyze.

CMR Doklady k pifesunu materialu do zahrani¢i.

CY  Nizsi hodnota spotieby a stfedni kvalita prognozy.

CZ  Nizsi hodnota spotieby i kvalita prognozy.

ISO  Certifikat jakosti.

KPIl  Kli¢ové ukazatele vykonosti

VMS Value stream mapping

X Velké mnozstvi polozek spotieby v analyze.

XYZ Analyza pravidelnosti spotieby.

Y Vyznamna spotieba polozek v analyze.

V4 Nepravidelna spotieba polozek v analyze.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 71

SEZNAM OBRAZKU

ODbTazek 1 ZnaKy VSM .....oiiiiiiiiiiii ittt e e nnne s 12
ODIAZEK 2 VA INACX ..ttt ettt b et b e nbe e s e e sbeeenee e 13
Obréazek 3 Clenéni 10@iStKY POANIKU ........cvvveieieceeieeeeeeeese et 18
Obrazek 4 ZAsobovact 10ZIStIKA........c.oiiiiiiiiiiciii e 19
Obrazek 5 Cile podniKoveEe 10@IStIKY ....eiiiiiiiiiiiiiiie i 20
Obrazek 6 LogiStiCKy SYSIEIM......cciviiiiiiiiiiiisie e 23
Obrazek 7 LOGISTICKY TEIEZEC .vvvviuviiiiiiiiiiiie ittt sttt 24
Obrazek 8 Logo Hartmann RiCO .........cocviiiiiiiiiiiiic e 37
Obrazek 9 sklad DC ve Veverské BitySCe ..o 39
Obrazek 10 Analyza ABCXY Z ...cvoiiiiieiiiee e 41
Obrazek 11 VSM mapa — SOUCASNY SLAV ....c.eoiviiiiiiiiiiiiiiiissiesni e 44
Obrazek 12 Procesy na sklad€ — SOUCASNY StAV .......coiveiiiiiiiieiiiiereee e 45
Obrazek 13 Soucasny stav skladu.........ccccviviiiiiiii 46
Obrazek 14 Ishikawa diagram ............ccceiiiiiiiiiii e 53
Obréazek 15 Miniload ve SKIadu.........oooiiiiiiiiiei e 58
Obrazek 16 Budouci stav metody VSM ......c.ooiiiiiiiiiiiicc e 60
Obréazek 17 Pozadavek ZAKaznika..........ccooviiiiiiiiii e 61
Obrazek 18 Procesy ve sklad€ DC — budouci Stav .........coceeiiriiiiiiieiiienie e 61
ODBIAZEK 19 CaASY OPEIACT .....vvvevecveciceceeie ettt 62
ODbIAZeK 20 OPAFENT ... .ccviirieiiiieiieeee e 63
Obrazek 21 Opatieni v re@alech .........oceiiiiiiiiii 64

(0101 V4= A\ (110 Ys YA 1Y TR 74


file:///C:/Users/hg0047693/Desktop/Bučková_DONE.docx%23_Toc109333299
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