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ABSTRAKT

Bakalarska prace popisuje a rozebira ¢innost zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
béhem pandemie koronaviru. V praci byly pouZity tyto védecké metody: popis, analyza,
syntéza, fizeny rozhovor, zpracovani literarni reSerSe a metody analyzy rizik. Vysledkem
bakalarské prace je zjiSténi skutecného stavu a vyhodnoceni nedostatkii béhem c¢innosti
zdravotnické zachranné sluzby v dobé pandemie. Tato prace je aplikovatelna
u zdravotnickych zachrannych sluzeb ostatnich kraji jako mozny podklad pii ndvrzich

novych internich postupt.

Kli¢ova slova: zdravotnicka zachranna sluzba, COVID-19, integrovany zachranny systém,

pandemie, Zlinsky kraj

ABSTRACT

The bachelor's thesis describes and analyzes the activities of the medical rescue service of
the Zlin Region during the coronavirus pandemic. The following scientific methods were
used in the work: description, analysis, synthesis, guided interview and risk analysis
methods. The result of the bachelor's thesis is the determination of the actual situation and
the evaluation of shortcomings during the activity of the medical rescue service during the
pandemic. This work is applicable to the medical rescue services of other regions as

a possible basis for proposals for new internal procedures.

Keywords: medical rescue service, COVID-19, integrated rescue system, pandemic, Zlin

region
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UVOD

Viry a bakterie, které fadime mezi mikroorganismy, jsou tu s ndmi od prvopocatku vzniku
Zivota na Zemi. Jsou star$i nez lidstvo samo a kazdy z téchto mikroorganismi je jedinecny.
Nékteré z nich jsou pro Zivot nezbytné dilezité a pomahaji ndm napft. s trdvenim. Druhou
skupinou jsou mikroorganismy, které nasemu organismu Skodi a jejich cilem je narusit
rovnovahu v nasem téle a zplisobit n¢jaké onemocnéni. Mezi tyto Skodlivé mikroorganismy
muzeme zatradit pravé i virus SARS-CoV-2, ktery je pivodcem nynégj$i pandemie
onemocnéni COVID-19, ktera bez jediného varovani zasahla cely svét a zpomalila a omezila

tak razem zivoty miliont lidi.

Lidé zacali propadat depresim a postupné se zvySovaly pocty nakazenych v jednotlivych
zemich po celém svété. Zacaly se vyskytovat prvni umrti a ptipady pacientl s té¢Zkym
priabéhem nemoci. Umirajici lidé na novou variantu koronaviru a pretizené nemocnice, az
za hranou svych kapacit, jak ve svété, tak vsamotné Ceské republice ukazaly, jak
vyznamnou a nezastupitelnou roli hraje v téchto téZkych dobach zdravotnicka zachranna
sluzba. Jejim hlavnim tkolem je poskytnout prednemocni¢ni neodkladnou péci vSem

nemocnym a zranénym, bez ohledu na rasu, v€k a pohlavi.

Téma bakalaiské prace Cinnost zdravotnické zachranné sluzby v dobé pandemie bylo
zvoleno na zaklad¢€ vlastniho z4jmu o ¢innost zdravotnické zachranné sluzby a o pandemii
koronaviru, jako takovou. Sledované obdobi bylo zvoleno od zacatku biezna 2020 do ¢ervna

2022, kdy doslo k postupnému utlumu a rozvolnéni protiepidemiologickych opatieni.

Tato prace piinasi uceleny pohled na problematiku ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby

béhem pandemie COVID-19.
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Hlavni cil: Hlavnim cilem bakaléiské prace je analyzovat a posoudit ¢innost zdravotnické
zachranné sluzby Zlinského kraje béhem pandemie COVID-19 a zpracovat ndvrhovou ¢ast

s opatfenimi ke sniZzeni negativnich jevu.
Pro splnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dva dil¢i cile:
e pomoci vybranych metod analyzovat stav béhem pandemie COVID-19,

e zpracovat navrhy a doporuceni k pfedchdzeni nedostatkli pfi dalSich moznych

pandemickych opatienich.

Pouzité metody v bakalatské praci:

* popis,
e analyza,
e syntéza,

e fizeny rozhovor,
e zpracovani literarni reserSe,

e metody analyzy rizik (WHAT — IF, SWOT analyza, Ishikawa diagram).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

11

I. TEORETICKA CAST
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1 LITERARNI RESERSE

V nasledujici kapitole jsou zpracovany nejdilezitéjsi literarni, pravni a zahrani¢ni zdroje,

které zce souvisi s danou problematikou a v praci je z nich ¢erpéano.

1.1 Literarni zdroje

FRANEK, Ondiej, 2021. Manual operatora zdravotnického operaéniho stiediska.
Publikace rozebira praci na zdravotnickém operac¢nim stfedisku od legislativy a obecnych
pojmu, az po piijem tisnové vyzvy a operacni fizeni prosttedkl zdravotnické zachranné

sluzby (Fran¢k, 2021).

HELLER, Vojtéch, 2011. Pandemie: od starovéku po soucasnost: koronavirus piimo

wewr

ptes spané€lskou chiipku, az po jednotlivé druhy koronavira (Heller, 2020).

HOLEC, Tomas, 2021. Ochrana obyvatel a krizové fizeni: prakticky priivodce a radce
ufednika. Publikace je rozdélena do deviti hlavnich kapitol, které jsou zaméteny na ochranu
obyvatel a krizové fizeni. Jsou zde rozpracovany pravni normy pro jednotlivé sektory

a rozpracovano krizové tizeni v ptipad¢ vyskytu pandemie COVID-19 (Holec, 2021).

KUBAL, Michal a Vojtéch GABIS. Pandemie. Publikace podrobné popisuje zatatek
vyvoje pandemie, jak ve svétg, tak v Ceské republice a nezapomina na popis piijimanych
protiepidemiologickych opatfeni a rozhovory se zdravotniky a jednotlivymi vrcholnymi

politiky (Gabi$ a Kubal, 2020).

VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK, 2014. Integrovany zachranny
systém CR na po&atku 21. stoleti. Publikace se zabyva vyvojem integrovaného zachranného
systému od historického vyvoje na pocatku 21. stoleti, az po jednotlivé zékladni a ostatni
slozky, které jsou v jednotlivych kapitolach a podkapitolach publikace podrobnéji
rozpracovany (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014).

1.2 Pravni zdroje
Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon upravuje podminky poskytovani ZZS, definuje prava a povinnosti poskytovatelt
Z7S, rozpracovava povinnost prevzeti zdravotnické péce po zachranafich a pracovnicich
akutni lizkové péce. Upravuje piipravenost poskytovatele ZZS piifesSeni MU a KS a vykonu

vefejné spravy zabyvajici se ZZS (Cesko, 2011a).
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Ziakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist
Zakon upravuje poskytovani zdravotnich sluzeb, definuje jednotlivé druhy a formy zdravotni

péce. Stanovuje prava a povinnosti pacienti a dalSich osob, mezi které se zahrnuji

zdravotnici a osoby blizké (Cesko, 2011b).
Ziakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Zakon vymezuje IZS a stanovuje jeho slozky a jejich plisobnost, pravomoci statnich organii
a organii izemnich spravnich celkli. Stanovuje povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi

ptipravé a provadéni ZLP (Cesko, 2000a).
Vyhlaska €. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé

Vyhlaska €. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického planu poskytovatele

jednodenni nebo luzkové péce a postupu pii jeho zpracovani a projednani (Holec, 2021).
Zakon ¢. 94/2021 Sb., o mimotadnych opatienich pii epidemii onemocnéni COVID-19

Pro zakon se zazilo oznacCeni Pandemicky zakon, ktery ma pomoci se zvladnutim pandemie
COVID-19 a minimalizovat jeji mozné dopady na izemi CR. Nabyti u¢innosti tohoto zakona
vznikd po vyhldSeni pandemické pohotovosti, kterou piedstavuje stav, kdy dochazi

k ohrozeni Zivota nebo zdravi osob.

Ministerstvo zdravotnictvi nebo KHS mohou za ucelem potlaceni pandemie COVID-19
pfistoupit k mimofaddnym opatfenim. Prostfednictvim opatfeni miize MZ nafidit urcitou
¢innost, kterd povede k omezeni Sifeni nemoci nebo zabranéni dalSim ohniskim nakazy

(Cesko, 2021).

Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zmén€ nékterych souvisejicich

zakonu

Zakon shrnuje opatieni a Cinnosti, které vedou k ochrané zdravi osob a jejich pracovnich

podminek. Vymezuje zakladni pojmy karanténa a izolace.
Ziakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni

Zakon upravuje pusobnost a pravomoci statnich organti, izemnich pravnich celki, stanovuje
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii piipravé na KS, které nesouviseji
s obranou CR pfed vnéjSim napadenim. Definuje jeden zKS, a to stav nebezpeci

(Cesko, 2000c).
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Ustavni zakon & 110/1998 Sb. o bezpegnosti Ceské republiky

Zakon definuje tfi KS, stav nouzovy, valecny a stav ohrozeni statu. Upravuje podminky, pfi
kterych lze jeden z téchto stavli vyhlasit a definuje kompetence, kdo tento stav mtize vyhlasit

(Cesko, 1998).
Vyhlaska MZ €. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem

Vyhlaska MZ ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchézeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustava

socialni péce.
1.3 Zahranic¢ni zdroje

JAFFE, Eli et al., 2021. Evolution of emergency medical calls during a pandemic — An
emergency medical service during the COVID-19 outbreak. Odborny clanek se zabyva
pfijmem hovord na zdravotnickém opera¢nim stfedisku v prubéhu pandemie COVID-19.
Jsou zde rozpracovany mozné diivody hovort a zachycen psychicky stav volajicich pfi této

pandemii (Jaffe et al., 2021).

World Health Organization, 2022. International Health Regulations. Tento odborny
ptispévek na webovych strankédch Svétové zdravotnické organizace rozebird mezindrodni
zdravotnické predpisy, které poskytuji pravni ramec, ktery definuje prava a povinnosti
jednotlivych Clenskych zemi pfi feSeni mimofddnych udalosti v oblasti vefejného zdravi

(International Health Regulations, © 2022).

World Health Organization, 2022. Severe Acute Respiratory Syndrome. Tento odborny
ptispévek na webovych strankdch Svétové zdravotnické organizace rozebira jeden z druhi
koronavirti, a to tézky akutni respiracni syndrom. Definuje jeho vyskyt, Sifeni a umrtnost

(Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), © 2022).
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM V DOBE PANDEMIE

Pandemie ukazala, jak vyznamnou roli pro spolecnost plni integrovany zachranny systém
(dale jen ,,JZS*). Po vypuknuti onemocnéni COVID-19 bylo zapotiebi urcitych zmén
v ramci jejich kazdodennich ¢innosti. Mezi tyto zmény se fadi zavadéni stile novych

opatfeni a postupti.

Myslenka o vzniku IZS pochazi z roku 1993, kdy byly polozeny jeho zéklady. Od této chvile
se zacal IZS postupné utvaret, az do ni¢ivych povodni v roce 1997, kdy slozky zvladly
koordinaci mezi okresy a princip fungovani IZS se prosadil. Po vytvoieni IZS jako celku
bylo tieba ptfijmout i novou legislativu, ktera by jeho problematiku upravovala. V roce 2001

vstoupil v platnost zdkon ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému

(Ministerstvo vnitra CR, 2020).

Integrovany zachranny systém piedstavuje praci s ndstroji spoluprace a modelovymi
postupy soucinnosti tzv. typovymi c¢innostmi. Spolupracuji mezi sebou zachranné
a likvidacni slozky, organy statni spravy, fyzické a pravnické osoby pii provadéni
zachrannych a likvidacnich praci (dale jen ,,ZLP*) pfi vzniku nebo ptipravé na mimotadné
udalosti (dale jen ,,MU*). O IZS se mluvi tehdy, pokud mezi sebou spolupracuji alesponl dvé

a vice slozek (Integrovany zachranny systém, 2009).

2.1 Slozky Integrovaného zachranného systému

Slozky IZS mtZeme rozd¢lit do dvou skupin, a to na slozky zakladni a slozky ostatni. Jednim
z hlavnich ukolt zékladnich slozek IZS je zajiSténi nepietrzité pohotovosti, coz v praxi
znamena, ze jednotlivé slozky musi byt schopné v€asné reagovat, vyhodnotit danou situaci

a zasahnout.

O MU hovotime tehdy, jestlize je ohroZeno zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi v pfipadé
pusobeni sil a jevi, které jsou vyvolané ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy nebo vzniklou
havarii a je zapotiebi provést ZLP (Uhyrkova a Bilkova, 2016; Pojmy a definice krizového
fizeni, © 2022).

V ptipad€ vyskytu MU se zpravidla slozky IZS tidi primarn€ pokyny, které ptichazi od
velitele zasahu napf. pfi nehod¢, havarii.
Dale je mozné pfijimat pokyny poskytnuté starostou obce, hejtmanem kraje ¢i Ministerstvem

vnitra Ceské republiky (dale jen ,,MV CR®) napf. pii protiepidemiologickych opatienich.
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Pokyny od MV pfichazeji v ptipadé ZLP, které jsou provadény za tii riznych situaci, t€émi
jsou nouzovy stav, stav ohrozeni a stav valecny. B€hem pandemie to byl pravé nouzovy stav
(dale jen ,,NS%), ktery byl vyhlaSen ptredsedou vlady. Na zdkladé NS je mozné piijimat
potfebna opatieni, ktera naptiklad slouzila k eliminaci kontaktu mezi lidmi, pohybu mezi
kraji a okresy, a umoznila hromadné uzavirani obchodl pro zamezeni §ifeni viru. Dal§im
dilezitym ukolem téchto slozek je kooperace mezi jednotlivymi kraji, které si mezi sebou
poskytuji pomoc. Tato pomoc probihala napft. pti nedostatku ochrannych pomucek (dale jen
,»OP*) nebo pfi transportu osob vykazujicich pozitivitu na koronavirus. V takovémto piipadé
je ale jejich povinnosti komunikace s kompetentnim sttediskem IZS, kter¢ je tieba nalezité

informovat (Uhyrkova a Bilkova, 2016).

V dob¢ krizovych stavl (dale jen ,,KS*) se do ostatnich slozek zahrnuji i poskytovatelé
akutni lizkové péce, kterymi jsou ztizovatelé urgentniho ptijmu. Tito poskytovatelé mohou
uzaviit s pfislusnou zdravotnickou zichrannou sluzbou (dale jen ,,ZZS*) nebo krajem
dohodu o planované pomoci na vyzadani. Pokud se tak rozhodnou, tak jsou pfisluSnym
hasi¢skym zachrannym sborem (déale jen ,,HZS*) zahrnuti do poplachového planu IZS

a stavaji se ostatnimi slozkami 1 v pfipadech, kdy neni vyhlaSen KS.

Mezi jednotlivé zékladni a ostatni slozky IZS dale patii:

Zikladni slozky

e Hasi¢sky zachranny sbor CR,

e jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje,

e Policie Ceské republiky,

e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby.
Ostatni sloZky

e sily a prostiedky ozbrojenych sil,

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany vefejného zdravi,

e zafizeni civilni ochrany,

e havarijni, pohotovostni a odborné slozky (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014).
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2.2 Soucdinnost sloZek Integrovaného zachranného systému pri epidemii

Jednotlivé ukoly slozek IZS v ramci vyskytu vysoce nakazlivé nemoci (dale jen ,,VNN*)
jsou dany piislusnymi typovymi ¢innostmi (dale jen ,, TP*), které jsou vydavany generalnim
teditelstvim HZS CR. Typové &innosti jsou uréitym navodem, jak maji jednotlivé slozky

1ZS postupovat za MU pii ZLP.

V soucasné dob¢ jsou evidovany dvé typové Cinnosti, které se tykaji vyskytu vysoce

nakazlivé nemoci u clovéka. Mezi tyto ¢innosti se fadi:

e mimorddnd udélost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve

zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich prostorech,

e mimoiadnéa udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci na palubé

letadla s pfistdnim na letiSti Praha Ruzyné (Dokumentace IZS, © 2022).

Spolehlivost jednotlivych postupti v ramci TP se ovéiuje prostiednictvim spoleénych cviceni
slozek 1ZS. Jedno ztakovych cviceni, které se zaméfovalo na vyskyt VNN prob¢hlo
25. ¢ervna 2019 v aredlu fakultni nemocnice Hradec Kralové. Hlavnim ukolem tohoto
cviceni bylo ovéfeni soucinnosti slozek piti MU s pfitomnosti pacienta, u kterého je
podezieni na VNN (Slozky IZS cvicily transport pacienta s podezienim na vysoce

nakazlivou nemoc, 2019).

Pti vyskytu VNN jsou slozky IZS povinny spolupracovat s krajskou hygienickou stanici
(dale jen ,,KHS*) dle pftislusnych krizovych plani. Mezi tyto krizové plany fadime
Pandemicky plan CR a Pandemicky plan kraji. Tyto dokumenty byly vypracovany na

zaklad¢ Zéakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi.

Pii zasahu slozek 1ZS s moznym vyskytem VNN je vzdy dbano na minimalizaci poctu
zasahujicich ¢lentu slozek 1ZS z divodu mozného pienosu nakazy. Velitel zasahu (dale jen
»VZ*) je vzdy ptislusnik HZS kraje, ve kterém tato MU nastala. Velitel zasahu bere v potaz

odborné rady od pracovnika orgdnt ochrany veiejného zdravi (dale jen ,,00VZ*).
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V ramci MU také ztizuje §tab velitele zasahu, ktery zajistuje koordinaci dalSich slozek na
misté zasahu. Pii podezieni na VNN je osoba transportovana pomoci bio hazard tymu do

uzpusobeného 1ékatrského zatizeni.

Mezi tato zafizeni se fadi Fakultni nemocnice Bulovka, poskytovatel¢ lazkové péce
s infekénim oddélenim v kraji a zdravotnické zafizeni Téchonin. Fakultni nemocnice
Bulovka je v pfipadé vyskytu VNN ustanovena jako hlavni poskytoval péce o nakazené.
Schéma komunikace (Obrazek 1) popisuje, jak jednotlivé slozky pti vyskytu VNN reaguji,
a kdo koho informuje a povolava (Minaiik, 2021; STC 16A/IZS Mimoiadna udalost
s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni nebo

v ostatnich prostorech, 2018).

Ostatni prostory
Zdravotnické zafizeni I_I Q ,_ffé
|
TCTV 112

: ¥
Lékar Vyjezdova skupina ZZS (I¢kaf)

Vyslovi podezieni na VNN Vyslovi podezieni na VNN
T(‘Tl\’ 12 \ / 208 725
. L
g - informuje 0O0VZ | - informuje

MZ, 208 informuje informuje — PC'R, KOPIS

| Epidemiologické iclicni‘
b

KOPIS
¥

Pozada o spole¢né feSeni MU s

podezfenim na vyskyt VNM

povolavi-| OOVZ KOPIS | povolava+| Slozky 1ZS

|
informuje

informuje

Krajského fidiciho
Statni zdravotni ustav, dustojnika HZS kraje

cilového poskytovatele ; =
povolava

Stab HZS kraje

Obrazek 1 Schéma komunikac¢nich vazeb pii vyskytu VNN

(STC 16A/1ZS Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve

zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich prostorech, 2018)

(upraveno, vlastni zpracovani)
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3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA V DOBE PANDEMIE

Pandemie COVID-19 ukdzala, jak vyznamnou roli pro spole¢nost plni ZZS. Po vypuknuti
pandemie bylo zapotiebi urcitych zmén v ramci prace ZZS, a to napiiklad zavedeni
pouzivani OP zabranujici ndkaze. Ta se musela se zavadénim stdle novych opatieni
apostupti opakované piizpisobovat a tato nova nafizeni a doporuceni neustéle
implementovat do praxe. Tato jedna ze zdkladnich slozek nebyla na takovou pandemii
pfipravena, jako vétsina instituci v Ceské republice (dale jen ,,CR®). To se projevilo
napiiklad v ptipadé pretizeni stfedisek ZZS, které byly zaplaveny nadmérnym poctem
hovort od obyvatel s ptiznaky COVID-19, kvili kterym byla pozdé&ji zfizena i1 specialni
linka 1221.

Zdravotnicka zachranna sluzba operujici na izemi dnesniho hlavniho mésta Prahy je druhou
nejstarsi instituci tohoto druhu v celé Evropé. Od 70. let minulého stoleti byla tato sluzba
vykonavéna, jako soucast ¢innosti 1€kaiti na oddé€lenich anesteziologie a chirurgie, kdy
pfedem urceny lékat dostal ozndmeni od operatora a spolecné se sestrou vyjeli k MU
sanitkou. Zlomovy okamzik pro ZZS pfisel v roce 1993, kdy doslo k osamostatnéni ZZS od
zdravotnickych zatizeni a doSlo k vytvofeni tzemnich stfedisek, kterd byla postupné
organizovana do jednotlivych okresti. Od roku 2004 jsou ZZS organizovany pod vedenim
jednotlivych krajii a doSlo tak ke vzniku 14 krajskych ZZS, které se mezi sebou odliSuji

naptiklad barevnosti uniforem a polepem vozidel (Remes a Trnovska, 2013).

Ukoly ZZS jsou vymezeny zakonem 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery
byl vyhlasen 6. listopadu 2011 a nabyl ucinnosti 1. dubna 2012. Zakladnim tkolem ZZS je
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen ,,PNP*), kterd je poskytovdna na
zaklad¢ tisnové vyzvy osobdm se zavaznym postizenim zdravi napf. uraz nebo v piipadé
pfimého ohrozZeni zivota. Pomoc musi byt v€asna a dojezdovy €as posadky do 20 minut

(Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014).
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3.1 Cinnost zdravotnické zachranné sluzby

Hlavnim ukolem ZZS je zachrana lidského Zivota pifi vdzném, nahle vzniklém durazu,
onemocnéni nebo pii plisobeni jiného disledku, ktery ohrozuje osobu na Zivoté a muize
zpisobit az smrt. Pomoc je poskytovana i osobam, které vykazuji nahlé zmény chovani

a jednani a ohrozuji tim sebe nebo osoby ve své blizkosti na zdravi nebo Zivoté.
Mezi hlavni tikoly a ¢innosti ZZS se zatazuje:

e non-stop bezodkladny pfijem volani na celostatni tisnové ¢islo linky 155 zajistované

pomoci operatorti na operacnich strediscich,

e zhodnoceni zdvaznosti tisiového volani na zaklad¢ aktudlniho stavu pacienta a dle
vyhodnoceni pfipadné poslani vyjezdové skupiny,

e 7ajiSténi a fizeni potiebné akutni péce na mist¢ MU a kooperace s VZ slozek 1ZS,

e spoluprace s nemocnicemi, které¢ piebiraji dalsi zodpoveédnost za pacienty,

e zprostredkovani instrukci volajicimu v pfipadé potieby poskytnuti prvni pomoci do
ptijezdu ZZS,

e vysetfeni a poskytnuti zdravotni péce a provedeni neodkladnych zdkroki na misté

udélosti, kterd povede k obnoveni nebo stabilizaci zakladnich Zivotnich funkei

pacienta,

e dohled nad pacientem a jeho zédkladnimi Zivotnimu funkcemi po celou dobu jeho
pfepravy k cilovému poskytovateli akutni liZkové péce,

e 7ajiSténi letecké piepravy pacienta za neptetrzitého poskytovani prvni pomoci az do
doby ptfedani pacienta cilové nemocnici, ktera za néj piebira zodpovédnost, letecka
pfeprava je poskytovana napf. v nepiistupném terénu, horach,

e pieprava organi a tkani slouzicich k transplantacim pomoci letadla, tento druh

pfepravy je vyuzivan hlavné v pfipadech, kdy se jedna o urgentni ptipady,

e tfidéni osob pii MU s hromadnym vyskytem postizenych osob s vyuzitim principa

urgentni mediciny (Remes a Trnovska, 2013).
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3.2 OdliSnosti v ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby v dobé

pandemie COVID-19

Pandemie piinesla do prace zachranait spoustu ne¢ekanych vyzev, kterym museli ¢elit, jak
v osobnim, tak pracovnim Zivoté. Zacatek ptichazejici epidemie pracovnici sledovali
s nejistotou a o&ekavanim, jak velky problém to pro ZZS v CR bude. Situace se bohuzel
nevyvijela ptiznivé a z pfichazejici epidemie se nahle stala pandemie. Tato situace byla pro
ZZS zcela nova a bylo tfeba na ni adekvatné reagovat. Prioritou tak ndhle nebyla pouze
zachrana lidského Zivota, ale 1 zajiSténi dostatecného mnozstvi potiebnych OP pro samotné
zachranare, ktefi nasazovali své Zivoty pro zachranu jinych. Situace byla velmi vazna

a frustrujici (Rok 2020, rok coronaviru, 2021).
Reakce zdravotnické zachranné sluzby na vzniklou pandemii zahrnuje:

e upravu hygienického rezimu, kde bylo prioritou zajisténi OP, spravna dezinfekce

vozidel a ptistroju,

e tvorbu novych metodik a ptikazi,

e (pravu standardnich postupt operacniho fizeni,

e posileni linek tisnového volani,

e piijimani organiza¢nich opatieni,

e zmeény v predavani a umist'ovani pacientli do zdravotnickych zatizeni,

e budovani novych komunikacnich kanala s krajem, nemocnicemi,
Ministerstvem zdravotnictvi CR (dale jen ,,MZ CR*) a jednotlivymi zdravotnimi
pojistovnami.

Cinnost zachranaid se béhem pandemie rozsitila o tyto innosti:

e vytvafeni mobilnich odbérovych tymi,

e aktivace biohazard tymu,

e transport COVID-19 pozitivnich pacientli mezi nemocnicemi,

e podileni se na dalsi ¢innosti dle pozadavku krizového Stabu kraje,

e asistence pii oCkovani v oCkovacich centrech.
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Mobilni odbérovy tym

Mobilni odbérovy tym byl vytvofen dle rozhodnuti MZ CR. Tym byl vyuZivan pro odbdr
biologického materialu pro nasledné vysetfeni na SARS-CoV-2. Pracovnici byli vysilani
k osobam v lizkovych zafizenich socialni péce nebo k osobam ve vlastni domacnosti. Tym
byl slozen z fidi¢e sanitniho vozu a 1ékaie nebo nelékaiského pracovnika, ktery provadel
odbéry. Pro tuto praci byl vyc¢lenén sanitni viz, ktery byl vybaven prostiedky pro ochranu
posadky a odbér vzorkli s boxem pro jejich nasledné uchovani (Vyrocni zprava ZZS

Jihoceského kraje za rok 2020, 2021).
Mezinemocnié¢ni transport COVID pacienti

Mezinemocni¢ni pfesuny pacientii probihaly nejcastéji u pacientll s tézkym prubéhem
onemocnéni COVID-19, vyjimkou nebyly ani pfesuny v disledku nedostatku lazkovych

kapacit nemocnic.

Za pacienta s t€zkym pribéhem byl oznacen ten, ktery mél patologicky nalez na plicich
a trp€l dusnosti. Transport byl realizovan dvéma zptlisoby, a to pozemnim nebo leteckym.
Rozhodnuti o zplsobu transportu bylo vrukou zdravotnického operacniho strediska
(dale jen ,,ZOS*) dle patficnych kritérii. Pro letecky ptevoz byly vyclenény dva vrtulniky
sttedni hmotnosti. Pozemni pfevoz byl realizovdn vyhrazenym sanitnim vozem. Dtlezitou
roli zde hraly OP, které musela posadka pouzivat (Konsenzualni stanovisko ,,COVID-19%,

2021).
Biohazard tym

Biohazard tym je tvofeny skupinou nelékaiskych pracovniki, ktery je aktivovan pii zasahu
v souvislosti s vyskytem VNN. Hlavnim tkolem je poskytnuti PNP u osob, u kterych je
podezieni na VNN, ktera podléha Mezinarodnim zdravotnickym piedpisim. Pii pandemii
COVID-19 dochazelo v jednotlivych krajich k aktivaci téchto tymd, a to nej€astéji v rezimu
24/7. Tym byl vysilan k pacientim s prokazanym onemocnénim, u kterych jejich stav
vyzadoval pfevoz do nemocnice na pfislusné infekéni oddéleni (Vyrocni zprava ZZS

Jihoceského kraje za rok 2020, 2021).
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3.3 Organizacni zajiSténi zdravotnické zachranné sluzby
Zatizeni ZZS je vzdy tvofeno:

o Tfeditelstvim,

e zdravotnickym operac¢nim stfediskem,

e vyjezdovymi zdkladnami s vyjezdovymi skupinami,

e pracovistém krizové piipravenosti,

e vzdélavacim a vycvikovym strediskem.

Reditelstvi ZZS zastava fidici a koordinaéni funkci pro poskytovani ZZS. Dale zahrnuje
¢innosti poskytovatele na zajisténi akceschopnosti ZZS pii feSeni MU a KS na uzemi daného
kraje. Reditelstvi je vzdy umisténo v sidle poskytovatele ZZS. V piipadé pandemie
COVID- 19 se zastupci starali o zajisténi OP, kterych byl po vypuknuti pandemie nedostatek
(Cesko, 2011a).

Zdravotnické operaéni stiedisko zajist'uje:
e pfijem tisnové vyzvy sluzeb,
e operacni fizeni,
e informacni sluzby.

Prijem tisnové vyzvy na narodni lince 155, kterd je v provozu non-stop zahrnuje ziskani
a vyhodnoceni informaci od volajiciho, stanoveni naléhavosti MU. Operator zodpovida za

instruktaz volajiciho k provedeni prvni pomoci, pokud to situace vyzaduje.

Operacni Fizeni zahrnuje vyslani a koordinaci vyjezdovych skupin mezi sebou, ale
1s ostatnimi zasahujicimi slozkami IZS. Komunikace a kooperace je zajiStovana

1 s cilovymi poskytovateli akutni lazkové péce.

Informacni sluzby zajistuji vyjezdovym skupinam 1 veifejnosti piistup k informacim

ohledné zdravotnickych sluzeb (Franék, 2021).
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Obrovské vytizeni béhem COVID-19 zaznamenala i ZOS, kterd kromé béznych tisiovych
volani zajist'ovala koordina¢ni a informacni funkci pro Sirokou veiejnost. Zejména v prvnich
meésicich pandemie se pohybovala ZOS na hranici svych kapacitnich i personalnich
moznosti. Ob¢ané se obraceli na linky s dotazy ohledn¢ onemocnéni COVID-19. Mezi
nejcastéjsi dotazy patiily ty, ktery se zabyvaly ochranou pfed onemocnénim, ptiznaky
onemocnéni, platnosti vladnich opatieni, a také tim, kde si mohou obc¢ané nechat provést
kontrolni test na koronavirus. Cinnost ZOS dale komplikovala potieba dekontaminace
pouzité techniky pted dalSim moznym vyjezdem. Samotnd dekontaminace zabrala nékdy az
desitky minut a vedla tak u operatort ke stupiiujicimu se stresu (Vyro¢ni zprava ZZS

Jihoceského kraje za rok 2020, 2021).

Situaci ve svété doklada ctyfmésicni studie z roku 2020 na téma vyvoje zdravotnickych
hovorti v obdobi pandemie. Jednou z oblasti, kde se zmény projevily, byly tisiové volani
tykajici se psychickych problémii. Nezndméd nemoc v lidech zptsobila obavy a néktera
opatteni a zmény v jejich zivotech ptinesly zvySeni vyskytu psychickych probléma. Jednalo
se zejména o vyskyt uzkosti, depresi ale 1 posttraumatickych stresovych poruch. Ptitomnost
téchto problémi se také pojila k samotné pandemii. Divodem jejich projeveni byla ¢asto
samota, izolace, kterou museli lidé podstoupit po nakaZeni se nemoci COVID-19, ale také

mohla byt pfic¢inou nedostatecna spolecenska interakce.

Dalsim bodem, ktery se projevil, byly samotné obsahy tisiovych hovorl. Zde se zvysil
vyskyt urcitych klicovych hesel, ktera se v hovorech uzivala a do poptredi vyvstala hesla
»kasel”, ,bolest krku* a ,horecka“. Nejcastéjsim ptiznakem COVID-19 je praveé horecka,
ktera se poté také stala velmi Castym heslem pouzivanym pfti hovorech se ZOS. Mnozstvi
béznych zranéni vzniklych kazdodenni ¢innosti, ale i zranéni naptiklad z odvétvi sportu,
ktera by vyzadovala vyjezd ZZS, se vyrazné snizilo. To mohlo byt vysledkem omezeni
pohybu lidi, méné Casté socialni interakce, menSim provozovanim sportovnich aktivit, ale
i menSim poctem cestujicich osob, jelikoz se lidé vice uchylovali do svych domovt.
Zdravotnické operacni stfediska také zaznamenala nartst hovort, které vyzadovaly vyjezd
778 z davodu osetfeni pacienta, ten ale poté odmital transport do nemocnice. Moznou

pricinou téchto rozhodnuti mohl byt strach z nakazeni se touto nemoci (Jaffe et al., 2021).
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Vyjezdové zakladny jsou pracoviste, ze kterych na zékladé pokynu od operatortt ZOS dojde
k vyslani vyjezdové skupiny k MU.

Vyjezdové skupiny jsou tvofeny v rizném slozeni:

e rychld zdravotnickd pomoc (dale jen ,,RZP*) je tvofena zichranafem a fidicem

v sanitnim voze,

e rychlé lékatfska pomoc (déle jen ,,RLP*) je tvofena lékafem, zachranafem a fidicem

vV sanitnim voze,

e rendes vous (dale jen ,,RV*), také oznacovan jako setkdvaci systém, je tvotfen
lékafem a zachranafem v osobnim voze, zajiSt'uje urychlenou piepravu zdravotnika
k MU, nedisponuje prostfedky pro transport pacienta, pokud je transport nutny, tak
je ptivolana RZP, zajist'uje transport pacienta k cilovému poskytovali akutni lizkové
péce,

e leteckd zachranna sluzba (dale jen ,,LZS“) ma jako hlavni vyhody urychlené
poskytnuti pomoci, dosazeni i nepfistupnych mist a zkraceni doby transportu do

nemocnice (Remes a Trnovska, 2013).

Prace ve vyjezdovych skupinidch byla béhem COVID-19 ztizena nutnosti prace
v ochrannych pomiuckéach (respirdtory, rukavice, obleky, bryle, Stity), které vyrazné
omezovaly navazani kontaktu s pacientem a fadu vySetfovacich Ukont. Nutnosti bylo
oSetfeni velkého mnozstvi pacientii s prokdzanym onemocnénim COVID-19, ale i téch
u kterych byla nafizena karanténa a nemoc se zatim nerozvinula. Tyto ptekazky pii praci

zpusobovaly prodlouzeni reak¢ni doby posadek na vyzvu.
Pracovisté krizové pripravenosti

Pracovisté je soucasti ZZS a koordinuje ¢innost k zajisténi ptipravenosti poskytovatele na
feSeni MU a KS. Jednim z hlavnich tkolt je tvorba a aktualizace traumatologického planu,
ktery je hlavnim dokumentem ZZS stanovujici opatfeni a postupy pii zajiStovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Zahrnuje i dalsi tkoly, jako je zajiSténi havarijni a krizové

ptipravenosti. V dobé pandemie bylo toto pracovisté velmi vytizeno.
Vzdélavaci a vycvikova stiediska

Hlavnim ukolem vzdé¢lavaciho a vycvikového stiediska je zvySovani odbornych znalosti
a praktickych dovednosti I¢kaiskych i1 nelékaiskych pracovnikli (Vyro¢ni zprava ZZS
Jihoceského kraje za rok 2020, 2021).
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4 KRIZOVE RiZENi V DOBE PANDEMIE

Krizové fizeni (dile jen ,KR“) je zajisfovano pomoci organi KR, které analyzuji
a vyhodnocuji vzniklé situace, které mohou vést k ohroZeni obcanti nebo statu. Na zakladé
vzniklych podkladi planuji, organizuji, realizuji a provadéji kontrolu zavadénych opatfeni
a v pripadé potieby vyhlasuji KS a zabezpecuji ochranu dulezité infrastruktury. Mezi organy

krizového tizeni fadime:
e vladu,
e ministerstva a jiné ustfedni spravni Utady,
e Ceskou narodni banku,
e organy kraje a dal$i organy s ptisobnosti na uzemi kraje,
e organy obce s rozsifenou ptisobnosti,
e organy obce.

V dobé celosvétové pandemie COVID-19 byla situace velmi zavazna, a tak bylo zapotiebi
intenzivni spoluprace mezi jednotlivymi organy KR, které se snazZily za pochodu co nejlépe
dynamicky reagovat na vznikajici situace. Po potvrzeni prvnich nakazenych obéanti CR

v bfeznu 2020 byla Vladou CR postupné zavadéna potiebna opatieni.
Piiklady krizovych opatieni pFijatych Vladou CR:

e vyhlaSeni NS,

e zakaz hromadnych akci pro eliminaci §ifeni onemocnéni,

e omezeni volného pohybu,

e omezeni provozu Skol a Skolek a umozZnéni jejich provozu pro zdravotniky

a ptislusniky slozek IZS,
e zakaz poskytovani sluzeb,
e zakaz navstév ve zdravotnickych zatizenich a zatfizenich socidlni péce,

e omezeni ¢innosti uradu.
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Piiklady mimoradnych a ochrannych opatfeni prijatych MZ:
e opatfeni ve Skolstvi,
e zakaz maloobchodniho prodeje a provozu sluzeb,
e omezeni na hranicich pfi vstupu do CR,
e ochrana dychacich cest na vetfejnosti a ve vnitinich prostorach,
e zajiSténi pravidelného testovani ve zdravotnictvi,

e nafizeni pro provozovatele spaloven kvuli délce mozného uskladnéni infekénich

odpadu.
Priklady ¢innosti a opatieni na krajské a obecni tirovni:
e distribuce vakcin do oc¢kovacich center,
e nakup a pterozdélovani OP, PCR a antigennich testu,
e 7zajisteéni testovacich mist,
e nakup, vyroba a redistribuce do zdravotnickych zatizenich,
e 7ajiSténi provozu ockovacich center a jejich personalni zajisténi,
e ¢innost Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR*) na hranicich.

Jednim ze zasadnich opatfeni bylo 12. 3. 2020 vyhlaseni NS na uzemi CR, ktery byl za dobu
trvani koronaviru nékolikrat prodlouzen a opakované¢ vyhlasovan, a to i v roce 2021. Béhem
pandemie, ktera je tu s nami jiz tfetim rokem, byla pfijata na ustfedni Girovni Vladou CR
aMZ ftada krizovych a mimotfadnych opatfeni. Tato opatfeni byla nasledné s ukoly
prenasena z Ustfedniho krizového §tabu na jednotlivé krizové §taby kraji a obci s rozsitenou
pusobnosti (dale jen ,,ORP*). Nejdulezitéjsi opatieni jsou rozpracovana vyse (Holec, 2021;

Gabis a Kubal, 2020).
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4.1 Pandemické plany

Na zakladé zikona o ochrané vefejného zdravi je zpracovavan Pandemicky plan CR
a nasledné 1 pandemicky plan kraje. Déle jsou pandemické plany zpracovavany jednotlivymi

ministerstvy.
Pandemicky plan Ceské republiky

Pandemicky plan CR zpracovava MZ ve spolupréaci s Ustiedni epidemiologickou komisi

a nasledné je predlozen V1adé CR, ktera provede proces jeho schvaleni.
Hlavni cile Pandemického planu CR zahrnuji:

e podpoieni narodniho systému rychlého varovani pro rychlou identifikaci mozného

onemocnéni pandemickym kmenem,

e rychld identifikace nové varianty viru u zvifat,

e zamezeni Sifeni nového typu viru v populaci,

e zamezeni vzniku pandemie,

e pravidelné vyhodnocovani epidemiologické situace, prizkum oblasti vyskytu,
v€asné prijimani opatient,

e zajisténi 1éCby nemocnych,

e 7ajiSténi humanniho pohibivani mrtvych,

e 7ajiSténi v€asné informovanosti vefejnosti a zdravotnikd,

e pravidelnd a diisledné kontrola zavadénych opatieni,

e redukce dopadii pandemie na spolecnost,

e omezeni ekonomickych ztrat.

Pandemicky plan kraje

Pandemicky plan kraje zpracovava KHS ve spolupraci s krajskou epidemiologickou komisi.
Dokument déle projednava krajska epidemiologickd komise ve spolupraci s bezpecnostni
radou kraje a nasledné je pandemicky pldn schvalen hejtmanem. Zpracovani se

v jednotlivych krajich mizZe mirné lisit.
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4.2 Typovy plan Epidemie — hromadna nakaza osob

Zpracovatelem tohoto TP je MZ CR. Je uzptisoben pro dalsi rozpracovani a Gipravy dle druhu

krizové situace pro kterou je urcen. V tomto TP se naptiklad nachazi:
e omezeni a zakazy pro fyzické 1 pravnické osoby,
e vyclenéni lizek u cilovych poskytovatell akutni lizkové péce,
e zajiSténi ohniskové dezinfekce, dezinsekce, deratizace,
e ockovani osob,

e karanténni a izola¢ni opatieni a vycClenéni statniho a obecniho objektu pro tato

opattent,
e implementace mezinarodnich zdravotnickych ptedpist (Holec, 2021).
Mezinarodni zdravotnické predpisy

Mezinarodni zdravotnické ptedpisy vznikly v reakci na smrtici epidemie, které se
v minulosti objevily na uzemi Evropy. Vymezuji prava a povinnosti, které jsou potieba pro
feSeni nejen MU, ale také udalosti tykajicich se vefejného zdravi osob. Mezinarodni
zdravotnické piedpisy jsou platné pro 196 zemi a urcuji, zda se pfi MU v zemi jedna o NS
ovlivilyjici vefejné zdravi ¢i nikoliv. O zafazeni mezinarodnich zdravotnickych ptedpisti na
narodni urovni jsou odpoveédné vlady s jednotlivymi sektory a ministerstva. Se zavedenim
poté pomahd i Mezindrodni zdravotnicka organizace (dale jen ,,WHO®). Mezinarodni
zdravotnické predpisy vyzaduji, aby zem¢ byly schopny zajistit v€asnou detekci pomoci
funkénich systémil, které dokadZou reagovat na aktudlni déni. Zaroven je také potieba
posoudit situaci a podat prostiednictvim kontaktniho mista zpravu WHO. Na zavér je tieba
vCasné reagovat na situaci ohrozujici vetejné zdravi osob tak, aby se zdravotni rizika
nerozsifovala do dalSich zemi. Mezinarodni zdravotnicka organizace funguje jako podpora
pro dané zem¢. Pomaha a zaroven dohlizi na plnéni zdvazkii mezinarodnich zdravotnickych
predpisti. Mezi zévazky se fadi zejména: urceni kontaktnich mist WHO, dohled nad
vefejnym zdravim, Sifeni informaci o vefejném zdravi, podpora Cclenskych stath
v posuzovani jejich systému pro vetejné zdravi, zajisténi poradenstvi externistll, uréeni, zda
danad MU reprezentuje stav ohrozeni ¢i nikoliv a doporucuje opatieni (International Health

Regulations, © 2022).
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5 PANDEMIE

Pandemie jako takova, je oznacenim pro epidemii o velkém rozsahu. Zasahuje nejen
jednotlivé zemé, ale pokryva celé kontinenty. Pandemie se vymezuje urfitym Casovym
obdobim, po které pretrvava a spolecné s tim se také vymezuje izemi, které onemocnéni
zasahlo. Dle WHO se pandemicky vir typicky pfendsi v komunitach alespon dvou zemi,
které spadaji pod jedno uzemi WHO a zéaroven jedné dal$i zemé, ktera pod tento region
nespada. Pandemicky virus vznikd dvéma zplUsoby. V prvnim piipadé¢ se bavime
o takzvaném reassormentu, pro ten je charakteristickd vyména segmentd ribonukleové
kyseliny, které cirkuluji v lidském téle a segmentli ze zvifeciho rezervoaru. Jakozto
rezervoar oznacujeme prostfedi nebo zdroj, ve kterém nakaza pfeziva. Druhou mozZnosti,
ktera se vyskytuje mén¢ Casto je adaptivni mutace. V tomto ptipad¢ se jednd napiiklad
o virus Spanélské chiipky z roku 1918. Pro tento virus je charakteristicky ptaci virus, ktery

v v

se humanizuje a diky tomu je mozné infikovéani ¢lovéka a postupné Sifeni.
Typické rysy pandemie jsou:
e rychly narGst nemocnosti,
e rychlé Sifeni nejen v rdmeci jedné zemé, ale celosvétove,
e omezené mnozstvi u€innych 1é¢iv, jak antibiotik, tak vakcin,
e nedostatek persondlu a vyrobki, coz mtize vést k pieruSeni potfebné infrastruktury,
e negativni dopad na komunity,
¢ dopad na ekonomiku dané¢ zemg,
e pfipravenost dané oblasti je sledovana nejen vefejnosti, ale 1 vladnimi agenturami
a médii,
e omezend moznost zdsahu mezindrodni pomoci z diivodu plosného vyskytu viru.

Neni podstatné pokladat otdzku, jestli je moznost vyskytu dal§i pandemie, ale celosvétova
otazka by méla znit, kdy pandemie vypukne. Proto je dualezité, aby byly jednotlivé zemé na

jeji vyskyt vzdy pfipraveny.
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5.1 Vyskyt a dopady pandemie

Pii srovnani bézné sezonni epidemie a pandemie se mizeme setkat s rozdilnou cetnosti
onemocnéni. Pfi sezonni epidemii se vyskytuje mnohem méné nakazenych osob. Pfi
epidemii chiipky se miizeme setkat s 5 az 10 % nakazenych obyvatel. Pokud se budeme
zabyvat vyskyty onemocnéni pii pandemii, jedné se o 30-50 % obyvatel, kterych se nadkaza
tykd. V ramci pandemie se tak vétSinou setkdvame s vaznéjsSim pribéhem nemoci i vys$im
vyskytem imrti. Pandemie je situaci, pfi které mizeme ocekavat spiSe negativni dopady pro
spolecnost. Tyto dopady jsou vSak nevyhnutelné, proto je potieba mit plany, které
eventualné¢ dané dopady dokazou zmirnit. Zmirnéni dopadt neni lehkou situaci, jelikoz
kazda pandemie miize zasahnout jinym zpiisobem, ktery se téZce predpoklada. Mezi kritéria

pro snizeni dopada pandemie se zafazuje:
e mira zasazeni, oznacujici pocet klinickych stadii u pacienta,
e smrtelnost, znazoriuje pocet zemielych z celkového poctu nakazenych osob,
e navstévnost 1ékare,
e pocet hospitalizovanych osob, pfedpoklad vyskytu osob s tézkymi ptiznaky,
e mira intenzivni péCe, predstavuje hospitalizované osoby potiebujici plicni ventilator,
e nepfitomnost v zaméstnani.

Tyto jednotlivé body je potieba brat v potaz pii zkoumani snizeni dopadii. Dopady se snizuji
také zdravotnickymi metodami, jako jsou antivirotika ¢i vakcinace, diky kterym snizujeme

vyskyt a zaroven zavaznost pribhu onemocnéni (Pandemicky plan Ceské republiky, 2020).

5.2 Koronavirus

Koronaviry (Obrazek 2) ptedstavuji skupinu virt, u kterych produkuje obsah jadra
ribonukleovou kyselinu. Tyto viry byly objeveny v 60. letech 20. stoleti a pfenaseji se mezi
lidmi nebo zvitaty a vyvolavaji riznd onemocnéni s odliSnou mirou zavaznosti. Mezi lehc¢i
onemocnéni se fadi nachlazeni nebo kaSel. Mezi onemocnéni téz§iho charakteru fadime
respiracni syndromy. Pfenos viru probiha mezi lidmi pomoci kapének, vzduchu nebo ptes
kontaminované ptedméty. Doposud bylo objeveno 7 druhti tohoto viru, které jsou pirenosné

na ¢lovéka (Koronaviry — piehled, 2020).
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Vyskyt pandemii smrtelnych koronaviri ve 21. stoleti

SARS MERS COVID-19
2003 2012 2019

Obrazek 2 Piehled koronaviri (vlastni zpracovani)

SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) je t€zké akutni respiracni onemocnéni, které
je zptusobeno virem SARS-CoV. Poprvé se tento virus vyskytl na konci tinora roku 2003,
kdy se Cina stala hlavnim ohniskem tohoto onemocnéni. Nasledng se virus rozsitil do dalsich
Ctyf zemi a zanedlouho i do celého svéta. Celkovy pocet zasazenych zemi byl 30. Inkubacni
doba pro toto onemocnéni byla rtizna, nejcastéji se vSak objevila v rozmezi 2-7 dni. Mezi
prvni pfiznaky patfila horecka, bolest hlavy a maldtnost. Zpravidla po 3-7 dnech se poté
vyskytla dalsi fdze nemoci, pro kterou je specificky suchy kasel a t¢zkd dusnost. U 10-20 %
pacientd dochazelo ke stavu, ktery vyzaduje intubaci a pfipojeni na umélou plicni ventilaci.
Jedna se o prvni zavaznou nemoc, kterd se objevila na zacatku nového stoleti, na kterou
neexistuje zadny 1€k ani vakcina. Vir nejcastéji napadal zdravé dospélé ve veku 25-70 let.
Celkem bylo nakazeno ptes 8 000 lidi s umrtnosti okolo 3 %, konkrétné 774 lidi (Heller,
2020; Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), © 2022).

MERS (Middle East respiratory syndrome coronavirus) je blizkovychodni respira¢ni
syndrom, ktery je zpisoben virem MERS-CoV. Poprvé byl virus identifikovan v roce 2012
v Saudské Arabii a nejvice se vyskytoval na uzemi Arabského poloostrova. Nejvétsi ohnisko
nakazy mimo Arabsky poloostrov bylo v roce 2015 v Jizni Koreji. K pfenostiim mezi lidmi
dochdzelo ptredevsim ve zdravotnickych zafizenich. Hlavnim zdrojem pfenosu onemocnéni
byli velbloudi, ze kterych se ndkaza dale $itila na lidi. Za typické projevy této nemoci byla
povazovana horecka, kasel a dusnost a ve vaznych ptripadech mohlo dojit k respiraénimu
selhani, které¢ vyzadovalo pouziti mechanické podpory ventilace a umisténi na jednotku
intenzivni péce. Svétova zdravotnickd organizace v bieznu 2019 uvedla, ze celkovy pocet
laboratorné potvrzenych ptipadi na Stfednim vychod¢ byl 2 494 s timrtnosti dosahujici az

35 % (Heller, 2020; Pandemicky plan Ceské republiky, 2020).

COVID-19 je respira¢ni onemocnéni zptisobené virem SARS-CoV-2. Na konci roku 2019
byly hlaSeny prvni pfipady tehdy jest¢ nezndmého onemocnéni z ¢inského Wu-chanu,
hlavniho mésta provincie Chu-pej, v podobé zapali plic nezndmého pivodu. Jednim
z prvnich, ktery upozornil na §ifeni nového typu koronaviru byl ¢insky oftalmolog vlastnim

jménem Li Wen-liang.
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Virus se poprvé vyskytl na zdej$im trhu, na kterém probihal prodej exotickych zivocicht,
odkud se nékaza rychle rozsifila do ostatnich &asti Ciny a nasledné do celého svéta. Dne
11. bezna 2020 WHO prohlasila koronavirus za pandemii. Inkuba¢ni doba byla stanovena
v priumeéru na pét az Sest dni. Mezi hlavni pfiznaky nemoci se fadi horecka, inava, dusnost
star§ich 60 let. Primarni zdroj ndkazy nebyl prozatim zcela urcen, piedpoklada se, ze se
jednalo o zvife, které nejspiSe pochéazelo z trzisté. Tento virus je specificky neustalymi
zménami v genomu viru, coZ mu umoznuje jeho dalsi Sifeni. Pfenos probiha nejcastéji
pomoci kapének v blizkosti infikované osoby, pomoci vzduchu rozsevem infek¢nich
aerosolii, které vytrvavaji ve vzduchu dlouhou dobu a nakazi tak velké mnozstvi
nechranénych osob a v neposledni fad€ pomoci kontaminovanych povrchi, kde virus dokaze
ptezit dlouhé hodiny az dny (Heller, 2020; Zakladni informace o onemocnéni novym

koronavirem — COVID-19, 2021).

Respira¢ni onemocnéni COVID-19 v dnesni dobé¢ stale mutuje, a proto se neustéale potykame
s jeho dal§imi variantami. Mezi nejznaméjsi mutace se fadi Alfa, Beta, Gamma, Delta,
Lambda, Omicron a dal$i. Mutace Beta se oznacuje jako Jihoafricka varianta dle mista jejiho
prvniho vyskytu v Jihoafrické republice, kde byla detekovana v zaii roku 2020. V CR se
poté objevila v unoru roku 2021. Mutace Beta sdili n¢které mutace s variantou Alfa
a oznacuje se jako varianta Britskd. Gamma se oznacuje jako Brazilska varianta, ktera byla
v Brazilii zjisténa na zacatku roku 2021. Delta pochazi zIndie, kde byla nejdiive
zpozorovana v prosinci 2020 a vykazuje se zvySenou infekénosti. Mutace Omicron byla poté
zpozorovana v listopadu roku 2021 v Jihoafrické republice (Omicron a nejznaméjsi mutace
viru SARS-CoV-2 v Ceské republice, 2021; Zakladni informace o onemocnéni novym

koronavirem — COVID-19, 2021).
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K dnesnimu datu (3.3.2022) jsou dle GISAID tyto mutace rozsifeny v nésledujicim poctu

zemi.
Graf 1 Cetnost vyskytu variant COVID-19 (Tracking of Variants, © 2022)
(upraveno, vlastni zpracovani)
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Tabulka 1 Porovnani variant koronavirt SARS a MERS
(Heller, 2020; Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), © 2022)
(vlastni zpracovani)
POCET POCET UMRTNOST
DRUH . , . . L .
ZASAZENYCH NAKAZENYCH VYJADRENA V
KORONAVIRU i
ZEMI OSOB %
SARS 30 8 000 3%
MERS Ptesné neurceno 2494 35%

Po porovnani téchto tfi pandemii koronavird, tedy SARS, MERS (Tabulka 1) a stale

probihajici pandemie COVID-19 (Graf 1), bylo vyvozeno, Ze nejsmrteln&jsi a nejrychleji se

Sitici pandemii je pravé COVID-19, ktery dale vykazuje nejvyssi miru infek¢nosti. Po tivaze

nad témito faktory, bylo potvrzeno, pro¢ jednotlivé staty pfistupovaly k tak razantnim

opatienim, jako je uzavirani hranic nebo celostatni omezeni pohybu, tzv. lockdown.
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DILCI ZAVER

Teoreticka ¢ast bakalatské prace zahrnuje soubor teoretickych poznatki, které jsou potiebné
k ptiblizeni a pochopeni problematiky v oblasti zdravotnické zachranné sluzby, krizového
fizeni a pandemie COVID-19. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na 4 kapitoly, které jsou
dale rozpracovany na jednotlivé podkapitoly, které jsou chronologicky setazeny od

obecného ke konkrétnimu. Teoreticka Cast prace je zpracovana na zakladé literarni resSerse

s pouzitim literarnich zdrojti, webovych stranek a ¢lankd.
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6 ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY ZLINSKEHO KRAJE
V DOBE PANDEMIE COVID-19

Tato kapitola bude zaméfena na problematiku ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby

Zlinského kraje (déle jen ,,ZZS ZK*) béhem pandemie COVID-19. Pro zpracovani této

kapitoly byly vyuzity interni materidly ziskané od ZZS ZK, zejména pomoci

standardizovaného rozhovoru. Ze ziskanych informaci jsou identifikovdna rizika, ktera

budou vyuzita v nasledujici kapitole pro zpracovani analyzy rizik.

REDITEL
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Obrazek 3 Zakladni organizac¢ni struktura ZZS Zlinského kraje
(Zékladni organiza¢ni struktura, © 2022)

(upraveno, vlastni zpracovani)
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Zdravotnickd zachranna sluzba ZK byla zalozena 1. ledna 2004 a tadi se mezi jednu ze
&trnacti ZZS v CR. Ziizovatelem ZZS je ZK, ktery se ze svého rozpoétu podili na jejim
spolufinancovani. Pocatky ZZS ve Zliné sahaji az do roku 1927, kdy byla zalozena Bat'ova

nemocnice, ktera disponovala od prvopocatku sanitnim vozem.

Zdravotnickd zachrannd sluzba ZK se Cleni na 5 uzemnich oblasti s 16 vyjezdovymi
zakladnami a 28—-34 vyjezdovymi skupinami, které jsou urCeny pro zasahy u MU a naléhavé
zdravotni pomoci obanim. Aktualnim feditelem je JUDr. Josef Valenta. Kazdodenni bézna

¢innost ZZS je popsana v kapitole 2.2 teoretické ¢asti prace (Historie, © 2022).

6.1 Pribéh pandemie COVID-19 ve Zlinském kraji

vvvvv

informace o dennich narustech poc¢tu nakazenych. Vyvoj pandemie je zaznamenan piiblizné
od brezna roku 2020, kdy se ve ZK objevovalo jen malé¢ mnozstvi osob nakazenych timto
onemocnénim. Pocet se pohyboval do deseti nakazenych osob za den, a to az do zafi té¢hoz
se ve ZK objevovaly piipady stovek nakazenych osob denné. V roce 2020 bylo nejvice noveé
nakaZenych osob 23. fijna, kdy bylo prokdzano 1 200 novych piipadi. Ke konci téhoz roku

poté situace postupné poklesla.

Rok 2021 s sebou opét pfinesl vzrist poctu nakazenych osob, dne 5. 1. 2021 se ve ZK
objevilo 1 264 nové prokazanych piipadi. Vyvoj situace poté pokracoval ve stoupani
a klesani pocti piipadl, kdy od Cervna téhoZ roku pandemie postupné mirné ustoupila
a pocty nakazenych osob se opét pohybovaly do deseti ptipadii za den. Obdobi béhem zafi,
fijna a listopadu opét pfinesly stoupajici pocty nakazenych. Konec roku zakoncil opétovny

pokles novych ptipadt koronaviru.

Rok 2022 byl zapoc€at novou nakazlivéjsi variantou nazvanou omikron. Ve ZK se objevilo
az 3 860 nove nakazenych za den a to dne 2. 2. 2022. Od 3. 2. 2022 az do ¢ervna postupné

pocty novych piipadii s potvrzenym koronavirem klesaji.

K datu 14. 6. 2022 bylo celkem od zacatku pandemie prokdzano ve ZK 219 246 prokazanych
piipadi koronaviru z ¢ehoz bylo 27 696 osob starSich 65 let. PoCet umrti se prozatim zastavil

na 2 293 osobach. Celkem bylo ve ZK naockovano 869 531 osob (COVID-19, 14. 6. 2022).
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6.2 Problematika ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského

kraje v dobé pandemie COVID-19

Rok 2020 byl z pohledu ZZS ZK pomérné zvlastni, jelikoz doSlo k vyraznym vykyvim
v poctech vyjezdl v jednotlivych mésicich, coZ bylo v pifedchozich letech nevidané a pocty
vyjezdi byly relativné konzistentni. V bfeznu a dubnu nastal pokles vyjezdi
k jednotlivym pacientim o téméf 20 %. Nasledujici mésice zacaly opét pocty vyjezdi
stoupat. Tento vykyv souvisel zejména s ptichodem prvni viny pandemie koronaviru, ktera
na ur€ity ¢as zpomalila kazdodenni zivot lidi, jelikoz zacali travit spoustu ¢asu doma,
necestovali a s NS pfisla spousta omezeni. Doslo k ubytku vyjezdi ZZS ZK z divodu
dopravnich nehod a pfipadi poziti alkoholickych napoji, coz ZZS kvitovala spolecné
s méstskou policii. Od kvétna pocéty vyjezdi zacaly postupné opét rast, jelikoz zacalo
pribyvat potvrzenych piipadi pozitivné testovanych na koronavirus. Se stoupajicimi pocty
vyjezdi dochazelo k vétsi vytizenosti ZOS, které se v jarnich a letnich mésicich casto
dostavalo na hranici svych kapacit. Nartistky hovorti byly az o 1 000 hovorit mési¢né. Lidé
ze zacatku koronavirové pandemie nevédéli, na koho se maji s potfebnou informovanosti
ohledné svych mozZnych ptiznaka spojenych s koronavirem obratit a vytézovali tak linky
tisiového volani o to vice, coz pozdéji vedlo k vytvoreni specidlni linky 1221, ktera byla
specidln¢ vyclenéna pro informovanost ohledn¢ koronaviru. Zachranna sluzba ZK pozadala
v diisledku extrémniho vytizeni ZOS v jarnich a letnich mésicich o pomoc Armadu Ceské
republiky (dale jen ,,ACR*). Celkem bylo pfijato 127 344 hovort s 65 384 vyjezdy v roce
2020 (Zvlastni rok 2020, 2021).

Rok 2021 byl rokem plny extrémul a ptekonavani dosavadnich rekordd. Zachranafri oSetfili
55 089 osob, coz je novy rekord u ZZS ZK a pro srovnani s rokem 2011 je narlst o skoro
15 000 osob vice. Nejvice pacientil oSetiila ZZS ZK v okrese Zlin a to 19 774 osob. Velky
narlst pacientll oproti roku 2020 byl pozorovan pravé s prokdzanym onemocnénim na
COVID-19 nebo s podezienim na toto onemocnéni. V roce 2020 bylo téchto piipadi
potvrzeno 921, rok poté jiz ictyhodnych 2 203 ptipadd, coz je dle dostupnych informaci od
Z7S 7K nartst o 139 %. Pocet tisnovych vyzev v roce 2021 se zastavil na Cisle 119 762,
z ¢ehoz 92 % hovorl tvofily pfimé hovory na linku 155, zbylych 8 % byly pfevzaty
z mezinarodni tisnové linky 112. Pocet hovort na ZOS se oproti roku 2020 snizil o necelych
8 000, coz je dano hlavné dal§imi stadii vyvoje pandemie a lepsi informovanosti vefejnosti,

kterd jiz tolik ZOS s dotazy ohledné koronaviru nezatézovala i z divodu vzniku linky 1221.
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Dalsi rekord ZZS ZK je v poctu vyjezdu, ktery atakoval v roce 2021 hranici 67 tisic, coz je
o vice jak 2 000 vyjezdii vice nez v predchozim roce 2020. Po porovnani piipadt v disledku
dopravnich nehod bylo zjisténo, Ze v roce 2021 pocet dopravnich nehod stoupl zpét na
hodnoty pfed pandemii, a to v poctu 1090 piipadi (Zdravotnicka zachrannd sluzba

Zlinského kraje loni oSetfila poprvé za dobu existence vice nez 55 tisic pacientd, © 2022).

Rok 2022 s sebou piinesl rozsifeni nakazlivéj§i variantu koronaviru do CR s nazvem
Omikron. Tato mutace viru ma krat$i inkuba¢ni dobu, mirn€j$i pfiznaky a je asi 3x vice
infek¢ni nez mutace Delta. Koronavirus zacal postupné béhem roku 2022 ustupovat a zivot
obyvatel se zacal pomalu vracet do normalu. Zacatkem cervna nejsou evidovana zadna

protiepidemiologicka opatieni a poCty nakazenych jsou v jednotkach osob.

6.3 Rozhovor se zastupcem zdravotnické zachranné sluzby Zlinského
kraje

Tato podkapitola se zabyva pfedem pfipravenym rozhovorem, ktery byl proveden
s Mgr. Stépanem Manou, referentem pracovisté krizové pfipravenosti ZZS ZK. Otazky byly

pokladany ptesné, jak jdou za sebou.

1) Byla prijata néjaka preventivni opatieni v ramci ZZS po vyskytu prvnich pripadi

COVID-19 v Evropé?

Naznaky moznych opatieni jsem pozoroval jiz koncem roku 2019 s tim, Ze v lednu 2020 se
objevilo prvni podezieni na COVID-19 ve ZK. Od zacatku roku 2020 se koronavirus zacal
dostavat do povedomi ZZS ZK. Opatrieni zacala byt prijimana ihned, jak se virus dostal do
CR. Opatieni jsme prijimali jako ZZS ZK v podobé jednotlivych internich postupii
k pandemii COVID-19, tak v ramci koordinacnich schiizek na hygiené, kde jsme se setkavali
se zastupci dalSich utvaru 1ZS, se zastupci kraje, s praktickymi a détskymi lékari. Jednim
z prvnich opatreni, které jsme jako ZZS ZK zavedli, bylo povinné noseni respiratorii pri
kontaktu s pacienty pri vyjezdu ZZS ZK. Postupy byly vytvoreny ihned zkraje pandemie

a ménily se dle poctu aktualné nakazenych.
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2) Byli jste na situaci alespoi trochu pripraveni, nebo vas zastihla naprosto v Soku?

Pandemie koronaviru byla specificka hlavné tim, Ze postizenych béehem koronaviru bylo
enormné moc. Pripravenost ZZS ZK na pripadnou pandemii je dostacujici, jak ve vybaveni

sanitnich vozidel, tak u vozidel pro MU, ZZS nejcastéji pocita hlavné s pandemii chiipkovou.

3) Miizete vyjmenovat vycCet ¢innosti, které jste jako ZZS Zlinského Kkraje provadéli

béhem pandemie nad ramec vasich kazdodennich povinnosti?

Zdravotnicka zachranna sluzba ZK byla zapojena po oblastech do ockovacich tymu, které
se postupné zacaly tvorit. Nékteri zameéstnanci vypomahali i v odbérovych tymech, ale to
byla spise individualni rozhodnuti jednotlivcu, ne primo ZZS ZK. Ddle jsme tvorili mobilni
odberove tymy, které jezdily k pacientum domii a do domovii pro seniory. Doslo ke zvySeni
narokit na dezinfekci sanitnich vozidel a zména zpusobu nakladani s odpadem, ktery se

v dusledku pouzivani OP navysil.

4) Kolik vyjezdu bylo realizoviano vyjezdovymi skupinami spojenych s pandemii

COVID-19?

Nevedli jsme presnou statistiku, jelikoz se bézné stdavalo, ze bézny vyjezd k pacientovi se
zdravotnimi potizemi se nahle zmenil v COVID-19 pozitivniho pacienta. Z tohoto diivodu by

statistika nebyla vypovidajici, tudiz nebyla provadena.

5) Objevily se néjaké problémy pri ¢innostech spojenych s pandemii koronaviru?

Ano, vznikaly problémy se shanénim OP. V této situaci nam mirné pomohl NS, béhem
kterého nemusela byt na kazdou koupi vypsana verejna zakdazka. Nakupy byly provadeny
naprimo dle nejlepsi nabidky. Doslo ke zvyseni pracovni neschopnosti, ktera behem roku
2020-2021 postihla okolo 40 zaméstnancu ZZS ZK. Z tohoto ditvodu museli ostatni

zamestnanci vypomahat formou prescasii.
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6) Jak se zménil pristup k pacientovi béhem pandemie?

Zasadni zménou bylo po prijeti tisniove vyzvy rozirazeni pacienta dle infekcni triaze, dle které
vyjezdova skupina védela, jak s danym pacientem nakladat, a jaké OP pouzit. Pokud jsme
dostali nahlaseného pacienta s horeckami, tak jsme si ihned brali veskeré OP i po postupném
ustupu COVID-19. Samotny pristup k pacientovi a péce o néj se az na pouzivani OP a urcity
diskomfort pro nds jako zdchrandre se nezmenil, jelikoz ke kazdému pacientovi

pristupujeme, Ze je potencionalné infekcni i mimo tuto pandemii.

7) Zpozorovali jste néjaké prekazky pii komunikaci v ramci I1ZS?

Ne, vse potiebné bylo komunikovano na koordinacnich schuzkach s KHS, kterych se
ucastnili vsichni zdstupci slozek IZS. Tyto schiizky probihaly po zapoceti pandemie
intenzivnéji i nékolikrat tydné. Po ustaleni pandemické situace v druhé pulce roku 2020 se
pocet téchto schizek sniZil na jednu tydné. Po nastaveni potrebnych postupii v ramci
komunikace s hygienou a mezi jednotlivymi slozkami IZS, byly tyto schiizky v roce 2021

postupné zruseny.

8) Méli jste dostatek personalu?

Ano, méli. Behem roku 2020 jsme sice behem NS premysleli o navyseni kapacit, ale nakonec
Jjsme dosli k zaveru, Ze potiebnd pomoc by byla potieba pouze na ZOS, kde nam nakonec

vypomohli nasi byvali kolegové slouzici u ACR, tudiz k navyseni kapacit nakonec nedoslo
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9) Méli jste dostate¢né mnozstvi ochrannych pomiicek pro vyjezdové skupiny?

Po rozsireni viru do Evropy se enormné zvysila poptavka po OP, coz jsme se snazili podchytit
nasimi dobrymi vztahy s dodavateli a podarila se nam vytvorit néjakd zasoba, ktera bohuzel
ze zacatku pandemie zdaleka nestacila. Situace byla hekticka, OP byly na pridél. Opatieni
skrz OP byly vytvoreny tak, aby zaméstnanci byli chranéni a zaroven aby jim mnozstvi OP
vystacilo na 12hodinovou sménu. Postupem casu se situace v druhé piilce roku 2020 zacala
zlepsovat a OP zacalo byt relativni dostatek. Zaméstnanci si respiratory behem roku 2021
a 2022 jiz brali dle viastni potieby. Evidovali jsme pouze mnozstvi odebranych a prijatych

pouzitych respiradtori.

10) Kolik zaméstnancii ZZS Zlinského kraje se nakazilo COVID-19?

Okolo 40 zaméstnancui za celou dobu probihajici pandemie od roku 2020-2022.

11) Komplikovala karanténa zaméstnanci mnoZstvi akceschopnych vyjezdovych

skupin?

Spise ojedinéle, trvale nebo dlouhodobé ne.

12) Pocitovali zaméstnanci ZZS na za¢atku pandemie strach z nemoci COVID-19

a byla nemoc mezi nimi spravné komunikovana?

Ano, samoziejmé, byl to strach z neznamého, jelikoZz to byla nova nemoc pro nds vSechny.
Obavy a strach zde byly zejména, kdyz se nevédélo, jak to bude s ochranou dychacich cest
nasich zaméstnancii. Informace o nemoci jsme se snazili zaméestnancim komunikovat, aby

se jejich obavy zmirnily.
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13) Jaké ochranné pomiicky vyuzivaly vyjezdové skupiny pri podezieni na pacienta

s COVID-19?

Celotelovy ochranny oblek, respirator minimalné FFP2 nejlépe FFP3, rukavice, navleky na

obuv a ochranny Stit nebo ochranné bryle.

Od ochrannych bryli se kvuli diskomfortu u ZZS ZK po pripominkdch nasich zaméstnancii

vevr

nezamlzovaly.

14) Muselo dojit k posilovani smén béhem pandemie?

K posileni smén doslo pouze na ZOS ZK, kde vypomdhali dva prislusnici ACR.

15) MEéli jste dostatek technického a materialniho vybaveni?

Co se tyka bézného vybaveni, tak ano. Ceho bylo ze zacatku roku 2020 nedostatek jsou OP,
kde se situace v druhé poloviné roku 2020 postupné stabilizovala. Material, ktery se pouzival
nejcastéji napr. intravenozni kanyly, infuzni sety, spojovaci hadicky a infuze se nakoupil
s dostatecnym predstihem pravé s ohledem na to, zZe se nevédelo, jaky bude mit tato
pandemie vyvoj, a jaky bude mit dopad na vyrobce zdravotnickych pomiicek. Technického

vybaveni jsme méli téz dostatek.

16) Budou pro tento typ pandemii vydany néjaké nové postupy ¢i metodiky pro

zvladnuti podobné situace?

Postupy pro pandemii COVID-19 byly vytvoreny ihned ze zacatku pandemie behem brezna
2020, co se tyce postupii dezinfekce budov a sanitniho prostoru, tak ty byly nastaveny jiz
nekolik let, tudiz se Zadné zmény a tvorba novych postupii neplanuje. Pokud by se vyskytla
znovu podobna pandemie, tak budou maximdlné mirné upraveny stavajici postupy

a metodiky dle priitbehu a infekcnosti dané nemoci.
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Vyhodnoceni Fizeného rozhovoru

Na zaklad¢é provedeného rozhovoru se zastupcem ZZS ZK bylo zjisténo, ze ZZS ZK byla na
vznik ptfipadné pandemie piipravena vhodnymi postupy. Tyto postupy byly po potvrzeni
prvniho piipadu nakazeni v CR ihned piizptisobeny pandemii COVID-19 a postupné
upravovany dle projevi tohoto onemocnéni. Zdravotnicka zdchranna sluzba ZK disponovala
téz dostatkem persondlu a technickym a materidlnim vybavenim. Mezi identifikovana rizika

na zakladé rozhovoru se fadi:
e nedostatek OP,
e zvySena pracovni neschopnost zaméstnanct ZZS,
e nardst ¢asu na piipravu posadek vyjezdovych skupin z diivodu nasazovani OP,
e nejasnosti v umistovani COVID-19 pacientii do nemocnic,
e prietizeni ZOS,

e presCasy zaméstnancl ZZS.

6.4 Problematika vyjezdu zdravotnické zachranné sluzby v dobé

pandemie COVID-19

Na jafe 2020 byl do prace povolan biohazard tym ZZS ZK, ktery pomahal posadkam
vyjezdovych skupin s odvozem podezielych pacientii na COVID-19, kteti nebyli v pfimém
ohrozeni zivota. Pfevoz téchto pacienti byl ze zacatku sméfovan pouze do

Uherskohradi$t’ské nemocnice, kterd jako jedind v kraji disponuje infek¢nim oddélenim.

Mezi dalsi divody vyuziti biohazard tymu byl 1 fakt, Ze bylo zapotiebi odleh¢it uz tak
vytizenym posadkam ZZS. Po rozvinuti pandemie zacali byt ptiznakovi pacienti sméfovani
i do ostatnich nemocnic v kraji, které oficialné¢ infekénim oddé€lenim nedisponovaly.
Hlavnim diivodem pro tuto zménu bylo pfepInéni Uherskohradist'ského infekéniho oddélenti,
které se béhem pandemie nékolikrat ocitlo na hranici svych kapacitnich moznosti. DalSim
divodem pro umisténi pacienta do jinych zdravotnickych zafizeni byl fakt, Ze
Uherskohradist’ska nemocnice byla z riznych ¢asti ZK daleko a tato dojezdova vzdalenost
v kombinaci s potfebnou dezinfekci celého sanitniho vozu byla neredlna. Po ovéieni
podminek a dostupnosti ostatnich nemocnic vkraji se dospélo kzavéru, ze
Uherskohradist'ské infek¢ni oddéleni nebude dostacovat pro vSechny pacienty s ptiznaky

koronaviru, kteti se zacali vozit i do ostatnich zdravotnickych zatizeni v kraji.
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Biohazard tym pro ucely koronaviru byl nakonec vyfazen z provozu a fesily to vyjezdové

skupiny v ramci piredavani pacienti, tak jako v bézném rezimu pted pandemii koronaviru.

6.4.1 BéZny vyjezd Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, pfed nastupem

pandemii COVID-19

Pied samotnym vyjezdem ZZS ZK je piijata operatorem ZOS tisiova vyzva, pii které se
zjisti, pro¢ dany jedinec vola, jaké ma zdravotni potize. Pokud je dané situace operatorem
vyhodnocena, ze je tieba zdsah vyjezdové skupiny ZZS ZK, tak je vyjezdova skupina
vysldna na misto k doty¢nému jedinci. Vyjezdova skupina vyjede na zakladé ptikazu
k vyjezdu a informace zrozhlasu, ktery se nachadzi na kazdé vyjezdové zékladné&. Toto
hlaseni obsahuje ¢islo sanitniho vozu, ktery bude pouzit k vyjezdu. Zachranaii pievezmou
ptikazu k vyjezdu, prostudovani mista zdsahu v map¢ a zachranafi nasledné nasedaji do
sanitniho vozidla, davaji status vyjezdu a vyjizdéji na misto zasahu. Na misté dojde ke
stabilizaci osoby nebo oSetfeni, a pokud neni zranéni Zivot ohrozujici, tak po oSetfeni

odjizdéji zpét na svou vyjezdovou zakladu.

Pokud vSak zachranati usoudi, ze je tieba transport pacienta do nemocni¢niho zatizeni, tak
je pacient nalozen a do tohoto zafizeni odvezen. Tam je pfedan lékaitm daného
nemocni¢niho zafizeni a nasledné se zdchranafi vraceji zpet na svou vyjezdovou zakladnu

a zpracuji vyjezdovou dokumentaci.
Vyjezdova dokumentace je tvorena:
e osobnimi informacemi o kazdém pacientovi,
e zapisem z oSetfeni pacienta,
e zapisem cilové ambulance nemocnice.
Po zpracovani vyjezdové dokumentace je vyjezd ukoncen a zachranafi ¢ekaji na dalsi vyzvu
k vyjezdu.
6.4.2 OdliSnosti ve vyjezdu béhem pandemie COVID-19

Zékladni systém vyjezdu je stejny, jako pii béZném vyjezdu mimo pandemii, avsak béhem
koronaviru obsahoval piikaz k vyjezdu informaci ohledné infekéni tridze, kterd slouzila
k rozd¢€leni osob na ZOS pied predanim vyzvy vyjezdové skupin€. Toto déleni se odvijelo
od toho, zda méla doty¢na osoba piiznaky koronaviru, potvrzeny koronavirus nebo osoba

byla bez ptiznak nemoci.
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Infekéni triaz ZZS ZK vymyslela na zacatku pandemie pro zajisténi lep$i ochrany
zachranait, jelikoz jiz pied vyjezdem védéli, k jakému typu pacienta pojedou a zda krome

zdravotnich potizi netrpi i témito ptiznaky.
Barevné rozdéleni infekéni tridze:
e zelené oznaleni — pacient bez ptiznakii a potvrzeného koronaviru,
e 7luté oznaceni — pacient s neurcitymi piiznaky nebo jednim z ptiznakt koronaviru,

e Cervené oznaCeni — pacient s potvrzenym koronavirem nebo se dvéma a vice

pfiznaky koronaviru.

Dle vyhodnoceni infek¢ni triaze ZOS ZK se vyjezdova skupina nésledné adekvatné vybavila
OP. Piislusnici vyjezdové skupiny vzdy pouzivali ochranu dychacich cest, Stit a rukavice.
Pokud se nejednalo o prvni stupen naléhavosti, tedy bezprostiedni ohroZeni zivota pacienta,
tak pouzili vzdy 1 celotélovy ochranny oblek a ndvleky na obuv. Postupy pro oblékéani
a svlékani byly zavedeny jiz nékolik let, tudiz je nebylo tfeba s pfichdzejici pandemii
upravovat nebo ménit. Pokud se jednalo o pozitivniho pacienta nebo pacienta s podezienim
na koronavirus, tak po pfedani pacienta do nemocni¢niho zafizeni prob¢hla po ndvratu na
vyjezdovou zakladnu dezinfekce vozu, spole¢né s dezinfekci zdravotnickych pomucek
a svleceni OP a jejich nasledna likvidace. Dezinfekce ambulantniho prostoru vozu zabrala
okolo 15 az 20 minut, v zacatcich pandemie i vice. V piipad¢ vice vyjezdi po sobé ke
COVID-19 pacientim se dezinfekce sanitniho vozu vynechavala a provedla se az poté, kdy
nebyl hlaseny dalsi vyjezd s podezienim na koronavirus. VySe popsané zmény postupti
béhem pandemie COVID-19 jsou jeding, které musely byt béhem pandemie koronaviru ZZS
ZK upraveny.
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6.5 Technické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje

pro prevoz pacienta s COVID-19

Pro ptevoz pacientd s prokdzanym onemocnénim COVID-19 nebo pacientl s ptiznaky
tohoto onemocnéni se pro pievoz vyuZzival specidlné upraveny sanitni viiz od znacky
Mercedes-Benz. Tento viz je vyuzivan i mimo pandemii COVID-19 pro ucely Biohazard

tymu ZZS ZK.

‘—l—.-,. “"'—\-....‘_ -
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Obrazek 4 Vozidlo Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje pro
prevoz COVID-19 pacientl (vlastni fotografie)
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TSANA = A
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Obrazek 5 Ambulantni ¢ast sanitniho vozidla pro pievoz pacientii s COVID-19

(vlastni fotografie)
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Vy¢et tprav na vozidle Mercedes-Benz:

e spojovaci okno mezi prostorem fidi¢e a ambulantni ¢asti hermeticky uzavieno, bez

moznosti jeho otevieni,
e zasuvky s krytim proti vodé z divodu casté dezinfekce,
e uzaviratelné vydechy topeni a klimatizace,

o filtroventila¢ni jednotka se schopnosti filtrace vzduchu ze sanitniho vozidla ven a téz

¢istého vzduchu do sanitniho vozidla,
e nositka s uchyty.

VysSe popsané upravy vozidla zabranuji dalSimu Sifeni nemoci a usnadiuji dezinfekci
sanitniho prostoru pfislusnikim ZZS ZK.

V dobé vyskytu velkého poctu pacienti s onemocnénim COVID-19 byly vyuzivany
i klasické sanitni vozy, které témito upravami nedisponovaly, jelikoz vySe zminény sanitni

viz s t€émito upravami byl k dispozici pouze jeden jediny.
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7 ANALYZA RIZIK ZDRAVOTICKE ZACHRANNE SLUZBY
ZLINSKEHO KRAJE V DOBE PANDEMIE COVID-19

Pro posouzeni ¢innosti ZZS ZK béhem pandemie COVID-19 a posouzeni rizik, které maji
béhem pandemie vliv na ¢innost ZZS ZK byly pouZzity metody WHAT — IF, SWOT analyzy

a Ishikawa diagramu.

7.1 Posouzeni ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
za pouziti metody WHAT — IF
Na zakladé rozhovoru se zastupcem ZZS ZK Mgr. Stépanem Manou v piedchozi kapitole,

byly zpracovany vysledky s pouZitim metody WHAT — IF (Tabulka 2). Cilem analyzy je

identifikace rizik ZZS ZK a ndvrh opatieni na jejich minimalizaci.

Tabulka 2 WHAT-IF ZZS ZK (vlastni zpracovani)

P.C. PRICINA (IF) NASLEDEK (WHAT) OPATRENI
Nartist poctu
ZlepSeni zasobovani,
Nedostatek ochrannych nakazenych osob,
1. ] ) uprava vyse rezerv
pomiicek zhorSeni epidemické
) ochrannych pomucek ZZS
situace

ZvySend pracovni
Navyseni personalnich

2. neschopnost Ztizeni ¢innosti ZZS
kapacit ZZS
zaméstnancl ZZS
Nartst ¢asu na piipravu
Zhorseni dojezdového Poradani pravidelnych
posadek vyjezdovych
) ¢asu k pacientovi, Skoleni nacviku
3. skupin z ditvodu
mozné ohrozeni nasazovani ochrannych
aplikace ochrannych )
pacienta pomiicek
pomticek
Nejasnosti
Zhorseni kvality Zajisténi v€asnych

v umistovani COVID-
4. poskytované zdravotni | a presnych informaci pro
19 pacientt do . _ .
. péce, ohrozeni pacienta | vyjezdové skupiny ZZS
nemocnic
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Pretizeni ZOS

Nedostate¢na kapacita
nemocnic pro COVID-
19 pacienty

PtesCasy zaméstnanct

778

Zhorseni kvality
poskytované zdravotni

péce

Zhorseni kvality
poskytované zdravotni
péce
Zvysena zatéZ a inava
zameéstnancu ZZS,

vyss$i chybovost

Navyseni personalnich
kapacit ZZS, zacvik
personalu ZZS na vice
pracovnich pozicich,
zlepSeni informovanosti
vefejnosti
Navyseni kapacit
infek¢nich oddéleni

nemocnic

NavySeni personalnich

kapacit ZZS
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7.2 Posouzeni ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
béhem pandemie COVID-19 metodou SWOT analyzy

Na zéklad¢ zjiSténych rizik metodou WHAT — IF byly tyto poznatky déale pouZzity pro

zpracovani metody strategického rozhodovani SWOT analyzy (Tabulka 3). Jednotlivé vahy

ve SWOT analyze byly urceny na zékladé mnou zjisténych poznatkd u ZZS ZK pomoci

tizeného rozhovoru. Cilem analyzy je posouzeni ¢innosti ZZS ZK béhem pandemie.

Tabulka 3 SWOT analyza ZZS ZK (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Dostatek personalu e Nedostatek ochrannych pomtcek

e Vcasna tvorba postupil k pandemii e Pracovni neschopnost zaméstnancli
COVID-19 e Zvyseni Casu piipravy posadek

e Rychlost pfijimanych opatieni vyjezdovych skupin

e Dostatek technického e Nejasnost v umist'ovani pacientli
a materialniho vybaveni do nemocni¢nich zatizeni

e Biohazard tym e Pietizeni ZOS

e Lepsi pracovni ohodnoceni e Rist poctu vyjezdi

e ZlepSovani informovanosti e ZhorSeni pandemické situace
vefejnosti ve ZK e Sifeni onemocnéni COVID-19

e Tvorba zasob ochrannych mezi zaméstnanci
pomiicek e Ztrata klicovych zaméstnanci

e Pravidelné skoleni e Zneuziti ZZS

e Nabor novych ¢lent

PRILEZITOSTI HROZBY
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Silné stranky (Tabulka 4): Mezi nejdulezitéjsi silné stranky ZZS ZK jsem zahrnul v€asnou
tvorbu postupli k pandemii COVID-19, dostatek technického a materialniho vybaveni
a funk¢éni a akceschopny biohazard tym, kterym ZZS ZK disponuje. Pokud by postupy
nebyly nastaveny ihned ze zac¢atku pandemie, tak by mély fatalni dopad na ¢innost ZZS ZK
a zachranu lidskych zivotl. S v€asné nastavenymi postupy se dale poji dostatek technického
a materialniho vybaveni, kterého méla ZZS dostatek. V neposledni fad¢ jako zdsadni
hodnotim biohazard tym, ktery zejména v zacatcich pandemie zésadné usnadnil pievoz
pacientt s potvrzenym COVID-19 nebo s podezienim na tuto nemoc, a proto byl téz zafazen
do silnych stranek. Zachranna sluzba ZK méla béhem pandemie dostatek personalu, az na
mensi vypomoc piislusniky ACR na ZOS. Jednotlivé véhy u silnych stranek jsem uréil

shodné 0,2, protoZe vSechny body jsou dle mého ndzoru pii pandemii stejné dulezité.

Tabulka 4 Silné stranky (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY HODNOCENI VAHA VYSLEDEK
Dostatek personalu 4 0,2 0,8
Vasna tvorba postupt

5 0,2 1
k pandemii COVID-19
Rychlost ptijimanych

4 0,2 0,8
opatteni
Dostatek technického

. 5 0,2 1

a materidlniho vybaveni
Biohazard tym 5 0,2 1
Celkem 4,6

Slabé stranky (Tabulka 5): Do slabych stranek ZZS ZK jsem zahrnul nedostatek
ochrannych pomiicek, které zejména v roce 2020 komplikovaly praci ZZS, jelikoz jejich
nedostatek byl v celém ZK potazmo celé CR. Dodavky OP se ¢asto zpozd'ovaly. Mezi dalsi
zasadnéjsi slabé stranky jsem zafadil nejasnosti v umistovani COVID-19 pacientid do
nemocnit, jelikoz zejména v pocatcich pandemie panovaly znaéné nesrovnalosti mezi
nemocnicemi a vyjezdovymi skupinami, jelikoz nékteré nemocnice pacienty nechtély
pfijimat a dand vyjezdovéd skupina musela pacienta pfevazet do jiné nemocnice Casto
obcanii ohledn¢ probihajici pandemie, coz se postupné zlepSovalo a pocty hovort se

postupné stabilizovaly, i1 diky nové vzniklé lince 1221, ktera ZOS praci usnadnila.
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Pracovni neschopnost zaméstnanct byla v€asnym zavedenim internich postupti v pocatcich
pandemie minimalizovéna.

Zvysenim cCasu piipravy posadek vyjezdovych skupin miize dojit k ohrozeni pacienta,
jelikoz vyjezdova skupina na misto dorazi pozdéji, coz v nékterych vaznych ptipadech maze
byt fatalni. Véhy jsem u slabych stranek urcil shodné po 0,2, protoze vSechny zminéné

nedostatky dle mého nazoru shodné ovliviiuji Cinnost ZZS ZK.

Tabulka 5 Slabé stranky (vlastni zpracovani)

SLABE STRANKY HODNOCENI{ VAHA VYSLEDEK

Nedostatek ochrannych

-4 0,2 '078
pomticek
Pracovni neschopnost

-2 0,2 -0,4
zamgéstnancu
Zvyseni Casu piipravy
posadek vyjezdovych -2 0,2 -0,4
skupin
Nejasnost v umist’ovani
COVID-19 pacientti do -3 0,2 -0,6
nemocnic
Pretizeni ZOS -3 0,2 -0,6
Celkem -2,8

Prilezitosti (Tabulka 6): Mezi ptilezitosti ZZS ZK jsem zaradil zlepSeni informovanosti
vefejnosti ve ZK, jelikoz praveé Spatna informovanost obcanii byla jednim z davodi pietizeni
Z0S. ZlepSenim informovanosti vefejnosti by mohlo dojit k poklesu hovorti a vytiZzenosti
Z0S v dobé pandemie. Vcasnou tvorbou zadsob OP by mohlo dojit k minimalizaci problémil
zejména Vv pocatcich pandemie s jejich shanénim a dostatecnym mnoZstvim OP pro
zamé&stnance. Pofddanim pravidelnych Skoleni nasazovani OP by mohlo pomoci k jejich
zautomatizovani a sniZeni ¢asu piipravy posadek pied samotnym vyjezdem ke COVID-19
pacientim. Nabor novych ¢leni mize pomoci ZZS k lepSimu pokryti smén a lepsi
akceschopnosti. V neposledni fad¢ zlepSeni pracovniho ohodnoceni miize zaméstnance vice
motivovat. Vahy u ptilezitosti jsem urcil rozdiln€ s nejvyssi vahou 0,3, ke které jsem ptitadil

tvorbu zasob ochrannych pomiucek.
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Tabulka 6 Ptilezitosti (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI HODNOCENI VAHA VYSLEDEK
Lepsi pracovni
paLp 3 0,1 0,3

ohodnoceni
Zlepseni informovanosti

4 0,2 0,8
vefejnosti ve ZK
Tvorba zasob

5 0,3 1,5
ochrannych pomticek
Pravidelnost Skoleni 4 0,2 0,8
Nabor novych Clenii 4 0,2 0,8
Celkem 4,2

Hrozby (Tabulka 7): Do kvadrantu hrozeb jsem zatadil, jako mozny zasadni problém ztratu
klicovych zaméstnancti, jelikoz bez nich nelze zajistit spravnou funkcénost ZZS ZK. Mezi
dalsi zadvazné hrozby jsem zatadil zhorSeni pandemické situace a Sifeni COVID-19 mezi
zaméstnanci, jelikoz pokud by se tyto hrozby naplnily a situace se vyrazné zhorsila
aonemocnéni by se zacalo S§ifit mezi zaméstnanci, tak by mohlo dojit k ohrozeni
akceschopnosti ZZS ZK. Mezi hrozby jsem dale zatadil rist poctu vyjezdl, ktery souvisi
s moznym zhorSenim pandemické situace a zneuziti ZZS ZK. Véhy jsem ur¢il u jednotlivych

hrozeb rozdiln€. Nejvyssi vahu 0,3 jsem ptifadil ztraté klicovych zaméstnanct.

Tabulka 7 Hrozby (vlastni zpracovani)

HROZBY HODNOCENI VAHA VYSLEDEK

Rast poctu vyjezda -2 0,1 -0,2
ZhorSeni pandemické

-3 0,25 -0,75
situace
Siteni COVID-19 mezi

' -3 0,25 -0,75

zameéstnanci
Ztrata klicovych

-5 0,3 -1,5
zameéstnancu
Zneuziti ZZS -2 0,1 -0,2

Celkem -34



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

Vyhodnoceni SWOT analyzy zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
e Interni hodnota — silné stranky + slabé stranky = 4,6 - 2,8 = 1,8
e Externi hodnota — ptilezitosti + hrozby = 4,2 - 3,4 = 0,8

e Vysledna hodnota — interni hodnota + externi hodnota = 1,8 + 0,8 = 2,6

OFENZIVNI STRATEGIE g STRATEGIE SPOJENECTVI
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Obrazek 6 Grafické vyjadieni SWOT analyzy (vlastni zpracovani)
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K vyhodnoceni vhodné strategie SWOT analyzy byly zpracovany data z tabulek 4, 5, 6, 7
a nasledné doslo k urceni interni a externi ¢asti analyzy. Hodnota internich faktori vysla 1,8
a hodnota externich faktort 0,8, z ¢ehoz vyplyva, ze dle obrazku 6 se jednd o ofenzivni
strategii.

Ofenzivni strategie je mozné zvolit na zakladé prevahy silnych stranek nad slabymi
a prilezitostmi nad hrozbami (Obrazek 6). Z vysledné ofenzivni strategie vyplyva, ze ZZS
ZK byla na moznou pandemii relativné dobte ptipravena. I ptes vyslednou ofenzivni strategii
se najdou slabé stranky (Tabulka 5), pro které je vhodné pifijmout opatieni. Tato opatfeni

budou zpracovana v navrhové ¢asti bakalatské prace.
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7.3 Aplikace Ishikawa diagramu na Zdravotnickou zachrannou sluzbu
Zlinského kraje
Na zakladé SWOT analyzy bylo zjiSténo, ze nejslabsi strankou ZZS ZK byl nedostatek

ochrannych pomticek. Pro tuto slabou stranku byl vytvofen Ishikawa diagram (Obrazek 7).

Cilem analyzy je ur¢eni moznych pticin nedostatku OP.
Rozbor pojmiu z Ishikawa diagramu
LIDE

PretiZeni zaméstnancii: Z divodu velké poptavky po OP v pritbé¢hu pandemie COVID-19
je zde predpoklad prace piescas s nedostatkem odpocinku, coz vede ke zvySeni chybovosti

pracovnikii a zpomaleni vyroby.

Nedostatena motivace zaméstnancii: Vyroba OP nevyzaduje po zaméstnancich vysoké
naroky na vzdélani, tudiz vydélky zaméstnancii jsou tomu piimo umérné a pracovnici se

mohou citit nedocenéni a praci tak neodvadét dle predstav zaméstnavatele.

NezkuSeny vedouci pracovnik: Ridici pracovnik sehrava ve vyrobnim procesu OP zasadni
roli, jelikoZ usmérnuje ostatni pracovniky a dohlizi na dodrZzovani standarda spole¢nosti, coz

v ptipad¢ nezkuSeného vedouciho pracovnika negativné ovlivni cely vyrobni proces.

NezkuS$eni zaméstnanci: Moznym divodem je zrychleny nabor a Spatny trénink novych

zaméstnancu, coz vede k vétSimu poctu chyb pfi vyrobe.
METODY

Spatny postup vyroby: nedodrzeni ptesného vyrobniho postupu povede k vyrobé

nekvalitniho zbozi.
STROJE
Poruchy strojii: zpomaleni vyroby, nedodrZeni vyrobnich kvot.

Spatné nastaveni strojii: jev zptisobeny chybnym zadanim hodnot pro dany vyrobek, coz

povede k vyrobé nekvalitnich vyrobku.

Nedostatek strojii: jev zplsobeny zvysSenou poptavkou po ochrannych pomickach, coz

zpisobuje neuspokojeni poptavky béhem pandemie.
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MATERIAL

Nedostatek materialu: jev zpisobeny problémy v dodavatelskych fetézcich, coz vede ke

zpomaleni vyroby a snizeni poctu vyrobkda.

Nekvalitni materialy: snaha nahradit standardné¢ pouzivané materialy alternativnimi, coz

vede ke zméné plivodné deklarovanych vlastnosti daného vyrobku.

MERENI

Chybné rozméry vyrobku: zplsobeno chybnym postupem pii méfeni, které zptisobuje
zménu vlastnosti vyrobku.

PROSTREDI

Netinosné pracovni prostiredi: zhorSeni psychiky zaméstnancti a sniZzeni pracovniho tempa.
RIZENI

Nediisledné planovani vyroby: chaos na pracovisti a zpomaleni vyroby.

Nespravna delegace prace: prodlevy ve vyrobé a neuspokojeni poptavky.

UDRZBA

Spatna tidrzba vyrobnich linek: ¢asté poruchy a zpomaleni vyroby.

wevr
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8 NAVRHY A DOPORUCENI NA ZJISTENE NEDOSTATKY U
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY ZLINSKEHO KRAJE

Na zéklad¢ provedenych metod WHAT-IF, SWOT analyzy a Ishikawa diagramu
v pfedchozi kapitole probé&hla analyza rizik ¢innosti ZZS ZK. Nasledujici kapitola shrnuje
vysledky provedenych analyz a na zjisténé nedostatky ZZS ZK béhem pandemie jsou

zpracovany navrhy a opatieni k eliminaci téchto rizik.

Mezi zjisténé nedostatky ZZS ZK jsou na zéklad¢ provedenych analyz zafazeny tyto

¢innosti:
e nedostatek OP,
e pietizeni ZOS,
e nejasnosti v umistovani COVID-19 pacientii do nemocnic,
e zvySeni Casu piipravy posadek vyjezdovych skupin,

e zvySend pracovni neschopnost zaméstnanct ZZS ZK.

W v

wrwv e

pandemie COVID-19. Tento nedostatek byl zapfi¢inén zejména nedostateCnym
predzasobenim po vypuknuti pandemie, jak ve svéts, tak po potvrzeni prvnich ptipadi v CR.
Vedeni ZZS mélo reagovat vice dynamicky a OP zacit shanét ihned po rozSifeni a potvrzeni
prvnich ptipadti v Evropé. Reakce vedeni byla zpozdéna a prvni predzasobeni zacalo, az po
prvnich potvrzenych ptipadech v CR. Jako vhodné fe$eni této problematiky by bylo vhodné
zavedeni minimalniho mnozstvi OP, které bude ZZS ZK udrzovat ve svych skladech, jako
nutnou minimalni rezervu pro piipad opétovného rozSifeni tohoto nebo jiného
pandemického viru. Mnozstvi minimalnich skladovych zadsob OP by bylo mozné navySovat
nebo snizovat dle aktudlnich poctii nakazenych osob na zaklad€¢ monitorovani situace ve ZK,
jako vhodné minimalni mnoZzstvi by mohlo byt stanoveni rezervy na 3 mésice s moznosti

dalsi upravy

Jako druhym velmi zdvaznym problémem se ukdzalo ptetizeni ZOS, které se nékolikrat
béhem pandemie dostalo za hranici svych kapacitnich moznosti. Nejpravdépodobné&jsim
divodem je Spatnd informovanost vefejnosti ohledné¢ onemocnéni COVID-19 a S$patné

nastaveni postuptll v ptipad¢ rozvinuti moznych potencidlnich pfiznaki nemoci u vetfejnosti.
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Vhodnym feSenim tohoto problému by bylo zlepSeni informovanosti SirSi vetejnosti
prostiednictvim médii, ktera by poskytla pfesné informace ohledné piiznakti nemoci

a postupu v piipadé rozvinuti nemoci u jednotlivce.

Resenim by bylo natodeni kratkych spotd, které by tuto problematiku lidem vyjasnily
a zamezilo by se Sifeni paniky, a tak velkému nartstu hovorti na ZOS. Tyto spoty by bylo
mozné umistit na webové stranky MZ CR a Vlady CR, popiipadé na hojné vyuzivané
socialni sit¢ mladymi lidmi, jako je YouTube, Instagram, Facebook nebo TikTok. Dalsim
moznym feSenim tohoto problému je navysSeni personalnich kapacit a zacvik personalu na

vice pracovnich pozicich.

Dal$im problémem jsou nejasnosti v umistovani COVID-19 pacientli do nemocnic. Tento
problém byl rozvinut nejvice na pocatku pandemie, kdy vyjezdové skupiny byly nékterymi
nemocnicemi odmitany, jak z divodu nedostatecné kapacity, tak z divodu nemoznosti
hospitalizace COVID-19 pacientl. Jako mozné feSeni by bylo vhodné zlepSeni komunikace
mezi jednotlivymi nemocnicemi a ZZS ZK, aby vyjezdové skupiny mély s dostate€nym
predstihem dostatek informaci o cilové nemocnici, kde ma byt pacient odvezen a zda tato

nemocnice piijima COVID-19 pacienty nebo pacienty s podezienim na tuto nemoc.

Ptedposlednim zjisténym problémem je nartist Casu ptipravy posadek vyjezdovych skupin
z diivodu aplikace OP. Jako vhodné feseni by bylo zavedeni pravidelnych Skoleni nacviku
nasazovani OP. Toto Skoleni by probihalo poprvé za osobni ¢asti zaméstnanci ZZS ZK

a nasledné pomoci e-learningového videa s pottebou jeho obnoveni jednou ro¢né.

Poslednim zjisténym nedostatkem je zvySena pracovni neschopnost zaméstnanci béhem
pandemie. Toto zvySeni nemocnosti nebylo nastésti nijak dramatické a ¢innost ZZS nebyla

timto rizikem zdsadné&ji ovlivnéna.
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ZAVER
Bakalarska prace byla vénovédna problematice Cinnosti zdravotnické zachranné sluzby

béhem pandemie COVID-19.

Cilem prace bylo zanalyzovat pomoci vybranych metod analyzy rizik pribéh pandemie
u zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje. VSechny nedostatky a problémy pii
¢innosti byly zpracovany v navrhové Casti prace s navrhy na mozné feSeni jednotlivych

problému.

Teoretickd ¢ast prace se déli na pét kapitol, které na sebe navazuji. Prvni kapitola obsahuje
zpracovanou literarni reSersi, ktera byla vyuzita pti zpracovavani této prace. Druha kapitola
pojednava o dulezitosti integrované¢ho zadchranného systému béhem pandemie, kde je hlavni
podstatou prave spoluprace jednotlivych slozek pti feSeni mimotadné nebo krizové udalosti.
Naésledujici kapitola pojednava o samotné zdravotnické zachranné sluzbé a vymezuje jeji
¢innost a usporadani. Pfedposledni kapitola rozpracovava oblast krizového fizeni pii vyskytu
vysoce nakazlivé nemoci a posledni kapitola teoretické ¢asti prace rozebira samotnou

problematiku pandemie a koronavird.

Praktickd céast prace je rozdélena do tii kapitol, z ¢ehoz prvni kapitola rozpracovava

problematiku ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje.

Druha kapitola se zabyvé samotnou analyzou rizik, ve které byly pouzity tfi metody. Pomoci
metody WHAT-IF byl vyhodnocen rozhovor se zastupcem ZZS ZK a na zakladé jeho
vyhodnoceni uréeny nedostatky pii ¢innosti ZZS ZK béhem pandemie COVID-19. Tyto
vysledky byly nasledn€¢ pouzity pro zpracovani druhé metody, kterou je metoda
strategického rozhodovani SWOT analyza, kterd poslouZila k vyhodnoceni celkové
ptipravenosti a funk¢nosti ZZS ZK béhem pandemie. Na nejslabsi stranku ze SWOT analyzy

byl nésledn¢ zpracovan Ishikawa diagram, ktery byl zaméfen na nedostatek OP.

Tteti kapitola je navrhova a zpracovava a vyhodnocuje zjisténé negativni jevy s navrhy
a doporucenimi, které mohou vést k lepsim névrhiim internich postupti. Bakalaiska prace
byla preddna zastupci ZZS ZK, ktery se na zpracovani praktické Casti prace svymi
védomostmi a zkuSenosti podilel. Prace bude u ZZS ZK vyuzita pti tvorb¢ a uprave postupt

pfi vyskytu stejné nebo podobné pandemie.

Zaveérem této bakalaiské prace lze konstatovat, ze hlavni cil prace spolecné s obéma dil¢imi

cili byly splnény.
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	PROHLÁŠENÍ AUTORA
	BAKALÁŘSKÉ PRÁCE
	OBSAH
	Úvod 9
	Cíl práce a použité metody 10
	I TEORETICKÁ část 11
	1 Literární rešerše 12
	1.1 Literární zdroje 12
	1.2 Právní zdroje 12
	1.3 Zahraniční zdroje 14

	2 integrovaný záchranný systém V DOBĚ PANDEMIE 15
	2.1 Složky Integrovaného záchranného systému 15
	2.2 Součinnost složek Integrovaného záchranného systému při epidemii 17

	3 ZDRAVOTNICKÁ ZÁCHRANNÁ SLUŽBA V DOBĚ PANDEMIE 19
	3.1 Činnost zdravotnické záchranné služby 20
	3.2 Odlišnosti v činnosti zdravotnické záchranné služby v době pandemie COVID-19 21
	3.3 Organizační zajištění zdravotnické záchranné služby 23

	4 Krizové řízení v době pandemie 26
	4.1 Pandemické plány 28
	4.2 Typový plán Epidemie – hromadná nákaza osob 29

	5 PANDEMIE 30
	5.1 Výskyt a dopady pandemie 31
	5.2 Koronavirus 31

	Dílčí závěr 35
	II PRAKTICKÁ ČÁST 36
	6 zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje v době pandemie Covid-19 37
	6.1 Průběh pandemie COVID-19 ve Zlínském kraji 38
	6.2 Problematika činnosti Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje v době pandemie COVID-19 39
	6.3 Rozhovor se zástupcem zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje 40
	6.4 Problematika výjezdu zdravotnické záchranné služby v době pandemie COVID-19 45
	6.5 Technické vybavení Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje pro převoz pacientů s COVID-19 48

	7 analýza rizik zdravotické záchranné služby zlínského kraje v době pandemie COVID-19 51
	7.1 Posouzení činnosti Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje za použití metody WHAT – IF 51
	7.2 Posouzení činnosti Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje během pandemie COVID-19 metodou SWOT analýzy 53
	7.3 Aplikace Ishikawa diagramu na Zdravotnickou záchrannou službu Zlínského kraje 59

	8 návrhy a doporučení na zjíštěné nedostatky u zdravotnické záchranné služby zlínského kraje 62
	závěr 64
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 65
	seznam použitých symbolů a zkratek 69
	seznam OBRÁZKŮ 71
	seznam TABULEK 72
	seznam grafů 73
	Úvod
	Cíl práce a použité metody
	1 Literární rešerše
	1.1 Literární zdroje
	1.2 Právní zdroje
	1.3 Zahraniční zdroje

	2 integrovaný záchranný systém V DOBĚ PANDEMIE
	2.1 Složky Integrovaného záchranného systému
	Základní složky

	2.2 Součinnost složek Integrovaného záchranného systému při epidemii

	3 ZDRAVOTNICKÁ ZÁCHRANNÁ SLUŽBA V DOBĚ PANDEMIE
	3.1 Činnost zdravotnické záchranné služby
	3.2 Odlišnosti v činnosti zdravotnické záchranné služby v době pandemie COVID-19
	3.3 Organizační zajištění zdravotnické záchranné služby

	4 Krizové řízení v době pandemie
	4.1 Pandemické plány
	4.2 Typový plán Epidemie – hromadná nákaza osob

	5 PANDEMIE
	5.1 Výskyt a dopady pandemie
	5.2 Koronavirus

	Dílčí závěr
	6 zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje v době pandemie Covid-19
	6.1 Průběh pandemie COVID-19 ve Zlínském kraji
	6.2 Problematika činnosti Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje v době pandemie COVID-19
	6.3 Rozhovor se zástupcem zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje
	6.4 Problematika výjezdu zdravotnické záchranné služby v době pandemie COVID-19
	6.4.1 Běžný výjezd Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje, před nástupem pandemií COVID-19
	6.4.2 Odlišnosti ve výjezdu během pandemie COVID-19

	6.5 Technické vybavení Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje pro převoz pacientů s COVID-19

	7 analýza rizik zdravotické záchranné služby zlínského kraje v době pandemie COVID-19
	7.1 Posouzení činnosti Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje za použití metody WHAT – IF
	7.2 Posouzení činnosti Zdravotnické záchranné služby Zlínského kraje během pandemie COVID-19 metodou SWOT analýzy
	7.3 Aplikace Ishikawa diagramu na Zdravotnickou záchrannou službu Zlínského kraje

	8 návrhy a doporučení na zjíštěné nedostatky u zdravotnické záchranné služby zlínského kraje
	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam použitých symbolů a zkratek
	seznam OBRÁZKŮ
	seznam TABULEK
	seznam grafů

