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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou zalozeni nové zubni ambulance. Hlavnim cilem
prace je vypracovani podnikatelského planu pro nestatni zdravotnické zafizeni. V teoretické
¢asti byly shrnuty hlavni informace a specifika, vztahujici se k podnikani ve zdravotnictvi v
oboru stomatologie, potfebné pro tvorbu podnikatelského planu. V praktické casti byly
aplikovany teoretické poznatky. Na zéklad¢ nich byl sestaven podnikatelsky plan zalozeni
zubni ordinace, ktery vychazi ze specifik podnikéni ve zdravotnictvi a z jednotlivych analyz
potiebnych k jeho sestaveni. Pro analyzu podniku, jeho mikro a makro prostfedi a analyzu
konkurence, byla pouzita PESTLE a SWOT analyza. Pro zmapovani konkuren¢niho
prostfedi byla pouzita analyza Porterova modelu péti konkurenénich sil. Dal$i nezbytné
analyzy pro sestaveni podnikatelského planu byly vypracovény, jako naptiklad

marketingovy, organizacni a finan¢ni plan, analyza rizik a ¢asova analyza.

Kli¢ova slova: podnikani, podnikatelsky plan, zubni ordinace, marketingovy plan, finanéni

plan

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the establishment of a new dental clinic. The main aim of the
thesis is to develop a business plan for a non-state medical facility. The theoretical part of
the thesis summarizes main information and specifics, related to the business of health care
in the field of dentistry, necessary for the creation of a business plan. The theoretical
knowledge was applied in the practical part. Therefore, a business plan for the establishment
of a dental office was created, based on the specifics of the business in healthcare sector and
on the individual analyses needed to compile the plan. PESTLE and SWOT analysis were
used to analyze its micro and macro environment as well as its competition. The Porter's five
forces analysis was used to evaluate its competitive environment. Other necessary analyses
required for the creation of the business plan were implemented as well, such as marketing,

organizational and financial plan, risk analysis and time analysis.

Keywords: business, business plan, dental clinic, marketing plan, financial plan
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UvVoD

Fenomén podnikani rozd€luje lidi na dvé velké skupiny: jednu, kterd jednoznacné
upiednostiiuje pro praci vztah zavislosti, vznikly na zdkladné pracovni smlouvy, a druhou
skupinu, kterd si zase neumi predstavit, Ze by podnikani nebylo jejich svétem. Castym
divodem, pro¢ chce ¢lovek zacit podnikat, je pocit osvobozeni se anebo pocit dokazat (si),
Ze je mozné mifit ,,vy$“, nez umoznuje zavisla ¢innost. A pravé tyto divody jsou zakladnim
stavebnim kamenem pro podnikatelsky plan zalozeni zubni ordinace, kterym se zabyva tato

bakalaiské prace.

Volba jejiho tématu je iniciovana rodinnym piisluSnikem. Podnikatelsky plan, sestaveny pro
néj v této praci, by mél byt redlné vyuzit a mél by slouzit jako podklad pro zvaZeni spravnosti
jeho rozhodnuti. Vedle praktického piinosu této bakalarské prace pro mozny vznik nové
zubni ordinace vidim jeji obecny pfinos v piipadném zvySeni a zostfeni konkurence v dané
lokalité, coz by se mohlo pozitivné promitnout do kvality poskytovanych stomatologickych

sluzeb.

V prvni — teoretické — Casti prace jsou popsany obecné zakladni poznatky z oblasti
podnikéni. Hlavnimi body teoretické ¢asti je objasnéni vyznamu podnikatelského planu,
véetné jeho struktury a popisu fazi jeho tvorby, a to od prvni myslenky aZ po konkrétni popis
jednotlivych ¢asti. Dale jsou v teoretické casti popsany hlavni specifika podnikéni ve

zdravotnictvi.

Druh4 — prakticka — cast vznikla na zéklad¢ konzultaci s odborniky zfad podnikateli
ve zdravotnictvi, pfedevS§im ve stomatologii. Obsahuje popis provedenych analyz makro
1 mikroprostfedi planované zubni ordinace a sestaveny konkrétni podnikatelsky plan ity na
miru. Jeho soucasti je kromé realiza¢niho resumé také marketingovy plan, plan organizacni
1 finan¢ni. Soucasti planu je 1 vycet moznych rizik, kterd mohou byt s podnikanim v oblasti

zubniho lékaftstvi spojena.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalarské prace bylo vytvoieni podnikatelského planu pro zalozeni zubni ambulance
ve mésté Zlin. Ceska republika se v soudasné dobé potyka s nedostatkem stomatologi. Ke
zhorSeni situace piispiva i fakt, ze jejich praxe jsou nerovnomérné rozmistény. Snahou vlady
je pfijimat opatieni, ktera povedou k persondlni a finan¢ni stabilizaci systému. Nov¢ ziizena

stomatologicka ambulance by zlepsila dostupnost ob¢anti ke stomatologické péci.

V teoretické c¢asti byly zahrnuty informace vztahujici se k problematice podnikani ve
stomatologii a jejich specifika v ndvaznosti na tvorbu podnikatelského planu. Prakticka ¢ast
byla rozdélena na analytickou a projektovou cast. Pro analyzu podniku, jeho makro/mikro
prostiedi byla pouzita PESTLE a SWOT analyza. Konkuren¢ni prostfedi nejbliz§iho mista
planovaného ztizeni ordinace bylo mapovano pomoci Porterova modelu péti konkuren¢nich
sil. VSechna data byla nasledné¢ vyuzita pro zpracovani podnikatelského planu.
Marketingovy, organizacni a finan¢ni plan byl zpracovan v projektové ¢asti, stejné jako

analyza rizik a Casova analyza.

V bakalai'ské praci byla pouzita data Ceské stomatologické komory, Ceského statistického

titadu, Ministerstva zdravotnictvi CR a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

Aktivity oznaCované jako podnikani jsou pfesné vymezeny a charakterizovany, a to jak
odborng, tak 1 pravné. Tomu slouzi dalsi terminy, jako napft. podnikatel, podnik, obchodni
zavod aj., jez jsou taktéz odborn¢ i pravné definovany. Legislativné jsou nastaveny
podminky, v nichz je mozné podnikéni uskutecnovat, a rovnéz jsou dany rtzné formy
podnikani, tzv. pravni formy podnikani, kterymi je poskytovana osobam chtéjicim
provozovat podnikani moznost volby, nebot’ s kazdou pravni formou podnikani se poji jisté

vyhody, ale 1 nevyhody.

1.1 Podnikani a podnikatel

Dva stézejni pojmy — podnikéni a podnikatel — jsou obecné¢ srozumitelné: Podnikani je
chéapano jako provozovani hospodaiské cinnosti vlastnimi prostiedky a ten, kdo ji provozuje,
je pojiman jako podnikatel. Z hlediska samotného podnikani je vSak zapottebi drzet se

pravniho vymezeni téchto dvou pojmii.

Otazky souvisejici s podnikanim upravuje v obecnéjsi roving ob&ansky zakonik (dale OZ)!,
ovSem vymezuje pouze pojem podnikatel, z kterého je tteba pojem podnikani vyvodit. Podle
§ 420 odst. 1 OZ je podnikatelem ten, ,kdo samostatné vykonavd na vlastni ucet
a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku®. Podnikanim je pak nutno rozumét, jak plyne
zuvedené zakonné definice podnikatele, samostatnou vydélecnou Cinnost, kterou osoba
vykovava na vlastni ucet a odpoveédnost za i¢elem dosazeni zisku, a to zivnostenskym nebo

obdobnym zptsobem. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Velmi dilezitym rysem podnikéni je vlastni odpovédnost. Nelze se zbavit rizika a ani
odpovédnosti, vyplyvajici z podnikéni. Je také nutno zminit, Ze dosaZeni zisku je hlavnim
cilem podnikatelské €innosti. Smyslem podnikéni je neustaly rhst hodnoty firmy diky

dosahovani ziski. (Hucka, Cvanéarova a Franek, 2021, s. 33)

Obsahem podnikani je hledani, objevovani a vyuzivani podnikatelskych pftilezitosti
k vyplnovani mezer na trhu. Tato ¢innost vyZaduje iniciaci a zavadéni novych feSeni spolu
s pfipravenosti podnikatele ptfevzit riziko, které mize byt s ekonomickym tuspéchem

spojeno. V dnes$ni dobé uz zdaleka podnikani neni jen o vytvareni zisku. Na podnikani je

! Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.
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potieba nahlizet jako na efektivni zplsob feSeni okolnich problému a také jako na zdroj

uzite¢nych inovaci. (Svobodova a Andera, 2017, s. 11)

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze obecnymi rysy pojeti podnikdni je to, ze se jedna
o cilevédomou Cinnost, iniciativni a kreativni pfistup, organizovani a fizeni procest
transformace. K dalSim rysim je moznost pfifadit prakticky piinos spolu s uzitkem
a pridanou hodnotou, pfijeti rizika, opakovani a cyklicky proces. (Veber a Srpova, 2012,

s. 14)

Uspéch podnikani je do zna¢né miry vazan na schopnosti, jako jsou napaditost, iniciativa
a aktivita podnikatele. Podnikatele je pak mozné definovat jako osobu realizujici
podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty vlastniho kapitalu ¢i jako osobu
schopnou rozpoznat piilezitosti, vyuzivat zdroje a prostiedky k dosaZeni stanovenych cilti
a soucasn¢ jako osobu ochotnou podstoupit k tomu odpovidajici rizika. Podnikatel je jak
nositelem, tak i inicidtorem podnikani — investuje své prostfedky, Cas, usili a jméno, ptebira
odpovédnost a nese riziko s cilem dosahnout svého finan¢niho a osobniho uspokojeni.

(Veber a Srpova, 2012, s. 14-15)

Prvotadou roli podnikatele je uskutecnit nové kombinace zdroji a produktl oproti pouhé
reorganizaci, proto je podnikatel definovan jako nejdulezitéjsi sila novych kombinaci zdroji
a produktd. Podnikatel je tedy rozhodujicim faktorem hospodatského rozvoje. Jeho ¢innost
je zalozena na vysoké kvalifikaci, odbornosti, informovanosti a na systematickém
cilevédomém TUsili. Podnikatele charakterizuji specifické osobnostni rysy spolu se

schopnosti fidit a byt viidéi osobnosti. (Hucka, Cvandarova a Franek, 2021, s. 32)

1.2 Podnik — obchodni zavod

Soubor prostredkll, prostfednictvim nichZ podnikatel uskutectiuje své podnikani, byva
oznadovan jako podnik. Pravn& byl podnik vymezen obchodnim zikonikem.? Po&inaje
rokem 2014 zacal platit zménény OZ, tzv. novy obCansky zdkonik, ktery nahradil dosavadni
pojem podnik novym pojmem obchodni zdvod, jenz je definovan® jako ,organizovany
soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery zjeho vile slouZi k provozovani jeho

¢innosti.*“ K zavodu patii véci, prava a majetkové hodnoty, které patii podnikateli. Tvofi jej

2V § 5 odst. 1 zdkona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku.
3V § 502 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
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jak hmotna slozka (hmotny majetek), tak nehmotna slozka (patenty, licence apod.) a osobni

slozka (zaméstnanci). (Bugri a PribiSova, 2017, s. 11)

OZ upravuje zvlast' i tzv. rodinny zdvod*. Rodinnym zdvodem rozumime zavod, ve kterém
spolecné pracuji manzelé nebo alespon s jednim z manzelt i jejich piibuzni (a to az do tietiho
stupn€, popi. osoby s manzely seSvagrené az do druhého stupné) a ktery je ve vlastnictvi
nékteré z téchto osob. Na ty z nich, ktefi trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod,

se hledi jako na ¢leny rodiny zc¢astnéné na provozu rodinného zavodu. (Zakon ¢. 89/2012

Sb.)

1.3 Pravni formy podnikani a jejich srovnani

Pro podnikéni existuje nékolik pravnich forem, z nichz si subjekt chtéjici podnikat zvoli tu,
ktera se mu jevi vyhovujici. Primarné se pravni formy podnikani déli na podnikani fyzické

osoby a podnikani pravnické osoby. (Jakubikové a kol., 2019, s. 132).

Podnikani fyzické osoby

Fyzickéd osoba mize podnikat podle zivnostenského zakona, anebo na zaklad¢é zvlastnich
predpisii. Zivnostensky zikon piimo stanovi, ktera podnikani se uskute¢uji na zakladg
zvlastnich ptedpist, tj. ktera nespadaji do tzv. zZivnostenského podnikéani, a nejsou tak
zivnosti. Jednd se o podnikéni lékafl, zubnich Iékail, farmaceuti a nelékatskych
zdravotnickych pracovnikll pfi vykonu zdravotnich sluzeb, dale veterinarnich lékaid,

advokatii, notart a fady dal§ich vybranych profesi.’ (Zakon ¢&. 455/1991 Sb.)

Podle zvlastnich podminek ziskani Zivnostenského opravnéni se Zivnosti déli na dvé skupiny
— zivnosti ohlaSovaci (femesIné, vazané a volné) a Zivnosti koncesované.® Ohlasovaci
Zivnosti nevyzaduji souhlas ¢i rozhodnuti Zivnostenského ufadu a podnikatel mize zahdjit
své podnikani pfed samotnym vydanim opravnéni k podnikani, splni-li vSechny podminky
stanovené zdkonem pro danou Zivnost véetn& presné stanovené odborné zptisobilosti.” U

koncesovanych zivnosti, které mohou byt provozovany vyhradné na zéklad€ povoleni statu

4 Viz ustanoveni § 700 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

5 Viz ustanoveni § 3 zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).
® Viz ustanoveni § 9 zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani (Zivnostensky zakon).
7 Viz ustanoveni § 10 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon).
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— koncese, vznika opravnéni provozovat Zivnost az dnem doruceni koncesni listiny.® (Zdkon

¢.455/1991 Sb.)

Podnikani pravnické osoby

Pravnické osoby slouzici k podnikani jsou definovany jako obchodni korporace zdkonem o
obchodnich korporacich.’ Jedna se o pét druht korporaci — spoleénost s ruéenim omezenym
(s.r.0.), akciovou spolecnost (a.s.), vefejnou obchodni spole¢nost (v.o0.s.), komanditni

spolecnost (k.s.) a druzstvo. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)

Charakteristickym znakem spole¢nosti s ru¢enim omezenym ' je stanoveny zakladni kapital
1 K¢, spolecnost ruci celym svym majetkem, spolec¢nik jen do vyse svého nesplaceného

vkladu. Spolecnost miize zaloZit jak fyzicka, tak pravnicka osoba, popiipadé vice osob.

Akciovou spole¢nost'! miize zalozit vice zakladateld, v ptipadé jednoho zakladatele se musi
jednat o pravnickou osobu. Zakladnim kapitdlem jsou 2 mil. K¢ nebo 80 tis. EUR.
Spolecnost ruci celym svym majetkem, akcionafi neruci za zavazky spolecnosti.

t12

Veftejnou obchodni spole¢nost'“ musi zalozit min. dvé osoby, zakladni kapital se nevytvari,

jedna se o osobni spole¢nost. Osoby ruci celym svym majetkem spole¢né a nerozdilné.

U komanditni spole¢nosti'® je tfeba mit pii jejim zaloZeni dva &i vice spole¢nikli (jsou
Clenéni na komanditisty a komplementatre). Zakladni vklad komanditisty je urcen ve
spolecenské smlouvé, komanditisté ruci do vyse svého nesplaceného vkladu, komplementati

ruci celym svym majetkem. Ve vedeni spolecnosti jsou komplementafi.

V piipadé druzstva' je tieba pro jeho zaloZeni tii zakladateli. DruZstvo je charakterizovéano
jako spolecenstvi neuzaviené¢ho poctu osob zalozené za ticelem podnikani nebo zajistovani
socialnich, hospodatskych, popft. jinych potieb svych ¢lentl. Druzstvo ma moznost podnikat,
¢lenové druzstva vkladaji mimo penéz Casto 1 jiné majetkové hodnoty. Druzstvo ruci celym

svym majetkem, ¢lenové za zavazky druZstva neruci. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)

8 Tamtéz.

9 Zakon ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

19 Je upraveno § 132-242 zikona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
" Je upraveno § 243-551 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
12 Je upraveno § 85117 zékona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
13 Je upraveno § 118131 zikona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
14 Je upraveno § 552726 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
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Srovndni pravnich forem podnikani

Pti rozhodovani o zahéjeni podnikani je tieba zvazit vyhody a nevyhody jednotlivych forem.
Diulezitym aspektem, ktery je tieba zvazit, je ruceni neboli odpovédnost za dluhy. Vzniknou-
li dluhy z podnikani u fyzické osoby, je jeji povinnosti tyto dluhy kompletné uhradit.
V ptipad¢ nutnosti je tieba na thradu pouzit i soukromy majetek. Oproti tomu majetek
u jednateli a spolecniki ziistava ve vétSin€ piipadi nedoteny. (Veber a Srpova, 2012, s. 71-

74)

Podnikatel jako fyzickd osoba odpovida tedy za veskeré své zavazky vyplyvajici z podnikdni
celym svym majetkem (nejen obchodnim, ale i majetkem uré¢enym pro jeho vlastni potiebu).
Na druhé¢ stran¢ spole¢nici spolecnosti s ru¢enim omezenym za zavazky spolecnosti ruci,
a to pouze do vyse nesplacenych vklada. Spole€nost s. r. 0. za své zavazky ruci celym svym

zakladnim jménim (Jak novy obcansky zdkonik definuje podnikani, 2020)

Nevyhodu u podnikani fyzické osoby lze vidét i v sazbé dané z ptijmii. U fyzickych osob je
sazba dan¢ z pfijml v nejvysSim pasmu v soucasné dobé 23 %, u pravnickych osob se dan
nezvySuje a je stabilné 19 %. Fyzickd osoba navic plati i pojistné socialniho pojisténi
(socialni a zdravotni pojisténi). Na druhé stran¢ vyhodou mize byt piipadné stanoveni dan¢
pausalni ¢astkou. Tato moznost mé ale vyznamna omezeni. Za vyhody u fyzické osoby je
mozno také povaZovat piipadné pfizvani osoby zijici ve spolecné domadcnosti jako
spolupracujici osoby a pierozdélit tak kromé pracovnich povinnosti také ¢ast piijmt a vydaji

z podnikani a tim vyuzit ptipadné danové Gspory. (Veber a Srpova, 2012, s. 71)

Podnikani fyzické osoby nepiinasi vyhodu 1 z hlediska zastupitelnosti. Podnikatel (fyzicka
osoba) je v mnoha procesech nezastupitelny, coz mize mnohdy ¢init nemalé problémy.
V ramci podnikéni pravnickych osob je zajiSténa zastupitelnost, spolecnici jsou opravnéni
spole¢nost fidit a vystupovat za ni nezdvisle na sobé. Tim je zvelké Casti zarucen
bezproblémovy chod spolecnosti 1 v piipad€ nedostupnosti nékterych jednotlivct. Existence
pravnické osoby poskytujici zdravotni sluzby umoziuje za urcitych podminek i uzavirani
smluv a poskytovani vzajemného plnéni mezi touto spolecnosti a samotnym Iékatem.

(KoSumbersky a kolektiv, 2021, s. 102)

Vyhodou podnikéni jako pravnické osoba je vétsi prestiz obchodni firmy. Podnikéni fyzické

osoby ma casto osobni podnikatelsky charakter, ktery nedokdze dosdhnout na vétsi a
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lukrativngjsi zakazky. (Jaké jsou vyhody a nevyhody OSVC vs. s.r.o. — mame porovnani,

2020)

Jako vyhodu podnikani na zaklad¢ zivnostenského opravnéni ¢i jinych predpisti u fyzickych
0sob je mozno zminit usporu pii vyfizeni povoleni k podnikani a moznost vedeni danové
evidence, ktera predstavuje pro mnoho drobnych podnikatelti transparentné&jsi zptisob vedeni
ucetni agendy. (U pravnickych osob a fyzickych osob zapsanych v obchodnim rejstiiku
existuje povinnost vést ucetnictvi.) Jako dalsi vyhodu své formy podnikani vnimaji drobni
podnikatelé (fyzické osoby) také samostatnost a volnost pfi rozhodovani, jednoduchost pfi
preruseni ¢i ukonceni Cinnosti. A za vyhody u fyzické osoby je mozno také povazovat
pfipadné prizvani osoby zijici ve spoleéné domadacnosti jako spolupracujici osoby a
pterozdélit tak kromé pracovnich povinnosti také ¢ast pfijmu a vydaji z podnikéni a tim

vyuzit ptipadné danové uspory. (Veber a Srpova, 2012, s. 71)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

S podnikénim se automaticky poji jeho planovani, tj. promysleni, jakym zptsobem lze
dosahnout podnikatelskych cilti. Toto planovani se uskutectiuje riznym zptisobem, muze
byt naptiklad provedeno v diikladnéjsi, koncepcni formé, jako je podnikatelsky plan. Srpova
(2011, s. 14) jej charakterizuje: ,,Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje
vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to
formalni shrnuti podnikatelskych cilu, diuvodu jejich redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti

Jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni téchto cili.*

2.1 Vyznam a formy podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je dokument, ktery popisuje cile spole¢nosti a zptisob, jak jich ma
spole¢nost dosdhnout. Jedna se o pisemnost zahrnujici hlediska marketingu, finanénictvi

a provozni stranku. (Hayes, 2022)

Podnikatelsky plan by mél pfinést odpovédi na tii stézejni otazky (Svobodova a Andera,

2017, s. 69-70):
e Kde se nyni nachdzim?
e Kam se chci dostat?
e Jak toho chci dosdhnout?

Podnikatelsky plan by tedy m¢l obsahovat vedle cilli a zplsobd, jak jich dosahnout, také

vychozi stav.

Co se tyce struktury podnikatelského planu, neexistuje jednotna a vSemi odsouhlasena
struktura. V riznych zdrojich lze najit mirn€¢ odlisSné potfadi nebo oznaceni kapitol
podnikatelského planu. Pti sepisovani podnikatelského planu — pro konkrétni instituci nebo
ke konkrétnimu tcelu — by se méla zvolit takova struktura, kterou adresat pozaduje. Jinak
postaci, kdyZ bude dokument obsahovat viechny duleZité informace. (Safrova Dragilova,

2019, s. 58).

Na formé& podnikatelského planu zéavisi udrzeni zajmu ctenate. Jednotlivé ¢asti musi byt
nejen srozumitelné, strucné, logické a pravdivé, ale souasné musi byt sefazeny tak, aby si
¢tenaf udélal predstavu o planu a bez potizi mohl sledovat jeho zdkladni mySlenky.

(Blackwell, 2017, s. 5)
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2.2 Cile podnikatelského planu

Teprve pii piipravé zpracovani podnikatelského planu se naplno ukadzou piekazky
a komplikace, na kter¢ je tfeba reagovat. Je proto velmi dialezité umeét spravné zformulovat
cile. Ty totiz dokézi navést na cestu, po niz by bylo dobré sméiovat. Cil v podstateé
konkretizuje piivodni motivaci podnikatele. Oblibenym néstrojem k formulaci cila je
metoda SMART, podle které musi byt spravné stanoveny cil (Safrova Dragilové, 2019,
s. 44):

e specificky, tj. jasny, konkrétni a srozumitelny,

e m¢fitelny,

e odsouhlaseny a akceptovany,

e realisticky,

e terminovany (Casto v duchu hesla, Ze nejlepsi zdroj inspirace, motivace i vykonu je

deadline).

Spravnost stanoveni cile se odrazi v hodnoceni podnikatelského planu. Mezi vSeobecnd

kritéria hodnoceni patii (Srpova, 2011, s. 34):

e jasnost a zietelnost podnikatelského napadu,

e komplexnost informaci,

e kuvalita a zkuSenosti zakladatele a tymu,

e propracovanost obchodni a marketingové strategie,
e finan¢ni atraktivita planu,

e dlvéra podnikatele ve vlastni podnikatelsky plan,

e mira rizik a plany na jejich omezeni.

Podnikatelské plany jsou predkladany riznym adresatiim a slouzi k riznym ucelim. Podle

téchto kritérii je nutno ptizpisobit jejich obsah, ktery se lisi podle toho, zda je plan sestaven:

e pro sebe,
e pro investory a banky,
e pro inkubdtory, soutéze a granty,

e pro klicové zamé&stnance.
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Podnikatelsky plan, ktery je psan pro vlastni potiebu (pro sebe), se nemusi zabyvat podrobné
motivaci a popisem produkti, ale mél by se soustfedit na stanoveni cilil a na odhaleni v§ech
rizik a bariér vcetné detailniho finan¢niho planu. V pfipad¢, Ze je plan urcen pro investory
a banky, m¢l by byt podstatny rozsah vénovan popisu produktu. Soucasti by mél byt detailni
odhad poptavky, rozbor nakladl, vynosi a ocekavanych ziskli. U inkubdatorii, soutézi
a grantl je dulezitd prezentace produktu. Pocitd se originalita, unikatnost a spolecensky
kontext. Rada projektll je zavisld na sehnani vhodnych zaméstnanct se specifickymi
znalostmi a dovednostmi. Témto zaméstnanctim je tfeba dat najevo, ze plan je smysluplny

s celou fadou dalsich ptiznivych aspektil. (Safrova Drasilova, 2019, s. 60)

2.3 Nejcastéjsi chyby v podnikatelském planu

Podnikatelsky plan reprezentuje cely projekt, a proto je tieba se vyvarovat ptipadnych chyb.
Sebemensi chyby v podnikatelském zdméru mohou znicit plan jiz v samém zacatku. Mezi
formalni chyby mtize pattit ptili§ velky rozsah planu, jazykové nedostatky ¢i sazba a Gprava
textu. Plan shrnuje informace teprve o vznikajici firmé, proto musi investorim i véfitelim

odpovédét na otazku, zda je hoden jejich pozornosti. (Stanglova, 2016)

Podstatnymi chybami je nepromysleny business model, nejasné cile a nerealisticky ¢asovy
horizont. Nevhodné z hlediska kvality projektu je podcenovani konkurence ¢i chybéjici
inovativnost. Chybné stanoveni finan¢nich souvislosti byva problematické piedevSim
v piipad¢ Zadosti o finan¢ni podporu. Z hlediska investori mize byt zdmérné zkreslovani
finan¢nich 0daji povazovéano za nejvétsi prohfesek, diky kterému podnikatel ztraci zcela

davéru. (Safrova Drasilova, 2019, s. 61-64)

Podnikatelsky plan je dokument, ktery se dotykd fady aspektl, u nichZz se pii jeho
sestavovani nelze pravdépodobné obejit bez spoluprace s odborniky. Casto je tedy nutné, jak
uvadéji Hisrich a Peters (1996, s. 108), konzultovat jednotlivé ¢asti podnikatelského planu s

pravniky, ucetnimi, marketingovymi poradci 1 techniky.

V podnikatelském planu je nutno se vyvarovat i zdanlivé malych chyb, jako je chybéjici
podpis, pti Zadostech o dotaci Spatny formulaf apod. (Vzor: Jak vypracovat kvalitni finan¢ni

plan pro vlastni podnikani krok za krokem, 2021)
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2.4 Analyzy k podnikatelskému planu

Zahajeni podnikani je obecné povazovan za velmi naroCnou cCast, a proto je nutno jeho
piipravé vénovat velkou pozornost. Dilezitym krokem v této fazi je provedeni souvisejicich

analyz.

2.4.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je pro svou obsahlost a jednoduchost dostacujici analyzou pro strategické
analyzovani externiho prostfedi (makroprostiedi) podnikatelského subjektu. Smyslem této
analyzy je identifikovat pro jednotlivé skupiny faktori vyznamné jevy, uddlosti, vlivy
a rizika, které plisobi ve spolecnosti v soucasné dobé nebo se projevi v budoucnu. Metoda
PESTLE je soucasti metod pouZivanych v oblasti analyzy dopadd. V nékterych ptipadech ji
lze pouzit jako vstupni faktor analyzy wvné&jSiho prosttedi do SWOT analyzy.
(Managementmania, © 2011-2016)

Nazev metody se odviji od pocatecnich pismen jednotlivych typd vngjSich faktord
ovliviiyjicich podnikatelsky subjekt. Jedna se o Sestici faktori (Managementmania, © 2011-

2016):

e politické faktory, které vyznamnym zptisobem ovliviiuji rozhodovani a meni tak
celou pozici podnikatela ¢i prostiedi ve stat¢ a mohou mit dopad na mnoho oblasti
pro podnikani dilezitych (napf. stabilita politického prostfedi zemé, monetarni

a fiskalni politika ¢i uroven vydaji vlady),

e ckonomické faktory predstavuji makroekonomické faktory (napt. HDP, platebni
bilance statu, miru inflace, ménovou stabilitu), dostupnost finan¢nich zdroji

(arokové sazby a dale situace na tuzemskych i zahranic¢nich trzich),

e socialni faktory, které mohou pii zménach v sociadlnim prostfedi zplsobit nejen
zménu poptavky po produktech podnikatelského subjektu, ale také napt. ochotu
jednotlivcl pracovat. Pfikladem mohou byt demografické zmény spolecnosti (napf.
starnuti obyvatelstva), dale naboZenstvi, vzdélanost, mobilita pracovni sily ¢i jeji

kupni sila,

e technologické faktory, které maji vyznamny vliv na konkurenceschopnost
spolecnosti a dokazou velmi vyrazné meénit vn&j$i prostfedi, ve kterém se
podnikatelsky subjekt nachazi (technologicky rozvoj, investice na védu a vyzkum,

rychlost moralniho zastardvani, nové pracovni postupy, metody a techniky),
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legislativni faktory, které jsou vnimany pfedevsim jako pravni prostiedi, ve kterém
se podnikatelsky subjekt nachazi, a je tedy ovliviiovan celou fadou zakont, natizeni,

vyhlasek apod.,

ekologické faktory, které jsou nastaveny organizacemi, které se zabyvaji ochranou
zivotniho prostfedi a stanovuji normy, limity a opatfeni v daném staté.
jako takového 1 zména klimatickych podminek, udrzitelny rozvoj, recyklace, vyuziti

obnovitelnych zdroji energii, pfipadné dostupnost vodnich zdroji a jejich vyuziti.

2.4.2 Porteriv model péti konkurencnich sil

K analyze mikroprostiedi byva nejcastéji pouzivan Porteriiv model péti konkurenénich sil,

ktery analyzuje hrozby pro podnikatelsky subjekt ze strany konkurence, ¢i hrozby ze strany

zakaznikil ¢i dodavatelll, ddle hrozby bariéry vstupu na trh a hrozby substitutt, jak ukazuje

nasledujici prehled (Kotler a Keller, 2013, s. 270):

hrozba intenzivni rivality v segmentu, kdy pocet konkurentd ovliviiuje rozhodnuti
subjektu pro vstup na trh, nebot’ tvrda konkurence vede napt. k cenovym valkam
areklamnim bitvdm, a tim dochazi soucasn¢ také ke zvySovani ndkladi na

podnikani,

hrozba vstupu novych konkurenti, kdy je mozno povazovat spoleCensky za
nejvice atraktivni segmenty s vysokymi bariérami vstupu a nizkymi bariérami

vystupu, jsou-li bariéry vstupu i vystupu nizké, jsou zisky stabilni, ale nizké,

hrozba substitu¢nich vyrobki (sluzeb), kdy velké mnozstvi at’ uz skutecnych, ¢i

potencialnich substitutl snizuje ptitazlivost a atraktivitu segmentu pro spolecnost,

hrozba naristu vyjednavaci sily kupujicich, kterd roste v zavislosti na poctu
kupujicich ¢i mnozstvi nakupovanych vyrobku, popt. citlivosti na cenu vyrobku ¢i
velikosti nakladii na zménu dodavatele, moZznou alternativni strategii je zaméteni se

na kupujici s nizkou vyjednavaci silou ¢i nizkou schopnosti ke zméné€ dodavatele,

hrozba vyjednavaci sily dodavateli, kdy dodavajici maji schopnost libovolné
ovlivitovat cenu ¢i dodané mnoZstvi a odbératelé jsou nuceni rozhodnuti pfijmout,
stava se dany trh pro podnikatelsky subjekt atraktivni, obranou proti této hrozb¢ je

vytvoieni pfiznivych vztahti s dodavatelem, popft. s vice dodavateli.
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2.43 SWOT analyza

SWOT analyza je jako univerzalni analyticka technika vyuzivana k orientaci se ve vnéj$im
a vnitinim prostfedi podnikatelského subjektu. Tviircem této analyzy je Albert Humrey ze
Stanfordské univerzity. Zformuloval ji v 60. letech 19. stoleni. (Machal, Ondrouchova a

Presova, 2015, s. 36)

Jednd se o pomérné jednoduchou, ale soucasn¢ velmi efektivni metodu, ktera dokaze
identifikovat rizika, ktera jsou z bézn¢ uzivanych dokumentl nezjistitelna. Zkratka SWOT

je slozena z poc¢ateCnich pismen anglické verze a predstavuje:
e strenghts — silné stranky,
e weaknesses — slabé stranky,
e opportunities — prilezitosti,
e threats — hrozby. (Machal, Ondrouchova a Presova, 2015, s. 36)

SWOT analyza tedy zjist'uje silné a slabé stranky subjektu podnikani véetné hrozeb, ktera je
nutno eliminovat, a vcetné pfilezitosti, kterych je tfeba se chopit. Ze SWOT analyzy je

mozno odvodit ¢tyti zdkladni strategie (Méachal, Ondrouchova a Presova, 2015, s. 36):
e SO - vyuziti silnych stranek ve prospéch prilezitosti,
e WO — ptekonani slabych stranek vyuzitim ptilezitosti,
e ST — vyuziti silnych stranek k odstranéni ohroZeni,

e  WT — minimalizace slabych stranek a vyhnuti se ohrozeni.

Hlavni smysl SWOT analyzy Ize shrnout takto (Vachal a Vochozka, 2013, s. 432): , Ucelem
této diagnozy nmeni urcit jakykoliv druh silnych stranek, slabych stranek, prileZitosti

a ohrozeni, ale zamérit se na vyzdvizeni téch, které maji strategicky vyznam.*

2.5 Casti podnikatelského planu

V odborné literatuie existuje celd fada navrhii, jak podnikatelsky plan strukturovat.
Naptiklad Hisrich a Peters (1996, s. 110) ¢leni podnikatelsky plan do deseti ¢asti: 1. Titulni
strana, 2. Exekutivni souhrn; 3. Analyza odvétvi; 4. Popis podniku, 5. Vyrobni plan;
6. Marketingovy plan; 7. Organizacni plan; 8. Hodnoceni rizik; 9. Financni plan;
10. Priloha; kdezto Fotr a Soucek (2005, s. 305) strukturuji podnikatelsky plan pouze do

Sesti ¢asti: 1. Realizacni resumé; 2. Charakteristika firmy a jejich cilu; 3. Organizacni rizeni
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a manazersky tym, 4. Prehled zakladnich vysledkii a zaverii technicko-ekonomicke studie; 5.

Shrnuti a zavery, 6. Prilohy.

Odlisné clenéni podnikatelského planu vSak nepiedstavuji zasadni rozdily v chapani
podnikatelského planu, spiSe se jednd o detaily, které vyplyvaji zrozdilného pfistupu
k ¢lenéni tohoto dokumentu. Pro ucely této prace bylo coby voditko vybrano c¢lenéni
navrhované Safrovou Drégilovou (2019, s. 57-60), které se jevi vhodné aplikovatelnym pro
malé zdravotnické zatizeni: [. Titulni strana s predstavenim spolecnosti; 2. Shrnuti;
3. Profesni a osobni udaje o viastnicich firmy; 4. Popis podniku, 5. Postaveni firmy na trhu,
konkurence; 6. Marketingovy plan; 7. Personalni zdroje a organizacni plan; 8. Financni

plan; 9. Rizika projektu; 10. Prilohy.

Vzhledem k charakteru podniku — malého zdravotnického zatizeni — byla vSak pro potieby
této prace struktura podnikatelského planu Safrové Drasilové poupravena a sestava
z jedenacti nasledujicich Casti: 1. Titulni strana; 2. Obsah; 3. Realizacni resumé; 4. Profesni
a osobni udaje o viastnicich podniku, 5. Popis podniku a jeho podnikatelského prostredi, 6.
Marketingovy plan, 7. Persondlni zdroje a organizacni plan; 8. Financni plan; 9. Rizika

projektu; 10. Prilohy.

Posledni ¢ast — prilohy — se od ostatnich ¢asti 1isi tim, Ze se nejedna o zddnou z popisné-
koncepénich ¢asti podnikatelského planu, ale o dopln€k k nim. Do pftiloh patii, jak uvadi
Safrova Dragilova (2019, s. 60), viechny méné podstatné informace, které 1épe dokresluji
uvadéné zkusenosti v podnikatelském planu, coZ jsou obsahlejsi tabulky, ndkresy, mapy,
technické plany, formulére, smlouvy, doklady a dal$i doplitujici dokumentace, pfic¢emz pro

smysluplnost zafazeni do ptiloh by mél pro kazdy ptipad existovat v textu odkaz.

2.5.1 Titulni strana

Na titulni stranu podnikatelského planu je vhodné uvést obchodni nazev a logo firmy (pokud
uz existuje), nazev podnikatelského planu, jméno autora, kli¢ovych osob, zakladateld, datum
zaloZeni apod. Doporucuje se zde také uvést prohlaseni typu: ,,Informace obsazené v tomto
dokumentu jsou divérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadna &ast tohoto
dokumentu nesmi byt reprodukovéna, kopirovana nebo jakymkoli zplisobem rozmnoZovéna
nebo ukladédna v tisténé ¢i elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora®. (Srpova,

2011, s. 15)
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2.5.2 Realiza¢ni resumé

Ugelem této ¢asti podnikatelského planu je upoutat pozornost a navnadit &tenéie, aby plan

informace, které jsou Ctenafi v této Casti planu predkladany, patii (Fotr,Soucek, 2005):

e charakteristika produktu, resp. sluzby, které jsou naplni podnikatelského zaméru,

jejich specifickych vlastnosti a vyhod ve vztahu ke konkurenci,

e popis trhl, na kterych chce spolecnost uspét, a distribucnich cest, kterych hodla

vyuzivat k dosazeni tohoto cile,

e strategické zaméteni podnikatelského subjektu na obdobi pfistich 3 az 5 let, v¢etné

dlouhodobych cilti a zpisobti dosazeni téchto cila,

e zhodnoceni manazerskych dovednosti a zkusSenosti, pfipadné vyzdvizeni klicovych

osobnosti ve spolecnosti ve vztahu k danému podnikatelskému planu,

e finan¢ni aspekty zahrnujici odhady zisku v nejbliz§im obdobi (zpravidla péti let),
velikost potfebného kapitalu, ucel jeho pouziti a pro poskytovatele kapitalu zasadni

o¢ekavany ro¢ni vynos.

Rozsah resumé zdvisi na charakteru podnikatelského zdméru, ptipadné na vysi potiebného
kapitalu. Pti jeho sestavovani je nutno se zaméfit na zhuSténi vSech potiebnych dilezitych
informaci na co nejmensi pocet stran. Doporucuje se maximalni rozsah 2-3 strany A4.

(Fotr,Soucek, 2005)

I presto, Ze realiza¢ni resumé ma své misto na zacatku podnikatelského planu, je Zadouci je
zpracovavat azZ v samém zaveru tvorby tohoto dokumentu, respektive v dobé, kdy je jiz cely

podnikatelsky plan hotovy (Srpova, 2011, s. 16).

2.5.3 Profesni a osobni udaje o vlastnicich podniku

Profesni a osobnostni portfolio podnikatele, ktery ptedstavuje sviij podnikatelsky napad, je
velmi atraktivni informaci jak pro potencionalniho investora, tak i pfipadné pro budouciho

spolecnika ¢1 zaméstnance.

V této Casti podnikatelského planu by mély zaznit informace o dosavadnich profesnich
uspésich podnikatele, ptipadn€ o jeho vzdélani a pracovnich zkuSenostech. Velky vyznam
pro ctenafe podnikatelského planu je jist€ 1 zminka o osobni motivaci, pro¢ se autor do

podnikatelského napadu pousti a pro€ je tim nejlepSim realizatorem.
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Rozsah popisu profesnich a osobnich tdaji by mél predstavovat cca jeden odstavec za
kazdou osobnost podnikatele. Kompletni Zivotopisy by meély byt piipadné umistény

v piiloze podnikatelského planu. (Safrova Dragilova, 2019, s. 59)

2.5.4 Informace o podniku a podnikatelském prostiredi

V ramci popisu podnikatelského subjektu, podniku, je tfeba objasnit, v ¢em je autorem

podnikatelského zaméru spatfovana podnikatelska ptilezitost. (Srpova, 2011, s. 16)

Meélo by byt zjevné, jaké procesy budou v ramci subjektu a jak na sebe budou navazovat. Je
tedy nutno predstavit problém, ktery je vyuzitim nabizeného produktu fesen, dale by mél byt
presné popsan vyrobek, popiipade predstavena podrobné sluzba, kterd bude poskytovana. Je
tireba také specifikovat dilezité charakteristiky produktu (vyrobku ¢i sluzby) z hlediska
jejich atraktivity, kvality €i zacileni na konkrétni klientelu. (Slouka, 2017, s. 86-92)

V neposledni fad€ je nutno detailné popsat materidlni zdroje a prostory, které budou pro

provoz podnikatelského subjektu nutné a zadouci (Safrova Dragilova, 2019, s. 59-60).

Tato ¢ast podnikatelského planu by dale méla pfinést informace o podnikatelském prostredi,
tedy o prostiedi, ve kterém ma podnik podnikatelsky plsobit, a to predevSim s ohledem na
konkurenci. Udaje i dal§i informace o podnikatelském prostfedi nam poskytnou analytické

nastroje, pomoci nichz se podnikatelské prostfedi analyzuje (viz kap. 2.4).

2.5.5 Marketingovy plan

~Marketingovy plan by mél identifikovat nejpriznivejsi obchodni prilezitosti pro podnik
a nastinit, jak proniknout na urcité trhy a tam si dobyt a udrzet pozice*'> (Westwood, 2002,
s. 6). Pfi realizaci podnikatelského planu Ize uspét jen tehdy, pokud bude existovat trh se
z4jmem o nabizené produkty, piipadné o jejich inovace. Uspéch zavedeni novych produkti

Casto predpoklada trh s velkym riistovym potencidlem a piislusnou velikosti.

S vyrobkem ¢i sluzbou lze uspét v ptipadé, Ze podnik dokdze uspokojit konkrétni potreby
zakaznikl. Neni ovSem redlné pfizplsobovat vyrobek ¢i sluzbu kazdému jednotlivému
zakaznikovi. Z tohoto divodu je tfeba potencidlni zdkazniky takzvané segmentovat, tj.
rozdélit do skupin podle zvolenych kritérii. Trh 1ze segmentovat napt. podle oblasti pouziti,
pozadavkl zakaznikd, regionti apod. Pii volbé cilovych skupin je nutno pfihlizet k faktu,

zda dand vybrand cilova skupina bude schopna produkt (vyrobek ¢i sluzbu) zaplatit.

15 A marketing plan should identify the most promising business opportunities for the company and outline
how to penetrate, capture and maintain positions in identified markets.*
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Souhrnné 1ze konstatovat, Ze segmentace trhu poméha vypracovat marketingovou strategii
podle vybraného cilového trhu. (Srpova, 2011, s. 20)

WV

vychézejici z pfedchazejicich analyz. Plan analyzuje vhodny segment zakaznikd, jejich
zivotni styl, chovani a preference. Diky diikkladnému poznani této cilové skupiny, dilezité
pro stanoveni podnikatelského planu, je pak mozné vhodné nastavit cenu, stanovit zplisob
distribuce a urcit propagacni nastroje, které se budou pouzivat. VSe by mélo byt v souladu
a viechny slozky marketingového planu musi odpovidat vybrané cilové skuping. (Safrova

Drasilova, 2019, s. 59)

V ramci podnikatelského planu je nutno presvédcit investory, Ze je zvolena dobra obchodni
a marketingova strategie. V této strategii se v zasad€ vzdy tesi tii typy problému (Srpova,

2011, s. 22):
e vybér cilového trhu,
e urceni trzni pozice produktu,
e rozhodnuti o marketingovém mixu.

Vychodiskem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu, kterd byla popsana vyse. Pti
vybéru cilového trhu se ur€uje, jakou pozici chce podnik zaujmout ve vybranych
segmentech. Urceni trzni pozice vyjadiuje postaveni konkrétniho produktu mezi jinymi
konkuren¢nimi produkty. Jasnym cilem podnikatelského subjektu je dosdhnout v povédomi
zakaznikl specifické vnimani produktu a odlisit se od konkurence na daném trhu. Obvykle

se postupuje v nasledujicich krocich (Srpova, 2011, s. 22-23):

e identifikace moZznych konkuren¢nich vyhod produktu, na jejichz zakladé¢ muze

podnik svou pozici budovat,

e vybér optimalni konkuren¢ni vyhody, ktera je diilezitéa pro spotiebitele a je v souladu

s marketingovou strategii firmy, jejimi moZnostmi a je pfednosti vii¢i konkurenci,

e volba efektivni komunikace a propagace optimalni konkuren¢ni vyhody.
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V nésledujicim kroku marketingové strategie je tfeba rozhodnout o marketingovém mixu,
ktery vychazi z vybraného trzniho segmentu a zvolené trzni pozice. Marketingovy mix je

tvoren zpravidla kombinaci &tyt nastroji — tzv. 4P'® (Srpova, 2011, s. 23):
e produkt (product),
e cena (price),
e distribuce (place),
e propagace (promotion).

Produkt je jddrem marketingu, a proto je tfeba produktu v ramci marketingu vénovat nejvetsi
pozornost. Je tfeba fesit otdzku vybéru nabizenych produkti a jejich vlastnosti (design,
znacka, zaruka, ptfipadné dodate¢né sluzby), dale produktovy mix (objem a sortiment
konkrétnich produktll) a v neposledni fad¢ zivotni cyklus produktt (vyvoj produktd, jejich
uvedeni na trh, fdze zralosti a Utlumu, postupy pfi inovaci ¢i uvedeni nové generace
produktli). Pod vlivem stale pfisnéjSich zakonti, naptiklad o prodeji chemikalii, 1é¢iv
a potravin, je tifeba zajistit potiebna osvédceni a schvéleni u jednotlivych produktl. Je
vhodné v podnikatelském planu uvést osobu, ktera za ziskani potiebnych osvédceni

odpovida. (Srpova, 2011, s. 24)

Velkou pozornost je tfeba vénovat také druhému nastroji marketingového mixu — cené.
Spravné urceni ceny determinuje odhad trzeb a ziskovost napadu v budoucnu. Cena se urcuje
nakladovym, konkuren¢nim ¢&i poptavkovym zplsobem, piipadné jejich kombinaci.
Nakladovy zplisob stanoveni ceny patfi mezi nejpracnéjS$i a zaroven nejrealistiCté;si.
Smyslem je promitnuti veskerych ndkladi spolu s marzi do kone¢né ceny. Naopak
konkurenéni zpiisob stanoveni ceny patii mezi nejjednodussi a poskytuje urcitou miru
konkurenceschopnosti. Nevyhodou této metody je riziko odhadu do budoucna. Poptavkovy
zplsob stanoveni ceny se vyuziva u produktl, které maji jinou pfidanou hodnotu nez

produkty stavajici €1 zatim na trhu nejsou. Zalezi zde na cenové elasticité poptavky. Nutnosti

je realizace prizkumu trhu. (Svobodova a Andera, 2017, s. 94)

16 4p (,,four Ps*) je mnemotechnicka pomticka, kterou vymyslel E. J. McCarthy v 50. letech 20. stol. a ktera
predstavuje asi nejuznavanéjsi koncept v marketingu. McCarthy definoval marketingovy mix ptivodné jako
kombinaci vSech faktorii smétujicich k uspokojeni cilového trhu. (Groucutt, Leadley a Forsyth, 2004, s. 17)
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V ramci podnikatelské Cinnosti je tfeba stanovit navrh vhodné organizace prodeje.
V podnikatelském planu je tedy nutno vysvétlit prodejni strategii véetné popisu jednotlivych

distribucnich cest. Podnikatel voli mezi pfimymi a nepfimymi distribu¢nimi kanaly.

S rozvojem marketingu je mozno se vyjimecné¢ setkat také sriznymi modifikacemi
marketingového mixu. Nékteré firmy vyuzivaji tento nastroj v podobé tzv. 7P rozsifenym

o prvky (Srpova, 2011, s. 23):
e politicko-spolecenské rozhodnuti (politics),
e vefejné minéni (public opinion),
o lidské zdroje (people).

V souvislosti s prohloubenim vztahu se zdkazniky a v rdmci vztahového marketingu jsou
tyto néstroje v praxi rozsifovany také o tzv. zdkaznicky marketingovy mix 4C (Srpova, 2011,

s. 23):
¢ hodnota z hlediska zakaznika (customer value),
e ndaklady pro zdkaznika (cost to the customer),
e pohodli (convenience),
e komunikace (communication).

Zékaznici jsou sttedobodem podnikéni, jejich znalost je z tohoto diivodu velmi zdsadni.
Podnikatele by mélo zajimat, zda zékaznici tvoti spiSe homogenni skupinu, nebo jestli se
zakaznici 1i8i, a je tedy nutno pfizpisobovat podnikani jejich rozdilnym potiebam.
Zakazniky je vhodné analyzovat, napf. jejich zvyky, miru loajality, trendy v Zivotnim stylu
atd. Vyznam smérem k zakazniklim mayji 1 tzv. automatickd oc¢ekévani. Jedna se o zvyklosti
spojené s obchodnimi vztahy v konkrétnim odvétvi — napt. délka splatnosti faktur, zplisoby
uzavirani obchodli, mira oficiality obchodnich jednani apod. Chovani lidi v ramci
obchodnich vztahli vyznamné ovliviiuji normy 1 hodnoty pfejimané z kulturniho prostredi.
Hranice tohoto prostiedi ne vzdy jsou totozné s hranicemi dané zemé. (Safrova Drasilova,

2019, s. 74-75)

Ve vztahu ke konkurenci je tfeba se zajimat predevsim o plisobnost a strukturu a vzajemné
vztahy konkurentl, strukturu konkurence na trhu. Je nutno nezapomenout na analyzu sily
hrozby vstupu nového konkurenta, tzn. mit na paméti informace o tom, co brani jinym

subjektiim vstoupit na trh, pfipadné co je k tomu pobizi.
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2.5.6 Personalni zdroje a organizacni plan

Kapitola vénovana persondlnim zdrojim musi pfehledné shrnovat kolik a jakych lidi bude
tteba pro realizaci podnikatelského planu. V prvé fadé je nutné mit plan ¢innosti a ukoli,
teprve pak je vhodné fesit personalni obsazeni, vzajemné vztahy nadiizenosti a podiizenosti
a zodpovédnost za splnéni ukoli. Z vySe uvedeného vyplynou néplné pro jednotliva
pracovni mista a na zéklad¢ nich se ur¢i struktura vzdélanosti, moralné volnych vlastnosti
a zkusenosti konkrétnich pracovniki. S tim také souvisi pocet pracovniki a vySe mzdovych

nakladu.

2.5.7 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan je nezbytnou soucasti kazdého podnikéani. Jednéd se o nastroj, ktery slouzi
k odhadnuti budoucich ptijmi a vydaji a poskytuje komplexni ptehled o financovani aktivit
firmy a jejich zdrojii. Finan¢ni plan transformuje ptedchozi ¢asti podnikatelského planu do
¢iselné podoby a prokazuje redlnost podnikatelského zdméru z ekonomického hlediska.
Vystupem finan¢niho planu je zejména plan nakladd, plan vynost, planovany vykaz ziskl a

ztraty a rozvaha, finan¢ni analyza, plan penéznich tokti apod. (Srpova, 2011, s. 28)

Zdroje financovani spole¢nosti jsou voleny podle riiznych kritérii, napt. podle dostupnosti,
administrativni zatéze, nadkladl, velikosti, doby splatnosti, rizika apod. Prvotni ¢lenéni

zdrojti 1ze provést podle piivodu zdroje. Rozlisuji se (Srpova, 2020, s. 149):
e interni zdroje financovani (Cisty zisk, odpisy),
e externi zdroje financovani (dary, dotace, bankovni ivéry, vlastni vklady majitele).

Ve finan¢nim planu se doporucuje provést vypocet bodu zvratu, ¢imz se zjisti mnozstvi
produkce, které podniku zajisti, ze nebude ve ztraté. Dale se doporucuje piedlozit vice
variant finan¢niho planu, a to realistickou, optimistickou a pesimistickou. (Srpova, 2011,

5. 30-31)

2.5.8 Rizika projektu

Podle Srpové (2011, s. 31-32) se chépe riziko v souvislosti s podnikatelskym planem jako
negativni odchylka od cile. Je spojeno s nepfiznivymi dopady na firmu. Analyza téchto rizik
umoziiuje dva pohledy na podnikatelsky plan. V prvé fadé upozorni na pravdépodobnost
rizikové situace a soucasn¢€ umozni pripravit opatieni, ktera bude nutno realizovat v ptipade,

ze rizikova situace skutecné nastane. Rizika lze délit na ovlivnitelnd a neovlivnitelna, na
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vnitini 1 vnéj$i. Podle vécné néplné ¢lenime rizika napiiklad na technicka, ekonomicka,

vyrobni, finan¢ni apod.

Prezentaci rizik a navrhl na jejich ptipadné feSeni v podnikatelském planu se dava najevo

diikladné promysleni projektu. (Safrova Dragilova, 2019, s. 59)

Na zakladé identifikace rizik je vhodné zvlasté u vyznamnych z nich uvést opatfeni k jejich
snizeni. Mezi tato opatieni patii diversifikace, déleni rizika, transfer rizika na jiné subjekty,
pojisténi, etapovy pfistup k projektu a jiné. Diversifikace umoznuje, aby dusledky poklesu
poptavky po produktu ¢i skupin€ produktt byly kompenzovany zvySenim poptavky po jiné
skupiné€ produktt. Princip déleni rizika spociva v jeho rozdéleni mezi dva ¢i vice ucastnikd,

kteti se podileji na realizaci podnikatelského planu. (Srpova, 2011, s. 32-33)
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3 SPECIFIKA PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnictvi jakozto podnikatelskd oblast vykazuje jistd specifika, kterymi se 1i$i od
ostatnich resortl. Pfedné Ize uvést, Ze se jednd o méné rizikovou podnikatelskou sféru, nebot’
nepodléhd ekonomickym cykliim, jelikoz po zdravotnich sluzbach existuje stala poptavka,
vychazejici ze zékladnich a nevyhnutelnych potieb jednotlivet (Stépanova, 2017). Vedle
toho vsak zdravotnictvi piedstavuje velmi naro¢né prostiedi pro samotné podnikani, protoze
poskytovani zdravotnich sluzeb podléha velmi ptisnému dohledu ze strany statu (vice viz
kap. 3.3). Dalsi vyznamné specifikum podnikani ve zdravotnictvi spoc¢iva v tom, ze zakaznik
— pacient — v fadé pripadl nehradi poskytnuté zdravotni sluzby piimo, ale ty byvaji za ng;

hrazeny zdravotni pojisStovnou.

3.1 Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnimi sluzbami se rozumi poskytovéani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky
a dal§i ¢innosti, jeZ jsou uvedeny v zakoné& o zdravotnickych sluzbach.!” Tento zakon také
definuje zdravotni péci, jeji druhy a formy a stanovi, kde lze zdravotni péci provadét a kdo
je opravnén zdravotni sluzby poskytovat, pfi¢emz poskytovatelem zdravotnich sluzeb miize
byt jak fyzicka, tak pravnickd osoba. Poskytuje-li zdravotni sluzby pravnickéd osoba, pak
vyhradné prostfednictvim osob zplsobilych k vykonu zdravotnického povolani nebo
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb. (Zakon €. 372/2011

Sb.)

Odborna zpusobilost osob poskytujicich zdravotni péci je vSak upravena samostatnymi
zakony, a to zdkonem o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti
a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho lékate
a farmaceuta!® a pro odbornou zpiisobilost nelékaiskych zdravotnich pracovnikd pak

zdkonem o nelékaiskych zdravotnickych povolanich."”

3.2 Platby za zdravotni sluzby

V Ceské republice je uzdkonéno povinné zdravotni pojisténi, které slouzi k hrazeni
zdravotni péce. Povinnost byt zdravotné pojiStén ma kazda osoba, ktera ma na iizemi Ceské

republiky trvaly pobyt, ptfipadné¢ také osoba bez trvalého pobytu, avSak zaméstnana

7 Viz § 2 zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbéach.

18 Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskdvéani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zptisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékafe a farmaceuta.

19 Zakon ¢. 96/2004 Sb., zédkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
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u zaméstnavatele se sidlem v Ceské republice.?’ Zdravotni pojisténi se vztahuje i na
stomatologickou zdravotni péci. Aby vsak zdravotni pé¢e mohla byt ze zdravotniho pojisténi
hrazena, musi mit poskytovatel zdravotni péce (Iékar ¢i zdravotnické zafizeni) uzavienu se
zdravotni pojistovnou smlouvu. Pouze v pfipadé neodkladné péce?! ji hradi zdravotni

pojistovna i bez smluvniho vztahu s jejim poskytovatelem.?* (Zakon ¢. 48/1997 Sb.)

Lékati ¢i zdravotnicka zafizeni mohou poskytovat zdravotni péci bud’ ve smluvnim vztahu
se zdravotni pojistovnou, ktera zdravotni péc¢i hradi za své pojisténce, anebo bez smluvniho
vztahu, kdy si zdravotni péci hradi pacienti sami. Avsak ani v ptipadé, ze je zdravotni péce
poskytovana lékafem ¢i zdravotnickym zafizenim majicim uzavienou smlouvu se zdravotni

pojistovnou, nemusi byt tato péce pln¢ hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Zakon o vetfejném zdravotnim pojisténi ptimo definuje, které zdravotni sluzby se hradi ze
zdravotniho pojisténi, a také upfesnuje, které zdravotni sluzby se ze zdravotniho pojisténi
nehradi. Soucasné¢ tento zdkon urcuje, které léCivé a zdravotnické prostredky
a stomatologické vyrobky?* se hradi ze zdravotniho pojisténi. Zakon dile stanovuje
regulacni poplatek za pohotovostni sluzbu, ktery hradi pojiSténec a ktery je pfijmem

poskytovatele. (Zakon ¢. 48/1997 Sb.)

Smlouva o poskytovéani a thrad€¢ zdravotnich sluzeb, kterou zdravotni pojistovna uzavira
s poskytovateli zdravotnich sluzeb, se fidi tzv. rdmcovou smlouvou, jejiz obsah je dan
vyhlaskou.** Zdravotni vykony a dal§i vykony, které souviseji s poskytovanim zdravotni
péce, jsou obsazeny ve vyhlaice, kterd u kazdého vykonu uvadi jeho bodovou hodnotu®.
Ministerstvo zdravotnictvi vydava pro kazdy rok tzv. uhradovou vyhlasku,?® ve které
stanovuje hodnotu bodu a vysi thrad za hrazené sluzby. Konkrétni vySe tthrad jednotlivych
stomatologickych vykondi jsou uvedeny v piiloze?’ tihradové vyhlasky. Pii poskytnuti
nadstandardniho oSetfeni, tj. takového, které neni uvedeno ve vyhlasce, neni pak toto

oSetteni hrazeno ze zdravotniho pojiSténi a pacient si je hradi sam. (Zakon €. 48/1997 Sb.)

20 Viz zékon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

2! Neodkladna péce se poskytuje v situacich, kdy by mohlo dojit k ohroZeni Zivota nebo k zadvaznému zhorSeni
zdravotniho stavu, napf. pfi urazu, pti vzniku akutniho onemocnéni, pti akutnim zhorseni zdravotniho stavu.
22 Viz § 17 odst. 1 zékona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

2 Rozsah a podminky tykajici se (thrady stomatologickych vyrobki jsou uvedeny v pfiloze €. 4 tohoto zdkona.
24 Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi . 618/2006 Sb., kterou se vydavaji ramcové smlouvy.

25 Jednd se o vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi &. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykonti s bodovymi hodnotami, jejiz platné znéni je dano vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 243/2021
Sb.

26 Roku 2022 se tyké vyhldska Ministerstva zdravotnictvi €. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy$e thrad
za hrazené sluzby a regulacnich omezeni pro rok 2022.

27V pifloze ¢. 11.
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Uhradu zdravotni pée, a to v rozsahu uvedeném ve smlouvé (mezi poskytovatelem
zdravotnich sluzeb a zdravotni pojistovnou), provadi zdravotni pojistovna na zakladé
vyuctovani poskytnuté péce. K tomuto ucelu existuji doklady, které se po vyplnéni
poskytovatelem zdravotni péce predavaji zdravotni pojistovné, piicemz pifesny postup je
popséan v metodice.?® Vyuétovani se provadi zpravidla mési¢né, piipadné ¢tvrtletnd, vzdy
v souladu s ustanovenim ve smlouvé se zdravotni pojistovnou a pokyny obsazenymi ve

zminéné metodice. (UVZP, 2022)

3.3 Legislativni podminky poskytovani zdravotnich sluzeb

O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje podle zakona®® krajsky
ufad, v jehoz spravnim obvodu je umisténo zdravotnické zatizeni, v némz budou zdravotni
sluzby poskytovany. Jedna se o spravni rozhodnuti, kterym spravni Gfad udé€luje souhlas
k ¢innosti, kterou zadatel zamysli provozovat. Vlastni proces registrace je dvouokruhovy.
V prvni fazi zadatel pozada krajsky tfad o souhlas s persondlnim a vécnym vybavenim,
s druhem a rozsahem zdravotni péce, kterou hodla poskytovat. Po nabyti pravni moci poda
zadatel Zadost o registraci nestatniho zdravotnického zatfizeni. V zddosti o registraci je

uveden den zahdjeni provozovani zdravotniho zatizeni.

Registraci ziskadva zdravotnické zafizeni — pocinaje dnem uvedenym v zadosti — pravo
poskytovat zdravotni péci. Soucasné mu ale také vznikaji povinnosti, které z Cinnosti

zdravotniho zafizeni vyplyvaji na zakladé:
e zakona o nestatnim zdravotnim zafizeni,
e zakona o péci a zdravi lidu,
e zakona o vefejném zdravotnim pojisténi,
e zakona o ochrané vefejného zdravi,
e dalSich ptredpisi.

O opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb muze pozadat fyzicka i pravnicka osoba.
Fyzicka osoba musi byt pln€ svépravna a beztthonnd. Pravnické osobé€ se udéli opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb, jestlize statutarni organ pravnické osoby nebo jeho

28 Metodika pro pofizovani a predavani dokladi, kterou vydava Ustiedi Veobecné zdravotni pojistovny CR
v soucinnosti se zastupci zdravotnich pojistoven a zastupci profesnich sdruzeni poskytovatelli zdravotnich
sluzeb.

29 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
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¢lenové nebo organizacni slozky stidtu nebo organizacni slozky izemniho samospravného
celku jsou bezuhonni, dale pak jestli ustanovila odborného zastupce, ktery spliiuje podminky
zakonem stanovené podminky, a jestli netrva zadna z piekazek pro udéleni opravnéni.

Hygienické pozadavky pro pifjem a oSetfovani pacientl fe$i piislusna vyhlaska.’
Zdravotnické zaiizeni musi, jak plyne zdaldi vyhlasky,’! umoziovat z hlediska
stavebnétechnickych pozadavki na prostory funkéni a bezpeény provoz a musi spliiovat tyto

vSeobecné podminky:
e tvofit provozné uzavieny a funkéné provazany celek,
e byt umistén v nebytovych prostorech spliiujicich obecné pozadavky na vystavbu,

e mit zajiSténou dodavku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistény ohfev

na miste,
e mit zaji$tén odvod odpadnich vod,
e byt vybaveno systémem piirozené¢ho nebo nuceného vétrani a systémem vytapéni,
e mit zajisténo pfipojeni na vetejny rozvod elektrické energie,

e byt vybaveno pfipojenim k vetejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni, pokud

neni dale uvedeno jinak.

U ambulantni péce jsou pak stanoveny dalS§i pozadavky, napi. pro ordinaci lékatfe je
stanovena minimalni plocha 13 m? pro &ekdrnu 7 m? nebo Ze zdravotnické zafizeni

ambulantni péce musi mit WC pro pacienty s umyvadlem.

Pro moznost podnikéni v oblasti stomatologie je nutno znat a dodrZovat celou fadu
normativnich norem. Nékteré jiz byly v praci zminény, nékteré jsou uvedeny nové. Pro

prehlednost jsou vSechny shrnuty do nésledujiciho vyctu:

e zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho

lékare a farmaceuta,

e zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,

30 Vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi &. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchéazeni vzniku a $ifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a stavii socialni péce.

31 Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi &. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.
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e zékon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostiedcich,
e zakon €. 228/2000 Sb., o ochran¢ veiejného zdravi,

e zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech,

e zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e zékon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,

e zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

(BOZP),
e zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zakon,
e vyhléaska ¢. 99/2012 Sb., o nezbytném personalnim zajisténi,
e vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o minimalni technické a vécné vybavenosti,

e vyhlaska ¢. 422/2016 Sb., o radiacni ochrané a zabezpec€eni radionuklidového zdroje.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V ramci prvni ¢asti bakalaiské prace byl vytvoren teoreticky zaklad pro moznost sestaveni
konkrétniho podnikatelského planu. Nejdiive je v prvni kapitole objasnéna zakladni
charakteristika podnikani, pfedevSim jsou zde vysvétleny pojmy podnikatel a podnikéni,
obchodni zdvod, dale jsou popséany a nasledné posouzeny jednotlivé pravni formy podnikani,

aby bylo patrné, zda jsou, ¢i nejsou vhodné pro piipad mensiho zdravotnického zafizeni.

Zéasadnim prvkem teoretické Casti je druha kapitola, ktera predstavuje podrobny popis
podnikatelského planu a jeho obsahu. Pfitom je nejprve vénovana pozornost samotnému
smyslu podnikatelského planu, tj. jeho cili, a soucasné také chybam, k nimz pii jeho tvorbé
dochazi. Nasledné jsou v teoretické roviné predlozeny tfi vyznamné analyzy tykajici se
vnéj§itho 1 vnitintho prostfedi podnikatelského subjektu a v ndvaznosti jsou popsany
jednotlivé ¢asti podnikatelského planu uspotfadané podle struktury, ktera byla zvolena pro

praktickou ¢ast bakalarské prace.

Ve tfeti kapitole jsou pfiblizena specifika podnikéni ve zdravotnictvi. V prvé fad¢ jsou
vymezeny sluzby, jeZ jsou ve zdravotnictvi poskytovany, a vysvétleny mechanismy uhrady
za tyto zdravotni sluzby. Dale kapitola obsahuje informace o legislativnich podminkéach
poskytovani zdravotnich sluzeb, a tak poskytuje zakladni obraz pravniho ramce, do n¢hoz je

podnikatelsky plan zpracovany v praktické ¢asti zasazen.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KONKRETIZACE ANALYZ PODNIKATELSKEHO PLANU

Pro analyzu makroprostfedi byla v praci pouzita PESTLE analyza, nejblizsi konkurenc¢ni
prostiedi bylo mapovano pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil a k rozboru mikro

prostfedi ambulance byla pouzita SWOT analyza.

Zalozeni zubni ambulance bude situovano do rodinného domu v centru mésta Zlin. Rodinny
dim byl k t€émto ucelim jiz zkolaudovan, ambulance bude nové vybavena. Centrum meésta
piedstavuje dobrou dostupnost MHD. Pacientim bude umoznéno parkovani na vlastni plose.
Mlady lékat bude ptebirat 1900 pacienti od své kolegyné, ale sluzby ambulance budou moci
vyuzit i novi pacienti. Cekani na oSetfeni pacientim vsech v&kovych kategorii bude
zptijemnéno v prostorné cekarné s détskym koutkem. Krédem ambulance bude moderni

pristup k zubni péci.
5.1 PESTLE analyza

Politické faktory

V soucasné dob¢ je zhlediska politickych faktorti, které mohou plynout z déni na
mezinarodni i vnitrostatni urovni, potfeba vzit v vahu nejistotu podnikatelského prostiedi.
V minulych dvou letech se situace v Ceské republice velmi zménila diky celosvétové
pandemii COVID-19. V zemi byl vyhlaSeny nouzovy stav, byla zavadéna rizna vladni
opatieni, kterd se velmi vyrazné odrazila v celém podnikatelském sektoru v¢. zdravotnictvi.
V soucasné dobé€ nelze predvidat budouci vyvoj ve vztahu k této nemoci. V listopadu 2019
byl vladou schvélen strategicky ramec rozvoje péde o zdravi v CR do roku 2030, jehoz
soucasti je 1 reforma primarni péce. Primarni péce, do niZ jsou zahrnuti
1 stomatologové, je zdkladem dobie fungujiciho zdravotnictvi ve vyspélych zemich. Snahou
vlady je zajistit dobry zdravotni stav celé populace a zabezpecit dlouhodobou ekonomickou
udrzitelnost celého zdravotniho systému, vytvofit dobré pracovni podminky a maximalné
roz§ifit pravomoci vSem lékafiim primarni péce, ktefi piedstavuji zaklad zdravotniho

systému. (Zdravi 2030, 2020)
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Ekonomické faktory

Aktudlni politicka situace se vyrazné€ odrazi i v kontextu ekonomickych faktorti. Jak oznamil
evropsky statisticky ttrad Eurostat, meziro¢ni mira inflace v Evropské unii se v bieznu 2022
zvysila na rekordnich 7,8 % z (morové hodnoty 6,2 %. Ceska republika se se svymi 11,9 %
inflace zaradila na tieti pozici v ramci EU. Meziro¢ni rlst spotiebitelskych cen v eurozoné
v bieznu zrychlil na 7,4 % z 5,9 % v tnoru. Inflace v eurozoné se nyni pohybuje vysoko nad
dvouprocentnim cilem Evropské centralni banky. Je tlaCena zejména zdrazujici se energii.

V bieznu se ceny energii v eurozoné meziroéné zvysily o 44,4 %. (CTK, 2022)

Hospodaiskd komora realizovala v poloviné bfezna 2022 Setfeni, do které¢ho se zapojilo
398 zastupct viech hlavnich odvétvi ze viech krajii Ceské republiky. Na anketu odpovidaly
mikro, malé, sttedni 1 velké firmy. Prezident Hospodaiské komory Vladimir Dlouhy uvedl,
ze ,,Pfestoze se v podstaté vSem podniklim zvysi ceny vstupll, a to velmi vyrazné, nemala
¢ast respondentd pfistoupi i ke niZzeni svych marzi. Riist cen vstuptl se tak v plné mife
nepromitne do spotifebitelské inflace, tento ptistup podnikateld bude dopady tohoto riistu na

spotrebitele tlumit.” (Moravek, 2022)

Predikce rtistu Ceské republiky je oproti riistu globalni ekonomiky i ekonomik rozvinutych
zemi podprimérnd. Dle MMF a Svétové banky nicméné patfime mezi 31 nejrozvinutéjSich
zemi svéta. ,,Human development index nés fadi dokonce na 27. misto ve svéte, mira

cv v

s. 16-17)

Z ekonomického pohledu je i1 pro rok 2022 piedpoklad, Ze podnikani v oblasti stomatologie
by mélo byt spésné. Existuje jedna vyznamna specificka vyhoda CR — vyrazné zde
prevazuje poptavka nad nabidkou. Lékaii maji obecné obsazeno nékolik mésicti doptedu.
I pro rok 2022 lze pedpokladat, ze 95 % stomatologickych praxi v CR bude zaZivat prebytek
poptavky nad svymi kapacitami. Podle vyjadfeni Ceské stomatologické komory, &ekaji
obchodni a dodavatelské tetézce, pokles ekonomiky v roce 2020 a nasledny prekotny rist

vroce 2021 =zapfiCinil, Ze se mnohé zbozi stalo nedostatkovym, vcetné energii.

(KoSumbersky a kolektiv, 2021, s. 17)

Kvili vysokym cendm energii a materialii je na zaklad¢ prizkumu 84 % podnikatelil
avizovan nartst cen. (Moravek, 2022) Ceska stomatologickd praxe bude &elit skepsi ze

strany pacientli ve vztahu k obecnému zdrazovani. Na druhé strané bude existovat silny
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pozadavek na zvySovani plati zaméstnancli ve stomatologii. Z téchto divodi budou

stomatologové muset kontrovat dal§im ristem cen. (KoSumbersky a kolektiv, 2021, s. 18)

Implementacni plan Cislo 2.4. O optimalizaci systému uhrad ve zdravotnictvi vstoupil
v platnost vlednu 2021. Ekonomicky tlak na zdravotni systém je dan vzrlstajicimi
pozadavky na rast mezd zdravotnickych pracovniki a prudkym rozvojem novych
technologii a terapii. Snahou vlady je v ramci mezirezortni spoluprdce zajistit dostupné
mnozstvi prostfedkt do vetfejného zdravotniho systému a zajistit stabilitu z vicezdrojového

financovani.

Socialni faktory

Podle tidajii Ceského statistického titadu patii Zlinsky kraj svou rozlohou mezi 4. nejmensi
kraj, avSak hustotou obyvatel 149,9 osob/km?2 patii mezi paty nejlidnatéjsi. Béhem obdobi
2014-2019 ubylo ve Zlinském kraji 2 706 obyvatel, coz ¢inilo 0,5 % osob. Také pocet
obyvatel ve méstech kraje se dlouhodobé snizuje. Zlin se 75 000 obyvatel patii k nejveétSim
v kraji. Index stéaii se zvysil na 137,2 a ve srovnani s ostatnimi kraji byl po celé sledované

obdobi druhy nejvyssi. (Cesky statisticky ufad, 2021)

Z téchto informaci vyplyva, Ze pocet obyvatel ubyva a populace starne. Z hlediska
planované zubni ordinace je moZzno vnimat tendenci snizovani poctu pacientil, a to jak

stavajicich, tak i budoucich.
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Obrazek 1 Obyvatelstvo Zlinského kraje podle ekonomické aktivity a véku
Zdroj: Cesky statisticky vrad, 2020, s. 24
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Obr. 1 znazornuje pocet obyvatel Zlinského kraje rozdéleny dle ekonomické aktivity a véku.
Z poctu obyvatel ekonomicky aktivnich ve vékové kategorii 30—59 let Ize predpokladat, ze
bude poptavka po stomatologické péci velmi vysoka. V ptipad¢ ekonomicky neaktivnich

obyvatel, tj. nad 60 let bude poptavka nejvyssi, prevysSujici nabidku.

6.0 7 m Pfirozeny plirlstekiibytek ® Piistek/ibytek st8hovanim ® Celkovy piristek/libytek
50 -
40 - 3.7

na 1 tis. obywatel stredniho stavu

-43

_50 -
-70 -

-8,0
Zlinsky kraj Kroméfiz herské Hradigté Waetin Zlin

Obrazek 2 Pohyb obyvatelstva ve Zlinském kraji a jeho okresech v 1. ¢tvrtleti 2022

Zdroj: CSU,2022

Ze Zlinského kraje se béhem 1. ctvrtleti 2022 vystéhovalo a ufedné odhlasilo 1 159 osob,
coz ptredstavuje 8,2 osob na 1 000 obyvatel. Prirtstek obyvatel ve Zlinském kraji je i v roce
2022 zaporny viz obr.2. Lze tedy pifedpokladat, Ze poptavka po stomatologické péci

neporoste.
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ZUBNI LEKARI v CESKE REPUBLICE / DENTISTS IN THE CZECH REPUBLIC

FFLETIRG Lok LU

Zubni [ekari vykonavajici povolani v CR dle kraju a dle odbornosti
Dentists practising in the Czech Republic by region, by expertise

Zubni [ekafi Dentists

Kraj Potet obyvatel*
Region Population* PZL Ortodantisté OMFCH Klinicka stomatologie Celkem

op Orthodiontists Surgery (linical dentistry Total
HL m.Prha 1335084 1780 Bl 5 z 1899
Jino éasky BLI 531 L0 7 4 1 i8]
Jinomorzvsky 1193377 1068 3 ke 3 111
Karloarsky mam 159 i 1 L
Kralouehradecky 330803 408 L] ] 8 4]
Liberecky 447 475 17 7 ] 0 188
Moravskoslezskj 1197 834 803 k] ] 0 &7
Qlomoucky [ B 28 B 1 [
Pardubicky 522 B3 In 1 3 2 18
Plzefisky 39104 506 19 7 4 36
Stfedotesky 1387991 a8 i 1 i
Ustecky B17 00 5] B ] 0 481
Vysofina 508 831 308 3 3 0 5
Tinskj 380119 431 3 [ 0 ]
Celkem Total wmar 4182 206 9 50 8607

Obrazek 3 Zubni 1ékaii vykonavajici povolani v CR dle kraji a odbornosti

Zdroj: CSK, 2021

Dale byla zpracovéana analyza poctu zubnich 1ékati ve Zlinském kraji, kde jich v souCasné

dob¢ pracuje 432. V piepoctu tedy ve Zlinském kraji ptipadd 1343 pacientli na jednoho

stomatologa viz obr.3.
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Zubni lékafi podle véku a pohlavi
Mezi zubafi do pétatficeti prevladaji Zeny
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Zdroj: Caski stomatologickd komora

Obrazek 4 Zubni 1¢ékati podle veéku a pohlavi
Zdroj: CSK, 2021

Z dalsiho grafu CSK byla zpracovéna analyza véku a pohlavi stomatologti, z niz vyplyva, ze

vvvvv

ve v&ku 70-99 let v ramci celé CR viz obr. 4.

Z grafu také vyplyva, Ze ve veéku do 45 let 1¢kait prevladaji Zeny, coz v budoucnu bude

vvvvvv

Soucasti strategického rozvoje je 1 implementacni plan ¢islo 2.2. O persondlni stabilizaci
resortu zdravotnictvi, ktery byl schvalen v lednu 2021. Slabym mistem zdravotniho systému
je persondlni zajisténi zdravotnich sluzeb. Nedostatecna kapacita lékaii a stomatologii
zpusobuje omezenou dostupnost lékaiské péce. Cilem vlady je svymi opatienimi piispét

k personalni stabilizaci v tomto resortu.
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Technologické faktory

Digitalni technologie a inovace usnadni dosazeni strategickych zamérii v oblasti vefejného
zdravi, inovativni digitalni feSeni napomuizou zvysSeni kvality zivota ob¢ant, podpoie zdravi
a umozni kvalitn€j$i zptisoby organizovani a poskytovani zdravotnich, ptipadné socialnich

sluzeb. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2019)

Pokroky v odvétvi stomatologie pomahaji pacientovi i zdravotnickému personélu k vyteseni
zdravotniho stavu pacienta, které budou mnohem pohodInéjsi a ptijemnéjsi. Kromé toho tyto
moderni metody nabizi Siroky vybér zakroki, které mize zubat zvolit podle jednotlivych

diagnéz. Mezi takové moderni metody naptiklad patfi:
Diagnodent

Jedna se o nové, malé, ptrenosné a prilomové zatizeni, diky kterému miiZze zubni 1€kat v¢as
rozpoznat vznik zubniho kazu. Pfistroj funguje na bazi zvukovych vin a laseru, které
umoznuji odhaleni vznikajiciho kazu dfive nez soucasné a tradi¢ni technologie. To umozni
1éCit zubni kaz mnohem dfiv, coz ma za nasledek ochranu okolni, zdravé tkané¢ zubu.

(Ghidrai, 2020)
Obrusovani vzduchem

Tato metoda spociva v tom, Ze se na zasazené misto zubu zamiii tenky proud cEéstic
stlateného vzduchu a oxidu hlinitého, ktery je hnany skrze tento ruéni nastroj. To zafidi, Ze
se proudem vzduchu odstrani Skodliva tkan zubu, kterd je potom odsdna odséavaci trubici.
Obrusovani vzduchem negeneruje Zadné teplo, tlak, ani vibrace a diky tomu neni nutna

lokalni anestezie, pouze ochrana o¢i kvili proudu vzduchu.

Jedna se o alternativu k tradi€énimu obruSovani zubii malou zubni vrtackou, ktera se pouziva
pii 1écbé mensSich zubnich kazi. Kromé toho se da pouzit 1 k odstranéni zubniho plaku

a nepfirozené¢ho zabarveni zubt. (Ghidrai, 2020)
Dentalni mikroskop

Dentéalni mikroskop se pouziva k detekci zubnich defektl jako napiiklad mikro prasklin
nebo oslabené spodni Casti zubu a zaroven se da pouzit také k nasledné 1€Cbe, ktera je

zaroven mnohem piesnéj$i a diky tomu dojde k maximalnimu zachovani zdravé tkané zubu.

(Ghidrai, 2020)
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Dentalni lasery

Laserova zafizeni vyuzivaji k 1écbé svételnou energii, kterd ma téméf okamzity
a bezbolestny tcinek. Diky tomu se daji pouzit pii odhaleni a nasledné 1é¢bé zubniho kazu,
1é¢be citlivych zubti nebo 1é¢bé benignich (nezhoubnych) nddorovych onemocnéni. Dentalni
lasery se takto daji vyuzit jako fezny nastroj pro odstranéni Skodlivé tkané. Lze je také vyuzit
nez tkan zdrava. Dale bylo zjisténo, ze dentalni laser ma pozitivni vliv na tuhnuti plomb a
také posiluje vazbu mezi plombou a zubni tkani. Laser 1ze také pouzit pti béleni zubti, ktery

slouzi jako zdroj tepla, coz urychluje ptisobeni bélicich pfipravki. (Ghidrai, 2020)
Legislativni faktory

Zdravotnictvi ma sva specifika v tom, Ze poskytovani zdravotnich sluzeb podléha piisnému
dohledu ze strany statu, a tudiz planovana stomatologicka ambulance bude muset dodrzovat
nafizeni, plynouci z velkého poctu pravnich ptedpist, coz predstavuje velkou legislativni
zatéz.

Ekologické faktory

Soucasny vyvoj spolecnosti klade ochranu zivotniho prostiedi do popiedi zajmu. Pii
poskytovani zdravotni péce je produkovano mnozstvi odpadu, ktery je v kone¢ném disledku
mozno recyklovat. Je proto zddouci, aby se zdravotnicka zatizeni zabyvala ekologickou

likvidaci produkovaného odpadu, tfidila a minimalizovala odpad.
Shrnuti vzajemného piisobeni makroprostiedi a Cinnosti zdravotniho zaiizeni

V PESTLE analyze byly popsany vn&j$i faktory makroprostredi, které neptsobi jednotlivé,
ale jsou provazany a vzajemné se ovliviiuji 1 ve vztahu k nové vzniklé ambulanci. Jak
vyplyva z tdajti CSU, populace ve Zlinském kraji starne a také dochazi k odlivu obyvatel,
z ¢ehoz lze predpokladat, Ze nedojde k narGistu zadjmu o stomatologické sluzby. OvSem
analyza grafu (vék zubatti) CSK taktéz vyplyva, Ze nejvyssi zastoupeni 1ékaiti stomatologii
je ve vékové hranici 65 let a vyssi, tedy presné preddichodovém, ne-1i uz dichodovém véku.
Snahou vlady je stabilizovat persondlni situaci ve zdravotnictvi, ale nedojde patrné
k dostatecné rychlé a kompletni obméné, coz povede ke stile prevySujici poptavce po
stomatologické péci nad nabidkou. Zde se otvird prostor pro ziizeni nové ambulance. Své
sluzby by méla ordinace zacilit na ty, které jsou zcela nebo alesponi ¢asteCné placeny
pojistovnami, jelikoz nejvétsi zastoupeni pacientli bude ze skupiny ekonomicky neaktivni

viz obrazek ¢. 3.
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Z hlediska ordinace je pohleddavka vi¢i zdravotnim pojistovndm smluvné zajiSténa
a relativné jistd, coz predstavuje financni stabilitu ambulance. Nov¢ digitalni technologie a
inovace roz$ifi a zkvalitni péi o pacienta, jejich zavadéni pfispéje ke zvySeni
konkurenceschopnosti nové ambulance.

Zdravotnické zafizeni pracuji vétSinou s doporucenymi a osvédCenymi technologiemi. Ze
zakona je zdravotnické zafizeni povinno vyhovét hygienickym a ekologickym parametrim

provozu a predpistim o likvidaci nebezpecného a infekéniho odpadu.

5.2 Portertv model péti konkurencnich sil

Ke zmapovani konkurenéniho prostfedi byl pouzit Porteriv model, jenz analyzuje pét

zakladnich faktort, ptisobicich v daném odvétvi na trh.
Hrozba intenzivni rivality v segmentu

Dle udajio  Ceské stomatologické komory funguje v krajském mésté Zlin 120
stomatologickych pracovist. Vzhledem k lokalit¢ zamySleného podnikatelského zaméru
bylo mapovédno konkurenc¢ni prostfedi v centru mésta Zlina. Toto zndzorfiuje prehledné
tabulka ¢islo 1. Z kapacitnich divodi témér zadné z pracovist jiz nepfima nové pacienty.
V soucasné dobé je v segmentu stomatologie vyrazna prevaha poptavky nad nabidkou.
Vétsina stomatologii provozuje vlastni webové stranky, kde lze dohledat informace
o poskytovanych sluzbach, ordinacnich hodindch ¢i smlouvach s pojistovnami.
Z vybraného vzoru ambulanci (viz. tabulka 1) vyplyva, Ze otviraci doba nékterych praxi je
az do vecernich hodin, ale vzdy pouze jeden den v tydnu. Pohotovostni stomatologicka
sluzba plisobi pouze v KNTB. Vzhledem k pracovni vytiZzenosti pacientii se zde nabizi
prostor pro pusobeni nové zubni praxe s rozSifenou vecerni, eventualné pohotovostni
ordina¢ni dobou. Soucasny trend dbé velmi na prevenci vzniku zubniho kazu, jak v dosp¢lé,
tak 1 v détské populaci. Snahou je sledovat zdravy vyvoj chrupu od raného détstvi. Deset ze
Sestnacti sledovanych ambulanci oSetfuje détské pacienty. Také zde poptavka vysoce
pfevySuje nabidku. Trh umoziiuje pfidélit prostor novym podnikatelskym subjektim.
Jednotliva pracovisté se prezentuji svymi piednostmi a nevénuji se negativnim postojim

vuci kolegim.
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Tabulka 1 Pfehled konkurec¢ni sily
. . Pracovni Internetové Lo Dentalni Osetreni . .
Nazev ordinace doba Sl Pojistovny - qet Implantologie | Paradentologie
MUDir. Piikryl Vaclav Dle Ano Ano Ne Ano Ne Ano
’ objednavek
DAPODENT s.r.0. Doh(l)i.OO Ano Ano Ano Ne Ano Ano
Zubni ce,ntrum Do 17.00 Ano Ano Ne Ne Ne Ne
Jasensky s.r.o. hod.
Dentista Zlin s.r.o. Doh(l)Zj.OO Ano Ne Ne Ano Ne Ano
MUD{' Ll Do 18.00 Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Svétlana hod.
Dominident s.r.o0. Dohlc)% 00 Ano Ano Ne Ano Ne Ano
Do 17.00 Nelze Nelze
EDENT spol. s r.0. hod. Ano dohledat Ano Ano Ano dohledat
Do 18.00 Nelze Nelze
ELMEDENT s.r.o. hod. Ano Ne Ano dohledat Ano dohledat
Teradent s.r.0. Dohlofl.OO Ano Ne Ano Ano Ne Ano
IMPARADENT s.r.0.  Dle Ano Ne Ano Ne Ano Ano
objednavky
KLINKOVSKAY Do 17.30 Ano Ne Ano Ne Ano Ano
S.I.0. hod
MD]?r A,gata Do 17.00 Ano Ano Ne Ne Ne Ne
Navlacilova s.r.o. hod
MDDr. Turéan Jakub D0h201d. 00 Ano Ano Ano Ano Ne Ne
MORAVEC DENT - Do 16.00
MEDICAL s r.o. hod Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Welldent s.r.o. Dohlozi.OO Ano Ne Ano Ano Ano Ano
MUDr. Dvorakova Do 16.30 Nelze
Sylva hod Ano Ano Ne Ano Ne dohledat

Zdroj: viastni zpracovani, 2022

VySe uvedend tabulka struén€ charakterizuje konkurencni prostfedi stomatologickych

ambulanci nachdzejicich se v nejbliz§im okoli (okruh zhruba 2 km) od planovaného ziizeni

nové ambulance v centru mésta. Zde je pomérné vysoka koncentrace ambulanci,
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nabizejicich Sirokou skalu sluzeb. Prodlouzenou pracovni dobu maji vSechny ambulance, ale
pouze jeden den v tydnu. Devét pracovist’ ze Sestncti mé uzaviené smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami, coz je jisté nespornou vyhodou, obzvlasté pro zacinajiciho lékare. Témer
vSechny ambulance z kapacitnich diivodi jiz nepfijimaji nové pacienty kromé privatnich,
nabizejicich Sirokou Skéalu zakrokti plné hrazenych pouze pacientem, bez Ucasti zdravotni
pojistovny. Pedostomatologie — péce o détské pacienty, mad mnoho svych specifik, neni to
pouze zmensena kopie stomatologické péce pro dospélé. Vyzaduje individudlni ptistup,
eventudlné specifickou kvalifikaci. Z tabulky vyplyva, Ze tyto sluzby poskytuje deset ze
Sestnacti sledovanych zatizeni. Vzhledem k faktu, Ze poptavka na trhu vysoce pirevysuje
nabidku, se zde otevira prostor pro zrizeni nové stomatologické praxe. Zde je ovSem
nutné podotknout, Ze se jedna o velmi specificky segment — zdravotnictvi — stomatologie,

kde vlastné ani stavajici subjekty nelze povazovat za ¢isté konkurenty.

Hrozba vstupu novych konkurentii

Hrozba novych konkurentdi v daném oboru je velmi mala, vzhledem k aktudlnimu
nedostatku stomatologi. Bariéry vstupt do odvétvi jsou velké, stézejni je nutnost ziskani
odborného vzdélani. Podminky a dostupnost ziskani povoleni pro zalozeni ordinace zubniho
l¢kate byly popsany v teoretické ¢asti a splnéni téchto podminek je velmi administrativné,
Casove 1 finanén€ narocné. Pro novy zacinajici podnikatelsky subjekt je velkou vyhodou

uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami vcele s VZP.
Hrozba substitucnich vyrobkii (sluZeb)

MozZnost nahrazeni produktl jedné firmy produktem firmy jiné miZeme vnimat v roviné
hmotné 1 nehmotné. Obecné plati, Ze ¢im je vyrobek ¢i sluzba naro¢néjsi, tim je mensi
pravdépodobnost moZnosti ndhrady substitutem. Sluzby ve stomatologii jsou velmi
specifické a nejsou plné nahraditelné. Jako Caste¢ny substitut stomatologické péce miize byt
v ur¢itétm ohledu povazovdna dentilni hygiena, ptedstavujici urCitou formu spravné

prevence.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Hrozba naristu vyjednavaci sily kupujicich (pacientit)

V soucasné dobé je velké mnozstvi pacientli, majicich zajem o stomatologické osetfent,
z kapacitnich divodi odmitano, tudiz vyjedndvaci sila pacientd neni néjak vyrazna.
Dostupnost osetieni tedy zdaleka nepokryva poptavku. Pacienti jsou velmi dobfe
informovani o soucasnych moznostech 1€cby a s rostoucim trendem péce o zdravi a prevenci

jsou mnozi z nich ochotni zaplatit vyssi ceny za kvalitni sluzby.
Hrozba vyjednavaci sily dodavatele

Existuje velké mnozstvi dodavatel, ktefi zasobuji pomémé tUzce profilovany
stomatologicky trh. Na odbéru svych produkti jsou dodavatelé zavisli, v ramci
konkurenéniho prosttedi, vyuzivaji rizné formy prezentace svych vyrobkd, popiipad¢ je
jesté dopliuji riznymi bonusovymi akcemi. Zmeéna dodavatele nepiedstavuje pro

stomatologa zadny velky problém, coz snizuje dodavatelskou vyjednavaci silu.

Specifické postaveni pii fungovani zdravotnického zafizeni stomatologa sehrava zubni
laboratoft. Jelikoz vétSina ambulanci nema moznost vlastni laboratote, je tak nucena piijmout
nabizenou cenu. [ do zubnich laboratofi zasahuje digitalizace a prace se presouva z prasnych
sadroven spiSe k PC. S tim jsou spojeny pomérné velké investice, které se samoziejmé
promitaji do cen vyrobkd. Nektefi stomatologové proto voli vybaveni vlastni ambulance
moderni 3D technologii CAD/CAM, ktera je schopné nahradit protetika vyrabéna v zubnich

laboratotich, coz opét snizuje vyjednavaci silu dodavatelti.

Mezi dodavatele zdravotnickych zatfizeni je tieba zatadit 1 zdravotni pojiStovny, které maji
pomérné velkou vyjednéavaci silu, jelikoZ jsou stomatologové povinni pifijmout jejich

uhradovy sazebnik.
Shrnuti vzajemného puisobeni mezoprostiedi a ¢innosti zdravotniho zaiizeni

Mezi faktory ovliviiujici mezoprostiedi firmy (stomatologické ambulance) mizeme zatadit
napiiklad: zakaznika (pacient), dodavatele, konkurenci, finan¢ni infrastrukturu (pojistovny)
apod. Konkurence mezi jednotlivymi zdravotnickymi zatfizenimi vytvaii zdravé oborové
konkuren¢ni prostfedi a mize napomoci k dosazeni trvalych zlepSeni, coz samoziejmeé
pfedstavuje vyhody pro pacienty. Trh mize byt do jist¢ miry ovlivilovan smlouvami
s pojisStovnami. Problematika substituti je ve stomatologii velmi omezena, jelikoZz jako
takova je v podstaté nenahraditelnd. Existuje urCitd oborova hierarchie, diky nichz mohou

byt v ptipad¢ nutnosti pacienti odeslani na vyssi pracovisté ke specializovanym vykontim.
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5.3 SWOT analyza ordinace

SWOT analyzou bylo mapovano prostiedi uvniti podniku prostfednictvim jeho silnych
a slabych stranek. Cilem zkoumani mikroprostiedi by mélo byt odhaleni momentt, které je
titeba upravit ¢i zménit, piipadné piedejit nékterym nestrategickym krokiim. Pomoci této
analyzy lze vymezit i prilezitosti, kterych by se mélo vyuzit a hrozby, které by mély byt
eliminovany, v souvislosti s vnéjsim prostiedim. Mikro/Mezo 1 makroprostiedi neplsobi

jednotlive, ale jsou provazany a vzajemné se ovliviuji.

Za silné stranky podniku ambulance mtizeme oznacit faktory, které pozitivné ovliviuji jeji
vykonnost a efektivitu, naopak slabé stranky podniku maji opacny efekt. Za hrozbu
z vnéjSiho prostiedi miizeme oznacit faktory s negativnim pasobenim na prosperitu

a vykonnost, opakem jsou pfilezitosti, jez je pozitivn€ ovlivni.
Silné stranky (interni faktory) tvofi:
e ochota zdravotnického personalu se nadale vzdélavat,
e osobni, mily, pfijemny a souc¢asné profesionalni pristup 1ékare,
e poskytované kvalitni sluzby zdravotniho zatizeni v pfijemném prostiedi,
e ordinacni hodiny v odpolednich hodinach 1 o vikendu a ve svatcich,
e umoznéni zafazeni do registrace pacientil dalsi rodinné pfislusniky pacientl v¢. déti,
e moznost bezproblémového parkovani u zdravotniho zafizeni.
Slabé stranky (interni faktory) tvofi:
e pomeérné kratkd doba praxe 1ékafte,
e absence praxe z podnikatelského prostiedi,
e omezeny limit finan¢nich prostredkd.
Ptilezitosti (externi faktory)
e zvySeny z4jem i o vykony, které nejsou hrazeny pojistovnami,

e 7zvySend poptavka po stomatologickém oSetieni vzhledem k vSeobecnému

nedostatku zubnich Iékara,
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e vyuzivani novych technologii a trendt,

e zlepSeni zivotniho stylu obyvatelstva,

e vyssi informovanost pacientti (efektivni 1écba, nové technologie a materialy).
Hrozby (externi faktory)

e piijmy do zdravotnického sektoru nestaci pokryt ndklady na zdravotni péci a stat

musi pfijimat nutnd nepopuléarni regulacni opatieni,
e neuzavieni smlouvy s nékterou ze zdravotnich pojistoven,
e nedostatecna vyse thrad od zdravotnich pojistoven,
e zvySujici se ceny vstupl (energii, materiala),
e rust povinnosti vyplyvajicich z legislativy, administrativni zatéz,
e zvysujici se pozadavky pacientii, hrozba soudnich spor.
Silné stranky (interni faktory)

Nova zubni ordinace bude umisténa v centru mésta, v ptijemném prostiedi rodinného domu
s moznosti parkovani. Ochota zdravotniho persondlu se nadale vzdé€lavat pfindsi pacientiim
jistotu, Ze budou pouzivany nejmodernéjsi technologie a postupy lé€by, o nichz budou
pacienti srozumiteln¢ informovani. Do budoucna je planovano rozsifeni ambulantni péce
s pfijetim nového Iékafe, coz by umoZnilo prodlouzit ordina¢ni hodiny. Tento fakt

pfedstavuje nespornou konkuren¢ni vyhodu.
Slabé stranky (interni faktory)

Slabou stranku otevieni nové zubni ordinace muze piredstavovat pomérné kratka doba
1ékatske praxe a take fakt, Ze 1ékat bude nucen zastavat i druhou pozici v roli podnikatele.
Omezené financni prostfedky a absence zkuSenosti z podnikatelského prostfedi mohou byt

také slabymi strdnkami pii zakladani nové ambulance.
PrileZitosti (externi faktory)

Ptestoze na uzemi mésta Zlin ptsobi v soucasné dob¢ asi 120 stomatologickych pracovist,
poptavka stale prevySuje nabidku. Se vSeobecné rostoucim zdjmem pacientllt v péci o své
zdravi a také s jejich vyssi informovanosti jsou zZadané i vykony, které nejsou hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi. Jde ptedevsim o zakroky estetické ¢i protetické, pti nichz

jsou vyuzivany nové technologie a materialy. Diky nim jsou neustile inovovany moznosti
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a postupy 1écby. I tyto popsané faktory mohou byt povazovany za konkuren¢ni vyhodu nové

zamyslené praxe.
Hrozby (externi faktory)

Za hrozbu miizeme povazovat vSeobecné¢ zhorSenou financ¢ni situaci, kdy piijmy do
zdravotniho sektoru nestaci pokryt naklady na zdravotni péci a stdt musi pfijimat nutna
nepopuldrni regulacni opatfeni. Muze se naptiklad snizit pocet uzavienych smluv
s pojistovnami nebo dojde k nedostatecnym ¢i zpozdénym uhraddm od zdravotni
pojistovny, coz predstavuje urcitou financni nejistotu stalého piijmu obzvlaste pro zacinajici
podnikani. V pomérné kratké dobé nékolikanasobné vzrostly ceny energii, na coz je také
tteba brat zfetel pii kalkulaci a vypocétu provoznich nadkladt. Pro mladého lékare miize
pfedstavovat hrozbu i rozriistajici se administrativni zatéz, vyplyvajici z legislativy. Do
budoucna je pocitano s rozsifenim pracovniho kolektivu, v€etné tymové asistentky, kterd by

mohla ptevzit ¢ast administrativni zatéze.
Shrnuti vzajemného piisobeni mikroprostiedi a Cinnosti zdravotniho zaiizeni

Nové pracovis$té by mohlo napomoci zlepsit dostupnost stomatologické péce pacientim.
Klidné prostfedi v centru Zlina s dobrou dopravni dostupnosti, kvalifikovany a mily
persondl, jehoz snahou bude na zaklad¢ lidského pfistupu a kvalitni prace ziskavat divéru
pacientii a budovat dobré jméno ordinace. Tyto faktory lze oznacit za silné stranky ordinace,
které by mohly pozitivné ovliviiovat jeji efektivitu a vykonnost. Ochota zdravotnického
persondlu se i nadale vzdélavat by mohla pfispét k posileni jedné ze slabych stranek, tj.
pomérné kratkd doba praxe l€kate. ZvySovani kvalifikace lze taktéz oznacit za faktor
vedouci k lepSimu vyuziti ptilezitosti, kdy by mohla byt rozsitena i nabidka poskytovanych
sluzeb 1 o vykony, které nejsou hrazeny pojistovnami pii vyuZziti novych technologii,
materiali a trendd. Za hrozbu lze oznacit vSeobecné zhorSenou finan¢ni situaci, kdy
v pomérmné kratké dobé nékolikandsobné vzrostly ceny energii a materidll. Pro nové

vzniklou ordinaci by mohly byt hrozbou neuzaviené smlouvy s pojistovnami.
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6 KONKRETIZACE PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan je sestaven pro zalozeni zubni ordinace DENT ALL s.r.0., ktera bude
situovana do rodinného domu v centru mésta Zlin s moznosti parkovani. Rodinny dim byl
k témto Ucelim ptfedem pfipraven, ordinace bude nové vybavend. Zubni praxi si bude
zakladat mlady Iékat, ktery bude zaroven i vlastnikem a jednatelem. Pravni forma podnikani
s.r.0. byla zvolena jako nejvice vyhovujici z vicero hledisek. Hlavnim faktorem byl zptisob
finan¢niho vkladu, dale pak v piipadé prodeje ¢i pievodu ambulance jednodussi
administrativa a také je zde moznost pfi této formée podnikdni uplatiiovat snizenou platbu na

socialnim a zdravotnim pojisténi.

Z pocatku bude pracovni kolektiv tvotit zakladajici 1€kat, zdravotni sestra, externi uklidovy
a ucetni pracovnik. Vyhledové, v ptipad¢ z4jmu o nabizené sluzby a s ohledem k finan¢nim
moznostem, je v planu rozSifeni ambulance o dalSiho Iékafe, zubni instrumentaiku,
dentalniho hygienistu a tymovou asistentku. Rozsifeny tym pfind$i nové moznosti
nabizenych sluzeb, coz ptfedstavuje konkurenéni vyhody. Nova ordinace bude pouzivat
nejmodernéjsi technologie a materidly s individudlnim pfistupem k pacientim vSech

veékovych kategorii s cilem vybudovani dobrého jména a image zubni ordinace.

6.1 Titulni strana podnikatelského planu zubni ordinace
Nazev spole¢nosti: DENT ALL, s. . 0.,

Pravni forma podnikani: spolecnost s ru¢enym omezenym,

Sidlo podnikani: Kvétinova 44, 760 01 Zlin,

Jednatel spole¢nosti: MUDr. XY,

Podil ve spolecnosti: 100 %,

Zakladni kapital: 300 000 K¢,

Predmét podnikani: stomatologické ¢innost,

Predpokladané datum zahdjeni ¢innosti: 01. 05. 2023.
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Obrazek 5 Navrh loga

Zdroj: Viastni ve spojeni s Logomaster.ai, 2022

6.2 Obsah podnikatelského planu zubni ordinace
Obsahové bude podnikatelsky plan rozloZzen do nasledujicich kapitol:
e Realiza¢ni resumé,
e Marketingovy plan,
e Personalni zdroje a organizac¢ni plén,
e Financni plan,

e Rizika projektu.

6.3 Realiza¢ni resumé

Snahou je zaloZeni zubni ordinace DENT ALL s.r.o. jako moderniho stomatologického
pracoviSté, pouZzivajici nejnové¢jsi ptistroje, materidly a technologie. Individudlni a mily
pfistup k pacientim je zdkladem pro vybudovéani dobrého jména zubni praxe. Bude dban

velky diraz na budovani aktivniho pfistupu pacienta k vlastnimu zdravi, Sifeni osvéty

a prevenci zubniho kazu 1 jinych onemocnéni dutiny Ustni.
Pti zakladani ordinace bude vychéazeno z nasledujicich rozhodnuti:

e |ékaf ma vlastni prostory, kde bude ordinace zalozena, tudiz v ptipad¢ eventudlniho

rozSifeni ordinace neni nikterak limitovan,

e pro usnadnéni zacatkli v podnikani prevezme pacienty své kolegyné (1 900),
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ordinace umisténd v novych prostorech rodinného domu, bude zafizena novym
vybavenim s ohledem na finanéni moznosti zacinajici praxe a eventudlnim

naslednym dovybavenim,

cilem ordinace bude nabidka kvalitnich a profesiondlnich lékatskych sluzeb z oblasti

stomatologie jak stavajicim, tak i novym pacientiim,

spolecnost se svou ¢innosti bude snazit vybudovat pfijemné prostiedi pro pacienty

vsech vékovych kategorii,

snahou do budoucna je vytvofit image ordinace ,,rodinného typu‘ a ziskani pacienti

z tad rodinnych pfislusnikti od malych déti po seniory,

do budoucna je uvazovano o rozsifovani sluzeb, v¢. sluzeb specialnich.

V prvni etapé existence noveé vzniklé stomatologické ambulance se pocita s praxi jednoho

zubniho 1¢kaie. Do budoucna bude tato praxe rozsifena o sluzby Iékate dalSiho. Piepoklada

se, ze oba lékafi budou zpocatku pracovat ve sdilené ordinaci. K tomuto kroku jsou

minimalné 3 divody:

snizeni nakladii na potfizeni vybaveni druhé zubni ordinace,

usetfené finance bude mozno vénovat do zkvalitnéni vybaveni, popt. k dokoupeni
dal§iho pottebného vybaveni pii rozsSifovani dalSich sluzeb, které bude ordinace

poskytovat,

stiidanim 1ékaii v ordinaci bude pacientim nabidnuta moznost vyuzit sluzeb

1 v odpolednich ¢i ve€ernich hodinach, popt. o vikendech.

Kromé sluzeb dvou lékaitt bude v ambulanci pracovat vyhledové také dentalni

hygienista.
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6.4 Marketingovy plan

Cilem nové¢ stomatologické ordinace bude vytvofit stabilni, pfijemné prostfedi. Soustiedi se
na prevenci, pouzivani souboru metod a opatieni, jejichz cilem bude piredchazet poskozeni
chrupu a vzniku onemocnéni v dutin€ ustni. Snahou bude §ifit osvétu, jednotlivé edukacni
programy pfizpisobit cilovym skupindm pacienti a nendsilnou popularni formou je
motivovat a instruovat ke spravné péci o chrup. Individualnim, profesionalnim a milym
pristupem k pacientim pracovat na vybudovani dobrého jména ambulance. V ptipad¢ zajmu
o poskytované sluzby bude ambulance rozsifena o nového 1ékate, zubni instrumentaiku,

dentalniho hygienistu, coz umozni prodlouzeni pracovni doby a zpestii nabizené sluzby.
K dal$im principtim chodu ambulance bude patfit:

e provozovani dostupného zdravotnického zatizeni v klidném prostiedi rodinného

domu,

e 7zajiSténi komunikace pacienti s kvalifikovanym persondlem a moznost vyuZiti

objednavkového systému pies IT,
e doporuceni navazujicich osetfeni, napt. stomatochirurgie apod.,

e vyuziti moznosti vybéru nadstandardnich vykonii a rychlého oSetfeni bez dlouhé

objednaci lhity,

e rozSifeni pracovni doby do odpolednich a vecernich hodin, popt. vikendovych dnd,

do budoucna, po rozsifeni ambulance o dalsi personal,

e umoznéni plateb prostiednictvim platebni karty.

V dalSich bodech marketingového planu je vypracovan marketingovy mix 4P, popsany
zakladni poskytované sluzby, misto zfizeni ambulance, cena a propagace. Dale pak byla

provedena analyza segmentace trhu a popsana konkurence v nejbliz§im okoli ambulance.
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Zikladni poskytované sluzby

Nov¢ ziizend ambulance bude poskytovat Siroké spektrum sluzeb, v néasledujicich krocich

budou popsany nejcastéji provadéné vykony, které se zobrazi i ve financnim planu.
Prevence

Snahou kazdého pacienta i Iékafe by mélo byt vzniku onemocnéni ptredchazet, proto je
v soucasné dobé kladen velky diiraz na prevenci. Ve stomatologii rozliSujeme tfi druhy
prevence. V nové vzniklé ambulanci bude poskytovana ve vSech stupnich. Hlavnim
nastrojem primarni prevence budou preventivni prohlidky. M¢ly by byt zahajeny vcas,
nejlépe jiz v dobé profezdvani prvnich zubli do¢asného chrupu, takze budou zacileny na
mladé rodiny s détskymi pacienty. Snahou celého tymu bude zbavit déti strachu ze
stomatologického oSetfeni a instruovat je o provadéni uc¢inné Gstni hygien¢. Nezastupitelné
misto v primdrni prevenci ma fluoridace, jejimz hlavnim tikolem je prevence zubniho kazu.
Lze je ji do organismu dostavat ve formé tablet, fluoridového ochuceného miléka i gelu,
zubnich past ¢i zvykacich gum, coz zejména pro détské pacienty mize predstavovat velkou
motivaci a konkurenéni vyhodu, jelikoz vSechny zmitlované produkty budou ke koupi

v nové ambulanci.

V ramci sekundéarni prevence budou provadéna pravidelna 1ékafska vySetfeni, snimkovani
podezielych zubi s cilem v ¢asné diagnostiky a zapocetim s okamzZitou 1€cbou, aby byl jiz
vznikly proces onemocnéni zastaven nebo alespon zpomalen. Kvalifikovanym personalem
budou pacienti opétovné motivovani, bude jim poskytovana hygienicka instruktaz ¢i stru¢né

vyzivové poradenstvi jako nezbytna soucést sekundarni prevence.

Vnové vzniklé ambulanci bude provadéna také Ilécba onemocnéni zubni diené

a periodoncia, jako soucast tercialni prevence.

Z vetejného zdravotnictvi jsou u registrovanych pojisténct plné hrazeny dvé preventivni

prohlidky ro¢né.

Zubni vyplné

Technologicky pokrok zasahuje a méni mnohé obory, stomatologie neni vyjimkou. Nové
materialy, pfistroje a postupy nabizeji pacientiim stale dokonalej$i moZnosti oSetieni. Zubni

kaz patii vsoucCasné dobé k nejrozsifenéjSim onemocnénim, které postihuje vétSinu

populace. Takto postizeny zub Ize 1é€it riiznymi zpusoby. Cilem je vadu ohranicit a uzavtit,
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¢imz se obnovi normalni tvar a funkce zubu. V soucasné dobé¢ je na trhu pomérné Siroké
spektrum vypliovych materidlu. Dva stidle nejvice pouzivané muizeme rozd€lit na

amalgamové vypln¢ a fotokompozitni vyplné.

Amalgamové vyplné jsou nejdéle a stale jesteé hojné vyuzivanym vypliovym materidlem,
takze budou pouzivany i v nové oteviené ambulanci. Jejich vyhodou je tvrdost, velka
odolnost a jsou hrazeny zdravotni pojistovnou. Nevyhodou je, Ze Sedy material nelze pouzit
z estetickych davodi v exponované ¢asti ust. Bezpecnost jeho pouzivani je stéle
diskutovana. Mnozi pacienti tyto vypln¢ stale preferuji, takze v nove zafizené ambulanci jim

bude poskytnuta moznost oSetfeni i timto materidlem.

Fotokompozitni vypln¢€ jsou moderni materidly, specialni plasty, které 1ze pouzit ve vSech
Castech dutiny Ustni, jelikoz umoznuji oSetfeni v barvé zubu, stabilizuji zubovinu
a neobsahuji rtut’. Jejich nevyhodou je mensi odolnost, Casem barevna nestalost vlivem
ucinkt ¢aje ¢i kavy. Za nevyhodu miizeme povazovat také velkou ¢asovou naro¢nost, jelikoz
pii oSetfeni zubu jsou pouzity vicevrstvé techniky, coz se promitne do vyssi ceny. Tyto
faktory budou pfedem srozumiteln¢ pacientiim vysvétleny, jelikoZz pojistovny hradi tyto

vyplné pouze ¢astecné.
Extrakce

Extrakce neboli trhani zubu je maly chirurgicky zékrok, jehoz cilem je vytazeni zubu ze
zubniho lUzka pro jeho S$patny stav nebo kvili parodontoze. BéZzn€ se provadi jako
ambulantni zakrok a bude provadén také v nov€ zfizené ordinaci. Lékat bude pacienta
pfedem informovat o nutnosti zakroku, provede anamnestické Setfeni a piedoperacni

piipravu. Tento vykon je zcela hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi.

Misto

Ambulance bude zfizena v centru mésta Zlin v rodinném domeé, ktery byl k témto ucelim
zkolaudovan. Umisténi ambulance v klidném prostiedi rodinného domu by mélo napomoci
vytvofit pfijemnou atmosféru pro pacienty vSech vékovych kategorii. Pro détské pacienty
bude zfizen détsky koutek, star§im a invalidnim pacientliim s omezenou mobilitou bude
zajistén bezbariérovy pfistup. Centrum mésta je dobfe dostupné méstkou hromadnou
dopravou, pacienti budou moci vyuzivat parkovaci plochu nalezici pfimo k ambulanci.

Lokalita ambulance muze ptedstavovat zasadni strategicky vyznam. Centrum meésta
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s dobrou dostupnosti se mize jevit jako velmi vyhodné, ale vyznamnou roli rozhodovani

pacienta urCité sehrava i kvalita poskytované péce a piistup personalu.

Cena

Cenu sluzeb lze stanovit nékolika zplisoby, je tfeba zohlednit mnoho faktorti, naptiklad
provozni naklady, mnozstvi spotiebovaného materidlu, ceny konkurence nebo ¢asovou
naro¢nost provadéného vykonu. Z vetfejného zdravotniho pojisténi jsou nékteré vykony
hrazeny bud’ zcela, nebo alespon castecné. V nabidce vétSiny ambulanci jsou i vykony nebo
materidly, které si musi pacient hradit v plné¢ vysi sdm. V rdmci finan¢niho planu bude

pouzita cena konkurenc¢ni.

Propagace stomatologické ambulance

Segment zdravotnictvi — stomatologie, je velmi specificky obor, kde vlastn¢ ani stavajici
subjekty nelze povazovat za Cisté konkurenty, protoze v soucasné¢ dobé poptavka po
sluzbéch prevySuje nabidku. Nové vznikla ambulance bude piebirat 1900 pacientil, ¢imz
bude usnadnéna marketingova strategie podniku, protoze nebude bezprostiedné nutné
ziskavat nové pacienty, ale postaci udrzet si ty stavajici. Piesto snahou ambulance bude
vstoupit do povédomi v Sirokém okoli. Jako prosttedky pro marketingovou komunikaci bude
zvolena forma reklamy uvefejnénd v mési¢niku magazinu Zlin po dobu jednoho roku. Také
velkoplo$ny billboard umistény na fasadé rodinného domu, kde bude ordinace zfizena, bude
mit za cil oslovit nové potenciondlni pacienty. Nejpodrobnéjsi informace o nové vzniklé

stomatologické ambulanci budou poskytovat vlastni webové stranky. Naklady vynalozené

na propagaci nové vzniklé ambulance jsou zahrnuty v nédkladech ve finan¢nim planu.
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Webové stranky spolecnosti DENT ALL, s. r. o.

2]

Obrazek 6 Navrh webovych stranek spolecnosti DENT ALL, s.r.o. ¢ast 1
Zdroj: Vlastni ve spojeni s Webnode.cz, 2022

Snahou nov¢ vzniklé ambulance bude kvalitni prezentace poskytovanych sluzeb na
webovych strankach. Jejich hlavnim cilem bude poskytovat pacientim komplexni informace
pfedev§im kontaktni Udaje, jako je sidlo ambulance s adresou, telefon, email
a dostupnost. Srozumiteln¢ zde bude popsdna moznost dopravy pomoci MHD, ¢i vyuziti
parkovaci plochy nalezici k ambulanci. Soucasti stranek bude samoziejmé 1 ordina¢ni doba,
moznost konzultaci ¢i ptreobjedndni. Ve fotogalerii bude zobrazen interiér ambulance,
pacienti zde také naleznou fotografie oSetfujiciho personalu. Piehledné zde budou popsany
nabizené sluzby, pouZivané materidly a produkty. VSe o zménach a novinkach se bude
mozno dozvédét v sekci aktuality. Dobré jméno, povést a diivéru pacienti si bude ambulance
budovat a ziskavat samoziejmé postupné na zakladé lidského ptistupu a kvalitni prace.
Spokojenost pacientii a poskytované sluzby budou hodnoceny a prezentovany v sekci
reference. Vytvofeni webovych stranek bude zaddno profesiondlni externi firmé,

pfedpokladané nédklady jsou zahrnuty ve finan¢nim planu.
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Sluzby

Pravidelné prohlidky Implantéty Dentalni hygiena Konzultace

révu - Aktudlng plijimame nové pacienty!

Jsme tu pro vas zdravy Usmév

Obrazek 7 Navrh webovych stranek spole¢nosti DENT ALL, s.r.0. ¢ast 2
Zdroj: Vlastni ve spojeni s Webnode.cz, 2022

Personalni zdroje a organizacni plan

Nova stomatologicka ambulance bude zalozena v rodinném domé v centru Zlina. Zakladni
pracovni tym bude tvofen hlavnim lékafem, zdravotni sestrou, externim pracovnikem na
uklid a Gcetnictvi.

V pfipad€ zdjmu o poskytované sluzby je do budoucna pldnovano rozsifeni ambulance
o dalsiho lékafe, zubni instrumentdiku, dentdlniho hygienistu a tymovou asistentku.
Rozsiteni pracovniho tymu zpestii nabidku sluzeb, umozni prodlouzeni ordina¢ni doby nebo
poskytne oSetfeni dentalnim hygienistou, jako jsou napiiklad rtizné estetické zakroky c¢i

béleni zubu.

Zubni lékar

Zdravotni sestra Externi ucetni

Externi
pracovnik uklidu

Obrazek 8 Organizacni schéma ordinace pfi zahdjeni podnikani
Zdroj: Vlastni, 2022
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Zubni lékar

Dentalni Tymova

Zubni lékar 2 Zdravotni sestra hygienik asistentka

Externi

Zdravotni sestra ST

Obrazek 9 Organizacni schéma ordinace po roz$ifeni poskytovani sluzeb
Zdroj: Vlastni, 2022

Segmentace trhu

K analyze segmentace trhu byla pouzita data z obrazku €. 1, z nichz vyplyva, ze ve Zlinském
kraji dochdzi k demografickym zménam a populace starne. Lze pfedpokladat, ze nejvétsi
zastoupeni v planované ambulanci by tvofila skupina pacienti ve v€kové hranici 60 a vice
let ekonomicky neaktivnich. Tomuto faktu by bylo nutno ptizptsobit i nabidku produkti
a sluzeb. Velky zdjem se da ocekavat o vykony zcela nebo alesponn Caste¢né hrazeny
pojistovnami. U této skupiny pacientl lze také ocekavat zvySené preference o oSetfeni
amalgamovou vyplni. Pacienti mohou mit také sniZzenou nebo omezenou mobilitu, proto
bude do ambulance zajistén bezbariérovy pristup a dobra dostupnost MHD. Klidné prostiedi
rodinného domu se zahradou a velkou ¢ekarnou by mohlo také vyhovovat tomuto segmentu

pacientd.

Druhou nejpocetnéjsi zastoupenou skupinou budou piedstavovat pacienti ve véku 30-59 let
ekonomicky aktivni. Zde Ize predpokladat zajem o zcela jiny druh sluzeb. Vlivem zvySené
informovanosti pacientli, zménami v pfistupu k vlastnimu zdravi v této generaci a jeho
ekonomické sile lze nabidnout i oSetfeni a materidly v nadstandartni kvalit€ s nutnosti
uhrady pacientem. Moznosti vlastniho parkovani v misté ordinace, objednavkovy a platebni
systém pies IT, konzultace s Iékafem a vybér z n€kolika 1é¢ebnych postupil, prodlouzena

oteviraci doba by jisté tento segment trhu oslovila.
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Tteti skupinu tvofi pacienti ve vékovém rozmezi 15-29 let ekonomicky aktivni i neaktivni,
tedy studenti, mladi pracujici ¢i maminky s détmi. Zde se neocekdvaji zadné rozséhlé
léCebné zakroky spiSe zakladni oSetfeni. Je zde prostor pro preventivni a vzdélavaci
programy, rozsifena nabidka produktt pro déti, ke zptijemnéni jejich ¢ekani détsky koutek.
Centrum mésta s moznosti dopravy MHD i vlastni, prodlouzené ordina¢ni hodiny, tj. vycet

nékterych produkti, které by mohla tato cilova skupina pacientii preferovat.

Lze ocCekavat, ze jednotlivé segmenty trhu rozd€leny podle véku a ekonomické aktivity
budou preferovat rozdilné sluzby, na coz bude soustfedéna pozornost personalu. Snahou
celého kolektivu bude, aby se vSem pacientim ve spojeni se zubni ambulanci nevybavil

strach ze stomatologického oSetfeni, ale pfijemné, klidné prostiedi a mily personal.
Konkurence

Ke zmapovani konkurenéni sily pomoci Porterovy analyzy bylo vybrano 16
stomatologickych pracovist nachazejicich se v nejbliz§im okoli (cca 2 km) od zamysleného
ziizeni nové ordinace. V marketingovém planu byly z tohoto poc¢tu podrobné&ji popsani tii

nejveétsi konkurenti, co do poctu osetfovanych pacientl a Sife nabizenych sluzeb.
Dapodent

Centrum Dapodent je ambulanci rodinného typu, na jejimz budovani a rozsifovani se podili
jiz druhd generace =zakladatelt. Ma dlouholetou tradici v poskytovani kvalitni
stomatologické péce, kdy velky diiraz je kladen na prevenci. Péti¢lenny 1€katsky tym se stara
0 9500 pacientd, ti si mohou vybrat péci hrazenou z vefejného zdravotniho systému, ¢i
nadstandartni, kterou pojistovna nehradi. Centrum poskytuje bézné zubni oSetieni, dentalni
hygienu 1 specializované sluzby, primarné¢ parodontologii, dale pak stomatochirurgii
a implantologii. Ambulance je vybavena moderni pfistrojovou technikou, vyrabi si sama
celokeramické korunky a mustky bez dlouhého ¢ekani béhem jednoho dne. Webové stranky
jsou jednoduché, poskytuji uceleny ptehled o nabizenych sluzbéach, neni ovSem zvetejnén
cenik, neoSetiuji détské pacienty a prodlouzena pracovni doba je pouze jeden den v tydnu

do 18.00 hodin, po zbyvajici dny do 14.30 hodin, v patek je zkracena a o vikendech zavieno.

Konkuren¢ni vyhodu pro nové vznikajici ambulanci by mohla pfedstavovat rozsifena

pracovni doba a osetfovani détskych pacientil.
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Welldent

Dentalni Welldent centrum Zlin nabizi profesionalni stomatologické sluzby pro 6679
pacientd. Ctyf¢lenny lékaisky tym dopliuji zdravotni sestry s dentalni hygienistkou. Velky
daraz je i zde kladen na prevenci, poskytuji standartni oSetfeni, ale 1 vysoce specializované
vykony, jako jsou protetické Celistni ndhrady, stomatochirurgii i implantologii. Dokonalé
diagnostické a piistrojové vybaveni je dalsi pfednosti tohoto centra. Soucasti péce je i détska
stomatologie. Veskeré informace véetné ceniku jsou pifehledné znadzornény na webovych
strankach. Prodlouzenda pracovni doba je také zde pouze jeden den v tydnu ve ctvrtek do
19.00 hodin a v patek jsou zkraceny ordina¢ni hodiny. V centru jsou pouzivany
nejmodernéjsi technologie a materialy, neni v sildch zdravotni pojistovny uhradit péci dle

téchto nejnovéjsich trendi.

Ve srovnani s budouci ambulanci 1 zde je mozno povazovat za hlavni konkuren¢ni vyhodu

jeji planovana prodlouzena pracovni doba a uzavieni smluv s pojistovnami.

Dentalni centrum Moravec

Zaklad tymu dentalniho centra Moravec tvoii dva l€kafi, dale pak zdravotni sestra,
instrumentarka, recepcni a dva zubni laboranti. Cely kolektiv pecuje o 3200 pacientii véetné
téch détskych. Pro ty jsou zde nabizeny naptiklad i barevné vyplné. Vlastni laboratot
zhotovuje keramické fazety, korunky, mistky, snimatelné, ¢aste¢né ¢i kompletni zubni
nahrady, v kratkém casovém intervalu a vysoké estetické kvalité. Centrum poskytuje mimo
to dalsi Sirokou paletu sluzeb, od zachovné stomatologie, endodoncie po implantologii.
Vsechny tyto vykony jsou provadény bezbolestné, diky aplikované lokalni anestezii,
eventudlné v nutnych indikovanych pfipadech, analgosedaci. VSechny ambulance
1 laboratofe jsou vybaveny nejmoderngj$i technikou. Specialitou centra je provadéni
estetickych zékroki vyhlazeni mimickych vrasek aplikaci botulotoxinu ¢i kyseliny
hyaluronové. Centrum sice spolupracuje s pojistovnami, ale vzhledem k vysoce
nadstandartnim poskytovanym sluZzbam si musi bud’ zcela nebo alespon ¢ast vykonu platit
pacienti. Nejdelsi ordinac¢ni hodiny ma centrum Moravec dent v pondéli do 16.30 hodin,
v patek ma zkracenou pracovni dobu. Webové stranky jsou velmi podrobné, prehledné, ale

neni zvetejnén cenik.

Vzhledem k pomérné kratkym ordinacnim hodindm centra Moravec se i zde nabizi prostor

pro roz§ifenou pracovni dobu v zamyslené nové ambulanci.
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6.5 Financni plan

Ukolem finan¢niho planu, ktery tvoii nedilnou souc¢ast podnikatelského planu, je prevedeni
vSech dosavadnich navrh, predstav a ndpadit do ¢isel. Finan¢ni plan zubni ambulance
ptredstavuje kvalitné promyslené financni souvislosti a odrazi ¢innosti z pfedchozich kapitol

— predevsim z personalistiky a marketingu.
Zahajovaci rozvaha zubni ambulance

Pro zahajeni podnikani bude vloZena castka 300 000 K¢ jako hodnota zakladniho kapitalu

viz tab. 2. Finan¢ni prostfedky budou vlozeny na bankovni tcet.

Tabulka 2 Zahajovaci rozvaha k 01.01.2023

Zahajovaci rozvaha k 01.01.2023
Aktiva Pasiva
Aktiva celkem — 300 000 K¢ Pasiva celkem — 300 000 K¢
Obézna aktiva — 300 000 K¢ Vlastni kapital — 300 000 K¢
BéZny tcet — 300 000 K¢ Zakladni kapital — 300 000 K¢

Zdroj: Viastni, 2022

Dlouhodoby hmotny majetek zubni ambulance

Bude zakoupeno nové vybaveni zubni ordinace. Nabidky od rGznych spolec¢nosti se

pohybovaly v intervalu od 429 000 K¢ do 589 000 K¢.

Byla vybrana zubni souprava Stern Weber S 200, zahrnuje kieslo Stern 300 P vcetné
¢alounéni, drzék tackd vhodny pro 2 standartni tacky, standartni raminka nastroji, modul
nerezové rovne stiikaci pistole se tfemi funkcemi, modul svételné turbiny, dvakrat modul
bez uhlikového mikromotoru Stern Weber, sklenéné plivatko s manualnim pohybem,
multifunkéni noZni ovlada¢ s joystickem, modul odstranovace zubniho kamene, systém

Metasys se sacim systémem a separatorem amalgamu a dals$i komponenty.

Dal$imi polozkami dlouhodobého hmotného majetku je autoklav (PC 156 000 K¢) a RTG

intraoralni — generator Gendex + senzor Kodak stream (PC 236 000 K¢).
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Dlouhodoby majetek bude plné€ financovan z dlouhodobého Gvéru. Pokud dojde ke zméné
pofizovaci ceny zubni soupravy Stern Weber S 200, autoklavu nebo RTG intraoralniho, je

piedjednano zvyseni hodnoty uvéru od banky.

Vsechny vyse uvedené polozky dlouhodobého majetku (DLM) patii do 2. odpisové skupiny
(doba odepisovani 5 let), spolecnost zvolila rovnomérny zptsob odepisovani viz tab.3 az
tab.8. Utetné se budou jednotliva zatizeni odepisovat po dobu 5 let. Spolegnost bude

odepisovat ucetné DLM od 1. dne nasledujiciho mésice po zatazeni zafizeni do uzivani.

Tabulka 3 Zubni souprava Stern Weber S 200 — danové odpisy

Rok Ro¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2023 47 190 K¢ 47 190 K¢ 381 810 K¢
2024 95453 K¢ 142 643 K¢ 286 357 K¢
2025 95453 K¢ 238 096 K¢ 190 904 K¢
2026 95453 K¢ 333 549 K¢ 95451 K¢

2027 95451 K¢ 429 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Viastni, 2022

Tabulka 4 Zubni souprava Stern Weber S 200 — Gi€etni odpisy

Rok Roc¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2023 57200 K¢ 57200 K¢ 371 800 K¢
2024 85 800 K¢ 143 000 K¢ 286 000 K¢
2025 85 800 K¢ 228 800 K¢ 200 200 K¢
2026 85 800 K¢ 314 600 K¢ 114 400 K¢
2027 85 800 K¢ 400 400 K¢ 28 600 K¢
2028 28 600 K¢ 429 000 K¢ 0 K¢
Zdroj: Viastni, 2022
Tabulka 5 Autoklav — daiiové odpisy
Rok Roc¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2023 17 160 K¢ 17 160 K¢ 138 840 K¢
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2024 34 710 K¢ 51 870 K¢ 104 130 K¢
2025 34 710 K¢ 86 580 K¢ 69 420 K¢
2026 34 710 K¢ 121 290 K¢ 34 710 K¢
2027 34 710 K¢ 156 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni, 2022

Tabulka 6 Autoklav —Gi€etni odpisy
Rok Ro¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2023 20 800 K¢ 20 800 K¢ 135200 K¢
2024 31200 K¢ 52 000 K¢ 104 000 K¢
2025 31200 K¢ 83 200 K¢ 72 800 K¢
2026 31200 K¢ 114 400 K¢ 41 600 K¢
2027 31200 K¢ 145 600 K¢ 10 400 K¢
2028 10 400 K¢ 156 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni, 2022

Tabulka 7 RTG intraoralni — generator Gendex + senzor Kodak stream — dafiové odpisy

Rok Roc¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2023 25960 K¢ 25960 K¢ 210 040 K¢
2024 52 510 K¢ 78 470 K¢& 157 530 K¢
2025 52 510 K¢ 130 980 K¢ 105 020 K¢
2026 52 510 K¢ 183 490 K¢ 52 510 K¢
2027 52 510 K¢ 236 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Viastni, 2022

Tabulka 8 RTG intraordlni — generator Gendex + senzor Kodak stream — icetni odpisy

Rok

Ro¢ni odpis

Opravky

Zustatkova cena

2023

31472 K&

31472 K&

204 538 K¢
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2024 47208 K¢ 78 680 K¢ 157 320 K¢
2025 47 208 K¢ 125 888 K¢ 110 112 K¢
2026 47 208 K¢ 173 096 K¢ 62 904 K¢
2027 47208 K¢ 220 304 K¢ 15 696 K¢
2028 15 696 K¢ 236 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Viastni, 2022
Nadklady zubni ordinace

V ramci analyzy nékladd spole¢nosti je nutno naklady identifikovat, zjistit jejich vysi

a nasledné¢ s nimi pracovat.

V samotnych zacatcich podnikani je nutno pfipravit a vybavit ordinaci, pofidit pocitac
a potiebny software, koupit nabytek do ¢ekarny a do ordinace, zubatské kieslo apod.
Polozky majetku jsou odhadnuty na hodnotu cca 1 200 000 K¢ viz tab.9 a budou hrazeny

bankovnim Gvérem.

Uvér bude splacen mési¢éni anuitou ve vysi 21 339,89 K¢&, predpokladana vyse urokové
sazby je 8 % p. a. Uvér bude splacen 6 let, prvni splatka bude nastavena na 20.06.2023.

Finan¢ni néklady zahrnuji iroky z uvéru a poplatky spojené s ivérem.

Tabulka 9 Zéakladni parametry Givéru

Parametry uvéru
Vyse Givéru 1200 000 K¢&
Roc¢ni arokova sazba 8 % p. a.
Doba spléceni 6 let
Zahgjeni splaceni 20.06.2023
M¢sicni splatka 21 339,89 K¢
Pocet splatek 72
Celkovy urok 314 871,99 K¢
Celkové poplatky 21 600 K¢
Finan¢ni néklady r. 2023 (7 mésicl) 56 254 K¢
Finan¢ni néklady r. 2024 86 003,68 K&
Finan¢ni ndklady r. 2025 71 887,53 K¢&

Zdroj: viastni, 2022

V tabulce 10 jsou piehledné¢ vypsany jednotlivé polozky potizovaného dlouhodobého
majetku a drobného hmotného i nehmotného majetku, potfizovaci cena (PC) majetku

a odpisy u dlouhodobého majetku. U dlouhodobého majetku budou vstupovat odpisy do
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fixnich ndkladt. U drobného majetku bude celkova ¢astka vstupovat do nakladt ve vykazu

zisku a ztraty r. 2023.

Tabulka 10 Startovaci vydaje

Zahajovaci naklady

Dlouhodoby majetek

Zubni souprava Stern Weber

429 000 K¢ (PC) — odpis 57 200 K¢

Autoklav

156 000 K& (PC) — odpis 20 800 K¢

RTG intraordlni — generator Gendex +

senzor Kodak stream

236 000 K& (PC) — odpis 31 472 K&

Celkem

821 000 K& (PC) — odpisy 109 472 K&

Drobny hmotny a nehmotny majetek

Polymeracni lampa 50 000 K¢
Software 58 500 K¢
Amalgamator GM - 50 8900 K¢
Osvétleni 43 500 K¢
Tiskarna HP 8 090 K¢
Pocitac 25 000 K¢
Monitor 3400 K¢
Nabytek do ordinace 57 610 K¢
Nébytek do ¢ekarny 12 000 K¢
Filtrace 9 000 K¢
Ostatni vydaje

Sluzby (servis, pojisténi, BOZP) 50 000 K¢
Naklady na reklamu 53 000 K¢
Celkem 379 000 K¢

Zdroj: vlastni, 2022
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Piehled provoznich nakladi spolecnosti v ¢lenéni na fixni a variabilni je sestaven do nize
uvedenych tabulek tab.11 a tab.13. Ordinace bude fungovat v prostorach, které vlastni 1€kat,
proto nebude uctovano ndjemné. Vzhledem k souCasné nepiehlednosti zvySovani cen
v oblasti energii a narstu cen spotfebnich materialti budou v planovanych piehledech tyto
polozky navySeny v kazdém roce o 20 % u energii a 10 % u spotfebnich materialii oproti
roku pfedchozimu. Tento pfedpoklad bude tfeba aktualné na zakladé skutecné¢ho vyvoje
upravovat. Stejné tak vzhledem k momentalni situaci lze predpokladat tlak na zvySovani
mezd. Z tohoto divodu budou nédklady na mzdy vychdzet z primérnych hodnot mezd
u danych profesi a budou nasledné zvySeny o 10 % v kazdém nasledujicim roce. Plati
nasledné totéz pravidlo — hodnoty mzdovych nakladl bude tieba v budoucnu aktualizovat
podle vyvoje na trhu prace. Hodnota sluzeb ucetni v¢. ptipadnych sluzeb danového poradce

a externiho pracovnika uklidu ziistava pro dané obdobi fixni.

Tabulka 11 Fixni naklady ordinace

Fixni ndklady
Polozka 1 mésic v | 2023 (8 mésicii) | 2024 2025

roce
Energie 7 000 K¢ 56 000 K¢ 100 800 K¢ 120 960 K¢
Mzdové naklady | 196 108 K¢ | 1 568 864 K¢& 2 588 626 K¢ 2 847 489 K¢
Externi Ucetni a

20 000 K¢ 160 000 K¢ 240 000 K¢ 240 000 K¢
danovy poradce
Ext. pracovnik

9000 K¢ 72 000 K¢ 108 000 K¢ 108 000 K¢
uklidu
Finan¢ni

56 254 K¢ 86 004 K¢ 71 888 K¢

naklady
Odpisy 13 684 K¢ 109 472 K¢& 167 718 K¢ 167 718 K¢
Ostatni fixni

2 000 K¢ 16 000 K¢ 24 000 K¢ 24 000 K¢
naklady
Celkem 247 792 K& | 2038 590 K¢ 3315 148 K¢ 3 580 055 K¢

Zdroj: Viastni, 2022
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K ostatnim fixnim nakladiim byly zatazeny sluzby telefonniho operatora, sprava webovych

stranek, likvidace infekéniho odpadu, komundlniho odpadu. Jedna se o stalé platby.

Z tabulky 11 je patrné, ze fixni ndklady meziro¢n¢ (rok 2024/2025) porostou o 8 %, hlavnim

divodem je o¢ekavany rust cen energii a mezd.

Tabulka 12 Vypocet primérnych mzdovych naklada

Vypocet primérnych mzdovych naklada

Pracovnik | Hruba mzda | Socidlni pojiSténi Zdravotni | Mzdové naklady

pojisténi pracovnika

Lékar 93 658 K¢ 22 478 K¢ 8430 K¢ 124 566 K¢
Zdravotni

53 468 K¢ 13261 K¢ 4 813 K¢ 71 542 K¢
sestra
Celkem 147 126K¢ 35 739 K¢ 13 243 K¢ 196 108 K¢

Zdroj: Viastni, 2022

Z tabulky 12 je patrny piehled primérnych mzdovych néakladt s vyjadienim odvodi
socialniho a zdravotniho pojiSténi odvadéného zaméstnavatelem. Vzhledem k vysi inflace je
ziejmé, ze tlak na zvySovani mezd bude v nejblizsich letech pokracovat, je tedy planovano

zvySovani mzdovych nékladd o 10 %.
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Tabulka 13 Variabilni naklady ordinace
Variabilni néklady
Polozka 1 mésic | 2023 (8 mésici) 2024 2025
Spotfebni material 55000 K¢ 440 000 K¢ 605 000 K¢ | 665 500 K¢
Ostatni variabilni ndklady | 2 500 K¢ 20 000 K¢ 30000 K¢ | 30000 K¢
Variabilni naklady celkem | 57 500K¢ 460 000 K¢ 635 000 K¢ | 695 000 K¢

Zdroj: Vlastni, 2022

Z pruizkumu mezi stomatology byly stanoveny variabilni naklady. V tabulce 13 jsou
vyc¢isleny variabilni naklady, u spotfebniho materidlu (rukavice, vrtacky, véci na kanalky
apod.) je ptedpokladdn mezirocni rist cen o 10 %, analytici pfedpokladaji, ze dopady

protiinfla¢nich opatteni by se mély projevit béhem roku 2023 a rlist cen by mél zpomalovat.

V ostatnich variabilnich nékladech jsou zahrnuty kancelatské potieby, hygienické potieby.

Vynosy zubni ambulance

Pii stanoveni ptfedpokladanych vynost ambulance, lze vychazet zhodnot, které jsou
vykazovany u ordinace, jejiz pacienty bude Iékat piebirat. Je pravdépodobné, ze pocet cca
1 900 pacientd bude zachovan, je mozno také predpokladat podobna struktura vykont,

kterou doklada predavajici ordinace ve svych statistikach.

Hodnoty ptedpokladanych vykont byly lékafem ovéfeny a piepolitdny také na zakladé
uhradové vyhlasky €. 396/2021 Sb. pro rok 2022. Kalkulace cen v zubni ordinaci jsou ¢asto
myln€ spojovany s cenovou regulaci. Je Zadouci, aby kazdy provozovatel nestatniho
zdravotnického zafizeni znal zakladni parametry (pfedev§im minimalni minutovou
zuctovaci sazbu), které mu zajisti ndvratnost ndkladd na provoz, odpovidajici
podnikatelskou odménu a planovany zisk. Bez téchto informaci je obtizné optimalizovat

ceny ve vztahu k hodnotam odpovidajicim skute¢né cen¢ prace zubniho 1€kafte.

V tabulce €. 14 jsou uvedeny ptedpokladané pocty nejbéznéjSich vykonil zubni ambulance
pro rok 2024, kdy bude ordinace v provozu celych 12 mésict. Pii poctu ptiblizn€ 1 900
pacientd registrovanych v ambulanci by v pesimistické varianté bylo oSetfeno asi 260-270

pacientli za mésic. V optimistické varianté lze pocitat s nartistem poctu registrovanych
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pacientli a pocet oSetfeni by se zvysil na 320-330 za mésic. V ramci jednoho oSetieni je

mozné provést nékolik vykond.

Tabulka 14 Ptedpokladané vykony zubni ordinace

Vynosy pro optimistickou verzi
Primérny pocet
Vykon Trzba za mésic Trzba za rok

vykoni za mésic
Bila plomba 55 66 000 K¢ 792 000 K¢
Amalgamova 36 18 000 K¢ 216 000 K¢
plomba
Extrakce 21 5250 K¢ 63 000 K¢
Prevence 210 315 000 K¢ 3780 000 K¢
Celkem 404 250 K¢ 4 851 000 K¢

Zdroj: vlastni, 2022

Vynosy pro pesimistickou verzi

Primérny pocet

Vykon Trzba za mésic Trzba za rok
vykont za mésic

Bil4 plomba 45 54 000 K¢ 648 000 K¢
Amalgamova 30 15 000 K¢ 180 000 K¢&
plomba

Extrakce 17 4250 K¢ 51 000 K¢
Prevence 175 262 500 K¢ 3 150 000 K¢
Celkem 335 750 K¢ 4029 000 K¢

Zdroj: viastni, 2022

Data, kterd byla zpracovéana v tab. 14 byla ziskana od tfi nezavislych stomatologli a z nich

byl néasledné proveden odborny odhad. Mezi nejvice frekventované a soucasné nejvice

ziskové stomatologické vykony se fadi zhotoveni bilé plomby a preventivni prohlidky.

Vysledna hodnota vynost je tvofena thradou zdravotnich pojistoven a pfimou uhradou od

pacientll. Zasadnim faktorem pro urceni vynosii bude piedpokladany pocet oSetfenych
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pacientll a struktura provadénych vykond. K zédkladnim vykonlim patfi prevence, plomby,

extrakce.

Tabulka 15 Vynosy ordinace
Polozka 2023 (8 mesich) 2024 2025

Ptredpokladané vynosy
2 686 000 K¢ 4029 000 K¢ | 4431900 K¢
(odborny odhad-pesimisticky)

Ptedpokladané vynosy
o 3234 000 K¢ 4 851 000 K& | 5336100 K¢
(odborny odhad-optimisticky)

Zdroj: vlastni, 2022

Tabulka 15 predstavuje odhad vynost v pesimistické a optimistické varianté, pfedpokladané
mezirocni navySeni vynosi (2024-2025) o 10 % a navazuje na piredpokladany pocet

jednotlivych vykont (tab. 14).

Odhad vykazu zisku a ztraty

Z vyse uvedenych vypocti jsou sestaveny tabulky tab.16 az tab. 18, které zachycuji
promysleny odhad néakladt a vynost pro ¢asovy horizont let 2023-2025.

Vzhledem k soucasné pomérmné nepiehledné situaci v rdmci ndkladi na energie, cen
materiali apod. bude vice neZ nutné aktudln€ odhad vramci vykazli ziski a ztrat

vyhodnocovat a pfipadné finan¢ni plan upravit.

Vyse uvedené hodnoty nakladii a vynost predstavuji soucasny odhad trovné pesimistické
varianty uvedené spolecnosti na trh. V ramci optimistické varianty je mozno dle odbornikti
oc¢ekavat nartst vynost pfiblizn€ o 10 %. BliZ8i vypocty je tieba diky nepiehledné situaci

v hodnoté nakladi minimalné ro¢né aktualizovat.

Dan z ptijmut pravnickych osob je v tabulkach tab.16 az tab. 18 vypocitand ze zakladu dané,

ktery upravuje hospodarsky vysledek pied zdanénim o rozdil ucetnich a danovych odpisi.

Sazba dan¢ z piijma pravnickych osob je ve vSech letech pocitana jako 19 %.
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Tabulka 16 Odhadovany vykaz zisku a ztraty - 2023

Odhadovany vykaz zisku a ztraty - 2023

pesimistickd varianta

optimisticka varianta

vynosii vynosii
Fixni naklady 2038 590 K¢ 2038 590 K¢
Variabilni naklady 460 000 K¢ 460 000 K¢
Potizeni drobné¢ho majetku 379 000 K¢ 379 000 K¢

zdanéni

Néklady celkem 2 877 590 K¢ 2 877 590 K¢
Vynosy celkem 2 686 000 K¢ 3234 000 K¢
Vysledek hospodateni pted

-191 590 K¢ 356 410 K¢
zdanénim
Dann  zpfijmi pravnickych

0 71250 K¢

osob
Vysledek hospodafeni po

-191 590 K¢ 285 160 K¢

Zdroj: Viastni, 2022

Hospodaisky vysledek v prvnim roce podnikani je vykédzadn ve vysi 285160 K¢

v optimistické variant€. U pesimistické prognozy je vykazana ztrata 191 590 K¢, hlavnim

divodem jsou zvySené ndklady pii zahajeni podnikani a zafazeni drobného hmotného

a nehmotného majetku do nakladt. Pokud by byla snaha snizit ndklady a dosahnout zisku,

je mozné v prvnim roce podnikani vyplacet 1€kati nizs$i mzdu.
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Tabulka 17 Odhadovany vykaz zisku a ztraty — 2024

Odhadovany vykaz zisku a ztraty — 2024

pesimistickd varianta

optimisticka varianta

zdanéni

vynost vynosu

Fixni néklady 3315 148 K¢ 3315 148 K¢
Variabilni naklady 635 000 K¢ 635 000 K¢
Naéklady celkem 3050 148 K 3950 148 K&
Vynosy celkem 4 029 000 K¢ 4 851 000 K¢
Vysledek hospodateni pted 78 852 K¢& 900 852 K¢
zdanénim

f;f; zpiijmit - pravnickych 11400 K¢ 167 580 K¢
Vysledek hospodafeni po 67 452 K¢ 733272 K¢

Zdroj: vlastni, 2022

vvvvvv

je dosazeno zisku, optimisticka verze vykazuje narust zisku o 157 %.
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Tabulka 18 Odhadovany vykaz zisku a ztraty — 2025

Odhadovany vykaz zisku a ztraty — 2025

pesimistickd varianta

optimisticka varianta

vynost vynost
Fixni naklady 3 580 055 K¢ 3 580 055 K¢
Variabilni naklady 695 000 K¢ 695 000 K¢
Naéklady celkem 4275055 K¢ 4275055 K¢
Vynosy celkem 4 431 900 K¢ 5336 100 K¢

Vysledek hospodateni pted

zdanéni

156 845 K¢ 1061 045 K¢
zdanénim
Dann  zpfijmi pravnickych
26 220 K¢ 197 980 K¢
osob
Vysledek hospodafeni po
130 625 K¢ 863 065 K¢

Zdroj: vlastni, 2022

V roce 2025 je rovnéz vykazan zisk, vySe vynosl je stabilizovana s predpokladem 10%

rustu. U nakladi je predikce vyvoje obtizna, z diivodu omezeni rizika je poc¢itano s nariistem

cen energii, mzdovych nakladi i spotfebniho materialu. Dalsi investice se ve sledovaném

obdobi neptedpokladaji.
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BOD ZVRATU

Bodem zvratu je vypocitano, kolik by mélo byt oSetieno pacientii, aby ordinace nebyla
ztratova. FN predstavuji celkové fixni ndklady za dané obdobi. Pismenko p v tomto piipadé
znaci primérnou thradu na jednoho pojisténce u VZP a pismenko b predstavuje ndklady na

standardizovaného pojisténce.

Ve vypoctu byla thrada na pojisténce a ndklady na 1 pojisténce zvySovany meziro¢né o
10 %.

FN 2417590

r. 2023 (8 mésict) Bl =—=—"""—"—
p—b 2428-693
r. 2024 p7 = IN _ 3315148
p—>b 2671-762
r. 2025 p7 = IN _ 3580055
p—>b 2938-838

Rok 2023 (8 mesicn) 2024 2025

Pocet pacient 1393 1737 1705

Vypocty bodu zvratu potvrzuji, ze ekonomické situace zubni ordinace se bude b&hem
sledovaného obdobi stabilizovat a zisky se budou postupné zvySovat (pro dosaZeni zisku
bude nutné oSetfit mensi pocet pacientll). Rok 2023 bude vyjimkou, ordinace by musela
osetfit rocné 2 090 pacientt (pfepocet z vysledkl za 8 mésict, k fixnim ndkladim zahrnuty
1 ndklady na pofizeni drobného majetku), coz je nepravdépodobné. Realné se tedy da
predpokladat, ze rok 2023 bude ztratovy, nebo bude vykazan velmi nizky zisk. Vzhledem
k faktu, Ze ordinace pievezme 1 900 pacienttl, je pravdépodobné, Ze dalsi obdobi by jiz méla

byt ziskova, coz naznacuji i1 vysledky bodu zvratu.
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Obrazek 10 Bod zvratu pro rok 2024
Zdroj: vlastni, 2022

6.6 Rizika pri zakladani nové zubni ordinace

Vétsina noveé vznikajicich projektt je zatizena urcitou mirou rizik i nova ambulance bude
zajisté vystavend nekterym z nich. Cilem bude jim pfedchazet nebo minimalizovat dopady.
Rizikovy faktor ekonomické krize, na druhé strané¢ stojici Siroké technologické
a materidlové mozZnosti souCasné mediciny, davaji prostor diskuzim nad dostupnosti
stomatologické péce, ptistupem lidi k vlastnimu zdravi a thradam pojistoven. V nasledujici

¢asti budou nékterd rizika popsana.
Riziko ziskani infekce

Kazdy zdkrok poskytovany ve zdravotnickém zafizeni nese urCitou miru rizika ziskéni
infekce, které zplisobuji zname druhy bakterii ¢i vird. Vyznamnym krokem k eliminaci
tohoto rizika je pouzivani jednorazovych pomitcek, ptesto jsou nékteré nastroje pouzivany
opakovang. Snahou nové vzniklé ambulance bude v maximalni mozné mife minimalizovat

moznost ziskani infekce. Stézejni je dodrzovani vSech zésad spravné desinfekce a sterilizace.
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K tomuto ucelu bude potizen novy sterilizacni pfistroj. Jeho funk¢nost a Gc¢innost bude

pravidelné kontrolovana a dokumentovana.

Ekonomicka krize

V disledku globélnich zmén, které neptisobi jednotlivé, ale jsou provazany a vzajemné se
ovliviji, doglo ke zmén& ekonomické situace i v CR. Pandemie Sars covid 19, vale¢ny
konflikt na Ukrajing, prudky nartist cen potravin, energii a vysoka inflace vyvolavaji strach
z finan¢ni nejistoty. Na druhé strané stoji ovSem stale vétsi informovanost pacient, zména
priorit a zivotnich hodnot ve snaze zodpovédnéji pfistupovat k vlastnimu zdravi. Tito
pacienti jsou ochotni za nadstandartni vykony platit, jelikoz moznosti, které nabizi souc¢asna
medicina, nelze uhradit z vefejného zdravotniho pojisténi. Jiz dfive zmifiovana agregovana
platba, ¢i zavedeni rozumnych uspornych opatieni neovliviiujici kvalitu, by mohly také

prispét k financni stabilité ordinace.

SniZené uhrady pojistoven

Ceska stomatologicka komora a zastupci jednotlivych zdravotnickych zafizeni kazdoroéné
jednaji s predstaviteli zdravotnich pojistoven. Pfedmétem téchto jednani je vzdy pro dany
rok aktualizovana hodnota bodu, ktera urcuje vysi uhrady pojistoven za provedené vykony.
Nejen niZs8i sazby zdravotnich pojiStoven, ale 1 opozdéné uhrady maji za nasledek snizeni
ziskil stomatologickych ambulanci, byt by byly jen docasné, mohou piedstavovat pro
ambulanci riziko. Od ledna 2022 vstoupila v platnost agregovand thrada, ktera umoziuje
finan¢ni stabilizaci stomatologickych ordinaci. I v ptfipadé, Ze se registrovany pacient
nedostavi na druhou preventivni prohlidku, bude tato stomatologické ambulanci pojistovnou
proplacena, coZ umoZzni vytvofit ambulancim urcitou fixni rezervu. Také roz§ifeni spektra
vykoni, jez budou alespon z ¢asti nebo z cela hradit pacienti, zajisti ambulanci jiny finan¢ni

zdroj, nezavisly na pojiStovnach.

Informovanost pacientii

Zdravotni pojistovny oproti pfedchozim letim sice navySily thrady nékterych vykont,
bohuzel stale jesté ne dostatecné. Nejen nové technologie a materidly, ale hlavné Cas, ktery

pacient stravi u lékafe, se vyznamné promitd do ceny. Takzvand minutova kalkulace
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zahrnuje mnoho polozek a v jednotlivych ordinacich mize byt velmi rozdilnd. Naptiklad
zhotoveni amalgamové vypln€ se pohybuje v fddu nékolika minut, naproti tomu vyroba
kvalitni fotokompozitni vyplné¢ trva 1 hodinu tficet minut v disledku naro¢nych
technologickych postuptli, nepiimo muze byt indikadtorem preciznosti. Tento ¢as se musi
zakonit¢ odrazit na cen¢. Stale se zvysujici ndklady patrné povedou k ristl cen za vykony.
Nejlevnéjsi ,,lécbou” je prevence. I noveé vznikld ambulance se zaméfi na osvétu a edukacni
programy ve snaze zmenit pristup pacientd k vlastnimu zdravi. Konzultacemi s pacienty
nastinit moznosti 1écby, hledat kompromisni feSeni mezi tthradami pojistoven a ochotou
pacientl pfiplacet si za kvalitni sluzby a materialy. Tyto zdroje spole¢né s jiz zmifilovanou
agregovanou platbou pojistoven by mohly predstavovat uréitou financni stabilitu

ambulance.

Administrativa

Nezbytnou soucasti kazdé ambulance v dnesni dobé je PC a piistup k internetu. Tyto
programy jsou vétSinou kombinaci modulll pro vedeni administrativy, ucetnictvi,
zasobovani, obsahuji seznam 1é¢iv a umoziuji vedeni dokladi a vykazovani péce pro
pojistovny. Nutnost vést presnou dokumentaci piedstavuje ¢asovou narocnost, ale jsou
nezbytnosti, jelikoz nespravné nebo neuplné zaznamenané udaje by mohly predstavovat
nejen ztraty financni, ale predevsim hrozi riziko nespravného 1é¢ebného postupu. Hrozi zde

1 riziko nechténé lidské chyby.

VSechna data obsazena v téchto systémech jsou vysoce citliva, jelikoZ obsahuji jak osobni
udaje, tak 1 udaje o zdravotnim stavu pacienta. Proto je tfeba dbat na dokonalé zabezpeceni
a zalohy systému. Snahou bude umoznit pfistup k t€émto informacim jen divéryhodnym
osobam, jelikoZ veSkera data obsazend v IT systému jsou pro chod ambulance kli¢ova. Do
nové ambulance bude pofizena nova IT souprava. Lze pfedpokladat, ze rozvoj IT technologii
se nevyhne ani oboru stomatologie. Cast administrativni zatéze by mohla v budoucnu prevzit
tymova asistentka, krok s aktudlnimi technologiemi by persondlu pomahalo udrZet

pravidelné absolvovani kurza.
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Shrnuti rizik

Rizika byla sefazena podle zavaznosti, pii cemz vzdy pfi praci 1ékafe musi byt na prvni misto

kladeno zdravi pacienta, proto mozné riziko ziskani infekce pfi stomatologickém oSetfeni

24

24

ekonomickou krizi. Tato velmi Uzce souvisi s tfetim popsanym rizikem, kterym je snizeni
uhrad od pojistoven. Stat v diisledku zhorSené ekonomické situace musi sice pfijimat rtizna
nepopularni opatieni, ovSem jeho snahou také je stabilizovat jak persondlni, tak i1 financni
situaci v segmentu zdravotnictvi. Od ledna 2022 vstoupila v platnost agregovana uhrada od
pojistoven a také kazdoroéni jednani piedstaviteld CSK a stomatologi s predstaviteli
pojistoven maji za cil postupné navySovani hodnoty bodu, coz urcuje vysi uhrad za
provedené vykony. VSechna tato opatfeni by méla umoznit ambulanci vytvofit ur€itou fixni
rezervu. Rozsifenim spektra vykonil, jez budou alesponi z €asti nebo z cela hradit pacienti
zajisti ambulanci jiny finanéni zdroj, nezavisly na pojistovnach. Zmeéna ptistupu k vlastnimu
zdravi a nové technologie, které nabizi soucasnd medicina, rozsifuje stale vétsi skupinu
pacientli ochotnych za kvalitni materidly a technologie platit. Nutnost vést pfesnou
dokumentaci predstavuje asovou narocnost, ale jsou nezbytnosti, jelikoz veSkerd data
obsazena v IT systému jsou pro chod ambulance kliova. Cast administrativni zatéze by

mohla v budoucnu ptevzit tymov4 asistentka.
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6.7 Casovy harmonogram ordinace

Navrh casového harmonogramu zahgjeni ¢innosti stomatologické ordinace je popsan
v tabulce €. 19. Zalozeni spole¢nosti DENT ALL s.r.0. je naplanovano na 02.01.2023.
Rodinny diim ve vlastnictvi 1ékate byl pfedem stavebné upraven a zkolaudovan s vyhledem
na budouci zfizeni zubni ordinace, ¢imz bylo ur¢eno misto. Budou nasledovat jednotliva
jednani s pojisStovnami, stomatologickou komorou a bankou. Dale pak budou osloveni rizni
dodavatelé¢ s zddostmi o cenové nabidky na vybaveni s naslednou instalaci v ordinaci.
Vybérové fizeni na novou zdravotni sestru bylo naplanovéno do tfettho mésice pfiprav.
Schvaleni ambulance by mélo probéhnout v druhé poloviné mésice dubna. Zahéjeni provozu
ordinace bylo naplanovéano na zacatek mésice kvétna roku 2023, ¢imz byla ponechdna 14.

denni ¢asova rezerva.
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Tabulka 19 Casovy harmonogram zahajeni &innosti

Vznik s.r.o.

Smlouvy se
zdravotnimi
pojistovnami
Jednani se
stomatologickou
komorou
Z¥izeni bankovniho
uctu
Sjednani uvéru
Administrativa,
inzeraty
Zadosti o cenové
nabidky na
vybaveni ordinace
Ptiprava prezentace
na socialnich sitich
Instalace vybaveni
ordinace
Vybérové fizeni na
zdravotni sestru a
dodavatele
Schvaleni
provozovny
Zahajeni provozu

Zdroj: Vlastni, 2022
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Schvéleni provozovny 3
Vybérové fizeni na zdravotni sestru... 33
Instalace vybaveni ordinace 33
Pfiprava prezentace na socidlnich... 5
Zadosti o cenové nabidky na... 28
Administrativa, inzeraty 8
Sjednani Uvéru 51
Ztizeni bankovniho uctu 1
Jednani se stomatologickou komorou 3
Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami 29
Vznik s.r.o. 1
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Obrazek 11 Ganttiv diagram projektu zalozeni zubni ordinace
Zdroj: Vlastni, 2022

V Ganttoveé diagramu projektu zalozeni zubni ordinace obrazek ¢. 11 byla pomoci délky

jednotlivych obdélnikii zndzornéna doba realizaci ve dnech.

6.8 Prilohy

Ptilohy zakladatelského planu jsou dopliiovany prubézné. V prvni fazi zde budou ulozeny

nasledujici dokumenty:
o zakladatelska listina spole¢nosti DENT ALL, s. . 0.,
e zapis spolecnosti DENT ALL, s. . 0. v obchodnim rejstiiku,
e uzaviené smlouvy s jednotlivymi zdravotnimi pojiStovnami,

e vypsana vybérova fizeni spole¢nosti DENT ALL, s. . o.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické casti bakalaiské prace byly uplatnény poznatky z teoretické Casti s cilem
vypracovani podnikatelského planu pro zaloZzeni zubni ambulance ve mésté Zlin v nékolika
krocich. V tivodni ¢asti byla konkretizovana specifika pro podnikani ve zdravotnictvi, jez
muzeme oznacit za mén¢ rizikovou sféru, jelikoz poptavka po téchto sluzbéach je stala

a vychazi ze zakladnich potieb jednotlivce.

Pro analyzu podniku, jeho mikro/makro prostiedi a konkurenci byla pouzita PESTLE
analyza mapujici zevni prostfedi plsobici na ambulanci se vSemi politickymi,
ekonomickymi, socio — kulturnimi, technologickymi, legislativnimi a ekologickymi faktory.
SWOT analyzou bylo mapovéano prostfedi uvnitf podniku prostfednictvim jeho silnym
a slabych stranek. Pomoci této analyzy lze vymezit i pfilezitosti a hrozby pro podnik
v souvislosti s vnéj$im prostiedim. Konkurenc¢ni sily ptsobici v nejbliz§im okoli zamyslené

ordinace jsou popsany v Porterové modelu s péti nejvétsimi konkurenénimi hrozbami.

V dal§im bod¢ byl popsan vybér vhodné pravni formy pro podnikani a jeji zdivodnéni.
Nasleduje vytvoteni vlastniho podnikatelského planu a popis v jednotlivych krocich, jako je
umisténi ordinace, pfedstaveni cild, priorit a konkuren¢nich vyhod, vytvofeni nazvu loga
ordinace a titulni strany. Struéné bylo piedstaveno persondlni obsazeni ambulance

a eventudlni plan jejiho rozsiteni do budoucna.

Soucasti marketingového planu byl marketingovy mix, kdy byly za pouZiti metody 4P
popsany stézejni faktory. Ve finanénim planu je prezentovan podnikatelsky zamér ve
finan¢ni roving, nasleduje casovy harmonogram a jako posledni jsou popsana néktera rizika,

ktera se mohou vyskytnout pfi realizaci podnikatelského planu.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zpracovat podnikatelsky plan zalozeni zubni ordinace. V ramci
prvni Casti bakalaiské prace byl vytvoren teoreticky zaklad pro moznost sestaveni
konkrétniho podnikatelského planu. Je zde vénovana pozornost samotnému smyslu
podnikatelského planu, tj. jeho cili a soucasné také chybam, ke kterym pfi jeho tvorbé miize
dochazet. Nasledné jsou v teoretické roviné predlozeny tfi vyznamné analyzy, tykajici se
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podnikatelského subjektu. Dale pak jsou piiblizena specifika
podnikdni ve zdravotnictvi, vymezeny sluzby, jez jsou ve zdravotnictvi poskytovany
a vysvétleny mechanizmy uhrad. V teoretické Ccasti jsou také obsazeny informace
o legislativnich podminkach a pravnim rdmci, do néhoz je podnikatelsky plan v praktické

¢asti zasazen.

V praktické c¢asti bakalarské prace byly uplatnény poznatky z teoretické casti a byla
konkretizovéana specifika pro podnikani ve zdravotnictvi, obor stomatologie. V analytické
¢asti bylo mapovano makro/mikro prostiedi ordinace pomoci PESTLE a SWOT analyz.
Konkurenéni prostfedi v nejbliz§im okoli zamySlené ambulance s péti nejvétSimi
konkuren¢nimi hrozbami je popsano v Porterové modelu. V projektové ¢asti byl vytvoren
podnikatelsky plan a nasleduje popis v jednotlivych krocich, jako je umisténi ordinace,
pfedstaveni cildi, priorit a konkuren¢nich vyhod. Stru¢né bylo pfedstaveno persondlni
obsazeni a eventualni plany do budoucna. Jako soucdst marketingového planu byly za
pouziti metody 4P v marketingovém mixu popsany stézejni faktory. Ve financnim plénu je
podnikatelsky zamér prezentovan ve finanéni roviné a byla vytvofena optimisticka
1 pesimistickd varianta. Néktera z rizik, kterym by mohla byt nova ordinace vystavena, jsou
rozebrana a popsana v analyze rizik. Na zavér je vypracovan navrh casového harmonogramu
zahajeni Cinnosti ordinace, kdy v Ganttové diagramu byla graficky zndzornéna doba

jednotlivych realizaci ve dnech.

Veskera data, kterd byla pouzita v bakalatské praci, vychdzi z redlného zdkladu i1 pies
omezenou dostupnost a slozitost jejich ziskavani. Ke zpracovani informaci poslouZilo §irsi
spektrum zdrojti. Tato data spolené s vystupy vSech analyz byla pouzita pfi sestavovani
podnikatelského planu zalozeni zubni ordinace. Vzhledem k dosaZzenym vysledkiim ve
finanénim planu lze pfedpokladat, Ze podnikani vtomto oboru je perspektivni
a podnikatelsky plan je realizovatelny. Na zdklad€ vySe zminénych argumentt, lze cil prace

povazovat za naplnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
a.s.  akciova spolecnost

CTK Ceska tiskova kancelaf

EU  Evropska unie

k.s.  komanditni spolecnost

LZPS Listina zakladnich prav a svobod
OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj

OSVC Osoba samostatné vydéleénd ¢inna
OZ  Obcansky zakonik

s.r.0. spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sb.  sbirky

v.0.s. vefejna obchodni spole¢nost
CSU  Cesky statisticky uiad

CSK  Ceska stomatologicka komora
FN  fixni niklady

KNTB Krajskd nemocnice Tomase Bati
p cena za jednotku

b variabilni ndklady za jednotku

CR  Ceska republika
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