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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva analyzou dodavatelsko-odbératelskych vztahii ve
vybrané organizaci, na jejimz zaklad¢ jsou navrzena opatieni a postupy na celkové zlepsSeni

téchto vzajemnych vztaha.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zabyvd rozborem a vysvétlenim potiebnych
analytickych nastroju, které slouzi jako podklad pro vypracovani navrhi na zlepSeni
obchodnich vztahi mezi vybranou organizaci a jejimi obchodnimi partnery. Dale jsou zde

popsany rizné formy komunikace, vhodné k pouziti v prosttedi vybrané organizace.

Prakticka ¢ast se pak zabyva aplikovanim vySe zminénych metod a poznatki do komunikace
a fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahl v organizaci. Na zdkladé analyzy soucasné¢ho

stavu jsou pak doporuceny navrhy na celkové zlepSeni téchto vztahd.

Hlavnim pfedmétem projektového feSeni problémi je navrh nového objednavaciho systému,
slouzici jako ptehledny komunikacni kandl mezi spolecnosti a jejimi zakazniky. Déle byl
vytvofen navrh optimalizace vyuziti stavajicich zdroji spolecnosti, vedouci k rozsiteni

vyrobni kapacity.

Ptinosem této prace je tak zlepSeni vykonnosti spolecnosti a vztahti se zdkazniky za pomoci

vyuziti soucasnych zdroji s pouze minimalnimi investicemi.

Klic¢ova slova: dodavatelé, odbératelé, analyza, obchodni vztah, zlepSeni, partnerstvi.

ABSTRACT

The presented diploma thesis deals with the analysis of supplier-customer relations in
a selected organization, based on that new measures and procedures are proposed for the

overall improvement of these relationships.

The theoretical part of this thesis deals with the analysis and explanation of the necessary
analytical tools, used as a base for developing proposals to improve business relations
between the selected organization and its business partners. Furthermore, various forms of
communication applicable to the environment of the selected organization are described

here.



The practical part then deals with the application of the mentioned methods and knowledge
in communication and management of supplier-customer relations in the organization.
Based on the analysis of the current state, suggestions are then recommended for the overall

improvement of these relations.

The main subject of project is the design of a new ordering system, which serves as a clear
communication channel between the company and its customers. Furthermore, another
proposal was created to optimize the use of the company's existing resources, leading to the

expansion of production capacity.

The benefit of this work is thus the improvement of the company's performance and

customer relations by using current resources with only minimal investment.

Keywords: suppliers, customers, analysis, business relationship, improvement, partnership.
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UvVOD

Podstatnou casti uspéchu podniku na trhu je i jeho pozitivni vztah mezi firmou a jejimi
dodavateli a odbérateli. Diky fungujici a oboustranné vyhodné spolupraci mezi podnikem
a témito subjekty vznikd urCity druh vztahu popisovany v modernich stylech fizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahti jako partnerstvi. Vedeni spolecnosti, ve které je
diplomova prace zpracovavana bohuzel citi, Ze jejich vztahy zejména se zdkazniky nejsou
v soucasné situaci v rovin¢ partnerské spoluprace a vzajemné vztahy by mohly byt

vylepSeny.

Spolupraci mezi dodavateli a odbé&rateli je mozné vytvoftit provazané vztahy, jez mohou byt
nepiekonatelnou konkurenéni vyhodou pro obé€ strany. Dle modernich pojeti v oblast fizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahii mé integrace externich subjektti do vnitropodnikovych
procesti fadu nezpochybnitelnych vyhod, zejména pak v oblasti zesStihlovani procest,
zefektivnéni komunikace ¢i zamezeni zdvojovani provedenych ukond jak na strané
dodavatell, tak i odbérateli. Diky ¢emuz lze dosahnout nemalych uspor zdrojii na obou
stranach dodavatelsko-odbératelského fetézce at’ uz v podobé& Uspory casu, financnich

prostiedki, lidskych zdroji, ale i dalSich statkd a zdroji potiebnych pro chod spole¢nosti.

Cilem ptedklddané diplomové prace je nahlédnout na interni procesy podniku a jeho
interakce se svymi zakazniky a pokusit se identifikovat oblasti, ve kterych je mozné pomoci
navrhovanych projektovych feseni nalézt co mozné nejefektivnéjsi feseni v oblasti zlepSeni

dodavatelsko-odbératelskych vztahi a jejich interakci.

Predkladand diplomova prace je rozd€lena do dvou Casti, na Cast teoretickou a Cast
praktickou. V teoretické Casti je nejprve provedena literarni reSerSe, zabyvajici se pojmy
okolo tématu dodavatelsko-odbératelskych vztahi a také okolo navrhovanych projektovych
feSeni, zpracovanych v praktické Ccasti, diky cemuz je Ctendf obeznamen s danou
problematikou, odbornymi pojmy a teoretickymi znalostmi potfebnymi pro pochopeni

kontextu celé diplomové préce.

Prakticka ¢ast diplomové prace je pak dale rozdélena na ¢ast analytickou a ¢ast projektovou.
V analytické Casti je nejprve predstavena spoleCnost jako takova, Ctendf je sezndmen
s pfedmétem jejiho podnikani, je zde také zhodnoceno jeji aktualni postaveni na trhu,
a okolni prostiedi spolecnosti. Dale je zde pracovano dotaznikové Setfeni zamétené na

mozné zpusoby zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
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Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a zhodnoceni moznosti i prostiedi spolecnosti je navrzeno
nékolik projektovych feSeni vedoucich ke spokojenosti zakaznikl a také zlepSeni vztahu
mezi spoleCnosti a jejimi odbérateli. Jednou z ¢asti celého projektu je ndvrh nového
objednavaciho systému, ktery slouzi k prezentaci nabizeného sortimentu, zpifehlednéni
nabidky i jako komunika¢ni prostfedek mezi obchodnim tymem spolecnosti a jejimi
odbérateli. Déle je v praci navrzeno projektové feSeni zabyvajici se moznosti rozsifeni
vyrobni kapacity za pomoci optimalizace vyuziti souc¢asné plochy skladu a zaroven zavedeni
dodavek hlavniho vyrobniho materialu JIT, vedoucimu ke sniZzeni stavu zasob a uvolnéni

potiebného prostoru.

Predpokladanym vysledkem této prace je primarné inovace vnitropodnikovych procest za
ucelem dosazeni vy$si miry uspokojeni potieb zakaznikli spolecnosti a tim 1 zlepSeni vztahii
zakazniki a vybrané spolecnosti.

Sekundarnim vysledkem navrhovanych opatfeni je pak efektivnéjsi vyuziti zdroju

spoleCnosti, pifipadné maximalizace trzniho podilu, obratu a finanénich vysledk

spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

CILE A METODY ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani navrhii vedoucich ke zlepSeni v oblasti
dodavatelsko-odbératelskych vztahti mezi vybranou spolecnosti piisobici v oblasti vyroby

a obchodu se spojovacim a instalaénim materidlem a jejimi zakazniky (odbérateli).

Cilem diplomové prace je zpracovani analyzy soucasného stavu na poli dodavatelsko-
odbératelskych vztahi, zjisténi pti¢in nespokojenosti zdkaznikili, zkoumani vlivii plisobicich
na nakupni chovani odbératell, vytvoreni ¢asové a rizikové analyzy pro navrhovana opatieni

v oblasti zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztaha.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je vypracovana na zakladé literarni reSerSe zabyvajici se
tématem dodavatelsko-odbératelskych vztaht, fizeni podniku, projektového managementu
a managementu kvality. Pro ucely literarni reSerSe jsou primarné vyuzivany bibliografické,

pfipadné internetové zdroje.

Analyticka c¢ast diplomové prace obsahuje analyzu soucasné situace podniku, pomoci
SWOT analyzy jsou odhaleny silné a slabé stranky spolecnosti stejné jako piipadné
potenciondlni ptilezitosti ¢i hrozby. Také je zde podrobné popsan systém kontroly kvality
dodaného materialu i findlni produkce spolecnosti. Daéle se analyticka ¢ast zabyva zejména
odpovéd'mi respondentii (odbératell) na sestaveny dotaznik, jehoz cilem je vyhodnoceni
nakupniho chovani a podnétl z pohledu zdkaznika, které jej ovliviiuji. Na zakladé odpovédi
respondentl jsou pak vybrany hlavni oblasti, ve kterych je potieba ucinit dirazné opatfeni
pro zvySeni spokojenosti zakaznikl. Ty jsou nadale zpracovany pomoci Ishikawa diagramu

za ucelem odhaleni skute¢nych ptic¢in nespokojenosti zdkaznikdi.

Na zaklad¢ teoretické Casti a analytické ¢asti diplomové prace jsou vypracovany projektové
navrhy, jejichz Ucfelem je odstranéni nespokojenosti zdkaznikl, zlepSeni vzijemné
komunikace a vztahi se zakazniky a také efektivnéjsi vyuziti zdroji spolecnosti.

Navrhovana projektova feSeni jsou podrobena casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI PROJEKTU

Literatura se vesmés shoduje na tom, ze neexistuje jednoznacna definice projektu. Podle

mého nazoru je nejpresnéjsi definice projektové Cinnosti dle H. Keznera.

. Projekt je jakdkoli mnoZina aktivit a ukolii, které maji specificky a jasny cil, maji
definovany pocatek a konec, financni limitaci, spotiebovavaji lidské zdroje a jiné nez lidské
zdroje a jsou multifunkcionalni. “* (Kezner, 2006 cit. podle Kuncova, Novotny a Stolin, 2016

s. 16)

1.1 Projektovy manaZer

Jak uvadi Fielding (2020 s. 16), projektovy manaZer je néco jako skryty superhrdina, ktery
zdanlivé necinné pozoruje déni kolem sebe, avSak pouze do chvile, nez v ramci projektu
nastane né&jaka kolize. V tu chvili se ujima vid¢i role a za pouziti informaci ziskanych
pozorovanim celého systému hledd inovativni feSeni, kterd mize navrhnout diky komplexni
znalosti ndvaznosti jednotlivych procesii v daném projektu. Projektovy manaZer nese rovnéz

odpovédnost za fizeni a koordinaci vSech zaclenénych slozek v rdmci daného projektu.

Podle Svozilové (2016 s. 18), je rozdil mezi béznym managementem a projektovym
managementem zejména v jeho doc€asnosti a alokaci zdroji vy¢lenénych pro dany projekt.
Ve vétSiné piipadl projekt a s tim 1 jeho management zanikd po dosazeni uréeného cile,
zatimco v piipadé klasického managementu jsou po dosazeni poZadovaného vysledku

stanoveny nové cile.

Podle Dvotaka a Marecka (2017, s. 95), je nutné, aby projektovy manaZer sdilel jednotlivé
kroky celého projektu se zadavateli co nejtransparentnéji, nebot’ zadavatelé sami Casto
nemaji jasné definované cile a kroky projektu. Je tedy nutné jim jednotlivé faze srozumitelné

predstavit a potvrdit si je s nimi.
1.2 Faze projektu

1.2.1 Definovani projektu

Je nutné si uvédomit, ze pro realizaci projektu je nezbytné si nejen nastavit minimalni
pozadovany cil projektu, ale také jeho horni limit. Navzdory obecnému piedpokladu, ze vice
je vzdy Iépe, je u projektovych feSeni dilezité pevné si stanovit bod ukonceni projektu,
jelikoz se jednd o Cinnost s pouze doCasnym vynalozenim tsili a zdroju. (Fielding, 2020

s. 58)
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Jak uvadi Dvotak a Marecek (2017, s. 17) pro maximalizaci efektu projektu je klicové, aby
projekt disponoval ur¢itou unikatnosti — bud’ ve svych vysledcich, nebo ve svych procesech.
V piipadé projektu s individudlnim vystupem se jedna zpravidla o vyvojové a vyzkumné
projekty, pfi jejich realizaci se vyuziva unikatnich postupti a vysledkem je zcela jedine¢ny
produkt. V pfipadé projektu s unikdtnimi procesy je zpravidla vyuzivano znamych
a standardnich postupti, ale v unikatni kombinaci. Vysledky projektu jsou pak unikatni

vystupy, ne vsak nové produkty a sluzby.

Pro spravné definovani projektu je dulezité najit vzdjemny kompromis tii parametri
ozna¢ovanych jako ,trojimeperativ: cil projektu, minimalni doba trvani projektu
a minimalni naklady na projekt. Tyto parametry jsou vzajemné provazany a jejich zména
vede k ovlivnéni zbylych parametri. Mezi t€émito parametry je nutné hledat kompromis

vedouci k efektivité vynaloZenych zdroji na projekt. (Doskocil, 2013 s. 15)

CIL
(maximalni)

DOBA NAKLADY
(minimalni) (minimalni}

Obrazek 1 Vizualizace trojimperativu projektu (Kezner, cit. podle Dosko¢il, 2013, s.15)
1.2.2 Planovani projektu

Proces planovani projektu sestavuje takticky plan realizace navrhovaného cile projektu
a jeho findlnim vystupem je projektovy zamér, jez se zabyva Casovou naro€nosti,
nakladovosti, potiebou technologii, stanovenim metodologie a potieby pracovnich zdrojii

k realizaci daného projektového feSeni. (Svozilova, 2016 s. 123)

Planovani projektu by nemélo probihat pouze od stolu, je dilezité do planovani projektu
zahrnout vice lidi, jelikoZ jedinec ¢i mala skupina tvotici prvotni plan nemusi mit dostatecné

znalosti k feSenému problému. Proto je vhodné tvoftit projektovy plan za ucasti vétsiho poctu
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lidi, jez maji potfebné znalosti a zkusenosti s danou problematikou. Navic pfi zainteresovani
vice ucastnikti do projektového tymu vznikd vétsi Sance na celkovy uspéch projektu.

(Dvorak, Répal a Marecek, 2011 s. 131)

Aby bylo mozné definovat plan projektu, je nutné definovat si 3 zakladni pojmy. 1) Mise —
definuje podstatu jedince nebo spolecnosti a divod jejich existence. 2) Vize — definuje
v jakém Casovém useku a kam se chceme dostat. 3) Strategické cile — urcuji kli¢ové milniky,

kterych je nutné dosahnout, abychom uskute¢nili své vize. (Fotr a Soucek, 2012 s. 36)

1.2.3 Plan personalniho zajiSténi projektu

Pti planovani lidskych zdrojt potfebnych k realizaci daného projektu je zapotiebi rozpoznat,
stanovit a zdokumentovat jednotlivé role ¢lent projektového tymu a urcit jejich pravomoc,
odpovédnost a kvalitativni naroky na danou pozici. Na zdkladé¢ zdokumentovéni téchto

parametrd vznika plan persondlniho fizeni. (Kuncové, Novotny a Stolin, 2016 s. 24)

Pro tispésné sestaveni efektivné pracujiciho kolektivu je dtlezité sestavit pracovni tym z lidi,
jez mezi sebou budou spolupracovat, navzajem si divétovat a budou si sedét i po osobnostni
strance. Pokud u pracovniho tymu vzniknou takovéto vazby, dé se predpokladat vysoka mira
soudrznosti a spoluprace 1 v tkonech, pro jejichz vykonani neni nezbytné nutnd. Mezi
prinosy tymové prace patii také zvySeni vykonnosti a kooperace celého tymu pfi spolupraci

na danych ukolech. (Petfikova, Jankii a Hoftbruckerova, 2020 s. 85)

Toto tvrzeni mizeme také doplnit tim, ze pro organizace bylo dlouhou dobu podstatné
zabyvat se zajiSténim kvalitni pracovni sily pouze po strance individualit. To znamena
zajistit co nejvice kvalifikované a vzdélané zaméstnance, jeZ méli spole€nosti piinést lepsi
vykonnost. LepSim feSenim je vSak sestaveni kvalitniho pracovniho tymu, ktery jednak cerpa
z odbornych znalosti individualnich ¢lend, zlepSuje komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi spolecnosti a diky zapojeni individualit do procesu pfinasi také benefit v podobé

neustalé snahy vylepSovani tymového feseni. (Bell, McBride a Wilson, 2011 s. 161)

Jak uvadi Doskocil (2013 s. 20), vhodnymi technikami v oblasti fizeni lidskych zdrojti
mohou byt naptiklad: ,, motivacni techniky, matice odpovédnosti, histogramy zdrojii,

teambuilding “.
Zajisténi adekvatni pracovni sily se sklada z téchto tii fazi — 1. definovani pottebnych pozic
véetné podrobného popisu pracovni ndpln€, 2. osloveni potenciondlnich zaméstnancil,

3. vybér vhodnych uchazecl. Spravnou definici pozice a vybérem vhodnych kandidata se
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zabyvaji 1 manazefi na riznych urovnich fizeni, a ne pouze personalisté. (Bell, McBride

a Wilson, 2011 s. 141-142)

1.2.4 Plan vydaji a naklada projektu

Dvotéak Répal a Marecek (2011 s. 132) ve své knize zdiiraznuji, ze pro stanoveni celkovych
nakladl na projekt je nutné sestavovat ndkladovy vzorec vzdy jen v jenom sméru — bud’
smérem od cile projektu, nebo z vychoziho bodu projektu. Také uvadi, Zze neni vhodné fidit

projekt pouze na zakladé¢ jeho nakladi, ale velmi dilezité je 1 cash flow projektu.

1.2.5 Plan dodavatelského Fetézce projektu

Jak uvadi Svozilova (2016 s. 241), pro vétSinu projektl je nutné zapojit do jeho realizace
kromé vlastnich zdrojii a zaméstnanct také externi dodavatele. Diivodt je hned nékolik:
nedostate¢na specializace a odbornost, vyssi efektivita feSeni vyuzitim ndkupu zboZzi nebo
sluzby diky nizkym ndkladim dodavatele, rozsifeni personalni kapacity projektu a Gspora

casu nebo relokace rizika spojeného s urcitou ¢asti projektového feseni.

1.2.6 Realizace projektu

V priibéhu realizace projektu je klicové zabyvat se koordinaci lidskych zdrojl, materialu
a dal§imi organiza¢nimi ¢innostmi. Pfi samotné realizaci obvykle nastanou ur¢ité zmény
vyplyvajici z rozdilu reality projektu oproti planu. Na zdklad¢ téchto zmén je za potiebi
provadéet korekce planu projektu a nastavit novy smér k jeho cili. Realizace projektu je
obvykle nejnakladné;jsi ¢asti celého projektového feSeni. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016

s. 26)

Toto tvrzeni podle mé& neni uplné a vhodné jej doplituje Fielding (2020 s. 227), ktery tika,
ze neocekavané problémy mohou nastat u jakéhokoliv projektu, byt byl plan sestaven
sebelip. Ulohou projektového manazera je sledovat planovana oéekavani projektu,
porovnavat je s realitou a drzet cely projekt v chodu. Pro kontrolu realizace projektu je
vhodné do svého planu zahrnout rozsah pfipustnych odchylek, diky kterym miiZeme vcas

odhalit pfipadnou neshodu a pracovat na jejim odstranéni.

1.2.7 Vyhodnoceni projektu

Zajimavou myslenkou, kterou prezentuji Dvotak, Répal a Marecek (2011 s. 157), je to, Ze
pfi ukonceni projektu musim stejné jako v planovaci fazi projektu a prubehu zivota projektu

myslet na budoucnost. Prestoze kazdé projektové feseni je brano jako unikatni, mohou sebou
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nést urcité spolecné rysy. Projektovy manazer by mél byt schopen odhalit tyto spolecné
prvky a dale pracovat na jejich rozvoji a inovaci, a ptrenaset ziskané poznatky do dalSich

projektt.

Ve své knize podminuje Doskocil (2013 s. 21) uspéch projektu splnénim nasledujicich

podminek:
., Projekt splnil definovany rozsah, cile ndklady
Zakaznik byl s projektem spokojen

Vystup projektu naplnil hlavni ucel projektu‘

1.2.8 Realizace koreké¢nich opatieni

Podstatou realizace korek¢nich opatieni je zlepSeni situace pro spolecnost v ndvaznosti na
pfisun novych informaci a zmén prostiedi v okoli spolecnosti po dobu trvani projektu.
Hlavni myslenkou korekénich opatienti je to, Ze je za potiebni neustalého zlepSovani procestl,
nebot’ funkéni ekonomické trendy minulého obdobi nezarucuji prosperitu obdobi budoucich.
Pro tuspésnost korekéniho opatfeni je kriticky v€asny zasah a rychlé jednani v podobé
ptijatych opatieni. To zejména z pozic opera¢nich manazerti na niz§ich Grovnich tizeni, kteti
jsou schopni rychleji a efektivnéji detekovat nedostatky soucasného feSeni. (Fotr a Soucek,

2015's. 61)
1.3 Vyhody projektového managementu
e Jednoznacné stanoveni kompetenci a odpovédnosti

e Piesné stanoveni ¢asového a finan¢niho planu projektu

e Zdroje potiebné pro realizaci projektu jsou do projektu pfesmeérovany pouze docasné

a po ukonceni projektu mohou byt spotiebovany nebo pievedeny k jinym acelim

e Pribé¢h projektového feSeni je v rdmci jeho Zivota sledovan a mizZe byt korigovan
pro dosazeni pozadovanych cili
e Systematicky koncept projektového fizeni pifinasi velké mnozstvi informaci

a zkuSenosti, jeZ mohu byt v budoucnu vyuzity k tizeni dalSich projektovych feseni

(Svozilova, 2016 s. 19)
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1.4 Nevyhody projektového managementu

Komplexnost projektu a neurcitost hierarchie projektu v ramci béznych procest

Vv organizaci

Vysoka naroc¢nost na komunikaci se zadavatelem projektu
Fluktuace managementu podniku

Neocekavané vnéjsi vlivy pisobici na fizeni projektu
Neptesné planovani a stanoveni nakladovosti projektu

(Svozilova, 2016 s. 19)

1.5 Pristupy k Fizeni projektu

Vodopadovy pristup k Fizeni projektu — pod pojmem vodopadového ptistupu
k fizeni projektu se skryvéa struktura na sebe navazujicich dil¢ich ukold, jejich

navaznosti a presna definice cile projektu. (Dvotak a Marecek, 2017 s. 21)

Mezi vyhody tohoto piistupu patii univerzalni pouzitelnost feSeni, transparentnost
procesu a stabilni pfistup k projektu. Naopak nevyhodami jsou fixovani rozsahu
projektového feSeni, narocnost vytvoreni planu a neflexibilni pfistup ke zménam.

(Dvotéak a Marecek, 2017 s. 22)

Agilni pristup k Fizeni projektu — jedna se o pfistup fizeni projektl vychazejici
z praxe a jeji potfeby flexibilniho pfistupu k pottebam zadavatele a jeho neustale se
ménicich zaddni a narokl. Tento pfistup nemé jasné danou strukturu projektu,
nejedna se ale také o Cisty chaos. Cilem projektového feSeni je vysoké zaméteni na
vysledek projektového feSeni a spokojenost zadavatele. Proto se tato metoda snazi
zkratit co nejvice Cas, kdy se projekt odchyli od zaddni a minimalizuje tak Casové
ztraty. Vyhodami feSeni jsou tedy vysoké zaméteni na vysledek projektu, flexibilita
koordinace projektu a nutnost zajisténi kvalifikovanéjSich pracovnikii podilejicich se

na projektovém feSeni. (Dvotdk a Marecek, 2017 s. 57)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2 SYSTEMY RiZENI VYROBY

Dle Keikovského lze do fizeni vyroby zahrnout veskeré procesy a funkce spjaté s fizenim
vyrobnich systémil a procesi. V ramci své ¢innosti uzce spolupracuje zejména s oddélenim
marketingu, technické pfipravy vyroby, fizenim jakosti, fizenim lidskych zdroji

a vnitropodnikovou ekonomikou. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 40)

2.1 Hierarchicka struktura rizeni vyroby

Proces fizeni vyroby je rozdélen na iroven strategickou, taktickou a operativni. Kdy se kazda
uroven hierarchie managementu zabyva fizenim ¢innosti v jiném rozsahu, jak mtizeme vidét

na obrazku nize. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 40)

ManaZeri
stfedni
trovné

Organi zoviini
Kontrola

nejnizsi
urovné

CAS VENOVANY JEDNOTLIVYM MANAZERSKYM FUNKCIM

Obrazek 2 Struktura zakladnich manaZerskych funkci na jednotlivych Grovnich fizeni
(Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 40)

Z mého pohledu je zajimavé tvrzeni, které o hierarchické struktuie ve své knize uvadeji
Pyzdek a Keller. Ti tvrdi, Ze se jedna o strukturu fizeni zaloZenou na vedeni a ovladani
podiizenych slozek. Tento koncept ma dle nich starodavny ptivod v armadé. (Pyzdek

a Keller, 2013, s. 6)

2.1.1 Strategické Fizeni vyroby a vyrobni strategie

Strategické fizeni je charakterizovano jeho Sirokym zabérem, obecné vyjadienymi cili
a plany, dlouhodobym casovym horizontem (déle neZ jeden rok), vysokym podilem
nejistoty, neurcitosti a rizika. Strategické fizeni stoji zejména na hlubokych znalostech,

zkuSenostech a velkém mnozstvi ziskanych informaci. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 42)
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Ve strategické Grovni se miizeme setkat s t€émito typy rozhodovani:

2.1.2

Vyrobni program — rozhodnuti o zasadnich zménach sméru vyrobniho programu,

spolurozhodovani pti vybéru neobvykle rozsédhlych zakéazek

Kapacity a zafizeni — rekonstrukce, investice, sméfovani zdroji podniku do urcité

oblasti, rozvoj podniku
Planovani a fizeni vyroby — stanoveni konceptu i metod planovani a fizeni vyroby

Rizeni jakosti — zdsadni rozhodnuti v oblasti fizeni kvality, nova opatfeni a postupy

v systému fizeni jakosti
Rizeni zasob — stanoveni zptisobu dodéani zasob, vybér kli¢ovych dodavateli

Pracovni sila — rozhodovani o zvySovani kvalifikace zaméstnanci, mzdova politika,

fizeni vztaht s odbory

Organizace — stanoveni organiza¢ni struktury podniku, stanoveni typu organizace

vyroby, pravomoci a odpovédnosti

Integrace — fizeni vztahti se zakazniky a dodavateli, stanoveni systému vnitiniho

ekonomického fizeni podniku (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 42)

Taktické Fizeni vyroby a vyrobni strategie

Taktické fizeni vyroby pfimo navazuje na strategické fizeni. Jedna se o takzvané sttednédobé

planovani. Rozdily oproti strategickému fizeni jsou uzsi zamé&feni zejména pak na alokaci

a vyuziti zdroji podniku, mensi casovy horizont planovani (zpravidla jeden rok), mensi

neurcitost a nejistota oproti strategickému fizeni. Primarnim cilem taktického tizeni vyroby

je zejména stiednédobé planovani. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 72)

Mezi typické ¢innosti taktického fizeni vyroby patii:

Rozhodovani o zakazkach mensiho a stiedniho rozsahu
Vybér a fizeni vztahii s dodavateli

Revitalizace a sprava strojniho zafizeni

Stfednédobé planovani vyroby

Zajistovani pracovni sily (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 72)
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2.1.3 Operativni Fizeni vyroby a vyrobni strategie

Operativni fizeni je dle urCitych definic souhrn ¢innosti zajistujicich planovanou vyrobu
a maximalizaci hospodarnosti. Casovy horizont planovani je velmi kratky, pravidla tyden
(maximalné jeden meésic). Typickym znakem je velmi podrobné planovani cilt, které se
stanovuji pro jednotliva pracovisteé. Management operativniho fizeni pfedava zpét na vyssi
urovné fizeni pribézné informace o aktualnim pribéhu vyroby. (Ketkovsky a Valsa, 2012,

s. 73)

2.2 Progresivni koncepty Fizeni vyroby

Progresivnimi koncepty fizeni vyroby minime zejména koncepty, které vznikaly postupem
¢asu v primyslové rozvinutych zemich. Jejich postupny vyvoj ukazuje preferované ptistupy
k fizeni vyroby v riznych obdobich. Spoleénym ukazatelem je u nich eliminace

neefektivnosti predchazejicich systémil fizeni vyroby. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 77)

e Material Requirement Planning (MRP) — vznikl v USA na zacatku 60. let a jeho
typickym znakem je, Ze je orientovan zejména na fizeni zasob materidlu nez prubéh
samotné vyroby. Jeho hlavnim principem je zavedeni objednavani materidlu na
zakladé potieb vyroby, Vychazi z predikce spotieby na zakladé objednavek zbozi
nebo jejich ptedpovédi, zaroven také zohlediiuje aktudlni stav zdsob materidlu.
Pozitivem tohoto konceptu fizeni je snizeni objemu zasob a nakladl, které jsou

s nimi spojeny. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 77)

e Manufacturing Resource Planning (MRP II) — je inovaci piivodniho konceptu MRP,
ktery vznikl v 70. letech. Rozdilem oproti pfedeslé verzi konceptu je podrobnéjsi
planovani vyroby a vypocty kapacity. Nevyhodou systému je velkd citlivost na
nepiesnost vstupnich dat, jako je pracnost a Casova naro¢nost jednotlivych vyrobnich

fazi nebo neocekavané naruseni vyrobniho procesu. (Kefkovsky a Valsa, 2012, s. 78)

e Enterprise Resource Planning (ERP) — jednd se o propojeni konceptu MRP II
s ostatnimi firemnimi subsystémy, které slouzi pro marketing, distribuci,
technologie, finance, ucetnictvi, dodavatelské fetézce, fizeni lidskych zdroji
a podobné. Jednd se tedy o komplexni softwarové feSeni, které umoZiuje
centralizované a efektivni fizeni podnikovych zdroji. Vyhodou je, Ze jsou veskeré
oblasti integrovany do jednoho informac¢niho systému a neni za potfebi samostatnych

dil¢ich systému. Hlavnimi principy ERP jsou unifikované databdze, automatizovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

a integrace podnikovych procest, sdileni dat v rdmci spolecnosti v redlném case.

(Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 79-80)

e Optimized Production Technology (OPT) — tento koncept vznikl v 70. letech v USA
a jeho hlavnim cilem je optimalizace vyrobnich tokd za maximalniho vyuziti
kapacity uzkoprofilovych pracovnich stanovist’ (bottlenecks). Hlavni myslenkou je
zde to, ze vykonnost podniku a vazanych ob&znych aktiv zévisi na vykonu téchto
uzkoprofilovych pracovist. Za hlavni ptfinos pak povazujeme vyssi prichodnost
vyroby. Cilem je omezeni a eliminace téchto uzkoprofilovych pracovist’, ktera jsou
kritickym mistem celé vyroby. Jejich vyrobni kapacita musi byt vyuzivdna v plném
rozsahu. Tato pracoviSté stanovuji vykon celého vyrobniho systému, z divodi
vazanosti materialu neni zddouci, aby vice vykonna pracovisté produkovala vice, nez
nasledné Uzka hrdla dokézi zpracovat. Kritickymi daty jsou procesni casy
jednotlivych operaci a disponibilni kapacité pracovist. (Ketkovsky a Valsa, 2012,
s. 81)

e Just-in-time (JIT) — jak uvadéji Ketkovsky a Valsa, tento koncept fizeni JIT zazil
svij rozmach v pribéhu sedmdesatych let v Japonsku, USA a zapadni Evrop€. Jedna
se o koncept zaméfeny na omezeni produkce pouze na pozadované mnozstvi ve
stanovené kvalité¢ s nejpozdéji moznym dodanim. Mize byt bran jako filozofie
podniku, ktera si bere za cil inovovat své procesy za ucelem omezeni ztrat pomoci

zaClenéni svych zaméstnanct. (Kerkovsky a Valsa, 2012, s. 83)
Mezi zakladni podminky pro aplikaci JIT patfi:

Uzky sortiment, minimalni zmény vyroby

Vysoka kvalita dodavek a spolehlivost dodavatelt

Vysoka troveit komunikace mezi zaméstnanci podniku a také s dodavateli
Velkoobjemova vyroba

Bezporuchové¢ zatizeni

Minimalni zasoby a plné vyuziti vyrobnich zdroji

Aktivni zapojeni pracovnikil spole¢nosti v ramci implementace JIT
Systém totalniho fizeni jakosti (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 85)

Pozitivni aspekty zavedeni JIT:
e SniZeni zasob
Snizeni potieby skladovych prostor
Zkraceni priabézné doby vyroby
Efektivnéjsi vyuZiti zdroju spole¢nosti
Snizeni reZijnich néklada
Zvyseni jakosti (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 85)
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Kanban (japonska varianta JIT) — tento systém fizeni vyroby vznikl na principech
JIT a jeho hojné vyuziti mizeme najit pfevazné v Japonsku. Jednd se systém
vnitropodnikovych objednavek, kdy pomoci kanbant (Stitkii slouzicich jako
praivodky a objednavky materidlu a rozpracované vyroby), objednava
u predchazejicich stanovist’ pozadované mnozstvi materidlu nebo polotovard, a to
s kratkym objedndvacim cyklem. Pocet kanbanii je omezen, aby nedochdzelo

k nadmérné rozpracovanosti zasob. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 86)

Six sigma — tento koncept vznikl v 80. letech minulého stoleti. Jeho pojeti je brano
jako filozofie podniku vedouci k neustalému zlepSovani zejména za pomoci ptistupu
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Cely systém posuzuje
kvalitu nikoli na zakladé finalni produkce, ale procesu vyroby. Jeho cilem je omezeni
nekvality na co nejniz§i Uroven pomoci sledovani statistickych odchylek

tolerovanych ve vyrobé&. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 86)

Proces neustalého zlepSovani mizeme dle BriSe rozdélit do tii zdrojii pro zlepSeni
— néapravna opatfeni, preventivni opatfeni a zdokonalovaci opatieni. Napravna
opatieni se zabyvaji technologii, procesem ¢i infrastrukturou. Snazi se analyzovat

pfi¢inu neshody ve vyrobé a hledd moznosti jejiho odstranéni. (Bris$, 2010, s. 123)

Preventivni opatfeni se snazi ucinit piisluSnd opatfeni pred vyskytem samotné
neshody. Casto jsou zaloZena na zkuSenosti z predeslych projektd. (Bris, 2010,

5. 124)

Zdokonalovaci opatieni — jejich pfijeti obvykle neni podminéno vyskytem nebo
ohroZenim vyskytu nekvalitni produkce. Jedna se o opatieni, jeZ si kladou za cil
zvysit kvalitu, snizit spotfebu, zefektivnit procesy nebo zvySit bezpefnost na

pracovisti. (Bris, 2010, s. 125)

Koncept Six sigma byl vytvoren ve spole¢nosti Motorola. Efektivita opatieni spjata
s timto konceptem fizeni pfinesly odstranéni 99,7 % vad v nedokonené vyrobé

a ro¢ni produktivita spolec¢nosti rostla o 12,3 % ro¢né. (Pyzdek a Keller, 2013, s. 52)

Podle interpretace Pyzdeka a Kellera vyuZzivala spolecnost Motorola spise metodu
MAIC (Measure, Analyze, Improve, Control), jez byla pozdé¢ji dale rozvinuta
o slozku ,,Define ve spolecnostech GE a Allied Signal. Déle také uvadi, ze by tato

metoda meéla byt aplikovéana fidicimi organy spole¢nosti smérem dolt. Uvadi take,
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ze DMAIC probiha ve spolec¢nosti na vrcholné, sttedni a procesi urovni, pfi¢emz

jejich ¢innost by spolu méla kooperovat. (Pyzdek a Keller, 2013, s. 262-263)

e Strategicky koncept fizeni ,,Stihlé vyroby* (lean management) — podkladem pro
vznik této koncepce byly vyzkumy provedené na konci 80. let v USA. Zminény
vyzkum se zabyval porovnavanim vyrobnich a marketingovych procest
automobilovych firem v Japonsku s producenty v USA a Evropé. Prekvapivym
zjisténim bylo, Ze japonsti vyrobci jsou schopni s polovinou pracovnikl ve vyrobg,
polovi¢ni vyrobni kapacitou, polovinou investovanych prostfedkii do vyrobniho
zafizeni a polovinou plochy vyrobnich linek vyprodukovat trojnasobek automobila
se ¢tvrtinovou dodaci lhitou. Pfitom navic byly japonsti producenti na rozdil od
evropské a americké konkurence schopni rozSifovat své portfolio nabizenych

modelu. (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 88)

Toho je mozné dosahnout zejména zavedenim vyrobniho principu pull, ve kterém
jsou internimi zakazky (nedokoncend vyroba) vyrobnim systémem tahany. Znamena
to, ze kazdé vyrobni stanovisté se stdva internim zakaznikem pro predchézejici
vyrobni stupen, jez je povinen uspokojit jeho pozadavky. Nejvyssim pifinosem této
koncepce je pak sniZzeni vyrobnich nékladii diky eliminaci rozpracované vyroby mezi
jednotlivymi stanovisti vyroby a s tim spojena uspora priabézné doby vyroby. Kazdy
zaméstnanec na daném pracovisti ma ptimou odpoveédnost za dodani pozadovaného
vyrobku, v potfebné kvalité a mnozstvi v urCeny Cas. (Ketkovsky a Valsa, 2012,

s. 89)

e Batovsky vnitropodnikovy management vyroby — také zndm jako Bat'ova soustava
fizeni. Je koncept fizeni zaloZeny na americkych teoriich fizeni, diky Batové
osobnim zkuSenostem z USA, nejvice pak ovlivnén Taylorovymi zdsadami fizeni.
Mezi hlavni principy patii pfesné plany vykonnosti, rozdéleni podnikii na samostatné
jednotky a také G&etnictvi s tydennimi vykazy a principem tkolové mzdy. Ugelem
bylo vyvolat vzijemnou soutéZivost mezi jednotlivymi odd€lenimi, prodejnami,
useky, ¢i linkami. Odmény byly vdzany bud’ na vykon nebo plnéni danych plani.
Jednotlivé useky vyroby mezi sebou kooperovaly jako dodavatelé¢ a odbératelé.
Cilem bylo co nejvétsi zaclenéni pracovnikii do procesi, vyvolani jejich vlastniho
pocitu odpovédnosti a tim 1 zvySeni kvality a inovace na vSech stupnich fizeni

a v kazdé fazi procesu. (Dupal et al., 2019, s. 172)
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Spolecnym znakem vétSiny systémil fizeni je neustalé zlepSovani, zefektivnéni a inovace.

Jak uvadi Bris (2010, s. 79), toto trvalé zlepSovani vychazi z analyz internich procest, jez se
zamétuji zejména na jejich hospodarnost a zefektivnéni kapacit na pracovistich, ktera jsou

., uzkym hrdlem * vyrobniho procesu a omezuji tak celkovou vykonnost vyroby.

2.3 Nastroje Fizeni kvality

Bris (2010, s. 131) rozliSuje sedm zékladnich (klasickych) nastroja fizeni kvality: ,, kontrolni
tabulky, vyvojové diagramy, histogramy, diagramy pricin a nasledkii, paretovy diagramy,

bodové diagramy a regulacni diagramy .

Kontrolni tabulky — jedna se o nastroj ke sbéru kvalitativnich dat, jehoz cilem je postupna
kontrola a zdznam daji o vyrob¢ a kvalité¢ produkce. Slouzi jako podklad pro sestrojeni
Paretovy analyzy nebo histogramu. Kontrolni tabulky sebou nesou tidaje o mistu a poctu

vyskytujicich se vad. (Bris, 2010, s. 131)

Vyvojové diagramy — jednd se o univerzalni nastroj popisu procesu, diky kterému lze
sledovat jeho vyvoj a identifikovat faktory, které jej ovlivituji. SlouZzi k vyobrazeni vazeb
a navaznosti jednotlivych cinnosti ¢i Ukonl. S jeho pomoci muize naptiklad odhalit
neefektivni ¢innosti nebo dokonce plytvani. Je tedy grafickym vyobrazenim procesu od

samého zacatku az po jeho konec. (Bris, 2010, s. 132)

Histogramy — jednd se nazorné vyobrazeni, kde pomoci sloupkového grafu vyobrazuje
intervalové zobrazeni Cetnosti vyskytu sledovanych parametri. Diky své ptehlednosti se

jedna o velmi vyuzivany statisticky nastroj. (Bris§, 2010, s. 134)

Diagram pri¢in a nasledki — také znam jako Ishikawliv diagram nebo diagram rybi kosti,
je nastroj vyuZivany zejména v ramci tymové spoluprace naptiklad formou brainstormingu.
Pomoci tohoto typu diagramu lze zahrnout a analyzovat vlivy ovliviiyjici findlni vysledek.
Jsou zde stanoveny mozné hlavni pfiiny vzniku neshody, a formou brainstormingu se
ucastnici snazi urcit veskeré mozné sub-pficiny, diky ¢emuZz jsou dopodrobna odhaleny
jednotlivé faktory vedouci ke konecné vad€ az na nejnizs$i moznou urovni. (Bris, 2010,

s. 139)

Jedna se o graficky analyticky nastroj pro stanoveni pfi¢in pomoci systémového piistupu
k feSeni problému. Slouzi jako zdznam napadii a mySlenek. Obvykle jej sestavujeme na
zacatku analyzy pficin urcitého problému. DileZitym prvkem v jeho zpracovani je tymova

prace. (Paulova, 2018, s. 37)
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Paretiiv diagram — jedna se o nastroj, diky kterému jsme schopni rozlisit od sebe faktory,
které podstatné a nepodstatné souviseji s urovni kvality produkce. Diky tomu muizeme
snadno definovat, kde se nedostatky ve vyrobé nachdzeji a mizeme pracovat na jejich
odstranéni. Zndmou interpretaci je 80-95 % obtiZi je zpisobeno 5-20 % pficin. (Bri§, 2010,

s. 140)

Jeho grafickym zndzornénim je sloupcovy graf, kde na horizontalni ose vyobrazujeme
vyskyt jednotlivych druhii vad a na vertikdlni ose pak Cetnost jejich vyskytu. Na zaklad¢
piijeti napravnych opatieni mizeme také vyhodnotit jejich dopad prostfednictvim porovnani

diagramu vyhotoveného pied a po implementaci napravného opatteni. (Bris, 2010, s. 142)

Diky pouziti Paretova diagramu je mozné urcit priority k feSeni kvalitativnich problémt a to

zpisobem, kdy maximalizujeme uZzitek za pouziti dostupnych zdroju. (Paulové, 2018, s. 38)

Bodovy diagram — v procesu fizeni kvality je Casto nutné méfit urcity parametr, ktery si
bud’ firma sama zvolila, nebo tato nutnost vyplyva z potieb zdkaznika nebo narokd normy.
Pokud se ale jedn4 o parametr, jehoz méfeni je velmi ekonomicky nebo ¢asov€é narocné,
muzeme stanovit jiny parametr indikujici kvalitu, mezi kterym je zavislost s piivodné
vyzadovanym parametrem. Podminkou je tedy ptima zavislost zvolen¢ho parametru a jinym
kvalitativnim znakem, ktery miizeme efektivné sledovat. Jedna se o takzvanou stochastickou
zavislost. Bodovym diagramem pak mizeme sledovat vztah zavislosti téchto parametrt.

(Brig, 2010, s. 143)

Regulacni diagramy — jedna se o zakladni nastroj statistické kontroly a ovliviiovani
procesu, pomoci kterého muizeme odhalit v€as za pomoci odchylek ptipadnou vadu
v procesu. Stanovenim maximalni odchylky od zikladni hodnoty mutzeme sledovat
postupny vyvoj procesu a v piedstihu jej regulovat na stanovené urovni. Pomoci regulacnich
diagramt miiZeme zasahy do procesu fidit finalni vystup, ktery mize byt ovlivnén aspekty,
jez regulovat neumime. Regulacni diagram je grafickym vyobrazenim zndzorfujicim

dynamicky se projevujici variabilitu procesu. (Bris, 2010, s. 145)

2.4 Rizeni zasob

Z4soby jsou obéznym majetkem, jez je potizovan ke spotiebé béhem vyrobniho procesu
nebo provoznich c¢innosti tohoto procesu. Jednd se tedy o majetek s kratkodobym

charakterem. (Cechové, 2016 cit. Podle Andrlik et al., 2022, s. 57)
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2.4.1 Kategorizace zasob

L
[ Fasoby ug'tmrn:nn vilastni Sinnosti

_____.________5' L""‘;‘“."“

| Misda s ostatni zvirataa jejich slaping |

Obrazek 3 Kategorizace zasob (Andrlik et al., 2022, s. 58)

e Materidl — jednd se o druh zasoby nakoupeny za ucelem spotieby pii vyrobé ¢i
provoznich ¢innostech: suroviny, pomocné latky, provozni latky, ndhradni dily,

obaly, drobny hmotny majetek, pokusné zvitata. (Andrlik et al., 2022, s. 58)

e 7Zbozi — jedna se o zasobu pofizenou za ucelem dalSiho prodeje bez zmény stavu.
Zbozim jsou rovn€z zasoby hotové vyroby podniku, jez jsou urCeny k prodeji.

(Andrlik et al., 2022, s. 59)

e Milada a ostatni zvirata a jejich skupiny — jedna se zejména o zvifata péstovana
k vykrmu, kratkodobému uzitku, ¢i jind drobna zvifata. RovnéZ zde fadime mlada
chovna zvifata, jez nedosdhla dospélosti a nemohou tak byt zafazeny do DHM.

(Vancurova, 2014 cit. Podle Andrlik et al., 2022, s. 59)

e Nedokoncena vyroba — nedokonceno vyrobou se rozumi produkt, jez prosel ¢asti
vyroby, takze jej neni mozné jiZ povazovat za material, zaroven ale jeho vyrobni

proces neni dokoncen. Soucasné se nejedna o polotovar. (Andrlik et al., 2022, s. 59)

e Polotovar — jedna se o produkt, jez oproti nedokoncené vyrob¢é milize byt samostatné
prodavan, muze také byt dokoncen jako hotovy produkt. (Bfezinova, 2016 cit. Podle
Andrlik et al., 2022, s. 59)
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e Vyrobek — je definovan jako produkt, jez proSel vSemi vyrobnimi fazemi a bude
prodavan odbératelim nebo piimo spotfebovan uvnitt podniku. (Andrlik et al., 2022,

s. 59)
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3 MANAGEMENT KVALITY

Dle Blecharze je kvalita neboli jakost jev, kdy se do podniku vraci zakaznik, a ne vyrobek.

Kvalita znamena spokojeného zédkaznika. (Blecharz, 2011, s. 9)

S potiebou zajisténi vysoké trovné kvality a spokojenosti zdkaznikli se setkavame od
pocatku vyrobnich procest. Hlavnim hnacim motorem v této oblasti budiz existence
konkurence a technického pokroku, diky kterym postupné rostly naroky na management

kvality v ramci kontroly vyrobk, procesti i firem jako takovych. (Dupal et al., 2019, s. 193)

3.1 Rizeni kvality

Dale také Blecharz (2011, s. 18) upozoriiuje, ze zajisténi jakosti neni pouze otazkou peclivé
vstupni kontroly nebo vyroby, ale je nutné ji zajistit ve v§ech fazich vyrobniho procesu — jak
v predvyrobnich etapach, ve vyrob¢, uzivani ale i likvidaci vyrobku. Tento pfistup vznikl
v Sedesatych letech minulého stoleti v USA a je rovnéZ znam jako TQC (Total Quality
Control). Systém byl déale implementovan ve vyrobnich firméach v Japonsku, kde se dale
vyvijel a inovoval a vznikl tak novy piistup k fizeni jakosti znamy jako CWQM (Company
Wide Quality Management) — celopodnikové fizeni jakosti. Diky pozitivnim ohlasim se
tento ptistup fizeni jakosti dale rozvijel a Sifil. Kolem roku 1980 byl pak systém diky tispésné
implementaci v Japonsku, pfevzat také v USA, kde byl vytyCen novy samostatny smér
managementu kvality, znamy jako TQM (Total Quality Management) — komplexni fizeni
jakosti. Ten nasledné slouzil jako podklad pro vytvoreni mezinarodni normy ISO 9000, ktera
byla vytvotfena na konci osmdesatych let. Jeji odnozi je norma ISO tady 9001 jez specifikuje

zakladni poZadavky na systém managementu kvality.

Blecharz (2011, s. 25) tikd4, Ze norma ISO 9001 obsahuje poZzadavky ohledné kvality témét
vSech ¢innosti. Neni vSak urCena jen pro vyrobni podniky, ale i pro spole¢nosti, které se

zabyvaji prodejem sluzeb.

3.2 Planovani kvality

Veskeré predvyrobni Cinnosti hraji vyznamnou roli ovliviiujici vyslednou kvalitu az z 80 %.
Diky tomu se moderni fizeni kvality zaméfuje zejména na predvyrobni €innost. Chyby
v pfedvyrobni fazi sebou pfindSeni riziko vysokych nakladii v nasledné vyrobé nebo
poskytnuté sluzbé. Je tedy nutné vénovat zvySenou pozornost veSkerym témto ¢innostem,
tyto predvyrobni ¢innosti mohou byt rozdéleny do Sesti kroka predvyrobniho planovani

kvality. (Blecharz, 2011, s. 88)
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3.2.1 Plan a definovani programu

V prvni fazi je nutné zaméfit se na identifikaci zdkaznika a jeho potieb. Nejedna se pouze
o soucasné zakazniky ale 1 o potencialni zakazniky nebo interni zakazniky. Hlavnimi zdroji
pro sbér informaci o téchto zakaznicich jsou naptiklad: zkuSenosti, ziskané znalosti,

marketingovy vyzkum nebo stiznosti zdkaznikl. (Blecharz, 2011, s. 89)

3.2.2 Navrh a vyvoej vyrobkii

Jak uvadi Blecharz (2011, s. 89) vstupem pro navrh a vyvoj vyrobkil jsou pozadavky
uzivatele. Primarnim vystupem této faze je pak predvyrobni prototyp. Diky prototypu je
mozné prakticky ovéftit, zda bude vyrobek schopen plnit naroky zédkaznika v plném rozsahu,
a to i pfi nepiiznivych podminkach. Prototyp musi plnit svou funkci za béznych
uzivatelskych podminek. Pfi tvorbé prototypu vznik4 zaroven kontrolni plan pro finalni
produkt. Do tohoto planu jsou zahrnuty rozmeéry, materidlové zkousky, funkéni zkousky
a zaroven specifikuje toleran¢ni limity variability jednotlivych parametrti. Spravné stanoveni
toleran¢nich limitd je kritické pro ekonomiku jakosti. Benevolentné nastavené Siroké
tolerance zplsobi zhorSeni funkce vyrobku a nésledny pokles spokojenosti zakaznika, coz
muze vést ke snizeni odbytu a pfijmu spolecnosti. Naopak pftili§ nizké tolerance mohou
snizovat ¢i eliminovat zisk z diivoda vyssi naro¢nosti na kvalitu surovin, vyssi naroky na
presnéjsi stroje a méfici techniku. Pro parametry, jejich vliv na kvalitu vysledné produkce
neni tak vysoky je obvykle stanovena Sirsi tolerance, naopak pro parametry, kter¢ zasadné
ovliviiyji kvalitu vysledné produkce, jsou stanoveny velmi Uzké tolerance. V této fazi
obvykle podnik hleda idealni kompromis mezi vyrobnimi ndklady a splnénim pozadavka
zakaznika. V této fazi se obvykle finalizuje konecna specifikace produktu. Jeji pozdéjsi

uprava sebou totiz ¢asto nese nemalé néklady.

3.2.3 Navrh a vyvoj procesu

V této fazi dochazi ke komplexni tvorbé vyrobniho systému na zakladé osvédc¢eného
prototypu. Primarnim vystupem tohoto procesu je specifikace pro vyrobu, vyrobniho
zafizeni, procedur a pracovnich postupil. Dale zde miZeme aplikovat pokroc¢ilou metodu
DFMA (Design for Manufacturing and Assembly), ktera slouzi ke komplexnimu navrhu
vyroby a montdZe a pfinasi vyznamnou usporu materidlu, pracovnich operaci a ndklada
obecné. Pfi tvorbé vyrobniho procesu se primarné dale vyuzivd vyvojovych diagrami
a procesnich map, kdy je vyrobni postup rozdélen do jednotlivych fazi a krokfi. Kone¢nym

vystupem této faze je pak podrobna specifikace a technicka dokumentace vyrobku a procesu,
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dale pak navrh adekvatniho vyrobniho zafizeni a procesu vyroby, které jsou zpracovany do

jednoznacénych pokynt a instrukci. (Blecharz, 2011, s. 90)

3.2.4 Validace vyrobniho procesu

Podle Blecharze (2011, s. 91) dochazi v této fazi k ovéteni shody vyrobku a procesu pii
spusténi takzvané ovétovaci vyroby. Pied spusténim sériové vyroby je oveétovano, zda je pti
vyrobé dodrzovéan plan kontroly a fizeni a zda vyrobky spliuji navrhovand ocekavani
zakaznika. Ovétovaci vyroba probihd ve snizeném rozsahu, ale za pouziti veskerych aspekta
nasledné sériové vyroby jako napiiklad naradi, personal, ptipravky, vyrobni zafizeni
a postupy a tak dale. Pokud vyvoj nového produktu iniciuje sam zékaznik, stanovi si sdm
pozadované minimélni mnoZstvi vyrobenych vyrobki. Uéelem je ovéieni shody pozadavki

a potieb zakaznika s finalnim produktem.

3.2.5 Zpétna vazba a opatieni k napravé

Dale po dokonceni procesu validace je nutné naslouchat zpétné vazbé zékaznika a sjednat
napravna opatieni, kterd povedou ke zlepSeni finalni produkce. Dilezité je zminit to, Ze
1 pfes veSkerou snahu planovacich ¢innosti je mozné, Ze zakaznik neni s produkci zcela
spokojen. Jeho kone¢né uspokojeni mize byt vyhodnoceno aZ po uzivani vyrobki
v realnych podminkéach. Zakaznik a vyrobce se musi stat partnery v oblasti zmén, jejichz
cilem je odstranéni nedostatkli vyrobku k Gplné spokojenosti zdkaznika. (Blecharz, 2011,

s. 92)

3.2.6 Plany Fizeni a kontroly

Pro fizeni a kontrolu procesu je nutné volit mezi dvéma strategiemi — prevenci a detekci.
V ptipadé prevence je dle néj preferovana metoda poka-yoke (vyhnout se pochybeni). V této
fazi vznika i plan fizeni a kontroly vyroby, jehoz obsahem je celkovy pisemny popis systémul
kontroly casti a procest. Podstatnou soucasti kontrolniho planu je pak i takzvany plan
reakce, coZz je popis Cinnosti, které je nutné vykonat v pfipadé nestabilniho stavu

standartniho procesu. (Blecharz, 2011, s. 92)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

3.3 Dokumentace v systtmu managementu kvality

e Specifikace — jednad se o pfesné postupy a pokyny vyrobniho procesu na daném

pracovisti. (Bris, 2010, s. 63)

e Dokument o postupu (smérnice) — jde o pfesny pisemny popis fizeni procesi, jehoz
cilem je naplnéni ocekavani zakaznika a QMS. Zabyva se kontrolou procest, vstupti,
vystupi a jednotlivych operaci ¢i Cinnosti vyrobniho procesu. Je vytvofen v pisemné
formé a jsou v ném piesné zaznamenany ptifazené ukoly, odpovédnosti a pravomoci
pracovnikd. Uréené zdokumentované postupy jsou rovnéz podminkou pro ziskani
standardu ISO 9001. Jedna se pifedevsim o popis postupu fizeni dokumentt, fizeni
zdznamu, internich auditl, fizeni neshodnych produktli, opatfeni k naprave
a preventivnich opatieni. Zaroven samotna norma dodava, ze té€chto Sest smérnic neni
dostacujicich k redlnému fungovani spole¢nosti, proto je nutné, aby spolecnost sama

stanovila a vytvotila nezbytné smérnice pro své fungovani. (Bri§, 2010, s. 63)

e Prirucka kvality — je jednim z dokumentli nezbytnych pro systém ISO 9001, ktery
klade poZzadavky na konkrétni formulaci kvality v organizaci véetné moznych variant
a odiivodnéni pro snizeni téchto ndroki, popis postupit QMS a popis ovliviiovani

procest jejich vzédjemnymi vztahy. (Bris, 2010, s. 63)

e Plan kvality — jedné se o dokument, pomoci kterého jsou specifikovany pozadavky
na kvalitu finalni produkce. Obsahuje také specifické poZadavky zakaznika, jako
muze byt naptiklad jeho vlastni kontrola findlniho vyrobku, specifické oznaceni,

ptipadné dalsi zdznamy o kvalité. (Bri§, 2010, s. 64)

e Zaznam — jednd se o standardni formulafe, jeZ slouZzi k zdznamu a sdileni

kvalitativnich parametri. (Bris, 2010, s. 64)

3.4 Kontrola kvality

Kontrolou kvality rozumime soustavu ¢innosti a technik, jez jsou aplikovany za ucelem
dosazeni ocekavaného vysledku specifickych pozadavki. Zakladem kontroly kvality jsou
ruzné durhy inspekce. Kontrola kvality se zabyva odhalovanim neshod ve vyrob¢, které
vznikly v jejim prubéhu a systém fizeni kvality nezabranil jejich vyskytu. (Bell, McBrdide

a Wilson, 2011, s. 2)
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3.4.1 Statistické prejimky a AQL

Statisticka prejimka je néstroj slouzici k rozhodovani odbératele, zda je dodany material
ve shodé¢ s jeho zadanim a objednavkou zejména v otazce kvality. Cilem statistické prejimky
je odhalit, zda ma kontrolované mnozstvi dodaného materidlu vyhovujici parametry
stanovené zakaznikem. Kontrola zbozi mize bud’ zahrnovat celkové dodané mnozstvi, coz
je zpravidla neredlny pozadavek, nebo jen vybér kontrolovanych jednotek. Z diivoda ¢asové
naro¢nosti, anebo vysokych nakladi se tak zpravidla u piejimky vyuziva ,,vybérova
prejimaci kontrola . Ndhodnym vybérem vsak do procesu kontroly vstupuje prvek nahody,
diky ¢emuz je nutné do rozhodovani o kvalit¢ dodaného zbozi zapracovat matematickou

statistiku a metody teorie pravdépodobnosti. (Kropac¢ a Doubravsky, 2020, s. 72-73)

Mezi vyhody pouZziti technik kontroly kvality zaloZzenych na kontrole pouze urcit¢ho vzorku
produkce patii naptiklad uspornost, mensi pravdépodobnost poskozeni produktl pfi
manipulaci, niz$i pracnost, zamezeni dodani vadné Sarze misto pouhého vyttizeni vadnych
kust. Oproti tomu ma ale i své nevyhody, jako naptiklad pravé moznost rozhodnuti o ptijeti
¢1 odmitnuti celé¢ Sarze nebo doddvky na zikladé¢ nelplné kontroly, nutnost dalsi

dokumentace, méné informaci o zbozi/vyrobcich. (Bell, McBrdide a Wilson, 2011, s. 91-92)

AQL — Acceptance Quality Limit (limit pFijatelné kvality) je metoda kontroly kvality
zalozena na indikaci jakosti dodavky pomoci kontroly daného poctu kust, v zavislosti na
velikosti dodavky a typu zboZi ¢i materidlu o kvalit€¢ dodavky rozhoduje nejvyssi mozny
pocet vad, vyskytujicich se na 100 kusii produkce. Principem této metody je stanoveni
mnozstvi odebranych vzorkil a jejich nejvys$si mozny piipustny pocet vadnych kust za
pomoci raznych trovni kontroly kvality stanovené subjektem provadéjicim kontrolu zboZzi

¢1 materidlu. (Qualityinspection, © 2022)

Oddéleni kvality mé stanoveny poZadované Urovné jakosti pro dané kategorie zboZi.
Metodologie zkouSek, piipustné limity, postupy a standardy kvality jsou popsany
v kontrolnim planu. Pfi inspekci zbozi se bézné odlisuji dva typy tirovné testovani na obecné
zkousky a specialni zkousky. Obecné zkousky jsou aplikovany na vétsi vzorek produkce,
kontrola téchto typt parametri neni tak narocna na pracnost, ¢as ¢i dalsi ndklady. Specialni
zkousky naproti tomu vyzaduji vice ¢asu a méfeni standardi kvality, proto se na této Grovni

zkousi pouze mens$i mnozstvi zbozi. (Qualityinspection, © 2022)

Ptiklad: Vyroba zbozi XY obsahuje 1.100 kust vyrobkii. Dle standardii stanovenych

oddélenim kvality je nutné, aby tento typ vyrobku prosel inspekci rovné I1. v rdmci béznych
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inspek¢nich zkouse a na tirovni S-2 v ramci specidlnich zkousek. V tabulce nize (Obrazek
4) ur¢ime kod dle mnozstvi zbozi v objedndvce a pozadované urovné kvality. Dale pomoci
koédu v nésledujici tabulce (Obrazek 5) urcime velikost testovaného objemi vzorkl pro
specialni 1 obecné zkousky. Na fadku obecnych zkouSek pak vycteme pocet vadnych kust
pro akceptovani ¢ odmitnuti inspekce, a to jak pro obecné, tak specialni zkousky. Ridime
se pfitom maximalnim procentem pfipustnych vad v zahlavi. Tato maximalni ptipustna

uroveinl nekvality je stanovena oddélenim fizeni kvality.

: Special Inspection Levels General Inspection Levels
Lot or batch size

@
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I
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9~15

16 ~ 25
26 ~ 50
51~90
91 ~ 150
151 ~ 280
281 ~ 500

1201 ~ 3200
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3201 ~ 10000

10001 ~ 35000
35001 ~ 150000
150001 ~ 500000
500001 and over
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A
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Obrazek 4 Uréeni kodu kontroly dle pozadovaného stupné kvality a velikosti dodavky
(HQTS, © 2022)
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Acceptable Quality Levels (Normal inspection)
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Obrazek 5 Tabulka urceni objemu testované produkce a stanoveni nejvyssi pfipustné
nekvality (HQTS, © 2022)

Na obrazku 6 mizeme vidét schéma postupu pii inspekci zbozi za pouziti metody AQL.
Schéma stanovuje, vjakych piipadech je moZné pfistoupit k pfisn€j§i ¢i naopak
benevolentnéj§i urovni inspekce a jaké jsou ptipadné dal$i varianty rozhodovani
v inspekénim procesu. Vidime naptiklad, ze v piipadé, kdy béznd uroven inspekce
nevykazuje zvySenou miru zmetkovosti, je mozné pfistoupit k benevolentnéjSim inspekcim.
Pokud se vsak po tomto kroku vyskytnou néjaké neshody v dodavce nebo se snizi kvalita
dodavaného zbozi, pfechdzi opét tento sortiment nebo ureny dodavatel na Uroven
standardni inspekce. Dale miizeme vidét, ze v pripad€, kdy nevyhovi bézné inspekci dvé
z péti dodavek, je nutné pristoupit k vyssi urovni piisnéjsi inspekce. Pokud naslednych pét
dodavek neprojde zptisnénou inspekci, jsou doddvky zastaveny a je nutné, aby dodavatel
zapracoval na zlepSeni kvality doddvaného materidlu. Po inovaci procesii na strané
dodavatele opé€t ptichdzi na fadu inspekce dodavek na zvySené urovni kontroly, v ptipadé
péti po sobé jdoucich akceptovanych inspekci je mozné v tomto sortimentu nebo ve

spolupréci s danym dodavatelem opét prejit ke standartnim inspekcim dodavek. (Bookdown,

© 2022)
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Obrézek 6 Schéma névaznosti inspekcnich procedur (Bookdown, © 2022)

3.5 Podnikové informa¢ni systémy jako nastroj managementu

Jak ve své publikaci uvadi Basl, nepfedvidatelné chovani zdkaznikl v rychle se ménici dobé
prinasi nové naroky na manazerské rozhodovani ohledné predikce vyvoje trhu a nakupniho

chovani spottebitele. (Basl a Blazicek, 2012, s. 31)

Podnikovi IS v souCasném pojeti slouzi jako soubor informaci slouZici k dileZitym
rozhodnutim napfi¢ vnitropodnikovou strukturou a prace s nim je dalezitym aspektem
v rozhodovacim procesu vedeni podniku a manazerd. IS mize velmi vyznamné ovliviiovat
hodnotu firmy, maze byt jeji konkuren¢ni vyhodou. Hraje také vyznamnou roli v fizeni
vztahli mezi podnikem a jeho partnery (dodavateli a odbérateli). (Basl a Blazic¢ek, 2012,
s. 178)

Efektivni vyuziti IS podniku napoméha k zefektivnéni jeho vnitinich procest, coz sebou
prinasi snizeni nakladd. To mize byt vyvolano i diky integraci podniku a jeho dodavateld
a zékaznikli do podnikového IS. Diky sdileni informaci miZe management podniku dé¢lat

kvalitn€j$i rozhodnuti. (Basl a Blazicek, 2012, s. 180)

Pomoci spravnych informaci ziskanych v realném cCase jde nadale snizovat naklady
a zefektivnit vnitropodnikové procesy vCasnou komunikaci se svymi zakazniky, kdy je
napiiklad mozné upravit vyrobni plan na zaklad¢ aktualnich potieb zakaznika. Zaroven je
také mozné propojenim vyrobnich procesti a skladového hospodaistvi docilit redukce

v

skladové zasoby ¢i pojistné zasoby. (Basl a Blazicek, 2012, s. 181)
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Diky spravnym informacim a jejich prezentovani mize podnik zvysit své piijmy. Pomoci
prezentace sortimentu v IS mtize firma zaujmout a ziskat vice zakaznikli. To mtize byt velmi
vyznamnou konkuren¢ni vyhodou podniku. Diky piehlednym a sdilenym informacim na
internetu ma zdkaznik sdm moznost 1épe rozpoznat a identifikovat pozadovany produkt.

(Basl a Blazicek, 2012, s. 182)
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4 RIZENI DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

Pojem fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht je v moderni literatufe Casto popisovan
jako ,Partnership®“. Diky integraci subjekti dodavatelsko-odbératelského ftetézce do
vnitropodnikovych procestt mizeme spolecnost docilit zefektivnéni vyuziti svych zdrojd,

snizeni nakladua a zestihleni svych procest.

Lambert (2014, s. 276) definuje partnerstvi organizaci jako vzajemné pfinosny vztah,
nesouci sebou urcité benefity. Pokud spolu dlouhodobé a tspésné spolupracuji dveé
spole¢nosti, nemusi se jednat o partnerstvi. Oproti béznému obchodnimu vztahu, sebou
partnerstvi Casto nese urCité zdvazky a provazanost manazerskych rozhodnuti danych

organizaci, ptipadné nadstandartni servis ¢i specifické dodavky zbozi.

4.1 Externiintegrace v ramci dodavatelského retézce

Integraci dodavatelt do procest firmy je mozné uspoftit nemalé nédklady v podobé& tspory jak
Casu, tak i penéz. Zejména pak v podobé zkraceni Casu dodavek, snizeni nakladi na
skladovani materidlu, ale také Cas vyroby. V dne$nim svété rychlé potieby uspokojit
poptavku neni mozné spoléhat pouze na své vnitropodnikové procesy, ale je dilezité
integrovat své dodavatele do systému produkce a zajistit bezproblémovy a transparentni tok

informaci v rdmci dodavatelsko-odbératelskych vztaht. (Harrison et al., 2019, s. 321)

CPFR - Collaborative plannin, forecasting and replensihment (Spole¢né planovani,
stanoveni piredpovédi a naplnéni) — proces integrace externich obchodnich partnerd pfinasi
benefity vSem zcastnénym. Tato mySlena vznikla kolem roku 1995 a pro ovéfeni jejiho
fungovani byla testovani v ramci kooperace amerického obchodniho fetézce Wallmart
a spoleCnosti Warner-Labert, dodavajici hygienické potieby. Cilem projektu byla
optimalizace skladové zasoby urCen¢ho sortimentu. Nejprve za pomoci indikace potieby
doplnéni zasob pomoci papirovych formuléit, pozd€ji pomoci internetu a navrhu jeho
vyuziti pro pfeddvani informaci v dodavatelsko-odbératelském ftetézci. (Harrison et al.,

2019, s. 322)

4.2 Prinosy Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Jako pfinos fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht, jak je ve své popisuje Lambert,
muzZeme vnimat vzajemnou podporu subjektil v dodavatelsko-odbératelském ftetézci, ktera
sebou nese pro vSechny tyto subjekty urcity benefit ze vzdjemného vztahu, avSak spolu

sdileji tmérnou mirou piipadnd rizika. Jako benefit pro spoleCnost miize vnimat
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potenciondlni snizeni véazanych aktiv jako napfiklad zasoby, pohledavky nebo

1 dlouhodobého majetku. (Lambert, 2014, s. 31)

Dals$im uvadénym pfinosem je pfinaseni vzajemnych inovaci procesti vedoucich k win-win

feSenim pro ob¢ strany. (Lambert, 2014, s. 33)

Mezi dal$i vyhody patii také zlepSeni dostupnosti zbozi pro zékaznika, coz vede k vétSimu
odbytu produkce. Dale také snizeni nakladi na skladovani, plytvani zbozim podléhajicim
zkaze a celkova potieba mensiho mnozstvi nezbytnych zdroji. Zmény dostupnosti zbozi
a jeho potieby jsou rychleji prezentovany potenciondlnim zékaznikim ¢i jinym

vnitropodnikovym stfediskiim. (Harrison et al., 2019, s. 326-327)

4.3 Rizika Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaha

Proces tizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahl je celkové vzato pozitivni a pfinosnou
¢innosti, nicmén¢ sebou i tak mize do vztahu mezi organizacemi ptinadSet urcité konflikty.
Jak uvadi Lambert, organizace se ¢asto nemusi shodnout na poméru, kterym budou sdilet
benefit plynouci z jejich vzdjemného vztahu. To prameni zejména z neurcitosti vyc¢isleni
usili vynaloZzenych na urcity proces zlepSeni vzajemného vztahu. Konflikt miize také nastat
pii neurcitosti vycisleni vSech nesenych nakladt ¢i vynost ze vzajemné spoluprace.
Organizace se také dale nemuseji shodnout na stanoveni vychoziho bodu daného projektu,
od kterého jsou méfeny a ur€ovany piipadné naklady a vynosy spojené se zavedenim nové

spolupréce v ramci partnerstvi. (Lambert, 2014, s. 33)
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5 KOMUNIKACE

Komunikace je formou vzajemné interakce mezi dvéma subjekty na zaklad¢, které si mezi

sebou predavaji informace a rtizna sdéleni.

Komunikaci mizeme definovat jako prostiedek pienosu informaci, ktery je spojeny
s urCitym typem funkce jako naptiklad: informativni, instruktazni, pfesvédcovaci, a také
funkce tvorby mezilidskych vztahti. Komunikace slouzi také k feseni problémt a konfliktt

v ramci vymény nazori &i obchodniho jednani. (Simo a Mura, 2015, s. 149)

Komunikace je nastroj slouzici k predavani dilezitych sdé€leni, jez napomaha urychlit vyvoj
napii¢ odvétvimi lidské Cinnosti, diky moznosti sdileni poznatkli a zkuSenosti. Je tedy
nedilnou soucasti osobniho i pracovniho Zivota. Spravné nastavené komunikacni kandly
mohou byt velmi vyznamnou konkurenéni vyhodou v oblasti podnikéani. (Pettikova, Jankt

a Hofbruckerova 2020, s. 36)

5.1 Vybrané formy komunikace

e Veletrhy a vystavy —jak uvadi Boucnik, uc€ast na veletrzich a vystavach je pro firmy
idedlni pftilezitosti prezentovat sebe a své produkty co nejvétsimu poctu lidi
koncentrovanych na daném misté. Prestiz veletrhu ovliviiuje jednak zvoleny prostor
konani veletrhu, ale také pocet a kvalita vystavovatell. Postupem Casu se vSak
vyznam veletrhli pfesunul od plivodnich myslenek, kterymi bylo uzavieni co
nejvetsiho poctu obchodi, navazat co nejvice obchodnich kontaktli a prezentovat se
co mozna nejveétSimu poctu navstévnika. Z aktudlniho pohledu je dle Boucnika
podstatné posileni prestize spoleCnosti spojené s prezentaci spolecnosti na trhu,
setkani kapacit a lidi stejného oboru a v neposledni fad¢ také pfedstavovani novinek

a trendi daného oboru. (Boucnik, 2011, s. 395)

e Komunikace se zakaznikem — podle jisté interpretace je zakaznik klicovou
postavou, ke které sméfuje veskeré vynaloZené Usili podniku. Komunikace je nejen
kli¢ovym faktorem k jeho ziskani, ale také jeho udrzeni a rozvoji vzajemného vztahu.
Zajimavou mySlenkou je, Ze komunikace v marketingu znamend naslouchat
zakaznikovi, brat ohled na jeho podnéty a navrhy a adekvéatné¢ na né reagovat.

(Boucnik, 2011, s. 525)

e Obchodni vyjednavani — ve své knize Bocnik (2011, s. 527) rozd€luje proces

obchodniho jednani do nékolika fazi: ,, priprava jednani, prvni kontakt, predlozeni
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stanovisek, argumentace, smirci faze, dohoda*. Cilem obchodniho vyjednavani je
vyfeseni problému, ktery vznikl neshodou dvou komunikujicich stran. Proces
obchodniho jednani je snaha o kompromis a vzajemnou dohodou i pies odlisné

nazory na urcitou problematiku.

o Interpersonilni komunikace — Simo a Mura rozdéluji komunikaci na
interpersonalni a masovou. Z nichz prvni zminéna funguje jako pfima vymeéna
informaci mezi odesilatelem a pfijemcem. Jedna se o vzajemnou komunikaci, jez
probihd v obou smérech. Pfi tomto typu komunikace se miize vyjednavac
prezentovat a prosadit svilj nazor pomoci empatie, asertivity a persvaze. (Simo

a Mura, 2015, s. 158)

e Masova komunikace — rozdilem mezi interpersonalni a masovou komunikaci, jak
je pojimé Simo a Mura (2015, s. 158) spo¢iva zejména v to, Ze v masové komunikaci
je aktivnim vykonavatelem komunika¢niho procesu pouze jedna strana a to
,odesilatel”. Jedna se tedy o hromadné sdé€leni pfenasené médii majici za ukol predat
uréity druh informace, ktery ale neni zaloZen na zkoumani konkrétnich potieb

oslovenych piijemcil.

e Vyuziti ICT systémii pro komunikaci s obchodnimi partnery — jak ve své knize
popisuje Bruckner, na zacatku tisicileti se pomoci rozvoje technologie ptikrocilo
k rozsiteni puisobnosti vyuziti informacnich systémt mimo organizaci az za hranice
jednotlivych podnikl. Doslo zejména ke snaze rozvijet komunikaéni procesy v rdmci
dodavatelskych fetézcich, rozvoje komunikace podniku se svymi zékazniky

a rozvoje komunikace podniku s organy statni spravy. (Bruckner, 2012, s. 59)

Velkou nevyhodou ICT projekta je podle Brucknera také to, Ze 1 pfes mnohaletou
praxi a zkuSenosti s implementaci ICT projekt neni moZzné spravné a piesné stanovit
naklady na dany projekt. Casto se tak stiva, Ze jsou projekty zastaveny v pribdhu
jejich piipravy protoZze, pfekroci rozpocet nebo nepiinesou pozadované vysledky, jez

by ospravedlnily jejich néklady. (Bruckner, 2012, s. 63)
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Pti implementaci jakéhokoliv IS do podniku je nutné zvazit, zda bude provoz ¢i
vyvoj prvki IS spravovat vlastnimi zdroji nebo jej outsourcovat. Hlavnimi kritérii
pro toto rozhodnuti je vysledna nakladova narocnost, spolehlivost systému,
zabezpecCeni dat a pripadnd zéavislost podniku na externim dodavateli. V soucasné
dobé¢ je vzhledem k néarocnosti IS preferovana varianta outsourcingu nebo nakupu

SW a to z diivodi casové a ndkladové narocnosti. (Bruckner, 2012, s. 88)
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6 ANALYTICKE NASTROJE

6.1 SWOT analyza

Dle Srpové (2011, s. 31) je SWOT analyza jednou z vyznamnych metod ktera slouzi
k provedeni analyzy vnéjSiho i vnitiniho prostiedi spolecnosti. Pfi zpracovani SWOT
analyzy se zabyva aspekty podnikani z hlediska silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb.

Toto pojeti dopliuji Zemanek a Lacina (2011, s. 70) tim, ze se jednd o soucast fizeni
podniku, kterd vede k pomoci formulovani cili podniku a cesty k jejich realizaci. Zatimco
analyza silnych a slabych stranek se zabyva vyhradn¢ vnitinim mikro prostfedim podniku,

analyza prilezitosti a hrozeb se zabyva vylu¢n¢ makroekonomickym prosttedim spole¢nosti.

Jako obecné vnéjsi faktory, které nejvice ovliviluji ptileZitosti a hrozby podniku miiZzeme
uvést demografii, socidlni a kulturni faktory, ekonomické prostredi, politicko-pravni
prostiedi, ptirodni a technologické ¢initele, finance, technologie, organizaci a personalistiku,

firemni kulturu a image ¢i reputaci spolec¢nosti. (Zemanek a Lacina, 2011, s. 71)
e Strengths — silné stranky

Silné stranky podniku jsou pozitivni konkurenéni vyhodu firmy oproti ostatnim
subjektliim plsobicim na trhu, vétsi rozsah silnych stranek poméha spolecnosti
v pfimém srovnani s konkurenci. Silné stranky jsou pro podnik ty, ve kterych

prevysuje své konkurenty. (Srpova, 2011, s. 31)

Nekteré ze silnych stranek, mohou byt naptiklad vlastni know-how, ikonicky produkt
¢i sluzba, kterd charakterizuje danou spole€nost, nizké néklady, uspory z rozsahu
vyroby, geografickd lokalizace vyroby nebo pfistup k informacim. (Zemanek

a Lacina, 2011, s. 71)
e Weaknesses — slabé stranky

Podle Srpové (2011, s. 31) analyza slabych strdnek slouzi jako wvarovani
investora/vedeni podniku ale pfitom dava najevo, ze zpracovatel analyzy myslel
opravdu na vSe. Diky upozornéni na nedostatky spolecnosti mize pak firma déle
pracovat na jejich odstranéni a predejit tak pfipadnému neuspéchu. Po nalezeni

takovychto nedostatki je vhodné navrhnout napravna opatieni.
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Slabymi strankami mohu byt naptiklad, nizké efektivita vyroby, vysoké naklady,
nedostate¢na loajalita, disciplina, nebo kvalifikace zaméstnancii, nezkusenost, nizka

kvalita nabizenych produkti a sluzeb apod. (Zemanek a Lacina, 2011, s. 71)
e Opportunities — prilezitosti

Srpova (2011, s. 31) posuzuje ptilezitosti dle jejich atraktivnosti a pravdépodobnosti
uspéchu pii snaze jejich vyuziti. Jako ptilezitost piitom bere konkurencni vyhodu

v ramci okoli spolecnosti.

Popis prilezitosti podle Zemanka a Laciny (2011, s. 72) je Cisté¢ obecny, dle jejich
formulace je zapotiebi specifikace konkrétniho prostiedi, velikosti a zaméfeni
spole¢nosti. Podstatné je umét nalézt a zhodnotit aktudlni situaci na trhu a v okoli

podniku, na zaklad¢ ¢ehoz lze identifikovat konkrétni ptilezitost.
e Threats — hrozby

Poslednim parametrem SWOT analyzy jsou mozné hrozby, na které muzeme
nahlizet jako na problémy, které mohou ohrozit spole¢nost z jejiho vnéjsiho okoli.
Hroby je dle jeji interpretace nutné posuzovat z pohledu jejich zdvaznosti a moznosti

jejich vyskytu. (Srpova, 2011, s. 31)

V popisu moznych hrozeb pro podnik uvadeji Zemanek a Lacina zejména zasahy
statu, jako jsou napiiklad dané, obchodni bariéry, kvoéty, cla regulace, vyhlasky
a zékony. Déle je pak dle n¢j nejvétsi hrozbou pfiméa konkurence na trhu a ptipadné

také volatilita kurzu. (Zemanek a Lacina, 2011, s. 72)

Mapomocné Skodlivé

v dosaZeni cild w dosaZeni cill
(et Silné stranky Slabé stranky
faktory
Externi P

PrileZitosti Hrozby
faktory

Obrazek 7 Matice SWOT analyzy (Corphalos, © 2022)
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Po nalezeni a identifikaci silnych i slabych stranek, ptilezitosti i hrozeb je vhodné zvolit

jednu z nasledujicich Ctyft strategii:

»S-0 strategie — zamérit se na silné stranky a vyuZiti prileZitosti
W-O0 strategie — eliminaci slabin a vyuzit nabidnuté prileZitosti
S-T strategie — za pouziti silnych stranek zamezit hrozbam

W-T strategie — omezit hrozby a viastni slabé stranky *“ (Zemanek a Lacina, 2011, s. 72)

INTERNI ANALYZA
silné stranky slabé stranky

S-0 strategie

e metody pro dalSi
rozvoj silnych stranek
spolecnosti

pileZitosti

S-Tstrategle
® Vyusiti silnych strének
spolecnosti pro omezeni
hiozeby =

EXTERNI ANALYZA

hrozby

Obrazek 8 SWOT strategie (Zemanek a Lacina, 2011, s. 72)

6.2 Analyza rizik

Soucasti kazdého projektu by méla byt analyza rizik, kterd slouzi uvédomeéni si slabin
a nedostatkli daného projektu, pfipadné dalSich vné&jsSich vlivil, které mohou ovlivnit jeho

realizovatelnost a tispéch.

Riziko mizeme definovat jako obavu z nejisté budoucnosti a také dale jako nechténou
udélost ohrozujici naSe zdjmy. Soucasné také miizeme fici, Ze je zapotiebi nalézt idedlni
vyvazenost mezi Unosnou mirou rizika, kterou je cloveék ochoten pfijmout a vynalozenymi
naklady na jeho odstranéni. Snizeni miry rizika sebou totiz nese zvySovani naklad

a zvySovani narokii na znalosti a technické moznosti. (Prochazkova, 2011, s. 85-86)
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Podle dalsi definice je riziko nevycislitelnd obava z nejistoty, Zze v budoucnu nastane pro nas

nepiizniva situace. (Aven a Zio, 2018, s. 52)

Jak uvadi Korecky (2011, s. 174), je nutné si jednoznacné stanovit co je riziko, jeho pfic¢ina
a piipadn¢ nasledny dopad na dany projekt. Jako pficinu uvadi zejména okolnosti a vnéjsi
vlivy, které dale ptisobi a nesou s sebou hrozbu urcitého rizika. Rizikem rozumime akci, jez
komplikuje uskute¢néni navrhovaného feseni. Dopadem na projekt je pak findlni nasledek,

ktery ma negativni vliv na navratnost, efektivitu nebo uspéch celého projektu.

,, PFicina — nedostatek casu na realizaci projektu, Riziko — zpozdeéni v dodavce zakaznikovi;

Ucinek — pendle za zpozdéni dodani* (Korecky, 2011, s. 175)

Korecky dale stanovuje hodnoty dopadu rizika na projekt v rozmezi 1-5 dle jejich vlivu na

uskutecnitelnost celého projektu, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Vyznam pétistupniové stupnice pro pravdépodobnost a dopad rizika (Korecky,

2011, s. 285)
Hodnota dopadu na projekt Dopad na vysledek projektu
1 — velmi nizka Jen maly vliv, téméf neznatelny
2 —nizka Malé zhorSeni ve vedlejSich parametrech
3 — stfedni Nespokojenost s dil¢imi vysledky
4 — vysoka Znatelné zhorSeni v hlavnich vysledcich
5 — velmi vysoka Nepftijatelny vysledek

Podle mého nédzoru také jesté¢ vhodné doplituje toto tvrzeni definice dle Avena a Zia (2018,
s. 22), ktefi tvrdi, Ze je nutné dobie rozeznat a oddélit rizika ohrozujici podnik a jeho aktivitu
jako celek od rizik, kterd se vztahuji ke konkrétnimu projektu ¢i ¢innosti. Je také nutné, aby
pfi hodnoceni rizika disponoval hodnotitel alespoii minimalni znalosti dané problematiky

a prostiedi spole¢nosti. (Aven a Zio, 2018, s. 22)

6.3 Casova analyza

Pokud chceme poskytnout maximum moznych informaci pro potieby rozhodovaciho
procesu v co moznd nejpresnéjsi formé, je nutné provést také casovou analyzu jednotlivych
navrhovanych opatifeni. Pro sestaveni diagramu ¢asové naro¢nosti uréené aktivity musime
mit k dispozici nésledujici informace: piehled jednotlivych akci a ¢innosti v rdmci celého
procesu, ¢asovou naroc¢nost jednotlivych krokl a vazby a zavislosti jednotlivych tkold.

(Svozilova, 2016, s. 155)
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Aktivita | Popis Trvani Predchiidce
a Provedeni obecnych specifikaci 3
b Vytvofeni pfedbé&iného navrhu 15 a
(3 Rozepsani komponent 5 a
d Vytvofeni kone¢ného navrhu 15 b, ¢
e Porizeni komponent 5 c
f Vyrobeni komponent i5 e
g Dopraveni komponent 10 a8
h Sestaveni prototypu 5 dfg

Obrazek 9 Navrh navaznosti aktivit projektu a jejich casové narocnosti
(Svozilova, 2016, s. 157)

6.4 Cash Flow

Ve své knize definuje Wild vypocet Cash Flow jako vypocet zahrnujici ucty dlouhodobych
zavazkl vcetné jakychkoliv smének, dluhopisii a vlastniho kapitalu. Tyto ucty zahrnuji
dlouhodobé zavazky, sménky, dluhopisy, kmenové akcie a nerozdéleny zisk. (Wild, 2019,
s. 514)

Dale popisuje vliv hodnoty Cash Flow na hodnotu akcii. Zhodnocenim Cash Flow je dle n¢j
mozné, rozeznat spolec¢nost schopnou plnit své zavazky, vyplacet dividendy, rist a ziskat
dalsi investory. U modeld oceniovani hodnoty akcii pomoci Cash Flow je ale nutné brat
v potaz takzvané ,,volné* Cash Flow, které je k dispozici akcionaiim po splaceni zavazki

a reinvestici zisku. (Wild, 2019, s. 518)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma, ve které byla tato diplomova prace zpracovavana, pusobi na ¢eském trhu jiz vice nez
25let. Jejim hlavnim pfedmétem ¢innosti je vyroba a prodej vodoinstala¢niho, topenaiského

a plynoinstala¢niho materialu.

Vedle toho se vSak spolecnost zabyva i samostatnym vyvojem sortimentu spojovaciho

materidlu a zakdzkovou vyrobou ptidruzenych vyrobkt z litiny, mosazi a dalsich kovii.

Firma ma pfiblizné 53 zaméstnancii, a jeji celkové provozni, vyrobni a skladovaci prostory

se rozkladaji na ptiblizn& 3 000 m?.

Pod zastitou organizace, ve které byla DP zpracovavana, pusobi vicero obchodnich
spole¢nosti, zalozenych v jedenécti zemich. Tyto spolecnosti se zabyvaji vyhradné€ prodejem
zbozi a produkce mateiské spolecnosti. Pro tcely zpracovani DP jsou vSak brany v potaz

pouze dodavatelé a odbératelé mateiské spolecnosti plisobici na tuzemském trhu.

7.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zalozena v roce 1995, piivodné jako ¢isté obchodni spole¢nost. Postupem
¢asu, navazala pfimé kontakty s vyrobci a podilela se na piipravé technické dokumentace,
vyrobé€ a vyvoji technologickych postupti, coz v roce 2009 pierostlo az v potizeni vyrobnich

prostor a spusténi vlastni vyroby.

V roce 2007 byl ve spole¢nosti zaveden systému managementu kvality ISO 9001. Postupem

Casu byl na zaklad¢ aktualizace normy nahrazen syst¢émem ISO 9001:2015.

Ve stejném roce také spolecnost zavedla ve svém plisobeni mezinarodni normu pro systém
environmentalniho managementu ISO 14001 i ta byla diky vyvoji dile inovovana

a nahrazena normou 14001:2015.

V pribéhu roku 2012 pribylo k vyse zminovanym certifikacim také zavedeni a certifikace
systému managementu bezpecnosti a ochrany pii praci OHSAS 18001. Ten byl néasledné

nahrazen novym aktualizovanym standardem ISO 45001: 2018.

7.2 Sortiment spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim pfedmétem Cinnosti spole¢nosti je vyroba a obchodovani
s vodoinstalaénim, topenafskym a plynoinstalaénim materidlem. V soucasné dobé ma

sortiment spoleCnosti pfes 200 typli mosaznych tvarovek, litinovych fitinek a dal§iho
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instalaéniho materialu, ktery firma také sama navrhuje, vyviji a vyrabi. Nedilnou soucasti
procesu je projektova dilna zabyvajici se vyvojem. Spole¢nost si dokonce sama vyrabi formy

pro odlivani litinovych dilct pro sviij sortiment.

V soucasné dobé rovnéz firma rozSifuje své plisobeni a zacCina s vyrobou a prodejem

vybaveni koupelen, jako jsou naptiklad designova umyvadla ze dieva a betonu.

Obrazek 10 Ukézka sortimentu spolecnosti (Vlastni zpracovani)
7.3 Systém kontroly kvality ve vyrobnim procesu

Kontrola kvality produkce probihd ve spolec¢nosti na nckolika trovnich béhem celého

procesu zpracovani materialu az po finalni produkci.

7.3.1 Kontrola vstupniho materialu

Prvnim procesem, kdy spolecnost zacina s kontrolou kvality svych produktl, je kontrola
kvality dodaného materialu. Pii piejimce dodaného materidlu obvykle pracovnik kvality
odebirad ndhodné vzorky z riznych mist dodaného materialu. Ty jsou pak nasledn¢ dodany
do laboratofe pracovisté kvality, kde jsou kontrolovany jejich technické a mechanické
parametry, jako je napfiklad rozmér, hmotnost, mez pevnosti, tvrdost, chemickd odolnost

a oxidacni vlastnosti.

7.3.2 Kontrola kvality materialu pri vstupu do vyrobni linky

Mezistupném kontroly kvality je vizualni kontrola materialu pfi jeho zpracovani. Ta vSak

neni provadénd odbornymi pracovniky kvality. Vizualni kontrolu provadi na svych
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stanovistich operatofi vyroby, kteti dodany materidl pfipravuji na zpracovani ve vyrobni
lince. Cini tak na zakladé vyrobniho postupu stanoveného technologem vyroby
a pracovnikem kvality. Cilem kontroly je odhaleni vyskytu zjevnych vizudlnich nedostatk,
jako je naptiklad poskozeni ¢i deformace materialu, které nejsou odhaleny pii vstupni

kontrole.

7.3.3 Kontrola kvality polotovari a nedokoncené vyroby

Kontrole kvality podléhaji také nedokoncena vyroba a polotovary. Je to zejména z ditvod
kontroly spravného nastaveni vyrobnich =zafizeni a piipadného vcasného odhaleni
a odstranéni nedostatkii. Kontrola probiha na tfech urovnich, kdy prvnim stupném je vizudlni
kontrola operatort linky pii nakladani s polotovary a nedokoncenou vyrobou. Operatoii
hledaji zejména velké vizualni nedostatky a zjevné vady. Dal$im stupném je kontrola
a méfeni polotovari vedoucim linky. Ten jiz ke kontrole kvality vyuziva méfici techniku
a pristroje, jez jsou soucasti vybaveni vyrobni linky. Jsou kontrolovany parametry jako
napiiklad rozméry vyrobkd, tloustka stén vyrobkli, hmotnost, stoupavost zaviti,
prichodnost a priimér. Déle jsou odebirany vzorky pracovniky kvality v dané frekvenci
a poctu dle vyrobniho postupu, které jsou déale kontrolovany v laboratofi kvality. Jsou zde
ovéiovany stejné parametry jako vedoucim linky, méfeni vSak probiha kvalitngjsi technikou

na vyssi urovni. Navic je také ovéfovana mez pevnosti a tvrdost materialu u polotovart.

7.3.4 Kontrola kvality finalni produkce

Na samém konci vyrobniho procesu jsou pak kontrolovany hotové vyrobky pracovnikem
kvality. Probiha zde kontrola rozmérii vyrobku, tloust’ka stén vyrobku, hmotnost, stoupavost
zavitd, pruchodnost a primér. Rovnéz je kontrolovana tésnost spojeni provedeného danym

typem vyrobkt. K ovéfeni tésnosti slouzi tlakova zkouska.

Firma na ¢ast své produkce vydéava vlastni certifikat kvality. Jeho vydédni je spojeno
s metodou kontroly kvality nazyvanou AQL — Acceptable Quality Level. Tento zpiisob
oveéteni kvality je zalozen na predikci indikace kvality produkce pomoci stanovené velikosti
vzorku produkce, jez je testovan na vice urovnich, a jeho minimalni pfipustné arovni kvality.
Je zaloZen na statistické prejimce. V praxi to znamena, Ze vyrobek je sice homogenni —
vyrabén ze stejnych vstupl, stejné kvalitnimi pracovniky, za pouZiti stejnych postupt
a strojniho zafizeni, ale vyrobce je schopen zarucit se za kvalitu produkce vydanim
certifikatu, jeZ pomoci zvySené¢ho procenta kontrolovanych vyrobkl zarucuje vyssi kvalitu

dodaného zboZi.
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Takovéto vyrobky jsou vhodné zejména pro odbératele, kteti vyrobky spolecnosti vyuzivaji
dale pro montaz vlastnich vyrobkll a zafizeni, jako mohou byt napiiklad rGizna vodni
Cerpadla, tepelnd Cerpadla, plynové kotle, potrubi, a dalsi. Cena takového produkce je
pochopitelné vyssi z divoda veétsi Casové narocnosti a pracnosti. Je ale vhodné, aby takto

slozita zatizeni byla sestavena z kvalitnich komponentt.
Dle vyjadieni zastupct spolecnosti vSak Casto nakupuji tyto vyrobky i zdkaznici, ktefi jsou

pouze maloobchodnimi prodejci spojovaciho materialu.

7.4 SWOT analyza spole¢nosti

V ramci zpracovani DP byla vytvorena SWOT analyza, diky niz by mél ¢tenai 1épe pochopit
prostiedi a perspektivu vybrané organizace. Cilem SWOT analyzy bylo zhodnotit silné,

slabé stranky organizace a ukazat jaka jsou v daném oboru mozna rizika a ptileZitosti.

Tabulka 2 SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
-dlouholeta zkusenost -omezeny pocet dodavateld
-silné postaveni na trhu -omezeny pocet kvalitnich pracovnikil
-staly odbyt v regionu
-loajalni spokojeni zaméstnanci
-vlastni vyroba a vyvoj
PrileZitosti Hrozby
-roz§ifeni sortimentu -vypadky dodavek surovin
-vyhledavani novych zakazniki -levna produkce z vychodu
-roz§ifeni produkce -jini atraktivni zaméstnavatelé v regionu

Mezi silné stranky spolecnosti samoziejmé patii dlouholetd zkuSenost a orientace vedeni
spolecnosti v daném segmentu, diky ¢emuz je celkové firma schopna lépe a flexibilné
reagovat na rizné situace, které na trhu mohou nastat. To je obrovska konkurenéni vyhoda
oproti nové vznikajicim konkurentim piipadné spolecnostem, které do tohoto segmentu
vstupuji z ptibuzného oboru, ale neznaji veSkera specifika konkrétniho trhu. Tato silna
stranka je prinikem know-how a zkuSenosti Cerpajicich ze znalosti trhu, technologie
a vyrobniho postupu. Vyhodou organizace je dle mého pohledu také to, ze ve svych zacatcich
fungovala jako Cisté obchodni spolecnost, coz ji do jisté miry umoznilo po zaméfeni se na

vyrobni proces pochopit perspektivu nynéjSich zadkazniki.
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Za dlouhou dobu svého plisobeni na trhu si spole¢nost vydobyla velmi silné¢ postaveni
v daném segmentu, coz je ddno nékolika faktory. Tim nejzjevnéj$im je samoziejmé Cas, diky
kterému si firma diky dlouholetému piisobeni na trhu, vybudovala nesmazatelnou historii
navazanych vztahl a uskute¢nénych obchodt. Tim dal§im je jiz od zacatku velmi vysoky

daraz na kvalitu, diky ¢emuz firma ziskala mnoho dlouhodobé spokojenych zakaznikii.

Na tento bod navazuje i dalsi silna stranka spolecnosti, kterou je staly odbyt produkce od
velkych zakaznikl. Diky tomu ma firma jakousi jistotu stabilniho zdzemi a prosttedi. Velké
objemy opakujicich se zakazek jsou zarukou pravidelného odbytu tvotici velkou ¢ast piijmu
spoleCnosti. To pfinasi jistotu a stabilni prostfedi pro vyvoj a inovace procesu a vlastni

vyroby nového sortimentu.

Silnou strankou spolecnosti jsou také jeji loajalni a spokojeni zaméstnanci. Vice nez 70 %
zaméstnancl pracuje ve spolecnosti déle nez 5 let. To je jednak ukazatelem spokojenosti
pracovnikl v dané organizaci diky stabilnimu pracovnimu prostiedi a také relativné
vysokym vydélkiim ve vztahu k danému regionu. Je to ale také obrovska vyhoda z pohledu
stabilni vysoké kvality produkce diky zkuSenym a oddanym zaméstnanciim, kteti se citi
odpovédni za svilj vykon. Diky nizké fluktuaci neni zapotiebi neustalé zaSkolovani novych
pracovniki, coz jednak snizuje vykon vysoce kvalifikovanych zaméstnanct a také snizuje

riziko chybovosti zptisobené nové pfichozimi zaméstnanci.

Nespornou vyhodou spole¢nosti je rovnéz vlastni vyroba produkti a vyvoj nového
sortimentu. Pro dany sortiment je to v naSich podminkach pomérné unikatni konfigurace
v takovém rozsahu. V daném segmentu panuje ve smés spiSe obchodni prostiedi, kdy neni

bézné, aby Ceska firma disponovala vlastni vyrobou a vyvojem v takovém rozsahu.

~rw

Jako hlavni ptilezitost se aktualn€ ukazuje rozsiteni sortimentu spolecnosti. V souc¢asné dobé
se firma snazi proniknout do odlisného segmentu. Diky tomu by mohla spole¢nost vice

diverzifikovat mozna rizika spojena s hlavnim pfedmétem ¢innosti.

Stejn¢ jako u vétSiny spolecnosti, 1 zde je jeSté nevycCerpani potencial ziskavani novych
zakaznikli, a to zejména diky expandujicimu exportu produkce do celého svéta. Diky
dcefinym spolecnostem po celé Evropé je spole¢nost schopna ziskavat stale nové zakazniky

a navazovat tak dalsi obchodni vztahy, které se stale rozvijeji.

Diky rostoucimu exportu a omezené kapacité aktualni vyrobni linky se jevi jako velka
ptilezitost rozsifit aktualni kapacitu vyrobnich prostor ve spolec¢nosti. V soucasné dob¢ vSak

dle slov vedeni neni k dispozici vhodna lokace pro rozsiteni vyrobni produkce tak, aby to
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bylo smysluplné. V soucasné lokaci spole¢nosti nejsou v blizkosti vhodné volné prostory
k rozsiteni produkce. Pfesunem ¢asti produkce na jinou lokaci by dle vedeni a oddéleni

kvality pfislo o velkou vyhodu v podob¢ dohledu a kontroly produkce.

Jako velmi slabou stranku spole¢nosti vnima jeji vedeni nizky pocet dodavateli vstupnich
surovin. Ne snad, Ze by na trhu byl nizky pocet dodavatell. Je vSak problém se zajisténim
potteby velkého objemu materialu v ¢as a stalé kvalit¢ homogenniho vstupu. Diky tomu je
dle slov vedeni velmi obtizné obhajit si svou vyjednavaci pozici pti kontaktu s dodavateli,

ktefi si jsou n¢kdy az piilis jisty svou nenahraditelnosti.

Prekazkou pro rozsifeni vyroby se mize jevit i velka konkurence kvalitnich zaméstnavatelt
z oblasti automotive v regionu. Tyto spolecnosti sice nejsou konkurentem pro zminiovanou
firma na poli odbytu produkce, vzniké zde vSak velmi silné konkuren¢ni prostfedi na strané
vstupll v podobé ziskavani novych kvalitnich zaméstnanct. Jak jiz bylo zminéno dfive,
spole¢nost se nepotyka s vysokou fluktuaci zaméstnancti zptisobenou touto konkurenci, je
zde vSak problém s ndborem nové ptichozich zaméstnanct. Firmy z oblasti automotive se
silnym zdzemim a velkym pfilivem zahrani¢niho kapitdlu jsou Casto schopny nabidnout

uchazecim o zaméstnani velkou $kalu benefitu a nadstandartni finan¢ni ohodnoceni.

Jedou z hrozeb ohrozujicich danou spolec¢nost je mozny vypadek dodavek surovin, ktery je
primarn¢ zpusoben jiz vySe zminénym nizkym poctem kompetentnich dodavatelt

schopnych zajistit hladky chod vyroby.

Stejné jako velka spousta firem se i tato spolecnost lehce obava pftilivu levné produkce
vyroby z vychodu. Nicméné v soucasnosti hraje proti této hrozbé vysoka cena namoini
dopravy, ktera i pies posilujici kurz koruny pfevySuje moznost rozvoje pro potencial importu
produkce. Hlavni konkuren¢ni vyhodou spole¢nosti je vSak vysokéd kvalita produkce
a dlouholetd spoluprace na lokalnim trhu. Navic diky nestabilni situaci v lodni dopraveé
nemohou zikaznici, ktefi ¢asto funguji na bazi nizkého stavu zédsob, spoléhat na tyto

dodavatele.

Jak jiz bylo zminéno ve slabych strankach spolecnosti, v regionu panuje velmi vysoké
konkurenéni prostiedi na trhu prace, kde o zaméstnance bojuje firma s fadou atraktivnich
zaméstnavatell. Toto riziko vSak dle interniho pohledu ohrozuje pouze z hlediska
vyhledavani novych zaméstnanct, jak jiz bylo difive zminéno, loajalni stali zaméstnanci jsou

kli¢ovym prvkem v oblasti udrzitelného rozvoje a kvality vyroby.
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8 ANALYZA ODBERATELU (ZAKAZNIiKU)

Vztahy s odbérateli spolecnosti jsou primarn¢ navazovany prostfednictvim obchodniho
tymu, ktery se sklada ze 4 obchodnikl. Cely tym spada pod obchodniho feditele, ktery
zodpovida za jeho vysledky.

8.1 Vztahy s odbérateli

Hodnoceni odbératelli probihd ve spolecnosti standardizovanou metodou od roku 2007, kdy

byla spolecnost certifikovana dle normy ISO 9001.

Dle popisu obchodniho tymu jsou vztahy se zakazniky dobré, ale nikterak vielé. Nepanuji
zde Zadné extrémy at’ uZz v pozitivnim, tak negativnim slova smyslu. Kazdy ze clenil
obchodniho tymu ma na starosti sviij svéteny region. Vztahy se zakazniky jsou navazovany
pii ucastni na veletrzich, kde zminovana spole¢nost vystavuje své produkty a aktivné

vyhledava zakazniky, nebo jiz individualné prostiednictvim obchodniho tymu.

Spolecnost se potyka se snizenou platebni moralkou odbérateli. Dle internich dat je az
22 % vystavenych faktur zejména od drobnych odbératelt hrazeno na hranici nebo dokonce
po splatnosti faktury, ktera je nastavena na 60dnti. Déle také drtiva vétSina zbytku faktur na

sam¢ hranici této lhlty. Diky tomu je v urcitych obdobich cash-flow spolecnosti snizeno.

8.2 Kritéria hodnoceni odbératelu

Mezi hlavni kritéria hodnoceni se fadi: frekvence a objem objednavek, dodrZovani
splatnosti, storno objednéavek, rychlost odbéru hotové produkce, komunikace pii feSeni

reklamaci a spokojenost s kvalitou dodavek.

8.3 Rozdéleni odbératela

Pro ucely analyzy je mozné rozdélit odbératele dle objemu nakupu, dle druhu odebiraného
zboZi a dale na zdkazniky nakupujici standardni produkt nebo zakdzkovou vyrobu.

8.3.1 Rozdéleni odbératelu ve vztahu k objemu odbytu produkce

Dle objemu odbytu produkce spole¢nosti jsou odbératelé rozdeleni do 4 kategorii:
Odbératelé kategorie A — zakaznici tvotici vice nez 10 % obratu — 3 zékaznici

Odbératelé kategorie B — zakaznici tvofici 5-10 % obratu- 7 zakazniki

Odbeératelé kategorie C — zékaznici tvotici 1-5 % obratu - 10 zadkaznikl
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Odbératel¢ kategorie D — zakaznici tvotici méné nez 1 % obratu — 23 zakazniki

8.3.2 Rozdéleni odbératelii ve vztahu k sortimentu produkce
Odbératelé vodoinstalacniho materialu

Odbératelé topenarského materialu

Odbératel¢ plynoinstalacniho materialu

Odbératelé napfi¢ sortimentem

8.3.3 Rozdéleni odbérateli — masova vyroba/zakazkova vyroba
Odbératelé masové produkce

Odbératelé vyzadujici malosériovou/zakazkovou vyrobu

8.4 Dotaznikové Setieni spokojenosti zakaznikii

Na zaklad¢ analyzy zdkazniki byl vytvofen dotaznik, jehoz cilem bylo analyzovat pticiny

nespokojenosti zdkazniki a déle pracovat na jejich odstranéni. Dotaznik obsahoval celkem

16 otazek. Dotaznikovy formuléf je soucasti ptilohy.

V dotaznikovém Setfeni se podafilo ziskat zpét 43 vyplnénych dotaznikii z celkem

46 zaslanych — tedy pfiblizn€ 93,5 %. Pfi zpracovavani navracenych dat z dotaznikli byly

dotazniky rozdé€leny dle objemu odbytu produkce vybrané spolecnosti jednotlivymi

odbérateli. Timto zpisobem lze nejlépe stanovit priority zlepSeni v jednotlivych segmentech

a finan¢né vyhodnotit pfijimana opatfeni ve vztahu k nasledkiim téchto opatieni na vykon

spole¢nosti.

Pro vyhodnoceni jednotlivych otdzek bylo mozZné v kvalitativnim typu otdzek ohledné

spokojenosti zakaznikl vybirat z hodnot 1-6 dle nasledujiciho klice:
1 — Zcela nespokojeni — neuspokojeni potieb zdkaznika
2 — Nespokojeni — mirné uspokojeni potieb zdkaznika

3 — SpiSe nespokojeni — ¢astecné uspokojeni zakaznika s vyhradami

4 — Spise spokojeni — ¢astecné uspokojeni zakaznika s pouze mirnymi vyhradami

5 — Spokojeni — uspokojeni potieb zdkaznika bez vyhrad

6 — Zcela spokojeni — uplné uspokojeni potieb zdkaznika
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Dotaznik pak dale obsahoval i otazky s moznosti kladné ¢i zaporné odpovédi — ANO/NE.
U jedné z otazek méli pak zakaznici na vybér ze Sesti pfedem zvolenych moznosti z nich
jedna davala prostor pro sdé€leni vlastniho ndzoru na to, co je pro zakazniky rozhodujicim

faktorem pii vybéru dodavatele.

1. Jak hodnotite kvalitu dodaného zboZi ze sortimentu spole¢nosti XY?

Kvalita nabizeného sortimentu

5,667
5,286 5,200 5000

= N WS 0O

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D
Obrazek 11 Kvalita nabizeného sortimentu (Vlastni zpracovani)

Napti¢ spektrem zakaznikii z dat dotazniku vyplynulo, Ze s kvalitou dodaného sortimentu
jsou odbératelé¢ nadmiru spokojeni. To zejména diky opravdu vysokym dirazem na kvalitu
vyrabéné produkce, kterd vychézi z dikladné ptedvyrobni ptfipravy, vyvoje a testovani,
soucasn¢ jsou i do samotné vyroby pfindSeny vstupy vysoké kvality v podobé vyrobnich
materiald, technologicky vyspélého vyrobniho =zafizeni a v neposledni ftadé také
kvalifikovanych zaméstnanc.

Nejnizsi skore v priméru 5 doséhla spolecnost u odbératelll, tvotficich minimum objemu
odbytu produkce. Do této kategorie spada také kategorie zakaznikl, vyZadujicich
zakéazkovou/malosériovou vyrobu, jez je vice nachylnd na kvalitu sortimentu. U dalSich
kategorii odbératelti se jednalo o 5,2 vpfipadé odbérateld kategorie C piiblizné

5,3 v ptipadé odbératelti kategorie B a asi 5,67 v pfipadé€ odbératelti kategorie A.
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2. Jak jste spokojeni s rozsahem nabizen¢ho sortimentu?

Rozsah nabizeného sortimentu
5,667 5,571 5,700 5,478

= N W b 0O

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

Obrazek 12 Rozsah nabizeného sortimentu (Vlastni zpracovani)

Ve vyhodnoceni otazky, tykajici se moznosti vybéru v sortimentu spole¢nosti bylo dosazeno
vysokého primérného ohodnoceni u vSech zakaznikt. U odbérateltl v kategorii A to bylo
pfiblizné¢ 5,67, u odbérateld kategorie B bylo primérné hodnoceni pfiblizné
z diive zminénych a to ptiblizné 5,48. To ukazuje, ze spolecnost je diky své Siroké nabidce
produkce i moznostem zakazkové/malosériové vyroby schopna pokryt vétSinu pozadavki

svych zakazniki.

3. Jak hodnotite rychlost a zptisob komunikace pFi zpracovavani objednavek?

Rychlost a zptisob komunikace zaddvani objenavek

6,000
6 5,429 5,600 5,478

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C ~ Odbératelé kategorie D

Obrazek 13 Rychlost a zpisob komunikace zadavani objednavek (Vlastni zpracovani)

Vysokym skore velmi pozitivné ohodnotili zdkaznici piistup a komunikaci obchodniho
tymu. Z toho je patrné, Ze zaméstnanci jsou opravdu silnou strankou spole¢nosti, at’ uz se

jedna o vedouci pracovniky, THP az po pracovni silu ve vyrobé. Napii¢ vSemi segmenty

zakaznikil bylo obdrzeno hodnoceni vice nez 5,4. Od odbératelti kategorie A bylo dokonce
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dosazeno plného skore, tedy 6. U odbérateli kategorie B to pfiblizné

5,43, u odbératelii kategorie C 5,6 a u odbérateltl kategorie D v priméru ptiblizné 5,48.
4. Ma Vase spole¢nost standardizovany proces objednavani zbozi?

Dokumentovany standardizovany proces
objednavani zbozi
100,00 100,00

100 70,00 73,91

50 30,00 26,09

' ]

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

ANO mNE

Obrazek 14 Dokumentovany standardizovany proces objednavani zbozi

(Vlastni zpracovani)

Z vysledkil u této otdzky vyplyva, Ze majoritni zékaznici, kterymi jsou zpravidla vétsi
spole¢nosti, maji standardizovany své postupy at’ uz se jedna o vnitropodnikové procesy tak
standardizovanou komunikaci se svymi obchodnimi partnery. Sto procent odbératell
spadajicich do dvou nejvétSich skupin zakaznikti odpoveédélo, ze ma jejich spolecnost
dokumentovany a standardizovany proces objednavani zbozi. U zdkaznikli kategorie
C pouze sedmdesat procent respondenti odpovédélo, Ze ma jejich spolecnost
dokumentovany a standardizovany proces objednavky. Naproti tomu z odpovédi zakazniki
kategorie D vyplyva, Ze témét % jich nema tyto procesy standardizovany. Diky tomu lze
ptedpokladat, ze je zde vétsi pravdépodobnost vzniku chybovosti pii zaddvani objednavek

na strané zakaznika.
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5. Jak hodnotite piehlednost nabidky dodavaného sortimentu?
Prehlednost nabidky sortimentu

4,700
3,714 3,783

4,333

R N W B 0O

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

Obrazek 15 Piehlednost nabidky sortimentu (Vlastni zpracovani)

Bohuzel u této otdzky byl zaznamenan znatelny pokles hodnoceni zédkaznikii, a to u vSech
sledovanych kategorii. U odbératelti kategorie A bylo dosazeno primérné skore ptiblizné
4,33, u odbératelii kategorie B pouze asi 3,71 od odbérateli kategorie C 4,7, a od odbératelii
z kategorie C piiblizné 3,78. To ukazuje, Ze soucasny zplsob prezentace nabizeného
sortimentu by mohl byt slabou strdnkou ohrozujici moznost prodeje zbozi zdkaznikim.

Potencionalné miize byt také pfi¢inou nenavazani nového obchodniho stavu s novymi

zakazniky, kterym miize nabidka ptipadat neptehledna.

Zpusob a inovovand forma prezentace sortimentu by rovnéz usnadnila praci obchodniho
tymu, coZ by mohlo plsobit ve prospéch spolecnosti v podobé zvySeni objemu

uskute¢nénych obchodd.

6. Jakym zpiisobem je dle Vas nastavena cena dodavaného zbozi ve vztahu

k urovni kvality?
Cena dodavaného zbozi ve vztahu k drovni kvality

5 4,667 4,429

3,900 3,870

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

Obrazek 16 Cena dodavaného zbozi ve vztahu k Grovni kvality (Vlastni zpracovani)
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Z odpovédi na otdzku ohledné nastavenych cen je patrné, ze hlavné mensi odbératelé jsou
vice citlivi na cenu produkce. Od odbératelt kategorie C i D bylo obdrzeno pfiblizné stejné
skore a to okolo 3,87 od odbératelti kategorie D a 3,9 od odbératelt kategorie C. V piipadé
odbératelll kategorie B bylo primérné hodnoceni ptiblizn€ 4,43 a od odbeératelt z kategorie
A bylo obdrzeno primérné skore piiblizn€ 4,67. Obecné feceno, velké firmy s vysokymi
pozadavky na kvalitu produkce, kterd zahrnuje napiiklad 1 pozadavek na certifikaci
materidlu jsou ochotny akceptovat vyssi cenu oproti konkuren¢nim produktiim, pokud si

jsou jisty dodanou kvalitou a spolehlivosti vyrobkd.

7. Jak jste byli spokojeni s FeSenim Vasi poptavky v pripadé, Ze jste potiebovali

individualni pFistup p¥i jejim reSeni?
Individualni ptistup k potfebdam zakaznikd

6
>333 5,000 5,100 5,174

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

Obrazek 17 Individudlni ptistup k potfebam zékazniki (Vlastni zpracovani)

Odbeératelé napiic¢ skupinami jsou spokojeni s individudlnim pifistupem spolecnosti ke svym
zakaznikiim. Spolecnost je schopna uspokojit v podstaté veSkeré individualni pozadavky
v daném segmentu, a to jak diky Sirokému sortimentu, vlastnimu vyvoji tak i diky sluzbé
zakazkové/malosériové vyroby, kterou spolecnost nabizi. Napfic vSemi kategoriemi
obdrzela firma vysoké hodnoceni a to konkrétné 5,33 v piipadé odbératel kategorie
A, 5 vpfipad¢ odbératelti kategorie B, 5,1 v pfipad€ odbératelti kategorie C a 5,17 od

odbérateld kategorie D.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

8. Jak jste spokojeni se lhiitami dodani objednavek?

Rychlost dodani objednavky

5 4,348
4,000 3,900

4 3,333

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

Obrazek 18 Rychlost dodani objednavky (Vlastni zpracovani)

Jak miizeme vidét ve vyhodnoceni otazky tykajici se lhit dodani zbozi, zejména nejveétsi
zakaznici jsou vyrazn€ nespokojeni s témito lhitami. Od zdkaznikli kategorie A bylo
obdrZzeno primérné skore pouze 3,33, od zdkaznikid kategorie B v priméru 4, od zakaznika
kategorie C bylo dosazeno v pruméru 3,9 a od zakaznikd kategorie D pfiblizné 3,35.
Navyseni vyrobni kapacity v§ak neni v soucasné dobé mozné z diivodu nedostatku prostor.
Spolecnost vyrabi produkci na Sesti vyrobnich linkach, které funguji ve dvousménném
provozu. RovnéZ neni mozné navysit vykon strojl tak, aby to neohrozilo jejich spolehlivost

a kvalitu produkce. Re$eni zkraceni doby vyroby by bylo mozné pomoci jejiho rozsiteni, to

vSak v soucasnych podminkach prostor spolec¢nosti neni mozné.

9. Jakym zpiisobem zajiSt'ujete vyzvednuti objednaného zbozi?

ZpUsob vyzvednuti objednavek
100 100,00 91,30

30 70,00
57,14
60 42,36
40 30,00
20 . 8,70
0

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C ~ Odbératelé kategorie D

Vlastni doprava M Externi dodavatel

Obrazek 19 Zpisob vyzvednuti objednavek (Vlastni zpracovani)
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Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze zatimco vétsi spoleCnosti vyuzivaji ve velké mite
k dopravée zbozi vlastni zdroje v podobé¢ vlastni dopravy (u zastupct skupiny z fad nejvétsich
odbératelli je to rovnych sto procent), mensi zékaznici Casto spoléhaji na externi dodavatele
této sluzby. Piiblizné¢ devadesat procent odbérateli kategorie D a sedmdesat procent
odbératelti kategorie C vyuziva k dopravé materialu a zbozi externi dopravu. U odbérateli
kategorie B se jednd pfiblizn¢ o Ctyficet tfi procent odbératelii, vyuzivajicich externi
dopravu. S tim je spojend mensi kontrola nad fizenim dodavkového procesu. Zatimco vétsi
firmy si mohou samy stanovit priority a v pfipad¢ potfeby centralné fidit logisticky proces
s ohledem na pottebu dané dodavky, u mensich odbératelti vstupuje do logistického fetézce

externi dopravce, ktery je ne vzdy schopen vyhovét aktudlnim potfebam dodavek.

10. V jaké mire se dodané zboZi shoduje s vasi objednavkou?

Shoda dodavky s objednavkou
6 5,667

4,714 4,652
3,900

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

Obrazek 20 Shoda dodavky s objedndvkou (Vlastni zpracovani)

Jak mizeme vidét z odpovédi zakaznikil, zda se, Ze ne vZdy se objednané zbozi shoduje na
100 % s objednavkou zbozi. Z reklamacénich dat spolecnosti vSak vyplyva, ze okolo
20 % reklamaci, je bohuzel feSeno bez naroku na kompenzaci z divodu, ze zakaznik bud’
chybné sam objednal zboZi, nebo nedostatecné specifikoval své pozadavky, a proto mu nebyl
nabidnut vyhovujici produkt. Tento problém nastdva spisSe u stfedniho segmentu portfolia
zakaznikil, ktefi sice vyzaduji specifické vstupy, nemaji vSak dostatecné fizen proces
zadavani objednavek. Nejniz§iho hodnoceni bylo obdrzeno od zdkazniki kategorie C, kde
bylo dosazeno primérného hodnoceni pouze 3,9, u zadkaznikli kategorie D to pak bylo
pfiblizné 4,65, v piipadé¢ zdkaznikli kategorie B 4,71 a v pfipad¢ zdkaznikli kategorie

A piiblizng 5,67.
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11. Je VasSe spolecnost certifikovana systémem jakosti dle EN ISO 9001?

EN I1SO 9001 na strané zakazniku

100,00
100

71,43
80 60,00 65,22

60
40,00
40 28,57 34,78
: —
0

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C  Odbératelé kategorie D

ANO mNE

Obrazek 21 EN ISO 9001 na stran€ zakaznikt (Vlastni zpracovani)

Mensi odbératelé nejsou vétsinou certifikovani systém jakosti dle EN ISO 9001, jelikoz to
neni piimo vyzadovano pro jejich konkrétni typ organizace, nebo prostfedim, ve kterém
organizace pusobi. Z odpovédi vyplynulo, ze pfiblizné Sedesat pét procent zakaznikl
kategorie D a Sedesat procent zédkaznikti kategorie C nemaji zaveden standard ISO 9001.
Oproti tomu u odbérateltl v kategorii A a B je jasné¢ dominantni odpovéd’ potvrzujici
zavedeni standardu ISO 9001, kde miiZzeme vidét Ze v ptipadé odbérateli kategorie A se
jednd o sto procent kladnych odpovédi a v piipadé odbératelti kategorie B o vice nez
sedmdesat procent kladnych odpovédi. Diky této otdzce mizeme dale pii analyzovani dat
predikovat moznosti chybovosti na strané odbératele, a to z divodu, Ze zdkaznici
necertifikovani ISO 9001 nemuseji mit standardizované vnitropodnikové procesy a nejsou

nuceni sledovat kvalitu na trovni, jako firmy, které timto certifikatem disponuji.

12. Pokud Vase spole¢nost neni certifikovan ISO 9001, pripravujete se

k certifikaci

Priprava k ISO 9001 na strané zakaznik

100 80,00
66,67
50,00 50,00
50 33,33
0
Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

ANO mNE

Obrazek 22 Ptiprava k ISO 9001 na stran¢ zdkaznikid (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

U odbérateli, ktefi prozatim nejsou drzitelem certifikace ISO 9001, ale pfipravuji se na jeji
ziskani, mtizeme uz nyni i pfes to, ze nejsou drzitelem tohoto certifikatu, predikovat jistou
uroven standardizace procesti a zvySené kontroly jakosti. Je tomu tak u poloviny odbérateli

kategorie B, jedné tietiny odbératelli kategorie C a jedné pétiny odbératelii kategorie D.

13. VyzZadujete v konkrétni kategorii vstupii, ktery odebirate od spolecnost XY, aby
firma disponovala certifikaci dle ISO 9001?

Vyzadujete aby dodavatel disponoval
certifikaci dle ISO 9001
100,00

100 85,71
80

56,52
60
40

43,48
14,29 20,00 .
. — ]

80,00

20

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

ANO mNE

Obrazek 23 Vyzadujete aby dodavatel disponoval certifikaci dle ISO 9001
(Vlastni zpracovani)

Velkou konkurenéni vyhodou pro organizaci je rovnéZ to, Ze sama disponuje certifikaci ISO
9001. Jak mtzeme vidét z analyzy odpovédi, pro odbératele v nevyssi kategorii odbytu
produkce je nevyhnutelné, aby spolecnost méla zavedenu normu ISO 9001, ptiblizné
osmdesat pét procent odbératelli kategorie B a osmdesat procent odbératelti kategorie
C rovnéz vyZaduji po dodavateli v dané skupiné, aby mél zavedenu normu ISO 9001. Pouze
u nejmensi skupiny odbératelli vétSina firem tento certifikdt od svych dodavatelt

nevyzaduje.
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14. Provadite kontrolu kvality dodanych materiali v laboratori na certifikovanych

pristrojich a zarizeni?

Kontrola kvality dodavek v certifikované

laboratori
100,00

100 80,00

57,14
50 42,86
0

Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C Odbératelé kategorie D

86,96

ANO mNE

Obrazek 24 Kontrola kvality dodavek (Vlastni zpracovani)

Pozitivnim zjisténim je, Ze tvrzeni zdkaznikli o tom, Ze jsou spokojeni vysokou kvalitou
dodavan¢ho zbozi, na které si zakladaji je podlozeno testovdnim dodaného zboZzi
v laboratofich a pomoci certifikovanych meéficich ptistroji a zafizeni, které provadéji
zejména velké firmy. V segmentu odbérateli kategorie A muzeme vidét, Ze vSichni
dodavatelé kontroluji dodavky timto zptisobem. Muzeme také pozorovat, ze postupné
u mensich odbératelt klesa procento spolecnosti, které takovyto diikladny zptsob kontroly
aplikuji. U odbératelt kategorie B je pfiblizn¢ padesat sedm procent, u kategorie C dvacet

procent a u kategorie D pouze néco malo pies tfinact procent.

15. Je pro Vas diilezité obdrZet certifikat kvality k alespoin nékterym dodavanym

vyrobkim?
Certifikat kvality
100,00
100 80,00 86,96
30 71,43
60
40 28,57

20,00
20 - 13,04
0
Odbératelé kategorie A Odbératelé kategorie B Odbératelé kategorie C ~ Odbératelé kategorie D

ANO B NE

Obrazek 25 Certifikat kvality (Vlastni zpracovani)
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Pro urcité typy vyrobkii muze spole¢nost svym zdkazniklim nabidnout certifikovanou
alternativu téhoz zbozi opatienou certifikatem kvality. Spole¢nost nabizi zbozi vyrabéné sice
v homogenni produkci, coZz znamena, ze kvalita vstupniho materidlu i proces vyroby je
naprosto identicky, k n¢kterym vyrobkiim vSak vystavuje certifikat kvality ve vyssi jakosti
produkce na zékladé ptipustného AQL. Cena této produkce je pochopiteln€ vyssi, nicméné
poskytuje odbérateliim jakousi zaruku a potvrzeni o kvalit€¢ dodanych vyrobkii. Jak miizeme
vidét pro vSechny dodavatele v kategorii A je dalezité¢ obdrzet certifikat kvality alespoii
k né€kterym typim nakupovaného zbozi, stejnou odpovéd zvolilo vice neZ sedmdesat
procent odbératelti v kategorii B. Naopak u mensich odbératelti neni certifikéat indikujici
vyssi uroven kvality podstatnym faktorem. Pouze dvacet procent odbératelii kategorie
C povazuji certifikat kvality za diileZity, u skupiny odbératelli kategorie D je to pouze tfinact

procent.

16. Co je pro Vasi spole¢nost hlavnim kritériem pri vybéru dodavatele?

Co je pro vas hlavnim kritériem pfi vybéru
dodavatele?

Odbératelé kategorie D ® Odbératelé kategorie C M Odbératelé kategorie B M Odbératelé kategorie A

Jiné - specifikujte S 20,00

Reference 14,20

56,52
Lok rob 20,00
okace vyrobce 28,57
69,57
R 30,00
33,33
65,22
) 80,00
Kvalita 85,71
78,26 100,00
c 60,00
66,67
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrazek 26 Hlavni kritéria pti vybéru dodavatele (Vlastni zpracovani)
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Cilem této otazky bylo zjistit, hlavni rozhodovaci podnéty v nakupnim chovani odbératelt
spolecnosti. Respondenti mohli vybirat i vice moznosti odpovédi, popfipadé napsat svou
vlastni odpovéd’. Ukolem pro zékazniky bylo vybrat z nasledujicich moZnosti faktory, které
nejvice ovliviiuji vybér dodavatelll v dané organizaci: cena, kvalita, pozitivni zkuSenost,

lokace vyrobce, reference, jiné — specifikujte.

Hlavnim kritériem pro vybér u malych spoleCnosti se zdd byt cena produkce, kde tato
odpovéd’ ziskala nejvice boda, a to priblizné sedmdesat osm procent. Tito zakaznici sice
vyzaduji vysokou kvalitu (tento faktor volili zdkaznici kategorie D piiblizné v Sedesati péti
procentech), rozhodujicim faktorem je pro né vSak cena. Jak jiz vime z pfedchozich otazek,
tito zdkaznici nemaji vysoké naroky na standardizaci produkce, nevyzaduji od svych
dodavateli certifikace a oficidlni standardy jako napt. ISO 9001, dokonce jim sami vétSinou

ani nedisponuji.

Naopak pro segmenty, ve kterych se vyskytuji odbératelé s vétSim objemem nakupti a tim
1 zpravidla vétsi firmy, je na kvalitu kladen primérni diraz. V kategorii odbératelii A se jedna
o sto procent odpovédi, které tikaji, ze kvalita je dilezitym kritériem pti vybéru dodavatelii.
U zakaznikl kategorie B je to pak pfiblizn¢ osmdesat pét procent a u kategorie C je to
osmdesat procent. Tito odbératelé se nezdaji byt az tak citlivy na cenu produkce, ta u nich
hraje roli pouze v Sedesati Sesti procentech u odbératelt kategorie A, pifiblizné sedmdesati
jedna procentech u odbératelli kategorie B a pouze v Sedesati procentech u odbératelti
kategorie C. Primarnim kritériem pro vybér dodavateli je pro né tedy vysokad jakost

a spolehlivost dodavatelt.

Velka cast odbératelt kategorie D (pfiblizn€ sedmdesat procent) da pii rozhodovani volby
dodavatele na vlastni pozitivni zkuSenost. U vétSich firem je vliv tohoto faktoru slabsi, i tak
hraje ale pozitivni zkuSenost z minulosti velky vyznam pii rozhodovani. U odbérateli
kategorie A se vSak jedna pouze o piiblizné tficet tfi procent, u odbératelti kategorie B asi
Ctyficet dva procent a u odbératelii kategorie C pouze tricet procent. Diky pomérné€ bohaté
historii by tento fakt mél hrat ve prospéch spole¢nosti nehled¢ na vahu, kterou ji zdkaznici
davaji.

Lokace vyrobce je, jak se zdd v dneSni dobé prodejnim argumentem pouze u drobnych
odbératelti, kde z odpovédi mliZzeme vidét, Ze pfiblizné¢ padesat Sest procent zakaznikl
kategorie D déava urcity dlraz na tento faktor. Pro ty miiZze byt vyhodou maléd vzdalenost
vyrobce a jejich vlastniho podniku z diivodu snadnéjsi koordinace dopravy a jeji niz$i ceny.

Jak je ale logické, pro velké a vétSi firmy nemd umisténi vyrobni ¢asti podniku zadny
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(u zakaznikl kategorie A) nebo jen maly vyznam (u zédkaznikl kategorie B ptiblizné dvacet

osm procent a u zékaznikl kategorie C dvacet procent).

Jen velmi malé ¢ast dodavatelti da dle naSeho dotaznikového Setfeni na pozitivni reference
ze svého okoli. V ptipad¢ odbératelit kategorie A 1 C dokonce ani jeden z odbérateli tuto
moznost nevolil. U zdkaznikd v kategorii D je to pfiblizné tficet pét procent a v piipadé

zakaznikl v kategorii B pouze asi ¢trnéct procent.

Jako posledni moznost mohli respondenti zvolit jiny faktor, ktery ovliviiuje jejich nakupni
chovani. Jako odpovéd se zde objevuji odpovédi jako napiiklad — moznost
zakéazkové/malosériové vyroby, individualni vyvoj souc¢astek, od mensich dodavateli je zde

rovnéz zminéna odlozena splatnost a podobné.
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8.5 Ishikawiiv diagram

Po prezentovani vysledkl z dotaznikového Setieni predstavitelim spolecnosti byl na tomto
setkani formou brainstormingu sestaven diagram pfi¢in a nasledkt — Ishikawlv diagram.
Byly stanoveny ctyii zékladni problémy, v nichz bylo podle spole¢ného nazoru nutné ucinit
urcité kroky k jejich naprave.

Prvnim problémem neshoda objednavky s dodavkou, kde se dle dotaznikového Setieni
vyskytuje urcita nespokojenost zakaznikli. Moznou pfi¢inou mtze byt bud’ neporozuméni
potiebam zakaznika ¢i Spatné zadani pii objednévce.

Mrwe .

Dalsim problémem se zdaji byt dlouhé lhiity dodani zbozi. Hlavni pfi¢inou je piedevs§im
nedostate¢na vyrobni kapacita, tu vSak bohuzel v soucasnych podminkach neni mozno

rozsifit z davodi nedostatku prostor v aktualni lokaci spolec¢nosti.

Z odpovédi zékaznikl je také jasné, ze je za potiebi zabyvat se zplisobem prezentovani

sortimentu, soucasny zpusob prezentace neni piehledny a t¢zko se v ném orientuje.

Dale také m¢li zdkaznici problém s vysokou cenou produkce, proto je nutné se zaméfit i na
tuto problematiku. Hlavnim diivodem se zd4 byt nakupovani zboZi se zvySenou Urovni
kontroly a s tim spojené kvality. Toto téma nepiimo souvisi i s piehlednosti nabidky, je totiz
pravdépodobné, ze zdkaznici nejsou dostateCné informovani o dalSich alternativach

nakupovanych produkti.

Neshoda
objednavky s Dlouhé lhity
dodavkou dodani

NedostateZna
Neporozuméni vyrobni kapacita
potfebam zakaznika

N
/

Nemoinost
rozsifit vyrobu
Chybné zadana

objednavka
Nedostatek

prostoru

Nespokejenost

zakaznikd

Zakaznici nakupuji
Neucelena nadstandartni kvalitu

prezentace nabidky

Problém rozpoznat

Velké mnoistvi dat potfeby zékaznika

Neprehlednost Vysoka cena
nabidky sortimentu

Obrazek 27 Ishikawa diagram — nespokojenost zakaznki (Vlastni zpracovani)
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9 ZAVERY ANALYZY

Z vysledkt analyzy, ke které byla ziskavana data v pribéhu zpracovavani DP, informaci od
zaméstnanci a vedeni spolecnosti a v neposledni fadé¢ zinformaci ziskanych pfi
dotaznikovém Setfeni, vyplynuly urcité oblasti, myslenky a névrhy na zlepSeni soucasné
situace ve vybrané spole¢nosti, kterymi se tato prace bude zabyvat v nasledujici projektové
¢asti. Navrhy na zlepSeni soucasné situace vyplynuly z diskuse a prezentace dat z analyzy

vedeni spole¢nosti.

V projektové ¢asti se DP zaméfuje zejména na zlepSeni prezentace nabizeného sortimentu.
Z vyhodnoceni analyzy nadkupniho chovani a priorit odbératelt vyplynulo, Ze zde mohou byt
lepsi alternativy vyrobkil k aktudln€ nakupovanému sortimentu. To mlzeme pozorovat
vramci odpoveédi v dotaznikovém Setfeni, kdy nckteti zdkaznici dle svého vyjadieni
nevyzaduji zvySenou uroven kvality dodaného zbozi, zaroven je ale pro né cena zbozi

dilezitym faktorem pfi rozhodovani a nejsou s ni zcela spokojeni.

Soucasny zpiisob prezentace a objednavani zboZzi je zapotiebi zptehlednit a vice
standardizovat. Proto jednou ze soucasti projektového feSeni je i1 navrh nového
objednéavaciho systému a zpiehlednéni nabidky sortimentu. Ten bude slouzit jako novy
nastroj ke komunikaci mezi obchodnim tymem spolecnosti a zékazniky spole¢nosti.
Zlepseni stylu komunikace by mélo vést ke spokojenosti zadkazniki a tim ke zlepSeni vztahii

mezi zakazniky a spole¢nosti.

w7 oW

Dalsi ¢asti projektu bude zaméfeni se na moznosti zvySeni vyrobni kapacity pro uspokojeni
odbératelti v ramci zkraceni doby dodani zboZi. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
zejména skupina zakaznikil s nejveétSim podilem na odbéru produkce spolecnosti, neni zcela
uspokojena s rychlosti dodani objednaného zbozi. Cilem tohoto feSeni je zefektivnéni
vyroby a vyuziti soucasnych zdroji vedouci k maximalizaci produkce a s tim spojenych
finan¢nich vysledkii spole¢nosti a zaroven uspokojeni potfeb zakaznika vedouci k jeho

spokojenosti upevnéni vztahil s vybranou spolecnosti.

Dale se také prace bude zabyvat cenotvorbou a moznym zvyhodnénim zakaznikl na zakladé
zmény obchodnich podminek, tak, aby zakaznici spole¢nosti byli motivovani k thradé svych
zavazki v krat§im Casovém obdobi, ¢imz bude dosazeno zlepSeni celkového Cash-flow
spolecnosti. Z dat vnitropodnikového informacniho systému vyplynulo, Ze velkd Cast

vystavenych faktur neni hrazena v fd4dném terminu.
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10 NAVRH NOVEHO OBJEDNAVACIHO SYSTEMU

Zakaznikovi je diky novému objednavacimu systému umoznéno samostatné spravovat své
objednavky, zadavat je, upravovat a mit o nich pfehled. Objednavaci systém nepiebira funkci
obchodniho tymu, je jejim doplnénim, které by mélo slouzit k usnadnéni komunikace mezi
zékaznikem a obchodnim tymem. Piipadné by mé¢l tento systém odlehcit obchodnimu tymu
v komunikaci ohledné stavu jiz zadanych objednavek, zadavani opakovanych objednévek,

pfipadnég interaktivni prohliZzeni sortimentu zbozi zakazniky.

10.1 Navrh mapy navaznosti jednotlivych krokii v objednavacim systému

Diagram niZe ukazuje postup jednotlivymi kroky informacniho objednéavaciho systému,
jejich navaznosti a moznosti. Kazdé okénko diagramu, piedstavuje jednu samostatnou

stranku zobrazenou v ramci prohlizeni stranek objednavaciho systému.

Pfihlaseni

zakaznika ke
svému uctu

]
[ I I |
Interaktivni Zalozit Historie Profil zakaznika
katalog produkce objedndvku objednavek
|

| |
Vodoinstalacni Plynoinstalaéni Topenarsky | Opakovat
material material material objedndvku
L . L . L . Reklamovat zbozi

Obrazek 28 Navrh mapy navaznosti krokli v objednavacim systému (Vlastni zpracovani)

10.1.1 Prihlaseni zakaznika ke svému uctu

Ze soucasného vnitropodnikového informacniho systému budou prevedena data
z informacni karty zdkaznika do nového objedndvaciho systému, jako jsou naptiklad adresy
dodani, fakturacni tidaje, platebni podminky, bankovni spojeni a podobné. Diky tomu je
novy systém schopen automaticky generovat hotovou objednavku s propsanim veskerych

fakturacnich udajt.
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Na zac¢atku bude kazdému zakaznikovi pridéleno ptihlasovaci jméno a heslo pro pfistup do
objednévaciho systému. Pro bezpecné predani piihlasovacich idajii a zamezeni ptistupu do

systému zvenci budou udaje zaslany zékaznikiim doporucenou postou.

Po ptihlaseni do systému bude mit zakaznik na vybér z n€kolika moznosti — vstup do
interaktivniho katalogu vyrobkti, moznost zalozeni objednavky, zobrazeni historie

objednévek, zobrazeni a uprava profilu zékaznika.

10.1.2 Interaktivni katalog produkce

Kliknutim na volbu interaktivniho katalogu ma zékaznik moznost prohlizet jednotlivé
artikly, které jsou rozdéleny dle danych kategorii — vodoinstala¢ni material, plynoinstala¢ni
material a topenaisky materidl. Tyto hlavni kategorie jsou dale rozélenény do podrobnéjsich
podskupin. Zde ma zékaznik moznost vybirat z katalogu jako v béZném internetovém

obchodu.

Kromé bézného prohlizeni katalogu dle vybranych kategorii mize zakaznik rovnéz zvolit
prohlizeni vyrobkd zafazenych jako novinka v dané kategorii — vodoinstala¢ni,
plynoinstala¢ni a topenaisky materidl. Vyrobky jsou v kategorii novinka prezentovany po
dobu devadesati dnli od zavedeni nového vyrobku do informac¢niho systému, poté zlistavaji
pouze ve své domovské kategorii dle zatazeni. Timto zptisobem chce spolecnost upozornit
na nov¢ vyvinuté, ¢i zafazené zbozi ve svém sortimentu a umoznit zdkaznikiim sledovat

Vyvoj sortimentu.

V tomto sektoru funguje systém jako klasicky e-shop, kdy si zédkaznici mohou vybirat
v jednotlivych kategoriich kde kazda z poloZek disponuje zékladnimi informacemi, kterymi
mohou zakazniky zaujmout. Nahled karty vyrobku se sklad4d z nazvu vyrobku, ndhledové
fotografie, ceny s DPH, ceny bez DPH, zkracenym popiskem zbozi, okénka pro mozZnost

volby kust k zakoupeni, tlacitka pfidat k objednavce (koupit).
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Mosazna vsuvka 3/4™

Mosaznd zdvitova tvarovka vyrobena die EN 1254-4 s trubkovymi valcovymi
od 25,52 KE bez DPH zavity G dle IS0 228-1. Bez povrchové Upravy. Virobce fitinek je drZitelem
od 31 KE ! m certifikatt IS0 8001, 1SO 14001, OHSAS 18001. Uréeno pro rozvody vody,

pitné vody, vzduchu, plynu, neabrazivnich a neagresivnich médii. Maximalni

provozni tlak 1,6 MPa a teplota od -20°C do 120°C s nutnosti zamezeni
v/ SKLADEM zamrznuti média.

Mosazna vsuvka 1"

Mosaznd zdvitova tvarovka vyrobena die EN 1254-4 s trubkovymi valcovymi
od 30,58 KE bez DPH zavity G dle ISO 228-1. Bez povrchové Upravy. Virobce fitinek je drZitelem
od 37 KE ! m cerfifikati ISO 9001, 150 14001, OHSAS 18001. Uréeno pro rozvody vody,

pitné vody, vzduchu, plynu, neabrazivnich a neagresivnich médii. Maximaini

provozni tlak 1,6 MPa a teplota od -20°C do 120°C s nutnosti zamezeni
v/ SKLADEM zamrznuti média.

Obrazek 29 Nahled elektronického objednavaciho systému spolecnosti
(Vlastni zpracovani)

Po kliknuti na produkt se zdkaznik dostane na kartu konkrétniho vyrobku, kde ma k dispozici
vice detailnich informaci. Zakaznik zde dostane moznost prostudovani kompletniho popisku
vyrobku pievzatého zinternitho podnikového systému. K nahlédnuti je mu rovnéz
poskytnuta kompletni technick4 dokumentace k danému vyrobku. Zékaznik ma tak moznost
prohlédnout si technické vykresy vyrobku, materidlovou kartu vyrobku, certifikaci

k vyrobku a podobné.

Z této karty ma opét zédkaznik moZnost volby poctu kusii k vloZeni do své objednavky
v pfipadé, Ze tyto detailni informace vedly k jeho rozhodnuti o objednani vyrobkd. Po
vlozeni pozadovaného poctu kusi zbozi na objednavku ma zdkaznik moznost nadale

pokracovat v sestavovani objednavky, nebo mtize objednavku zavazné zadat k produkci.
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AF

Obrazek 30 Technicky nakres (Technickd dokumentace spolecnosti)

10.1.3 ZaloZeni objednavky

Dalsi volbou ve vychozim zobrazeni po ptihlaSeni do objednavaciho sytému je pro
zakazniky moznost zaloZzeni objednavky. Tuto volbu mohou zvolit zdkaznici, ktefi jiz presné
védi, jaké zbozi €1 produkty chtéji objednavat a nepotiebuji se tedy zdrzovat s prochdzenim
katalogu nabidky.

V této volbé je k dispozici jednoducha tabulka, kde zakaznik zvoli durh zbozi za pomoci
katalogu, z tisténych objednévacich katalogli, nebo jednoduSe ze svych piedchozich
objednévek. Déle zde zdkaznik voli pozadované mnozstvi a pozadované datum dodéni. Tim
obchodnimu tymu indikuje nutnost své objednavky a na zakladé potfeby dodani muiize
obchodni oddéleni komunikovat s oddélenim vyroby ohledné ptipadného upraveni

vyrobniho planu.

10.1.4 Historie objednavek

V historii objednavek muze zédkaznik zobrazovat své zadané objednavky a sledovat jejich
stav. Je zde rovnéz moznost kontrolovat, zda jsou objednavky jiz zaplaceny, nebo zda se
napiiklad blizi datum jejich splatnosti. Zakaznik zde mlzZe zobrazovat veskeré vystavené

faktury pfifazené k jednotlivym objednavkam.
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Touto moznosti objednavaci systém do jist¢ miry zastupuje vnitropodnikové informacni
systémy mensich odbératelll, zpravidla drobnych zivnostnikii ¢i mensich firem, jez bézné

nevyuzivaji propracovany vnitropodnikovy informacni systém.

Opakovat objednavku

V ptipadé, ze zdkaznik objedndva opakované stejnou, nebo pii nejmensim podobnou
skladbu objednavky zbozi na pravidelné bazi, mize zédkaznik vyuzit volby ,,OPAKOVAT
OBJEDNAVKU* — po zvoleni této moznosti, je historicka objednavky pievedena do volby
,ZALOZIT OBJEDNAVKU* avsak s tim, ze veskeré artikly a jejich mnozZstvi z predchozi
objednéavky jsou zde jiz identicky ptedvyplnény. Zakaznik ma samoziejm¢ moznost dale
objednavku upravit at’ jiz zadanim dalSich artiklt, odstranénim artikli nebo zménou
objednané¢ho mnozstvi. Tato moznost vyrazné snizuje zakaznikovu nachylnost na chybu,

urychluje proces objednavky a Setii tak as jak na stran¢ zakaznika, tak na strané spolec¢nosti.

Reklamovat zboZi 7 objedndavky

V historii objednavek mé zdkaznik moznost rovnéz zadat reklamaci zbozi ze svych
ptedchozich objednéavek. Jednoduchou volbou si zdkaznik vybere objednavku, pod kterou
bylo zbozi dodano. Nasledné mé moznost oznacCit jeden ¢i vice artikll, které chce
reklamovat. Poté zakaznik zvoli, zda chce reklamovat celé dodané mnozstvi ¢i jen jeho Cast.
Systém dale zakaznikovi nabizi nékolik piedvolenych moZnosti divodia reklamace.

Zékaznik ma rovnéz moznost k reklamaci dopsat vlastni komentar.

10.1.5 Profil zakaznika

Na profil zdkaznika jsou ptfevedeny podrobné tidaje o vSech odbératelich ze souc¢asného
vnitropodnikového systému. Pro ovéfeni spravnosti udajii jsou po prvnim piihlaSeni
zakaznici automaticky presmérovani do svého profilu se systémovou hlaskou vyzyvajici ke
kontrole vSech udaji o dané spole€nosti, a to jak zdkladnich faktura¢nich tidaja jako pfesny
nazev spolecnosti, IC, DIC, faktura¢ni adresa, dodaci adresa, dodaci podminka tak naptiklad
bankovni spojeni. Pro systém jsou tyto udaje potiebné pro spravnou komunikaci

s vnitropodnikovym systémem, pro spravné zadavani objednavek a vystavovani faktur.

Pokud u zékaznika nastane jakdkoliv zména vySe zminénych tidaji, mliZze pies systém zadat
pozadavek na jejich editaci. Z divodu spravnosti dat a ovéfeni vSak systém data piimo

neabsorbuje a nepropisuje do svych databézi. Systém zasild upozornéni obchodnimu tymu,
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ktery se nasledn¢ spoji se zdkaznikem a zménu zadanych udaji ovéfi, ptipadné potvrdi ¢i

edituje.

Na profilu zédkaznika je rovnéz k dispozici napovéda v podobné podrobného manualu prace
snovym objednavacim systémem, ktery maji zékaznici k dispozici. Manual pro préci
s novym objednavacim systémem je zakaznikiim rovnéz dodavan v tisténé podobé postou

pfi zaslani pfihlasovacich udajt.

10.2 Podrobny manual pro zaskoleni zakaznikia k pouzivani

objednavaciho systému

Pro sezndmeni odbératelti s novym objednavacim systémem byl zpracovéan podrobny navod,
ktery zakazniky provede procesem objednavky a seznami je s jednotlivymi funkcemi.
Spolecnost se rozhodla vzhledem k Sirokému spektru zakaznikli zpracovat tento navod ve

vice formach.

Prvni moznosti je zpracovani navodu do podoby dokumentu, ktery bude distribuovan dvéma
zpisoby. Prvnim zplsobem je zaslani vytisténé podoby navodu spole¢né s piihlaSovacimi

udaji zakaznikiim pomoci klasické posty.

Névod bude déle odbératelim k dispozici ptimo v objedndvacim systému rovnéz v podobé

PDF, jak bylo popsano vyse.

Dale se spole¢nost rozhodla vytvofit prezentaci, pomoci které mulZe obchodni tym
jednoduchym zptisobem ukazat zdkaznikiim jednotlivé funkce a praci s objednavacim
systémem. Zakaznici maji moZnost vyuziti schiizky/video meetingu se ¢leny obchodniho
tymu, pokud davaji pfednost zptisobu komunikace face to face. Clenové obchodniho tymu
nabidnou tuto moZnost svym zdkaznikim v prib&éhu informaéniho telefonatu ohledné
zavedeni nového objednédvaciho systému. Zakaznik sam méa moznost volby, zda se s Celeny
obchodniho tymu setk4 osobné, naptiklad pti feSeni jinych obchodnich zalezitosti at’ uz ve
své firmé nebo v miste piisobeni spolecnosti, popiipadé pomoci videohovoru, pokud je pro

néj ¢asove nevyhodné ¢i ndro¢né cestovat piimo do sidla spolecnosti.

Z diavodi aktualni nestabilni situace ohledné potfadani riznych setkéani, ¢asové narocnosti,
logistické naro¢nosti a v neposledni fadé také ochrané informaci o obchodnich vztazich mezi
spolecnostni a jednotlivymi zékazniky bylo upusténo od pivodni mysSlenky uspotfadani
terminu zaSkoleni jednotlivych vyslanct ze stran odbératelll na Skoleni pfimo v prostorach

spolecnosti.
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10.3 Prostiedi objednavaciho systému pro potieby obchodniho tymu

Jak jiz bylo fe€eno, cilem objednavaciho systému neni nahradit obchodni tym spolecnosti,
ale usnadnit jeho préaci a pomoci k efektivnéjSimu vyuziti lidskych zdrojii v podobné ¢lenit
obchodniho tymu, ktefi se tak mohu vice soustiedit na hledani novych pfilezitosti na trhu
a udrzovani vielejSich dodavatelsko-odbératelskych vztahii se zdkazniky. Pfinos nového
objednédvaciho systému je zejména odstranéni monotonnich opakujicich se ukoni, kdy
objednédvaci systém pusobi jako novy komunikacni kandl mezi zdkazniky a obchodnim
tymem. Usnadiiuje také prezentaci kompletniho sortimentu v ptehledné podobé a dava

zékaznikiim veskeré informace a poklady dostupné k danému zbozi.

Stejné jako pro zakazniky, byly také vypracovany standardizované pracovni postupy pro

¢leny obchodniho tymu pfi interakci s objednavacim systémem a zakazniky.

Ptihlaseni
obchodnika ke

svému uctu

|
Interaktivni

|
katalog
produkce

Zakaznici Ll
statistiky
|
| | |
Vodoinstalacni Plynoinstalacni Topenarsky | Zalozit
material material material objednavku
\— Novink \— Novink \— Novink || b
i \/ J objednavky

= Reklamace

Pridat nového
zakaznika

Obrazek 31 Navrh mapy navaznosti krokli v objednavacim systému pro potieby

obchodniho tymu (Vlastni zpracovani)

10.3.1 Katalog produkce

Po ptihlaseni do systému maji ¢lenové obchodniho tymu moznost volit analogicky jako
zédkaznici, samoziejmé s uréitymi zménami. Clentim obchodniho tymu byla ponechana
moznost prochézeni interaktivniho katalogu vyrobkt, kde jsou ptehledné dostupné veskeré
materialy, dokumentace a dalsi informace ke kompletnimu sortimentu. To muize pro

obchodni tym slouzit jako uzite¢ny nastroj prezentace sortimentu na obchodnich jednanich,
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rovnéz je zde mozné rychle dohledat pottebnou technickou dokumentaci v ptipad¢ potieby.
Obchodnici rovnéz mohou katalogem listovat spole¢né se zdkaznikem pti hledani vhodného
vyrobku ¢i jeho alternativy. Také mohou ptimo piti obchodnim jednani zadévat objednavku

v zastoupeni zakaznika.

10.3.2 Zakaznici

Clentim obchodniho tymu rovnéZ zistava piistupna volba zadani nové objednavky, avsak
s tim rozdilem, ze je nutné, aby se obchodnik nejprve prosel k této volbé pies volbu
,ZAKAZNICI“, ¢im identifikuje, v zastoupeni, které spoleénosti novou objednavku zadava.
Tuto volbu mohou vyuzit napiiklad po osobnim setkani s klientem a dohodnutém obchodu,
po setkani na veletrhu nebo naptiklad po telefonickém rozhovoru. Tato systémova transakce
funguje analogicky jako v ptipadé zdkaznické sekce, avSak s tim rozdilem, Ze objednavku

jiz neni nutné schvalovat obchodnim zéstupcem.

Nastavbou k zakaznickému piistupu do systému je volba ,,POTVRZENI OBJEDNAVKY*,
ve kterd ma obchodnik moznost podrobné projit, zkontrolovat a ptipadné editovat

objednavku diive zadanou ze strany zdkaznika.
10.4 Postupy obchodniho tymu p¥i praci s objednavacim systémem

10.4.1 Zadavani nové objednavky

Clenové obchodniho tymu mohou zadavat objedndvky bud’ pii prochazeni katalogu
produkce stejné¢ jako zdkaznici, piipadné po volbé konkrétniho zdkaznika zadavaji

objednavku ru¢né.

10.4.2 Potvrzeni objednavky

Po zadani objednavky ze strany zdkaznika pfijde pfifazenému obchodnikovi emailem
upozornéni na novou objednavku. Ten se nasledné piihlasi do systému pomoci svych udaji.
Dale se volbou ,,ZAKAZNICI* — vybérem zékaznika a vstupem do sekce ,POTVRZENI
OBJEDNAVKY* dostava do zadané objednavky. Kontroluje naleZitosti objednavky jako
jsou identifika¢ni a faktura¢ni udaje zdkaznika. Obchodnik nasledné vyhodnoti, zda je
objednané zbozi, jeho mnozstvi a poZzadované datum dodani v kolizi s vyrobni kapacitou,
planem vyroby piipadné skladovou zdsobou. V pfipadé potieby ohledné¢ zmény udaji
v objednavce, navrhii data dodéni ¢i jinych nesrovnalosti kontaktuje obchodnik zdkaznika

a na zaklad¢ této komunikace objednavku dovede do konecné podoby.
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Po editaci objednavky ptipadné po jeji pouhé kontrole, pokud je vSe v potadku, potvrzuje
obchodnik danou objednavku volbou ,,POTVRDIT OBJEDNAVKU* v systému. Touto
volbou systém automaticky generuje proforma fakturu, kterou jako potvrzeni objednavky
zasila elektronicky na emailovou adresu zakaznika. Nasledné je zaslan informac¢ni email
obchodnimu fediteli a fediteli vyroby, ve kterém jsou informovani o zafazeni objednavky do

vyrobniho plénu, ktery nasledné mohou upravovat dle potieb.

10.4.3 Reklamace

Poté, co zakaznici zadaji pomoci systému na sviij profil navrh k feSeni reklamace, je
zodpovédnému obchodnikovi zasldno upozornéni emailem. Na zdkladé tohoto upozornéni
se obchodnik piihlasuje do systému a pomoci volby ZAKAZNICI“ — vybérem zakaznika
a vstupem do sekce ,,REKLAMACE®, miZe obchodnik vidét vSechny historicky vyfizené
reklamace, 1 ty, které cekaji na vyfizeni. Shlédne zadané informace, nasledné kontaktuje
zakaznika a pomoci obchodniho vyjednavani feSi reklamaci ke spokojenosti zdkaznika

v ramci jeho prav a zachovani dobrych obchodnich vztaht.

10.4.4 Pridat nového zakaznika

Po navazani nového vztahu mezi obchodnim zastupcem a zakaznikem, zadava cClen
obchodniho tymu novy pozadavek na vytvoreni profilu zdkaznika. Dle ziskanych dat a udajt
o spolecnosti vyplni formulaf pro zaloZeni nového zdkaznika. Zde je pak postup obdobny
jako pfi zakladani systému — zdkaznik obdrZi své pfihlasovaci udaje, navod popisujici praci

s objednavacim systémem a je vyzvan k ovéfeni a potvrzeni svych udaji.

10.5 Casova narocnost navrhu nového objednavaciho systému

S timto projektem je spjata i asova analyza naro¢nosti pro zavedeni dané¢ho opatieni, diky

které miZe byt 1épe znadzorn€na narocnost a posloupnost jednotlivych kroki.

Na spole¢ném sezeni s vedenim spolecnosti byl navrhnut nasledujici postup krokt, které by

m¢ély pfedchéazet zavedeni nového objednédvaciho systému:

e Navrh mapy objednavaciho systému — stanoveni jednotlivych krokl a navaznosti

v systému
e Naprogramovani SW platformy — naprogramovani bude svéteno externi firme

e Navedeni katalogu vyrobkl do systému — do vytvotené platformy budou navedena

veskera data o vyrobcich, dale také jejich fotografie a souvisejici dokumenty
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Navedeni udaji o zakaznicich do systému — pienos identifika¢nich, faktura¢nich

a dodacich udajii z vnitropodnikového informacniho systému do nové SW platformy
Vytvoteni manudlu pro zdkazniky
Vytvoteni manudlu pro obchodni tym

Ptedstaveni systému obchodnimu tymu — na mimofadné schiizce budou ¢lenim
obchodniho tymu prezentovany jednotlivé funkce a postupy v ramci nového

obchodniho systému

Konzultace nedostatkll systému s obchodnim tymem — obchodni tym ma z interniho
pohledu procesu moznost vznést navrhy pro pfipadné zlepSeni praktického vyuziti

systému

Implementace navrht z predeslé konzultace — pozitivn¢ vyhodnocené navrhy budou

implementovany do systému

Zkusebni provoz platformy — pro ovéfeni funk¢énosti bude systém fungovat dva tydny
v off-line rezimu, kdy budou zadavany fiktivni objednavky ze strany zaméstnancu,
aby byla ovéfena funkénost systému — objednavky nebudou zaddvany do vyrobniho

planu

Rozeslani ptihlaSovacich tidajii zdkaznikiim — zaslani ptihlasovacich idaji probéhne
tisténou formou pomoci doporucené posty
Zaskoleni zakazniki — zékaznici budou kontaktovani ¢leny obchodniho tymu

a budou informovani o moZznosti vyuziti nového systému, soucasné jim bude

nabidnuta moznost konzultace k pouzivani nového systému

Oficiélni zahajeni provozu systému

V tabulce niZe je zobrazen harmonogram procesu tvorby a zavedeni nového objednavaciho

systému. Je zde vizualizovdna navaznost a trvani jednotlivych krokt. Celkova Casova

naro¢nost projektu je stanovena na 57 dni od poc¢atku nédvrhu systému az po jeho zavedeni.
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Tabulka 3 Harmonogram projektu zavedeni nového objednavaciho systému

(Vlastni zpracovani)

Doba
Znak Popis Cinnosti trvani Pfedchozi ¢innost

(dny)

A Navrh mapy objednavaciho systému 1 -

B Naprogramovani platformy 15 A

C Navedeni katalogu vyrobk( do systému 4 B

D Navedeni Udaji o zakaznicich do systému 1 B

E Vytvoreni manudlu pro zakazniky 1,5 A B,CD

F Vytvoreni manualu pro obchodni tym 1,5 A B,CD,E

G Predstaveni systému obchodnimu tymu 0,5 F

H Konzultace nedostatkll systému s obchodnim tymem 0,5 G

I Implementace navrhl z pfedeslé konzultace 2 H

J ZkusSebni provoz platformy 10 I

K Rozeslani pfihlasovacich udajd zakazniklm 4 J

L Zaskoleni zakaznik 15 F

M Oficidlni zahajeni provozu systému 1 L

10.6 Analyza rizik

Se zavedenim nového objedndvaciho systému jsou spojena urcita rizika, kterd mohou
potencionalné ohrozit uskute¢néni tohoto projektu. S témito riziky je potfeba se seznamit jiz
v pribéhu prace na projektu, piesné identifikovat jejich pficiny, disledky a predikovat
moznost jejich vyskytu. Timto zpisobem bude firma moci v priabéhu projektu kontrolovat
tato rizika a pfipravit se jak na jejich vyskyt, tak na pfijeti opatfeni proti jejich nasledkiim,

které by mohly tento projekt ohrozit.

Nize vyobrazena tabulka shrnuje moZna rizika, kterd mohou v pribéhu projektu nastat
a mohou ohrozit jak zavedeni, tak 1 nasledné fungovani celého projektu. Tabulka obsahuje
popis jednotlivych hrozeb, pravdépodobnost vzniku této hrozby a také hodnotu dopadu na
cely projekt. Hodnota dopadu rizika na projekt se pohybuje v rozmezi 1-5, kdy hodnota
1 pfedstavuje zanedbatelné riziko ohroZeni celého projektu a naopak hodnota 5, ktera

znamena vysoké ohroZeni projektu.
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Tabulka 4 Analyza hrozeb projektu zavedeni nového objednavaciho systému

(Vlastni zpracovani)

Hrozba VZ:ES?ﬁZjE:?\?;) Dopad na projekt
Nezdjem ze strany obchodniho tymu 10 4
Nezajem ze strany odbératelll 30 5
Zahlceni obchodniho tymu 5 4
NaruSovani vyrobniho planu 15 3

Chyby v propojeni's

vhitropodnikovym systémem 10 1

Opravy SW systému 50 1
Napadeni systému 5

Nezédjem obchodniho tymu — tento faktor by pomérné vyrazné ovlivnil cely projekt
a m¢l by potenciondlné velky dopad na cely projekt, vzhledem k tomu, ze se ale
¢lenové obchodniho tymu na celém projektu podileji a fungovani celého systému
s nimi bude konzultovano, neni zde velkd pravdépodobnost, ze by takovato situace

nastala.

Nezédjem ze strany odbératelli — bohuzel, cely tento projekt stoji a padd na zajmu
klicového prvku v systému, kterym jsou samotni zékaznici. Proto byla této hrozb¢
pfifazena hodnota 5 v hodnoceni mozného dopadu na cely projekt. Vzhledem
k zazitému procesu fungovani nakupniho procesu zdkazniki je zde i pomérné vysoké
riziko toho, Ze zdkaznici nebudou chtit novy systém vyuzivat. Spolecnost vSak véfi,
Ze je v zdmu obchodniho tymu piesvédcit zdkazniky k jeho pouzivani jakoZzto
nového prvku komunikace mezi obéma subjekty. Systém sebou nese urcité vyhody

jak pro obchodni tym, tak pro samotné odbératele.

Zahlceni obchodniho tymu — rizikem systému je zahlceni obchodniho oddé€leni
nerelevantnimi daty a nutnou asistenci zadkaznikiim pfti potizich a radach ohledné
fungovani systému. Obchodni tym by se tak mohl vétSinu asu zabyvat spiSe korekci
dat a jeho kapacita by se jest¢ vice snizila. Cely systém je vSak navrzen co
nejjednodussim zpiisobem, tak, aby nebyl cely proces nachylny k chybovosti pfi
zadavani objednavek externim subjektem. Jako preventivni opatfeni proti této hrozbé
slouzi samoziejmé& zaSkoleni jednotlivych zdkaznikG a poskytnuti podrobného

navodu na praci s objednavacim systémem.
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Narusovani vyrobniho planu — potencialni naruSovani pldnu vyroby zafazovanim
novych objednavek je do jisté miry eliminovano pomoci informovani vedouciho
vyroby a obchodniho feditele o kazdé nové objednavce. Piesto se jiz z pocatku
zavedeni systému pocita suréitou potifebou operativniho feSeni a postupného

zdokonaleni a automatizace systému planovani vyroby.

Chyby v propojeni s vnitropodnikovym systémem — pii zavedeni nového systému
samozfejm¢ muze nastat situace, kdy doje kchybé pii prevadéni dat
z vnitropodnikového systému. Co se tyce dat ke konkrétnimu vyrobku, nehrozi zde
velké riziko ohrozeni projektu, data mohou byt kdykoliv dodatecné upravena. Navic
budou namétkove kontrolovana v ramci deseti denniho zkuSebniho provozu systému,
kdy budou fiktivni objednavky zadavany zaméstnanci spolecnosti. Co se tyce dat
a fakturac¢nich 0daji zakaznikli, zde je riziko eliminovdno pomoci kontroly
a schvaleni udaji samotnym zékaznikem v ramci prvniho piihlaSeni, jak jiz bylo

zminéno dfive.

Opravy SW systému — samoziejme spolecnost pocita s pocatecnimi potizemi, které
mohou nastat tak jako u kazdého SW systému, zejména pak nové zavedeného. Riziko
vyskytu je tu pomérné vysoké, jeho dopady vSak zcela jist€¢ nebudou kritické pro

celkové fungovani projektu.

Napadeni systému — jako u kazdého informaéniho systému, jez je pfistupny po
internetové siti 1 zde hrozi riziko napadeni takzvanymi hackery. Vzhledem
k zaméfeni spolecnosti, jejiz sortiment neni nikterak strategickym ¢i rizikovym
sektorem je ale riziko velmi malé. Do systému budou samoziejmé& implementovany
prvky antivirové ochrany, aby bylo v co nejvétSim rozsahu zamezeno moZnosti

napadeni systému.

10.7 Finan¢ni vyhodnoceni navrhu nového objednavaciho systému

Vytvofeni objedndvaciho systému, implementace dat — vytvofeni objedndvaciho
systému bude provedeno specializovanou firmou pusobici v oblasti informac¢nich
technologii a systémll. Vzhledem k odhadované casové naro¢nosti vytvoreni
platformy a zadavani dat do systému byl odhadem stanoven piedpokladany naklad —

60.000K¢
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V prvni fazi po zavedeni celého systému je ocekavan pokles trzeb, a to z divodu, ze
spolecnost predikuje pfesun preferenci zakaznik k levnéjSim alternativam
nakupovanych produktt, které systém nabizi. Hlavnim pfinosem systému je vSak rtst
spokojenosti zakaznikli a navySeni kapacity obchodniho tymu, ktery by mél vést
k Siteni dobrého jména spolecnosti, ziskdvani vétSiho poctu zakaznikl
a prohlubovéani vztahti mezi spoleCnosti a zakazniky. Vzhledem k vysledkiim
dotaznikového Setfeni, ze kterého rovnéz vyplynulo, ze dulezitym kritériem pii
vybéru dodavatele u zakaznika citlivych na cenu jsou pozitivni reference a dobra
zkuSenost, lze do budoucna predikovat zvySeni trzeb na zakladé spokojenosti
zakaznik. Odbornym odhadem bylo stanoveno, Ze spokojenost zakaznikii a Sifeni
pozitivnich referenci mohou dle odhadu pfinést v prvnim roce ptiblizné 2-3%
zvySeni trzeb, coz se rovna ptiblizné 2,5 milionu korun, dle vyjadieni spole¢nosti
tvofti zisk ptiblizne 20 % z trzeb spolecnosti. EBITDA se tak pohybuje okolo 500.000
K¢, navratnost investice je tedy témét okamzitd a pii vynaloZzeni minimdlnich

prostiedki je mozné dosdhnout vysoké miry zhodnoceni.
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11 ZVYHODNENI ZAKAZNIKU

Po analyze soucasného stavu vztahl se zdkazniky a analyze problému spole¢nosti, kdy bylo
rovnéz zjisténo, ze pomeérné velkd Cast zdkaznik hradi faktury na hranici splatnosti,
v nékterych piipadech dokonce i po splatnosti. Vyvstala moznost nabidnout zédkaznikiim
jakousi formu zvyhodnéni, a to v podobé poskytnuti skonta zdkaznikovi v piipad€, ze
zakaznici dodrzi urcité podminky stanovené prodejcem. Je to také cesta, jak zakazniklim
poskytnout formu slevy a tim je pozitivné motivovat k dodrzovani platebni moralky. Cilem
tohoto opatieni je zlepSeni cash-flow spole¢nosti a rovnéz snizeni administrativnich ukonii
spojenych s vymahanim plateb smérem k zdkaznikovi, pfipadné sniZzeni nutnosti vyuziti

ciziho kapitalu v podob¢ kontokorentu.

11.1 Skonto p¥i uhradé faktury pred terminem splatnosti

Z internich dat spole¢nosti za prvni pololeti roku 2021 vyplyva, ze okolo 22 % faktur je
zakazniky uhrazeno po lhiaté splatnosti, nebo v jeji tésné blizkosti, kterd je v soucasnosti
nastavena u vétSiny odbérateld na 60 dnl. Firma se sice nepotyka kvili tomuto problému
s existen¢ni krizi, je ale nucena diky této skutecnosti drzet vétsi objem financ¢nich rezerv,
které by mohla alternativné vyuzit k investovani do své infrastruktury, nebo k jinym
zpisobiim investovani, aby se ochranila pfed ptfipadnymi potizemi. PtileZitostné spolecnost

také vyuziva podnikatelsky kontokorent u své banky.

Jednou z moznosti, jak zlepsit CF spole¢nosti by mohlo byt snizeni této lhlity. Tato negativni
motivace by v§ak mohla mit neblahy vliv na vnimani spole¢nosti v o€ich jejich obchodnich
partnerli. Misto toho se nabizi cesta pozitivni motivace pomoci ur¢itého benefitu pro klienty

v ptipad€ thrady faktur v pted terminem splatnosti.

11.1.1 Naklady na kapital

Jak jiz bylo zminéno, kviili obavam a nejistot¢ obdrzeni plateb od zdkaznikt se firma brani
drzenim vét§iho obnosu aktiv, pfipadné také vyuZziva podnikatelsky kontokorent. Ob¢ tyto
varianty tvoii dodate¢né ndklady spolecnosti a snizuji efektivitu vynaloZenych vlastnich
zdrojl. Pfipadné mohou aZ zpomalit moznost rozvoje spolecnosti pii riiznych investi¢nich

piileZitostech.

e Naklady na podnikatelsky kontokorent — dle aktualni Gvérové smlouvy ke
kontokorentu spolecnosti, ¢inni trokova sazba pro rok 2022, 9,85 % p.a. a poplatek

za zfizeni a Cerpani je ve vysi 0,5 % z ¢astky, nejméné vSak 2.000K¢. Naklady na
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cizi kapitdl se tak pohybuji ne¢kde okolo 10 % z celkové castky. Pokud je tedy
spoleCnost pfinucena uchylit se k Cerpani kontokorentu z divodi nedodrzeni
platebni moralky ze strany zdkaznika, mize ptichazet az o 10 % trzeb, ¢imz krati
svlj hospodaisky vysledek. Proto se zlogickych divodii snazi spolecnost této
moznosti vyuzit a v krajnich situacich. V tabulce nize je mozné vidét celkové rocni
naklady na kontokorentni uvér, a to ve tfech ptredpokladanych scénafich.
Optimistickd varianta pocita s tim, Ze pouze 5 % z celkového objemu fakturovanych
¢astek bude hrazeno po splatnosti a bude nutné vyuzit kontokorent pro provozni
financovani spolecnosti. Tato varianta rovnéz pocitd stim, ze faktury budou
uhrazeny do patnacti dnti po splatnosti, a kontokorent tak bude mozno t€émito penézi
splatit. Naproti tomu pesimisticka varianta pocita stim, Ze platebni moralka
odbératelli ziistane nezméncéna a 22 % faktur bude stdle placeno po splatnosti
a bude nutné vyuzit kontokorent pro pokryti provoznich nédkladi, ptfi¢emz v této
varianté je pocitano s tim, Ze spole¢nost obdrzi platbu az 60 dnti po splatnosti, a proto

své zavazky bance vyrovna az po uplynuti této doby.

Tabulka 5 Néklady na kontokorent (Vlastni zpracovani)

Varianta Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Objem faktur 5 15 22

po splatnosti (v %)

Doba vyrovnani zavazkd

po splatnosti — splaceni 15 30 60
kontokorentu (dny)

Naklady na kontokorent (K¢) 20.000 125.000 360.000

Moznost pojisténi pohledavek — je dalsi moznosti, jak se ochranit pfed neochotou
odbérateld hradit své zavazky. Tento typ pojisténi kromé neviille odbératelli hradit
vCas své zavazky pokryva rovnéz pojisténi rizika aplné platebni neschopnosti
subjektu jako je naptiklad insolvencni fizeni. Tato sluzba je ovSem také pomérné
nakladna. Nékladové vycisleni této varianty se dle aktualni nabidky na trhu pohybuje
mezi 0,3 20,9 % (Inscom, © 2022) z celkového rocniho obratu spolecnosti. Nicméné
vypocet samotného pojistného neni Gpln€ jednoznacny, zavisi na celkovém obratu
spolCenosti, na objemu pojiSténého obratu vzhledem k celkovému obratu, na sektoru
pusobeni spolecnosti a dalSich aspektech. Pro orientacni pfedstavu jsou v tabulce
niZe zobrazeny tii varianty vypoctu pojistného vhledem k objemu trzeb. Protoze neni

mozné jednoznacné stanovit sazbu pojistného bez konkrétni nabidky, byla v tivahu
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brana primérnd sazba 0,5 % z celkového obratu. Nejedna se vSak o kone¢ny naklad,
s timto typem pojisténi jsou spojeny i dalsi naklady a vylohy, které zavisi na

konkrétnim piipadu, proto je vypocet pouze orientacni.

Tabulka 6 Néaklady pojisténi pohledavek (Vlastni zpracovani)

Varianta Optimisticka Realisticka Pesimisticka

L 0,5 0,5 0,5
Pojistnd sazba (v %)

Pojistné (K¢) 250.000 375.000 500.000

11.1.2 Urceni vySe slevy

Jak mizeme vidét s ptibliznych vypoctl s drzenim velkého mnozZstvi vlastniho kapitalu nebo

s vyuzitim ciziho kapitalu jsou spojeny dal$i naklady, které nepfiznivé ovliviiuji

hospodaisky vysledek spolecnosti. Tyto ndklady pfitom nejsou pfimo spojeny s vyrobou

spole¢nosti a neni zadouci, aby takovéto ndklady vznikaly. Za pomoci piijeti opatieni

v podobé nabidky poskytnuté slevy se spolecnost snazi pozitivné motivovat své odbératele,

a snizit tak svou potiebu drzeni vlastniho kapitalu, ptipadné ciziho kapitalu. Rozhodnutim

vedeni spolecnosti bude zédkaznikiim nabidnuta moznost uhradit fakturované zavazky ve

ttech Casovych intervalech, kdy v prvnich dvou obdobich je jim nabidnuta sleva z celkové

vyse hodnoty faktury.

Pfi thradé faktury do 10 dnli — pokud zakaznici uhradi své zavazky viici spole¢nosti
do deseti dnli od dodani zboZi, maji moznost vyuzit slevu ve vysi 3 % z fakturované

Castky.

Pti thradé faktury do 30 dnti — pokud zékaznici uhradi své zavazky vici spolecnosti
do tficeti dnli od dodéani zbozi, maji moznost vyuzit slevu ve vysi 2 % z fakturované

Castky.

Pfi thradé faktury do 60 dnli — pokud zakaznici uhradi své zavazky viici spolecnosti
do Sedesati dnti od dodani zboZi, nemaji narok na Zadnou slevu. Tato moznost je vSak
zakaznikiim nadale ponechana jako prostor pro jejich vlastni potieby fizeni CF.
Spole¢nost se rozhodla ponechat zdkazniklim tuto mozZnost, nebot’ by mohlo dojit
k ptipadnému nesouhlasu zdkazniki se zkracenim splatnosti a tim moZnému
konfliktu. Tim, Ze spole€nost zdkaznikiim 1 nadale umoZni stejnou dobu splatnosti,

jako doposud vytvaii pouze pozitivni motivaci v podobé piilezitosti vyuzit slev pro
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své odberatele, ¢imz pozitivné plsobi na jejich vzajemnou diveru a zlepSeni jejich

vzajemného vztahu.

11.2 Popis procesu vyuziti skonta

Sezndmeni zékaznikll s nabidkou skonta — zakaznikiim bude ¢leny obchodniho tymu
prezentovana moznost vyuziti skonta pfi pfed¢asném splaceni faktur. Zékaznici mohou

vyuzit tfi varianty splatnosti faktur:

Splatnost faktury 10 dni — poskytnuta vySe skonta 3 % z fakturované ¢astky
Splatnost faktury 30 dni — poskytnuta vySe skonta 2 % z fakturované ¢astky
Splatnost faktury 60 dni — bez poskytnuti skonta

Uprava fakturaéniho vzoru — pro piehlednost nabidnutych moZnosti hrady bude
v zépati faktury uvedeno nejzazsi mozné datum thrady faktury a hodnota prodavaného
zbozi pti vyuziti daného typu skonta. Tyto zmény je nutné nastavit do ucetniho prostiedi

informac¢niho podnikového systému.

Poskytnutad vySe skonta je spojena s datem uhrady faktury, pro ochranu zajmu
spole¢nosti je ucetni proces poskytnuti slevy nastaven tak, ze i v ptipad¢ uhrady faktury
v terminu opraviujicim k vyuZiti skonta je nutné, aby zédkaznik provedl uhradu faktury
v jeji plné vysi. Nasledné skonto bude poskytnuto zdkaznikovi formou dobropisu, ktery
je dale mozné zapocist v ptipadé€ néasledujici objedndvky. Tento proces sice vice zatizi
ucetni oddéleni spolec¢nosti, je vSak daleko méné rizikovéjsi v piipade€, ze zdkaznik
uhradi pouze niz8§i hodnotu faktury poniZenou o skonto, ale nedodrZi striktné¢ dané

poZadované datum thrady.

11.3 Analyza rizik projektu nabidnuti skonta

Nize vyobrazena tabulka shrnuje moZna rizika, kterd mohou v pribéhu projektu nastat

a mohou ohrozit jak zavedeni, tak 1 nasledné fungovani celého projektu. Tabulka obsahuje

popis jednotlivych hrozeb, pravdépodobnost vzniku této hrozby a také hodnotu dopadu na

cely projekt. Hodnota dopadu rizika na projekt se pohybuje v rozmezi 1-5, kdy hodnota

1 pfedstavuje zanedbatelné riziko ohroZeni celého projektu a naopak hodnota 5, ktera

znamena vysoké ohrozeni projektu.
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Tabulka 7 Analyza hrozeb projektu zavedeni moznosti skonta (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost .
Hrozba vzniku hrozby (v %) Dopad na projekt
Administrativni zatiZeni 20
Nezajem zdkaznikd o skonto 10
Snizeni financnich vysledk( podniku 5
e Administrativni zatizeni — jedinym vétSim rizikem projektu je nadmérné

administrativni zatizeni ucetniho a obchodniho oddéleni podniku. Zejména v ptipadé
prvniho zminéného oddéleni je nutnd zvySena pozornost a peclivost zaméstnancti

z diivodil ohlidani data uhrady faktur a tim i spojené kone¢né vysi zavazku.

e Nezijem zakaznikli o skonto — nepiedpoklada se, ze by zakaznici neméli zdjem
finan¢ni zvyhodnéni nabidnuté spolecnosti. Jedinym faktorem, ktery by z tohoto
pohledu mohl ovlivnit tento projekt je mozna preference delsiho obdobi splatnosti
a vlastni likvidity na ukor finan¢niho zvyhodnéni, coz jist¢ muize pro nckteré
zdkazniky hrat roli. Tento faktor by ale nemél nikterak ohrozit celkovou
realizovatelnost projektu, jelikoZ neni zaméfen jen na urcitou skupinu zékaznik, ale
na celé jejich spektrum. S projektem nejsou spojeny takika zadné naklady pro

spole¢nost, proto nehrozi ani prodlouzeni navratnosti vynalozenych prostredki.

e SniZeni finan¢nich vysledkG podniku — pfi poskytnuti slevy firma samoziejmé
snizuje svou finan¢ni vykonnost z diivodu, Ze sleva sniZzuje marzi podniku a tim
1jeho finanéni vysledek. Jak jiz ale bylo zminéno dfive, obdrzi-li spolenost penéZni
prostiedky v krat§im ¢asovém obdobi, mliZe tyto prostfedky vyuzit k alternativnim
investicim a v krajnich pfipadech nemusi vyuzivat cizi zdroje financovani, jez sebou

nesou dalsi nezddouci naklady.
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11.4 Finanéni vyhodnoceni projektu nabidky skonta

Zavedeni moznosti vyuziti skonta pro zakazniky by mélo vést ke zlepseni jejich platebni
moralky a s tim spojenym zlepSenim CF spolec¢nosti. Rovnéz bylo odhadnuto, ze spolecnost
uspofi priblizné 250350 tisic K¢ rocné oproti predpokladu vyuziti ciziho kapitalu, pfipadné
pojisténi pohledavek.

Potencidlem je také ptiliv novych zakaznika, které mize prildkat pravé nabidka skonta. Je
mozné oCekavat, Ze pti nabidce vyuziti skonta se snizi cena produkce spolecnosti pro dalsi
zakazniky na troven, kdy zujme vice zékaznikti. Odbornym odhadem bylo stanoveno, Ze 1ze
ocekavat navySeni ro¢niho obratu pfiblizné na trovni 1-2 % coz by se rovnalo piiblizné
1-2 milionim K¢. Dle vyjadieni spolecnosti tvoii zisk pfiblizné 20 % z trzeb spole¢nosti.

EBITDA se tak pohybuje okolo 300.000 K¢.
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12 DODANI MATERIALU JIT

Potencidlem rozvoje spolecnosti je stale nenasyceny trh a vysoka poptavka po produkci
spolecnosti. Bohuzel v soucasné dobé neni moznost, kam rozsifit vyrobni prostory a tim
navysit vyrobni kapacitu. SpoleCnost jiz nyni funguje ve dvousménném provozu
a nepretrzity provoz bohuzel neni dle vedeni optimalnim feSenim, z dlivodu nedostatku
pracovni sily a dal$ich komplikaci spojenych s kontrolou kvality pii vyrobé. Casto je také

tento Cas vyuzivan k udrzb¢ a opravam vyrobniho zafizeni.

Jako jeden z ndvrhi na zlepSeni a optimalizaci vyuziti souc¢asnych zdroju spolecnosti je tak

v této praci navrhnuto vyuziti ¢asti skladovych prostor pro rozsifeni vyrobni kapacity.

Pro to, aby bylo mozné tento navrh uskutecnit, je vSak potieba snizit soucasny stav zasob
materidlu. CehoZ je mozné docilit pomoci zavedeni dodavek materidlu Just-in-time. Se
svymi dodavateli nema spole¢nost zadny problém, a to ani z hlediska termini dodani
béznych objednavek. Tradicné si vSak spole¢nost drzi vétsi zdsobu pro zabezpeceni

plynulosti vyroby.

12.1 Snizeni stavu zasob materialu

Aktualni sklad materidlu ve spole¢nosti ma vy&lenénou plochu 350 m?. Pro potieby nové

vyrobni linky, je dle layoutu stejné vyrobni linky za potiebi pfiblizn& 150 m? (10 m x 15 m).

Primérné skladové zasoba mosazi zabezpecujici provoz Sesti vyrobnich linek spole¢nosti po

dobu 3 mésicti je piiblizné 64 tun, toto mnoZstvi zabira pfiblizné 96 m?.

Projekt zavedeni dodavek materialu JIT pocitd s dodavanim materialu ve 14dennich cyklech
— dodani materidlu pro potiebu 2 x 5 pracovnich dnil + pojistna zasoba 4 dny. Nesmime také
zapomenout na navyseni spotieby materidlu v nové vzniklé pracovni lince. To znamena, Ze
maximalni zdsoba materidlu v okamzik dodavky je ptiblizn¢ 17,4 tun — prostorova narocnost
26,01 m%. Objem dod4avaného mnoZstvi materialu je 12,37 tun, prostorova naro¢nost 18,62

m?.

Zavedenim dodavek JIT bude celkem usetieno 69,99 m?, pro potieby linky je potieba
vyhradit dalgich ptiblizné 80 m>.

50 m? je mozné ziskat vyuzitim volného prostoru skladovych rezerv z aktudlni dostupné
kapacity. Dalgich 30-35 m?by dle odhadu bylo mozno ziskat uspotadanim sousediciho sladu

zboZi, zde by se nasledné presunula ¢ast materidlu z vedlejSich prostor.
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12.2 Casovy harmonogram projektu zavedeni dodavek JIT

Z divodu navaznosti projektu na dal§i ¢innosti je zapotfebi provést analyzu casové

naro¢nosti celého projektu, aby bylo mozné sledovat jeho vyvoj a kontrolovat jednotlivé

kroky projektu.

Obchodni jednani s dodavatelem materidlu — v prvni fad€ je zapotiebi vyjednat
podminky dodavek se svym dodavatelem. V soucasné dobé probihaji dodavky
materidlu ve frekvenci ptiblizné jednou mésicné, je tedy zapotiebi se ujistit, ze je
navrhované feSeni pfijatelné pro ob¢ strany.

Sestaveni smlouvy o dodavkach — k ochrané spolecnosti pfed vypadkem dodavek
a ohrozenim vyroby je nutné podepsat se svym dodavatelem kontrakt, kterym mu

vznikd smluvni zévazek tykajici se dodrzovani terminti dodani materidlu obvykle

pod pohrtizkou sankce v podobé finan¢niho postihu.
Podpis smlouvy

Spotieba soucasnych zasob — po zavedeni dodavek materidlu JIT je nutné, aby
spoleCnost spotiebovala své zdsoby na uroven stanovenou pro potieby dodavky

materialu

Reorganizace skladu — pro potieby reorganizace skladu je vyc¢lenéno pét pracovnich

dnu
Dodani materialu JIT

Tabulka 8 Harmonogram projektu zavedeni dodavek materialu JIT

(Vlastni zpracovani)

Doba
Znak Popis Cinnosti trvani Pfedchozi ¢innost

(dny)

A Obchodni jednani s dodavatelem materialu 5 -

B Sestaveni smlouvy o dodavkach 4 A

C Podpis smlouvy 1 B

D Spotteba soucasnych zasob 26 C

E Reorganizace skladu B

F Dodéni materialu JIT 1 E
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12.3 Analyza rizik projektu zavedeni dodavek materialu JIT

Pro uspéch navrhovaného opatfeni je zapotiebi seznamit se s riziky projektu, stanovit

moznost jejich vyskytu a tim se ptipadné piipravit na jejich vyskyt. Tabulka obsahuje popis

jednotlivych hrozeb, pravdépodobnost vzniku této hrozby a také hodnotu dopadu na cely

projekt. Hodnota dopadu rizika na projekt se pohybuje v rozmezi 1-5, kdy hodnota

1 pfedstavuje zanedbatelné riziko ohrozeni celého projektu a naopak hodnota 5, kterad

znamena vysoké ohrozeni projektu.

Tabulka 9 Analyza hrozeb projektu dodavek materialu JIT (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost .
Hrozba vzniku hF;ozby (v %) Dopad na projekt
Neochota dodavatele pristoupit k dodavkam JIT 15 4
Nespolehlivost dodavatele 5 3
Porucha nakladniho automobilu 50 1
Neodekavany narist spotieby 10 1
Chybna dodavka 20 1
Nekvalita dodaného materialu 15 1

Neochota dodavatele ptistoupit k dodavkam JIT — pokud by dodavatel nebyl ochoten
pfistoupit na podminky dodavani materialu JIT, mél by tento fakt vysoky dopad na
realizovatelnost celého projektu. Jedinou moznou alternativu v piipadé opakovaného
selhani pfi vyjednavani podminek by ptredstavovalo vyhledani nového dodavatele

materialu.

Nespolehlivost dodavatele — nespolehlivost dodavatele je kritickym faktorem, ktery
muze velmi silné ovlivnit realizovatelnost dodavani JIT. Se svym nejveétSim
dodavatelem mé vSak spole¢nost dlouhodobé dobrou zkuSenost a spolupracuje s nim
celé roky. Jedna se o velmi stabilniho vyznamného dodavatele mosazi v rdmci celé
Ceské republiky, proto je zde jen malé riziko, Ze tato hrozba nastane. Spole¢nost
rovnéz také spolupracuje s dal$imi mens$imi dodavateli, ktefi jsou kratkodobé
schopni pokryt poptdvku spolecnosti po tomto druhu materidlu. Diverzifikaci
dodavateltl je tak ochranéna plynulost vyroby zavisld na vCasnych dodavkach

materialu.
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Porucha nakladniho automobilu — je jisté situaci, kterd mlze nastat. Jedna se vsak
o banalni selhani v ramci celého projektu a dodani materialu mize byt realizovano
nahradnim vozidlem dopravce, nebo zajisténim jiného dopravce. Pro ochranu pted

timto rizikem je k dispozici pojistna zasoba

Neocekavany nartst spotieby — rizikem pro dodavani materialu JIT mtze byt také
necekany narust spotieby materialu pti piedem sjednanych objemech dodavek. Toto
riziko je vSak minimélni. Oddéleni planovani vyroby ma diky dosavadnim
zkuSenostem s provozem linky piesné stanovenou spotfebu materialu pro jednotlivé
vyrobky. Pfipadnou kratkodobou pottebu navyseni doddvek materidlu muze
spole¢nost bud’ ziskat dohodou se svym hlavnim dodavatelem, nebo ji mohou vykryt

1 dalsi dodavatelé materialu.

Chybnd dodavka — pfi dodavce materidlu miiZze dojit jak k chyb& na strané
dodavatele, tak na strané¢ objednavatele. Z obou diivodii mize byt do spolecnosti
dodén jiny druh materialu nebo jiné mnozstvi, nez je v aktualni chvili potiebny pro
vyrobu. Vzdalenost mezi dodavatelem a spolecnosti XY je méné nez 50 km, proto je
mozné v kratké dobé€ zajistit napravu. Navic mize spolecnost pro zajisténi plynulosti
vyroby v krajnim pfipad€ vyuzit svou pojistnou zdsobu, nebo pozadat dalsi

dodavatele o dodani potfebného materialu.

Nekvalita dodaného materialu — vstupni kontrola materialu miZe pfi prejimce odhalit
nevyhovujici kvalitu dodaného materidlu. V takovém ptipad¢ je nutné, aby dodavatel
v co nejkrat§Sim ¢ase dodal materidl v pozadované kvalité¢. Vzhledem ke kratké
dojezdové vzdalenosti mezi dodavatelem a spole¢nosti je realné dodat novou
dodavku materidlu v tentyZz den. V pfipadé¢ potieby miiZze spolecnost rovnéz
kratkodob& vyuzit dodavky od n€kterého ze svych dalSich dodavateld, v krajnim
ptipad€¢ vyuzit svou pojistnou zasobu pro pieklenuti obdobi vypadku dodavky

materialu.
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13 ROZSIRENi VYROBY — ZAVEDENI NOVE VYROBNI LINKY

Na zékladé ptedchozich navrhli vyvstala moznost rozsifeni vyrobnich prostor a ndkupu nové
vyrobni linky. Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, Ze néktefi zdkaznici nejsou pies
veskerou snahu spolecnosti spokojeni s terminy dodani vyroby. I obchodni oddéleni

potvrzuje, Ze potencidl poptavky na daném trhu neni stale naplno vyuzit.

Pro potteby rozsifeni vyrobni kapacity neni v soucasné dobé mozné piestéhovat firmu do
jinych prostor a zaroven vSak neni realné pfistavét dalsi prostory na existujici lokaci. Pro
prostorové potieby nové vyrobni linky tak maze byt vyuzita ¢ast skladovacich prostor za

predpokladu funkéniho systému dodavani materidlu JIT ze strany dodavatelti spolecnosti.

Z divodu nejveétsi poptavky v této oblasti, bylo rozhodnuto, Ze do prostor vzniklych
sniZzenim stavu zasob ve skladovacich prostorach bude vyuzita pro umisténi linky na vyrobu

mosaznych fitinek.

Navrh vyrobni linky pocita s vyclenénim vytyéeného prostoru pro potieby nové vyrobni
linky, jak je mozné vidét na obrazku nize. Siika prostor pfiblizné 15 m a délka 10 m dava
vzniknout potfebnému prostoru, ktery je zdkladnim pozadavkem pro vytvofeni nové linky.
Skladovaci prostor se nachazi ve zdéné budové s pevnou odolnou podlahou, takze je vhodné

jej vyuzit i pro tuto potiebu.

Obrazek 32 Vizualizace lokace sidla spolecnosti (Vlastni zpracovani)
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13.1 Potieby linky

K pfestavéni byvalych prostor skladu na vyrobni linku je zapotiebi aby tyto prostory
splnovaly urcité standardy a pozadavky. Mezi zakladni potfeby patii minimalni pozadovany
prostor pro vyrobni linku 150 m?2. Toho jde za sou¢asné situace spole¢nosti a jejich moznosti

dosahnout jiz zminénym navrhem dodévek materialu JIT.

13.1.1 NavrZeni layoutu vyrobni linky

Na zakladé zkuSenosti z existujicich vyrobnich linek byl navrZzen a zpracovan nasledujici
layout vyrobni linky, implementovany do vzniklych prostor. Layout obsahuje veskera
potiebna vyrobni zafizeni, obsluzna a pomocna zatizeni, vymezeni skladovacich prostor,

a také stanovisté kontroly kvality.

‘Omilac
stroj
Sklad \ /
nedokongeng sklad polotovart
wijroby \"‘--.___.-

Aajeny
Ajonuoy :150uElS

CNC zafizeni

Sklad hotové
produkce

§

Obrazek 33 Navrh layoutu nové vyrobni linky (Vlastni zpracovani)
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Obrazek 34 Vyrobni linka spolecnosti (Vlastni zpracovani)
13.1.2 Uprava prostor

Z praktickych divodu je nutné oddélit soucasny prostor od zbytku skladovacich prostor. Je
to zejména z diivodi bezpecnosti zaméstnancti obsluhujicich vyrobni linku, kde by mohlo
napiiklad dojit k nehod¢ s vysokozdviznym manipulacnim vozikem a podobné. Dale
z diivodi CistéjSiho prostredi pro pracovniky i linku samotnou a také klidnéjsiho a tissiho
prostiedi v okoli vyrobni linky. To je moZné zajistit, montaZi kovové konstrukce
a oplechovéni. V byvalych skladovych prostorach tak vznikne oddélena buiika pro umisténi
nové linky.

Do téchto prostor je dale nutné nechat zavézt elektricky proud o vysokém i bézném napéti,

a to z diivodi napéjeni vyrobni linky, obsluznych zatizeni i komunikacnich prostiedki.

Dale je nutné zajistit roz§ifeni internetové sité¢ do prostor nové vyrobni linky, ta slouZzi jako
komunikac¢ni prostfedek mezi linkou a centrem fizeni vyroby. Je nutné, aby obsluha linky
méla pfistup do produkéniho planu a dostavala k nému potfebné pokyny, nebo mohla

nahliZet to podnikové dokumentace pro potieby obsluhy této linky.

13.1.3 Porizeni linky

Vyrobni linka zvoleného typu se sklada z n€kolika typl zafizeni, které je zapotiebi nakoupit

a sestavit dle vytvoreného layoutu.
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Nejvetsi investici a srdcem linky je bez pochyby soustruznicky CNC stroj, ktery po vloZeni
materialu automaticky opracovavd mosazné valcované tyce. Do pozadovaného rozmeéru
a tvaru. Stroj pracuje plné automaticky, je vSak kriticky nezbytné, aby byl stroj spravné

nastaven a sefizen. Proto je pro jeho obsluhovéni zapotiebi kvalifikované obsluhy.

Obrézek 35 Ukazka vyrobni ¢innosti CNC frézy (Vlastni zpracovani)

Dalsim dilezitym zatizeni je vibracni omilaci stroj, kde je obrobeny polotovar vhozen spolu
se smé&si omilacich telisek, které spolu s pohybem zafizeni odstrani ostré hrany polotovaru
a zjemni jeho povrch. To je dulezité zejména pro naslednou manipulaci a bezproblémovou

instalaci vyrobktll na misté jejich pouZiti.

Obrazek 36 Ukazka prace omilaciho stroje (Vlastni zpracovani)
Lika rovnéZz potiebuje stanovisté kvality, jehoz soucasti jsou rtizné métici piistroje a zatizeni
urcend pro kontrolu kvality polotovart 1 hotové produkce.

Poslednim potfebnym zatizenim je jiZ pouze balici stroj, na kterém jsou vyrobky zabaleny

do obalu a oznaceny informacemi o daném artiklu.
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13.1.4 Lidské zdroje

Pro obsluhu takto navrzené a zamétené linky je zapotiebi dle zkuSenosti spolecnosti tii osob.
Pfi¢emz zkuSenost a pfipadné vzdé€lani v oboru je zpravidla vyzadovano pouze u jedné
z nich — tim je hlavni operator. Dalsi dva pracovnici funguji jako operatofi u jednoduchych

a opakujicich se ikont pfi jednotlivych operacich vyrobni linky.

Pro pozici hlavniho operatora je zdkladnim ptedpokladem znalost technologie vyroby,
a schopnost ovladat a programovat CNC frézu. To do jisté miry samoziejm¢ zuzuje pocet
potencionalnich kandidati na tuto pozici a zvySuje financni naroc¢nost pokryti lidskych
zdrojii. Pro kompletni zaskoleni a ziskani zkuSenosti se sortimentem produkce spolecnosti
je nutné, aby pripadny novy zaméstnanec na tuto pozici stravil 3-6 mésict na jiz fungujici
zab&hnuté lince se zkuSenym hlavnim operatorem, se kterym postupné nabyva konkrétnich
zkuSenosti. Rovnéz pracuje jako fadové obsluha na riznorodych operacich vyrobni linky,
aby lépe chapal kontext a problematiku jednotlivych tkont a byl poté sam schopen fesit

situace a problémy, které mohou pfi vyrob¢ nastat.

Oproti tomu fadovy zamé&stnanci, kteti funguji jako podporna obsluha linky nemuseji mit
zadné formalni vzdélani, a i jejich proces zaskoleni neni pro spolecnost tak naro¢ny co do
lidskych zdroju a ¢asovych pozadavki. Zpravidla jejich zaskoleni probihd dva tydny, kdy
bud’ pracuji za dohledu jiného zkuseného operatora na obdobné pozici, nebo na n¢ dohlizi

pfimo hlavni operator.

Jako podporné lidské zdroje pro potieby linky funguji i dals$i zaméstnanci. Dle zhodnoceni

vedeni spole¢nosti by vSak nebylo nutné tyto zdroje néjak rozsirovat.

Jedna se predevsim o vedouciho kvality, ktery kontroluje déni na linkach, kontroluje kvalitu
vyrobkil, odebird vzorky produkce pro potieby testovani v laboratofi a podobné. Déle je
zapotfebi zasobovani vyrobni linky materidlem a odvédZeni hotové produkce na sklad

vyrobkl, coz ma na starost obsluha manipulaéni techniky.

13.2 Casovy harmonogram projektu zavedeni nové vyrobni linky

Vzhledem k néaro¢nosti a rozsahu projektu je nezbytné provést analyzu ¢asové narocnosti
celého projektu a stanovit jednotlivé dil¢i kroky projektu tak, aby mohly byt kontrolovany

a vyhodnocovany.

Bezpodmine¢nym pifedpokladem celého tohoto projektu je funkcnost nové nastavenych

vztahli mezi dodavatelem a spolecnosti, které se tykaji zavedeni dodavek materialu JIT,
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kterymi se zabyva ptredesla kapitola. Vychozim bodem tohoto projektu je tak okamzik, kdy
byly smluvné nastaveny dodavky materidlu JIT, skladova zasoba byla snizena postupnou
spotfebou materidlu pfi snizené frekvenci objednavek a rovnéz uplynulo zkusebni obdobi
celého predeslého projektu po dobu 3 mésict, aby si firma ovéfila funkénost nového vztahu
s dodavateli. Jedinou vyjimkou je navrzeni layoutu nové linky, které mize byt vytvoreno
diive, a to z diivodu, ze se nejedna o ¢asove ani finanéné narocny ukon, a nehrozi tedy
znatelna ztrata pro spole¢nost v piipadé neuspéchu piedeslého projektu. Rovnéz je také
dalezité, aby byl vyhrazeny prostor dostacujici a vyhovujici pro potieby nové linky, coz

muze byt ovéfeno pravé navrhem layoutu linky.

Na spole¢ném setkani se zastupci spolecnosti byl navrhnut nasledujici postup kroki, které

by mély ptedchézet zavedeni nové vyrobni linky:

e Navrh layoutu linky — je nezbytny pro ovéfeni realizace projektu v daném prostoru.
Sestaveni layoutu ma na starost tym kvality, jelikoZ je obeznamen s funkci dalSich
obdobnych linek ve spole¢nosti, s operatnimi ¢asy a technologickymi postupy
jednotlivych operaci. Hlavnim cilem pfi sestavovani layoutu je co nejefektivnéji
vyuzit vznikly prostor a usporadat zatizeni dle logiky postupu vyroby a navaznosti

operaci.

wewvr

z hlediska Casové narocnosti celého projektu. Spolecnost dlouhodobé pofizuje
obrabéci techniku od spolecnosti YCM. Dle vyjadieni piedstaviteli spolecnosti jsou
s témito zafizenimi spokojeni jak v otdzce vykonu, kvality tak i1 poskytovaného
servisu spojen¢ho s dodanim a Gpravami zatizeni. Doba dodani zatizeni je piiblizné
6 mésici.

e Nabor novych pracovniki — dualezitym aspektem hrajici klicovou roli
v realizovatelnosti a uspéchu celého projetu je rovnéz nalezeni vhodnych

zameéstnancu.

Jak jiz bylo feceno o obsluhu linky vjedné sméné se zpravidla stara jeden
kvalifikovany pracovnik, u kterého je potieba znalost a zkuSenost prace s CNC
zatfizenimi. Pocet takovychto kvalifikovanych pracovnikli samoziejmé zuzuje
moznost vybéru zamé&stnancl na tuto pozici.

Nébor operatort linky neni striktné omezen na vysoce kvalifikovanou pracovni silu,
nicméné i zde je potieba brat v potaz, Ze vybér vhodnych kandidatii zabere néjaky
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Cas. Mira nezaméstnanosti ve Zlinském kraji, kde spolecnost ptusobi dosahuje
k 31.12.2021, 2,78 % (CZSO, © 2020), coz je mén¢ nez republikovy primér, ktery
dosahuje 3,5 % (Finance, © 2020).

e Zaskoleni pracovnikii — po vybéru vhodnych uchazect ptichazi ¢as jejich zaskoleni.

vvvvvv

fungujicim provozu po boku zkuSeného kolegy. Zauceni trva z pravidla 3-6 mésici.

e Nakup dalSich potiebnych stroji, a nastrojit — co se tyce dalSich potiebnych zatizeni
pro sestaveni celé linky, neni jejich pofizeni n€jak ndrocné. Jedna se o bézné stroje
a zafizeni univerzalniho typu, které jsou bézn¢ k dostani. Jsou to naptiklad omilaci
stroj, dopravnikové pasy, bézné méfici nastroje pro strojni potiebu, balici zafizeni,

obsluzné voziky a podobné.

e Piepazeni prostoru skladu (vznik nového prostoru) — zdivodi bezpecnosti,
komfortu pro pracovniky a Cistotu prostfedi bude nové vznikly prostor oddélen od
stavajiciho skladového prostoru pomoci kovové konstrukce a oplechovéni. Je
samoziejme nutnosti, aby byl prostor i nadale ptistupny pro obsluzny vysokozdvizny
vozik, ktery zajist'uje jak zdsobovani linky potfebnym materidlem, tak rovnéz odvoz

hotové produkce na sklad vyrobkii.

e Zavedeni novych siti do prostor vyrobni linky — nutnosti pro funk¢nost nové linky je
zavedeni proudu vysokého napéti, jeho revize a schvaleni. JelikoZ spolecnost funguje
ve svych vlastnich prostorech a neni ndjemcem, nehrozi zde riziko zamitnuti nebo
prodlevy v pfipadé¢ jednani s majitelem nemovitosti. Zavedeni elektrické sit€ by mélo
probihat bez problémd, jelikoz sama spolecnost pro vyrobu tento typ proudu vyuziva

uz v soucasnosti, je tedy jasné, zZe jeho dostupnost a zavedeni je mozZné.

Do prostor nové linky nutné rovnéZ piivést internetové pfipojeni, a to z nutnosti linky
komunikovat s oddélenim vyroby, sdilet a uZivat vnitropodnikovou dokumentaci
a podobné. Tento krok je jednoduse splnitelny zesilenim dosahu sité z ptilehlych

budov spole¢nosti.

e Pofizeni vybaveni dilny — pro potieby urcitych tkonl pracovniki dilny, jako
naptiklad stanovisté kontroly kvality, baleni vyrobkl a jiné, je zapotiebi zakoupit

dilensky nabytek jako jsou pracovni stoly, Zidle, organizéry, pocitace a podobné.

e Sestaveni linky — po Gprave prostor pfichazi na fadu samotné sestaveni jednotlivych

zatizeni a prvkll vybaveni do vyrobni linky dle dfive navrzeného layoutu. Prob&hnou
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upravy a instalace jednotlivych komponentl, testuje se jejich kompatibilita

a funkénost.

e Revize a schvaleni prostor k provozu — po upravé prostor a zavedeni siti je
samoziejm¢ nutné, aby byla bezpecnost provozu a potvrzena revizi ptislusnych

organt.

e Zkusebni provoz linky — linka funguje na snizeny vykon pod zvySenym dohledem
pracovnikil kvality. Postupné jsou odstranovany nedostatky layoutu zatfizeni linky,
chyby operatorti vyrobni linky, je doladovan SW a nastaveni jednotlivych stroja

i celé linky.

e Oficialni zahajeni provozu linky — po ovéteni funkénosti celého systému a pritfazeni
kompetentnich zaméstnancti k vyrobni lince je zahdjen oficialni provoz nové linky.
Béhem prvnich mésict je linka peclivé kontrolovdna a pozorovéana, kontrola kvality

produkce rovnéz probihd na zvysSené trovni.

Zahajeni plného provozu linky je dle tabulky ndvaznosti a casové naro¢nosti jednotlivych
krokd, mozné uskuteCnit pfiblizn¢ za 221 dnl v pfipadé, Ze k zaskoleni vedouciho
pracovnika linky bude zapotiebi Sesti mésicl, coz by dle zkuSenosti spole¢nosti méla byt
maximalni mozna doba trvani procesu zaskoleni. Pokud bychom brali v potaz, Ze vedouci
linky bude pfipraven k vykonu své prace jiz za tfi mésice, je zahdjeni vyroby mozné jiz za

203 dnd, kde se kritickym bodem stava doba dodani CNC stroje, jez trva Sest mésici.

Tabulka 10 Harmonogram projektu zavedeni nové vyrobni linky (Vlastni zpracovani)

Doba
Znak Popis ¢innosti trvani Predchozi ¢innost

(dny)

A Navrh layoutu linky 1 -

B Nabor novych pracovnikli 30 -

C Poftizeni nového CNC stroje 180 A

D Nékup dalsich potfebnych strojt, a nastroji 60 A

E PiepaZeni prostoru skladu 30 A

F Poftizeni vybaveni dilny 30 A

G Zaskoleni pracovnikil 90 B

H Zavedeni novych siti do prostor vyrobni linky 3 E

I Sestaveni linky 10 A C D, EH

J Revize a schvéleni prostor k provozu 1 I

K ZkuSebni provoz linky 10 J

L Oficidlni zahdjeni provozu linky 1 K
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13.3 Analyza rizik projektu zavedeni nové vyrobni linky

I s timto projektem jsou spojena jista rizika a hrozby, jez by mohly vést k netispéchu celého
projektu. Proto je velmi dulezité tato rizika, rozpoznat, analyzovat, zabyvat se jimi
a pripadné vypracovat rizna krizovéa opatfeni pro zamezeni nebo alespont omezeni jejich

vyskytu a naruseni projektu.

NiZe vyobrazena tabulka shrnuje mozna rizika, kterd mohou v prubéhu projektu nastat
a mohou ohrozit jak zavedeni, tak i nasledné fungovani celého projektu. Tabulka obsahuje
popis jednotlivych hrozeb, pravdépodobnost vzniku této hrozby a také hodnotu dopadu na
cely projekt. Hodnota dopadu rizika na projekt se pohybuje v rozmezi 1-5, kdy hodnota
1 predstavuje zanedbatelné riziko ohroZeni celého projektu a naopak hodnota 5, ktera

znamena vysoké ohroZeni projektu.

Analyza rizik tohoto projektu nebere v potaz netspéch zavedeni a funkénost systému
zavedeni dodavek materidlu JIT, jehoz funkénost je bezpodmine¢nou podminkou pro

pokra¢ovani a ndvaznost projektu zavedeni nové vyrobni linky.

Tabulka 11 Analyza hrozeb projektu zavedeni nové vyrobni linky (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost .
Hrozba vzniku hF;ozby (v %) Dopad na projekt
Problémy s dodanim vyrobnich zafizeni 15 2
Problémy se zajisténim kvalifikovanych 30 3
zaméstnancl
Spatna funkénost linky 80 1
Neschvdleni linky k provozu 5
Fluktuace zaméstnancu 20 1
PFetiie[u' kapacity pracovnikl podpUrnych 10 5
provozl

e Problémy s dodanim vyrobnich zatizeni — tento typ obtizi mlZe obzvlasté v aktualni
situaci nastat velmi snadno a mize pomérné¢ vyznamné ovlivnit cely projekt.
Kritickym prvkem je zde zejména dodani hlavniho zafizeni linky — CNC obrabéciho
stroje. Komplikace se mohou tykat jak neobvykle dlouhé doby dodani, tak naptiklad
samotné instalace a dodavky zatizeni jako takové. Nicméné dle vyjadieni spolecnosti
jsou sluzby a servis spojeny s dodanim téchto strojlii na velmi vysoké trovni, proto
neni dopad na cely projekt hodnocen jako vyloZzené kriticky. Mlze vSak vyrazné

negativné ovlivnit celkovy Cas k jeho uskute¢néni.
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S dodavkami ostatnich podptrnych zatizeni jako jsou naptiklad dopravnikové pasy,
mensi pfistroje a zafizeni pravidla nebyvaji rozsdhlej$i potize. Veskeré ostatni

zafizeni vyrobni linky je standardniho typu a bézné dostupné.

e Problémy se zajisténim kvalifikovanych zaméstnancti — dalSim typem obtizi mize
byt pro spolecnost zajisténi kvalifikované pracovni sily. Zejména pii vybéru adepta
na pozici vedouci linky je dualezit¢ najit loajalniho, spolehlivého c¢loveka

s dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenostmi.

e Spatna funké&nost linky — po sestaveni linky je obvykle spuitén zkusebni provoz, jez
ma za tkol odstranéni v§ech nedostatkli a spravné potfebné nastaveni vyrobni linky.
I pfesto mohou jisté problémy pii zacatcich jejiho provozu. Pravdépodobnost
takovéto situace je velmi vysokd, obvykle se vSak jednd o potize, jez se daji rychle
vyfesit, proto tato hrozba neptedstavuje kriticky dopad na realizaci celého projektu.
Jak jiz bylo zminéno, pocita se také se spusténim linky ve zkuSebnim provozu za
zvySené kontroly oddéleni kvality, které by mélo ptipadné nedostatky vcas zachytit

a zajistit jejich napravu.

e Neschvaleni linky k provozu — po sestaveni linky je nutné jeji schvéleni k provozu
reviznim bezpecnostnim technikem. Ten podle ptislusnych norem ovéti bezpecnost
celé soustavy vyrobni linky a jejich jednotlivych soucasti. V tomto ptipadé se jedna
o pomérné jednoduchou soustavu vyrobnich zafizeni, tudiz neni divod se této
varianty obavat. Pfipadné nedostatky mohou byt samoziejmé pozdéji odstranény, tak

aby vyhovovaly potfebnym normam.

e Fluktuace zamé&stnancl — jak jiz bylo zmin€no v analytické ¢asti DP, firma nema
vyrazné potiZe s fluktuaci svych zaméstnanct. Velké procento zaméstnanci pracuje
ve spolecnosti vice nez 5 let. TudiZ se nepfedpoklada, Ze by v tomto pfipadé mohlo

dojit k ohroZeni celého projektu timto faktorem.

e PretiZeni kapacity pracovnikil podptirnych provozii — pro bezproblémovy chod linky
je zapotiebi kromé jejich pracovnikii také spoluprace s dalsimi zaméstnanci firmy,
jez se na chodu linky podileji. Zde vsak dle vyjadfeni zastupct spolec¢nosti neni

ditvod obavat se piiliSného dodatecného zatiZeni pracovnikl kvality ¢i logistiky.
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13.4 Finan¢ni zhodnoceni projektu zavedeni vyrobni linky

S timto projektem jsou spojeny jisté ndklady, které lze klasifikovat do dvou skupin —
jednorazova vstupni naklady, které jsou spolecnosti vynalozeny pouze jednou, a to
v prubéhu pfiprav a pofizeni nové linky. Jsou zpravidla fixni a jejich vySe je neménna.
Druhou skupinou jsou pak mésicni néklady, které firma vynaklada kazdy meésic a mohou byt
variabilni. S obéma témito druhy nadkladt musi firma pocitat pii kalkulaci nédvratnosti celého

projektu.

Naproti tomu zavedeni nové vyrobni linky pifinasi spolecnosti moznost zvySeni své
vykonnosti v podobé¢ rozsiteni vyrobni kapacity, diky kterému by mohla jednak zvétsit svij

trzni podil v daném segmentu a v neposledni fad¢ ale také zvysit svilij obrat a piipadné i zisk.

13.4.1 Vstupni naklady

e Stavebni Upravy — pro vytvofeni vyrobni linky je zapotfebi pfepazeni prostoru
skladu, ¢ehoz lze docilit pomoci kovové konstrukce a plechového oplasténi se

vstupnimi vraty. Cena takovéto upravy je odhadovana na 150.000 K¢.

Daéle je zapotiebi vytvorit mechanicky a chemicky odolnou vrstvu podlahy. Cena
takovéto podlahy se pohybuje kolem 750 K¢&/m?, naklady na tuto tpravu jsou tak
odhadovény pfiblizné na 115.000 K¢.

e Zavedeni vysokého napéti elektrické energie — 110.000 K¢.
e Revize prostor — 10.000 K¢.

e Potizeni CNC stroje — nejvétsi polozkou v tomto projektu je potfizeni CNC zatizent,
jehoZz cena se odviji pfedevsim od jeho vykonu, funkci a kvality zpracovani. Jak jiz
bylo zminéno, spole¢nost pofizuje tento typ zafizeni od spolecnosti YCM, jejiz
sortiment spliluje ty nejvyssi standardy. Cena takového stroje se pohybuje kolem

1.500.000 K¢.

e Pofizeni ostatnich strojii a zafizeni — napiiklad omilaci stroj, balici stroj, posuvné
dopravniky, kde celkovd cena pofizeni téchto zafizeni byla odhadnuta na

220.000 K¢.

e Pofizeni méfici techniky - 10.000 K¢.
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Pofizeni ndbytku a vybaveni dilny — pro vytvofeni pohodlného a ergonomického
prostiedi na vyrobni lince je zapotiebi vyrobni zafizeni doplnit o stoly, zidle,

odkladaci plochy. Odhadovana cena 50.000 K¢

Odhad celkovych nakladii na investici za u¢elem pofizeni vyrobni linky, Gpravy prostor
a porizeni potiebnych zatizeni a dalsi techniky je celkem ptiblizn€ 2.165.000 K¢.

13.4.2

13.4.3

Vynosy projektu zavedeni nové vyrobni linky

Vyrobni ¢innost podniku tvoii pfiblizné 20 % obratu spolecnosti pfi souasném
dvousménném chodu Sesti vyrobnich linek, z ¢ehoz vyplyva, ze zavedenim nové
linky v rezimu jedné smény mizeme ocekavat zvySeni obratu o 1,7 % z celkového

obratu spole¢nosti za piredpokladu zajisténého odbytu produkce.

Zisk spolecnosti u vlastnich vyrobku je pfiblizné 20 % z obratu, coZ znamena, ze
v jednosménném provozu je linka schopna produkovat EBITDA pftiblizn¢ 340.000

K¢, pti zavedeni dvousménného provozu tedy 680.000 K¢.

Navratnost projektu zavedeni nové vyrobni linky

V ptipad¢ zavedeni pouze jednosménného provozu je navratnost investice stanovena
na pfiblizné¢ 6,3 let (pofizovaci naklady 2.165.000 / ro¢ni generovany zisk

340.000K¢).

U varianty dvousménného provozu je pak navratnost investice stanovena piiblizné

na 3,2 let (pofizovaci naklady 2.165.000 / ro¢ni generovany zisk 680.000K¢).
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14 FINANCNI VYHODNOCENI VSECH NAVRHOVANYCH
OPATRENI

Pro celkové finan¢ni zhodnoceni navrhovanych opatfeni je kalkulovano se zavedenim

dvousménného provozu nové vyrobni linky.

14.1 Naklady
Vytvofeni objednavaciho systému — 60.000 K¢
Zavedeni nové vyrobni linky — 2.165.000 K¢

Naklady v prvnim roce celkem — 2.225.000 K¢

14.2 Vynosy

Zvyseni trzeb diky novému objednavacimu systému — 2-3 %, coz se rovna piiblizné 2,5

milionu K¢ — z toho pfiblizny odhad zisku 500.000 K¢
Uspora vyuziti kontokorentu — pfiblizné 300.000 K¢&

ZvySeni trzeb zpiisobené ptilivem novych zakaznikl diky nabidnutému skontu — 1-2 %, coz

se rovnd piiblizné 1,5 milionu K& — z toho pfiblizny odhad zisku 300.000 K¢

Generovany zisk (EBITDA) v prvnim roce — 1.100.000 K¢

Spolecnost tedy pii predpokladaném scéndii a kalkulovanych vynosech i nédkladech bude
schopna za pfiblizn€é dva roky plné pokryt veskeré investice spotfebované na navrhovana
opatfeni, ktera zahrnuji pofizeni nové vyrobni linky a vytvofeni nového online
objednéavaciho systému. Navratnost veSkerych investic je tedy stanovena na pfibliZzné
2 roky. Po uplynuti této doby navic investované zdroje budou dale generovat kalkulovany
Cisty zisk piiblizné 1.100.000 K¢ ro¢né. Navic jako benefit sebou tyto zdroje pfinaseji dalsi
vyhody v podobé navyseni vyrobni kapacity, s tim spojeného vy$siho podilu na trhu, vyssi
miru spokojenosti zdkazniki diky pirehlednému objedndvacimu systému a dale také zlepSuji
celkove CF spolecnosti, spofi naklady, ¢as a administrativni ikony spojené s vyuZitim ciziho

kapitalu.
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ZAVER

Predkladana diplomova prace byla vypracovana na téma ,,Projekt zlepSeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahii ve vybrané organizaci a jejim cilem bylo zefektivnit vyuzit zdroji
spoleCnosti zplsobem, jez napomuze zvysit spokojenost zakaznikli spole¢nosti, integrovat

zakazniky do procesu zadévani objednéavek a zlepsit finan¢ni vykonnost podniku.

Hlavnim pfinosem této diplomové prace bylo vypracovani navrhii na zlepseni, jez piinesou

nejvetsi uzitek za pomoci vyuziti co mozna nejmensich naklada.

Vysledna prace byla rozdélena do dvou Casti — teoretické Casti a praktické ¢asti. Teoreticka
Cast prace se zabyvala zpracovanim literarni reSerSe zdroj souvisejicich s tématem analyzy
spole¢nosti, komunikaci, dodavatelsko-odbératelskymi vztahy, managementem kvality,

fizenim vyroby a fizenim projekti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je jeste dale rozdélena na ¢ast analytickou a ¢ast projektovou.
Analyticka ¢ast na svém zacatku uvadi ¢tenatfe do prostiedi a podminek panujicich ve dané
spole¢nosti, tak, aby mél ¢tendf ucelenou predstavu o jejim fungovani a lépe chapal
souvislosti ¢innosti napfi¢ zpracovanou diplomovou praci. Pro zhodnoceni a analyzu
vnitinich a vnéjsich faktorti ovlivitujicich fungovani spole¢nosti byla vypracovana SWOT
analyza vybrané spoleCnosti. Dale byla na zaklad¢ informaci ziskanych pii zpracovani
teoretické Casti provedena analyza systému kontroly kvality dodaného materidlu v dané
spolec¢nosti. Pomoci dotaznikového Setfeni byl dale v analytické ¢asti proveden vyzkum
faktorti ovlivitujicich ndkupni chovani odbératelti, na zdkladé kterého byla dale navrhnuta
opatfeni, a nové pracovni postupy, vedouci ke zlepSeni spokojenosti zdkaznikii a inovaci

dodavatelsko-odbératelskych vztahi.

V projektové Casti byla vypracovana tfi projektova feSeni za ucelem zlepSeni na poli
dodavatelsko-odbératelskych vztahi a zefektivnéni Cinnosti spolec¢nosti. Prvnim
navrhovanym projektem bylo vytvoreni komunika¢niho kandlu mezi obchodnim tymem
spolecnosti a jeho zékazniky, a to v podob€ navrhu nového objednavaciho online systému
zahrnujicim 1 pfehledny katalog sortimentu spole¢nosti. Ten umoznil zakaznikiim lépe se
orientovat v sortimentu a nabidce spolecnosti. Také slouzZi jako novy komunikacni kanal
mezi obchodnim oddé€lenim spolecnosti a poskytuje také mozno porovnat rozdily
jednotlivého zboZzi a zobrazit nabidku alternativnich produktd, coz poskytuje zdkaznikiim
moznost volby pfi rozhodovani v jejich nakupnim chovéani. Zptehlednéni sortimentu

a transparentnost procesu objednavek vede k lepsi komunikaci mezi zédkazniky a spolecnosti,
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coz prispiva ke spokojenosti zdkaznikl. Na zaver navrhu byla provedena ¢asova analyza
vcetné harmonogramu celého projektu, dale pak rizikova analyza, odhad nékladt a odhad

finan¢niho piinosu projektu.

Druhym projektem v ramci navrhovanych opatteni bylo poskytnuti skonta pii pied¢asném
splaceni faktur zakazniky spolecnosti. Vyslednym efektem tohoto opatteni je na jedné strané
zvySeni likvidity pohledavek spolecnosti a zlepSeni cash-flow spole¢nosti. Na druhé strané
také snizeni zavislosti spolecnosti na cizim kapitalu ve formé¢ kontokorentu, jehoz vyuziti
firma uplatiiuje pii potiebé kapitalu v situacich, kdy nedisponuje dostatkem vlastnich
prosttedktl z diivodu pozdniho placeni faktur na strané odbérateli. Na konci projektového
navrhu na poskytnuti skonta byl byla vytvotena rizikova analyza pro vyhodnoceni piinosii
projektu a také byl proveden odhad dopadu poskytnutého skonta na financ¢ni vysledek
podniku.

Tfetim a poslednim projektovym feSenim zpracovanym v diplomové praci byl navrh
zavedeni dodavek materialu just in time, snizeni stavu zdsob a vyuziti vzniklych prostor
k rozsitfeni vyroby. Hlavnim pfinosem tohoto feSeni je zvySeni vyrobni kapacity a tim
1 moznost uspokojeni vét§iho mnozstvi zédkaznikl, ptipadné zkraceni doby potifebné pro
uspokojeni objednavek z divodu piredeslé nedostatecné kapacity vyroby. Optimalizaci
vztahu na stran¢ dodavatelti vstupniho materialu bylo mozné doséhnout snizeni stavu zasob
a tim rozsifit vyrobni kapacitu podniku. U projektu byla nadéle provedena analyza ¢asové
narocnosti, a zhodnoceni rizik z divodii vyhodnoceni perspektivy projektu a moZnosti
sledovani a vyhodnocovéni jednotlivych krokl projektu. Dale bylo provedeno finan¢ni
zhodnoceni celého projektu vcetné ocekavaného finanéniho vynosu rozSifeni vyrobni

kapacity.
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AQL
CF
CNC
CWQM
DFMA
DHM
DIC
DMAIC
DP
DPH
DHM
EBITDA
ERP

ICT

IS
ISO

JIT

MAIC
MRP
MRP
OPT
PDF

QMS

Acceptance Quality Limit

Cash flow

Computer Numerical Control

Company Wide Quality Management
Design for Manufacturing and Assembly
Dlouhodoby hmotny majetek

Danov¢ identifikacni ¢islo

Define, Measure, Analyze, Improve, Control
Diplomova prace

Dan z ptidané hodnoty

Dlouhodoby hmotny majetek

Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization

Enterprise Resource Planning

Information and Communications Technology
Identifikacni ¢islo

Informacni systém

International Organization for Standardization
Just in time

Koruna ¢eska

Measure, Analyze, Improve, Control
Manufacturing Resource Planning

Material Requirement Plannig

Optimized Production Technology

Portable Document Format

Quality management System
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik spokojenosti

VaZeni obchodnd partnefi,

z divodi nasi snahy se neustdle zlepfovat v nabizenych slubach a sortimentu, bychom
Vas

timto chtéll poZadat o vyplnéni kratkého dotazniku, jeZ bude slowfit jako

podklad ke zpracovani diplomaové prace, zabyvajici se inovaci v oblasti
doedavatelsko-odbératelskych vztahi.

Dotaznik poslouli k analyze spotfebitelskych priont pfi

ndakupu sortimentu nasi spoletnosti. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou
pouZity pouze k interni analyze ndkupniho chovani nadich zdkaznikl. Za

Vadi ochatu a éas straveny nad vyplfovanim dotazniku pfedam wvelmi dékuii.

5 pozdravem,

Jak hodnotite kvalitu dodaného zboZi ze sortimentu spoleénosti?

Oznadte jen jednu elipsu.

™

(11 -Zcela nespokojeni
[ ) 2-Mespokojen
()3 - Spige nespokajeni
() 4 - Spige spokojen

[ ) 5. Spokojeni

)& - Zeela spokojeni

16



2.

Jak jste spokojeni s rozsahem nabizeného sortimentu?
Oznacte jen jednu elipsu.

[ 11 - Zcela nespokojeni

() 2-Mespokojeni

s

1 3 - Spi%e nespokaojen
1 4 - Spite spokojen

Fa

() 5-Spokojen
) &- Zeela spokojeni

Jak hodnotite rychlost a zpisob komunikace pfi zpracovavani objednavek?
Oznacte jen jednu efipsu.

(11 - 2cela nespokojeni

[ 1 2-Mespokojen

ran

) 3 - Spie nespokajen
1 4 - Spige spokojeni

() 5-Spokajen

[ )6 -Zeela spokejeni

Ma Vase spolecnost standardizovany proces objedndvani zboZi?

Oznadte jen jednu elipsu.
() AND
(_JNE

FaL]



5. Jak hodnotite pfehlednost nabidky dodavaného sortimentu?
Oznacte jen jednu elipsu.

11 - Zeela nespokojeni

[ )2 - Nespokojeni

s

1 3 - Spi%e nespokajen
1 4 - Spite spokojen

Fa

() 5-Spokojen
() &- Zeela spokojeni

6. Jakym zpidsobem je dle Vis nastavena cena doddvaného zboZi ve vztahu
k drovni kvality?

Oznadte jen jednu elipsu.

()1 - Zeela nespokojeni
()2 - Nespokojeni

() 2-Spide nespokajeni
[ 4- Spi%e spokolen
[} 5-Spokojeni

[ )&~ Zcela spokojeni

7. Jak jste byli spokojeni s feSenim Vasi poptavky v pripadé, Ze jste potfebovali
individualni pfistup pfi jejim FeSeni?

Oznadte jen jednu elipsu.

(11 - Zeela nespokojeni
[ ) 2- Nespokojeni

() 2-Spide nespokajeni
() 4- Spige spekejeni
) 5-Spokojen

)&~ Zeela spokojeni



B. Jak jste spokeojeni se lhitami dodini objednavek?

Oznadte jen jednu elipsu.

(41 - Zeela nespokojeni
(") 2- Mespokojeni

() a-spite nespokajeni
() 4- Spige spokojen
() 5- spokojeni

()} &- 2cela spokejeni

9. Jakym zplsobem zajistujete vyzvednuti objednaného zboZi?
Oznacte jen jednu efipsu.

(¥ Wlastni doprava

() Externi dodavatel

10.  V jaké mife se dodané zbozi shoduje s vagi objednavkou?
Oznacte jen jednu elipsu.

__1-Zeela nespokojen
() 2-Nespokajeni
) 3- Spige nespakojen
() 4-Spige spokajeni
I 5 - Spokaojeni

) 6-Zeela spokaojen

11.  Je Vage spoleénost certifikovina systémem jakosti dle EN 1S0 20017

Oznacte jen jednu elipsu.

[ ANO

P

CNE



12

13.

14.

15.

Pokud Vase spoleénost neni certifikovian 150 9001, pfipravujete se k
certifikaci?

Oznacte jen jednu elipsu.

() AND

# "y

) NE

Vyzadujete v konkrétni kategorii vstupd, ktery odebirite od nasi spoleénosti,
aby dodavatel disponoval certifikaci dle 150 90017

Oznaéte jen jednu elipsu.
7 AND
) NE

Provadite kentrolu kvality dodanyeh materiald v certifikované laboratofi?
Oznacte jen jednu elipsu.

I ANO
I NE

#

Je pro Vas dilezité obdrzet certifikat kvality k alespofi nékterym dodavanym
vyrobkim?

Oznacte jen jednu elipsu.

I AND
I NE

B



16.

Co je pro Vagi spoleénost hlavnim kritériem pfi vybéru dodavatele?
(lze zvolit vice moznosti)

Oznacte jen jednu elipsu.

) Cena
() Kalita

) Pozitivni zkuSenost
() Lekaee wrobes
) Reference

1 Jiné - specifikujte



