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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétena na vyber a hodnoceni dodavateli vyrobniho podniku. V tvodu
teoretické casti prace se pojednava o vyrobnim podniku, jeho procesech a cilech. Dalsi ¢ast
je vénovana nakupu, kde je popsan jeho vyznam, funkce a faze. Hlavnim bodem prace jsou
dodavatelé, kapitola se zabyva vybérem a hodnocenim dodavatelt. Prakticka ¢ast bakalaiské
prace je zaloZena na analyze procesu vybéru a hodnoceni dodavatelii a ve vyrobnim podniku

Metso QOutotec s. r. 0.

Kli¢ova slova: vyroba, vyrobni podnik, nakup, dodavatelé, vybér dodavatele, hodnoceni

dodavatele, kritéria hodnoceni

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the selection and evaluation of suppliers of a
manufacturing company. The theoretical part of the thesis starts with a discussion of the
manufacturing company, its processes and objectives. The next section is devoted to
purchasing, where its importance, functions and phases are described. The main focus of the
thesis is on suppliers, the chapter deals with supplier selection and evaluation. The practical
part of the bachelor thesis is based on the analysis of the supplier selection and evaluation

process in the manufacturing company Metso Outotec Ltd.

Keywords: manufacturing, manufacturing company, purchasing, suppliers, supplier

selection, supplier evaluation, evaluation criteria
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UvVOD

V dnes$ni dynamické dob¢, ma kazda firma moznost vybirat dodavatele ze Siroké nabidky.
Aby vybrala pravé toho spravného, nejvhodnéjsiho, je dulezité zavést systém vybéru a
hodnoceni dodavatela.

Vybér a hodnoceni dodavatelt je dilezity pro vSechny spolecnosti na trhu. Dobré vztahy
s dodavateli podporuji zvySeni efektivity podniku, snizeni plytvani a piekonani rizik
spojenych s dodavatelskymi fetézci. Zna¢nou vyhodou je i zvySeni konkurenceschopnosti
podniku a sniZzeni nakladti na vyrobu. Aby spoluprace fungovala, je tfeba dodavateli vénovat
nalezitou péci prave prostfednictvim pribézného sledovani a hodnoceni. Velice diilezitou
roli pfi vybéru a hodnoceni dodavatelll hraje vybér spravnych kritérii.

Tato prace se zabyva analyzou vybéru a hodnoceni dodavateli ve vyrobnim podniku.
V teoretické ¢asti prace se vénuji pojmim spojenych S tématem prace, tedy vyrobnimu

podniku, nakupu a hlavnimu bodu své prace — dodavatelim.

Prakticka cast prace je zaloZena na analyze vybéru a hodnoceni dodavatelit vyrobniho
podniku Metso Outotec s. r. 0. Jedna se vyrobni podnik ve slévarenském pramyslu,
vyrabéjici odlitky do drticich zafizeni. V této casti podnik predstavim, zanalyzuji jeho

postupy a navrhnu mozné zmény k lepSimu.
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CiL A METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Cilem mé bakalatské prace je zanalyzovat soucasny proces hodnoceni dodavatelti ve firmé

Metso Outotec s. r. 0. a navrhnout moznosti zlepSeni.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se budu
vénovat ¢innostem podniku spojenych s dodavateli. Jako prvni vysvétlim pojem vyrobni
podnik a vSe co se ho tyka, tedy vyrobu a vyrobni proces. Dale se budu vénovat oblasti
nakupu, kde pojednédvam o jeho vyznamu, rozdé¢leni a dilezitosti pro podnik. A v neposledni
fad¢ se vénuji pravé dodavatelim, na kterych stoji ma prace. V této kapitole vysvétlim, jak
dilezité je pro podnik vybrat toho nejlepsiho dodavatele, jaké mame moznosti vybéru a

hodnoceni, a pomoci jakych kritérii jej vybereme.

V praktické ¢asti se vénuji analyze vybérového a hodnoticiho procesu ve spolecnosti Metso
Outotec s. r. 0. V prvni ¢asti predstavuji spolecnost, jeji zaméfeni a historii. Poté se vénuji

analyze fizeni nakupu ve firm¢, dodavatelim a jejich hodnoceni.
Metody vyuzité pri zpracovani bakalarské prace:

— Literarni reSerSe: prvni Cast prace je tvoiena vhodné zvolenou literaturou, ktera se
zabyva zkoumanym tématem. V praci vychazim z literatury tykajici se vyrobniho
podniku, nakupu a dodavatelskych fetézcu.

— Analyza soucasného stavu: vyuziti dat ziskanych pozorovanim, mistnim Setfenim a
dotazovanim internich pracovnikti firmy. Ziskana data budou vyuzita v praktické
Casti prace.

— Popis: bude ho vyuzito pti popisu zkoumané spoleénosti, jenz je predmétem prace.

— Indukce: ze ziskanych informaci a poznatkt bude vyhodnocen zavér.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBNI PODNIK

Pod pojmem podnik rozumime jakykoli subjekt, ktery vykonava ¢innosti spojené s nabidkou
zbozi ¢i sluzeb zakaznikim. Cil podniku si ur¢uje kazdy podnik sam, vSeobecné mizeme
fict, ze zakladnim cilem je prezit a uchovat se jako podnik. Dal$imi cili mohou byt dosazeni
zisku (nemusi byt, existuji i neziskové podniky), velikost podniku, obsazenost na trhu,

konkurenc¢ni cile a jiné (Dvotacek, Sluncik a Sluncik, 2012).

Kazdy podnik je obklopen okolim, které piisobi jak na samotny podnik, tak i podnik na né;.
Okoli je pro podnik diilezitym faktorem, ktery musi brat podnik v potaz. Miize mit totiz pro

podnik jak pozitivni, tak i negativni dopady (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina, 2019).

Vyrobni podnik mizeme chapat jako uzavieny systém, ve kterém dochazi k transformaci
vstupil, prace, energie a informaci z okoli podniku, do formy vystupt do okoli podniku

(Hradecky, Lan¢a a Sigka, 2008).
Okoli podniku délime na:
e Vnitini
Je definovano silami ptsobicimi uvnitf podniku, které maji dopady a fizeni podniku.
Vnitini okoli podniku miZzeme délit na:
o vstupy — préce, suroviny, zkuSenosti, kapital, data a informace,
o transformacni proces — podnikatelské operace,

o vystupy — produkty, zisk, vydélky, informace a odpad (Dvoracek, Slunc¢ik a
Sluncik, 2012).
e  Vngjsi
Vnéjsi okoli podniku rozliSujeme na makrookoli a mikrookoli.
o Mikrookoli — prvky mikrookoli plisobi na podnik v bezprostiedni blizkosti,
podnik a prvky mikrookoli se navzajem ovliviwji. Jejich vyznam je pro
podnik zasadni, protoZe ovliviiuji prakticky cely podnik a jeho ¢innosti. Do

mikrookoli podniku fadime dodavatele, odbératele a konkurenci, vétitele,

zaméstnance a jiné.

o Makrookoli — na rozdil od prvki mikrookoli, pisobi na podnik jednosmérné

tzn., Ze moznost ovlivnéni ze strany podniku neni mozna, musi se pfizpisobit.
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Lze sem zaradit vlivy pravni, politické, ekonomické, socidlni, ekologickeé,

etické a jiné (Mulacova, Mula¢ a Vaviina, 2013).

1.1 Vyroba

Podle Cujana a Malka (2008) si pod pojmem vyroba mizeme piedstavit jakoukoli innost
podniku, ktera je spojena s tvorbou hodnoty. Mzeme tim tedy rozumét jakékoli zpracovani
vstupnich materialt a surovin, jejiz vysledkem bude produkt s pfidanou hodnotou, tedy bud’

produkt finalni ¢i slouzici pro dalsi vyrobu a opracovani.
Zakladni ¢initelé vyroby:

e pracovni sila,

e pracovni prostiedky,

e pracovni predméty.

Ketkovsky (2009), definuje ve své knize vyrobu z ekonomického hlediska, tedy tak, ze pii
vyrobnim procesu dochazi k transformaci vyrobnich faktoru a statky ekonomické, které se

posléze spotiebovavaji.

Vyrobni ¢innost klicové ovliviiuje podnik, a to jak ze strany jeho efektivnosti, tak
konkurenceschopnosti. Konkurenceschopnost podniku je dana faktory, které jsou feSeny

behem tizeni vyroby. Jedna se naptiklad o:
e snizovani ndkladd, at’ uz vyrobnich ¢i vedlejsich,
e zvySovani vyrobnich davek,

e miru inovaci a §itku nabidky produkti (Cujan a Malek, 2008).

1.1.1 Vyrobni proces

Vyrobni proces je Vposledni dobé vyjadfovan na zdkladé¢ vztahu vyrobniho podniku
k zékaznikim. Pokud je vyrobek specifikovan zdkaznikem, jedna se o zakazkovou vyrobu.
Pokud se jedna o podnik, ktery vyrabi pro vétsi trh a vyrobek neni uréen pro konkrétniho

zakaznika, pak se jedna o vyrobu na sklad. (Jurova a kolektiv, 2016)
Dle Ketkovského (2009) mtzeme ¢lenit vyrobu podle:

a) Miry plynulosti procesu

e Plynula vyroba — pfedstavuje vyrobu nepfetrzitou, kterou nelze pierusit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 14

e Prerusovand vyroba — vyroba, kterou lze pferusit, at uz z davodu

planovanych prostoji, oprav, ¢i celozavodni dovolené.

b) Mnozstvi a poétu druhi ve vyrobé

o Kusova — je charakteristicka specifickymi stroji, po¢tem nabidky druht a
moznosti specifikace vyrobku na ptani zakaznika. Jedna se tedy o vyrobu na
zaklad¢ objednavky, tudiz o zakazkovou vyrobu. Celkové naklady jsou
vysoké.

e Sériova — jak jiz napovida ndzev, jedna se o vyrobu v sériich, davkach.

Vyhodou jsou klesajici celkové néklady.

e Hromadna — jedna se o vyrobni proces, kdy se vyrabi pouze jeden produkt ve

cvwr

Na obrazku ¢. 1 je znazornéna nakladovost v zavislosti na objemu vyroby.

Naklady (K&) Nk

Sériova
Hromadn3a

Kusova

Objem vyroby

Obrazek 1 Struktura ndklada v zavislosti na objemu vyroby (Ketkovsky, 2009)
Z grafu vySe muzeme vycist, Ze se stoupajicim objemem vyroby nam klesaji celkové

naklady.
Svecové a Veber (2021) ve své knize uvadi dalsi mozné &lenéni vyroby dle:

a) Charakteru vyroby

Charakter vyroby je ddm pouZitou technologii, jeZ je ve vyrobnim podniku pouZita.

e Mechanické procesy — vyrobky méni pouze sviij vzhled, jedna se naptiklad o

tvareni, spojovani materialu, nebo obrabéni.
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Chemické procesy — méni podstatu vstupu, ptikladem miize byt zpracovani

ropy, vyroba um¢lych latek apod.

Biochemické a biologické procesy — dochazi k nim na zékladé ptirodniho
procesu. Jsou typické pro potravinaisky primysl, naptiklad kvaseni, zrani.

Do skupiny patii i zemédélstvi a farmaceuticky primysl.

b) Formy organizace vyroby

Proudova vyroba — zplisob vyroby, pfi kterém jsou jednotlivé pracovni
procesy rozdéleny pfislusnym pracovistim. Ukony a pracovi§té jsou

rozdé€leny tak, aby prochazela plynule za sebou, tedy v proudu.

Skupinovéa vyroba — jedna se o zptsob vyroby, kdy jednotlivé kroky vyroby
jsou sice slu¢ovany do skupiny na zakladé dilenské vyroby, ale v ramci
jednotlivych skupin je dale provedeno uspotfadani na zakladé vyrobnich

operaci.

Fazova vyroba — jedna se o vyrobu, kdy vyrobu jednoho konkrétniho vyrobku

zajist'uje nekolik utvari. Pracoviste a stroje jsou uspotadany technologicky.

c) Vztahu k odbytu

d) Vstupi

Vyroba na zakézku — vyroba podle pfani zdkaznika. Zakaznik ma moznost

jiz od pocatku vyroby upiesiiovat své pozadavky na finalni produkt.

Vyroba na sklad — provadi se na zdkladé¢ predikce spotieby zjisténé
prizkumem trhu. Casto dochazi ke kombinaci vyroby na zakazku a vyroby
na sklad. Napftiklad se mize jednat 0 automobilku, ktera ma skladové zasoby
riznych typti motorti, pfevodovek ¢i jinych soucastek, a kone¢ny vyrobek

(auto) je zkompletovano dle prani/preferenci zakaznika.

Materidloveé narocné vyroba — zpracovani ropy.
Produkce naro¢na na vyrobni zatizeni — produkce vina.
Vyroba s vysokym podilem ru¢ni prace — femeslné prace.

Inovacni — vyroba elektrotechnické produkce.
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e) Vyrobniho programu

e Zakladni — vyroba produkti, za kterymi byla spole¢nost ziizena.
e Vedlejsi — vyroba polotovarg.
e Dopliikova — Zpracovani odpadi, nachazi jejich dalsi vyuziti.

e P¥idruzena — nezavisi na zakladni vyrobé (Svecova a Veber, 2021).

1.1.2 Rizeni vyroby a jeji cile

Piedmétem fizeni vyroby je optimalizace vyrobnich systémi. Jeho hlavnim zijmem je

koordinace vSech zucastnénych Ciniteli vyroby.
Podle urovné fizeni podniku mizeme cile d€lit na:
e cile strategické,
o cile taktické,
e cile operativni.
Cile fizeni vyroby by vzdy mé&li vychazet z vyrobni strategie podniku. (Ketkovsky, 2009)
Formy kontroly spInéni stanovenych cilii:

Proces kontroly je velice dllezity, jeho vysledkem je zjiSténi, jak jsou dané plany plnény.

Kontrolni proces je sloZen ze tfi zdkladnich krok:
e stanoveni standardu,
e méfeni vykonané prace pomoci stanovenych standardi,

e naprava piipadnych odchylek od planii (Jurova a kolektiv, 2016).
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2 NAKUP

Nakup fadime mezi klicové aktivity podniku. Nakup ptfedstavuje soubor ¢innosti podniku,
které maji za cil vytvotit hmotny ¢i nehmotny produkt. Do procesu nakupu zahrnujeme nejen
zakladni materialy pro vyrobu, ale i polotovary, hotové vyrobky, komponenty a sestavy.
Déle mtze byt predmétem ndkupu i stroje a zatizeni, obalové materialy a sluzby. Nakupni
proces na jedné stran¢ zahrnuje ukoly realizované na nakupnim trhu, jednd se napiiklad o
zajisténi vyrobniho materialu, zatfizeni pro vyrobu, a interni sluzby pro vyrobu (pro
zaméstnance, pomocnych a obsluznych procesech, nebo ve spravé). Na strané druhé
z nakupu vyplivaji povinnosti tkoly pro interni ¢ast podniku, jako je zjisténi pozadovaného
mnozstvi vstupli, planovani terminu spotieby, fizeni zdsob, optimalizace dodacich lhit a

mnozstvi, skladovani a jiné (Tomek a Véavrova, 2007).

Jurova (2009) ve své knize uvadi, Ze nakup je v organizaci dulezitou ¢innosti. Popisuje ho
jako cinnost zahrnujici vSechny operace v organizaci, jejimz cilem je ziskat vSechny
pottebné informace nezbytné pro realizaci cilt ve spole€nosti. Zakladnim tikolem nékupu je
efektivné zajistit, aby spole¢nost méla dostupné vSechny potiebné vstupy (materidly,

suroviny a zbozi), V potfebném mnozstvi, kvalité, ve spravném Case a na spravném misté.
Obecné¢ shrnuti tkol ndkupu:

e yjasnéni potieb v podniku,

e co nejpresnéji uréovat velikost a predpoklad terminu spotieby vstupt,

e hledani nejvhodnéj$iho dodavatele, néslednd volba a vytvoteni objednavky,

e piejimka a kontrola objednavky,

e zaskladnéni pfijaté dodavky,

e sledovani spotfeby nakoupeného vstupu (Tomek a Vavrova, 2007).

2.1 Postaveni a predmét nakupu

Jesté v poslednich letech se v podnicich prosazoval nédzor, Ze ndkup je pouze operativni
sluzbou, ktera se zamétuje na plnéni pozadavkil jednotlivych ¢asti podniku, tzv. ,,internich
zakaznikd®“. V takové situaci neni mozné, aby ndkup posuzoval spravnost pozadavkdi, a
pozadavky plni ,,naslepo*. Zaméstnanci jsou omezeni ndhledem do pozadi ndkupu, nemohou

jej ovliviiovat, a tak ptispét podniku k lepsi prosperité svymi poznatky. V takovém podniku
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je vybér dodavatele pro nakup materiali ¢i vyrobkii ovlivnén hlavné nizkou cenou, a bez
iniciativy dlouhodobéjsi spoluprace.

utvari strategického nakupu. Ty se zamétuji na prazkum trhu, vyhledavani nejvyhodnéjsich
zdrojii, dodavateld a komunikaci s nimi. Tyto ¢innosti jsou vétSinou ukonceny uzavienim
kontraktu.

Nakupni oddéleni ziskavaji kompetence nad fizenim celého procesu, tzn. Sestavovani
objednavek, jejich odeslani, feSeni dopravy, skladovani a jinych dulezitych
vnitropodnikovych operaci.

Nékup a jeho soucasné pojeti je urCeno zejména tim, ze spousta podnikli spolupracuje
¢innost. Dnesni trend ndkupu je orientovan piedevSim na koncového zdkaznika a jeho
potfeby, uptfednostiiuji se dlouhodobé vztahy s dodavateli, snizovani jejich po¢tu a vétsi

peclivost pii jejich vybéru (Gros a Grosova, 2006).

2.2 Vyznam nakupu

Na podnikovém uspéchu mé vyznamny podil pravé ndkup. Jeho cilem je 1 ziskani jinych
dalezitych zdroji pro podnik, pro které nalezneme v podniku dalsi vyuziti jak na strategické,
tak na operativni Urovni.

Pojem nakup lze tedy chépat jako:

e funkci — ktera plni podnikové aktivity,
e proces — pohyb dodavaného zbozi,

e organizacni jednotku — pracovni ttvar, ktery disponuje nakupni ¢innosti (Tomek a

Vavrova, 2007).

Primarni ndkupni ¢innosti podniku:

e vybér dodavateli,

e hodnoceni a pritbézné tizeni,

e fizeni podle kvality (TQM),

e planovani ndkupu a souvisejici prizkum trhu.

Vyse uvedené Cinnosti ovliviiuji schopnost podniku dosahovat cilt (Lambert, Stock a

Ellram, 2005).
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Vysledek nakupu je ovlivnén:

pozadavky na material, vyrobek ¢i sluzbu,
faktory, které nam urcuji pribéh projektu,

vykony dodavatelii

,, Cilem je vytvoreni dlouhodobych vztahii k vnéjsim zdrojum. Firma ocekdva od ndakupu

efektivni reseni, dosazené pri optimalnich dopravnich, transakcnich, a dalsich nakladech, a

to V nejkratsim mozném case a pri nejlepsi kvalité, spolu s neustalym vyhleddavanim dalsich

moznosti korporace, vzdajemné koordinace apod. “ (Tomek a Vavrova, 2007).

2.3 Faktory piisobici na nakup

Faktort, které ovliviiuji nakupni chovani podniku je mnoho, mezi ty nejvyznamné;si patii

tyto:

a)

b)

d)

podminky dodavky

Kazda dodavka bude uskute¢néna za urcitych podminek, tyto musi byt stanoveny ve

smlouvé.

jakost

Souvisi s poZzadavky na material, jako je hmotnost, cena a vhodnost materialu pro

vyrobu. Cilem je nakoupit kvalitni suroviny za co nejnizsi/adekvatni cenu.
mnozstvi

Podnik by mé¢l nakupovat pouze takové mnoZzstvi materialu, které bude vyuZito pfi
vyrob¢.

cena

cvwvr

na kvalitu nakupovaného materilu, ktera pfi nizké cen€ nemusi byt adekvatni.
cas

Pfi nakupu zasob je dilezité sledovat ¢asové hledisko. Material musi byt k dispozici
praveé ve chvili, kdy jej vyroba pottebuje. Pozdni ¢i nedostatecnd objednavka muze

ohrozit vyrobu, opozdénim ¢i dokonce zastavenim vyroby.
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f)

9)

dodavatel

Jednim z hlavnich faktort, je vybér dodavatele. Ten je predpokladem dobrého
nakupu a je nutné ho vybirat peclivé. Vyhodné je vybirat pfedevSim dodavatele
s nabidkou dlouhodobé spoluprace, ktera bude zaloZzena na vzijemné davéie a

kladnych zkusenostech (Oudova a Vavrova, 2013).

globalni situace

Je dulezitym faktorem nejen pro nakup, ale fungovani celé organizace. MuZeme sem
zafadit naptiklad aktudlni pandemickou situaci koronaviru, valku na Ukrajing, ¢i
globalni a tuzemskou ekonomickou situaci. Omezeni importu a exportu surovin a
vyrobku, chybégjicich komponentt a zvySovani cenovych hladin je pro spole¢nosti

narocné, jak organizacné, tak i financné.

2.4 Typy nakupnich situaci

a)

b)

c)

Bézny, opakovany nakup

MiutzZzeme o ném hovofit jako o nejjednodussim. Jednd se o jiz pro nas znamého

dodavatele, od kterého odbératel nakupuje potiebné vstupy dlouhodobé.
Modifikace nakupu

Provadi se v pfipad¢ zmén pozadavkl na nakupované vstupy. Pokud firma provede
napf. proces inovace svého vyrobku, ¢asto je nutné pozménit i slozeni nebo druh
nakupovaného materidlu. Vysledkem toho je podani pozadavku viici stavajicimu
dodavateli o zménu napt. kvality dodavanych materiald, jiného sloZzeni nebo tvaru.
Pokud dodavatel neni schopen zménu akceptovat, mtiize situace vyustit vV ukon¢eni

spoluprace a hledani nového potenciondlniho dodavatele.
Novy nakup

Podmétem pro novy nakup mize byt pravé vyse uvedena inovace vyrobki, zavedeni
nového vyrobku nebo nespokojenost se stavajicim dodavatelem. Proces nového
nakupu je velice slozity. Podili se na ném vybrani pracovnici, jejichz tkolem je
vybrat ze Sirokého spektra potencionalnich novych dodavatelii, pomoci stanovenych

kritérii a ptislusné metody hodnoceni (Gros, 2016)
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2.5 Kategorie nakupovaného zbozi

Rozhodovani o nakupovaném zbozi je ovliviiovano podnikem a jeho pozadavky. Tyto

pozadavky jsou riiznorodé¢ a lisi se charakteristikou potfebného zbozi.
Klasifikace nakupovanych polozek a rozdéleni podle kritérii:

a) Stupné zpracovani,

b) vlivu hospodateni firmy,

c) vlivu na hlavni pfedmét podnikani firmy,

d) charakteru spotieby a mnozstvi v Case,

e) vlivu na jakost vyrobku a sluzeb,

f) wvztahu k hlavni ¢innosti firmy,

g) dalsiho urceni v podniku,

h) situace na trhu nakupovanych polozek.
Ad a) Klasifikace nakupovanych poloZek podle stupné zpracovani:

Jedna se o suroviny, materialy, dily, polotovary, pomocné a rezijni materialy, hotové

vyrobky pro obchodni ¢innost, zatizeni, investi¢ni celky a sluzby.
Ad b) Klasifikace nakupovanych poloZek podle jejich vlivu na hospodaieni firmy

Proces ndkupu ma vliv také na hospodareni firmy. Penézni prostiedky, které podnik vynalozi
za nakup potiebnych prostiedki jsou pro firmu ndkladem, proto je dobré znat, jakym
podilem se jednotlivé polozky podileji na celkovych nakladech firmy. V této fazi 1ze pouZit
ABC analyzu, kterd nam polozky roztfidi do ti zdkladnich skupin. ABC analyza je zaloZena
na Paterovu pravidlu, podle kterého by mélo platit, Ze 80 % nakladd na nakup tvoii 20 %

nakupovanych polozek.
Ad c) Klasifikace poloZek podle jejich vlivu na hlavni pfedmét podnikani firmy:

Tato klasifikace nam urcuje, jaky vyznam ma nakupovana polozka pro podnik. RozliSeni

dulezitosti nakupované polozky ovliviiuje ndkupni strategii podniku.
Polozky dle vlivu na chod podniku Ize rozdélit do dvou nasledujicich skupin:

e Skupina | — je tvofena polozkami, které jsou nezbytné pro vyrobni ¢innost firmy,

wrwe
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takové situace je propad produkce a vysoké finan¢ni ztraty. Tyto polozky se v ABC
analyze nachdzeji ve skupiné A, jedna se predevsim o zdkladni materidl a suroviny

pro vyrobu, které Ize té¢Zce nebo vliibec nahradit v ptipad¢ nedostatku.

e Skupina Il — je tvofena polozkami, které nijak vyrazné neovliviiuji hlavni chod
vyroby. Jedna se o rezijni a pomocné materialy, jako jsou kancelatské potieby nebo

uklidové prostredky.
Ad d) Klasifikace poloZek podle charakteru jejich spotieby v mnoZstvi a ¢ase:
Uzivame zde XYZ analyzy, rozdéleni jednotlivych skupin:

e skupina X, obsahujici polozky s pravidelnou spotiebou Vv ¢ase i mnozstvi. Jedna se
o polozky, u kterych lze lehce ptedpovédét jejich spotiebu a firma je nakupuje ve

velkém mnoZstvi.

e skupina Y, obsahuje polozky, u kterych dochazi k vykyvim spotieby, ale lze je

s né¢jakou pravdépodobnosti piedpovedét.

e Skupina Z, zde fadime polozky, které maji nepravidelnou spotiebu. Jejich spotieba

je téZko predvidatelna.
Ad e) Klasifikace poloZek podle jejich vlivu na jakost vyrobkii a sluzeb:

e skupina J1, tuto skupinu tvoii vyrobky s vlivem na jakost vyrabéného zbozi.

Miizeme sem zatadit napt. kvalitu pifimési, obsah jejich slozek a kvalita.
e skupina J2, kde se nachazi polozky se standartnim vlivem na jakost vyrobené¢ho
zboZi.
e skupina J3, obsahuje vyrobky, které nemaji vliv na kvalitu kone¢ného vyrobku.
Ad f) Klasifikace polozek podle jejich vztahu k hlavni ¢innosti firmy:
e Primy material, bez které¢ho se nelze obejit, vyuziva se ptimo ve vyrobé.

e Pomocny material, ktery nevstupuje pifimo do vyrobniho procesu vyrobku, Ize jej

tedy vyrobit i bez n&j, nebo jej nahradit.
Ad g) Klasifikace poloZek podle jejich dalSiho urceni v podniku:
e Polozky pro hlavni vyrobni ¢innost, jedna se tedy o pfimy material.

e Polozky pro kryti ostatnich aktivit firmy, miizeme je oznacit jako rezijni materialy.
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Ad h) Klasifikace poloZek podle situace na trhu:
Jakékoli rozhodnuti o ndkupu je ovlivnéno situaci trhu. Zvazujeme dvé situace:

e Nabidka ptevysSuje poptavku, tedy pozadované polozky jsou nabizeny vétSim

mnozstvim vyrobcil.

e Poptavka ptevysuje nabidku, tato situace je typickd omezenym poctem dodavateli.

(Gros a Grosova, 2006)

2.6 Faze nakupu

Nakupujici organizace prochazi pti ndkupu zbozi ndkupnim procesem. Nakupni proces se
sklada z fazi, které 1ze rozdélit takto:

a) zjisténi problému, které pro nas ptestavuje potiebu koupé¢,
b) zakladni idaje o planované poti‘ebé, urcujici mnozstvi nakupovaného zbozi,
c) specifika vyrobku, vypovidajici technické parametry nakupovaného zbozi,

d) hledani dodavatele, predstavujici shromazdéni vSech podstatnych informaci o

potencialnich dodavatelich,
e) posuzovani nabidek, vysledkem je vybér a vylouceni nékterych dodavateld,
f) vybér dodavatele, kde dochazi ke koneénému vybéru,

g) objednavka, pii které se uruji zakladni parametry jako mnozstvi, terminy dodavek,

zaruky, podminky reklamacniho fizeni,

h) zhodnoceni nakupu, ktery ptestavuje zhodnoceni dodavatele, jeho vykonu a miru

splnéni danych kritérii (Lukoszova, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

3 DODAVATELE

Dodavatel¢ jsou velmi dilezitym c¢lankem procesu. Pod pojmem dodavatel si mizeme

predstavit organizaci ¢i osobu, kterd poskytuje material, vyrobky ¢i né¢jaké sluzby.

Nejdulezitéjsi je vybér z fady potencionalnich dodavateli, ktefi nam poskytnou pozadovany
material, v pozadovanych kritériich. Je nutné brat v uvahu pocet rtiznych faktort které do
procesu vstupuji a jsou dale ovliviiovany osobami, které v podniku vytvareji tzv.

rozhodovaci jednotku (Lambert, Stock a Ellram, 2005).

Spoluprace s dodavateli a vytvoteni blizkého vztahu s nimi by mélo pomoci zjednodusit
procesy jako je vyvoj produkti, snizeni vyrobnich nékladii a zvyseni pruznosti v zavislosti
na poptavce (Myerson, 2015)

Celkova spokojenost jak na strané vyrobniho podniku, tak u konec¢ného spotiebitele je

zavisla na vykonu dodavatele. Celkovou propojenost si ukazeme nize na obrazku ¢. 2.

(Lambert, Stock a Ellram, 2005).

l Zakaznici I

!

Celkova spokojenost zdkaznik(

7T TN

Kvalita Cena Dodani Sluiby MnoZstvi Strategie

NIV

Podnik

T INN

Kvalita Cena Dodani Sluiby Mnoistvi Strategie

N

Dodavatelé

Obrazek 2 Celkova spokojenost zakaznikti zavisejici na dodavateli (Lambert, Stock a
Ellram, 2005)
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3.1 Vybér dodavateli

V této fazi je pro podniky nutné, aby si uvédomily dulezitost spoluprace a vytvoteni silnych
vazeb s témi nejlepSimi a nejvhodnéjsimi dodavateli. Vybér takového dodavatele podporuje
vykonnost podniku, moznost vyvoje produktl nebo pruznost planovani pozadavki na
vyrobu (Tomek a Vavrova, 2004)

V minulosti se pii vybéru dodavatelti v podniku uZzivalo nevhodnych metod. Pii vybéru se
upiednostiiovala cena pied vykonosti a spolehlivosti dodavatele (Fotr a Soucek, 2005).

V soucasné dobé se v dodavatelskych fetézcich stdle vice uplatiiuje uzsi spoluprace.
Vysledkem tohoto projevu je konkretizace pozadavki na kvalitu vybéru dodavatelt.

Piedchozi metody zaloZené na vybéru nejvyhodnéjsich cen jsou minulosti (Gros a Grosova,

2006).

Pii vybéru dodavatele klademe diiraz na:
e schopnost vyhovét nasim pozadavkim,
e dodaci lhity a spolehlivost dodavatele,
e kvalitu poskytovaného zboZi,
e rychlost reklamacniho fizeni a jiné.
Vybér dodavateli se Fidi podle:
e predem stanovenych kritérii,
e auditu provedeného u dodavatele,

e sebehodnoceni dodavatele a nasledného auditu. (Cujan a Malek, 2008)

3.2 Kiritéria pro vybér dodavateli

Vybér kritérii je prvnim dulezitym krokem pii vybéru dodavateld. M¢l by piredchazet

konkurzu dodavatelt a jejich vybéru (Gros a Grosova, 2006).

Kritéria se pouzivaji kK méteni preferenci spojenych s kazdou moznou alternativou a ohledem
na cil. Kritérii by nemélo byt hodn¢ a méli by byt relevantni K feSenému problému. Vybér
vhodnych kritérii je zdkladem rozhodovaciho procesu pro vybér spravného dodavatele

(Mukherjee, 2017).
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Urceni kritérii neznamend, ze vysledny/vybrany dodavatel musi nutné spliovat vSechna
zvolena kritéria, melo by se jednat o urcity balanc schopnosti splnéni a nesplnéni téchto

kritérii (Gros a Grosova, 2006).
Podle Grose a Grosové (2006) lze kritéria rozd¢€lit do sedmi hlavnich oblasti:
e Financni situace dodavatele.

Financ¢ni situace dodavatele predstavuje, z jaké miry je podnik ekonomicky ,,zdravy*. Na
zékladé tohoto ukazatele miizeme predikovat dlouhodobou spolupraci. Udaje lze ziskat

z vyro¢nich zprav, postaveni dodavatele na trhu ¢i slozeni jeho zdkaznikd, jejich poctu apod.
e Perspektivnost vyvoje dodavatele.

Pti vybéru dodavatele jsou dulezité informace o jeho perspektivnosti. Udavaji nam, v jaké
mife je dodavatel schopen reagovat na zmény pozadavki na vyrobky, at’ uz pfi vyvoji ¢i

inovaci.
o Logistické sluzby poskytované dodavateli.

V této oblasti se nejvice zaméfujeme na lokalizaci dodavatele, jeho dodaci lhtty, terminy

vyftizeni objednavek, zptsob baleni a dodavani vyrobkil nebo pouziti JIT.
e Vyrobni moZnosti dodavatele.

Toto kritérium nédm udava, zda miZeme povaZovat dodavatele jako spolehlivého.
Spolehlivost miiZzeme urcit na zakladé jeho vyrobnich kapacit, poctu vyrobnich jednotek a
jeho trovni fizeni vyroby.

e Informacni systém.
Vzhledem k vyvoji technologii, je dilezité sledovat jakym zpGsobem dodavatel komunikuje
a jaké pouziva informacni toky.

e Celkové porizovaci naklady a platebni podminky.
sledovanych kritérii spadaji potfizovaci ndklady, pfedpokladany vyvoj cen a jinych nakladi
nebo dohoda o lhitach splatnosti vystavenych faktur.

e Pozadovana kvalita.

Poslednim kritériem, které by mél spliiovat kazdy dodavatel je spliovat pozadavky na

kvalitu. (Gros a Grosova, 2006, s. 52-53)
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3.3 Hodnoceni dodavatelu

Podle Cujana a Malka (2008) je diileZité zapocit hodnoceni dodavatelti seznamem. Seznam
dodavatell nam dale bude slouzit pro vkladani pribéznych hodnot z provadénych metod
hodnoceni.

Tyto seznamy jsou zalozeny na vyhodnoceni dodavatelti podle vyse uvedenych kritérii, které
ve své knize uvedl Gros a Grosova (2006).

Seznamy se dale rozviji na zaklad€ vybranych metod hodnoceni.

Prosté hodnoceni dodavatelii podle poradi

Pii prostém hodnoceni dodavatelti hodnotime pouze vybrana kritéria. K témto kritériim jsou

pfifazovany body (od ¢isla 1 po 3). Nejvyhodnéjsi volbu pro nas piedstavuje dodavatel, ktery

cvwvr

Tabulka 1 Pfitazeni hodnot k dodavatelim (Cujan a Malek, 2008)

Dodavatelé
A B C
E Cena v K¢ 60 80 100
;‘g Kvalita (%) 100 85 85
< Servis (%) 85 95 75
Spolehlivost 90 80 90

Tabulka 2 Pfitazeni bodového hodnoceni (Cujan a Malek, 2008)

Dodavatelé

A B C

Cena v K¢ 1 2 3

£ [|kvaia@) | 1 2 2
:% Servis (%) 2 1 3
= Spolehlivost 1 2 1
2 5 7 9
Poradi 1 2 3
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Vahové hodnoceni podle poradi

Princip je stejny jako u prostého hodnoceni, lisi se pouze ptfidanim vahy pro stanovena

kritéria. Dale je postup stejny, opét se ptifadi bodové hodnoceni (1 az 3) které se nasledné

A4

skore.

Tabulka 3 Vahové hodnoceni podle pofadi (Cujan a Malek, 2008)

Dodavatelé
Vaha
kritéria A B c

E [cenavke | 30% 0,3 0,6 0.9
5 |Kvalita(%) | 30% 0,3 0,6 0,6
S |Servis (%) 20 % 04 0,2 0,6

Spolehlivost| 20 % 0,2 0,4 0,2

Y 100 % 1,2 18 2.3

Poradi 1 2 3

Prosté hodnoceni podle hodnot

Vyhoda této metody spociva v procentudlnim vyjadieni udaji. K pfepoctu se uZiva
recipro¢ni index. Hodnoceni probih4 vybérem dodavatele s nejlepSim hodnocenim v daném
kritériu a pridélime mu hodnotu 100 %. Podle takto oznaeného parametru piidélime
hodnotu ostatnim tak, Ze jejich hodnotu parametru pod€lime hodnotou oznaceného

stoprocentniho dodavatele a nasledn€ hodnotu vynasobime 100.

Tabulka 4 Prosté hodnoceni podle hodnot (Cujan a Malek, 2008)

Dodavatelé
A B C
Cenav K¢ | 100 80 -

£ [kvalita@)| 100 90 90
:% Servis (%) | 90 100 50
= Spolehlivost 90 80 90
> 380 350 | 290

Poradi 1 2 3
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Zelené oznacené pole oznacuje dodavatele s nejnizsi cenou (60), bude mu tedy pfifazena
hodnota 100 %. Nésledné tedy ceny piepocitime podle recipro¢niho indexu pro ostatni
dodavatele (A, B). U kritéria kvality a servisu hodnoty nepiepocitavame, protoZze jsou

v procentech.

Vahové hodnoceni podle hodnot

Postup je shodny s metodou prostého hodnoceni podle hodnot. Je pouze doplnéna o vahy
jednotlivych kritérii. Vahu kritérii nasledné vyuzijme pii vybéru dodavatele v dalSich

spolupracich (Cujan a Malek, 2008).

Tabulka 5 Vahové hodnoceni podle hodnot (Cujan a Malek, 2008)

Dodavatelé
Vaha

kritéria A B c

E [CenavKke | 30% 30 24 18
5 [Kvalita(%) | 30% 30 27 27
S |Servis (%) 20 % 18 20 10
Spolehlivost| 20 % 18 16 18

Y 100 % 96 87 73
Poradi 1 2 3

Scoring model

Scoring model (bodovaci model) je jednoduchou metodikou pro vybér vhodného
dodavatele. Kroky pro zavedeni této metodiky jsou nasledujici:

1) vybér hodnoticich kritérii,

2) stanoveni vahy kazdého kritéria (na zaklad¢é dulezitosti, ktera je mu

pfisuzovana pii ptipravé a uzavirani smluv),

3) hodnoceni kazdého dodavatele s ohledem na kazdé kritérium pomoci

bodovaciho modelu,
4) vypocet rozsahu kazdého dodavatele pro kazdé kritérium,
5) vypocet celkového poctu bodu pro kazdého dodavatele.

V nize uvedené tabulce mame uvedeny piiklad Scoring modelu pro tfi potencidlni

dodavatele.
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V prvnim sloupci jsou uvedena kritéria hodnoceni, druhy sloupec obsahuje jejich vahu.
Treti, Ctvrty a paty sloupec vyznacuje dodavatele (A, B a C), kde se hodnoti splnéni kritérii
od 1-5, pfi¢emz ohodnoceni 1 znamena nejnizs$i hodnoceni a stupen 5 nejvyssi.

V poslednich sloupcich oznacenych jako ,,Bodové hodnoceni® je uvedeno hodnoceni
ziskané pomoci vyndsobenim vahy pro kazdé kritérium s ptislusnym bodovym hodnocenim.
Seétenim produkti vznikne celkové skore: 435 pro dodavatele A, 375 pro dodavatele B a
355 pro dodavatele C. Z vysledkl vyplyva, Ze dodavatel A, ktery ziskal nejvyssi pocet bodi,

vede v procesu hodnoceni a vybéru (Achillas, Bochtis, Aidonis a Folinas, 2019).

Tabulka 6 Scoring Model (Achillas, Bochtis, Aidonis a Folinas, 2019)

Dodavatelé Bodové hodnoceni
Kritérium Véha kritéria| A B C A B C
Cena produktu 15 4 3 4 60 45 60
Kvalita 25 4 4 3 100 100 75
Ekologie 15 5 4 3 75 60 45
Ptijatelnost na trhu 15 4 3 2 60 45 30
Zivotaschopnost produktu 20 4 4 5 80 80 100
Dodaci Ihtita 15 4 3 3 60 45 45
2 105 435 | 375 | 355

Audit u dodavatele

Muzeme ho téz nazvat jako zadkaznicky audit, napomaha ke zlepSovani vztahli mezi
odbératelem a dodavatelem. Provéfovani dodavatele probiha formou postupného auditu,
jehoz vysledkem je posouzeni zpusobilosti dodavatele. Mize se jednat o hodnoceni jiz
stabilniho dodavatele, od kterého spole¢nost dlouhodobé nakupuje, nebo o hodnoceni
nového, potencialniho dodavatele. Jako soucast auditu si spole¢nost muze vyzadat od

dodavatele vyplnéni dotazniku, vyro€ni zpravu podniku nebo kopii ptirucky jakosti.

Pii provéfovani formou auditu by mél byt dodavatel pfedem informovan o:

datu planované proveérky,

e zkoumaném okruhu, ktery bude pfedmétem kontroly,

kritériich, podle kterych bude kontrola vykonana,

jménech pracovnikl spole¢nosti, ktera audit vykonava (Dvoracéek, 2003)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI FIRMY

Spolecnost Metso Outotec s. 1. 0., je globalni obchodni a vyrobni firma strojt a technologii

pro tézebni, zpracovatelsky a recykla¢ni primysl.

Jedna se o ptedni svétovou spolecnost, kterd vyrabi a prodava stroje, zatizeni a sluzby pro
trvale udrzitelné zpracovani ptirodnich zdroji v oblasti té¢Zby nerostnych surovin, kameniva

a recyklaci.

Centrala spolecnosti se nachazi ve finskych Helsinkach, odtud spravuje vSechny své
pobocky po celém svété. Celkem operuje v 52 zemich svéta, pii poctu 185 zadvodui. Vlastni

dvé desitky vyvojovych center a zaméstnava pres 15 000 zaméstnanci.

Svym zdkaznikim poméaha neustdle zvySovat jejich produktivitu, zefektiviiovat
energetickou a vodni naro€nost, a tim snizovat celkovy dopad na Zivotni prostfedi. Je

partnerem pro pozitivni zménu.

4.1 Metso Outotec S. r. 0. Prerov

Metso Outotec s. r. 0. Pferov je vyrobcem odlitkli pro vlastni strojni zafizeni. Jedna se
zejména o stroje urcené k té¢zbé a zpracovani kameniva, minerali a na recyklaci. Pferovska
slévarna je zaméfena na zpracovani manganové oceli, ocelové litiny a bilé litiny.

Metso Outotec s. r. 0. klade velky diiraz na bezpecnost prace. Ochrana zaméstnanct je to
specifikaci a komplikovanosti pracovnich procest a postupil ve slévarné, dodrzuji vSichni
zamestnanci prisna pravidla. Spolecnost investuje do vysoce kvalitnich a certifikovanych
osobnich ochrannych pomicek a zkvalitnéni pracovniho prostiedi, aby se pracovnici citili

bezpecné a komfortné.

Slévarnu Piferov fadime do tzv. 4.0. Smart Fabric ,,Chytra tovarna“ a je jednou

Z nejinovativngjSich slévaren koncernu Metso Outotec.

4.2 Historie spolecnosti

Spolec¢nost byla zalozena roku 1868 ve Svédsku Erikem Janem Hammarbergem. Piivodné
byla zaloZena jako Zelezarna. Dne$ni podoba spole¢nosti Metso Outotecs. r. 0. v CR vznikla

akvizici nékolika postupné vznikajicich firem
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Na ceském trhu se spolecnost objevila pod nazvem Metso Automation s. r. 0. Vv roce 2001,
puvodné se zaméfenim na papirensky pramysl. V roce 2002 vstoupilo na trh Metso Minerals,
které se zabyvalo prodejem a servisem drticl, tfidict a dopravnika pro tézebni primysl.
V roce 2008 doslo k dalsi akvizici, kdy skupina Metso odkoupila ¢eskou slévarnu v Pierove.

Vznikla tak spolecnost Metso Minerals (Wears) a. s.

Béhem dalsich dvou let doslo k fizi mezi Metso Minerals S. r. 0. a Metso Minerals (Wears)
a. s. V roce 2015 doslo v ramci skupiny Metso k prodeji Metso Automation a. r. 0., prodej

s sebou nesl 1 zménu ndzvu spolecnosti Metso Minerals na Metso Czech Republic s. 1. o.

Dutlezity milnik pro spolecnost Metso nastal v roce 2020. Doslo ke spojeni nadnédrodnich

spole¢nosti Metso a Outotec a vznika tak jedna spole¢nost Metso Outotec S. I. 0.

Metso Automation s. r. 0. Metso Minerals s.r. 0. Metso Minerals (Wears) s. r. 0.

2001 2002 2008

l i Y J

Metso Minerals s. r. 0.

l

Metso + Outotec

Prodej spoletnosti
2015 2008

Vznik Metso Outotec

2020

Obréazek 3 Schéma vzniku spole¢nosti v CR

(Zdroj: interni informace spolecnosti)
4.3 Udrzitelnost

Udrzitelnost je jednou z klicovych strategickych priorit Metso Outotec s. r. 0. Cilem
spolecnosti je ,,Umoznit udrzitelny moderni zivot*. Zaméfuje se na pozitivni dopad na
Zivotni prostredi a dal$iho rozsifovani udrZitelné nabidky. Déle se zamé&fuje na minimalizaci
dopadu jak vlastnich operaci, tak i operaci dodavatelského fetézce. Spolecnost se zavazala,

ze do roku 2030 snizi 0 50% globalni emise a omezi globalni oteplovani na 1,5 °C.

Metso Outotec s. r. 0. je soucasti programu Planet Positive. Program zahrnuje

enviromentalni, socialni a finan¢ni aspekty udrzitelnosti.
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4.3.1 Rozvoj udrzitelnosti dodavatelii

Metso Outotec s. r. 0. si stoji na uzkych vazbach s dodavateli. Spolecnost chce své
dodavatele neustdle rozvijet, a krom¢ kvality to zahrnuje i oblasti tykajici se zdravi a
bezpecnosti, zZivotniho prostiedi a pracovnich standardi. Podporuje je a napomahd jim
K udrzitelnosti. Spole¢nost potfada tzv. ,.Dny udrzitelnosti dodavatelt, které slouzi

K posileni spoluprace v dodavatelském fetézci a zlepSeni vysledkt v oblasti udrzitelnosti.

Vyhod zajisténi udrzitelného dodavatelského fetézce je mnoho. Zminit miizeme fizeni rizik,
minimalizaci naruSeni obchodu, ochranu dobrého jména. Vyhodou je také prileZitost

k vytvoteni efektivity v celém dodavatelském fetézci.

4.4 Sortiment a sluzby

Nabidka spolec¢nosti Metso Outotec S. I. 0. pokryva cely Zivotni cyklus produktu a procest

zakaznikda.
1) Hornictvi

Spolecnost nabizi jednotlivé stroje a technologie, Pomaha 1 pfi feSeni téZebnich

operaci.
2) Povrchova tézba

Disponuje zatizenimi a technologiemi pro tézbu v lomech, dodavateli kameniva a

nabizi i feSeni v pfipad€ potieby stavebnich firem nebo demolic.
3) Recyklace

Nabizi vybaveni, dily a sluzby pro recyklaci kovového Srotu a odpadu. Mize se

jednat o odpad primyslovy, nebo i komunalni.
4) Rafinace kovu

Poskytuje udrzitelna feSeni pro zpracovani téméf vSech typt kovi.

4.5 Organizace spole¢nosti

Organizace spolecnosti Metso OutoteC S. . 0. je tvoiena sedmi oddélenimi. Jedna se o
oddéleni HSE (Zdravi, bezpecnosti a zivotniho prostfedi), oddé€leni vyroby, planovéni
vyroby, kvality, logistiky investic a oddéleni IT. Vyrobni a logistické oddéleni maji

podfizené utvary. VSechna tato odd€leni spadaji pod piimé vedeni generalniho manazera.
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Generalni manazer

" Y N
Vyrobni Manazer Manazer Manazer Investicni

manazer )E"é“OVén"V\?TObY kvality ) logistiky | manager

\ J
 EEEE— (_|ﬁ

'Vedoua t‘/"‘”'u Produkce a sklad
lisovny a tavirny

. A —

HSE manazer IT manazer

Vedouci tymu Logistika a sklad
kovéni a strojd
.~ —

Obrazek 4 Schéma organizace spole¢nosti

(Zdroj: vlastni)
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5 ORGANIZACE NAKUPU VE FIRME

Nakup je ve spolecnosti fizen organizacni smérnici, ktera stanovuje postupy pro nakup
vstupt ovliviiyjici kvalitu vyrobkl a sluzeb. Smérnice je platnd pro vSechny pracovniky

spole¢nosti.

Néakup je ve spolecnosti fizen nakupnim oddélenim, které je fizeno tfemi pracovniky.
Konkrétné se jedna o vedouciho a dva nakup¢i, ktefi maji na starosti nakupy rozdelené podle

nakupovaného sortimentu.

Oddéleni nakupu zajist'uje nakup vseho potiebného, od papirenského a kancelatského zbozi,

pres naradi, OOPP az po suroviny potfebné pro vyrobu.
Nékup je iniciovan:
e plnénim objednavek, smluvnimi zavazky se zadkaznikem,
e pozadavky na zajiSténi efektivnosti,
e pozadavky technického vybaveni organizace,
e ostatnimi internimi potfebami.

Nakup potiebnych materialti, surovin a vSech potiebnych vstupi je mozné uskute¢nit az po
vytvoreni nakupni objednavky v informac¢nim systému SAP, ktery urcuje piesnou strukturu
a obsah objednédvky. Nasledné ptislusny pracovnik nadkupniho oddéleni vybere ze seznamu
schvalenych dodavatelti nejvhodnéjsSiho dodavatele pro konkrétni objednavku. V ptipadé

potieby nového dodavatele, je dodavatel vybiran formou vybérového fizeni.

Zadatel Oddéleni ndkupu Oddéleni ndkupu
P —_—
Vytvofeni poZadavku na Vybér dodavatele Poptavkove Fizeni
vstup
Oddé&leni ndkupu Oddéleni nakupu
/ Pfejimka a kontrola e

Zajisténi nakupu

nakupovanych vstupti

Zjisténa zavada

ANO
\ Oddéleni ndkupu

Reklamace
l NE

Skladnik

Zaskladnéni

Obrazek 5 Schéma postupu nakupu ve spole¢nosti (Zdroj: vlastni)
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5.1 Prejimka a kontrola nakupovanych produkti

Ptejimky a kontroly provadéji piislusni pracovnici rozdéleni podle druhu nakupovaného

sortimentu. Rozdéleni dle platné interni smérnice:
e Vyrobni feditel
Provadi ptejimku a kontrolu strojniho vybaveni.
e Jednatel spolecnosti
Odpovida za leasingové sluzby.
e Manazer HSE a HSE

Odpovida za OOPP, pozarni techniku, obalové materidly, méfeni emisi a

hygienickych limitl, rozbory vod, nakladani s odpady a zpétny odbér odpadii.
e Provozni dispecer
Kontrola nakupu a oprav modelu.
e Kaontrolor kvality
Odpovédny za kooperace odlitkil, obrobkll a nakup modela.
e Hlavni skladnik
Provadi kontrolu a pfejimku nakupu slévarenskych surovin a obalu.
e Skladnik ve vydejné
Ptejimka a kontrola hygienickych pomicek, natadi a nastroja.
e Vedouci udrzby
Provadi kontrolu a ptejimku revize zatizeni, udrzby a opravy budov a zafizeni.
e Metrolog
Odpovida za kontrolu métidel a metrologickych sluzeb.
e Personalista
Odpovida za vzdélavani a vycvik zaméstnanct.

Po provedeni ptejimky a kontroly musi vySe uvedeni pracovnici potvrdit shodu piijatého
zbozi/materialu s dodacim listem ¢i fakturou. V piipadé shody jej podepiSou a zaznamenayji

do IS SAP, kde nésledné vytisknou potvrzeni o piijeti zbozi na sklad — ptejimku.
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V piipad¢ zjisténé neshody mezi fyzicky piijatym vstupem a dodacim listem ma pracovnik
povinnost zajistit chybné zbozi/material/vstup, a pfemistit jej na ur¢ené misto. Nasledne

sepise protokol o vadéach k zahajeni reklamacniho fizeni.

Hodnoceni dodavek provadi nakupci do tabulky vytvotfené systémem MS EXCEL.

5.2 Rizeni reklamaci

Reklamacni tizeni se zahajuje v piipadé, ze byly zjistény neshody pii piejimce a kontrole,
vV prib¢hu procesu, anebo na zékladé¢ reklamace od zakaznika. Za reklamacéni fizeni
odpovida pracovnik, ktery vystavil objednavku. Reklamacni fizeni se eviduje v tabulce
vytvorené v MS EXCEL.

Tabulka reklamacniho Fizeni obsahuje:

e datum,

e jméno pracovnika,
e (islo objednavky,

e divod,

e mnozstvi,

e zpusob feseni,

e pozadovany termin,
o vysledek.

Pokud nelze neshodnou dodavku ihned vratit, zajisti spolecnost jeji uloZeni na ptislusné
misto do skladovacich prostor a zabrani pouziti. Neshodny produkt se viditeln¢ oznaci jako

,Neshodny produkt. Nepouzivat!“.
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6 DODAVATELE

Jak jiz bylo fe¢eno v minulé kapitole, dodavatelé jsou pro spole¢nost velice duleziti. Svych
dodavatelu si velice vazi, a proto se snazi navazovat co nejblizsi vazby a rozvijet je. Dobré
vztahy s dodavateli znamenaji snizeni rizika, zvyseni produktivity a ziskani konkurenéni

vyhody na trhu.

6.1 NejvyznamnéjSi dodavatelé spoleCnosti

De-Metal a.s.

Ceska spolegnost, zabyvajici se prodejem materialtl z dfevovyroby, feroslitinami a kovy.

Spole¢nost Metso Outotec S. 1. 0. je odbératelem feroslitin, které vyuziva pro vyrobu odlitkd.

Vesuvius Moravia s.r.0.

Dodavatel surovin potiebnych pro formovani vyrobkd.

Modit spol. s. r. 0.

Jedna se o dodavatele kovového Srotu, nezbytného pro vyrobu.

6.2 Hodnoceni dodavatela

Provadi ho nakupci v pfipadé€, pokud nelze vybrat vhodného dodavatele z databaze jiz

schvalenych dodavatelt. Vybér dodavatele se fidi podle organizacni smérnice

6.2.1 Prvotni hodnoceni

Podnétem pro prvotni hodnoceni je realizace ndkupu produktu od nového dodavatele, nebo

nakupu nového produktu od stavajiciho a schvaleného dodavatele.
K prvotnimu hodnoceni jsou dileZité zdroje informaci. MiZeme je Cerpat z:
e zkuSenosti se souasnymi dodavateli,
e internetu,
e seznamu firem,
e nevyzadané nabidky dodavatele,
e vypisu z Obchodniho rejstiiku,

e Zivnostenského listu.
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Kritéria prvotniho hodnoceni:

e vlastnit certifikovany systém managementu kvality a/nebo environmentu a/nebo

OHSAS,
e mit danou pracovni ¢innost uvedenou v ZL,
e reference o kvalité dodavek, vlastni zkuSenosti,
e cecnova uroven,
e platebni podminky,
e dodaci podminky,
e ]huita dodani,
e platnost nabidky,
e pozadavky na kvalitu,
e dosavadni spoluprace.
Postup prvotniho hodnoceni:
e Hodnotitel vybere na zdklad¢ dostupnych informaci potencialni dodavatele.

e U vybranych potencialnich dodavatelti (musi byt minimalné dva) se uskute¢ni
poptavkové tizeni. Lze jej uskute¢nit pisemné nebo telefonicky (nutnost potizeni

zdznamu).
e Poté¢ se vyhodnoti pfevzaté nabidky podle danych kritérii a vysledek hodnoceni
(pfijatelné/nepiijatelné) zaznamena.
6.2.2 Opakované hodnoceni
a) Hodnoceni jednotlivych dodavek pfimych vstupi do produktu

Ptisludni pracovnici (nejcastéji ndkupc¢i) hodnoti dodavatele jedenkrat za rok za
pomoci pracovniki, kteti provadéli kontrolu dodadvky. Hodnoceni dodavek probiha

podle ur¢enych kritérii a vysledek se zaznamenava do souboru v MS EXCEL.
Zakladni parametry hodnoceni:
1. zda dodavatel dodrZel pozadovany termin dorucent,

2. dodrzeni mnozstvi objednaného vstupu,
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3. dodrzeni cenové hladiny,
4. spravnost a kvalita doddvaného vstupu.

Z vySe uvedenych parametri jsou vytvoieny tabulky, pomoci kterych probiha
hodnoceni. Ke kazdé parametru jsou v samostatné tabulce piifazena kritéria a jejich

bodové ohodnoceni.

Tabulka 7 Kritéria pro dodrzeni pozadovaného data dodani

(Zdroj: interni informace spole¢nosti)

1. Dodrzeni pozadovaného data dodani
Body Kritérium
1 V¢as
2 Rozdil méné jak 2 dny
3 Rozdil 2 dny a vice

Tabulka 8 Kritéria pro dodrzeni objednaného zbozi

(Zdroj: interni informace spolec¢nosti)

2. Dodrzeni objednaného zboii
Body Kritérium
1 Spravné
2 Zanedbatelny rozdil do 2 %
3 Rozdil 2 a vice % objednaného mnozstvi

Tabulka 9 Kritéria pro dodrzeni cenové hladiny

(Zdroj: interni informace spolec¢nosti)

3. Dodrzeni cenové hladiny
Body Kritérium
1 Cena dodrZena
3 Cena nedodrZena

Tabulka 10 Kritéria pro spravnost a kvalitu zbozi

(Zdroj: interni informace spole¢nosti)

4. Spravnost a kvalita zbozi
Body Kritérium
1 Ano
3 Ne
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b) Periodické hodnoceni a kategorizace dodavateli

Probiha v lednu, jako prvni nakup¢i zaradi hodnocené dodavatele do ptislusné
kategorie. Poté se uhrnn¢ vyhodnoti zdznamy hodnoceni jednotlivych objednavek
podle tabulek uvedenych vyse (¢. 7., 8., 9. a 10.). Pti hodnoceni se bere ohled i na

pocet uplatnénych reklamaci u jednotlivych dodavateli béhem roku.
Dle vysledku se zatadi do ptislusnych kategorii:

Tabulka 11 Pfifazeni hodnot

(Zdroj: interni informace spole¢nosti)

. Kritérium

Kategorie Termin (1.) | Mnoistvi (2.) | Cena (3.) | Kvalita (4.)
A 1 1 1 1
B 1/2 1/2/3 1 1
c 1/2/3 1/2/3 13 2

Mira plnéni kritérii je ohodnocena nasledovné:

1 — dodavatel plni kritéria v pozadovaném rozsahu,
2 — dodavatel plni kritéria ¢aste¢né,
3 — dodavatel kritéria neplni.
A — vyhovujici
— kritéria hodnoceni jsou plnéna zcela.
B — podminéné vyhovujici;
— kritérium ¢.1 plni dodavatel ¢astecné (bodovano 1 nebo 2)

W

— kritérium ¢. 2 plni dodavatel ¢aste¢né (bodovano 1, 2 nebo 3)
— kritérium ¢. 3 dodavatel plni nebo neplni (bodovano 1)
— kritérium ¢. 4 dodavatel plni (bodovano 1)

C — nevyhovujici

— plné nebo castecné plnéni kritérii €. 1, 2 a 3 (bodovéno 1, 2 nebo 3) a

neplni kritérium ¢islo 4.

Schvéleni dodavatelé jsou ti, ktefi jsou po hodnoceni zatfizeni do kategorii A a B.
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6.2.3 Sebehodnoceni

Spolecnost vyuzivd i moznosti sebehodnoceni dodavateli. Hodnoceni probird ndhodnym
vybérem pomoci systému Jaggaer. Systém nahodn¢ vybere deset az patnact dodavatelt, a ti
jsou nasledné osloveni elektronickou formou, o vyplnéni dotazniku. Jedna se o formu
hodnoceni, kdy vybrani dodavatelé odpovidaji na otazky obsazené v dotazniku a nasledné
jej elektronicky zaslou zpét. Sebehodnoceni je zakonceno kontrolnim auditem, kdy pFislusny
pracovnik spolec¢nosti navstivi dotazovaného dodavatele, a vyhodnoti pravost odpovédi

uvedenych v dotazniku.

Ve spolecnosti hodnoceni dodavatelti pomoci sebehodnoceni a auditu vykonava vyskoleny
pracovnik, ktery je odpovédny za vykonani ndsledného kontrolniho auditu. Vysledkem

auditu je protokol o kontrole, zprava a zapis o ptipadnych neshodach.

Béhem pandemické situace bylo sebehodnoceni vykonavano pouze pomoci zasilani
dotazniki. Spole¢nost v ramci hygienickych opatfeni upustila od kontrolnich auditi a svym
dodavatelim véfila, ze dotazniky vypliuji poctivé. Momentalni situace, kdy pandemie
ustoupila, podniku dovoluje opét audity provadét. V nize uvedené tabulce ¢. 12 se nachazi

prehled dotazovanych otazek.

Tabulka 12 Piehled otazek v dotazniku pti sebehodnoceni

(zdroj: interni informace spole¢nosti)

1. Zdravi, bezpenost a Zivotni prostiedi

1.1 Politika

M4 dodavatel sepsanou politiku v oblasti zdravi, bezpecnosti a zivotniho prostiedi?
1.2 Prevence

Ma dodavatel proces identifikace rizik, aspekti a dopadii své ¢innosti v oblasti BOZP?
1.3 Kli¢ové ukazatele vykonnosti

Ma dodavatel proces vySetfovani nehod v oblasti BOZP a ma klicové ukazatele
vykonnosti v oblasti BOZP?

1.4 Skoleni

Ma dodavatel program Skoleni v oblasti BOZP a udrzitelného rozvoje?

1.5 Osobni ochranné prostiedky

Maji zaméstnanci odpovidajici osobni ochranné pracovni prostredky, pracovni odévy
a potfebné nastroje?

1.6 Nouzové vybaveni

Jsou k dispozici Iékarni¢ky a hasici ptistroje?

1.7 Evakuace

Jsou nouzové prostory jasné oznacené, volné od piekdzek a odemcené?

1.8 Radioaktivita

Provadi dodavatel méfeni radiace u pfichoziho a odchoziho materidlu?
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1.9 Likvidace odpadu

Provadi dodavatel likvidaci odpadu a opatieni ke zlepSeni, aby snizil mnoZstvi
odpadu?

2. Rizeni dodavatelského Fetézce

2.1 Schvalovani novych dodavatelu

Ma dodavatel zavedeny proces schvalovani dodavatell a jsou v ném zahrnuty otazky
udrzitelnosti?

2.2 Rizeni dodavateli

Ma dodavatel proces hodnoceni stavajicich dodavatel a jsou v ném zahrnuty otazky
udrzitelnosti?

3. Lidska prava

3.1 Pracovni hodiny

Ma dodavatel systém sledovani pracovni doby a prescast?

3.2 Etika prace

Existuji zdznamy o détské nebo nucené praci?

4. DodrZovani piedpisi

4.1 Korupce

Ma dodavatel protikorupcni postupy?

5. Energeticka ti¢innost a sniZzovani emisi CO2

5.1 Spotieba energie — skute¢na spoti‘eba elektrické energie

Slévarna — spotieba energie

5.2 Uspora energie

M4 dodavatel stanoveny ukazatele a cile pro usporu energie?

5.3 Opatieni na usporu energie

Provadi dodavatel opatieni na Gsporu energie?

5.4 Energeticka u¢innost a sniZeni emisi CO2

M4 dodavatel stanoven cil snizeni emisi CO2?

6.3 Vybér dodavateli

Vybér dodavatelil se ve spole¢nosti déli na dva vybéry — prvotni a opakovany.
e Prvotni vybér

Prvotni vybér dodavatele provadi urCeny pracovnik, zde konkrétné¢ nakupci.
Ptedpokladaného vhodného dodavatele vybere na zaklad¢ prvotniho hodnoceni,

ptedchozich zkuSenosti a/nebo vlastnich znalosti.
e Opakovany vybér

Opakovany vybér dodavatele probiha na zaklad¢ vysledkl aktualniho hodnoceni. Pti
opakovanych nakupech se do aktualniho hodnoceni zapoc€itava i pocet uplatnénych
reklamaci. Pii vybéru je mozno vybrat pouze z dodavatelt, ktefi byli zatazeni do

kategorie A a B. Pokud je to mozné, piednost maji dodavatelé z kategorie s nejlep$im
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ohodnocenim. Pokud nelze zvolit dodavatele s nejlepsim ohodnocenim a je nutné

zvolit dodavatele z kategorie C, je nutné ptijmout urcita preventivni opatfeni.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Obsahem mé prace bylo zanalyzovat proces vybéru a hodnoceni dodavatelli ve firmé Metso
Outotec s. r. 0. Hodnoceni dodavatelti ve spolecnosti je zalozeno na interni smérnici, ktera

je pomérn¢ zastarala, avSak obsazené postupy pro hodnoceni jsou pro podnik dostacujici.

Prvnim navrhem na zlepSeni je aktualizace pravé zminéné smérnice. Vzhledem k tomu, ze
byla smérnice vytvoiena Vv roce 2018, bylo vhodné provést revizi. Pfinosem tohoto nédvrhu

pro firmu bude pravidelna kontrola a moznost Giprav pii zménach ve spole¢nosti.

Soucasny systém hodnoceni je vyhovujici, av§ak prostor pro zlepSeni tu je. Spole¢nost
vyuziva bodového hodnoceni dodavatelti. Zde bych navrhla vyuziti vdhového hodnoceni
pomoci potadi, kdy se k vybranym kritériim pfifadi procentudlni vaha, nebo vyuziti Scoring
modelu. Docilime tim toho, Ze si spole¢nost mize definovat, které kritérium je pro ni to

wewvr

Dal$im benefitem je lepsi piehlednost a pfimé srovnani s ostatnimi dodavateli.

Dalsim navrhem pro zlepSeni je rozsiteni kritérii pro hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze firma
si stoji za udrzitelnosti a snizenim uhlikové stopy, a to i v dodavatelském fetézci, navrhla
bych do kritérii zahrnout i otazky tykajici se pravé zivotniho prostiedi. Tyto otazky jsou sice
zahrnuty v hodnoceni formou sebehodnoceni a auditem, ale jelikoz probiha jen jednou ro¢né,
a navic nahodn¢, zda se mi to jako nedostacujici. Dale bych navrhla rozsifeni o otazky
tykajici se pruznosti dodavatele, kapacitnich moznosti nebo urovné a systému komunikace.
Zménou kritérii v systému hodnoceni dodavatelll spolecnost docili ziskani vétSiho spektra

vstupnich dat.

Jako dalsi mozné zlepseni bych navrhla castéjsi hodnoceni dodavateld. V soucasné dobé
probiha jednou roc¢né v lednu. Vysledkem by mohlo byt pruznéjsi feseni problematickych

situaci a prehlednost dodavatelského systému.

Patym navrhem na zlepSeni je uziti procesu sebehodnoceni na vSechny dodavatele. Dosud
toto hodnoceni probihalo pouze u nahodné vybranych deseti az patnacti dodavateli. Otazky
obsazen¢ v dotazniku jsou dllezitym zdrojem informaci o dodavatelich, které je zahodno

mit kazdy rok aktualizované.
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ZAVER

Partnerstvi a kvalitni vztahy jsou jednim z dilezitych aspektd pro fungujici podnik.
Vytvotfenim vztahu mezi dodavatelem a odbératele ma pro spole¢nost spoustu vyhod,
napiiklad vzajemné zlepSovani efektivnosti a procesi uvnitt podniku, které vytvareji
hodnotu podniku. Zkvalitiovani dodavatelsko-odbératelskych vztahu by mélo byt soucasti

strategického programu spolecnosti.

V bakalaiské praci jsem se zabyvala vybérem a hodnocenim dodavateli vybraného
vyrobniho podniku. V teoretické Casti jsem Ctenafe obeznamila s pojmy, které souvisi se
zadanym tématem. Prvni Cast teoretické prace vysvétluje podstatu vyrobniho podniku,
vyrobniho procesu, fizeni vyroby a jeji cile. Dalsi kapitola byla vénovana nakupu, jeho
postaveni, vyznamu a fazim. Hlavnim bodem mé prace jsou dodavatelé, jim jsem vénovala
tieti kapitolu v teoretické Casti. Vysvétlila jsem jejich podstatu a dulezitost v podniku. Dale
jsem se zabyvala vybérem a hodnocenim dodavatelt, kde jsem znazornila rizné metody

kK vybéru a hodnoceni dodavatelu.

Prakticka ¢ast mé prace se vénovala vyrobnimu podniku Metso Outotec s. r. 0. Obsahem mé
praktické prace bylo zanalyzovat systém vybéru a hodnoceni dodavatelt v podniku.
V bakalaiské praci jsem pouzila vSechny své poznatky z teoretické ¢asti prace. Dale jsem
vyuzila poznatkl a ziskanych informaci, které jsem nabyla b&hem odborné praxe ve
spole¢nosti. Cilem analyzy bylo zmapovat pfipadné nedostatky, a navrhnout jejich feseni.
Navrhy na zlepseni jsou uvedeny v posledni kapitole praktické ¢asti prace. Vé&fim, ze

spole¢nosti budou navrhy pfinosem.
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a.s. Akciova spolecnost

Apod. A podobné

HSE Vyznam tfeti zkratky

IS SAP Informacni systém SAP

IT Informacni technologie

JT Just in time

MS Spolecnost Microsoft

Napt. Napriklad

OHSAS Systémy managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
OOPP Osobni ochranné pracovni prosttedky
S.T.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

spol. s.r. 0.  Spole¢nost s ru¢enim omezenym

TOM Total Quality Management
Tzn. To znamena
Tzv. Takzvané

7L Zivnostensky list
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