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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétena na problematiku vychystavani zbozi k odeslani ve vybrané
spolecnosti. Teoreticka Cast obsahuje literarni resSersi souvisejici s danou problematikou.
Praktickd cast popisuje konkrétni sklad vybrané spoleCnosti a zabyvéa se efektivnosti
vychystavaciho procesu v rdmci nartstu objemu zakdzek, odhaleni izkého mista v procesu

a navrhu na feSeni.

Kli¢ova slova:

Sklad, skladové operace, vychystani, objednavky

ABSTRACT

The bachelor's thesis is focused on the issue of picking goods for shipment in a selected
company. The theoretical part contains a literature search related to this issue. The practical
part describes the specific warehouse of the selected company and deals with the efficiency
of the picking process in increasing the volume of orders, revealing a bottleneck in the

process and a proposal for a solution.
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UvVOD

Pti vytvareni novych projekt a ptipadnych vystavbach novych skladl je vzdy zapotiebi
kvalitniho projektového tymu, ktery ma na starosti jak pozadavky na fyzické vybaveni,
tak vytvoreni adekvatniho pracovniho toku. Jejich kol je nelehky, protoze ne vzdy dokdzou
doptedu odhalit vSechna uskali a ptedejit vSem eventualnim budoucim problémim.
To u relativné novych sklad dava prostor k jednotlivym Gpravam, které mohou docilit lepsi
efektivnosti, nez byl ptavodni plan. VétSinou je ptvodni plan dikladné propocitan
a statisticky ovéten, coz je z akademického hlediska dobie a vzdy by se mélo postupovat
na zéklad¢ redlnych a otestovanych dat, ale i zde se vyskytuji okamziky, kdy se setkava
»praxe s teorii“ a zjiStujeme, Ze praxe je mnohdy jina. Aby bylo docileno pozitivnich
vysledk pfi Upravach stavajicich procesi, je zapotfebi obCas zapomenout na nékteré
ucebnicové poucky a na zakladé zmapovani provozu, ziskani moznych néavrhti od lidi
z praxe, sledovani aktualnich trendti z okoli a ponechani volnosti toku myslenek, se miize
zrodit genidlni népad, ktery dany proces posune kuptedu. Kazdopadné kazdy takovy napad
pottebuje pted realizaci nasledujici kroky, jako je statistické vycisleni pokroku s ¢asovou
naro¢nosti na moznost otestovani, anebo pfi nedostatku casové rezervy obrovskou kuraz
pfi nasazovani zmén s moznosti rychlych uprav. Jestlize se jedna o systémové upravy,
je kladen diiraz na jednoduchost pii naslednych konfiguracich pro dalsi pouzivani (zapnuti
nebo vypnuti funkce, pfipadnd zména podminky) s moZnosti pfistupu k této konfiguraci
1jinak nez slozitymi IT upravami. To pii jakychkoliv komplikacich umoziuje pravé
zminovany rychly zasah. Vysledkem téchto postupli pak mize byt velky tspéch ¢i velky

pad. Proto je potieba vzdy vSe dobfe monitorovat a mit v§e pevné pod kontrolou.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem této bakalarské prace je predstavit jeden ze skladii spole¢nosti DHL a poukazat

na zménu vychystavani zbozi k odeslani. Ke splnéni cile je potieba provést tyto dil¢i kroky:
1. Vypracovat literarni reSersi k dané problematice.
2. Priedstavit spolecnost a definovat stavajici proces vychystavani zbozi.
3. Na zaklad¢ vyuzitych analyz vybrat vhodné feSeni na zlepSeni.
4. Zhodnotit vybrané feSeni.

Obsahem teoretické Casti prace je literarni reSerSe, kterd vychazi z porovnani pievazné
zahrani¢nich literarnich zdroju, a jeji vysledek bude vyuzit k predstaveni faktd, které budou

dale prezentovany v praktické ¢asti prace.

Pii zpracovani praktické ¢ésti je vychazeno z internich zdroji spolecnosti DHL. Jedna
se o data o vychystavani zbozi pro objednavky a zobrazeni realné techniky. VSe vychazi

ze skutec¢nosti, ktera ve skladu realné nastala a bylo nutné ji fesit.

Ke zpracovani dat byla vyuzita procesni analyza, ze které vyplynulo tizké misto. Na zaklad¢
brainstormingu, coz je skupinova technika zaméfujici se sbér mySlenek a napadd,
a nasledného vyhodnoceni ziskanych dat, pomoci skérovaci metody, byla vybrana vhodna
metoda pro zefektivnéni prace ve skladu. Skorovaci metoda je velmi jednoduchd metoda
analyzy rizik, jejichz zakladem je vytipovani méfitelnych ¢i porovnatelnych faktord, jejich

ocislovani a nasledné vyhodnoceni.

Pt hledani optimélniho vychystani zboZzi bylo vyuzito heuristickych metod, kdy jako finalni
feSeni byla zvolena jiz dfive vyuzivana metoda S, kterd spociva v postupné navstéve vSech
skladovacich mist a vyskladiiovani poZadovanych polozek, a nasledné¢ bylo upraveno

rozloZeni polozek ve skladu dle ABC analyzy.

Systém ABC analyzy spoc¢iva v rozdé€leni poloZek ve skladu dle procentudlniho podilu, kdy
malé skupina produktl predstavuje témét 80 % celkové obratkovosti, a tim tvofi skupinu A.

Zbyvajicich 20 % je pro skupinu B a C, kdy skupina C je nejméné obratkové zbozi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika je souhrnem prostfedka a postupt jez zajist'uji tok surovin, materialii, produkt

a informaci od vyroby po spotiebu.

Existuje n¢kolik moznosti, jak si logistiku vylozit. V nasledujicich bodech mame pojeti

od Grose a Davida.

- Podle Davida logistika zahrnuje Cinnosti jako jsou doprava, baleni, skladovani

nebo manipulace se zbozim a vyrobky (David, 2017).

- Podle Grose logistika zahrnuje dikladné planovani zdrojl, spotieby materidlu

a efektivni fizeni sluzeb doptednych a zpétnych tokti vyrobkt (Gros, 2016).

1.1 Uvod do logistiky

Funkce a vyznam logistiky spolu s dopravou se od historického pocatku, pies svétové valky

a prumyslové revoluce az do soucasné podoby neustale vyviji (Jurova, 2016).

V 17. stoleti byla logistika brana ptredevsim jako pocitani s ¢isly, kdezto v 19. stoleti doslo
ke spojeni logistiky spolu s vojenstvim. Zde se jednalo primarné o dostatecné zasobovani
vojsk. Z pocatku 20. stoleti se logistika rovnéz dostala do hospodaiské sféry, s ohledem
na celkovy vyvoj valek, kdy pii pfesunu vojsk bylo nutné fesit pfesun zbozi z pohledu

zasobovani.

Po valecném obdobi doSlo ke vzniku integrované logistiky, kdy se logistické fizeni
ve vyrobé, distribuce, skladovani a dalsi ¢innosti sloucily do jednoho systému. Bylo zjisténo,
ze tymova spoluprace pfispiva k celkovému zrychleni procesu z ¢ehoz vyplyva rychlejsi

uspokojeni potieb zdkaznika (Némec, 2001).

Ve 21. stoleti se logistika stavd zakladnim prvkem strategického fizeni podniku,
ktery poméaha podniku dosdhnout konkurence schopné pozice na trhu. Zakladem daného
rozvoje je snaha o optimalizaci jednotlivych procest s vyuzitim modernich pokrocilych
informacnich technologii. Celkova optimalizace zajisti systému zvySeni tymové sou€innosti,
za predpokladu spravného nastaveni a zaclenéni kazdého subjektu, a vysledny efekt
je daleko vyssi, nez kdyby kazdy ze subjekti vykondval ¢innost izolované tzv. synergicky

efekt (Oudova, 2013).
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S postupnym vyvojem se logistika dostala do faze, kdy se pfedmétem stava organizovani
materidlovych a informacnich tokl, za ucelem v€asného dodani zbozi na uréené misto

v urcity Cas tak aby byly maximalné uspokojeny pozadavky koncového zakaznika.

1.2 Logistické ¢innosti

Veskeré cinnosti a funkce, pomoci kterych se realizuji kroky vedouci k uspokojeni
koncového zakaznika se oznacuji jako logistické ¢innosti. Hlavnimi logistickymi ¢innostmi
jsou dle Lamberta progndza poptavky, fizeni zasob, manipulace s materidlem, pienos
objednavek, baleni, nakup zékaznicky servis, zpétna logistika a podptirny servis (Lambert,
a dalsi, 2005).

Logistické ¢innosti délime na zdkladni, které jsou plnény v ramci logistického fetézce

(Macurova, a dalsi, 2018) (Mangan, et al., © 2016).
Zikladni ¢innosti
Zékladni logistické innosti v uréité mite plni kazdy prvek dodavatelského systému. Radime
mezi né planovani a ziskdvani zdroja.
- Planovani
o strategicka tiroven — rozhodovani o logistickych cilech, vyuziti finan¢nich,
materidlovych a lidskych zdrojli, metoda fizeni v rdmeci struktury systému.

o operativni drovein — pldnovani pfijmu, zpracovani a sledovani procesu

vyfizovani objednavek, vyfizeni piipadnych reklamaci, sledovani stavu

MW

zasob, distribuce, vyroba a zasobovani napfi¢ celym dodavatelskym

systémem spolu se sledovanim tirovné poskytovanych sluzeb.
- Ziskavani zdroji
o nakup materialti, dild, surovin, energii a jiné (Macurova, a dalsi, 2018)
(Mangan, et al., © 2016).
Vedlejsi ¢innosti

Pro uskute¢néni zakladnich logistickych ¢innosti je zapotiebi realizovat logistické ¢innosti,

které jsou nositelem logistickych néklada. Jde o ¢innosti:

- Doprava — obvykle tvoii hlavni a nejvétsi podil logistickych nakladu.
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O

mezioperacni doprava — doprava mezi jednotlivymi operacemi a jejich
stanovisti naptiklad pfesun z ptijmové zony do zaskladiovaci zony,
meziobjektova doprava — presun mezi objekty v ramci jednoho arealu,

v ptipad¢, ze se naptiklad skladovaci a vyrobni prostory nachdzi ve dvou

budovach.

- Manipulacni prace

©)

vyroba — manipulace spojené s vyrobnim procesem, upinani dilu

do vyrobniho stroje,
loZné operace —nakladka, fixace zbozi, kompletace do manipulac¢niho obalu,

skladové operace — piijem zbozi, ulozeni do manipulacniho obalu,

zaskladnéni do skladovacich pozic,

kompletaéni operace — sestavovani a zhotovovani objednavek dle

pozadavkl zékaznika poskytnutych v objednavce.

- Baleni — proces kompletovani vyrobka do uzivatelskych obalti a do manipula¢nich

jednotek, které slouzi k bezpecné prepravé k zakaznikovi.

- Identifikace zbozi

O

O

vizualni kontrola daného produktu, ovéteni zdkladnich identifikaénich prvki

(¢islo produktu, hmotnost, ptipadna expirace),

vybaveni zboZi potfebnymi informacemi formou Stitku RFID, nesouci tyto
informace v elektronické podobé& na ¢ipu anebo klasicky $titek nesouci tyto
informace vytiS§téné na svém povrchu piipadné v elektronické podobé

s vyuzitim EAN kodi.

- Pomocné operace — manipulace a oprava vratnych obali, kvalitativni kontroly zbozi

apod (Lambert, a dalsi, 2005) (Myerson, 2015).

1.3 Dodavatelsky retézec

Jedna se o organizovany systém lidi, aktivit, informaci a zdroji zahrnutych v pldnovéani,

manipulaci a skladovani produktu ¢i sluzeb zajistujicich dodani subjektu od dodavatele

az k zékaznikovi. Z urCitého pohledu se jedna spiSe o sit' nez o fetézec. Aktivity
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dodavatelského fetézce pfemeénuji prirodni zdroje, surové materialy a komponenty ve finalni

produkty, které jsou nasledné doruceny az ke koncovému uzivateli (Myerson, 2015).

Dodavatelsky fetézec se mtize skladat i z n¢kolika riznych firem zastavajici razné funkce
od dodavani materialu pies vyrobu a piepravu, az po samotny prodej zdkaznikovi. Z pohledu
kritické cesty a kritického fetézu je dany fetéz prave tak silny, jak je silny jeho nejslabsi
¢lanek. A proto je diilezité nepodcenit zadny ¢lanek fetézce a snazit se minimalizovat riziko

riznymi zpisoby (Lambert, a dalsi, 2005) (Myerson, 2015).
Dodavatel

Dodavatelé dodéavaji nezpracovany material a suroviny vyrobci, ten je dale zpracuje a ptida
hodnotu. Mezi dulezit¢ faktory se fadi kvalita dodédvaného materidlu, spolehlivost
dodavatele, mira flexibility pfi nahlych zméndch pozadavkl. Tyto faktory hraji dilezitou
roli v uspéchu celého dodavatelského fetézce a pak zejména v Uspéchu vyrobce, ktery

je na svych dodavatelich pfimo zavisly (Gros, 2016).
Vyrobce

Vyrobcei zpracovavaji dodany materidl a suroviny od dodavatel a ptfidavaji mu hodnotu.
Do této skupiny fadime jak zpracovavatelské firmy, jeZ produkuji kone¢né vyrobky a sluzby
koncovym zakaznikim, tak i ty firmy, které produkuji jen materidly vyuzivané dal§imi
vyrobci, napiiklad produkty dosazené pii chovu zvifat ptipadné produkty spojené

s hospodatskou ¢innosti a obdélavanim piady (Lambert, a dalsi, 2000).
Distributor

Distributor, nebo rovnéz ptepravce, dorucuje vyrobené produkty a sluzby prodejctim,
ptipadné 1 koncovym zékaznikiim. Distributor muze byt jak vlastnikem zakoupenych
vyrobki a pteprodavat je se ziskem, tak i pouze ptepravcem produktti od vyrobcee k prodejci.
Distributor si sdm casto zpracovava marketing, vlastni sklady a fesi vlastni strategii fizeni

zasob, zastava i formu zdkaznického servisu, a jiné ¢innosti (Gros, 2016).
Prodejce

Prodejce disponuje vlastnimi sklady slouZicimi k do¢asnému uchovani zasob, tzv. nasledné
prodava kone¢nym zdkaznikim. Reaguje na zmény v ramci poptavky, stanovuje vlastni
progndzy a odhady odbytu, na jejichz zaklad€é pak provadi objednavky zbozi a sluzeb,

definuje rovnéz cenovou a slevovou politiku a provozuje zékaznicky servis.
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Zakaznik

Zakaznik ¢i spotiebitel si kupuje finalni produkty nebo sluzby piedchozich stupiii
poskytovateli, které slouzi k uspokojeni poloZzenych pozadavkl. Stavd se tedy jak
koncovym uzivatelem, tak i pfeprodejcem jinym spotiebitelim za piedpokladu vyskytu
novych pozadavkil. Timto se stdva jednim z findlnich ¢lankti dodavatelského fetézce

(Myerson, 2015).
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2 SKLADOVANI

Logisticka sit’ se obvykle sklada z fady raznych fyzickych logistickych zatizeni, jako jsou
vyrobni sklady, distribucni centra a termindly. Design téchto zafizeni ovlivituje dlouhodobou

schopnost plnit pozadavky zakazniki a poskytovat pozadovanou hodnotu.

Tvorba zasob v depech logistickych komplexii v§ak neni vzdy zadouci, jelikoz vznik zasob,
do doby vychystani a nésledné distribuce, narusi plynulost dodavatelskych procesu. Proto
je jednim z hlavnich aspektti kvalitniho logistického managementu praveé efektivni fizeni
zasob pro zajisténi maximalniho odbytu uskladnéného zbozi. Zaroven je potieba piihlédnout

k zachovani plynulosti materialovych tokl napti¢ dodavatelskym fetézcem.

Mezi funkce skladovani je zahrnuto pfevzeti a uchovani zasob za stanovenych podminek,
pfipadné navySeni hodnoty zasoby pro spotiebitele formou provedené sluzby piidané
hodnoty, zajisténi dodavky dalsimu subjektu logistického systému nebo pifimo koncovému
zakaznikovi v pozadovaném c¢ase, mnozstvi, misté a kvalité¢ (Gros, 2016) (Pienaar, et al.,

2012).

2.1 Sklad

V obecném meéftitku se skladem rozumi ohranieny prostor stavebniho charakteru ziizeny

pro zajisténi skladovani skladového materidlu.

Definice pojmu skladu od Pernici: ... misto udrzovani zasob, clanek logistického systému,

z néhoz jsou uspokojovani odbératelé formou skladovych dodavek (Pernica, 2005 str. 1679).

Sklad je objekt, ktery je uzivan k uskladnéni surovin ¢i zbozi a je vybaven skladovaci
technikou a technologii pro sbér dat o skladovanych produktech a jejich uchovani. Sklad
tvoii spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zdkazniky. Je zabezpefeno uskladnéni produktu
¢1 surovin v misté€ jejich vzniku nebo v miste jejich spotieby. Skladovacimu managementu
je tak dana informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktii pro dalsi
nalozeni s danymi produkty. Ve vyrobnim procesu sklady zajist'uji plynulost vyroby, kdezto

v obchodnim procesu zabezpecuji plynulé zdsobovani zakaznikl (Sixta, a dalsi, 2005).
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2.2 Typy skladu a jejich funkce

Povaha skladl v ramci dodavatelského fetézce se muze velmi lisit a existuje mnoho raznych

typt a klasifikaci. Jedno z moznych pojeti je (Rushton, a dalsi, 2014):

- podle faze dodavatelského Fetézce: materialy, nedokoncend vyroba, hotové zbozi

nebo vracené zbozi.
- podle geografické oblasti:
e globalni sklad mtize slouzit celému svétu,
e regionalni sklad mtze obsluhovat fadu zemi,
e narodni sklad mtze slouzit pouze jedné zemi,
e mistni sklad mtze obsluhovat konkrétni region zem¢.

- podle typu produktu: sklad pro malé dily, velké sestavy (jako jsou napiiklad
karosérie automobilll), zmrazené potraviny, rychle se kazici zbozi, bezpecnostni

pfedméty nebo také nebezpecné zbozi.

- dle vlastnictvi: ve vlastnictvi uzivatele (vyrobce nebo prodejce) nebo logistické

spolecnosti tfeti strany.

- podle pouZziti spole¢nosti: vyhrazeny sklad pro jednu spolecnost nebo sdileny

uzivatelsky sklad obsluhujici dodavatelsky fetézec pro fadu spolecnosti.
- podle velikosti: od 100 m? nebo méné az po vice nez 100 000 m?.

- podle vybaveni: od béZzného, manualn¢ obsluhovaného skladu, az po vysoce

automatizovany sklad.

Funkce skladu (Macurova, a dalsi, 2018):

- vyrovnavaci — umoziuje vyrovnani rozdilné vyroby a spotieby v urcitych c¢asovych

obdobich.

- zabezpeCovaci — zajiSt'uji ochranu pted nepfedvidatelnymi riziky, zdlozni sklady

materialu.

- komplementacni funkce — ptedzasobeni se na zéklad€ pozadavkl zakazniki.
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- spekulaéni — uskladnéni zbozi pro pozdé¢jsi prodej, kdy se predpokladaji vyssi

prodejni ceny.

- zuSlechtovaci — urcené ke zmén¢ jakosti produktu, napt. zrani, kvaseni.

2.3 Skladové operace

Kazdy sklad by mél byt navrzen tak, aby spliioval specifické pozadavky na dodavatelsky
fetézec, jehoz je soucasti. Presto existuji urcité provozy, které jsou bézné pro vétsinu skladi.
Ty maji tendenci platit jak tam, kde je sklad manuélni nebo v ptirodé¢ s pomérné zédkladnim
vybavenim, tak i tam, kde je vysoce automatizovany se sofistikovanymi skladovacimi
a manipulacnimi systémy. Typické zndzornéni skladovych funkci ve skladu je mozné vidét

na obrazku ¢islo jedna (Rushton, a dalsi, 2014).

l

Piijem

I Putaway / pfesunout

Fezervni uloziste

l Doplfiovani

Vychystavani a tiidéni objednavek

l

Kompletace, sluzbv s pfidanou hodnotou, baleni

l

Sefazovani a expedice

Obrazek 1 Typické skladové funkce ve skladu, vlastni zpracovani dle (Rushton, a dalsi,
2014)
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Piijem
Typicky se jedna o fyzickou vykladku ptichozi pfepravy, kontrolu objednavek a evidenci

pfichoziho zbozi do pocitacového systému. Muze zahrnovat i takové Cinnosti, jako

je vybaleni a ptebaleni do formatu vhodného pro nasledné skladové operace.
Rezervni ulozi$té

Zbozi je bézn¢ odvazeno do rezervnich nebo zédloznich skladovacich prostor, které jsou
nejvetsim uzivatelem prostoru v mnoha skladech. Tato oblast uchovava vétsinu skladovych
zasob na identifikovatelnych mistech. V piipad¢ potfeby je zbozi pfevzato z rezervniho

skladu bud’ pfimo na sefad’ovani, nebo k pfeplanovani mista vychystavani.
Vychystavani objednavek

Kdyz je pfijata od zédkaznika objednéavka, je tteba zbozi vyskladnit ve spravném mnozstvi
a v€as, aby splnilo poZzadovanou uroven sluZeb. Objednavka Casto mize obsahovat fadu
objednavkovych linek, z nichz kazda vyzaduje ur¢ité¢ mnozstvi jednotlivé produktové rady.
Vychystavani objednavek je kli¢ovou skladovou operaci, a to jak z hlediska nakladd,
tak sluzeb, protoZe pro tuto funkci je béZzné vyzadovéna znacna ¢ast skladového persondlu

a je zasadni pro dosazeni vysoké tirovné piesnosti objednavek.
Kompletace, sluzby s pfidanou hodnotou a baleni

Zbozi je potieba pro vyskladnéni rozttidit dle kompletnich zdkaznickych objednavek, které
maji byt pfipraveny k expedici. Pokud neni zboZi vychystdno pfimo do expedi¢nich
kontejnerti (ptimo do rolovacich kleci nebo do kartontl), bude po vychystavani roztfidéno
a zabaleno do danych pifepravnich jednotek. ZboZi muze byt naptiklad pfedano do balici
stanice, kde je zabaleno do kartonti. Ty budou nasledné naskladany na dievéné palety,

spravn¢ zabaleny, oznaeny a ptipraveny k pieprave.
Serazeni a expedice

ZboZi je setazeno tak, aby vytvofilo ndklad vozidel v expedi¢ni oblasti a poté je naloZeno
na odchozi vozidla pro dalsi odeslani do dal§iho uzlu v dodavatelském fetézci (Pienaar, et

al., 2012) (Rushton, a dalsi, 2014).
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2.4 Skladovaci technologie a manipula¢ni prostiedky

Procesy, které pobihaji v samotném skladu, se skladaji z celé fady operaci. Ty zahrnuji jak
fyzické pohyby materidlu, tak organiza¢né fidici a eviden¢ni Cinnosti. Vzhledem k tomu,
Ze systém a zafizeni pro manipulaci s materidlem je jeden ze zakladnich prvki, ktery miize
ovlivnit dals$i aspekty operaci v celém podniku, je tfeba tato zafizeni spravné vybrat

a efektivné vyuzivat (Lambert, a dalsi, 2000) (Macurova, a dalsi, 2018).

Jednotlivé druhy materiala a produktt jsou ve skladech uskladnény dle tvaru, hmotnosti

nebo mnozstvi. Dle ulozZeni délime skladovani na (Macurova, a dalsi, 2018):
Skladovani volné — materidl je ve skladu, ¢i jiném zafizeni, voln¢ loZen na podlaze.

Skladovani ve skladovacim zarizeni — material je uloZen v jednotlivych typech skladovych

technologii, které dale délime na:
e statické skladové systémy,

e dynamické skladové systémy.

a) Statické skladové systémy

Jedna se o pevné skladovaci systémy, u kterych provadi manipulaci se zbozim c¢lovek,
za vyuziti manipulaéni techniky. Do této kategorie fadime (Gros, 2016) (Lambert, a dalsi,

2000) (Macurova, a dalsi, 2018):

Policové regaly — slouzi pro skladovani kusového zbozi mensich rozmért, at’ uz volné
loZeného nebo v krabicich ¢i prepravkach. Jsou uréeny pro ru¢ni obsluhu a piimy pfistup
skladnika. Vyhodou je snadné pfizpsobeni rliznému, vétSinou rozsahlému sortimentu
polozek. Jejich nevyhodou je, Ze nelze vyuzit cely jeji kubicky prostor. Mize zde tedy,

z pohledu celkového vytizeni skladu, dochazet ke ztratam.
Paletové regaly —jedna z nejrozsitenéjSich skladovych technologii. Pfihradkové konstrukce
regall tvoti regélové bunky, jejichzZ velikost je pfizplisobena velikosti manipulacni jednotky.

Ptiklad takového regalu je mozné vidét na nasledujicim obrazku ¢islo dva.
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Obrazek 2 Vzor paletového regalu (Jungheinrich, © 2022 Jungheinrich AG)

Konzolové regaly — jsou urceny k uskladnéni nadrozmérnych materidlt, jako jsou naptiklad

trubky, desky nebo plechy. Jejich obsluha je provadéna ptedevsim vysokozdviznymi voziky.

b) Dynamické skladové systémy

Do této kategorie fadime ,,pohyblivé” skladovaci systémy, kterymi jsou (Gros, 2016)
(Lambert, a dalsi, 2000) (Macurova, a dalsi, 2018):

Vyskové regialové zakladafe — jsou vyuzivané kukladdni materidlu v bednach,
¢i na paletach, az do vysky 40 m. K zaskladiiovani jsou vyuzivany pohyblivé regalové
zakladace s automatickym systémem uskladiiovani a vyhledavani.

Spadové (gravitacni) regaly — jedna se o pritokové, tunelové ¢i gravitacni sklady. Regaly
jsou tvoteny valeckovymi tratémi raznych konstrukei a pohyb po nich je zpisoben gravitacni
silou.

Karuselové (paternosterové) regaly — jedna se o otocné soustavy, které jsou opatiené

fidicim systémem. VyuZzivaji se pfedevs§im pro drobné ¢i ndkladné soucéstky, které mohou
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byt ulozené v krabicich nebo voln¢ loZzené. Podstatou celého systému jsou police, které jsou

umisténé na vertikdlnim nebo horizontalnim dopravniku.
Pojizdné regaly — jsou urCeny pro provoz ve standardnim prostiedi. Pfi bézném systému
zaskladnovani na jejich provoz nejsou kladeny zadné specidlni pozadavky. Ulicky jsou
vytvafeny dle potieby vychystavani.
Dalsi manipula¢ni prosttedky pouzivané ve skladech jsou:

- dopravniky,

- paletové voziky,

- vysokozdvizné paletové voziky a zakladace,

- zvedéky a zvedaci ploSiny.

2.5 Prostorové usporadani skladu

Pti provozovani kazdého skladu v logistickém fetézci je velmi dualezité si polozit otazku,
jak by mély byt produkty / materidl ve skladu umistény? Jednd se o zédsadni prvek,
ktery mize ovlivnit efektivitu a produktivitu celého skladu. Spravné uspotadani skladu
muze mit vliv pfedevs§im na tok materialu ve skladu, vystupy jednotlivych pracovniki, dale
muze poskytnout pracovnikiim lepsi pracovni podminky, a v neposledni fad¢ je také mozné,

1épe regulovat naklady, diky spravnému uspotadani skladu (Lambert, a dalsi, 2000).
a) Nahodné skladovani

Forma ndhodného skladovéani je zaloZena na principu, kde materidl nebo produkty,
jsou uloZeny ve skladu do nejbliz§iho volného mista, naptiklad na police nebo do regala.
Zbozi je ze skladu vyskladiiovano na zaklad€ principu FIFO (first-in, first-out), coz
znamena, ze zboZzi, které bylo doddno do skladu jako prvni, je jako prvni ze skladu
vyexpedovano. Systém ndhodného skladovani ndm umozni maximdlné vyuzit prostor
K evidenci materialu ve skladu je v tomto piipad€ vyuzivan pocitacovy skladovaci systém,

ktery nam umozni efektivnéjsi vyhledavani polozek a manipulaci s materidlem.
b) Skladovani na vyhrazeném misté

Jedné se o formu skladovéani, kdy jeden konkrétni typ produktu skladujeme vzdy na stejném

misté. Vyuziva se predevsim ve skladech s manualni obsluhou, kde pracovnici skladu znaji
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jeho pfesné rozmisténi, a pfi vychystavani zbozi pracuji efektivng. U této metody lze vyuzit

nékolik moznosti, jak produkty ve skladu ulozit podle:
- poptavky,
- obratu,
- katalogovych ¢isel.
¢) Skladovani dle kompatibility, komplementarity a oblibenosti

Z pohledu usporadani skladu je mozné spolecné skladovat produkty, které jsou kompatibilni,
tedy stejné nebo podobné, jako naptiklad rizné druhy obleceni. Neni vSak mozné spolecné
skladovat na jednom misté napiiklad l1éCiva a pneumatiky. V pfipadé komplementarity,
neboli doplikovosti, jsou na jednom misté uskladiiovany produkty, které se vzajemné
zpisobem dopliiuji a je predpoklad, ze budou vychystany ze skladu spolecné jako naptiklad
zidle a stll. V ptipadé oblibenosti, nebo také obratkovosti, se jedna o skladovani podle toho,
jaka je poptavka po daném produktu. Polozky, které jdou rychle na odbyt, jsou skladované
v blizkosti expedice. Naopak produkty s nizkym odbytem, jsou skladovany na vzdalenégjSich

lokacich.
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3 SYSTEM VYCHYSTAVANI ZBOZi

Vychystavani objednavek predstavuje klicovy cil vétSiny skladt: vyskladnit ze zasob
konkrétni zboZzi pozadované zakazniky a dat je dohromady do jediné zésilky — pfesné, vcas
a v dobrém stavu. Tato Cinnost je kritickd v tom, Zze pfimo ovliviluje zdkaznicky servis
a je také velmi ndkladnd. Vychystavani obvykle tvofi asi 50 procent ptfimych mzdovych

nakladu ve skladu.

Obecné plati, ze vychystavani je stile prevazné rucni operaci. Existuje vSak mnoho
technologickych pomiicek, jako jsou informacni systémy a zafizeni, které lze pouzit
k zajisténi vysoké urovné produktivity a piesnosti. Zatimco pokrocilé automatizované
sklady tak mohou ¢asto efektivné pracovat bez ptimych operatorti pti vychystavani vétSich
paletovych zakazek, v ptipadé¢ mensich krabic nebo jednokusovych zakazek stile probiha
skladova operace vychystavani manualni formou s technologickou pomoci (Rushton, a dalsi,

2014).

Mohli bychom definovat tfi hlavni koncepty vychystavani zbozi (Macurova, a dalsi, 2018)
(Rushton, a dalsi, 2014):

- dle objednavky (pick-to-order),
- dle jednotlivé davky nebo produktu (batch picking),
- dle dané linky (pick-by-line).

Dle objednavky — skladnik vezme jednu objednévku a projede celym skladem, dokud neni

vyskladnéna cela objednavka.

Dle jednotlivé davky — v piipadé, Zze je ve skladu velké mnoZstvi sortimentu, je mozné
pfi mensich objednavkach dat dohromady davky dle jednotlivych produktovych cisel,
vychystat je najednou a nasledné rozdélit do konkrétnich objednavek. To mlze v celkovém

disledku usetfit cas z hlediska doby vychystavani.

Dle dané linky — jedné se o objednavky, které maji vice linek, na vice druhii produktu,

a vychystavani probiha po jednotlivych linkach, dokud neni objednavka kompletni.
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Mezi dal$i zpisoby vychystavani objednavek muzeme zatadit nasledujici (Gros, 2016)

(Pienaar, et al., 2012) (Rushton, a dalsi, 2014):
Z.6nové vychystavani

Typ vyskladiovani, kde je sklad rozdé€len do raznych zon, kdy v kazdé z nich je specificky
druh produkti. Po obdrzeni zdkaznické objednavky systém fizeni skladu obvykle
prozkouma jednotlivé fadky v objednavkach a urci, ve které zoné se nachazi vydejni plocha
pro dané¢ produkty. Nasledné¢ pak systém fizeni skladu vyda samostatné pokyny
k vychystavani pro kazdou zonu. Kdyz je zbozi vyskladnéno, musi byt vse slozeno

a pfipraveno k vyzvednuti a odeslani.
VInové vychystavani

Objednavky mohou byt uvolilovany ve vlnach (naptiklad kaZzdou hodinu nebo kazdé rano
¢1 odpoledne) za ticelem kontroly toku zbozi z hlediska dopliiovani, vychystavani, baleni,
fazeni a expedice. NaCasovani vin je dané dobou naklddek do rozvozovych automobili
jednotlivych piepravell, takze objednavky jsou uvolnény tak, aby bylo dostatek casu
na splnéni daného planu. Objednavky nemusi byt pro kazdou zénu uvolnény ve stejny cas.
Naptiklad nékteré zony mohou vyzadovat dlouhou dobu pro vychystavani objednéavek,
zatimco maly rozsah vysoce bezpe¢nych polozek muiize byt vychystan tésné pred expedici.
Pouziti vinového vychystavani umozituje izkou manazZerskou kontrolu operaci pomoci
tfidéni a fazeni, které muze byt omezeno z hlediska toho, kolik objednavek lze zpracovat

soucasne.

K zajisténi vychystavani produkti je vyuzivano nasledujicich metod, které umozni
skladovému operatorovi co nejpiesnéji splnit pozadovany ukol (Macurova, a dalsi, 2018)

(Rushton, a dalsi, 2014):

- Papirovy vychystavaci list (paper picklist) — dokument vytisknuty ze systému,
ktery obsahuje seznam produktti, které maji byt vychystany, spolu s jejich umisténim
ve skladu a pozadovanym poctem kusti.

- Vychystani dle Stitku (pick by label) — pfi této metod¢ obsahuje vychystavaci
seznam fadu lepenych §titkli na podkladovém listu, vytisténych v potadi, ve kterém

je tieba polozky vychystat. Skladnik nalepi dany Stitek na kazdou polozku (karton)
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a vrati vSechny nepouzité Stitky do vychystavaci stanice, aby zaznamenal pfipadné

nedostatky na vychystavaci plose.

- Vychystavani dle ¢arového kédu (bar-code pick) - skenovani carovych kodua
je nejb&znéjdi metodou pro potvrzeni piesnosti vybéru. Carovy kod mize byt
umistén na kazdém misté (napf. na polici nebo na nosniku regalového systému)
a skladnik pak tento Stitek naskenuje, aby si pied zahdjenim vychystavani potvrdil,
Ze je na spravném misté. Pokud maji i jednotlivé produkty ¢arové kody, mize byt

po skladnikovi pozadovano naskenovani kazdého Stitku pro detailné;si kontrolu.

- Vychystavani pomoci radiového data termindlu — ten pomahd zajistit online
komunikaci mezi uréenymi skladovymi pracovisti a systémy fizeni skladu, z toho
divodu se velmi Casto pouzivaji pfi vychystavani objednavek. Terminal miiZze byt
namontovan na voziku, pfipadné¢ na pasu nebo na zéapésti skladnikli. VétSinou
se kombinuji se snimaci carovych kodi, které jsou nasazeny jako prsten na prsté

skladnika, takze mize zbozi pfesouvat obéma rukama.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti bakalarské prace byly popsany oblasti souvisejici se sklady, skladovanim
a vychystavanim zbozi. Pfedmétem prvni ¢asti bylo vysvétleni pojmu logistika jako takova,
popsan jeji historicky uvod. Dale se prvni kapitola zabyvala logistickymi ¢innostmi,
jak zékladnimi, tak vedlejSimi. Nasledoval popis dodavatelského fetézce, se zamétenim

na jednotlivé clanky, jakou jsou naptiklad dodavatel, distributor ¢i zakaznik.

Druhé kapitola obsahuje problematiku skladovani, popis skladu jako celku, jednotlivé typy
skladi a jejich funkce, které se mohou rozliSovat mimo jiné podle geografické oblasti, typt
produkti nebo také dle velikosti. Nasledné¢ jsou popsany jednotlivé skladové operace
vyuzivané v riznych stadiich od pifijmu aZz k vydeji. Jejich dileZitost a néavaznost
je znédzornéna v procesnim diagramu na obrazku &islo jedna. V dalsi ¢asti druhé kapitoly
jsou vice popsané skladovaci technologie od zptisobu ulozZeni materidlu, pies prostorové

rozlozeni ¢asti skladli az po manipula¢ni techniku.

Tteti cast prace vysvétluje pojem vychystavani zbozi za vyuziti jednotlivych metod
napiiklad dle objednavky ¢i davky. Dale popisuje zplisob vychystavani na zdkladé dvou
riznych zpasobt, a to vlnového nebo zonového. V zavéru treti kapitoly byly popsany
metody samotného vychystavani za pouzitich modernich technologii, jako jsou napiiklad

metoda pick by label nebo vychystavani pomoci radiového data terminélu.

Pfedmétem Ctvrté kapitoly bylo shrnuti teoretické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Deutsche Post DHL Group (dale jen DHL) je mezindrodni korporatni spole¢nost patiici
némecké matetské spolecnosti Deutche Post World Net. Spolecnost zalozili v USA v roce
1969 Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn, jejichz piijmeni dala vzniknout

ikonickému nazvu firmy.

Spole¢nost DHL je rozd€lena do 4 samostatnych divizi, které participuji v odvétvi
postovnich, kuryrnich, logistickych a finan¢nich sluzeb. Jednd se o DHL Express — Letecké
a expresni pieprava, DHL Global Forwarding — lodni, kontejnerova a kamionova pieprava,
DHL Supply Chain — divize zabyvajici se skladovanim a DHL eCommerce Solution — divize

zabyvajici se internetovymi obchody a néslednou distribuci, rozdéleni je mozno vidét

na obrazku ¢islo tfi.

— . .

Obrazek 3 Divize spole¢nosti DHL (Deutsche Post DHL Group, 2022 © Deutsche Post
AG)

Spolecnost aktudlné zaméstnava vice jak 400 000 zaméstnanct po celém svété, v roce 2022
sub-divize DHL Supply Chain, spadajici pod divizi DHL Logistics, ziskala mezinarodni
ocenéni 1# TOP Employer, ud¢lovany firmou Top Employers Institute v Nizozemsku.
Na pocatku roku 2022 zminéna firma ptisobi ve vice nez 220 zemich svéta a dokaze dorucit
vice nez 1 641 000 000 jednotek rocné. DHL se i pies své rozsahlé plusobeni snazi
minimalizovat uhlikovou stopu tim, Ze pro své projekty se snazi hledat co mozna nejvice
ekologicky pfivetivé feSeni.

V bakalatské praci popisuji mensi sklad DHL fetézce v Pohotelicich o rozloze 16 000 Km?.
Tento sklad se fadi do struktury DHL Supply Chain, spadajici do divize DHL Logistics,
a ve spolupréci s jednim nejmenovanym skladem v Némecku slouzi jako zasobovaci sklad
na Uzemi stfedni a zdpadni Evropy pro obchody a meziskladové transfery zékaznika Levis's,

podnikajiciho ve vyrob¢ a prodeji odévi.
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5.1 Popis vybraného skladu
Vybrany sklad je rozdélen na nékolik zékladnich ¢asti. Jsou to:
- pfijmova zdna,
- hlavni skladovaci ¢ast,
- vychystavaci véz,
- dopravnikovy systém,

- vydejova zona.

Piijmova zona, kde probiha ptijem pomoci automatického dopravniku.
Hlavni skladovaci ¢ast je prostor, kde byva uskladnéna nejvétsi zasoba skladu a jejiz Cast
muzeme vidét na nasledujicim obrdzku ¢islo ¢tyfi. V této ¢asti jsou provadény nésledujici
procesy:

- vychystavani celych kartont nebo pfipadné zasobnikové vychystavani

pro Ctyipatrovou vychystavaci véz,

- uskladnéni kartont z pfijmu.
Tyto procesni pohyby zbozi provadi operatofi za pomoci vysokozdviznych voziki
Jungheinrich modelové fady EKS, ktery je mozné vidét na obrazku ¢islo pét, a voziki

schopnych pojmout az 15 standardizovanych kartont.
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Obrézek 4 Pohled na ulozny systém hlavnich skladovych zasob (vlastni zpracovani)
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Obrézek 5 Vozik od spolecnosti Jungheinrich model EKS (vlastni zpracovani)

Vychystavaci véZ je nasledné vyuZivana k udrZeni jednotkovych polozek pro navazujici
kusové vychystani zbozi. Tyto ¢asti pak spojuje dopravnikovy systém, diky kterému
se vybrany sklad za¢lefiuje mezi polo-automatizované sklady. Cast uvedeného dopravniku

je mozné vidét na ptilozeném obrazku Cislo Sest.
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Obrazek 6 Pohled na ¢ast dopravniku ptijmové zony (vlastni zpracovani)

Manipulaci se zbozim na jednotlivych patrech véze je provadéno samotnymi operatory
za pomoci specialné¢ upravenych vozikiti. Dopravnik pak dale pokracuje na mezanin,
na kterém probihaji prace ptidané hodnoty (VAS), vahova kontrola a kompletace dokumentti

pted odeslanim.

Vydejova zdéna je posledni c¢ast, kde probihd rozd€leni vychystanych polozek.
Jsou sortovany pomoci dopravniku podle zemi, do kterych budou nésledné zasilky
distribuovéany. V dal§im kroku jsou krabice konsolidovany na palety, a nakonec naloZeny

na kamiony.
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Cely sklad je maximaln¢ fizen pomoci skladovaciho systému prostfednictvim dopravniku
a skenerd. Pro jednotlivé operace, které jsou provadény operatorem, se pak pouziva metoda
Pick by Scan s doprovodnymi ¢arovymi kody. Nékteré systémové pohyby provadi i samotny

dopravnik tak, aby byla vét§i moznost dohledani aktudlni pozice dané¢ho zbozi ve sklade¢.

5.2 Zpisob zpracovani objednavek vybraného skladu

Ziskavani objednavek ke zpracovani ve skladu probiha na zékladé komunikace dvou
skladovacich systémul. Ty spolu komunikuji pomoci elektronického pfenosu EDI zprav.
Vzhledem k tomu, Ze vybrany sklad slouzi k uchovéani zasob v ramci odévniho primyslu,
tak je vcelku dobie predvidatelnd forma sezonnosti zbozi, a s tim spojena forma planovani
objemi na distribuci zboZi. Objednavky pro jednotlivé zdkaznické obchody jsou tvofeny

dvojim zplsobem.
Automaticky generované objednavky (VMI objednavky)

Tento zpusob je primarné vyuzivan pfi systémovém hlidani zasob, jehoz princip spociva
v tom, Ze je stanovena minimalni moZzné zasoba zbozi na obchod¢. Jakmile je s postupnymi
prodeji dosaZena dand hranice, je systémem automaticky generovana nova objednévka.
V nasem ptipad¢ se tyto objednavky generuji v pravidelnych ¢asovych intervalech, kterymi

jsou pond¢li a ¢tvrtek brzy rano.
Ruc¢né generované objednavky

Rucné vytvofené objednavky maji oproti automatizovanym znac¢nou nevyhodu v tom,
ze neni predvidatelny ¢asovy vyskyt, obsah pozadovaného zbozi, ani objem. Tento zptisob

se vyuziva z n€kolika moZznych diivodi:

pfi tzv. pfedobjednavani zasob pro dané obchody,

otevirani novych obchodi (rozsifovani zdvozového portfolia),

pfi specidlnich akcich pofadanych zékaznikem,

jako zaloZni feSeni, pfi selhani automatizované formy generovani objednavek.

KaZzdopadné, at’ uz se jedna o ru¢né nebo automaticky generované objednavky, oba typy
jsou zpracovavany na zakladé predem stanovenych klicl, jako jsou zemé¢ doruceni, Cas
doruceni a zplsob prfepravy. Na mnou vytvoieném vyvojovém diagram na obrazku cislo

sedm je mozné videt presny proces vychystani produkta az po jejich odeslani.
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Obrazek 7 Vyvojovy diagram vychystavaciho procesu (vlastni zpracovani)
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Po piijeti do systému je objednavka podrobena kontrole, zda obsahuje veskeré nalezitosti
nutné k jejimu zpracovani a odeslani, jako je naptiklad jméno zdkaznika, misto doruceni
a forma platby. V piipadé, Ze neni objednavka kompletni, je zakaznik o nedostatku
informovan, a musi si zajistit zadani nové kompletni objednavky. Jakmile je objednavka

v potadku, je umoznéno jeji dalsi zpracovani.

Na zdkladé wvySe uvedenych parametri jsou objednavky rozclenovany do tzv.
vychystavacich vin, které se nasledné davaji samotnym skladovym operacim ke zpracovani.
Po uvolnéni viny probéhne prioritné systémova kontrola skladovacich zasob. Systém,
na zéklad¢ jeho nastaveni, vytvoii idealni vybér zbozi za vyuziti metody FIFO a postupné
alokuje vybrané zbozi do objednavek. Pii tom probihd kontrola zakaznickych priorit
v systému, na jejichz zdklad€ bude zbozi fazeno do kartonii. Po téchto systémovych krocich,
nasleduje fyzické provedeni vSech pottebnych operaci nutnych pro zahéjeni vychystani

objednavky.

Operatorovi ve skladu se pozadavky zobrazi na displeji pracovniho terminalu, a postupné
zacne proces dopliiovani zbozi do vychystdvaci véze. Po zaskladnéni posledniho kusu
objednéavky je spustén tisk vychystavacich §titki a timto krokem je proces vychystavani
zbozi zahajen. Nasledné jsou pfipraveny kartony, do kterych se bude vkladat zbozi
na zéklad¢ vychystavacich $titkii a je mozné zalit fyzické vychystani zbozi za pouziti
metody Pick-by-Scan. Vzor kartonli na vychystavacim voziku je mozné vidét

na nasledujicim obrazku ¢islo 8.
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Obrézek 8 Vychystavaci vozik (vlastni zpracovani)

Vychystavaci véz

Jedna se o strukturu slouzici k do€asnému udrZeni zasob pro tcely kusového vychystavani,
a je mozné ji vidét na pfilozeném obrazku ¢islo devét. V nasem ptipad¢ je rozdélena na 4
patra, ve kterych se pohybuji operatofi s voziky. Tito operatofi maji za tkol vychystavat
zbozi na zakladé metody pick by scan za pouziti terminalu. Vychystavaci ukoly

se k operatorim dostavaji, jak jiz bylo zminéno dfive, ve vinach, pomoci vychystavacich
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Stitki. Aby operatofi mohli vychystdvat zbozi v daném sektoru, a nebyli limitovani

chybéjicim zbozim, probihd priitbézné dopliiovani zbozi.

Obrazek 9 Vzdaleny pohled na konstrukci vychystavaci véze (vlastni zpracovani)

Proces dopliovani zboZi je nastaveny tak, ze vZzdy v daném patie musi byt dostatek zbozi
pro pokryti zpracovavané celé objednavky. Jestlize tomu tak neni, automaticky se rezervuje
zbozi z hlavni skladovaci ¢asti, kde probéhne vyskladnéni operatorem za pomoci ptislusné

techniky.

Dale je zbozi polozeno na dopravnik a nésledné se premisti do pickovaci véze, kde opét
operatoii fyzicky i systémové naskladni zbozi do lokaci v jednotlivych patrech. Zptisob
vybéru lokace pro uloZeni zboZi je pfedem definovano systémem. Logika rozdéleni zbozi

do pater je nastavena podle obratkovosti jednotlivych produkti:
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- pfizemi zboZzi typu A (vysoko obratkové),
- prvni patro zbozi typu B (stiedné obratkové zbozi),
- druhé patro zbozi typu C (nizko obratkové zbozi),

- tfeti patro zbozi, které se vratilo prostfednictvim systému vratek znovu do skladu
(mix obratkovosti).
Kazdé z pater je rovnéz fyzicky ptizpiisobeno tomu, aby bylo co mozna nejvice vyuzivano

v ramci nastaveni dle obratkovosti. V pfizemi véze, které je mozné vidét na obrazku cislo

deset, se nachazi 4998 lokaci, kde kazda z nich pojme 2 standardizované krabice se zboZim.

\L

Obrazek 10 Pohled do pfizemi véze (vlastni zpracovani)

V dalsich dvou patrech, jejichz struktura je znazornéna na obrdzku cCislo jedenact, je pak

117930 lokaci s moznosti uloZeni jedné standardizované krabice.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Obrazek 11 Pohled na strukturu v rdmeci prvniho a druhého patra vézZe (vlastni zpracovani)

Posledni patro je pak specialné upraveno do malych kéji, ve kterych jsou ulozeny pouze
jednotky zbozi z vratkového procesu. Téchto koji je 35125 a jejich piiklad je mozné vidét

na obrazku ¢islo dvanact.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Obrazek 12 Pohled do tfetiho patra v€Ze (vlastni zpracovani)

V ptipadé, ze je doplnéni zbozi dokonceno, je zahijen proces vyskladnéni. Tento proces
zapocne v okamziku, kdy se tisknou vychystavaci sStitky s ¢arovym kédem. Jakmile jsou tyto
Stitky vytistény, probihd piiprava kartoni, které jsou po polepeni Stitky a naskladany
do zony, kde cekaji, dokud si je operator nenasklada do vychystavaciho voziku.
Po dokonceni piiprav voziku si operator tyto kartony naskenuje do terminalu a nasledné
je systematicky termindlem navadén do lokaci pro zbozi. Tato cesta je pfedem definovana

podle sekvenci jednotlivych lokaci a ve finale tvofi tzv. ,,vychystavaciho hada“. Ten
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je rozdilné nastaven pro pfizemi a ostatni patra. Tato metoda ,hada“ se pak vyuziva
pro vybér nejrychlejsi cesty vychystani zbozi. V okamziku, kdy operator vychysta veskeré
zboZzi do kartoni v ramci svého voziku, pfemisti kartony na dopravnik, ktery kartony
pieveze do vysSich pater véze. V piipadé Ze je karton kompletné naplnén, dopravnik jej
premisti pfimo do mezaninové Casti, kde je nasledné zpracovavan. V piilozeném souhrnném
planu na obréazku ¢islo tfinact, je mozné vidét vychystavaci cestu naptic jednotlivymi patry

pickovaci véze.
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Obrazek 13 Souhrnny plan zobrazujici vychystavaci cestu napfi¢ patry véze (zpracovani
vlastni)

5.3 Analyza objemii

Datové analyza objemil vydeje probéhla dne 1. 4. 2021 a jeji vysledek je mozné vidéet
v ptilozené tabulce Cislo jedna. Cilem analyzy bylo ukazat, kolik bylo potfeba v priméru lidi
na den v uplynulém obdobi, aby byl dosazen pozadovany vydejni plan ve dvousménném

provozu, a aby nedoslo ke zpozdéni objednéavek, naptiklad v mésici dubnu, byl avizovany
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objem 991000 kusi, ale redln€ ptisly objednavky na 652647 kust, na jejichz vychystani bylo

potieba v priméru 28 operatorti na sménu. Ve stejné logice jsou vidét data i za nésledujici

meésice.

Tabulka 1 Redlné objemy za uplynulé obdobi k 1.4.2021 (vlastni zpracovani dle internich

podkladi firmy DHL)

Prosinec Leden Unor Bfezen
Avizovany objem v 991000 907000 665000 746000
kusech
Realné objem v kusech 652647 597559 607488 531623
Pruvmer operatoru na 78 78 2 21,5
sménu
Pocet operatoru na den 56 56 44 43
Primérny objem za den | 43086,96 | 43190,48 33250 32434,78
Norma na operatora za 750 750 750 750
den
Priimémé dosazena 7694 771,3 755,7 754,3
norma

V pfilozené tabulce ¢islo dva je vidét novy névrh avizovanych objemil pro nadchazeji

obdobi. Tabulka obsahuje kalkulaci na zakladé pfedchozi analyzy, kterd méla za cil ukdzat,

kolik by bylo potfeba v priméru operatord na sménu, aby byl dodrzen plan s normou 750

vychystanych kusli na operatora za den.

Tabulka 2 Avizované objemy s kalkulaci pracovni sily na den (vlastni zpracovani dle

internich podkladid firmy DHL)

Duben | Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari
Avizovany 750000 | 960000 | 1181000 | 1059000 | 950000 | 1010000
objem v kusech
Pramér
operétorii na 22,73 30,41 35,79 32,09 27,54 30,61
sménu
PoCet operatorlt | 45 45 | 60,95 71,58 64,18 5507 | 61,21
na den
E;lglefny"bjem 34091 |45714,29| 53681,82 | 4813636 | 4130435 [45909,09
Norma na
operatora za 750 750 750 750 750 750
den
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Z provedené kalkulace vtabulce C¢islo dva, bylo na prvni pohled vidét,
zZe se stanovenou dosavadni normou a nastavenim, v ramci vychystavani, by nebylo reélné
minimalné ve 4 mésicich splnit pozadavky zédkaznika na vydej zbozi, protoze bychom nem¢li

dostatek operatorti a vychystavacich terminalt.

V tento dany okamzik nastala situace, kdy bylo nutné zvazit dvé mozna feseni, kterymi

byla:

- zajisténi dodatecného skenovaciho terminalu a pracovni sily (jednotkova cena

pracovniho terminalu 20 000 K¢ + agenturni zamé&stnanec),
- revize stavajiciho procesu.

Z divodu zvySovani efektivnosti, bylo rozhodnuto pro variantu revize procesu. Pfi této
revizi doslo k pfezkoumdani aktuédlni nastavené normy vychystanych kusli za pomoci detailni
studie operatora pfi praci. V rdmci této studie byly zapisovany Casy ptipravy pred zahdjenim
vychystavani, doba piejezdu mezi lokacemi, piipadné ptrekazky v procesu a samotna doba

vychystavani kust.

Vysledek revize procesu je mozné vidét na nasledujicim obrazku &islo Ctrnéct. V grafu
je viditelny seznam aktivit nutnych k vychystani produktl, sumarni hodnoty, kolik ukont

a kolikrat je museli skladnici vykonat, a ¢as straveny na danych ukonech.
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Levis Vychystavani

Hodnoty €asové analyzy

¥ Pfidané hodnoty
Piidané hodnoty 16,625563 53,60% = Nezbytné
Nezbytné 10,970464 3537% # Bez pfidané hodnoty
Bez pfidané hodnoty 34203974 11,03%

Prumérny Pomérovy &asovy idaj na Podil v ramci

Zapo¥teno M&eny tas &as elementu Min. Cas Max Cas jeden vychystany kus ke kompletniho

ikoni [min] [min] [min] [min] zvolenému elementu [sec] naméru %

<viechny prvky> G 78,078 0,210 0,021 38460,
Pfiprava voziku I VA 5 5 2,701 0,540 0,125 1,123 1,073 3,46%
Sken boxu na voziku I VA 4 4 1,485 0,371 0,308 0,417 0,590 1,90%
Vychystani z lokace I VA 107 151 19,148 0,127 0,043 0,864 7,608 24,53%
Potvrzeni na skeneru I VA 105 105 15,846 0,151 0,030 0,618 6,296 20,30%
Vykladka boxu na dopravnik I VA 4 4 2,661 0,665 0,443 1,001 1,057 3,41%
Chybéjici zboz na lokaci AD NVA 2 2 7,169 3,585 3,323 3,846 2,849 9,18%
Chyba operatora I NVA 2 2 0,405 0,203 0,109 0,297 0,161 0,52%
Systémovy problém I NVA 1 1 1,034 1,034 1,034 1,034 0,411 1,32%
Piesun na lokaci I NEC 96 96 27,508 0,287 0,021 0,841 10,930 35,24%
Uklid, prekazky v okoli AD NEC 1 1 0,101 0,101 0,101 0,101 0,040 0,13%

Obrazek 14 Vysledky pracovni studie (interni zdroj firma DHL)
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Na zaklad¢ provedené studie, pfi které byl na 100 % dodrzen pracovni postup vychystavani
zbozi, byly vysledovany prostoje pii pfipravovani vychystavacich vozikii a zpozorovano
1zké misto celého procesu. Uzké misto se projevilo tim, Ze se vice operatorti shromazdovalo
v ramci jedné vychystavaci ulicky a byli nuceni dané misto vynechat nebo pockat v fadé
operatord, dokud se jim misto neuvolnilo. Teprve poté mohli sviij vychystavaci ukon
dokoncit, ptipadné¢ se k nému vratit. Bohuzel tento trend vyskytu se neobjevoval pouze
v ramci jedné ¢i dvou ulicek, ale byl viditelny v ramci celého pfizemi a prvniho patra
pickovaci véze. Dale pak bylo zpozorovano, Ze kartony v rdmci vychystavaciho procesu
musely navstivit vice pater véze, 1 za predpokladu vychystavani jedné produktové skupiny.
Bylo vyhodnoceno, Ze dand situace nastala z divodu chybné nastavené ABC analyzy. Byla
provedena nova analyza v ramci produktovych skupin, diky které mélo byt patrné rozdéleni
zbozi napfi¢ vychystavaci vézi. V nasledujici ptilozené tabulce ¢islo tfi je mozné vidét nejen
pocet vychystanych kusti za uplynulé obdobi dvou tydnl s procentudlnim zastoupenim
v jednotlivych patrech, ale také to, Ze extrémni pocet kust byl vychystan v ramci jednoho

patra. Pii cemz zbytkové dovychystani prob&hlo v patrech PO a P2.

Tabulka 3 Analyza rozlozeni produktt ve vézi (vlastni zpracovani dle internich podklada

firmy DHL)
Pocet Suma vychystanych PZr;)Sthrllltuélrllrin
Obratkovost | Patro véZe | produktovych kusti za uplynulé 2 per
skupin tydny vychystanych
kusu po patrech
A PO 112 75075 28 %
B P1 505 177373 65 %
C P2 282 18880 7 %
Grand Total 899 271328 100 %

Produktové skupina v tabulce tfi je druh oznaceni oble€eni (typologie kalhoty nebo svrsky,
stiih, barva) bez navaznosti na velikost. Prvnich deset ¢islic oznacuje skupinu a posledni 4
znaky charakterizuji pravé velikost naptiklad: 28833-08690 3134. BohuZel plvodni
nastaveni obratkovosti sledovaného obdobi bylo fizeno obratkovostnimi predikcemi
zakaznika. Ta spocivala v jednotkovém oznaceni obratkovosti zboZi na zakladé odhadu
prodeji v nadchazejicim obdobi. Timto se sklad dostal do situace, kdy naptiklad produkt
z produktoveé skupiny 00613-00050 mél pro velikost M nastavenou vysokou obratkovost
(A), a pritom produkt o velikosti XXL mél nastavenou stiedni obratkovost (B).

To zpisobilo, Ze jedna produktové skupina mohla mit zastoupeni ve vSech tfech kategoriich
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A, B i C v navaznosti prave obratkovosti jednotlivych velikosti. AvSak danym problémem
je to, ze v ramci zakaznickych pozadavkil je vyZzadovana soudrznost produktovych skupin
ve vychystavanych kartonech. Napftiklad jestlize jsou produktové skupiny 1, 2 a 3 pro jednu
objednavku, tak je zapotiebi, aby se vytvorily vychystavaci kartony A, B, C, D a E,
do kterych by bylo zbozi piedem rozdé€leno praveé na zékladé produktovych skupin. Nejdiive
zbozi produktové skupiny 1 nasledné 2 a nakonec 3. Na zakladé této logiky by pak

karton A musel ,,procestovat” celou vychystavaci véz, aby posbiral veskeré zbozi.
Z vysledovanych dat byl pak patrny problém v nésledujicich bodech:
- shlukovani operatorti v nizsich patrech,

- chaoticky fizené rozdéleni ABC produktli s nasledkem toho, Ze karton pak navstivil

vice pater vychystavaci véze,

- zbyte¢na manipulace vychystavaciho kartonu skrze vicero pater.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI PROCESU

Pro moznou optimalizaci procesu byl svolan procesni meeting, kterého se zucastnili zastupci
jednotlivych oddéleni skladu. Byli to business manazer, skladovy manazer, procesni
specialista, dva vedouci smén, vedouci inventurniho tymu, administrativni manazer, interni

Skolitel procest a dva zastupci IT oddé€leni.

Vybér Eleni tymu byl velmi dobie zvazen, a zastupci jednotlivych oddéleni byli zvoleni
na zakladé skuteCnosti, kdy kazdy z nich ma jiny pohled na sklad a zastava rozdilny nazor
ohledné chodu jednotlivych procest. Diky tomu bylo ocekavano porozuméni problematice

z vice uhli pohledu.

Na tivodnim meetingu byla prezentovana zakaznikem avizovana ¢isla objemt na nasledujici
obdobi. Také bylo zdiraznéno, Ze se ¢isla mohou v redlu i navysit, coz by mélo za nésledek,
7ze by ses dosavadnim nastavenim procesu a systému vychystdvani nepodatilo zbozi

pripravit na odeslani vcas.

Za 1zké misto v procesu byla oznacena praveé vychystavaci véz, v niz probihal hlavni ukon
vychystavani zbozi vramci celého skladu. Jako vysledek pozorovani operatort
pii vychystavani zbozi byl zminény fakt, ze operatofi se Casto dostavaji do situaci,
kdy na sebe ¢ekaji v jednotlivych ulickach. Tato situace byla ptfirovnana k funkci trychtyfe,
kdy do rozSifené Casti trychtyfe napoustime vodu silngj$im proudem, neZli stiha odtékat
uz$im koncem. Bylo tedy jasné definované zadani — najit zpasob, jak proces zefektivnit.
V prvni ¢asti setkani doSlo na brainstorming, pifi némz padaly nédpady, které se pievazné

tykaly preskupeni zboZi napii¢ vychystavaci vézi.

Varianta 1

Prvnim ndpadem pfispél procesni specialista, ktery se obsahem své mySlenky dotknul
dosavadniho nastaveni ABC analyzy (A ptizemi, B prvni patro, C druhé patro). Jeho navrh
m¢l za cil udrzet toto nastaveni v ramci vSech pater a nedrzet se myslenky - co patro, to urcita
obratkovost. Vzhledem k tomu, Ze kazdé patro véZze ma UloZny prostor rozdéleny
do 4 segmentl, pfi ¢emZ jeden segment obsahuje Ctyfi police v piizemi a pét v prvnim
a druhém patie, tak padl ndvrh na ptreskupeni ABC produktli pomoci téchto segmenti.
Vysledkem by pak bylo vychystavani vice druht zbozi v rdmci jednoho patra. Déle diky

fyzickym kapacitdm kazdého patra by se Castéji stavalo, ze by se zbozi pti dopliovani
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dostavalo do vyssich pater, tudiz by rozprostieni operatorii pii vychystavani v ramci pater
bylo efektivnéjsi. Rozd€leni podle obratkovosti by vypadalo tak, Zze jeden segment
by obsahoval zbozi typu A, dva segmenty zbozi typu B a jeden segment zbozi typu C.
Bohuzel zdkaznik pozadoval, aby se zbozi urcitych produktovych skupin vychystavalo
do kartonti pospolu. Tento ndpad by tedy nedokazal operativné zarucit, aby se tak stalo

efektivné a vychystavany karton nemusel procestovat vicero pater.
Shrnuti myslenky 1:
Pozitiva:

- vice druhll zbozi na jednom patte,

- vetsi pravdépodobnost rozdeleni lidi do vice pater.

Negativa:

tézko sledovatelny tok zbozi a potencidlni moznost nartistu chybovosti,

plnéni véze primarn¢ od ptizemi,

nesplnéni zékaznického pojeti ABC analyzy,

dlouhé doba nastaveni skladovaciho systému.

Varianta 2

Druhym néapadem, ktery se rovnéZ tykal rozprostfeni zboZi po vychystavaci vézi, ptispéli
zastupci vedoucich smén spolu s manaZerem skladu. Tento vSak byl jesté detailné;si,
co se tyce rozdéleni segmentti. Mélo se jednat o rovnomérnéjsi rozlozeni produktli v ramei
patra, pii ¢emz se piihlizelo i na ergonomickou stranku vychystavaciho procesu. Rozdéleni
zboZi mélo byt detailné rozdéleno nejen po segmentech, ale také pfimo po obsazovanych
policich. V tomto rozlozeni, na zéklad¢ zdkaznické obratkovosti, by vysledek vypadal
nasledovné.

V ramci prvniho a druhého patra, kdy by doslo k ocislovani polic ¢islicemi 1, 2, 3, 4, 5
A ptizemi by bylo diky absenci police 5 jen v rezimu police 1 C, police 2 B, police 3 A
a police 4 B. Diky tomuto nastaveni by se jest¢ vic zvySila moznost rozlozeni produktii

v ramci pater celé véZe a nebyla by fixace zbozi na urcité segmenty. Bohuzel opét nardzime
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na zakaznické pojeti ABC produktii a nasledné vychystavani do kartonu pospolu. Nemluvé

o tom, Ze ptivodni ergonomicka myslenka se vztahuje jen k produktim typu A a B.
Shrnuti myslenky 2:
Pozitiva:

- vice druhil zbozi na jednom patfe,

- vetsi pravdépodobnost rozdéleni lidi do vicero pater,

- ergonomie pii vychystani produktii typu A a B.

Negativa:

tézko sledovatelny tok zbozi,

- plnéni véze primarné od piizemi,

- nesplnéni zdkaznického pojeti ABC analyzy,
- ergonomie pii vychystani produkti typu C,

- dlouhd doba nastaveni skladovaciho systému.

Varianta 3
V poftadi tfeti napad byl piedstaven zastupci oddéleni IT na zakladé€ jiz vyi¢enych mySlenek.
Aby bylo dosazeno maximalniho potencidlu vyuziti vychystavaci véze v ramci tloZného
prostoru, padl navrh, aby rozprostieni vychystdvaného zboZi a operatorti byl nastaven
rovnomerné po celé vychystavaci vézi.
Pro nalezeni idealni cesty bylo potifeba rozdélit stavajici myslenku do 3 bodu:

- vlastni pojeti typologie produktu ABC,

- omezeni vybéru prazdné lokace pti doplnéni zboZi,

- preneseni bodu pifedchystadvani vyskladiovacich vozikli na separdtni osobu,

aby operator nemé¢l prostoje ve vychystavacim procesu.

Ceho mély tyto body ve finale docilit? Z prvniho bodu vyplyva, Ze pro idealni rozprostieni
zboZi do pater mizeme docilit jednoduse tim, Ze pfestaneme pouZzivat predpovédni tabulky
zakaznika pro urcovani ABC produktl a zatneme pouzivat vlastni, jelikoz zdkaznikova

metodika se tyka pouze oznaceni jednotlivych produkti. Nase metoda by se zamétovala
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na oznaceni piimo produktové skupiny, jez je o fad vys. Timto krokem by bylo dosazeno
toho, Ze zbozi jedné produktové skupiny, které se ma vychystavat do jednoho kartonu, bude
uskladnéno vrdmci jednoho patra a rovnéz se eliminuje tok kartonu mezi patry.
Coz znamend, ze pro plné vychystani zbozi do jednoho kartonu bude stacit vychystavani
z aktualniho patra. Nasledn¢€ po nastaveni nové logiky ABC analyzy se docili 1 toho, Ze zbozi
bude rovnomérné rozlozeno naptic patry vychystavaci véze. To pfispéje k lepsi organizaci
a rozprostfeni operatorit mezi jednotlivymi patry. Timto by se mél eliminovat trychtyfovy

efekt.

Bod druhy je zaméfen na nastaveni jednotlivych lokaci s ur€enim priorit vybéru nejblizsi
prazdné lokace. Aktudlni nastaveni totiz vybiralo lokace vzestupné od nejnizsi lokace
po nejvyssi. Tim se aktudlné maximalné vytézoval dany regal. Nové polozend mySlenka
by kazdopadné méla za ukol nejdiive prioritizovat prazdné lokace v prostfedni ¢asti regalu,
tedy u péti patrového regdlu by systém vybral nejprve prostiedni 3 patra. Nasledné
by umoznil zaskladiiovat do patra ¢islo 1, a jako posledni do patra Cislo 5. Na zékladé tohoto
nastaveni by se zboZi vice roztahlo do prostoru celého podlazi a tim se i zlepsila ergonomie

pfi praci doplnéni zbozi a nasledné i vychystavani zbozi.

Bod tfeti ndm poukazuje na moznost pfeneseni piedchystani vychystdvaciho voziku
na separatni osobu, kterd vozik pfipravi do stavu, kdy operator vyskladnéni jiz pfipraveny
vozik jen pfenese systémove do skeneru. Nasledné je plné€ pfipraven pro nadchazejici proces
vychystavani zboZi. Timto bodem dojde k eliminaci prostoje predchystavky a navic
se eliminuje selektivni vybér kartonli s lepSimi vychystavacimi tkoly. Jednoduse feceno
bylo by mozné lépe méfit produktivitu vychystani diky tomu, Ze prace by byla rovnomeérné

a bez rozdila distribuovana mezi vSechny operatory.
Shrnuti mySlenky 3:

Pozitiva:

soudrZznost produktovych skupin v ramci patra vychystavaci véze,

- vetsi pravdépodobnost rozde€leni lidi do vicero pater pii vysokém objemu zakazek,
- ergonomie pii vychystani produkti vSech typt,

- rovnomé&rné plnéni véze ve vSech patrech,

- rychlé nastaveni skladovaciho systému,

- jednoduse uhlidatelny tok zbozi mezi patry véze.
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Negativa:
- pfinizkém objemu zakazek nutnost rozdéleni operatorti do vicero pater véze,
- nesplnéni zdkaznického pojeti ABC analyzy.

Po ptedstaveni jednotlivych napadi bylo provedeno hlasovani pro vybér idealniho
budouciho feSeni. Kazdy z ¢leni se mohl vyjadfit pomoci hlasu, ktery napad jej oslovil
nejvic. Vysledek skorovaci metody, kdy kazdy c¢len vyjadtil svilj nazor, je mozné vidét
v ptiloZené tabulce Cislo Ctyfi. Na zaklad¢ souct bodt u jednotlivych nédpada ziskal nejvetsi

pocet bodl napad Cislo tii, a tim byl vybran pro realizaci.

Tabulka 4 Vysledné hodnoceni navrhii feSeni (vlastni zpracovani dle internich podkladii

firmy DHL)
Clenové Napad 1 Napad 2 Néapad 3
Obchodni manazer 1 3 5
Skladovy manazer 1 3 5
Procesni specialista 5 1 3
Vedouci smény 1 3 1 5
Vedouci smény 2 1 3 5
Vedouci Inventurniho tymu 3 1 5
Administrativni manazer 1 5 3
Interni Skolitel procest 3 1 5
Zastupce IT oddéleni 1 1 3 5
Zastupce IT oddéleni 2 1 3 5
Soucet 17 17 43
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7 NASTAVENI A ZHODNOCENI NOVE LOGIKY

Na zaklad€ hlasovani bylo jednozna¢né rozhodnuto pro pfiijeti tfettho ndpadu, jenz byl
vyhodnocen jako idealni feSeni pro zvladnuti nadchazejiciho objemové naro¢ného obdobi.
Veskeré systémové nastaveni bylo v rezii IT oddéleni a reorganizaci procesu piedchystani
vychystavacich vozikli budou mit za kol vedouci smén. Kompletni uvedeni nové logiky
do provozu zabere tyden piiprav. Pfi tom nejtézsi ¢ast bude spravné uchopit vlastni logiku

ABC analyzy.

Pro nastaveni vlastni logiky ABC, bylo vyuzito vlastnich internich dat a bylo vysledovano,
z obdobi za uplynulé 3 tydny, kolik kust se realn¢ doplnilo a vychystalo z vychystavaci
véze. Celkové zastoupeni k datu 23. 04. 2021 ¢inilo 1823 produktovych skupin, pii ¢emz
558 559 kust zbozi bylo doplnéno do vychystavaci véze a 601 963 kusii bylo vychystano.

Pfi rozboru datové analyzy bylo pouZito paretovo pravidlo, pfi ¢emZ jsme si vzali 20 %
nejvice objemnych produktovych skupin, celkem 366, které ndm ve vysledku udélaly cca
80 % vychystanych kusti, celkem 496 350 z vychystavaci véze. Téchto 20 % produktovych
skupin bylo nésledné rozdéleno rovnomérné mezi vSechna 3 podlazi vychystavaci véze a tim
1 pfifazen novy obratkovostni typ A, B nebo C. Zbylych 80 % produktovych skupin bylo
zahrnuto do obratkovosti typu C z dlivodu malych objeml zakazek pro dané produkty.
Kompletni datova analyza nemohla byt zvetejnéna, ale jeji strucny vystup je mozné vidét
v nasledujici tabulce ¢islo pét. Pfi novém rozlozeni produktt ve skladu, za obdobi tii tydni,
bylo mozné vychystat 170 519 kust, zcelkovych 601 963 kust, coz tvofilo 28 %
z celkového objemu. Pfi porovnani s predchozim rozlozenim poloZek ve skladu, se jednalo
o snizeni 0 4 % pro patro P0O. Na zéklad¢ stejné logiky doSlo u patra P1 o sniZeni o 25 %,
a u patra ¢islo P2 to bylo navyseni o 28 %. Cimz padem bylo vidét rovnomérnéjsi rozlozeni
pracovnikl v jednotlivych patrech a diky tomu, ze bylo zboZi rozloZeno do skladu dle
produktovych skupin, bylo mozné zapocaté vychystdvani jednoho kartonu dokoncit

na jednom patfe. Tim bylo docileno vétsi nezavislosti pater na sobé¢.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

54

Tabulka 5 Nové rozlozeni produktt ve vézi (vlastni zpracovani dle internich podkladt

firmy DHL)
Nové aktudlni rozlozeni
Procentuélni
Suma zastoupeni
Suma Procentudlni vychystanych pe?
, . o . | vychystanych
vychystanych zastoupeni | kusii za uplynulé o
, Patro o , , ” kusti po
Obratkovost | .. kusii za vychystanych 3 tydny pfii o
veéze . o . patrech pii
uplynulé 3 kust po dodrzZeni L
tydn atrech avodniho dodrzeni
vy P puv . puvodniho
nastaveni .
nastaveni
A PO 170519 28 % 192657 32 %
B P1 164540 27 % 315430 52 %
C P2 266904 44 % 93876 16 %
Grand Total 601963 100 % 601963 100 %

Z ptivodni procesni studie, kterd byla na obrazku ¢&islo ¢trnact, bylo patrné, Ze v nejdelSim
ptipadé se operator piesunoval na novou lokaci az minutu. Tento dlouhy piesun vSak nebyl
zpuisoben vzdalenosti mezi lokacemi, ale az deseti vtefinovym prostojem pii cekani
na predchoziho operatora, nez dokonc¢i svou Cinnost. S timto novym nastavenim, které
je v tabulce cislo pét, bychom méli docilit mensiho poctu lidi na dané patro véze, protoze
operatoii budou vice rozprostfeni po celé vézi. Diky ziskanym informacim lze fict,
7e za stavajici normy dokéze operator vychystat 100 kust obleceni za hodinu. Z kalkulace,
kdy jsou primérné vychystany 2 kusy z lokace se dostdvame na prodlevu 8 minut za hodinu.
Tim dokaZeme ziskat navySeni produktivity azZ o 12 % na osobu. Nasazeni nové logiky bylo

stanoveno k datu 01. 05. 2021.
Zhodnoceni efektivity

Pro idealni vyhodnoceni efektivnosti byla opctovné provedena datova analyza k datu
01.10.2021, jejiz vysledek je mozné vidét v nasledujici tabulce Cislo Sest. Jejim pfedmétem
bylo sumarizovat redlna data z odeslanych kust ze skladu. Pozorovan byl zejména proces
vychystani kusii z vyskladnovaci véze za predikované obdobi duben az zati 2021. Vysledek
se projevil takika okamzité po implementaci zmény. Operatofi na sebe jiz neekali a mohli
plynuleji pracovat. Z Cisel datové analyzy byl patrny narust produktivity dokonce
prevysujici 20 %, pti ¢emz byl i patrny pokles pracovni sily o 2 lidi na sménu na daném
useku, a mohli byt vyuziti na jinou praci skladu. Timto pozorovanim je zména uloZeni zbozi

zhodnocena velmi pozitivné diky nartstu produktivity pti vyskladnéni zbozi.
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Tabulka 6 Datova analyza za obdobi duben — zaii 2021 (vlastni zpracovani dle dat
z interniho systému firmy DHL)

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Avizovany
objem v
kusech

75000

96000

1181000

1059000

950000

1010000

Realny
objem v
kusech

756820

759819

1471910

934242

865420

857717

Prumér
operatora
na smeénu

22

20

32

23

21

21

Pocet
operatora
na den

44

40

64

46

42

42

Primérny
objem za
den

3440091

36181,86

66905

42465,55

39337,27

38987,14

Prumérné
dosazena
norma

781,84

904,55

1045,39

923,16

936,6

928,27

Puvodni
norma

750

750

750

750

750

750

Rozdil v
%

4,25

20,61

39,39

23,09

24,88

23,77
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo poukazat na problematiku zkého mista v procesu vychystani

zbozi vybraného skladu, zanalyzovani stavajiciho procesu, pfipraveni navrhu pro zvyseni

celkové efektivnosti a kone¢né zhodnoceni aplikované zmény.

Bakalarska prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je slozena
ze Ctyt Casti, které obsahuji literarni reSers$i zabyvajici se tématikou logistiky. V prvni
kapitole byl popsan tivod do logistiky, jednotlivé logistické ¢innosti a ¢lanky dodavatelského
fetézce. Pfedmétem druhé kapitoly bylo vysvétleni pojmu sklad, typologie skladu a jejich
funkce a uspotadani. Déle pak popsani skladovych operaci a skladovaci technologie. Tteti
kapitola byla zaméfena na samotny proces vychystavani zbozi ve skladech a jejich typy.

Ctvrta kapitola obsahuje shrnuti teoretické asti.

Prakticka cast je slozena ze tii ¢asti kdy v ivodu byla piedstavena vybrand spolecnost a jeji
postaveni na trhu logistiky, popsdn vybrany sklad a ptredstavené jednotlivé procesy
od uskladnéni po vydej. Detailnéji byl pak popsan zptisob vychystavani zbozi v daném
skladu, a vysvétlena analyza objemt, které sklad dokazal vychystat, a na jejimz zakladé bylo
odhaleno uzké misto, které vedlo k moznosti nedodrzeni vychystdvacich planti a tim

zpusobené zpozdéni objednavek.

Nasledujici cast pak obsahuje analyzu stavajiciho procesu, z niz vyplynulo dan¢ uzké misto
procesu vychystadvani, a na jejimz zaklad¢ se vedeni skladu rozhodlo hledat feSeni dané
situace. Byl vybran tym pracovniki jednotlivych oddé¢leni skladu, kteti spole¢nymi silami
za vyuziti metody brainstormingu, sestavili nékolik navrhti naslednych Gprav. Finalni navrh
byl vybran na zéklad¢ skorovaci metody. Cilem nového navrhu bylo dosdhnout vyssi
efektivitu vychystani zbozi o 12 %, a to diky pfeskupeni zboZi napti¢ vychystavaci véze

a udrZeni produktové skupiny zbozi pohromadé¢ v rdmci jednotlivych pater.

Pro zhodnoceni nastavenych zmén v praktické ¢asti byla opétovné provedena nova datova
analyza za predikované obdobi, ze které vyplyva daleko vyssi nartist produktivit, nez bylo
ocekavano. Jednalo se o zlepSeni o vice nez 20 % a dokonce 1 uSetfeni dvou kmenovych

zamé&stnancd, ktefi mohli byt vyuZiti na jinych pozicich v rdmci vybraného skladu.

Na zaklad€ pouzitych metod a dosazenych vysledkli byly naplnény veskeré stanovené cile,

timto povaZzuji praci za splnénou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
EDI Electronic Data Exchange
FIFO First in, First out

VMI Vendor Managed Inventory
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