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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni projektu rozsifeni aktudlni sluzby vybrané

organizace.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, pficemz teoreticka ¢ast, ktera byla zpracovana
na zaklad¢ literarni reSerSe se zaméfuje na poznatky tykajici se charakteristiky obdobi
Skolniho véku, vychovy a volného ¢asu, marketingu a analytickych metod. Posledni kapitola

teoretické Casti se zabyva marketingovym vyzkumem a projektovym fizenim.

Ve druhé, praktické ¢asti diplomové prace, je charakterizovana a nasledné analyzovana
spole¢nost, pomoci marketingovych nastroji. Jsou vyuzity analytické metody jako PEST
analyza makroprostiedi a SWOT analyza vnitfniho a vnéj$iho prostfedi. DlleZitou ¢asti
je provedeni dotaznikového Setfeni mezi rodice nezletilych déti, které navstévuji vybranou
piispévkovou organizaci. Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni je navrZen projekt rozsiteni

sluzeb vybrané organizace, jehoZ soucasti je ndkladova, ¢asova a rizikova analyza.

Klicova slova: volnocasové aktivity, volny cas, Skolni v€k, marketingovy mix, SWOT

analyza, PEST analyza
ABSTRACT

The main goal of the thesis is to create a project that will expand the current services of the

selected organization.

The diploma thesis is divided into two parts, while the theoretical part, which was elaborated
on the basis of literature research, focuses on the findings related to the characteristics of the
school-age period, education and free time, marketing, and analytical methods. The last

chapter of the theoretical part deals with marketing research and project management.

In the second, practical part of the thesis, the company is characterized and subsequently
analysed using marketing tools. Analytical methods such as PEST analysis of the macro
environment and SWOT analysis of the internal and external environment are used. An
important part is conducting a questionnaire survey among parents of minor children who
visit the selected contribution organization. On the basis of a questionnaire survey, a project
to expand the services of the selected organization is proposed, which includes a cost, time,

and risk analysis.

Keywords: leisure activities, free time, school age, marketing mix, SWOT analysis, PEST

analysis
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UvoD

Od $kolnich let jsem ¢asto absolvovala letni tdbory poifadané Domovem déti a mladeze
Ttebi¢. Prozila jsem tam spoustu krasnych chvil, naucila se zit v pfirod¢ a poznala nové
kamarady se stejnym zaméfenim. Byla jsem ubytovana jak ve zdéné budové, tak i ve stanech
s podsadou. Na zaklad¢ téchto pozitivnich zkuSenosti z détstvi jsem si vybrala téma

diplomoVvé préce, které mi je blizké.

Cilem diplomové préace je vytvofeni projektu na rozsifeni sluzeb vybrané organizace,
pomoci navrhu nového letniho pobytového tdbora, se zaméfenim na financni gramotnost.
Projekt tdbora s sebou nese celou fadu pfilezitosti a moznosti, jak mlads$i generace muze
efektivné a kvalitné€ vyuZit svilj volny €as. Letni prazdniny pro rodiCe ptedstavuji problém,
zejména zabavit své déti v ¢ase, kdy chodi do prace. Na trhu se vyskytuji dvé varianty,
pobytoveé a piiméstské tabory. Rozdil mezi nimi je v délce, slozitosti a finan¢ni vytiZzenosti.

Volba optimalniho tabora zcela zavisi na rodicich.

V roce 2019 se objevila pandemie COVID-19, kdy cely svét fungoval v omezenych
moznostech. Vyuka zaku a pracovni napln dospélych byla pfesunuta do on-line sféry.
Vétsina rodica zustala s détmi doma. V této nelehké dobé travila rodina s détmi veSkery
volny ¢as. Z divodu piesunuti do on-line svéta si lidé po celém svété nedokazi piedstavit
navrat do normalniho Zivota, kdy déti chodili ven s kamarady, méli volnost a rodi¢e vénovali
vice Casu svym ratolestem. V dneSni dobé ma potomek vysadni postaveni v rodin€, napf.
urcuje si sva pravidla, kterymi se rodice Castéji podiizuji, aby nevznikly ptipadné spory.
Rodice maji strach projevit svoji vili z divodu obav, jak dit¢ zareaguje. Pravé i kvili

takovymto situacim vznikaji socialni rozdily mezi mladistvymi.

Diplomova prace je rozdélena do dvou c¢asti. Teoretickd ¢ast vénuje pozornost na rozliSeni
pojmill raného a star$iho Skolniho véku. Dalsi kapitolou je volny ¢as a vychova ve volném
Case, veetné¢ definic volnocasovych instituci. Posledni kapitolou této €asti je marketing
sluzeb, kde je vymezen pojem sluzba a jeji vlastnosti, marketingovd komunikace, event
a event management, analytické metody nebo marketingovy vyzkum v podobé

dotaznikového Setieni.
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Prakticka ¢ast je vénovana charakteristice ptispévkové organizace a jeji nabidce aktivit.
Podstatna kapitola predstavuje dotaznikové Setieni, které se zaméfuje na rodice nezletilych
déti, kteti navstévuji Dim déti a mladeze Tiebi¢. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit,
zda rodi¢e budou mit zajem piihlasit své dit€¢ do nového letniho tabora, se specializaci
na finan¢ni gramotnost. Z vysledkd dotaznikového Setfeni bude navrzen projekt tdbora pro
mladistvé se zaméfenim na finan¢ni gramotnost. Projekt je podroben nakladové, ¢asové

a rizikove analyze.
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CILE AMETODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni projektu rozsiteni sluzeb vybrané organizace,
ktery vychazi z vysledka dotaznikového Setieni, kde hlavnim cilem je zjisténi zajmu o novou

sluzbu.

K dosazeni hlavniho cile je vyuzita literarni reSerSe z ovéfenych literarnich a internetovych
zdroji. Kvuli ptehlednosti je diplomova prace rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na
teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Literarni reSerSe, kterd je z ovérenych zdroj,
je zpracovana na jednotlivé poznatky z oblasti charakteristiky obdobi $kolniho véku,
vychovy a volného ¢asu, marketingu a analytickych metod. Posledni kapitola teoretické ¢asti

se zabyva marketingovym vyzkumem a projektovym tizenim.

Prakticka cast obsahuje charakteristiku ptispévkové organizace Dim déti a mladeze Trebic
spolu s jejimi cili, poslanim, organiza¢ni struktury a nabizenych sluzeb. V zavéru
charakteristiky je popséna financ¢ni stranka organizace a marketingova komunikace. Dalsi
kapitolou jsou situacni analyzy, kde jsou provedeny dv¢ analytické metody, kterymi
je SWOT analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi organizace a zhodnoceni makroprostiedi,

pomoci PEST analyzy.

V ramci primarniho vyzkumu probéhne dotaznikové Setfeni, které je urCeno pro rodice
nezletilych déti, ktefi navstévuji vybranou piispévkovou organizaci. Vytvoieny dotaznik
bude k dispozici v papirové podobé.

Vystupem diplomové prace je navrzen projekt rozsiteni sluzeb vybrané spolecnosti, ktery
vychazi z vysledki dotaznikového Setfeni, kde hlavnim cilem je zjisténi zajmu o novou
sluzbu. Cely projekt je podroben nakladové, casové a rizikové analyze.

Byly stanoveny vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka je optimalni délka tabora? (5. otdzka v dotaznikovém Setieni)

Vyzkumna otiazka €. 2: Na zdklad€, ¢eho vybiraji respondenti letni tabor? (6. otazka

Vv dotaznikovém Setfeni)

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké je dle respondentli optimalni cenové rozpéti pro letni tabor?

(8. otazka v dotaznikovém Setieni)
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1 CHARAKTERISTIKA OBDOBI SKOLNIHO VEKU

Dle Pugnerové (2019) pro dité ptichazi radikalni Zivotni zména pravé vstupem do skoly, kdy
zacina jeho vyvojova etapa. Existuji jisté rozdily béhem prvnich a poslednich let povinné
Skolni dochazky. RozliSuji se dvé etapy Skolnitho veku. Prvni etapa je rany Skolni vek
(6-8 let) a stfedni vek (od 8-9 let do 11-12 let). Matéjicek () ve své knize definuje mladsi
Skolni vék, jako ,,zlaty vék détstvi“. (Pugnerova, 2019)

1.1 Obdobi raného skolniho véku

Obdobi raného véku je pro dité prelomova udalost z hlavniho dtivodu, a to vstupem do Skoly.
V raném Skolnim véku (6-8 let) si dité ziskava urcitou socidlni roli, od které se odviji
nasledné disledky, které naléhaji na jeho psychiku ¢i osobnost. Zacatek obdobi ran¢ho
Skolniho véku je brana k otevieni novym piilezitostem, jako napt. umi néco napsat ¢i si néco

precist. (Helus 2018)

Cela struktura kostry ditéte v raném véku se nadale formuje a vyviji, proto je dulezité,
aby t&lo ditéte mélo spravné a rovnomémé zatizeni. Spatné zatizeni znamend pro dité
Vv budoucnu vadné drzeni téla. Pii jakékoliv fyzické Cinnosti je dité vystavené zatézové

situaci, ktera ptisobi na nervovou soustavu ditéte, proto je dilezité, aby si dité odpocalo.

Oproti piedskolnimu véku je dité v raném Skolnim v€ku aktivnéjsi, rychlejsi a presnéjsi.

To zapfi¢ini i vétsi radost z pohybu. (Simickova Cizkovad a kol., 2008, s. 94)

Kazdé¢ dit¢ ma svoji oblast poznavani, které se neustale zlepSuje a vede k rozvoji mysleni.
Pedagog by mél vybrat spravnou motivaci a formu ¢innosti. VSe, co ucitel povi si dité
predstavi v jeho mysli, ¢imz se vyviji jeho reprodukcni fantazie. Vyuka v raném véku
probiha ve form¢ skupinového hrani, kde mezi s sebou spolupracuji a vice se poznavaji.
(Hajek a kol.,2008, s.90)
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1.2 Starsi Skolni vék

Star$i $kolni vék (od 8-9 let do 11-12 let) neboli pubescence je obdobi, kdy dité¢ za¢ina
projevovat pohlavni dospivani vcetné psychickych projevii. Po dokonceni pubescence
nastdva adolescence. Langmeier a Krejéifova (1998, s. 139-140) adolescenci odhaduji
zhruba od 15 do 20 az 22 let, kdy se dokoncuje fyzicky rast, véetné reprodukéni zralosti.
V star§im $kolnim véku dochazi k fazi nazyvanou prepuberty, kdy u divek zac¢ind okolo
11 véku a trva do 13 let, u chlapct k této fazi dochazi ptiblizné o 1 az 2 roky pozdéji.
Nasledna faze po prepuberté se nazyva vlastni puberta, ktera trva do dosahnuti reprodukcni

schopnosti.

Rizné zmény, jako napt. télesné, psychickeé €i socialni se u déti ve stiednim Skolnim véku
soucasné plni. V tomto obdobi nastava rozdilny nastup fyziologickych a psychickych zmén,

je rychlejsi vyvoj mezi chlapci a divkami. Mnohdy jsou divky diive vyspélejsi nez chlapci.

Struktura kostry véetné koncetin akceleruje. Dostavuji se ¢asté zmény nalad, ironické
poznamky ¢i neadekvatni ptfipominky vici dospélym. S vyvojem téla se vyviji 1 slovni
zéasoba. U chlapct ve stiednim véku dochazi k mutaci hlasu, kviili které maji ¢asto problémy
s reprodukci tonu. Na opa¢né strané u divek dochazi menstruaénimu cyklu. (Simickova

Cizkova a kol., 2008, s. 106-108)
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2 VYCHOVAA VOLNY CAS

Kazdy ¢loveék si mize svobodné a dobrovolné vybrat sviij volny ¢as bez natlakli okolniho
svéta. Samotny volny cas se zivé rozviji, ale pfinasi s sebou jistou fadu problému.
Dle Hofbauera miizeme volny ¢as charakterizovat jako ¢innosti, do niz ¢loveék vstupuje
s ocekavanimi, Gi€astni se jich na zdklad¢é svého svobodného rozhodnuti, které mu pfinasi
piijemné zazitky a uspokojeni.

Od 1utlého v€ku nas volny €as zacind provazet naSim zivotem a my, jako lidé ho za¢iname
brat za néco, co je pro nas naprosto bézné. Volny ¢as mize ptejit do pozitivni ¢i negativni
faze. U téchto fazi zalezi na okolnostech a popt. samotném okoli. Jani§ (2016) ve své knize
ptirovnava volny ¢as k synonymu zivotniho stylu. Je ddlezité si uvédomit, ze do okruhu

volného ¢asu nespada napt. rybafeni, které slouzi k cili nasyceni, resp. spotieby tllovka.

Veskeré vékove skupiny (dité, mladistvi, dospély ¢lovek, senior) maji rozdilné volnocasové
aktivity, a to z davodi vyvojovych zmén, které kazda skupina ma jiné, napi.: dité€ vstupuje
do skoly, dospély ¢lovék chodi do zaméstnani. Samotny volny ¢as zavisi na dospélém
jedinci, ktery je zavisly na svych finan¢nich moznostech a fizeni jeho ¢asu, v opa¢ném slova

smyslu, u mladistvych zavisi veskeré finan¢ni prosttedky a rozhodnuti na rodi¢ich.

2.1 Funkce volného ¢asu

Kratochvilova (2004, s. 87-88) ve své knize uvadi pét funkci volného Casu: zdravotné
hygienicka funkce (rekreace), formativné vychovna funkce (volny ¢as = formovani
osobnosti, moralky, charakteru clovéka), seberealiza¢ni funkce (nadani), preventivni
funkce (volny ¢as = prevence vzniku nezadoucich spoleCenskych jevil) a socializa¢ni

funkci (prostor pro nové vytvareni socialnich kontaktit).

V druhé poloviné¢ minulého stoleti Dumazedier (1966) zahrnul nasledujici téi zakladni

funkce volného ¢asu:

Relaxa¢ni funkce — mezi relaxacni funkce se fadi fyzicky odpocinek ¢i poflakovani

se, kde veSkera mysl ¢lovéka pfijde na jiné mySlenky.

Zabavna funkce — zdbavna funkce regeneruje nase dusevni sily, a to za pomoci

poslechu hudby, televize, divadla ¢i pouhé posezeni s prateli.
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Sebevzdélavaci funkce — u posledni funkce dochazi Kk rozsifeni dovednosti
i védomosti ¢lovéka, a to za pomoci napi. krouzku ve $kole ¢i Vv prostiedi, které slouzi

k volno¢asovym aktivitam.
Dle némeckého pedagoga Opaschowski volny ¢as obsahuje osm nasledujicich skupin:
- Rekreace: Odpocinek, oddech ¢i osvézeni, takto muZzeme definovat rekreaci.
Pti regeneraci si Clovek doptava regeneraci ¢i o€istu téla a mysli.
- Kompenzace: Pod pojmem kompenzace si jedinec ,,zakryva“ své slabiny nebo
flustrace, které ziskal.
- Vychova a dalsi vzdélani: Socialni uceni, touha po zazitku, rozvijeni svého ja.

- Kontemplace: Jedinec hleda smysl zivota véetné jeho duchovni vystavby. Dilezité
je, aby Clovek ziskal cas pro sebe, odhodil veSkery stres, naSel vlastni hodnotu

nebo si zvedl sebevédomi.

- Komunikace: slouzi k hledani a navazovani socialnich kontakti a nasledné
partnerstvi. Je zapotiebi, aby jedinec nebyl osamély, nasel si lasku, zil pro nékoho
¢1 mé¢l zvySené vnimani pociti.

- Integrace: je nesmirné dulezita pfi stabilizaci zivota rodiny (spole¢né prozivani

atmosféry) a vrustani do spolecenskych organismd.

- Participace: slouzi k zalozeni svazku mezi lidmi, ktery je zaloZeny na vzajemném

vtahu.

- Enkulturace: u enkulturaci dochazi ke kulturnimu rozvoji sebe samého, resp. uc¢eni
jedince Zzit ve spolecnosti, a to napiiklad vyjadienim a prosazenim vlastnich

myslenek, sportu, uméni a dalsich ¢innosti. (Hofbauer, 2004, str. 14-15)
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2.2 Vychova ve volném case

Veskeré Cinnosti a aktivity vychovy ve volném ¢ase nemusi pattit do dobrovolné a svobodné
vybranych. Nékteré realizace mimoskolnich aktivit nespadaji do volnocasovych ¢innosti,
napt. doucovani ¢i druzina ve Skole. Je neredlné usoudit, zda dana aktivita patii pravé
do volného casu ditéte ¢i do mimoskolni vychovy, a to z divodu rozdilnosti a riznorodosti

nazorua ditéte na svij volny ¢as. (Vyhnalkova, 2014, s. 38)
Vychova ve volném ¢ase muze byt formalni, informalni a neformaini.

Formalni vychova: Vsechny aktivity a ¢innosti probihaji ve Skolnich ¢i pfimo ucenych
vzdélavacich prostorech a jsou podporovany statem. Spada sem zakladni az vysokoSkolské

vzdélani, které je zakonceno trovni vzdélani.

Informalni vychova: je realizovana pomoci blizkych kontakti, véetné zkusenosti s rodinou,
S praci Ci s prateli.

Neformalni vychova: Nejblize k vychové ve volném Case se ptiblizuje neformalni vychova,
ktera je realizovana dobrovolné. Patii sem rizné zajmové krouzky, které dopliuji mezery
vV dennim rezimu a také ptidavaji systémim formalni vychovy dalezity ukol k potiebnym
pozadavktm déti a mladistvych. (Hofbauer, 2004, s. 18-19)

Mezi primarni znaky vychovy ve volném cCase patii zamérnost a cilevédomost, z divodi

specifickych cilti a podminek. Jednim z hlavnich oborii pedagogiky je spolecensky obor,

ktery se zabyva pedagogikou volného ¢asu (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 65).

Urcita cast vychovy a vzdélani je konstrukci pedagogického zhodnocovani volného casu,
ktera zprosttedkovava vyvoj jednotlivych soucasti, na které jsou dany ¢tyti nasledujici ctyti
otazky a nasledné odpovédi:
,Kde se aktivity uskuteciiuji?* — Uskute¢néni probihd v prostorech ¢i zafizenich,
Které jsou ptijatelné pro vznik a nasledny rozvoj.

- ,,Kdo se aktivit u€astni a kdo zde pisobi?* — Zodpovédnost a piipravenost spada

do hlavni urovné funkci, do kterych dani Gi€astnici patfi.
- ,,Co ajak se zde d&je?* — Tato otazka je zaméfena na vyvoj metod a ¢innosti.

- ,Jaky je cil usilovani?* — Cil usilovani ma dlouhodobé vyhlidky. (Hajek, Hofbauer,
Pavkov4, 2008, s. 13)
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Aktivity, pocit bezpeci a jistoty, socidlni kontakty a uspokojeni potieb déti a mladistvych,
patii mezi nezbytné dtilezité ¢innosti pro pedagogické ovliviiovani volného ¢asu. Spravna
pedagogickd motivace vede K rozvoji osobnosti a socialnich vztahi. (Pavkova a kol., 2002,
s. 17)

2.3 Volnocasové instituce

Instituce, které poskytuji volnocasové aktivity je mnoho, avSak objevuji se velké rozdily
mezi velkymi mésty a venkovem. Na venkové neni moc prostoru a financi
na zprostfedkovani jakékoli volno€asové instituce. Pokud vSak ve vesnici €1 menSim mésté
instituce je, nazyva se spolkem, ktery funguje pouze regionalné. Do této kategorie se uvadi
napft. sbor dobrovolnych hasict ¢i folklérni soubory. Oproti vesnicim, velkd mésta poskytuji
nespocet volnoCasovych aktivit pro déti a mladez, jako napf. Domy déti a mladeze

nebo Centra volného ¢asu. (www.sancedetem.cz/poskytovatele-volnocasovych-aktivit)

Veskera vychova probihd Vv zatfizenich k tomu uréena. Dle Vyhnalkové (2014, s. 53)

muzeme volnocasové aktivity rozdé€lit do nasledujicich skupin:
- Vychovné a vzdélavaci instituce zapsané v rejstiiku skol a Skolskych zatizeni,
- Nestatni neziskové organizace
- Zatizeni socialnich sluzeb, zdravotnické zatizeni a jina zafizeni mimo resort Skolstvi,

- Volnocasové organizace puisobici na komercnim principu

2.3.1 Skoly a $kolska zafizeni

Skolni zafizeni poskytuje doplijici ¢i podporujici vzdélani a sluzby, mezi které napf.
fadime: Skolni druziny, Skolni kluby ¢i stfediska, které se zabyvaji volnym Casem déti.
Veskera Skolni zatizeni a Skoly se fidi Vyhlaskou €. 74/2005 SB., o zajmovém vzdélavani,
ve znéni pozdéjsSich predpist véetné Zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim,

sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélanim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Mezi Skolni zatizeni patii i organizace, které jsou urCeny pro preventivné vychovnou péci
a Skolska vychovna zatizeni (Skola v pfirodé, internat), které poskytuji détem a mladezi
ubytovani, vcetné¢ mimoskolni a volnoCasové aktivity. Ddéle organizace mohou
byt i pro vykon tustavni ¢i ochranné vychovy, mezi které se fadi napi. détské domovy,

diagnostické nebo vychovné Ustavy. (Vyhnalkova, 2014, s. 56)
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2.3.2 Nestatni neziskové organizace

Na celém tzemi Ceské republiky existuje nespocet ob&anskych sdruzeni déti a mladeze,
mezi které fadime naptiklad Skaut, Pionyr, Duhu, Sokol nebo z4djmové sdruzeni hasicu.
Sdruzeni jsou pro déti a mladez riznorodé (cestovani, sport, kultura ¢i tabornictvi).
Financovani neziskovych organizaci je zejména podporovano granty statnich instituci (obec,

ministerstvo a regionalni instituce).

Dle § 214 jsou potieba pro zaloZeni a vedeni spolku alespon tfi osoby, které maji spole¢ny
zajem a samostatné ho povedou. Dle zakona ¢. 89/2012 Sh., se od 1. ledna 2014 obc¢anska

sdruzeni méni na spolky. (bezplatnapravniporadna.cz)

V &ervenci 1998 byla zalozena Ceska rada déti a mladeZe, do které se dnes sdruzuje kolem
stovky ¢lenskych organizaci a predstavuje kolem 200 000 individualnich ¢lenti. Podporovat
podminky pro kvalitni Zivot a viestranny rozvoj déti a mladych lidi je definice poslani Ceské

rady déti a mladeze, které uvadi na svych internetovych strankéch.

2.3.3 Prispévkové organizace

Piispévkové organizace se fadi k pravnickym osobam. Pro pochopeni diplomové préace je
nutné vymezeni definice pravnické osoby, vcetné odliSnosti od fyzické osoby. Mezi hlavni
rozdily fyzické a pravnické osoby se fadi fakt, ze fyzickou osobou se Clovék stane
od narozeni, kdezto pravnicka osoba musi vzniknout, ¢imz nabird plnou pravni
zodpovédnost praveé 1 k protipravnim ukontim. Oproti pravnickym osobam jsou fyzické

0soby omezeny ke zpusobilosti pravnich tikonll vzrustajicim vékem.

Vznik a naslednd existence pravnickych osob je evidovana ve vefejném ¢i jiném rejstiiku,
kde musi spliiovat znaky, jako je nazev, ktery podléha zadkonné ochrang, sidlo, pravni
subjektivitu, zpuasobilost k prdvnim uwkoniim, ucel pravnické osoby, majetkovou

samostatnost a existenci statutarniho organu. (Fiala, 2002)

Samostatné piispévkové organizace patii do vetejnopravnich neziskovych organizaci a jsou
zalozeny obci ¢i krajem za Gcelem zabezpeceni sluzeb vefejného zajmu, pro které nelze
pouzit jinou pravni formu a jsou zalozeny s cilem jinym nez dosazeni zisku. Dle paragrafu
27 ztizovani, zmény a zruSeni piispévkovych organizaci musi zfizovatel vydat zfizovaci
listinu o vzniku dané ptispévkové organizace, kterd obsahuje: uplny ndzev zfizovatele,

nazev, sidlo, identifikaéni ¢islo osoby poskytnuté spravcem zakladniho registru
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pravnickych osob, vymezeni hlavniho ucelu, oznaceni statutdrnich organli, vymezeni

ziizovatele majetku, vymezeni prav a doby na kterou je organizace zfizena. (Podnikatel.cz)

Ztizovatel organizace poskytuje finanéni prostiedky, dle vykond, na provoz. Ostatni penézni
prostfedky jsou ziskavany prostfednictvim vlastnich ¢innosti ¢i finan¢nimi prostfedky

od provozovatele ¢i jinych osob.

Prispévkové organizace se rozd€luji do dvou forem, dle zfizovatele, a to prispévkové

organizace statni a piispévkové organizace izemnich samostatnych celki.
- Prispévkové organizace statni

Statni ptispévkové organizace jsou uvedeny v zdkoné ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé€jSich predpist.
Dle uvedeného zakonu jsou nékteré ptispévkove statni organizace ziizeny zdkonem a nesou
oznacCeni statni organizace. Na zdklad¢ zdkona zrozhodnuti zfizovatele jsou zaloZeny
Z pfevazné Casti ministerstvem. Statni organizace jsou napiiklad détské domovy,

psychiatrické lécebny, muzea, galerie ¢i knihovny.
- Prispévkové organizace izemnich samostatnych celki

Dle zékona obci ¢i kraji v souladu se zakladni pravni Gpravou, ktera je obsazena v zakoné
0 rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoc¢tl, jsou piispévkové organizace Uzemnich

samostatnych celkl zfizovany obcemi i kraji.
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3 MARKETING

Lidsky faktor vnima marketing jako védu i uméni, které se zamétfuje na identifikaci
uspokojeni lidskych a spolecenskych potieb. Presna definice marketingu neni uréena.
Dle American Marketing Association zni definice marketingu: ,, Marketing je aktivitou,
souborem instituct a procesii pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji

hodnotu pro zdakazniky, klienty partnery a Sirokou verejnost. “ (Kotler, 2013, s. 35)

V marketingu se jedna o komplex ¢innosti, nikoli o jednotlivé aktivity. Aby si zakaznik
nejjednoduseji dokazal predstavil dany produkt, ktery mu uspokoji potieby je nutné, aby tyto
potieby byly zjisténé. (Halek, 2017, s. 138)

Jak uz bylo zminéno v pfedeslém odstavci, marketing je vnimam jako véda a uméni.
Ale samostatné je zalozen koncepci lidskych potieb, které zahrnuji zakladni fyzické potteby
napf. strava, pocit tepla a bezpeci, socialni potieby, citové a individualni potteby. (Kotler,

2003, s. 31)

Vyrobky, sluzby

Potieby, piani, a jiné produkty

poptavka 7
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Obrazek 1- zZaklady marketingové koncepce (Kotler, 2013, s. 31)
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4 MARKETING SLUZEB

Marketing sluzeb je vyvijejici se etapou marketingové filozofie, ktera se stejné jako ostatni
oblasti lidského poznani neustdle méni a vyviji. Komplex aktivit, ktery je obsazen
v marketingu sluzeb je totozny s marketingem, ktery ma charakter hmotného uzitku, ¢imz
se rozumi, ze se zjiStuji pozadavky, vnimani, uspokojeni a porozuméni zédkaznikti. Diky

zménam zivotniho stylu a vySs$i Zivotni trovni se poptavka po sluzbach zvysuje.

4.1 Definice pojmu sluzba

Dle Bouckové definici pojmu sluzba rozumime jakykoliv soubor aktivit, kde podstatou
je nehmotnost. Pfijemce, ktery je nedilnou soucasti vzajemného plisobeni, spolecné
s poskytovatelem sluzby a jeho zaméstnanci, chce dostahnout nejvyssiho uspokojeni svych
potieb, coz je hlavnim ukolem v poskytovani sluzeb. Podstatou aktivit je jeji nehmotnost,

kde nemuize byt sluzba pievedena k vlastnictvi. (Bouckova a kol., 2003)

Kotler (2007) definuje sluzbu jako ,,Jakékoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana
nabidnout druhé, je v zasadé nehmotna a nepfinasi vlastnictvi“. Sluzba jako takova muze,
ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. Nakupem sluzby se rozumi napt. pronajem
hotelového pokoje, vycisténi Sat, zhlédnuti filmu, I€karska prohlidka ¢i ostfihani.
Na zacatku 20 stoleti se sluzby prenesly do on-line sféry, kde si miizeme zaplatit napt. za

vsazeni ¢i burzovni zpravodajstvi. (Kotler, 2007)

4.2 Vlastnosti sluzeb

Vlastni sluzeb mizeme definovat jako, samostatné identifikovatelné nehmotné ¢innosti,
které vedou k uspokojeni potteb. Kotler s kolektivem autort charakterizuji vlastnosti, které

sluzby nejcastéji obsahuji, a to:

4.2.1 Nehmotnost

Nehmotnost neboli intangibility je nejpfesnéjsi charakteristika vlastnosti sluzeb, od které
se odvijeji ostatni vlastnosti. Sluzby jsou spojovany s hmotnymi prvky (napf. autobus
jako dopravni prostfedek), ackoli sluzba ptikladu je pouze pieprava z mista na misto, kterd
ma charakter nehmotné vlastnosti. Sluzby se v mnoha ptipadech nedaji vyzkouset, ani nijak

prohlédnout.
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Vastikova (2014, s. 16) uvadi nehmotnost, jako nejvice charakteristickou vlastnost sluzeb,
od které se dale odviji dalsi vlastnosti. Zadny fyzicky smysl nedokaze zhodnotit &istou
sluzbu, nelze si ji prohlédnout. V nékterych piipadech si sluzbu zédkaznik mize vyzkouset.

(Vastikova, 2014, s. 16)

4.2.2 Neoddélitelnost

Dana sluzba je neoddélitelnou soucasti, kde zakaznik a poskytovatel sluzeb musi byt v dany
¢as na jednom misté. Pro pochopeni bych uvedla piiklad restauraci, kde zakaznikovi
je uvateno jidlo bez jeho pfitomnosti. Na opa¢nou stranu je potiebné, aby zakaznik

byl pfitomen napf. u zdravotni sluzby nebo kadetnika.

4.2.3 Heterogenita

Heterogenita neboli proménlivost je spjata s kvalitou sluzby, kde zavisi na konkrétnich
lidskych subjektech, zda je dostupna ¢i naopak. Kazdy ¢lovek na planeté ma jiné chovani,
proto neni mozné predvidat chovani ur¢ité osobnosti, tudiz se v poskytovani jedné a té samé

sluzby muaze vysledek lisit.

4.2.4 Neskladovatelnost

Neskladovatelnosti, jinym slovem pomijivost znamend, ze danou sluzbu nelze nikde
skladovat, uchovavat ¢i odkladat. Dle Foreta ,zakaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba

na zakaznika, ovSem ¢im bude ¢ekaci doba kratsi, tim bude radsi“. (Foret, 2003)

4.25 Vlastnictvi

Mezi posledni vlastnosti sluzeb patii absence vlastnictvi. V praxi sluzbu nemtizeme vlastnit,
ale pouze ji vyuzit (napf. cesta na dovolenou, kde zakaznik vyuZzije dopravu, ale nevlastni

dopravni prostfedek, kterym je na dané misto dovezen).

4.3 Marketingovy mix sluzeb

Dle Vastikové (2014) marketingovy mix pfedstavuje soubor nastroji, které napomahaji
marketingovému manaZerovi utvaret vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny zakaznikim.
Cilem marketingového mixu sluZeb je uspokojeni potieb zdkaznikli vEetné¢ obohaceni
organizace o zisk. V minulosti marketingovy mix obsahoval Ctyfi prvky, a to: produkt, cena,
distribuce a marketingovd komunikace. V soucasné dobé¢ ptibily dalsi tfi prvky (materialni

prostiedi, lidé a procesy) bez kterych by se marketingovy plan neobesel.
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V nésledujicich bodech si kazdy prvek charakterizujeme.

4.3.1 Produkt (product)

Pojem produkt mizeme chépat jako vSe, co organizace ¢i poskytovatel nabizeji svému
spotiebiteli k uspokojeni jeho nehmotnych i hmotnych potieb. Vysledek produktu je proces,
ktery nema hmotny vysledek, naopak prvek, ktery urcuje sluzbu je kvalita, ktera je nesmirné

dualezita pii rozhodovani.
4.3.2 Cena (price)

Dulezitymi prvky, kterych si manazer pii uréeni ceny v§ima jsou naklady, uroven ceny
pi1 podpofe prodeje a urovné realné poptavky. Cena je vyznamnym ukazatelem kvality.
Pro spotiebitele jsou vetfejné sluzby bezcenné, tudiz organizace musi vénovat veskerou svoji

pozornost pravé nakladim.

4.3.3 Propagace (promotion)

Diky propagaci podnik sd€luje svym zakaznikim, obchodnim partnerim nebo
stakeholderim informace, které se tykaji predevSim produktd, ceny ¢i mistem prodeje.
Propagace obsahuje pét nastroji, a to: osobni prodej, public relations, podpora prodeje

a direct marketing.

4.3.4 Distribuce (place)

Jako posledni slozkou marketingové mixu je distribuce. Distribuce je proces, pii kterém
dochazi ptenos produktu ¢i sluzby z mista jeho vzniku do mista prodeje. Cilem distribuce
je bezpochyby poskytnou kupujicim takové produkty nebo sluzby, které jsou ve spravny ¢as

na spravném misté a v takovém mnozstvi, jaké zakaznici potiebuji. (Foret, 2010, s. 119-123)

4.3.5 Procesy (process)

Procesy sluzeb jsou stejné dulezité, jako véci, které firma déla a jak je déla. Vytvéreni
a dodavani sluzeb proto vyzaduje navrh a implementaci efektivnich procesti. Spatné
navrzené servisni procesy vedou k pomalému, byrokratickému a neefektivnimu poskytovani
sluzeb, ztraté ¢asu a zklamani pro zakazniky. Spatny design servisnich procest také ztézuje
zaméstnancim v prvni linii dobfe vykonavat svou praci, jez ma za nasledek nizkou

produktivitu a nespokojenost zaméstnancu. (Wirtz, 2016, p. 27)
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Celkové procesy se déli do tii nasledujicich kategorii. Prvni kategorie je zaméfend na
masove sluzby, které maji nizké osobni plisobeni. Masové sluzby mohou byt nahrazeny
automatizaci a mechanizaci, napf. bankovni ¢i finanéni sluzby. (Jakubikovd, 2009, s. 271)
Druha kategorie je vénovana zakazkovym sluzbam, které se prizptisobuji pozadavkim
a potfebam zakaznikli. Oproti masovym sluzbam, které maji nizky kontakt se zdkaznikem,
jsou zakazkové sluzby o stupenn vys, kde kontakt se zdkaznikem je Castéjsi. Tieti a posledni
kategorii jsou profesionalni sluzby poskytované odborniky, kde pfijemce 1 poskytovatel

sluzeb jsou zapojeni do samotnych procest. (Vastikova, 2008, s. 181)

4.3.6 Lidé (People)

V néstroji marketingového mixu sluzeb lidského faktoru ¢i People se vyskytuji ti1 zakladni
skupiny lidi. Do prvni skupiny se fadi samotni zaméstnanci spole¢nosti. Druhd skupina
obsahuje zdkazniky, ktefi se podileji a jsou soucasti sluzby. Posledni skupina zahrnuje
veSkeré lidstvo, které je soucdsti referencniho trhu. Pod pojmem ,veskeré lidstvo*
si mizeme piedstavit rodinu, piatelé zakaznikti a znamé, ktefi se podileji na budovani image

sluzby, v€etn¢ image celé organizace za pomoci Gstni reklamy. (Vastikovd, 2008, s. 156)

Firmy poskytujici sluzby tuzce spolupracuji se svymi oddélenimi lidskych zdroji a vénuji
zvlastni péci pfi vybéru, Skoleni a motivuji své zaméstnance. Kromé technickych
dovednosti, které tato prace vyzaduje, pottebuji tito jedinci také dobré mezilidské dovednosti
a pozitivni pristup. Manazeti Human Resources, ktefi uvazuji strategicky, uznavaji, ze mit
loajalni, kvalifikované a motivované zaméstnance, ktefi mohou dobfe pracovat samostatné

nebo spole¢né v tymech, piedstavuje klicovou konkurenéni vyhodu. (Wirtz, 2016, p. 28)

4.3.7 Materialni prostiedi (Physical environment)

Vastikova (2008, s. 171) pfedstavuje materialni prosttedi neboli Physical environment jako:
,,spoluptisobeni hmotnych a nehmotnych prvkii v miste, kde je sluzba provadena a ve kterém
spolu jednaji organizace sluzeb a zakaznik. Proto zahrnuje kazdé prislusenstvi, jez ovliviiuje

vykon a komunikaci dané sluzby. *

Wirtz (2016, p. 28) popisuje, ze hmatatelnym dikazem kvalitnich sluzeb firmy by méla
organizace viditelné naznacovat napf. vzhledem budovy, vozidly, vnitfniho vybaveni
¢i formalniho dress code. Prostfedi organizace znacéné usnadnuje poskytovani sluzeb
kone¢nym zdkaznikiim, na ktery méa hluboky dopad, spokojenost zdkazniki a vyssi

produktivitu sluzeb. (Wirtz, 2016, p. 28)
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4.4 Marketingova komunikace

Marketingovad komunikace neboli promotion je povazovana za stiedovy prvek, pokud
chceme dosdhnout efektivniho marketingu. Organizace se snazi veskerymi typy komunikaci
ovlivnit postoje ¢i chovani zakaznika. Cilovymi skupinami marketingové komunikace jsou
napf. uzivatelé produktu, potencidlni i stavajici kupujici, rozhodovatelé nebo iniciatori

nakupu. (Jakubikova, 2008, s. 241)

Kotler (2013) ve své knize definuje marketingovou komunikaci, jako prostfedek, ktery firmy
pouzivaji k tomu, aby piimo ¢i nepifimo dostatecné informovaly své spotiebitele o svych
produktech. Vérny zakaznik je nesmirné dilezity pro organizaci a dokaze piispét i k jeho
hodnoté. Organizace diky marketingové komunikaci dokaZe vyvolat urcity dialog, ktery

~rws

zapric¢ini navazani kontaktu a ptispiva spotiebitelskym vztahum. (Kotler, 2013, s. 516)

4.4.1 Cile marketingové komunikace

vvvvvv

V nasledujicim kroku jsou uvedeny tradi¢ni cile.

1. Vybudovat a péstovat znacku: Marketingova komunikace nam piedstavuje samotnou
podstatu znacky, véetné budovani o jejim povédomi. Diky tomu si také zékaznik

dokéze vytvoftit vlastni postoj ke znacce.

2. Poskytnout informace: Mezi dalsi cile marketingové komunikace patii dostatecné
mnozstvi dilezitych informaci, které jsou nezbytné nutné informovat vSechny cilové

skupiny o dostupnosti dané¢ho produktu ¢i sluzbé.

3. Odlisit znacku, produkt, firmu: Odlisit ¢i diferencovat znacku, produkt nebo
samotnou firmu je zakladnim kritériem v boji s konkurenci. Stejnorodost nabidky

u produktii nebo sluzeb, povazuje cilovy zdkaznik za totozné.

4. Stabilizovat obrat: Uz z nazvu mtizeme rozumét ustaleni obratu, jelikoZ v prubéhu
celého kalendainiho roku neni obrat staly, a to z diivodii zapti¢inéni napt. sezdnniho

zbozi. (Prikrylovd, 2019)
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4.5 Komunikaéni mix

Ptikrylova ve své knize uvadi hlavni néstroje marketingového mixu, mezi které patii
produktova politika, tvorba ceny, distribu¢ni cesty a komunikace. Samostatny komunikac¢ni
mix je podsystémem marketingového mixu. K dosazeni firemnich a marketingovych cilt
je zapotiebi zvoleni vhodné kombinace nastrojui, které vybira marketingovy manazer.
Komunika¢ni mix obsahuje Sest nastroja, které se navzajem dopliuji a plni urcitou funkci,
a to: osobni prodej (osobni forma komunikace), reklama, podpora prodeje, piimy marketing,

Public Relations a sponzoring (neosobni forma komunikace). (Prikrylova, 2019, s. 45).

4.5.1 Osobni prodej

Osobni prodej patti do osobni formy komunikace, kdy dochazi k ptimé osobni komunikaci
pi1 prezentaci vyrobku ¢i sluzbé mezi kupujicim a prodavajicim. Cilem prodavajiciho
je realizace prodejni transakce, vcetné vytvoieni dlouhodobych kladnych vztah. Osobni
prodej se nemusi uskute¢nit pomoci fyzické pfitomnosti, ale mize byt nahrazena formou
online spojeni, jako je napt. Skype. Zna¢nou vyhodou osobni formy komunikace je okamzita
zpétna vazba, ktera muze byt pozitivni ¢i negativni. Nevyhody osobniho prodeje jsou vysoke
naklady a psychicka obrana spotiebitele, ktery muze danou komunikaci vyhodnotit

jako agresivni prodej, kdy prodejce zasahuje do soukromi kupujiciho.

45.2 Reklama

Reklama je definovana jako zplisob neosobni komunika¢ni politiky a je placena.
Je zprostfedkovana prostfednictvim neziskové organizace, podnikatelskymi subjekty
nebo osobami, které jsou pfimo identifikovatelné v reklamnim sdéleni. Pti tvorbé reklamy

je zapotiebi definovat cilovou skupinu. (Tomek, 2011, s. 247)

Mezi reklamni prostiedky patii tiskoviny, inzeraty, ukazky, darkové ptedméty, TV arozhlas,

venkovni reklama, stranky internetu nebo ¢asopisy. (Prikrylovad, 2019, s. 46)

4.5.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje ma kratkodoby horizont, a to zejména zménou vztahu ceny a hodnoty
za ucelem zvySeni obratu. VeSkeré cenové vyhody maji kratkodoby charakter, pravé
za uCelem zvySeni prodeje urcité sluzby ¢i produktu. Mezi podporu prodeje patii
terminovany prodej se slevou, poskytnuti slevy pfi ndkupu vice vyrobki, vzorky zdarma,

ceny Vsoutézich, ochutnavky, cenové kupony ¢i slavnosti. Nevyhodou néstroje
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je kratkodoby stimul, ktery ma pouze docasny vliv a je zapotfebi provadét analyzu,
planovani, provedeni a kontrolu s podvédomim spravné zvoleného opatieni s cilem dosazeni
prodejniho a komunika¢niho cile. Pfedchozi nastroj ,reklama* dava zédkaznikovi podnét

a nasledna podpora prodeje duvod ke koupi. (Tomek, 2011, s. 254)

45.4 Primy marketing

UZ znazvu vypliva, Ze se jednd o pfimé osloveni cilenych zdkaznikl, véetné zpétné
informacni vazby. V predeslych letech se jednalo o zasilani zboZi od vyrobce piimo
ke spotiebiteli. Nyni, v rozsitené on-line dobé se prodej vyvinul a rozsitil, a to diky
e-shoplim, které funguji na obdobny princip, jako tradi¢ni katalogovy prode;j, s rychlejSim
a lepSim ukoncenim. Potiebnym a dulezitym vychodiskem piimého marketingu je piesné
uréeni cilové skupiny, a to hlavné, pokud se jedna o sampling, u kterého dochazi k ptimému
kontaktu se z&kaznikem, kde dochazi k bezplatnému rozdavani, mnohdy i prodej, vzorkl
produktt. Cilem samplingu je redlné ovétreni produktu zdkaznikem. Vyuziva se predev§im
pii uvadéni nového vyrobku na trh nebo nové varianty ¢i inovace produktu. (Tomek, 2011,
S. 258)

455 Public Relations

Vztahy k vetejnosti neboli Public Relations vytvaii urCity piistup ke vztahiim mezi vyrobce
a spotiebitelem, které sméiuji do interni nebo externi verejnosti. Mezi interni vefejnost
se fadi dodavatelé, akcionafi a vlastni, soucasni i byvaly zaméstnanci, na druhé takzvana
externi vetfejnost zahrnuje média, vladni a spravni organy, ucitelé stfednich a vysokych Skol
¢i mistni komunita. Ukolem prace s vefejnosti je zajisténi vhodného klimatu pro nasledny
podnikovy cil. VeSkery projev miiZze vyvolat negativni nebo pozitivni zpétnou vazbu, a proto
Jje zapotiebi, aby odbornici z odvétvi Public Relations vybrali vhodny pfistup. Organizace,
které nemaji dostatecné financni prostiedky na zprostiedkovani Public Relations mohou

vyuzit sluzby agentur. (Tomek, 2011, s. 266)

4.5.6 Sponzoring

Sponzoring, ¢esky pielozeno sponzorstvi je chapano jako cilend spoluprace, kde vybrany
sponzor dava smluvné sjednané penézni platby, dary ¢i sluzby sponzorovanému, ktery
sponzorovi poskytne danou protisluzbu. Vysledkem dobrého sponzorstvi je zvysSeni

znamosti podniku a zlepseni image spole¢nosti. (Tomek, 2011, s. 255)
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4.5.7 Product placement

Tomek (2011, s. 255) ve své knize definuje produkt placement, jako ,,Cilené umisténi
znackového vyrobku jako subjektu déje ve filmech, televizni inscenaci, videoklipech, a to za
Uplatu ze strany zdjemce o propagaci“. Produkt placement se muize objevit tfeba
I Vvpocitaovych hrach, knihdch ¢i predstavenich. Nastroj komunika¢niho mixu,
ktery se vyskytne napi. ve filmu divak nevnima jako nasilnou ¢i rusivou, ale naopak v ném
miiZze vyvolat touhu vlastnit ur€ity vyrobek, ktery pouziva hlavni hrdina filmu. (Tomek,
2011, s. 255)

4.5.8 Veletrhy a vystavy

Veletrhy a vystavy definujeme jako nastroj komunikaéni politiky, na kterych probiha
prezentace celého vyrobniho programu a sluzeb pfimo spotiebitelim. Dochazi zde
ke kombinaci reklamnich prostfedkll a podpory prodeje. Tento néstroj je Casoveé a mistné
omezen. Veletrhy a wvystavy slouzi také napiiklad k zodpovézeni fady otazek
od potencialnich zékazniki a spotfebitelim smérem k vyrobci, mezi které patii otdzky

spojené s cenou, balenim nebo dopravy. (Tomek, 2011, s. 259)

4.5.9 Event marketing

Event marketing se fadi mezi nové nastroje komunika¢niho mixu, pii kterém dochazi

ze strany potencialnich zakaznikl k zazitku ¢i emocim (Tomek, 2011, s. 259).

Event marketing ma nabidnout spotiebitelim sportovni, umélecky, gastronomicky ¢i jiny
zabavny program. V nasledujicim obrazku je uvedena dle Karlicka (2016, s.143) podstata

event marketingu:

Zapojeni do . Pozitivni ‘ Paozitivni ' Paozitivni
urcite aktivity Emoce vnimani eventu vnimani znadky

Obrazek 2 Podstata event marketingu (Karlicek, 2016)
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4.6 Event a event management

Anglickym slovem event & prelozeno do estiny udélost nebo zazitek definuje Sindler
(2003) jako: ,, Event je zviastni predstaveni (uddlost) nebo vyjimecny zdzitek, jenz je prozivin
vSemi smyslovymi organy vybranych recipientii na urcitéem misté a slouzi jako platforma pro

firemni komunikaci.

Ocenéni partnerd, vytvotreni vlastni komunity, seskupeni lidi, prezentace nového produktu
a poskytnuti novych informaci, to vSe jsou vSeobecné cile eventu. (Vomdcka, 2011)

4.6.1 Typy eventa

V zavislosti na samotném ucelu akce Ize eventy rozdélit do riznych kategorii, jako jsou
hudebni, kulturni, ndbozenské, sportovni nebo politické eventy. V zavislosti na ucelu eventu
jsou celosvétove stanoveny rizné typy udalosti. Nasledujici obrazek uvadi osm riznych

typologii eventd. (Raj et al. 2009, s. 3)

Arts and

Cultural

sFestivals or heritage
events.

Private

*Social or private

Palitical

*Rallies

Entertainment

*Concerts and
ceremonies

Typology of

Events

Sports

sProfessional

Educational
*Seminars

Recreational

sAmusement and
games

Business and
Trade

*Conferences and

fundraisers

Figure 2.1: Getz's typology of events (As cited by Tassiopoulos, 2010:10)

Obrézek 3 Typologie eventt (Raj et al. 2009)
Sindler (2003, s. 36) ve své knize dé&li typy eventi dle

- Obsahu (Pracovné orientované eventy — akce pro zaméstnance)
- Cilové skupiny (Externi/vetejné eventy — akce pro zékazniky)

- Konceptu (Event, ktery vyuziva ptilezitosti — oslavy)
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- Doprovodného zézitku (Eventy, které se orientuji na pocity a emoce mezi znackou

a aktivitou)
- Mista (Vnitini — eventy uvnitt budovy, vnéjsi — eventy potfadané venku)

Event management zahrnuje veSkeré aktivity spojené s planovanim, organizovanim,
personalnim zajisténim, vedenim a hodnocenim akce. Event management se praktikuje jako
jedna z nejziskovéjSich a nejlepsSich kariérnich ptilezitosti. Pocet spole¢nosti, které potadaji
akce roste rychle, at’ uz od velkych mezinarodnich akci az po malé soukromé akce.
K planovani rozpoctu, realizaci a organizaci akci je zapotiebi velky tym sloZeny
z profesionalid. V samotném Event Managementu jde o udrzovani potfadku, ktery

je zaméfeny na urcitou cilovou skupinu. (Vashishth, 2020, s. 3)
V nésledujicich bodech jsou uvedeny jednotlivé faze event managementu.
e Iniciace a zahajeni

Samotna iniciace a zahdjeni projektu musi obsahovat spoustéci mechanismy (pozadavky
zékaznika, vyvoj nového produktu, novy technologicky proces, trzni ptilezitosti), diky
kterym rozsifime povédomi o znalce, napt. pomoci piedndsek. Vystupem prvni faze
je zakladaci listina projektu s ptredbéznou definici pfedmétu projektu, ktera zahrnuje nazev
projektu, kdo je povéfeny event manazer a jaka jsou omezujici kritéria. (Svozilova, 2011,

s. 77)
e Planovani projektu

Vystupem druhé faze event managementu je definice pfedmétu projektu a plan projektu.
Pro definici pfedmétu projektu lze vyuzit tzv. logicky ramec projektu, ktery tvofi tabulku,
do které se uvadi zamér a aktivity. Ve fazi planovéni projektu je zapotiebi stanovit si cile.
Pro snadné stanoveni cili slouzi metoda SMART, kterd urcuje, Ze cile maji byt specifické
(Specific), meétitelné (Measurable), akceptované (Agreed), realistické (Realistic)

a terminované (Timed). (Dolezal, Mdachal, Lacko, 2009, s. 65)

e Monitorovani a kontrola projektu

Piedposledni fazi event managementu je monitorovani a kontrola projektu, ve které dochazi
ke schvaleni samotného projektového planu a nasledna realizaéni prace. V této fazi
se sleduje cely pribéh realizace projektu, a to pomoci tiech tikonti: méfeni, hodnoceni

a korekce). Kontroluje se napt. odpracovany ¢as nebo kvalita produktu pomoci méfitek.
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e Proces uzavieni projektu

Posledni fazi event managementu je proces uzavieni projektu, kde je veskeré ukonceni
¢innosti, kde jsou pfedany a schvaleny vystupy celého projektu. Dochazi zde k celkovému

zhodnoceni priab&hu projektu a zpétna vazba od klientu. (Svozilova, 2011, s. 253)

4.6.2 Projekt a projektovy management

Pojem projekt je definovan podle Ceské statni normy (CSN) ISO 10006 jako: ,, Jedinecny
proces, sestavajici z rfady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukoncent,
provadeny pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim,

véetné omezeni danym casem, naklady a zdroji. ** (Jarolimek, Polasek, 2013)

Vyznam slova projekt vychazi z anglosaského pojeti slova project jako proces planovani
a fizeni rozsahlych operaci. Samotny projekt se provadi pouze jednou, je neopakovatelny
a docCasny. Ackoli ve vétSiné piipadid se jevi mnoho spolecného, vzdy existuji jisté

diferenciace, jako napf. riiznorodost nakladu. (Nemec, 2002, s. 11-12)

Ze samotné definice je jednoznacné, ze je projekt pouze docasny, z diivodu jeho ¢asového
omezeni, ktery za¢ina zahdjenim a kon¢i ukoncenim, ale také i limitaci finan¢nimi, lidskymi
a materidlovymi zdroji. Ve fazi ukonceni ma byt dosahnuto stanoveného cile projektu.
Cely projekt tvofi nasledujicich pét hlavnich skupin procesii: proces zahdjeni a iniciace,
planovani, fizeni a koordinace, monitorovani a kontrola, proces uzavieni. (Jarolimek,

Polasek, 2013, s. 12)

Existuje cela fada vymezeni a pochopeni pojmu projektového managementu. Mezi

nejpouzivanéjsi definice patii od Harolda Kerznera.

., Projektovy management se sklada z planovani, organizovani, vizeni a kontroly zdrojii
spolecnosti s relativné krdatkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilu

a zameru. ** (Kerzner, 2009, s. 4)

Projektové tizeni je uménim vytvofit iluzi, Ze jakykoli vysledek je vysledkem fady pfedem
urcenych, zamérnych €ini, 1 kdyz ve skutecnosti §lo o hloupé Stésti.

Projektovy management miiZe znamenat rizné véci. Pomérné Casto tento koncept lidé Spatné

chapou, a to z divodu nezku$enosti ¢i neznalosti vhodnych procest se snizuje potencial

uspéchu. Naopak u vySkolenych a trénovanych jedinct jsou prokazany lepsi vykonnosti.
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V takovém ptipadé lze za vhodnou definici povazovat: ,, Projektovy management je umeni
vytvareni iluze, ze jakykoliv vystup je vysledkem série predem stanovenych a zamérnych
cinnosti, které jsou ovsem ve skutecnosti pouze vysledkem hloupého stesti. ** (Kerzner, 20009,

S. 4)

4.6.3 Projektova omezeni
e Naklady

Néklady jsou schvalené rozpocty pro projekt, véetné vSech nezbytnych vydaji potiebnych
ke stanovenych cilid. V ramci organizaci musi projektovi manaZefi balancovat a dohliZet
na spravné vyuziti finanénich vydaji. Spatné provedené rozpodtové plany mohou mit
za nasledek vynalozeni penéz na posledni chvili. Prakticky u vSech projekt je nakonec

omezujici cena; jen malo projektt miize prekrocit sviij rozpocet.
e Rozsah

Rozsah neboli ramec je hlavni zamér a ucel zpracovani projektu. Zahrnuje veSkerou praci

spojenou s procesy, které jsou nutné k dosazeni projektu.
o Kvalita

Kvalita je kombinaci standardd a kritérii, dle kterych musi byt projekt dodavan, tak, aby
fungoval efektivné. Produkt musi fungovat tak, aby poskytoval o¢ekavanou funkcnost, fesil
identifikovany problém a pfinasel ocekdvany pfinos a hodnotu. Musi splnovat i dalsi
vykonné pozadavky nebo urovné sluzeb, jako je dostupnost, spolehlivost a udrzovatelnost.
Cela kvalita projektu je fizena prostiednictvim zajisténi kvality, coz je proces pravidelného
hodnoceni celkového vykonu projektu, kde je zjiSténo, zda projekt spliluje piislusné

standardy kvality.
e Riziko

Riziko je definovéano jako mozné vngjsi vlivy, které mohou mit negativni dopad na samotny
projekt. Riziko se tykd kombinace pravdépodobnosti, Ze udalost nastane a dopadu na projekt,
pokud k situaci dojde. Pokud je kombinace pravdépodobnosti vyskytu a dopadu piilis

vysokd, méla by se identifikovat potencidlni udalost jako riziko.
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e Zdroje

Pro realizaci projektovych cili jsou zapotfebi zdroje, které mohou zpravidla byt lidé,
vybaveni, financovani, popf. cokoli jiného, co lze definovat (kromé prace) jako potiebné,

pro dokonceni projektové ¢innosti.
e Cas

Cas je mnohdy ze zacatku celého projektu nejcastéji podcenovan, to se nadsledné odrazi
v nedodrZeni terminii nebo neuplném doruceni. Samotny c¢as urCuje Casovy ramec

pro dokonceni projektu. (Watt, 2014, s. 13)

Vyse Sest vyjmenovanych veli¢in jsou hlavnimi omezenimi v projektovém managementu,
avsak nejCastéji se setkavame s pojmy pouze: Cas, naklady a zdroje. Néasledujici obrazek

zobrazuje zminéna omezeni, které jsou soucasti tzv. projektového trojuhelniku.

Uéel a kvalita

Zdroje

Obrazek 4 Projektovy trojuhelnik (vlastni zpracovani dle Watt, 2014)

Faze projektu a projektovy Zivotni cyklus

Vzhledem k tomu, Ze projekty jsou jedine¢né, zahrnuji ur¢itou miru nejistoty. Organizace
provadeéjici projekty, obvykle rozdéli kazdy projekt do n€kolika fazi projektu, aby se zlepSila
kontrola managementu a zajistily dohled na prib¢h jednotlivych €innosti. Souhrnné jsou
faze projektu znamé jako Zivotni cyklus projektu. Kazda fze projektu obvykle zahrnuje sadu
definovanych vystupli navrZzenych tak, aby zvolily poZadovanou uroveii kontroly

managementu. (Project Management Institute, 2000, s. 11)
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Charakteristika projektovych fazi

Zivotni cyklus projektu slouzi k definovani zadatku a konce projektu, kde kazda faze
vyznacuje urcitou sadu pfedem definovanych vystupd (takové CcCinnosti, které jsou
hmatatelné, napt. detailni design produktu), které poskytuji uréitou uroven kontroly

a dokonc¢i fazi tak, aby byla dosazitelna. (Project Management Institute, 2000, s. 12)
Charakteristika Zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus projektu slouzi k definovani za¢atku a konce projektu. Napiiklad, pokud
organizace identifikuje prilezitost, na kterou by chtéla reagovat, nejdiive probchne
vyhodnoceni potieb nebo studie proveditelnosti, ktera vede k rozhodnuti, zda by mél byt
projekt realizovan. Definice Zivotniho cyklu projektu rozpoznava funkce, které se provadi
pii zacatku, v prubéhu nebo na konci celého projektu. (Project Management Institute, 2000,
s. 11)

Tabulka 1 Rozdil mezi projektovym a produktovym zivotnim cyklem (vlastni zpracovani)

Zivotni cyklus

Projektovy Produktovy

Koncepc¢ni faze | Vyvojova faze

Planovani Zavadéci faze
Ptiprava Ristova faze
Zavedeni Faze zralosti
Ukonceni Faze Upadku

Pica (2016, s. 21) ve své knize uvadi posloupnosti ¢innosti, které probihaji od doby, kdy
je projekt zahdjen, az po dodani produktu kone¢nému uzivateli. Tradi¢ni struktura projektu
se sklada z nasledujicich fazi: Koncepéni faze, planovani, pfiprava, zavedeni a ukonéeni

projektu.
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Graf 1 Faze projektového zivotniho cyklu (vlastni zpracovani)

Planovani
Zavedeni
Ukonéeni

Koncep¢ni faze
Pfiprava

Potfebné zdroje

Zdroje

4.6.4 Stanoveni cili a identifikace cilovych skupin

Stanoveni cilii eventu je prvnim a zdkladnim stavebnim kamenem pro uspofadani
exklusivniho eventu. Sindler (2003, s. 48-49) ve své knize rozdéluje cile eventu na finanéni
a marketingové (strategické). Cile finan¢niho charakteru pfedevsim byvaji zvySeni prodeje
a obratu nebo zvySeni podilu na trhu. Marketingové cile se rozdéluji na komunikacni
a kontaktni cile. Mezi komunikacni cile patii napt. zvySeni povédomi o existenci firmy. Do
kontaktni cilit spada napt. identifikace cilové skupiny a jeji styl zivota. Veskeré stanoveni
cilti probiha pomoci metody SMART. Cil by tedy mél byt specificky (Specific), méfitelny
(Measurable), realizovatelny (Achievable), redlny (Relevant) a ¢asové vymezeny (Time-

bound).
Vsechny aktivity, které jsou obsazeny v eventu by mély byt uzptisobeny potiebam cilové
skupiny. Efektivni ndvrh eventu vznikne pii spravném uéeni cilové skupiny.

Kotler (2007, s. 465) definuje identifikaci cilovych skupiny dle hledisek: demografickych
(v€k, pohlavi, povolani), geografickych (region, velikost mést, hustota obyvatel),

psychografickych (Zivotni styl, osobnost) a behavioralni (o¢ekavany uzitek, loajalita).

4.6.5 Plan procesu eventu

Struktura samotného planu procesu eventu se podoba Zivotnimu cyklu projektu, ktery
je uveden v piedchozi kapitole. Organizace, ktera chce mit skvély event, dle svych predstav,

musi dat do piiprava dostatek Casu.
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V ramci dualezité pfipravy Casu by event manazer nemél zapomenout na devét dilezitych
otazek, které si musi polozit, a to: stanoveni cile (pro¢ event pofadame?), datum a misto (jak
dlouho ma akce trvat, kde ma byt uskute¢néna?), program (jaké jsou preference a cile
vybrané skupiny?), rozpocet (Jakd je vySe investice na jednoho ucastnika?), pozvani
(pozvanka do schranky nebo osobné?), produkéni zajisténi (Je profesionalita naseho
organizacniho tymu dostacujici?), technické zajisténi (mame spravné dodavatele rtizné
techniky?), catering (ma vybrana cateringova spole¢nost zkuSenosti s podobnymi typy
akci?), darek na rozloucenou (drahy nebo levny?, Nebude darek pro cilové klienty

zbyte¢nost?*). (Freshmarketing.cz, 2009)

Dle Tassiopouluse (2005) ma plan obsahovat nasledujicich osm fazi, a to: Vize, ustanoveni,
formalizace, planovéani, finanéni uspofadani, planovani programu, implementace,
vyhodnoceni.

Vize — zamérné uspofadani eventu.

Ustanoveni — ziizeni prozatimni organizac¢ni skupiny (vybor, sdruZeni zainteresovanych
stran)

Planovani — prvni faze (vize) je transformovana na ukoly a cile.

Finan¢ni usporadani — ziskani finan¢nich prosttedki, vycisleni nakladl a piiprava
obchodniho planu, pozadavky financovani, sponzoring.

Planovani programu — piiprava programu akce, identifikovani ¢innosti pfed uskuteénénim
a nasledné urceni, jak dlouho ¢innost bude trvat a kdo ji bude provadeét.

Implementace — konani akce, organizace eventu rozviji organiza¢ni zdroje (nabor

a Skoleni), koordinuje potiebné ¢innosti pro spravny chod celého eventu.

Vyhodnoceni — sledovani

4.7 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum provadéji manazefi za cilem zjistit co nejvice informaci k dosazeni
marketingové analyzy, planovani, implementaci a naslednou kontrolu. Ziskané informace
dodéavaji manaZerim marketingovy kapital, diky kterému jsou v konkuren¢ni vyhodé.
Dle Vastikové 2013 cilem marketingového fizeni podniku je dosazeni uspokojeni cili a

zameri spolecnosti, pravé diky uspokojeni zakaznikovych potieb.
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V nasledujicich bodech je promitnut postup, ktery zapfi¢ini efektivnost celého
marketingoveého vyzkumu: definice problému, ptiprava planu vyzkumu, sbér informaci,

analyza informaci, prezentace vysledki a rozhodnuti. (Kotler 2013, s. 133)

4.7.1 Dotazovani

Jednim z nejcéastéjSich a nejrozsifenéjSich postupti marketingové vyzkumu je dotazovani.
K samotnému uskute¢néni dotazovani jsou zapotiebi néastroje, jako jsou dotazniky
nebo zaznamové archy. Mimo jiné je dilezitd komunikace mezi vyzkumnikem
a dotazovanym (respondentem). Z vyzkumnikovy strany jsou pokladany psané otazky,

na které respondent napiSe psané odpovédi. Tento zplsob se nazyva ptimé dotazovani.

Mezi dal$i déleni patii zprostiedkované dotazovani, kde se k vyzkumnikovi a dotazovanemu
piida tazatel, ktery psané otazky ptfenese do ¢tenych otdzek a obracen€. Pro vizudlni ptiklad

je uveden nasledujici obrazek.

4.7.1.1 Dotaznik

Nejveétsi pozornost pii tvorbé dotazniku je zapotiebi vénovat spravnosti sestaveni,
a to z ditvodt, ze Spatné sestaveny dotaznik miize vést k negativnimu ovlivnéni ziskanych

informaci, které nebudou odpovidat stanovenym cilim.

Pro tvorbé dotazniku by se méli brat v potaz nasledujici poZzadavky, které nasledné vedou

k sestaveni dobrého dotazniku:

Ukelové technické — Formulace otazek by méla byt sestavena co nejpiesnéji k danému

tématu.

Psychologické — Respondentovi by mély byt poloZzeny takové otazky, které jsou pro néj
struéné, piijemné, snadné a chténé.

Srozumitelnost — Pfi plnéni dotazniku z pohledu respondenta, musi byt veskera formulace

otazek srozumitelna, musi mu byt jasné co kdo po ném vyZaduje a jak postupovat v plnéni

dotazniku. (Foret, 2010, s. 41)
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Otazky dle variant odpovédi

Otazky oteviené davaji respondentovi ,,volnou ruku®, kde odpovida svymi slovy na danou
otazku. Dotazovany sam uzna, co vSe mize vhodné a dulezité¢ pouzit. Mezi vyhody patii
napiiklad: pruznost, respondent nam poskytne vice informaci, rozsifeni moznosti, které
samotného tviirce nemusi napadnout, originalita odpovédi. Do nevyhod otevienych otazek
patii napt.: delsi doba odpovédi, vysoké naroky na respondentovu pamét, interpretace
ziskanych dat. Oteviené otdzky lze pouzit u kvalitativniho vyzkumu, pii pfipravné etape

vyzkumu nebo pfi hledani novych namétu. (Kozel, 2011, s. 214)

Mezi dal$i varianty patii otazky uzaviené, které jsou velmi omezené odpoveédim. Zpravidla
se tazatel pta respondenta na jedno urcité slovo. NejCastéjsimi odpoveéd’'mi jsou ,,ano* nebo

,he“. Tvirce dotazniku chce zjistit u otazek presné cilenou a jednoznacnou odpoved.

(Kanitz, 2005, s. 45)

V dotazniku se muZeme setkat s kombinaci otevienych i uzavienych otazek, které
se nazyvaji polouzaviené. Respondent dostane varianty ruznych odpovédi, jako je tomu
vV uzavienych otdzkach, ale je ptfidana moznost, kterou mize doplnit, pravé pokud
se v odpovédich nevyskytuje jeho. Nejcastéji se odpoved’ nazyva ,,jiny, jinak, ostatni, dalsi*,
do kterych respondent odpovi vlastnimi slovy. (Kozel, 2011, str. 213)

Dotaznik disponuje celou fadou otazek. Je dilezité si uvédomit, zdali chceme kvalitativni
vyzkum, kde maximalizujeme informac¢ni hodnotu nebo kvantitativni vyzkum, kde prioritou
je predevs§im rychlost sbéru dat a jednoduchost zpracovani. Pii vybéru kvalitativniho
vyzkumu se pouzivaji oteviené otazky. Na opacné strance, pokud chceme rychly
a jednoduchy sbér dat, je zapotiebi pouzit kvantitativni vyzkum, kde pouzijeme otazky

uzaviené a respondent si tak mtize pouze vybirat z odpovédi. (Kozel, 2011, s. 213)
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5 ANALYTICKE METODY

5.1 PEST analyza

PESTLE analyza je jednim z analyz makrookoli, ktera slouzi ke strategické analyze okolniho
prostifedi organizace. Zakladem této analyzy je identifikace jevi, rizik a vlivia, které

Vv ptitomnosti nebo budoucnosti ovlivni organizaci. (ManagementMania, 2015)

5.1.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory piedstavuji faktory, jako jsou napiiklad zahrani¢ni a narodni
politické situace nebo Clenstvi zemi v EU. Prestavuji pro podniky jak pfileZitosti,
tak ohrozeni. Politickd omezeni se dotykaji kazdého podniku prostiednictvim danovych
zékont, regulace importu a exportu, cenové politiky ochrany Zivotniho prostfedi a mnoha

dalsich. (Sedlackovad a Buchta, 2006)

5.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomicke faktory vyplyvaji z ekonomické podstaty a zakladnich sméri ekonomického
rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je pii svém rozhodovani
ovlivnén vyvojem makroekonomickych trendid. Zakladnimi indikdtory jsou mira

ekonomického rustu, mira inflace, Urokovd mira, danova politika a sménny kurz.

(Sedldckova a Buchta, 20006)

5.1.3 Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory odrdzeji vlivy spojené s postoji a Zivotem obyvatelstva
a jeho strukturou. Naptiklad Zivotni styl se odrazi ve stylu traveni volného €asu ¢i stylem
oblékani. Cim dal vice obyvatelstvo vyjadfuje své postoje k Zivotnimu prostiedi, proto
jsou nuceny ménit své vyrobky, technologické postupy, zajistit likvidaci pouzitych produkta
apod. (Sedldackova a Buchta, 2006)

5.1.4 Technologické faktory

Podniky musi byt informovany o technickych a technologickych zménach, aby s dne$nim
svétem drzely krok a nezaostaly. Zmény v tomto prostfedi mohou nahle a velmi dramaticky

ovlivnit okoli, v némz se podnik pohybuje.
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Ptedvidavost v tomto ohledu mtize podnik ucinit uspésnym. Kli¢ k aspésnému piedvidani
V této oblasti spociva v presném piedvidani budoucich schopnosti a pravdépodobnych vlivi.

(Sedldckova a Buchta, 20006)

5.2 SWOT analyza

SWOT matice je analyticka technika, kterd se pouzivd na hodnoceni vnitfnich a vnéjSich
faktoru, které ovlivituji tispéSnost organizace. Metoda spociva v klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktori, které jsou rozdéleny do skupin. Prvni skupina jsou faktory vyjadiujici
vnitini silné a slabé stranky organizace, druhé skupina jsou faktory, které vyjadiuji vné;si

prostiedi jako piilezitosti a hrozby. (Managementmania.cz, 2016)

Pomocné Skodlivé
dosadeni cile dosadeni cile
=
E“ Silné stranky ~ Slabé strénky
)
B3
3
o ?
't PFileZitosti Hrozby
il
=]
-

Obrazek 5 SWOT analyza (Wikipedia, 2022)
PrileZitosti (opportunities)- Prilezitosti pfinaseji potencialni uzitek pro firmu. Diky nim
muze podnik ziskat pfevahu nad konkurenci. Do ptilezitosti fadime naptiklad pokud mame

nové technologie, nové segmenty trhu nebo i expanzi do zemi mimo Evropu.

Hrozby (threats)- Hrozby jsou piesny opak pfilezitosti. Hrozbou mizeme rozumét
napiiklad bariérové vstupy, zlepSeni nabidky u konkurence nebo pfistup k novym

technologiim.

Silné stranky (strengths)- Silné stranky jsou chloubou firmy. Podnik se musi zamyslet nad
otazkou, co déla 1épe nez jeji konkurence. Napi. pokud ma firma technologické know-how,

vyborné vztahy se zakazniky nebo jejich zaméstnanci maji vice jak 50 % VS vzdélani.
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Slabe stranky (weaknesses)- Slabou strankou rozumime potencialni vnitini slabiny firmy.
Firma tfeba nedosahuje takovych vysledki jako jeji konkurence. Do silnych stranek miizeme
zafadit napf. Spatnou distribuci, zakazky jsou dostateCné¢ vydéle¢né, firma neumi

namotivovat zaméstnance. (Podnikatel.cz, 2018)

Analyza makro prostfedi se zabyva vnéjSim prostiedi firmy, ve které dochazi diky témto
faktorim (politické, ekonomické, socialni, technologické, technologické, legislativni,

ekologické) bud’ k novym piilezitostem nebo naopak k hrozbam. (Kotler, 2003. s. 179)

Cilem této analyzy je popsat prostiedi, ve kterém se firma pohybuje a nemuiize jej ovlivnit.
I pfes to, ze firma toto prostfedi nemiize ovlivnit, mize realizovat opatfeni, diky kterym
vyuZzije prilezitosti nebo minimalizuje rizika s nim spojena. Tato analyza déli vlivy
makrookoli do ¢tyf zdkladnich skupin. Kazdd z téchto skupin zahrnuje fadu faktorii
makrookoli, které podnik ovliviiuji. Dulezitosti jednotlivych faktori jsou pro podnik odlisné.

(Vachal, Vochozka a kol., 2013)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Veskeré informace, které obsahuje teoreticka ¢ast byly ¢erpany a zpracovany podle dostupné
odborné literatury a internetovych zdroji, které se vztahuji k dané oblasti. Na zaklad¢
dostupnych literarnich zdroji byla v prvni kapitole diplomové prace podrobné vysvétlena
charakteristika ranného a star§iho $kolniho v&ku, na kterou navazuje definice vychovy
a volného Casu. V kapitole vychova a volny Cas jsou uvedeny funkce volné¢ho casu

a vyjmenovany volnocasové instituce.

Druha kapitola je vénovana definici marketingu. Z divodu vybraného tématu diplomové
prace, kde je vytvaien projekt rozsifeni sluzeb vybrané spole¢nosti je uvedena definice pouze
marketingu sluzeb, nikoli marketing produktu. V navaznosti na definici marketingu jsou
uvedeny vesSkeré vlastnosti sluzeb a nasledny marketingovy mix, kde je obsazeno vysvétleni
pojmi produkt, cena, distribuce a propagace. Komunika¢ni mix sluzeb je dilezita a nezbytna
soucast kapitoly pro pochopeni diplomové prace, ve které je uvedena definice a nastroje

komunikaéniho mixu.

Posledni kapitola teoretické casti se zabyva marketingovym vyzkumem a projektovym

fizenim.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 HISTORIE A CHARAKTERISTIKA PRiISPEVKOVE
ORGANIZACE DUM DETI A MLADEZE TREBIC

Dtim déti a mladeze Trebic, dale jen DDM, je Skolské zatizeni pro zajmové vzdélavani. Svou
¢innost provozuje od 11.kvétna 1952, kdy byl otevien prvni pionyrsky dim. Organizace
se vroce 1996 spojila s tehdejsim (r. 1985) Mé&stskym domem pionyrti a mladeze, ¢imz
vznikl pravni subjekt, a to Diim déti a mladeZe Hradek Ttebic. Pod timto ndzvem organizace
vystupovala do 31. prosince 2010. Nyné;jsi, pfispévkova organizace, ktera je ziizovana

meéstem TiebiC, se od 1. ledna 2011 jmenuje Dim déti a mladeze Tiebic.

Z divodi velkého mnozstvi provozovanych ¢innosti a aktivit, ale také 1 kvili nevyhovujicim
podminkdm bezpecnosti staré budovy, se DDM 19. ledna 2015 stéhuje do nove

zrekonstruovaného domu v Tiebidi.

Ptispévkova organizace DDM Triebi¢ se fidi Cinnosti dle zdkona §2 a §118 zakona
¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, sttednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélani
(Skolsky zakon), vyhlaskou ¢. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzd€lavani, zakonem ¢. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich a dal§imi zakony a vyhlaSkami vztahujici se k predmétu
¢innosti.

DDM Tiebi¢ je Skolské zarfizeni, které se zabyva volnym Casem déti, zakh, studentd,
dospélych, rodic¢t s détmi, pedagogy a organizacemi, které se zabyvaji volnoCasovymi
¢innostmi. Mezi hlavni cilovou skupinou patii zaci a studenti ve véku od 6 do 18 let.
Druhotni cilova kategorie sméfuje napi. k détem do 6 let, rodi¢iim s détmi, senioriim,
vychovatelim a pedagogiim. Aktudlné nabizi okolo 80 zdjmovych krouzkii od oblasti
turistiky aZ po estetické obory. Veskeré ¢innosti DDM v Ttebi¢i pravidelné navstévuje
pfiblizné 1 100 ¢lend. Prispévkova organizace se zudastiiuje riznych soutézi pro ZS a SS,

ve kterych plisobi jako samotny organizator.

Dale DDM Tiebi¢c ma nasledujicich Sest riznych pracovist, ve kterych probihaji rizné
¢innosti:

Hlavni budova Tomase Bati 1084-z nazvu vypliva, Ze se jedna o hlavni budovu celé
organizace, kde probihaji veskeré pravidelné i nepravidelné Cinnosti. Mezi pravidelné
¢innosti patii krouzky, vyukové programy a kurzy. Neaktivni ¢innosti obsahuji pfiméestské

tabory, pobytové tabory, vikendové akce nebo akce, které jsou uréené pro déti a vefejnost.
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Oddélené pracovisté Tomase Bati 1077 — se nachdzi Zoo koutek, ve kterém probiha
pravidelnd zdjmova ¢innost a také vyukové programy pro MS, ZS a vefejnost. Vyukové
programy ZS jsou rozdéleny dle roénikii, a to 1. — 3. ro¢nik, 4. — 5. roénik a 6. a vy3si ro¢nik.
Pro MS je rozdéleni dle dvou nasledujicich variant. Ve varianté A je zahrnuta prohlidka Zoo
koutku, odborna prezentace informaci o zvifatech a pohlazeni vybranych zvirat. Varianta B
obsahuje vSechny aktivity z varianty A, a pridava praci s metodickym materialem, krmeni

zvitat a drobné aktivity.

Oddélené pracovisté Hvézdarna — se nachazi v Tiebici, kde probihd astronomicky
krouzek, pravidelné vecerni pozorovani pro vetejnost, prednasky a vyukové programy pro

MS, Z8, SS a seniory.

Pobytovy tabor Skfipina — lezi u fekly Oslavy a vyuziva se predevsim v letnim obdobi,
praveé pro pobytové tabory DDM Tiebi¢. Ve Skiipin€ se nachazi ubytovani ve forme stant
s podsadou nebo ve zdéné budové. Taborovy turnus se sttida po 12 dnech. V prubéhu roku

je také vyuzita riznymi organizacemi, které se specializuji na pobyty v pfirodé a Skolami.

Détské dopravni hiisté — vzniklo v zafi roku 2011. Probiha zde pravidelna dopravni
vychova pro zaky 4. tiid zakladnich Skol dle tematického planu Ministerstva dopravy,
ale také i vyukove programy pro mateiské skoly. V odpolednich hodinach (dvakrat tydn¢),

je dopravni htisté vyhrazeno vefejnosti.

Viceucelové hristé — funguje pouze od 1. dubna do 31. fijna a slouZzi k riiznym sportovnim

aktivitam, napf. fotbal, nohejbal, tenis, kosikovou a florbal.

7.1 Cile a poslani organizace

Mezi zékladni cil organizace DDM Ttebi¢ patii poskytovani lepSich moznosti pro aktivni
volnoc¢asovych aktivit. Dal§im cilem DDM je umoznéni ptistupu zdjmového vzdélani vSem
détem, tj. 1 détem zdravotné handicapovanym, détem ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi
i narodnostnim mensinam. Ustav DDM ma také za cil propagovat veskeré aktivity, tak
aby byl vyznam ucelného vyuZzivani volného ¢asu z pohledu dalSiho odborného rozsirovani
znalosti a dovednosti a také z pohledu prevence negativnich jevii mezi mladou generaci.
Organizace se snazi neustdle reagovat na pozadavky vefejnosti, a také stale zkvalitnovat
jejich sluzby. DDM pravidelné provadi analyzy, které docili zpétné vazby od rodicii, ¢imz

dochézi k neustale inovaci.
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Poslanim DDM Ttebi¢ jsou Siroké atraktivni moznosti, které poskytuji kazdému zajemci
aktivni traveni volného c¢asu, v¢etné podpory zdravého Zivotniho stylu. Umoziovani
zajimavych forem rekreace a odpocinku, a také pfedavani nejmladsi generaci znalosti
a dovednosti, které jsou nutné pro dalsi prakticky Zivot, a to nenasilnou formou. Nabizeni

netradi¢nich forem vzdélavani pro Skoly a dalsi subjekty, které pracuji s détmi a mladezi.

7.2 Organizacni struktura Domova déti a mladeze

REDITELKA
r i
EKONOMEKA
| |
INTERNI )
PEDAGOGOVE ADMINISTRATIVA EKOLNICE
| |
EXTERNI -
PEDAGOGOVE UKLIZECKY

DOBROVOLNICI

Obrazek 6 Organizaé¢ni struktura (Zdroj: Vyro¢ni zprava DDM 2020)

Organizac¢ni struktura DDM Tiebi¢ méa formu liniové jednoduchou, kde feditelka zastupuje
statutarni organ a jedna ve vSech zélezitostech jménem organizace. V podniku ptfevlada
konzultativni styl vedeni, kdy mezi feditelkou a ostatnimi odbornymi zaméstnanci probiha
oboustrannd komunikace a nasledna zpétna vazba. P. Mgr. Jarmila Pavlickova, feditelka
piispévkové organizace byla jmenovana zfizovatelem (mésto Tiebi) a zapsana jako
statutarni organ v obchodnim rejstiiku. P. Mgr. Pavlickova fidi ostatni pracovniky
organizace a koordinuje jejich praci prostfednictvim metodického sdruZzeni. Niz§i pozici
zastava ekonomka, kterd se stara o finan¢ni zabezpe¢eni DDM Ttebi¢. Organiza¢ni struktura
obsahuje také administraci, fizenou jednim pracovnikem, ktery provadi urcité
administrativni tkony spojené s chodem organizace. Mezi ostatni zamé&stnance piispévkové

organizace patii interni a externi pedagogové, dobrovolnici, Skolnice a uklizecky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

7.3 Nabizené sluzby

Cela ¢innost DDM Tiebi¢ je rozdélena do dvou oblasti, a to zdjmova pravidelna ¢innost
a z4jmova prilezitostna ¢innost.
Zajmova pravideln ¢innost

V soucasné dob¢ prispévkova organizace nabizi ptiblizné¢ 80 krouzk, které jsou rozdéleny
do deviti kategorii, a to: Centrum pfedskolni vychovy, Dobrodruzstvi a turistika, Hudebni,
Jazyky, Ostatni, Sport a pohyb, Tane¢ni, Technika a modelaistvi a Vytvarka a keramika.
Prevazné vSechny krouzky si drzi standardni pocet ucastnikli. Veskeré pravidelné zajmové

¢innosti probihaji v budovach Domu déti nebo v ptilehlych obcich.
Zajmova prileZitostna ¢innost
Diim déti a mladeze Ttebi¢ provozuje zajmové prilezitosti ¢innosti béhem Skolniho roku.

V nasledujicich odrazkach jsou uvedeny veskeré nabizené aktivity pro vefejnost.

- Préce s talenty (DDM Tiebi¢ je povéien méstem Tiebi¢ k organizaci okresnich A
&i krajskych kol pro zaky ZS, SS a viceletych gymnazii. Uskute¢iiuji se napf.

olympiady matematické, fyzikalni, chemické, biologické, déjepisné ¢i zemepisné.)

- Prevence socialné patologickych jevi (Organizace adaptacnich a intervencnich
programii pro zaky ZS a SS v Ttebi¢i. Veskera spoluprace probiha s Pedagogicko-

psychologickou poradnou Tiebi¢ a Diecézni charitou Klub Zamek.)

- Letni cinnost (probihd prfedevSim v prazdninovych mésicich. Aktivity jsou

uskutecnovany v turistické zakladn¢ Skiipina, Heraltice a pfiméestské tabory.)

- Hvézdarna (rozd¢€lena na tii ¢innosti. Prvni a hlavni ¢innosti jsou krouzky pro rodice
s détmi a zaky. Druhou aktivitou jsou vyukové programy pro MS, ZS a SS. Mezi

posledni ¢innosti patii pozorovani pro vetejnost, které je otevieno kazdy vikend.)

- Dopravni h¥isté pro veiejnost (umoznuje pravidelny vyukovy program (dle
tematického planu Ministerstva dopravy CR), ktery je uréen nejen pro zaky &tvrtych
ro¢nikii ZS, ale také i vyukové programy pro MS a ostatni roéniky ZS. Oteviraci

doba pro vefejnost je dvakrat tydné, a to v odpolednich hodinach.
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hodin | GEastnik
Vyukové prog ramy pro matefske Skoly 25 194
Vyuka pro zékladni Skaly 278 1080
Programy pro vefejnost 16| 268
Priméstsky tabor 35 27
CELKEM 354 1569

Obrézek 7 ¢innost na dopravnim h¥isti ve skolnim roce 2020/2021 (Zdroj

DDM Tftebic 2020/2021)

: vyro¢ni zprava

- Viceucelové hristé (otevieno vsem vékovym kategoriim od dubna do fijna. Slouzi

K riznym sportovnim aktivitam, napt. fotbal, nohejbal, tenis, koSikovou a florbal.)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE

8.1 Financ¢ni stranka

Veskeré finan¢ni hospodareni ptispévkové organizace ovlivituje ziizovatel (Mésto Ttebic).
Nejvétsi provozni prispévky na kalendaini rok pro DDM Tiebi¢ dostava od Mésta Tiebic,
ktery je zfizovatelem organizace. Napiiklad v roce 2020 byl pfispévek 1,6 mil. K&. Provozni
piispévky prevazné pokryji vydaje za provoz budov DDM a energie. Dalsi finan¢ni
prostiedky DDM Ttebi¢ dostava ze statniho rozpoctu, ktery je urGovan dle moznosti
krajskych normativii. Finan¢ni prostfedky ze statni rozpoctu z velké Casti pokryji mzdové
vydaje. Mezi posledni poskytovatele financi patii samotni G€astnici zdjmového vzdélani
a jednotlivych aktivit (krouzky, tabory a vyukové programy), které jsou stanoveny platnym

cenikem pro danou aktivitu.

Majetkem prispévkové organizace je dle §27 odst. 2. pism. e) a f) ¢. 250/2000
Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpoc¢td, ve znéni pozdéjsich predpisti vymezi
Uzemni samospravny celek majetek ve svém vlastnictvi, ktery piispévkové organizaci
predava do spravy K jejimu vlastnimu hospodatského vyuziti a vymezi takova majetkova
prava, jez organizaci umozni, aby svéfeny majetek, véetné majetku ziskaného jeji vlastni

¢innosti, spravovala pro hlavni tcel, k némuz byla ztizena.

V nasledujicim obrazku miizeme vidét rozpocet roku 2021, ktery obsahuje stru¢né€ rozepsané

vynosy i naklady.
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Obrazek 8 Rozpocet na rok 2021 (zdroj: schvaleny rozpocet DDM Tiebi¢ na rok 2021)

8.2 Marketingova

komunikace

Nasledujici ¢ast prace je zamétena na stavajici marketingovou komunikaci DDM Tiebic.

Vybrand ptispévkova organizace vyuziva osobni i neosobni formu komunikace. Osobni

forma komunikace umoziuje rychlou zpétnou vazbu, ktera je obrovskou vyhodou. Proto

organizace pouziva pro rozsitené a vSeobecné podvédomi DDM Tiebi¢ neosobni formu

komunikace. Organizace vytvari pozitivni dojem, jak pro stavajici ucastniky akci, tak i pro

vefejnost. Nejrozsifen€j$im komunikaénim ndstrojem soucasnosti a také ptispévkoveé

organizace je internet. Na webovych strankach https://www.ddmtrebic.cz/ jsou uvedeny

veskeré aktuality, probihajici akce ¢i informace o organizaci.


https://www.ddmtrebic.cz/
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Dalsim prostfedkem marketingové komunikace jsou socialni sité¢, a to predevSim
Facebookovy profil, kam vSichni interni pracovnici organizace ptidavaji informace o
aktualnim déni, fotky z rGznych akci nebo informace o svém plisobeni. Diky socialni siti

probiha komunikace s vefejnosti a aktualnimi acastniky akci.

spe DDM Trebié

—= Vierav 1256-Q

Dalii roénik v Bradavicich je za nami. Kouzla, ary, famfrpal a tajemny pribéh.
To vie si déti ufily na pfiméstském tibofe HARRY POTTER. & &

Obréazek 9 ukazka ptispévku (zdroj: facebookovy profil DDM Ttebic)
Pro ty, ktefi socialni sit€ nevlastni je Siroka vetejnost informovana pies internetové stranky
Lrebi¢sky denik* https://trebicsky.denik.cz/, kde jsou umistény fotografie a zajimavosti

z akei, které prob¢chly.

Organizace Uzce spolupracuje s dvaadvaceti mistnimi organizacemi napf. Nadace CEZ,
Mestskd knihovna Trebi¢, Stfedni Skola stavebni Tiebi¢ nebo ESKO-T. Pravé diky
propagaci a public relations se neustale zvySuje pocet klient, ktetfi navstévuji vybranou
organizaci Vv pravidelné zajmové Cinnosti. Vztahy s mistnimi organizacemi maji dobry

charakter, a to pfedevSim v radmci potfadanych eventt.


https://trebicsky.denik.cz/
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Za cil osobniho prodeje muZzeme povazovat setkani se zaméstnanci, které potadaji
spolupracujici mistni firmy, pfedevsim se jedna o Den otevienych dvefi, kam je pozvana
vybrana prispévkova organizace, kterd uspofddd rizné soutéze s vefejnosti. Osobni
komunikace pii téchto uspotadanych akci, je idealni piilezitosti k poskytnuti blizSich

informaci pro rodice déti.

Kazdy zaméstnanec DDM Trebi¢ ma svij pracovni e-mail, pies ktery komunikuje

S vefejnosti 1 se svymi kolegy.
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9 SITUACNI ANALYZY PRISPEVKOVE ORGANIZACE

9.1 PEST analyza

Kapitola se vénuje analyze makroprostiedi s cilem identifikace dopadt vnéjsich vlivii na
DDM Ttebic, které organizace neni schopna ménit, ani na n¢ piisobit. Analyza PEST hodnoti
silu vlivu makroprostfedi na organizaci, pomoci ¢ty sledovanych faktort, kterymi jsou

politicko-pravni, ekonomické, socidlné-kulturni a technické a technologické prostiedi.
Politicko-pravni prostiedi

Meésto Tiebi€ je od 1. ledna 2011 zfizovatelem DDM Ttebi€. Ziizovatel urcuje rozdéleni
finan¢nich prostfedkl z rozpoc¢tu mezi jednotlivé organizace. V roce 2021 byl provozni
rozpocet mesta Tiebi¢ piebytkovy, a to o 158 milionti korun (piijmy Cinily 837 miliont
a vydaje 678 miliont korun). Investi¢ni rozpocet v roce 2021 byl deficitni, a to 0 50 miliont
korun (vySe pfijmi byla 121 miliond a vydaji 171 milion korun). Pro rok 2022 mésto
Ttebi€ pocita s provoznim rozpoctem piijmu 733 miliont korun a vydaji 663 miliona korun.

Piebytek ¢ini 69 miliona korun.

Prispévkova organizace DDM Tiebi¢ se fidi Cinnosti dle zdkona §2 a §118 zakona
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélani
(Skolsky zakon), vyhlaskou ¢. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzd€lavani, zakonem ¢. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich a dal§imi zakony a vyhlasSkami vztahujici se k predmétu
¢innosti. Od 1. ledna 2022 probéhla novelizace zakona ¢. 218/200 Sb. Zakon o rozpoctovych

pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla).
Ekonomické prostiedi

Pro spravné fungovani kazdé organizace je dulezité neustale sledovat makroekonomicke
ukazatele, kterymi jsou: vyvoj hrubého domaciho produktu, rist redlnych mezd,
nezaméstnanost a vyvoj miry inflace. Hruby domaci produkt i mira inflace ovliviiuji celou
ekonomiku, a to z divodu nutnosti zdrazovani cen sluzeb, pravé kvuli rostouci mife inflace.
Rostouci ukazatel HDP ukazuje na rostouci zivotni Groveni obyvatelstva a s tim i rostouci
utraceni obyvatelstva za sluzby. Vyvoj HDP Ceské republiky znazoriuje nasledujici
obrazek. Od prvniho kvartalu 2020 do konce roku 2020, HDP Ceské republiky se pohyboval

v minusovych procentech. Prvni kvartal 2021 vzrostl o 2,1 procenta.
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Vyvoj HDP mezirocné v %
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Obrézek 10 Vyvoj HDP (zdroj: kurzy, makroekonomika [online])
Mira inflace je sledovana na celém uzemi Ceské republiky. Roéni praimérna mira inflace
v roce 2021 dosahla 3,8 procent. Primérna mira inflace 2022, za pul roku, doséhla 11,85
procent. Vysoka mira inflace zapii¢ini zdrazovani krouzku a tabora piispévkové organizace,
prave kvili aktudlné vysokym cendm energii.
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Obrézek 11 Meziro¢ni mira inflace v % (zdroj: kurzy, makroekonomika [online])
Na konci roku 2021 mira registrované nezaméstnanosti v Kraji Vyso¢ina dosahla 2,99

procent. Oproti roku 2020 bylo zaznamenano snizeni podilu o 0,32 procent.
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Primérna mési¢ni hruba mzda dosahla v roce 2021 na 37 839 K¢. Oproti primérné mésicni

hrubé mzd¢ za rok 2020, ktera ¢inila 35 662 K¢, vzrostla o 2 177 K¢.
Socialné-kulturni prostiedi

Pocet obyvatel obce Ttebi¢ k datu 1. ledna 2022 ¢ini 34 309 obyvatel. Nasledujici tabulka
ukazuje rozdéleni vékovych kategorii, a to do patnacti let a od patnacti let. Kategorii obyvatel

do patnécti let jsou potencidlnimi zdkazniky vybrané organizace.

MuZi (do 15.let) Muii (nad 15.let) Zeny (do 15.let) Zeny (nad 15.let) Celkem
34309
Obrézek 12 Pocet obyvatel obce Ttebi¢ (zdroj: mistopisy, 2022 [online])

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, organizace se predevSim zaméiuje na
z4djmove vzdeélavani déti a mladistvych, proto analyza socialné-kulturniho prostiedi zahrnuje
faktory tykajici se porodnosti, zivotniho stylu, pfistupu k traveni volného ¢asu nebo vyvoje
populace. Dle Ceského statistického titadu se v obci Ttebi¢ zvysuji poéty zaki na zakladnich
Skolach, naopak stiedni Skoly disponuji se slab§imi ro¢niky zakt. Dulezitym faktorem, ktery
miuze znaéné ovlivnit sméfovani déti jsou socialni rozdily. Socialni rozdily vznikaji na
zéklad¢ prosttedi, ve kterém se dité pohybuje (kde se narodi, jakého vzdélani dosdhne nebo
s kterymi lidmi se schazi). Moderni a vyspéla spole¢nost obsahuje velké socidlni nerovnosti,

kdy skupiny ¢i jednotlivei nemaji stejny podil na hmotném bohatstvi.
Technické a technologické prostiedi

V soucCasném 21. stoleti, se veskera technologie posouva kuptedu, v kazdé doméacnosti
se pribyva technické vybaveni. Kviili pandemii COVID-19 se vyuka zakl piesunula do on-
line sféry, kde probihala distan¢ni vyuka. DDM Tiebi¢ v pandemické dobé vedla piiblizné
40 % krouzki, pomoci online vyuky, distancni vyuky nebo neptimé interaktivni vyuky
(Gcastnici krouzku napt. keramika si vyzvedli potfebné materidly, predev§im keramickou

hlinu a popis vyrobku, pfimo v budové pro keramiku uréenou).

Jak uZ bylo feceno, technika se neustale vyviji, proto je zapotiebi modernizace technického

vybaveni organizace, avSak s ohledem na mozné finan¢ni prostiedky.
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9.2 SWOT analyza

Tabulka 2 SWOT analyza DDM Ttebi¢ (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Siroka nabidka akci pro déti i e Materiélni vybaveni.
fejnost. L . -
verejnost e Malé moznosti v rozhodovani
e Samostatnost jednotlivych oddilt. finan¢niho hospodateni.
e Intenzivni spolupréce se e Mezi internimi zaméstnanci chybi
ziizovatelem (Mé&sto Ttebi€) a ITC odbornici.

ostatnimi organizacemi. L, L, ;
g e Nizké finan¢ni ohodnoceni

e Dobra komunikace s rodi¢i. pracovnikd.
e Piijatelné ceny aktivit (krouzky a e Schopnosti pedagogti
tabory).
PiileZitosti Hrozby
e Rozsifeni sluzeb. e Zména zivotniho stylu (aktivni —
virtualni).

e Zvysujici se porodnost.

L - e Zvysujici se nezaméstnanost
e Zdroje financovani. ysd

rodicu.
e Nezijem ze strany rodicl na déti.
e Konkurence ostatnich organizaci.
e Vysokeé ceny energii.

e 7ména zakonu.

Silné stranky

Z charakteristiky pfispévkové organizace i ze silnych stranek SWOT analyzy vyplyva pestra
nabidka aktivit pro déti do 18 let. DDM Ttebi¢ aktudlné nabizi 84 krouzkiu z oblasti
dobrodruzstvi a turistika, jazyky, sport a pohyb, pocitace a technika, tanec, vytvarka
a keramika, centrum ptedskolni vychovy. Déle nabizi 15 tematickych tabort, které spadaji
do kategorii pobytovych a ptfiméstskych tdbort. Kazdy krouzek je samostatny a nenavazuje
na zadny jiny. Ztizovatel (Mésto Tiebi€) a p. feditelka Mgr. Jarmila Pavlickova jsou

V neustalém kontaktu, prave pro pripadné navrhy ¢i ptipominky z obou stran.
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Spoluprace s mistnimi organizacemi a nasledna realizace volno¢asovych akci (Den
otevienych dvefi spolupracujicich organizaci) zvySuje podvédomi vefejnosti o existenci
DDM Tiebic. Prispévkova organizace ma dobrou komunikaci s rodi¢i. Komunikace
ze strany DDM Tiebic je rychld, tedy rodice obdrzi rychlou zpétnou odpovéd. Komunikace
probiha pfedev$im on-line formou. Ceny jednotlivych krouzkd se pohybuji v rozmezi
400-800 K¢/ pololeti, a tabord v cenovém rozmezi 400 — 4 300 K¢&. Samoziejmé zavisi na
délce taboru a zda se jednad o ptriméstsky tabor (déti po programu odjizdi domil) nebo o

pobytovy tabor (déti zistavaji cely tyden na tabote).
Slabé stranky

Slabymi strankami DDM Tiebi¢ je materialni vybaveni, kde pfevdzna cast ITC vybaveni
(notebooky, pocitace) je zastarald. S materialnim vybavenim souvisi 1 chybéjici ITC
odbornici, ktefi by slabou stranku organizace mohli zna¢n¢€ ovlivnit. Malé moznosti
vV rozhodovani finan¢niho hospodaieni a nizké financni ohodnoceni pracovnikii spolu tuzce
souvisi, a to z davodu dostavani piispévku od zfizovatele (Mésto Trebic), které prevazné
pokryje vydaje na provoz budov DDM Tiebi¢. Dalsi finan¢ni prostiedky dostava ze statniho
rozpoctu, ktery je ur€ovan dle moznosti krajskych normativii. Posledni slabou strankou jsou
schopnosti pedagogi. Jak uz bylo feceno, v organizaci chybi ITC odbornici, Skoleni
zaméstnancu probiha v omezeném mnozstvi, funguje zde predavani vzajemnych zkuSenosti

Z generace na generaci.
Prilezitosti

Pfilezitostmi piispévkové organizace je zvySujici se porodnost, kterd vtomto odvétvi
je bezpochyby dobrym smérem pro budouci zdjemce ¢innosti, které provozuje DDM Ttebic.
Ackoli vybrand organizace nabizi pestrou nabidku aktivit, neni mozné, aby uspokojila
potieby vSech déti v Tiebi¢i a okoli. Posedni pftilezitosti SWOT analyzy jsou zdroje
financovani, které¢ by do budoucna mohly pfinést vice realizaci ze strany ptispévkové

organizace.
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Hrozby

Aktudlné zijeme ve 21. stoleti, kdy nejvetsi problematikou je pravé virtudlni svét. Hrozba
zmény zivotniho stylu z klasického na virtualni svét je obrovska. Dnesni déti a mladistvi,
ale také i dospéli, travi vétSinu Casu ve virtudlni realité, ktera je pro né¢ do znacné miry
prijatelnéjsi nez redlny svét. S touto hrozbou uzce souvisi i nezajem ze strany rodicl, prave
z diivodu traveni velkého Casu na internetovych strankach a zna¢ny nezajem pecovat o dité.
Zména aktivniho zivotniho stylu do virtudlniho svéta je velkou hrozbou pro ptispévkovou
organizaci. S globalizaci trhu do zahrani¢i ptichazi i nezaméstnanost obyvatelstva. Pokud
rodi¢e pfijdou o praci, budou se nejvice soustfedit na zivobyti a s tim spojené problémy
nez zajem o zabavu. S aktualnim ristem inflace a naslednym zvySovanim cen na trhu, véetné
vysokych cen energii, je pravdépodobné i zvySeni cen aktivit piispévkove organizace.
Posledni hrozbou SWOT analyzy jsou zmény v legislativé. Cela fada pravnich predpist,
zékont a natizenich ovlivituje soucasné krouzky nebo tabory. Je dilezité, aby veSkeré zmény

v zékonech byly kazdoro¢né analyzovany.
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10 ZHODNOCENI SITUACNICH ANALYZ

Cilem analytické ¢asti diplomové prace bylo zhodnoceni makroprostfedi organizace, pomoci
PEST analyzy, kde jejim cilem byla identifikace dopadt vnéjSich vlivi na DDM Ttebic.
Dalsim cilem analytické ¢asti bylo zprostfedkovani analyz vnitiniho (silné a slabé stranky)

a vnéjsiho prostiedi (ptilezitosti a hrozby) firmy za pomoci SWOT analyzy.

Prvni Cast analytické c¢asti diplomové prace byla sestavena PEST analyza, kde bylo
provedeno zhodnoceni makroprosttedi DDM Ttebic. Byly sledovany ctyfi faktory,
a to politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni a technické a technologické prostredi.
V politicko-pravnim prostfedi byl identifikovan rozpocet financnich prostiedku, které
ziizovatel rozd€luje z rozpoétu mezi jednotlivé organizace. Dalsi ¢ast obsahuje ekonomické
prostiedi, ve kterém je dulezité, aby organizace neustale sledovala makroekonomické
ukazatele, kterymi jsou: vyvoj HDP, rist redlnych mezd, nezaméstnanost a vyvoj miry
inflace. V kapitole socialné-kulturni prostiedi je znazornéno rozd¢leni vékovych kategorii
a pocet obyvatel mésta Trebi¢. Posledni, technické a technologické prostiedi, se vénuje

identifikaci technického vybaveni DDM Tiebic.

Na zakladé¢ SWOT analyzy byly identifikovany silné¢ a slabé stranky (vnitini prostiedi)
a hrozby a ptilezitosti (vnéjsi prostiedi). Mezi hlavnimi silnymi strankami ptispévkové
organizace patii nabidka pestrych aktivit pro déti do 18 let, kterd disponuje s 84 krouzky
Z oblasti dobrodruzstvi a turistika, jazyky, sport a pohyb, pocitace a technika, tanec, vytvarka
a keramika, centrum piedskolni vychovy. Dalsi obsah aktivit se rozsifuje na 15 tematickych
tabor(, které se dale déli na pobytové a priméstské tabory. Slabou strankou DDM Ttebic
je materialni vybaveni, kde pfevazna ¢ast ITC vybaveni (notebooky, pocitace) je zastarala.
Identifikovany byly 1 slabé schopnosti pedagogii, a to z divodu omezené¢ho Skoleni
zaméstnancl, pravé z finanénich duvodii. V piispévkové organizaci prevlada ,.Skoleni*
pomoci vzajemnych zkuSenosti z generace na generaci. Ve vnéjSim prostiedi organizace
byly identifikovany pfilezitosti, mezi které patii zvySujici se porodnost, ktera je v tomto
odvétvi bezpochyby dobrym smérem pro budouci zajemce ¢innosti, které provozuje DDM
Ttebi¢. Poslednim prvkem SWOT analyzy byly definovany hrozby spolecnosti, kde nejvetsi
problematikou aktudlniho 21. stoleti je virtualni svét. Ve volném case déti, mladistvi,
ale také 1 dospéli travi vétSinu ve virtudlni realité, ktera je pro n¢ do znacné miry ptijatelné;jsi
nez redlny svét. Aktudlni globalizace trhu do zahrani¢i s sebou nese i nezaméstnanost
obyvatelstva. Pokud rodi¢e ptijdou o praci, budou se nejvice soustiedit na zivobyti a s tim

spojené nalezitosti neZ na zabavu. S aktudlnim riistem inflace a naslednym zvySovanim cen
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na trhu, véetné vysokych cen energii, je pravdépodobné i zvySeni cen aktivit prispévkové

organizace.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

V rdmci primarniho vyzkumu byla pouzita metoda dotazniku, ktera spociva v pisemném
kladeni otazek a ziskdvani pisemnych odpoveédi. Dotaznikové Seteni probihalo mezi rodici
nezletilych déti, ktefi navstévuji Dim déti a mladeze Tiebi¢. Cilem dotaznikového Setteni
bylo odhalit, zda rodi¢e budou mit zajem piihlasit své dit¢ do nového letniho tabora, ktery

se specializuje na finan¢ni gramotnost.

Dotaznik obsahuje 17 uzavienych otazek s moznosti vybéru pouze jedné odpovédi. Prvni
dvé otazky byly informativni a zjistovaly ptibuzensky vztah s nezletilym, a zda dotaznik
vypliuji respondenti, jejichz déti navstévuji aktivity DDM Trebi¢. Dalsi ¢ast otazek byla
zaméfena na informativnost, podle ¢eho respondent vybira pro své dité letni tabory a jaké je
optimalni cenové rozpéti tabora. Nasledujici otazky sméfovaly na cil dotaznikového Setfeni,
ve kterém ma byt odhaleno, zda rodi¢e by méli zajem ptihlasit své dité na letni tabor, ktery
se specializuje na finanéni gramotnost. Ke konci sekce byly zvoleny otazky, které
se zamétuji, zda respondent zna v okoli jakoukoli organizaci, ktera pofada akce pro déti,
které se tykaji finanéni gramotnosti. Posledni sekce dotaznikoveho Setfeni byla zaméfena

na identifikacni otazky, které zjistovaly pohlavi, bydlisté a vek.

Vyzkumnou jednotkou dotaznikového Setfeni byli rodice déti. Pro vyzkum byli osloveni
rodi¢e formou dotazniku (papirovd podoba), ktery byl rozdan détem, kteii se zUcastnili
piiméstského tabora SCIO-NADA. Realizovany tabor SCIO-NADA byl jednim z nejvice
obsazenych piiméstskych tabord. Z celkového poc¢tu 105 dotaznikti bylo 85 vraceno.
Navratnost dotaznik byla ptfes 80 procent. Po vyplnéni a shromdzdéni byly dotazniky

kontrolovany a zpracovany v samotném Google formulafi.

11.1 Urceni cili a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo odhalit, zda rodi¢e budou mit z&jem piihlésit své
dit¢ do nového letniho tabora, ktery se specializuje na finanéni gramotnost. Cilovou

skupinou byli rodice déti, ktefi se ti€astnili pocetného piiméstského tabora.
Dil¢imi vyzkumnymi otazkami, které jsou dileZité pro projekt DDM Tiebic, patfi:
Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakd je optimalni délka tabora? (5. otdzka v dotaznikovém Setieni)

Vyzkumna otazka ¢. 2: Na zakladé, ¢eho vybiraji respondenti letni tabor? (6. otazka

Vv dotaznikovém Setfeni)
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Vyzkumna otazka €. 3: Jaké je dle respondentl optimalni cenové rozpéti pro letni tabor?

(8. otdzka v dotaznikovém Setfeni)

11.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 85 rodic¢t déti, ktefi absolvovali pfiméstsky

tdbor SCIO-NADA v DDM Ttebic.

Otazka ¢. 1 Uved'te prosim, v jakém ptibuzenském vztahu jste s nezletilym, ktery vyuziva

sluzby DDM Tfiebic.

Uvedte prosim, v jakém pribuzenském vztahu jste s nezletilym, ktery vyuziva sluzby DDM Trebic?
85 odpovédi

@ Rodice

@ Prarodice
Bratr/sestra

@ Bratranec/sestienice

@ Synovec/neter

@ Stryc/teta

Graf 2 Piibuzensky vztah dotazovanych a déti (vlastni zpracovani)
Z vysledkt grafu ¢. 2 je zfejmé, Ze vSichni dotazovani (100 %) jsou rodici déti, ktefi
absolvovaly probihajici pfiméstsky tabor. Pokud by nastala situace, byt’ by jeden respondent
oznacil odpoveéd’ napft. bratr ¢i sestra, nemohl by byt zahrnut do dotazniku, z diivodu cilové
skupiny, kterd se zamétuje na rodi¢e déti. Rodice déti ve vétSin€ piipadl vybiraji, kam své

dité ptihlasi a budou hlavnimi sponzory pro zdjmové aktivity ditéte.
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Otazka ¢. 2 Jak casto nezletily navstévuje Diim déti a mladeze v Tiebici?

Jak Casto nezletily navstévujete Dim déti a mladeze v Trebici?
85 odpovédi

@ 2x3 tydné
@® 1xtydné
2-3 mésicné

Graf 3 Jak casto nezletily navstévuje DDM Tiebi¢ (vlastni zpracovani)
Graf ¢. 3 ukazuje, ze 45,9 % nezletilych déti respondentli navstévuje DDM Trebi¢ 1x tydné.
O 3,5 % méné respondentti uvedlo, Ze jejich dité¢ navstévuje DDM Tiebic 2x-3x tydné.
Nejméné respondentll (11,8 %) uvedlo odpovéd 2x-3x mésicné. Z odpovédi je znacné,
ze déti respondentt navstévuji DDM TiebiC za Gcelem absolvovani krouzku. U téch, kde
respondenti uvedli, ze jejich nezletily navstévuje DDM Tiebi¢ 2x-3x tydné
se da predpokladat, ze jejich déti chodi na jeden a vice krouzkt, které nabizi DDM Tiebic.
Respondenti, ktefi uvedli, ze jejich déti navstévuji DDM Tiebi€ 1x tydné nejspise navstévuji
pouze jednu aktivitu, kterou provozuje vybrana organizace. Posledni moZnost 2x-3x mésicné
uvedli ti, jejichz déti nechodi na pravidelné aktivity DDM Tiebi¢, mezi tyto aktivity patii

napf. akce a soutéze pro veiejnost, které poiada organizace nebo tabory.
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Otazka €. 3 Navstévuje nezletily alespon jeden z tabort (pfiméstsky tabor, pobytovy tabor),

které organizuje Diim déti a mladeze?

Navstévuje nezletily alespon jeden z taborl (pfiméstsky tédbor, pobytovy tabor), které organizuje
Ddm déti a mladeze?
85 odpovédi

@ Ano, navitévuje
@ Ne, nenavstévuje

Graf 4 Navstévuje nezletily alespon jeden z tabora? (vlastni zpracovani)
Z grafu €. 4 vyplyva, Ze vSechny déti respondentt (100 %) navstévuji alesponi jeden z tabord,
které organizuje vybrana organizace. Pokud by nastala situace, kde by jeden ¢i vice
respondentl oznacili odpovéd’ ,,Ne, nenavstévuje*, znamenalo by to, Ze dotaznik se dostal
k n¢komu, kdo své dité nema v probihajicim pfiméstském taboru a nebyl by vybranym
vzorkem dotaznikového Setfeni. Druhd informativni otazka zjistovala, zda nezletily
navstévuje alespon jeden z tabort, které organizuje DDM Ttebi€. Vysledky otazky €. 3 byly
viceméné ocekavajici z divodu, ze dotaznik byl rozdan mezi détmi, ktefi byli

na probihajicim a nejpocetnéjSim piiméstském tdboru.

Otazka ¢. 4 Vyberte, jaké preferujete ubytovani pro déti?

Vyberte, jaké preferujete ubytovani pro déti.
85 odpovédi

@® Ve stanu

@ Ve stanu s podsadou
@ Ve zdéné budové

@ V chatkach

@ Je mito jedno

Graf 5 Preference ubytovani (vlastni zpracovani)
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V grafu €. 5 jsou K vidéni dvé odpoveédi, které zvolilo stejné mnozstvi respondentt (27,1 %),
jedna se o odpovédi ,,Je mi to jedno* a ,,V chatkach®. 17,6 % respondentti uvedlo odpoved’
,»Ve stanu s podsadou®, 16,5 % respondentli zvolilo preferujici ubytovani pro déti ve stanu.
Posledni odpoveéd’ ,,Ve zdéné budoveé uvedlo 11,8 % dotazovanych. Otazka byla zamétena
na zji$téni, pro budouci realizaci letniho taboru, jaké rodice preferuji ubytovani pro déti. Dle
mého nazoru, otazka ¢. 4 a otdzka ¢.13 jsou na sebe vazané, napt. pokud rodice daji své dité,
ve v€ku okolo 10 let, na letni tabor, kde se ocitne sam, bude pro néj situace psychicky
naro¢na a je méng pravdépodobné, ze rodice takto malé dité ptihlasi na tabor, kde ubytovani
bude napft. ve stanu. Aktualni stoleti je v duchu pohodlnosti, kdy rodice dbaji na pohodli
sveého ditéte ve vSech ohledech, proto zvolili odpovéd’ ,,v chatkach®, kde by nezletily mél
vétsi komfort nez napt. ve stanu s podsadou. Tirodice, ktefi uvedli moznost ,,je mi to jedno

posilaji své dité na tabor pfedevsim pro zabavu a poznani novych kamarada.
Otazka ¢. 5 Jaké je podle Vas optimalni trvani letniho tabora?

Jaké je podle Vas optimalni trvani letniho tabora?

85 odpovédi

@® Tyden
@® 14 dni
3 tydny

Graf 6 Optimalni délka letniho tabora. (vlastni zpracovani)
Respondenti méli moznost z vybéru uvedenych moznosti: tyden, 14 dni, 3 tydny. MoZnost
optimalniho trvani letniho tabora v délce jeden tyden uvedla skoro polovina dotazovanych
(49,4 %), odpovéd’ 14 dni uvedlo 34,1 % dotazovanych a nejméné odpoveédi oznacilo
16,5 % mozZnost 3 tydny. V dnesni dob¢ existuje n¢kolik délek trvani tdbord, od jednoho
tydne az po mésic. Téabory, které trvaji okolo mésice jsou ve vétsing piipadii zdravotni, kde
pouhy tyden nestaéi na ,,zotaveni* nezletilého. Pobytové tabory maji obvyklou délku tyden

nebo 2 tydny, kdy je pro n¢ vymyslen zdbavny program s riznymi soutézemi.
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Otazka €. 6 Nejcastéji letni tdbor vybirdm na zékladé:

Nejcastéji letni tabor vybirdm na zakladé:
85 odpovédi

@ Socialni sité, internet, média, reklamy
@ Doporuéeni od znamych
Prani nezletilého

Graf 7 Dle ¢eho respondent vybira letni tabor? (vlastni zpracovani)
Respondenti v otazce ¢. 6 méli moznost vybéru ze tii odpoveédi, a to: socidlni sité, internet,
média, reklamy, doporuceni od zndmych nebo piéani nezletilého. Nejméné respondentl
(27,1 %) dava ptednost pii vybéru letniho tabora pianim svych déti. 30, 6 % rodi¢u vybira
letni tabory prostfednictvim internetu, socialnich siti nebo reklam. Nejvice dotazovanych
(42,4 %) oznacilo odpoveéd ,,doporuceni od zndmych®, kdy pifi vybéru letnich taborii
upiednostiuji zkusenosti od znamych, ktefi s danym taborem mayji zkusenost. Ve 21. stoleti
se vétsina rodin piesunula do on-line sféry, kde travi veskery sviij Cas. Nejcastéji vybrana
moznost ,,doporuceni od znamych* predchozi vétu vyvraci. Respondenti, dle vysledkt
dotaznikového Setfeni” davaji pfednost doporucenim od zndmych pied socidlnimi siti,
v n¢kterych pfipadech jsou uvedeny recenze na urCity tabor nebo organizaci. Dle mého
nazoru jsou tyto recenze zmanipulovany a realita muze byt jina. Osobni recenze od ¢lovéka,

kterého znam jsou cenngjsi neZ recenze od nékoho, koho neznam.
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Otazka ¢. 7 Ptate se nezletilého, zda ma zajem absolvovat danou aktivitu, nez jej ptihlasite?

Ptate se nezletilého, zda ma zéjem absolvovat danou aktivitu, nez jej pfihlasite?
85 odpovédi

@ Ano, ptam se piedem

@ Ptam se aZ po samotném prihlaseni
nezletilého
Neptam se vubec

@ Nezletily si fekne o piihlaseni sam

Graf 8 Zajem nezletilého o absolvovani aktivity. (vlastni zpracovani)
Na zéklad¢ udaju z grafu €. 8 Ize konstatovat, Ze vétSina respondenttl (72,9 %) se predem
zeptd svého nezletilého ditéte, zda chce vybranou aktivitu absolvovat. Odpovédi
»ptdm se az po samotném piihlaSeni nezletilého* a ,,neptam se viibec* neuvedl nikdo
z dotazovanych. Ostatni rodice (27,1 %) uvedli, Ze jejich nezletilé dité si o vybranou aktivitu
fekne samo. Vysledky otazky €. 7 mluvi nasledovné. Témét 75 % rodicii se pred podanim
piihlasky zepta samotného ditéte, zda méa o danou aktivitu zajem ¢i nikoli. Vice nez Ctvrtina

respondentl uvedla, ze jejich dité si fekne o piihlaSeni na danou aktivitu samo.

Otazka ¢. 8 Jaké je podle Vas optimalni cenové rozpéti pro letni tabor?

Jaké je podle Vas optimalni cenové rozpéti pro letni tabor?
85 odpovédi

@ Méné nez 1. 000 K&
@ 1.000-1.500 K&
@ 1.500 - 2. 000 K&
@ 2.000 - 2. 500 K&
@ 2.500-3.000 K¢
@ 3.000 K& a vice

Graf 9 Optimalni cenové rozpéti (vlastni zpracovani)
Dotaznik pro rodice otadzkou €. 8 zjist'oval, jaké je dle respondentii optimalni cenové rozpéti
pro letni tabor. 42,4 % rodict odpovedélo, Ze optimalni rozpéti tdbora je 2. 500 — 3.000 K¢.
Odpoveéd’ 3. 000 a vice oznacilo 32,9 % dotazovanych. Dle 21,2 % rodicl je optimalni

rozpéti ceny
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2. 000-2. 500 K¢&. Pro zbylych 3,5 % respondentti je rozpéti 1.500 — 2.000 K.
Dotaznik byl realizovan v dob¢, kdy inflace a ceny energii rostly, tudiz nejvice respondentt
uvedlo optimalni cenové rozpéti mezi 2.500-3.000 K¢&. V aktualnim ceniku je rozmezi za
letni tabory od 400 K¢ az 4.000 K&. Ceny, které se blizi ke 4.000 K¢ jsou za pobytové tabory,
které jsou uskuteCnovany na tyden, v cené je zahrnuto stravovani, energie atd. Nizsi ceny

jsou na priméstské tabory, které trvaji v délce 5 dni a déti jezdi kazdy den domui.
Otazka ¢. 9 Myslite si, Ze jsou velké socidlni rozdily mezi détmi?

Myslite si, Ze jsou velké socialni rozdily mezi détmi?

85 odpovédi

@® Ano
® Ne

Nezajimam se o to

Graf 10 Socialni rozdily (vlastni zpracovani)
Vice nez polovina rodi¢ii pocituje velké socidlni rozdily mezi détmi, presnéji 64,7 %
dotazovanych. 32,9 %. V grafu ¢. 9 miZzeme vidét, ze 32,9 % rodica se nezajima o socialni
rozdily mezi détmi a dokonce 2,4 % dotazovanych si mysli, ze Zadné socialni rozdily mezi
détmi nejsou. Vysledky otdzky ¢. 9 jasn¢ ukazuji, Ze rodice si mysli, ze mezi détmi
jsou velké socialni rozdily. Dle mého nazort socialni rozdily jsou stale vétsi, a to z divodu
prave, ze deti nemaji zdklady finanéni gramotnosti a neznaji hodnotu penéz. Déti berou
rodice jako ,,maminka nebo tatinek koupi“. Mezi dnes$ni generaci se déti predhanéji, kdo ma
lepsi telefon nebo znackové obleceni. Bohuzel realita je natolik krutd, Ze déti z bohatSich

rodin se posmivaji détem, ktefi jsou chudi a nevlastni napt. znackové obleceni.
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Otazka ¢&. 10 Myslite si, Ze je zapotiebi, aby nezletily ovladal finan¢ni gramotnost?

Myslite si, Ze je zapotiebi, aby nezletily ovladal financni gramotnost?
85 odpovédi

@ Urcité ano

@ Spise ano

@ Spise ne

@ Urgité ne

@ Je mito jedno

Graf 11 Je zapotiebi, aby nezletily ovladal finan¢ni gramotnost? (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 11 odhaluje, zda by rodice chtéli, aby jejich dit€ ovladalo finan¢ni gramotnost.
Z grafu €. 11 je zieymé, Ze vice jak polovina (63,5 %) uvedlo odpovéd ,,spiSe ano®, tudiz
se ptiklani spiSe k tomu, Ze nezletily by mél ovladat financni gramotnost. Zbylych 36,5 %
respondentt si mysli, Ze by urcité jejich dité mélo ovladat finan¢ni gramotnost. Otazka
¢. 10 byla jednou z cilovych otazek dotaznikového Setieni, které mélo odhalit, zda rodice
budou mit zajem ptihlasit své dit€¢ do nového letniho tdbora, ktery se specializuje na finan¢ni
gramotnost. Rodice, ktefi byli dotazovani si mysli, Ze je zapotiebi, aby jejich dit¢ ovladalo

finan¢ni gramotnost.

Otazka ¢. 11 Uvitali byste novy letni tabor, ktery by byl zaméten na finanéni gramotnost

nezletilého?

Uvitali byste novy letni tabor, ktery by byl zaméren na finan¢ni gramotnost nezletilého?
85 odpovédi

@ Urité ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Urcité ne
@ Nevim

Graf 12 Uvitali byste novy letni tabor se zaméfenim na finan¢ni gramotnost? (vlastni
zpracovani)
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Z odpovédi na otazku vyplyva, ze 44,7 % respondentli by spiSe uvitali letni tabor, ktery
by byl zaméfen na finan¢ni gramotnost. 28,2 % dotazovanych by ur¢ité uvitali tabor
a zbylych 27,1 % rodi¢i nevi, jestli by uvitali tdbor ¢i nikoli. Otazka ¢. 11 byla dalsi cilovou
otazkou dotaznikového Setfeni. V ptedchozi otazce €. 11 si rodice mysleli, Ze jejich dité by
mélo ovladat finanéni gramotnost. Ve vysledku grafu ¢. 12 uvedlo 27,1 % dotazovanych
rodi¢t odpovéd’ ,nevim“, kdy by nejspiSe pro své dité vybrali jinu formu obohaceni
o finan¢ni gramotnost, at’ uz formou vlastniho vysvétleni nebo napt. krouzku. Zbytek

dotazovanych by uvitalo novy letni tabor.

Otazka ¢. 12 Myslite, ze absolvovani nového letniho tdbora by bylo pfinosem

pro nezletilého?

Myslite, Ze absolvovani nového letniho tdbora by bylo pfinosem pro nezletilého?
85 odpoveédi

@ Urcité ano
@ Spise ano

Spise ne
@ Urgité ne
@ Nevim

Graf 13 Pfinos letniho tabora pro nezletilého (vlastni zpracovani)
Z celkovych 100 % dotazovanych si 43,5 % rodi€h mysli, ze letni tdbor, ktery
je specializovan na finan¢ni gramotnost, by pro jejich dité€ bylo spiSe pfinosem. Odpovédi
,»spiSe ne* a ,,urcité ne* neuvedl Zadny dotazovany. 30,6 % rodicu si je jisto, Ze by novy letni
tabor pro své dité ptinosem byl. Zbylych 25,9 % si neni jisto, zda by pro dité byl ¢i nebyl
pfinosem. Tteti a posledni cilovou otdzkou dotaznikového Setfeni byla otdzka ¢. 12,
kterd se ptala, zda by pro déti dotazovanych bylo pfinosem absolvovani nového letniho

tébora.
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Otazka ¢. 13 Jaky je vek nezletilého?

Jaky je vék nezletilého?
85 odpovédi

@ Méné jak 5 let
@ 5-10 let

® 11-15 let

@ 16- 18 let

Graf 14 VéEk nezletilého (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 13 zjistovala v€k nezletilého, ktery navstévuje DDM Tiebi€. Nejpocetnéjsi
odpoveédi (57,6 %) byl vék déti 11-15 let, druhou pocetni odpovédi byl vék 5-10 let. Pouze
4.7 % déti dotazovanych byla ve véku 16-18 let.

Otazka ¢. 14 Znate jinou organizaci, ktera porada rizné akce pro déti, které se tykaji finan¢ni

gramotnosti?

Znate jinou organizaci, kterd porada rlizné akce pro déti, které se tykaji finanéni gramotnosti?
84 odpovédi

® Ne
@ Ano, jakou:

Graf 15 Jina organizace, ktera potfada aktivity tykajici se finan¢ni gramotnosti (vlastni
zpracovani)

Otazka ¢. 15 zjistovala, zda rodiCe znaji jinou organizaci, ktera potada tabory/krouzky,
které jsou zaméfené na finan¢ni gramotnost. Z grafu €. 15 je zfejmé, ze vSichni dotazovani

neznaji zadnou jinou instituci se specializaci na finanéni gramotnost.
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Otazka ¢. 15 Jste?

Jste?

84 odpovédi

® Muz
® Zena

Graf 16 Jste? (vlastni zpracovani)
Vyrazné vyssi zastoupeni ve vyzkumném Setfeni ma z 85 respondentti 69 % Zen a zbylych

31 % muZza.

Otazka ¢. 16 Bydlite:

Bydlite:
84 odpovédi

@ V Trebici a okoli
@ Jiné mésto

Graf 17 Bydlite: (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 16 byla cilena na zjisténi bydlisté¢ dotazovanych. Vsichni dotazovani bydli v okoli

Ttebice.
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Otazka ¢. 17 Vas vék?

Vas vék?
85 odpovédi

@ 15-24

@ 25-34
35-44

@ 45-54

@ 55-64

® 65 avice

Graf 18 Vas veék? (vlastni zpracovani)
V¢ek respondentli byl rozdélen do 6 kategorii: ve veékové skupiné 25-34 let zodpoveédeélo
dotaznik 25,9 % rodi¢u, vékova kategorie 35-44 let byla nejvétsiho zastoupeni, a to 52,9 %
dotazovanych, v kategorii 45-54 let dotaznik vyplnilo 21,2 % respondentt. Ve vékovych
kategoriich 15-24 let, 55-64 let a 65 a vice nebyl zadny z respondentd.

11.2.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Vyzkumna otazka €. 1: Jaké je optimalni délka tabora? (5. otdzka v dotaznikovém Setteni)

V ramci pobytovych tabort bylo na vybér ze tii optimalnich délek letniho tabora. Moznost
délky tébora 1 tyden uvedla skoro polovina dotazovanych (49,4 %). Dle 31,4 %
dotazovanych je optimalni délka tdbora 14 dni, zbylych 16,5 % respondenti uvedlo
optimalni délku 3 tydny.

Vyzkumna otazka €. 2: Na zakladé, ¢eho vybiraji respondenti letni tabor? (6. otazka

Vv dotaznikovém Setieni)

Respondenti méli moznost vybéru ze tii variant, a to socidlni sit¢, internet, média a reklamy,
doporuéeni od znamych a ptani nezletilého. Byla zde i moznost vybéru a dopsani jinych
forem rozhodovéani pti vyberu letniho tabora. Nejméné respondentii (27,1 %) dava prednost
pii vybéru letniho tdbora pfanim svych déti. 30, 6 % rodici vybira letni tabory
prostfednictvim internetu, socidlnich siti nebo reklam. Nejvice dotazovanych (42,4 %)
oznacilo odpovéd’ ,,doporuceni od zndmych®, kdy pii vybéru letnich taborii uptfednostiiuji

zkuSenosti od znamych, kteti s danym tdborem maji zkuSenost.
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Vyzkumna otazka ¢&. 3: Jaké je dle respondentli optimalni cenové rozpéti pro letni tabor?

(8. otdzka v dotaznikovém Setfeni)

V ramci pobytovych tabort bylo uvedeno 6 moznosti: méné nez 1.000 K¢, 1.000-1.500 K¢,
1.500-2.000 K¢, 2.000-2.500 K¢, 2.500-3.000 K¢ a 3.000 a vice. MozZnost 2.500-3.000 K¢
uvedlo 42,4 % rodi¢t, moznost 3. 000 a vice uvedlo 32,9 % dotazovanych a moznost

1.500-2.000 K¢& uvedlo 3,5 % respondentt, zbylé tii moznost zistaly bez uvedeni.
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12 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Na zéklad¢ vyhodnoceni realizovaného dotaznikového Setfeni jsem dosla k nésledujicim
zabérum. Otazky, které byly zaméfené na hlavni cil dotazniku, ¢islo 10,11 a 12, byly
zodpovézeny kladn€ tzn. S vysledky zdjmu rodi¢t piihlasit své dité¢ do nového letniho
tdbora, zaméfeného na finanéni gramotnost. V otazce ¢. 10 ,,Myslite si, Ze je zapotiebi, aby
nezletily ovladal finan¢ni gramotnost?* respondenti uvedli, Ze by jejich dit¢ mélo ovladat
finan¢ni gramotnost. Otazka ¢. 11 ,,Uvitali byste novy letni tabor, ktery by byl zaméfen
na finan¢ni gramotnost nezletilého? ,navazovala na ptfedchozi otazku ¢. 10 a byla dalsi
cilovou otazkou dotaznikového Setfeni. Respondenti nejcastéji odpovidali na otazku
¢. 11 ,spiSe ano®, kdy by letni tdbor spiSe uvitali. Mnoho respondentt, piesnéji 27,1 %
rodicli, vybrali moZnost ,,nevim®, kdy by nejspise pro své dité vybrali jinou formu obohaceni
o finan¢ni gramotnost, at’ uz formou vlastniho vysvétleni nebo napt. krouzku. Treti
a posledni cilovou otazkou dotaznikového Setfeni byla otazka ¢. 12, ktera se ptala, zda by
pro déti dotazovanych bylo ptfinosem absolvovani nového letniho tdbora. Odpovédi byli
obdobné, jako u predchozi otdzky €. 11, kdy nejpocetnéjsi odpovédi respondentli byla
moznost ,,spiSe ano®, kdy si respondenti mysli, ze by pro jejich déti byl letni tabor, ktery se
specializuje na finan¢ni gramotnost prinosem. V dotaznikovém Setfeni byla uvedena otazka
na optimalni cenové rozpéti letniho taboru, kde respondenti oznacili nejcastéjsSi odpoved’
,,2.500-3.000 K¢*“. Dle mého nazoru takové cenové rozpéti vzhledem k aktualni situaci, kdy
ceny elektiiny a inflace se zvySuji je nerealné, pokud se jedna o pobytovy tabor. Toto rozpéti

by nepokrylo ani naklady spojené s provozem.
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13 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB PRISPEVKOVE ORGANIZACE
DUM DETi AMLADEZE TREBIC

Piiméstské nebo pobytové tabory jsou v piispévkové organizaci Diim déti a mladeze Trebic
dlouholetou tradici. DDM Tiebi¢ kazdym rokem vytvaii nové zajmové krouzky, letni tabory
nebo piiméstské tabory za cilem uspokojeni potfeb potencidlnich klientti, ackoli organizace
nabizi celou $kalu rizné zamétenych aktivit, nikdy neuspokoji potieby vSech potencidlnich
klientdi. Projektova ¢ast se zaméiuje na rodice déti, kteti ptihlasuji své déti na riznorodé
tabory.

vy

Vysledkem dotaznikového Setteni je navrh projektu na rozsifeni sluzeb organizace Dtim déti
a mladeze, tzn. novy letni pobytovy tabor, se zaméfenim na vzdélani déti v oblasti finan¢ni

gramotnosti.

13.1 Duvod realizace

Mym osobnim cilem je vnést mezi déti zabavnou podobu finan¢ni gramotnosti. V soucasné
dobe¢ se veskeré aktivity pienasi do virtudlniho svéta, od hrani pocitacovych her az po online
nakupovani. Rodiny s détmi uz netravi spole¢né tolik Casu, jako pied 50 lety. V minulém
stoleti si déti vice hraly s kamarady venku na Cerstvém vzduchu nebo jezdily s rodici
na ruzné vylety. Aktualni doba je takova, ze vice nez 70 % populace Zije v takzvaném
virtualnim svété. S virtualnim svétem piichazi i nezajem rodicu, kteii tieba na soc. sitich
travi vétSinu svého volného Casu a nezbyde jim ¢as na své déti. V nynéj$i dobé ma potomek
vysadni postaveni v rodin€ napi. urcuje si sva pravidla, kterymi se rodice ¢astéji podtizuji,
aby nevznikly ptipadné spory. Rodice maji strach projevit svoji viili z diitvodu obav, jak dité
zareaguje. Pravé 1 kvili takovymto situacim vznikaji socidlni rozdily mezi mladistvymi.
Pro ptiklad bych rada uvedla dvé odli$né situace. Prvni situace je takova, Ze dospély své dité
vychovava tak, jak ho vychovéavali rodice, uci ho kdzné, slusného vychovani, hospodateni
a pfevazné finan¢ni hodnoty (bez prace nejsou kolace). Ve druhe situaci rodi¢ nema zajem
vychovavat své dité, pokud si mladistvy fekne o penéZzni obnos, dospély mu ho da bez
jakychkoliv pfipominek apod. (obcas situace vypada, jako tatinek nebo maminka koupi).
Nakonec se déti z riznych rodin setkaji a ten, ktery bere vse jako Samoziejmost, nosi
znackové obleceni, vlastni napt. nejnoveéjsi mobil apod., se zaéne posmivat druhému ditéti,
ktery znaCkové obleceni nenosi, ma stale tlacitkovy mobil nebo si neprosazuje pravdu
Vv kolektivu. Projekt vytvoteni nového letniho tdbora se specializaci na financni gramotnost

se zamé&fuje na socidlni rozdily mezi détmi a obohaceni formou zabavné finanéni stranky.
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13.2 Vychodiska projektu

Na zakladé¢ SWOT analyzy DDM Tiebi¢ byly identifikovany silné a slabé stranky (vnitini
prostifedi) a hrozby a pfilezitosti (vné&j$i prostiedi). Mezi hlavnimi silnymi strankami
prispévkové organizace patii nabidka pestrych aktivit pro déti do 18 let, ktera disponuje
s 84 krouzky z oblasti dobrodruzstvi a turistika, jazyky, sport a pohyb, pocitace a technika,
tanec, vytvarka a keramika, centrum piedskolni vychovy. Mezi dalsi obsah aktivit se
rozsifuje na 15 tematickych tabort, které se dale d€li na pobytové a ptiméstské tabory. DDM
Ttebi€ se snazi uspokojit potteby vSech cilovych klientl, ackoli kazdy potencialni zakaznik
ma jiné potieby a je nerealné, aby veskeré tyto potieby byly uspokojeny. V okrese Tiebit je
spousty organizaci, které nabizi jak zajmové krouzky, tak i pobytové a ptiméstské tabory,
proto je dilezité, zaloZzeni takového taboru, ktery v okrese Tiebi¢ neexistuje a bude
jedinecny.

Dulezitym podkladem pro novy projekt DDM Tiebi¢ jsou vysledky z provedeného
dotaznikového Setieni, které bylo ureno pro déti rodict, kteti absolvovaly nejobliben¢jsi
a nejpocetnéjsi probihajici piiméstsky tabor SCIO-NADA. Z celkového poctu 105 dotaznikt
bylo 85 vypInéno a vraceno. Navratnost dotaznikti byla pies 80 procent. V dotaznikovém
Setfeni byl zjiStovan zajem o novy letni tdbor se specializaci na finanéni gramotnost,
optimalni cenové rozpéti tdbora nebo preference rodici na ubytovani. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazuji, Zze zajem rodicl, piihlasit své dit¢ na novy letni tabor,

se specializaci na finan¢ni gramotnost, je velky.

13.3 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni letniho tdbora, ktery se specializuje na finan¢ni
gramotnost déti a mladistvych. Jedna se o vytvofeni takového tébora, ktery pfinese détem
a mladistvym rizné rady do zivota, obohaceni problematiky finan¢ni gramotnosti a poznani

novych pratel. Jaky bude samotny priibéh tdbora zavisi pfevazné na jeho kvalitni ptiprave.

Dil¢im cilem je sestaveni programové naplné détského letniho tdbora se specializaci
na finanéni gramotnost, navrhnuti vhodné marketingové komunikace dale provedeni

nakladové, Casové a rizikové analyzy projektu.
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13.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu jsou mladistvi, ve véku od 10 do 15 let. Letni tabor je uréen
prave pro tuto cilovou skupinu, na kterou zacilen program. Potfebné naroky na psychickou
zatéz ditéte jsou: schopnost odlouéeni od rodici, spoluprace s vrstevniky. Fyzicka zdatnost
neni tfeba, program je vytvoren tak, aby pro déti nebyl naro¢ny. Letni tdbor mize byt uréen

v v

dospélé osoby. Maximalni pocet ucastnikl letniho tdboru je padesat déti.

13.5 Piedstaveni projektu

Opakované bylo zminé€no, Ze projekt je zaméfen na ndvrh nového letniho tabora
se zam&fenim na finanéni gramotnost, ktery bude uskute¢nén na jednom z pracovist DDM
Ttebi¢. Pfiprava a realizace projektu bude rozdélena na jednotlivé faze, ve kterych jsou
vymezeny aktivity, tykaji se mista realizace, délky tabora, ubytovani, stravovani, programu,
kalkulace a propagace. Vystupem projektové ¢asti bude provedena analyza rizikova, ¢asova

a ndkladova.

13.6 Misto realizace — lokalizace

Trebi¢ — Skripina

Turisticka zakladna Skfipina situovana v piijemném kanonovém udoli feky Oslavy (cca 10
km po proudu od mésta Namést nad Oslavou). V blizkosti zakladny je pietni misto
anglickych letct, ktefi pii mezinarodnim vojenském cviceni zavadili helikoptérou
0 elektrické vedeni. V okoli Skiipiny se nachazi ptirodni rezervace Mohelenska hadcova
step, vodni dilo DaleSice, Jaderna elektrarna Dukovany, rozhledna Babylon, VI¢i kopec,

zamek Namést’ nad Oslavou a udoli Chvojnice.

e Doprava

%

Pristup a prijezd odbocenim ze silnice ¢. 392 (Namést' nad Oslavou — Dukovany)

po nezpevnéné prasné cesté kolem Skiipinského mlyna podél feky Oslavy k taboru.
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e Ubytovani
Tabor umoznuje ubytovani ve stanu s podsadou nebo v provozni budove.
Budova z&kladny, podsklepena s jednim NP/bez podkrovi.

- Dispozice: kuchyn, jidelna, spoleCenskd mistnost, oddélené socialni zézemi

(WC, sprchy), ubytovaci prostory — 39 lizek)
Stany s podsadou (30 lizek) — dievény pevny zaklad (2x2 m) se stiechou ve tvaru A.
- Dispozice: 2 luzka, skiinka na osobni véci
e Strava

Celodenni strava (snidané, svaciny, obéd, vecefe) zajiSténa po celou dobu tabora. Soucasti
stravy je i pitny rezim. Nadoba podle hygienickych pozadavkid s ¢ajem ¢i vodou bude
umisténa na stejném mist¢, tak, aby byla détem k dispozici. Po celou dobu tabora stravovani

zajist'uji kuchatrky (hlavni a pomocna) s platnym potravinarskym prikazem.

Cas podavani
Snidané 8:00-9:00
Svacina 10:30-11:00
Obed 12:00-13:00
Svacina 16:00-16:30
Veceie 18:00-19:00

e Hygiena

Ve zdéné budoveé je socialni zafizeni (WC, sprchy) pro chlapce a divky. Ranni a vecerni
hygiena je provadéna oddélené. Voda z vefejného fadu, kanalizace do jimky a ohfev teplé

uzitkové vody el. bojler.
e Personalni zajiSténi

Taborovy personal: hlavni vedouci, oddilovy vedouci a praktikanti. Hlavni vedouci vede
cely tabor. V pfipadé¢ jeho nepiitomnosti je zastoupen zastupcem prostiednictvim
nejzkusengjsiho oddilového vedouciho. Napln prace hlavniho vedouciho je zodpovédnost,
dodrzovani stanoveného harmonogramu, legislativy a pravnich ptedpisti. Zastupce

hlavniho vedouciho je potfebny pii nec¢ekanych udalostech, které mohou nastat. Na jeden
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oddil ptipada maximalné 12 déti s jednim vedoucim a praktikantem, ktefi rozumi dané
problematice (finan¢ni gramotnost) a maji urcité zkusSenosti s vedenim oddilu. DDM Tiebic
zamestnava interni pracovniky, ktetfi jsou vedoucimi krouzkl a letnich taborti a jsou
prizptisobeni pro vedeni oddilu. Brigadnici ¢i praktikanti vyznacuje DDM Ttebi¢ jako
pomocna ruka internich pracovnikl pii organizaci aktivity. Nezbytnou soucasti letniho
tabora je i Zdravotnik, ktery musi spliovat nasledujici pozadavky (aplné, stiedni odborné
vzdélani v oborech vSeobecna sestra, détska sestra, porodni asistentka). Zdravotnikem muize
byt 1 osoba, ktera absolvovala kurz prvni pomoci nebo zdravotnickou ¢innost pii zotavovani
akci — musi byt dolozeno osvéd¢enim. Po celou dobu tabora stravovani zajist'uji kuchaiky
(hlavni a pomocnd) s platnym potravinaiskym prikazem. Posledni dulezitym c¢lenem

je hospodar, kde vhodnym adeptem je Gcetni ¢i ¢loveék s obdobnymi zkuSenostmi.
Délka tabora

Délka letniho tabora se zaméfenim na finanéni gramotnost bude vychazet z dotaznikového
Setfeni, kde nejpocetnéjsi odpovédi, kterou respondenti uvedli, byla moznost optimalni
délky tabora v délce jednoho tydne. V této dob¢ je zahrnut piijezd a odjezd z tabora. Prvni
den budou déti seznameni se zakladnimi pravidly tabora, hygienou, prostfedim a instruktory.
Po dokonceni téchto nalezitosti bude vymyslen doprovodny program, ve formé rozdéleni
déti do jednotlivych oddili. Pro harmonogram ostatnich dni bude vytvofen program. V den
odjezdu budou mit déti vyhrazeny cas piedevSim k baleni a nasledné¢ budou svolany

k ukondeni taboru.

13.7 Organizace tdbora

V kapitole je vytvofen harmonogram celého tdborového dne, vcetné nedilnych soucasti

tabora (pravidla).
Rezim dne

Nasledujici program bude probihat za kazdého pocasi. ReZim dne je pevné stanoven a bude
k dispozici na vyvésce Vv hlavni budové. Jednotlivé programy se mohou protdhnout nebo
zkratit.
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Tabulka 3 Rezim dne (vlastni zpracovani)

Budicek 7:00
Rozcvicka 7:15-7:45
Snidané 8:00-9:00
Dopoledni program 9:30-10:30
Svacina 10:30-11:00
Pokracovani dopoledniho programu 11:00-12:00
Obed 12:00-13:00
Poledni klid 13:00-14:30
Odpoledni program 14:30-16:00
Svacina 16:00-16:30
Pokracovani odpoledni programu 16:30-18:00
Veceie 18:00-19:00
Vecerni program 20:00-22:00
Vecerka 22:00

Rezim dne je kazdy den stejny a jednotlivei musi dodrzovat samotny harmonogram. Budicek
vzdy zazina v 7:00 hod., poté déti budou mit 15 minut se pfipravit na rozcvicku, kterou kazdy
den povede jeden z jedincti. Po rozcvicce ptichazi na fadu ranni hygiena a nasledna snidané.
Po snidani se déti odeberou do svych pokoji, kde se pfipravi na dopoledni program, ktery
se kazdy den méni. V pribéhu dopoledniho programu budou mit déti vymezeny cas
na svacinu, po které se vrati k aktivité, kterou délali pred ni. Ve 12:00 je ¢as ob&édu, po kterém
je poledni klid, v ramci ného mizou déti provozovat rizné lehké aktivity. Nasleduje
odpoledni program, ve kterém je vymezena prestdvka na svacinu a nasledné pokracovani
v pfedchozi ¢innosti. Den je ukoncen vecerkou, kterd zac¢ind ve 22:00 a konc¢i druhy den

v 7:00.
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13.8 Program letniho tdbora

Nasledujici kapitola je vénovana programu letniho tabora.
1. Den

Prvni den za¢ina az odpolednim programem, z divodu dopoledniho piijezdu déti. Celkova
organizace piijezdu do tdbora, ubytovani, zkontrolovani vyplnéného formulare
o bezinfekénosti ditéte vcetné odevzdani léku a karticek zdravotnich pojistoven je
provadéna oddilovymi vedoucimi. Po vyhodnoceni a ukonceni veSkerych povinnych
nalezitosti se déti rozdéli do oddilt a bude jim ptidélen vedouci oddilu. Poté je nachystan

prvni odpoledni program, jez je zminény Vv nasledujici tabulce ¢.

Tabulka 4 Program na prvni odpoledni program (vlastni zpracovani)

Nazev aktivity Kolik, co stoji na vypravu

Cil Posileni spoluprace mezi détmi. Jednotlivci si uvédomi, kolik toho
sni a kolik co stoji. Vyzkousi si také mluveni s cizim ¢lovékem, pro

ucely ziskani informaci.

Casova piiprava | 30 minut

Casova zatizenost | 2,5 hod.

Pomuicky Papir, tuzka/propiska, 2x po¢ita¢ s internetem (bude k dispozici od

vedoucich), kalkulacka, staré/falesné telefony.

Popis aktivity Hra spociva ve vyprave, je uréeno kam se pojede a kdy. Hraci se
rozdé€li do dvojice a chodi po stanovistich, kde plni rizné ukoly, ze
kterych si zapisuji vysledky do svych listi. V zavéru celé hry si
dvojice seCtou celkové naklady za vypravu, ze kterych ndsledné
vypocitaji cenu na jednoho ucastnika, ¢imz zjisti, kolik je vyprava

stala.

Bezpecnost Pfi pIlnéni ukoli jsme ohleduplni k ostatnim.

V pribéhu odpoledniho programu je pfipravena sva€ina a na konci odpoledniho programu
se déti odeberou na vecefi. Po vecefi nasleduje vecerni program, kde mladistvym budou
sdéleny pravidla tabora, reZim dne a vSechny nezbytné ndleZitosti. Soucasti vecerniho

programu bude vénovan aktivitam, které posili seznamovani vSech ti¢astnik.
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2. Den

Réno zacind budickem, pokracuje rozcvickou, kterou vede prvni dobrovolnik z ucastniki,
nasleduje ranni hygiena a snidané. Dopoledni program bude spise klidnéjsi a bude zahrnovat
tdborovou hru ,,Kdo jsem?“, kde se déti roziadi dle piislusnych oddili. Na papirek kazdy
hra¢ napisSe jakoukoliv osobnost a nalepi ji svému sousedovi (po pravé strang), pozor!
Soused nesmi papirek vidét! V pribéhu hry se postupné hraci ptaji na rizné otazky typu

,Jsem Zena/muz?, , Jsem z Ceské republiky?*‘ apod.

Po dopolednim programu nésleduje obéd a obédova pauza ve které maji déti uréitou volnost
(napf. muzou se jit po domluvé s vedoucim a pod dohledem koupat do feky Oslavy).

V nasledujici tabulce €. je uveden odpoledni program pro druhy den.

Tabulka 5 Program na druhy odpoledni program (vlastni zpracovani)

Néazev aktivity Dneska to rozto¢ime

Cil Jednotlivci ukazuji svoji orientaci v cenach spotiebniho zbozi,

posuzuji pomér kvalita-cena.

Casova piiprava | 30 minut

Casova zatizenost | 2,5 hod.

Pomtcky Misky, obaly jakéhokoli zbozi.

Popis aktivity Déti jsou rozdéleny do skupin po tiech jednotlivcich. Prvni dité
zastava roli ,,bohace®, ktery se zaméiuje predevsim na luxusni a
drahé zbozi, plati u n¢j pravidlo ,,6im drazsi, tim lepsi®. Druhé dit¢
zastava opacnou roli, jakou ma prvni hra¢. Nakupuje nejlevné;jsi
spottebni zbozi. Posledni hra¢ nakupuje s primérnymi cenami. Po
rozdéleni se skupiny rozdéli dle ptisluSného zaméteni (luxus,
stiedni a chuda cesta) a v hracim Gzemi musi sbirat takové obaly,
které odpovidaji charakteristice dané skupiny. Hra¢ si vzdy vezme
listecek a odnese jej do misky, kterd je u vedouciho. V zavéru
vSichni predstavi svoji sbirku obalii, kde vedouci doplni cenu a
okomentuji, zda byl spravné zafazeny. Poté nasleduje secteni vSech
obalil a nasledné porovnani napt. zda ,boha¢* opravdu kupoval

drahé a luxusni véci ¢i nikoli.
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Bezpec¢nost U aktivity neni potiebnd bezpecnost, pouze pfipomenuti

bezpecnostnich pokynti.

Odpoledni program zavrsi veéete a nasledny odpocinkovy vecer, z divodu prochazky, ktera

se uskutecni ve tfetim dni tabora.

3. Den

4

Ttetim dnem za¢ina kazdodenni rutina, ranni budi¢ek v 7:00 a rozcvicka, kterou povede dalsi
dobrovolnik z ucastnikti, nasleduje ranni hygiena a snidané. Déti si s sebou zabali
nachystanou svac¢inu a dopoledni program se uskute¢ni prostrednictvim prochdzky po okoli.

V nasledujici tabulce €. je uveden odpoledni program.

Tabulka 6 Program na tfeti odpoledni program (vlastni zpracovani)

Néazev aktivity Nase zivotni Groven

Cil Hraci jsou seznameni s pojmem zivotni iroven

Casova piiprava | 10 minut

Casova zatizenost | 2,5 hod.

Pomtcky Papir, tuzka/propiska, ptipad. prezentace celebrit.

Popis aktivity Jednotlivci se rozd¢€li do 6 skupin, ve kterych se musi dohodnout, u
jaké celebrity zjisti jeji Zivotni uroven. VSe si zapisuji na papir. Ve
skupindch probihd debata a srovnavani rodiny vs celebrity.

V zéavéru si vSechny skupiny sd€li, jakou celebritu si vybrali a proc,

vvvvv

cvvr

Bezpecnost Pfi plnéni ukoli jsme ohleduplni k ostatnim.

Vecerni program bude formou her a soutézi, které budou zaméteny na vSeobecné znalosti.

Poté se déti odeberou do svych pokojl, kde od 22:00 zacina vecerka.
4. Den

Dalsi den zac¢ina v 7:00, kdy déti budou mit patnict minut na ptipravu rozcvicky, kterou
povede dalsi dobrovolnik z Gcastnikii. Po rozcvi¢ce nasleduje ranni hygiena a snidané.
Na dopoledni program bude vyuzito sportovni htistg, které je vedle zdéné budovy. Ugastnici

si odhlasuji, jaké sportovni aktivity s mi¢i by chtéli hrat.
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V priibéhu dopoledniho programu je vyhrazeny ¢as na svacinu. Po skonceni sportovniho
dopoledne budou mit déti piipraveny obéd, po kterém nasleduje poledni pauza a nasledny

program, ktery je uveden v tabulce ¢. 7.

Tabulka 7 Program na ¢tvrty odpoledni program (vlastni zpracovani)

Néazev aktivity Pusty ostrov

Cil Vybér produkti ze $iroké nabidky s omezenim potieb

Casova piiprava | 15 minut

Casova zatizenost | 2,5 hod.

Pomucky Papir, tuzka/propiska

Popis aktivity Hraci si piedstavi, Ze jsou na pustém ostrové a maji moznost si vzit
S sebou pouze pét véci. Tyto veci si vypiSi na papir a v zavéru

porovnaji s ostatnimi kamarady.

Bezpecnost Pfi pInéni ukold jsme ohleduplni k ostatnim.

Na veéerni program je ptichystané batikovani tri¢ek, pomoci vazané batiky. U¢astnici dostali
pied zahdjenim samotného tabora tukol, vzit si jednobarevné staré triCko (nejlépe svétle),

které bude slouzit k barveni. Ctvrty den je ukonéen ve 22:00, za¢inajici ve¢erkou.
5. Den

Den zacCina kazdodennim budickem v 7:00, rozcvickou a snidani. Pro paty
den je na dopoledni program vymyslena hra, kterd je inspiraci knihy Cartv kuryr. D¢&j hry
se bude odehravat v oddilovych skupinkach, které byly stanoveny na zacatku tabora.
Jednotlivé oddily budou chodit po stanovistich, které piedstavuji prostiedi posty.
Z jednotlivych stanovist' dorucuji rtizné bali¢ky, telegramy a dopisy na ostatni posty.
Pied samotnym zah4jenim se vymezi p¥iblizné 4 vzdalené stanovisté, resp. posty. Ucastnici
v oddilovych skupinach maji za Ukol vyzvednout a nasledné dopravit zasilku, kterou doruci
do cilové stanice. Za kazdou zésilku je stanovena jeji odména formou penéz
(dopisy — nejmensi, telegraf — stiedni, balicek — nejvétsi). Vedouci taboru zastupuji roli
tzv. chytacu, ktefi maji za tikol krast zasilky (pokud chytnou hrace, ktery nese zasilku, bude
obsah zabaven). Hra je zaméfena na rychlost a strategii. Z divodu sportovnéjSiho

dopoledniho programu je odpoledni program klidnéjsi viz. Tabulka ¢.8.
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Tabulka 8 Program na paty odpoledni program (vlastni zpracovani)

Néazev aktivity Finan¢ni pojmy
Cil Seznameni s finanénimi pojmy, véetné vysvétleni vlastnimi slovy
Casova ptiprava | 45 minut
Casova zatizenost | 2,5 hod.
Pomiicky Listec¢ky s pojmy
Popis aktivity Prvni faze zaCina s rozdélenim do skupin po 5 hracich. Nasledné
mezi s sebou skupiny soupefi a vybiraji si otazky dle obtiznosti
v bodové stupnici od 1 do 5. (1- nejleh¢i, 5- nejtézsi) Skupina
S nejvyssim poctem bodil se stava vitézem.
Bezpecnost Pfi plnéni ukoli jsme ohleduplni k ostatnim.

Vecerni program se bude vénovat vyhodnoceni odpoledni aktivity a diskusi, jak tabor

hodnoti. Po klidném vecernim programu je nafizena vecerka.

6. Den

Ptfedposledni den za¢ind budickem, ranni hygienou a snidani. Pro dopoledni program byla

zvolena hra na jelena, ktera se uskute¢ni na hfisti. Princip hry je jednoduchy. VSichni

ucastnici vytvori kruh, kromé jednoho, ktery se stava jelenem. Jelen se miize pohybovat

pouze uprostied kruhu. Ostatni hra¢i maji za ukol trefit jelena micem, pokud se tak stane,

dotycny, ktery trefil jelena si vymeéni pozici (pfed vybitim hrace je nutné mi¢ nabit, pomoci

ptihravky spoluhraci, ktery obratem muze jelena vybit). Po dopolednim programu

je nachystan obéd a poledni klid. Tabulka ¢. ukazuje népli odpoledniho programu.

Tabulka 9 Program na Sesty odpoledni program (vlastni zpracovani)

Néazev aktivity Monopoly
Cil Nezbankrotovat a zlstat jedinym hracem ve hie.
Casova piiprava | 30 minut
Casova zatizenost | 2 hod.

Pomticky

Deskova hra monopoly
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Hraci se rozdéli do skupiny po 5. Na zacatku hry kazdy hra¢ dostane
Popis aktivity urcity obnos penéz, za které si mize koupit majetek, nasledné kazdy
V pribéhu hry se hra¢ pohybuje ve sméru ruci¢kovych hodin po
poli herniho pole, pomoci kostek a kupuje rizné nemovitosti. Ve
hie jsou dany i rizné poplatky nebo dary. Hra konci, kdyz ziistane

posledni hrac, ktery hru vyhral.

Bezpecnost Pfi pInéni ukoli jsme ohleduplni k ostatnim.

Po dohrani odpoledniho programu budou mit G¢astnici prostor k baleni svych zavazadel.
Jelikoz se jedna o posledni spole¢ny vecerni program, je napldnovana diskotéka, kde se
vedouci staraji o zébavu. JeSt¢ pied diskotékou se wuskuteéni zaveérecny uklid

(odpadkii a vybaveni) a nasledna kontrola. Za odménu bude slibena diskotéka.
7. Den

V rannich hodinéch neprobiha zddna rozcvicka, rovnou je podavana snidané, po které
piichazi baleni posledni véci. Po snidani, kazdy jednotlivec v oddilu obdrzi diplom
o absolvovani taboru, ktery je zaméfen na financni gramotnost, vcetn¢ odmeény.
V dopolednim programu prob&hne spole¢né louceni, ptipadné podpisy vedoucich do

denickt a spolecna fotografie. V prubehu louceni ptijizdi rodice pro své déti.

13.9 Nakladovéa analyza

Ptfedchozi kapitola byla vénovana programové naplni, na zakladé¢, které bude vytvoiena
kalkulace ceny a nésledny podklad pro kone¢nou cenu tdbora. Nezbytnou soucasti kalkulace

jsou naklady na ubytovani, stravu, provoz a personalni zajiSténi.

13.9.1 Naklady na ubytovani

cwwvr

Ttebi¢, kterd tabor realizuje. Nasledujici tabulka ukazuje ndklady za ubytovani, kde

je zahrnuta fixni 1 variabilni slozka (lizkoviny apod.).
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Tabulka 10 Néklady na ubytovani (vlastni zpracovani)

Naklad Cena za osobu/den Cena za Néklady na 50
osobu/tyden déti
Ubytovani 140 K¢ 840 K¢ 42.000 K¢

Déti budou rozdéleny dle pohlavi (divky budou spat ve zdéné budové, chlapci ve stanech
s podsadou). V cené za ubytovani jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s energii a vodou.

Délka tabora je naplanovana na 7 dni, tzn. 6 noci.

13.9.2 Naklady na stravu

Pétidenni pestrd strava bude zahrnovat snidang, svaciny, obédy a vecete. V jidelnich
prostorach bude vzdy détem k dispozici nadoba s ¢ajem (dle hygienickych pozadavki),

z diivodu zajisténi celodenniho pitného rezimu.

Tabulka 11 Néaklady na stravovani (vlastni zpracovani)

Naklad Cena za osobu/den Cena za Naklady na 50
osobu/tyden déti
Stravovani 200 K¢ 1.400 K¢ 70.000 K¢

13.9.3 Naklady na provoz tabora

V provoznich ndkladech tdbora jsou zahrnuty veskeré poplatky za provoz spolecenské

mistnosti, naklady za odvoz kontejnerti, vSechny ostatni energie spojené s provozem tabora

a naklady na pobyt taborového personalu.

Tabulka 12 Néklady na provoz tabora (vlastni zpracovani)

Naklad Cena za osobu/den Cena za Naklady na 50
osobu/tyden déti
Provoz tédbora 150 K¢ 1.050 K¢ 52.500 K¢
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Tabulka 13 Ostatni ptimé naklady (vlastni zpracovani)

Ostatni piimé Cena za Cena za Néklady na | 10 vedoucich
néklady osobu/den osobu/tyden | 50 déti/tyden /tyden
Pojisténi déti 5,70 K¢ 39,9 K¢ 1.995 K¢ -
Pojisténi 5,85 K¢ 40,95 K¢ - 409,5 K¢
pracovniki
Pojisténi celkem - - 2.404,5 K¢é

V tabulce €. jsou zobrazeny ostatni pfimé ndklady, které jsou ve vysi 2. 404,5 K¢.

Veskeré naklady na pozice: hlavni vedouci, oddilovy vedouci, zdravotnik, kuchaiky
a hospodatr spadaji pod naklady spole¢nosti, jelikoz se jedna o stalé zaméstnance. Praktikanti
(externi pracovnici) jsou studenti vysokych $kol, kteti hledaji prazdninovou praxi a taktéz

spadaji pod naklady spole¢nosti.

13.9.4 Sumarizace nakladu

Tabulka 14 Sumarizace naklada (vlastni zpracovani)

Naklad Cena za Cena za Naklady na 50 | Naklady na
osobu/den osobu/tyden déti 10 vedoucich
Ubytovani 150 K¢ 1.050 K¢ 52.500 K¢ 10.500 K¢
Stravovani 200 K¢ 1.400 K¢ 70.000 K¢ 10.400 K¢
Provoz tabora 150 K¢ 1.050 K¢ 52.500 K¢ 10.500 K¢
Ostatni primé naklady
Pojisténi déti 5,70 K¢ 39,9 K& 1.995 K¢
Pojisténi 5,85 K¢ 40,95 K¢ - 409,5 K¢
pracovniki
Celkem - 3.580,85 K¢ 176.995 K¢ 31.809,5K¢

Z kalkulace nakladi vypliva, Ze naklady na détsky letni tdbor, zaméfeny na financni
gramotnost, jsou ve vysi 3. 580,85 K¢ za osobu. Celkové ndklady na 50 déti jsou 176.995
K¢. Néklady na 10 vedoucich pracovnik/tyden jsou ve vysi 31.809,5 K¢&. Celkova kalkulace
tabora je 176.995 K¢.
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13.9.5 Naklady a vynosy projektu

Kapitola se vénuje zjisténi, zda je projekt ziskovy. Z vytvorenych dat jsme ziskali ndklady
na projekt ve vysi 176.995 K¢. Cena tabora za osobu/tyden je urcena ¢astkou 3.580,85 K¢.
Pii naplnéni celkové kapacity tabora v po¢tu 50 déti vynosy budou ¢init 179.042,5 K¢.

VH= V-N
VH= 179.042,5-176.995
VH=+ 2.047,5 K&

Pti zaplnéni 100 % obsazenosti tdbora je hospodaisky vysledek v kladnych ¢islech. Celkovy
hospodarsky vysledek €ini +2.047,5 K¢.

13.10 Casova analyza

Prvni schiizka internich a externich zaméstnanct prob€hne v pali mé&sice Unora, kde bude
upfesnén termin tabora a vytvofena on-line piihlaska. Dale bude probihat domluva
na moznosti prezentovani tabora prostfednictvim marketingové komunikace DDM Ttebic
(webové stranky, socialni sité, letacky). Zacatkem biezna budou spustény on-line piihlasky
na tabor. Pfedpokladany termin ukonceni piihlasek je stanoven na zacatek dubna. Na druhém
setkani oddilovych vedoucich se uskute¢ni pfiblizné rozdéleni déti do skupin. Mimo jiné
se uptesni kvétnovy termin na prvni osobni navstévu tabora, a predbézné se zjisti, co by bylo
jesté tieba sehnat, upravit a opravit. Polovina dubna bude vénovand harmonogramu prace,
budou rozdéleny aktivity mezi vedouci. Pro piiklad, jeden z vedoucich bude mit na starost
evidenci piihlaSek (tzn. rozesilani e-maili se zavaznou piihlaskou, vcetné tuhrady
ke konkrétnimu terminu), dalsi ptihlasi tabor na pfisluSnych ufadech a institucich, vcetné
potiebnych povoleni k provozu, tieti rozeSle organizaéni pokyny pro ucastniky letniho
tdbora. Zacatkem kvétna se vSichni interni a externi pracovnici setkaji pfimo v tabofte.
Provedou potiebné Ukony, aby zajistili bezproblémovy prubéh tabora (napi. kontrola
veskerych elektrickych spotiebicli, elektrotechniky, odbér vzorku vody pro hygienickou
stanici). Bude-li zjistén jakykoliv problém, je nutné, aby byl vyfesen. Koncem kvétna bude
sestaven jidelni¢ek s konzultaci hlavni kuchaiky (zohledni se v ném ptipadné potravinové
alergie). V poloviné ¢ervna budou probihat samotné piipravy pro bezproblémovy pribéh
tabora (sekani travy, dovoz lizkovin, spolecenskych her a mict), véetné nakupu potravin,

hygienickych a ostatnich pomicek. Tabor bude zahajen zacatkem Cervence.
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Tabulka 15 Casové analyza (vlastni zpracovani)
Cinnost Unor | Bfezen | Duben |Kvéten | Cerven | Cervenec

1. Prvni schuzka

2. Spusténi  on-
line piihlasek
na tabor

3. Ukonceni on-
line prihlasek
na tabor

4. Druh4 schiizka

5. Urceni
harmonogramu

prace

6. Prvni navstéva

tabora

7. Zjisténi a
odstranéni

zavad

8. Sestaveni

jidelnicku
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9. Samotna
predptiprava

tabora

10. Nékup
potravin,
hygienickych a
ostatnich

pomticek

11. Zahgjeni
projektu

13.11 Rizikova analyza

V réamci realizace projektu mohou nastat rizika, které mohou negativnim zptisobem ovlivnit
vyvoj a uskute¢néni dané¢ho projektu. Organizator projektu s nimi musi pocitat a byt na né
dostate¢né pripraven. Rizikova analyza muZe objasnit dana rizika, ktera mohou nastat

a mozné zpusoby, jak je eliminovat.

Nasledujici tabulka zobrazuje sedm rizik, které mohou nastat. Rizika jsou rozdé¢lena do tii

kategorii, a to nizké (0-0,3), stfedni (0,31-0,6) a vysoké riziko (0,61-0,9).
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Tabulka 16 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Nizké riziko
Hrozba PRAVDEPODOBNOST | STUPEN RIZIKA HODNOTA
VZNIKU RIZIKA RIZIKA
Nizke | Stredni | Vysoké | Nizké | Stredni | vysoké
0,3 0,6 0,9 0,3 0,6 0,9
RozSifeni X X ‘ 0,18
konkurence
Spatné pocasi X X 0,18
Problém X X 0,18
s dodavateli
Nespokojenost X X 0,27
déti

s programem

tabora

Nenaplnéna X X 0,27

kapacita tabora

Finanéni X X 0,36
narocnost
SniZeni kupni X X 0,54

sily obyvatelstva

Rozsireni konkurence — predstavuje pro spolenost nizkou hrozbu, ackoli mlze nastat
situace, kdy by mél konkurent koncipovanéj$i program ve stejném terminu, s tim by byla

spojena hrozba a nasledné odhlaseni ptihlaSenych.
Opatteni: odliSeni se od konkurence, byt jedinecny v poskytovani sluzeb.

Problém s dodavateli — DDM Tiebi¢ si zajistuje veskeré dovozy vlastni dopravou.
Povéfena osoba (hospodar) jezdi na nakupy potravin do blizkého méstyse Mohelna. Problem
by nastal tehdy, pokud by se vozidlo hospodate rozbilo.

Opatteni: k dispozici mit vozidlo, které obstara nahradni zavoz.
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Spatné poéasi — zatatky letnich Eervencovych noci byvaji stale chladngjsi, proto hrozi riziko
napt. prochladnuti, které je spojeno s nachlazenim ditéte. Je tfeba pocitat s programem

pro krasné letni dny, ale také i pro Skaredé destivé dny.

Opatteni: ptipraveny BACKUP plan pro nepfiznivé pocasi. V piipadé¢ onemocnéni jedince
je k dispozici izolované lizko.

Stiredni riziko

Nespokojenost déti s programem tabora — déti se nesmi citit jako ve $kole, musi byt pro

né vytvofena takova programova ndpln, kterd je zadbavnou formou a uZivatelé tdboru

se budou citit bezpe¢né a klidné. Program je sméfovan spise k zabavé nezli k utrpeni.

Opatieni: byt v neustalém kontaktu s rodi¢i. Vytvofit dotaznik, ktery se zabyva zpétnou

vazbou od rodi¢ii. Pomoci analyzy dotazniku vyhodnotit a odstranit pficiny.

Nenaplnéna kapacita tabora — musi byt zvolena takovad marketingova propagace, ktera
oslovi nejen rodice, ale i1 déti. Nezaplnéni kapacity znamena nedostatek finan¢ni prostiedkt

na pokryti nakladi.
Opatieni: v€asna a kvalitni propagace tabora.

Vysoké riziko

Finanéni narocnost — odviji se od naplnéné kapacity. Pokud tabor prob&hne v plné

obsazenosti, nebude problém s pokryti naklady, v¢etné ziskovosti.
Opatieni: V¢asna a kvalitni propagace tabora z diivodu naplnéni kapacity.

SniZeni kupni sily obyvatelstva — VVzhledem k aktualni situaci je riziko nejvétsi, veskeré
energie a inflace stoupaji a s tim i ceny. Pokud situace alesponi trochu dovoli, méla by
organizace zachovat minimalni ucastnicky poplatek. Za rizné nakladové polozky milize byt

usetteno, kromé ndkladi za jidlo.
Opatteni: udrZeni ptiznivé ceny, zbyte¢né nezvySovat, pokud neni nutné.

v r

13.12 Zhodnoceni projektové casti

Na zéklad¢ realizovaného dotaznikového Setfeni, které bylo ur¢eno pro rodice déti,
jez se ucastnily nejobsazenéjsiho piiméstského tabora, byl navrzen projekt rozsifeni sluzeb

DDM Tiebi€ o novy letni tdbor se zaméfenim na finan¢ni gramotnost.
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Tabor bude zahajen v ¢ervenci roku 2023. Cilovou skupinou projektu jsou mladistvi, ve véku
od 10 do 15 let. Tébor je urcen prave pro tuto cilovou skupinu, na kterou je zacilena napli
programu. Byl zpracovan samotny projekt nového tabora a sestaven detailni program
na kazdy den tdbora, vcetné odpolednich programt, které byly pfevazné zaméiené

na rozsifeni finan¢ni gramotnosti.

V kapitole byla provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza. Jednotliva rizika byla
popsana, v¢etné navrhu piedbézného opatieni. V ndkladoveé analyze jsou vymezeny naklady
na ubytovani, provoz a stravovani. Déle jsou uvedeny ostatni ptimé naklady a spocitan
hospodarsky vysledek se ziskem + 2.047,5 K¢.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout projekt rozsiteni sluzeb vybrané organizace (DDM
Ttebi€) o novy letni tabor se zamé&fenim na finan¢ni gramotnost. Odpovédi z dotaznikového
Setfeni, které probihalo mezi rodi¢i déti, kteti absolvovali nejpocetnéjsi piiméstsky tabor,

slouzily jako projektové podklady.

V teoretické Casti byly vymezeny pojmy ran¢ho a star§iho Skolniho v€ku, charakterizovan
volny Cas i vychova ve volném case, véetné definic volnocasovych instituci. Oblast
marketingu byla zaméfena na vymezeni pojmu sluzba a jeji vlastnosti, marketingovy mix,
marketingova komunikace, event a event management, analytické metody (PEST analyza,

SWOT analyza) a marketingovy vyzkum v podob¢ dotaznikového Seteni.

V praktické ¢asti byla charakterizovana pfispévkova organizace Dim déti a mladeze Tiebic,
véetné poslani a cili spole¢nosti. Nasledné¢ byla piedstavena organiza¢ni struktura
a jednotlivé nabizené sluzby. V této kapitole byla popsana finan¢ni a marketingova stranka
prispévkové organizace. Dalsi ¢ast je vénovana analytickym metodam, kde byla provedena
PEST analyza, jejichz cilem byla identifikace dopadi vné&jSich vlivi na DDM Tiebi¢
a SWOT analyza vnitiniho (silné a slabé stranky) a vnéjSiho (ptilezitosti a hrozby) prostiedi.
Prakticka cCast zahrnuje dotaznikové Setfeni, které bylo urCeno pro rodiCe déti,

jez se ucastnily nejobsazenéjsiho priméstského tabora.

Na zéklad¢ vyhodnoceni realizovaného dotaznikového Setfeni byl navrzen projekt pro
rozSifeni sluzeb DDM Ttebi¢ o letni tdbor se zaméfenim na finanni gramotnost.
V projektové casti byl zpracovan samotny projekt nového tabora. Byl sestaven detailni
program na kazdy den tabora, v€etné odpolednich programti, které byly pfevazné zamétené
na roz$ifeni financni gramotnosti. V zavéru prace byla provedena nédkladova, casova

a rizikovéa analyza. Jednotliva rizika byla popsana, v¢etné navrhu piedbézného opatieni.
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Zajem o pobytovy tabor
Dby den,

rrdje pmeno je Anela Tesafikovd a jsem studentikou 2. reéniku magisterskéhs studia na
Univerzile Tom&aSe Bati ve Zlind.

Touto eeslol bych Vis ehiila poprosit o vyplnéni dotazniky, ke jsem vyivodila pro Géely
ré diplomove price na léma Prajek rozdifent shdeb vybrand ceganizsce. Projekt bude
specializavany na finanéni grarmatnast dét dribéha slupné zaklsdni Skaly a probihal by
larmou pobylového tabeea. Pabylowy tabar by e zamefaval na firandnd hry (rapd. jak
vInikaji penize, co mamend radiudenost neba, co si pledstavit pod ndzvem hodnols
perEz).

Piedem dékuji za Vas cas a ocholw.

Anela Tesalikovd
Studentka Univerzily Tomase Bati ve Dind.

Uwedte prosim, v jakém plibuzenském vztahu jste = nezlatilym, ktery vwwuZiva
sluzby DDM Trebié?

Oznatte jen jednu afipsw.

' L'

i Rodice
i Prarodide
() Brair/sestra
() Bratranec/sesiienice

I Synavec/ netef

 S—

i~

[ Sirje/teta
) Jdim:



2. Jak Easto nezletily nawitévujete DOm déti a mlddede v Trebi&i?

Oznadte jen jednu efipsu.

) Tl tyeing
() 1 tydne
123 mésicné

) Jiné:

3 Mevitdvuje nezletily alespod jeden z tabond (pfiméstsky tébor, pobytowy tébor),
které organizuje Ddm 481 & mlddeiea?

Oznadte jen jednu efipsu.

) Ao, navitivwije
) N, nenavitéyige
) dime:

4. \yberte, jaké preferujete ubytovanl pro déti.
Oznadte jen jednu efipsu.

[ ) ¥e stanu

[ We stanu s podsadou
() e zdéné budave

[ )W ehatkach

() Je mi 1o jedn

L i




5 Jaké je podle Wés optimalni trvéni letnfho tébora?

Oznadéte jen jednu elipsu.

6. Mejfastdji letni tabor vybirdm na zakladé:

Oznadte jen jednu elipsu.

[ Sacislni site, inemet, média, reklamy

[ Doporsieni od 2ndmyeh
() Piani nezletiléha
L ol

7. Ptéte se nezletilého, zda mé zajem absolvovat danou aktivitu, neZ jej pfihlasite?
Oznadte jen jednu elipsw.

) Ao, ptam se pledem
) Ptim se a} po samatném piiklaSend nedetilého

() Neptam z& vibec
() Mezletily =i fekne o priblaseni sirm



B Jaké je podle Vés optimalni cenové rozpétl pro ketni tébor?

Oznadte jen jednu efipsu.

() Méné net 1. 0DO K
() 1.000-1. 500 K
() 1.500-2 00D K
() 2.000-2 500K
()2 500-3. D00 K&
() 3.000 K& a vice

9. Myslite gi, Ze jsou velké socidind rozdily mezi détmi?
dznadie jen jednu efipsu.
) Ano
() Me
() Nezajimanm se o 1o

{7 dine:

10, Miyslite gi, Ze je zapotiebi, aby nezletily oviddal finanénd gramotnost?
Oznadte jen jedny efipsu.

() Uréieeé ana
() Spide ana
(___) Spide ne

[ Urtitg ne
() Je mi o jedno



11.  Uwitali byste nowy letni tdbor, ktery by byl zaméfen na finanénl gramotnost
nezletilého?

Oznadte jen jednu efipsw.

{7 Urcité ano
() Spige ano
(__) SpiZe ne
[ Urcité ne

() Newim

12.  Myslite, e abachvowani mového letniho tébora by bylo pfincsem pro nezletilého?
Oznadte jen jednu elipsu.

() Ureite ano
() Spide ang

(__) Spise ne
(T Urcitg ne

[ ) Mevim

13.  Jaky je vék nezletilého?
Oznadte jen jednu efipsw.

[ Miané jak 5 let

(510 lst
{1115 ket

LA G- 1E e



14.

15.

16.

17

Znéte jinou orgenizac, kterd pofads rizné ekee pro dét, kteréd ge tykaji finanéni

gramoinosti?
Oznadfie jen jedny efipsw.
() He

() Ano, jakou:

Jate?
Oznaéte jen jedny efipsu.

) Mk
[ JZena

Enydlite:
Oznatie jen jednu efipsw.

[ W Trehiti a ckoli
[ ) Jiné mésto

Wasg vek?
Oznaéte jen jedny efipsu.

{1524
(2534
[ a5
(4554
{5564

() 65 aviee
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