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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi problematiku v oblasti krizové komunikace a jejiho omezeni pfi
dlouhodobych mimotadnych udalostech s myslenkou vytvofeni alternativnich komunikac-
nich metod. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast je zamétend na legislativni rdmec, terminologii, popis krizové komunikace, komuni-
kacni technologie vcetné prikladit mimotadnych udalosti, kdy byla omezena funkce krizo-
vého fizeni. V praktické ¢asti je vyuzito myslenkovych map pro grafické zobrazeni feSené
problematiky. Nésleduje popis lokality obce s rozsifenou ptisobnosti Veseli nad Moravou,
kde probéhlo dotaznikové Setfeni u povétenych osob. Nasleduje nosna ¢ast prace. Ta pie-
jima poznatky z teoretické a praktické €asti, pro vytvoteni alternativnich komunika¢nich
prostfedkll a postupt, které by se dali vyuZit pti omezeni funkce krizového fizeni.
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Kli¢ova slova: alternativy, krizova komunikace, krizové tizeni, vypadek proudu

ABSTRACT

This thesis solves problematic in area of crisis comunication a its limitation during long-
term ectraordinary events and its ideas of creating alternative comunication method. Thesis
is divided inzo two main parts theoretical and practical. Theoretical part is focus on legisla-
tive, terminology, comunication technologies, description of crisis comunication including
examples of extraordinary envents when the crisis management function was limited.
Practical parts describes using mind maps for graphic display of problematic. Next part is
describing location of the municipality with extended scope Veseli nad Moravou where
was taken questionnaire survey of autorized persons. Another part of thesis is the suppor-
ting part. Which consist of findings from theoretical and practical parts for creating alterna-
tices cominication means and process. Which could be used during function restricito of

crisis procedures.

Keywords:  alternatives, crisis  procedures, crisis comunication, blackout
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UvVOD

Téma diplomové prace ,,Alternativni metody komunikace pii omezeni funkce krizového
fizeni* hleda dal$i moznosti spojeni poveérenych osob pii rozsdhlém vypadku standartnich

komunikacnich prostredkii.

Krizova komunikace je nedilnou soucasti lidského spoleCenstvi pro uspésné zvladani mi-
motadnych udélosti. Naruseni krizové komunikace at’ uz ze strany antropogenni nebo natu-
rogenni muze byt velky problém, jak tuto udalost Gspésn¢ piekonat a co nejvice omezit jeji
negativni vlivy. V soucasnosti se 1 na naSem tizemi totiz objevuji velké naturogenni udalos-
ti, které ohrozuji zivot a zdravi obyvatel, poskozeni majetku, také i ohrozeni zvirat a cel-
kového enviromentalniho prostfedi. Dfive na naSem Uzemi se vyskytovaly pfevazné po-
vodné, vichfice, pozary a lesni pozary, ale rok 2021 ndm ukézal, Ze se nam zfejmé nebu-
dou vyhybat ani takové udalosti jako je tornado. Zasadhlo na Hodoninsku a Bieclavsku vel-
ké tizemi, (bylo zde zasazeno Sest obci, pies 300 ranénych, 6 ztracenych zivoti, pies 1600
poskozenych domt, 200 domt bylo uréeno k demolici, byla pferuSena Zeleznicni a autobu-
sovéa doprava, prerusené elektrické vedeni, vypadek mobilniho a internetového spojeni),
narusilo krizovou komunikaci, nastésti jen lokalng, ale celkovy systém v Ceské republice
nezustal ohrozeny a dokazal lokalit¢ pomoci. V takovém ptipad¢ je nezbytné zajiStovat
pravdivé predavani informaci mediim, lidem a dobrovolnikim. Zde zafungovala média,
ktera informovala vSechny obyvatele napfi¢ republikou a pteddvala informace obyvatellim,
s tim, jak to na mist¢ situace vypada a jak mohou obyvatel¢ samotni dané lokalit¢ pomoci

v likvidaci a napravé Skod.

Prace je rozdélend do dvou hlavnich ¢asti teoretické a praktické, s celkem osmi kapitolami.
V teoretické ¢asti se nachazi prvnich pét kapitol, které pfiblizuji feSenou problematiku.
Prvni kapitola je zamétend na legislativni rdmec, ktery vyzdvihuje zakony zapojené do
problematiky a terminologicky aparat popisujici nékteré vybrané terminy. V kapitole ,,Kri-
zové fizeni® jsou rozebrany dal$i dulezité terminy jako jiz zminéna bezpecnost, krizové
fizeni a krizova komunikace. Tteti kapitolou v teoretické Casti je popis komunikacnich
technologii, zaméfenych pfevazn€ na mobilni telekomunikacni prostfedky, které jsou
v soucasnosti snad nejvice pouzivanymi prosttedky pro soukromou komunikaci a ma velké
zastoupeni 1 pfi krizové komunikaci. Pfipady naruseni krizové komunikace je nazev ctvrté

kapitoly a popisuje vybrané mimotadné udalosti, které méli negativni dopad nejen na kri-
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zovou komunikaci. Posledni kapitolou teoretické ¢asti je dil¢i zavér, ktery shrnuje poznat-

ky celé teoretické Casti prace.

Prakticka cast je rozlozena do poslednich tfi kapitol. Prvni kapitola praktické ¢asti popisuje
a utvaii myslenkové mapovani. Kapitola ,,Komunikacni metody vyuzité v praxi® popisuje
komunika¢ni metody vyuzivané na uzemi obce s rozsifenou ptsobnosti Veseli nad Mora-
vou, kde zaroven u povéienych osob probéhlo dotaznikové Setfeni za tcelem ziskani in-
formaci. Posledni kapitola prace jiz vychazi z jednotlivych zjisténych poznatk. Obsahuje
alternativni moznosti komunikace, za pomoci prizkumu trhu jsou vybrana a popsana pou-
zitelnd zatizeni pro krizovou komunikaci ve chvili rozsdhlého omezeni schopnosti komu-

nikace krizového fizeni aplikované na izemi ORP Veseli nad Moravou.
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CIiLE A METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni alternativnich komunika¢nich moznosti pfi

omezeni funkce krizového fizeni na vybraném tizemi obce s rozSifenou pusobnosti Veseli

nad Moravou.

Aby bylo mozné tento cil splnit, je nutné splnit dil¢i cile:

vypracovani teoretické Casti a legislativniho ramce, ktery s danou problematikou

souvisi,

popis vybraného uzemniho celku a sbér informaci se zaméfenim na pouzivané ko-

munikacni metody krizového fizeni,

pomoci prizkumu trhu vybrat mozné zatfizeni co by alternativnich komunikacénich

prostiedk.

Pro zpracovani diplomové prace jsou pouzité védecké metody:

Explanace — vysvétleni jak znamych, tak méné znamych pojmu,

Dedukce — z jednotlivych typti a moznosti krizové komunikace dedukovat mozna

alternativni feSeni pro zachovani spojent,

Deskripce — v teoretické ¢asti je popis celkové problematiky a véci které se ji doty-

kaji, v praktické ¢asti rozebrani jednotlivych mimotadnych udalosti,
Popis — seznameni se s obci s rozsifenou piisobnosti Veseli nad Moravou,

Predikce — za pomoci mySlenkové mapy prozkoumat mozné nasledky negativnich

jevu s predpokladanymi nasledky.

Podklady pro zpracovéni prace jsou Cerpany z literatury, zaméfeného dotazniku povéie-

nym osobam a prizkum moznosti krizové komunikace s néslednou s implementaci na urci-

ty systém krizové komunikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI PREDPISY A TERMINOLOGICKY APARAT

Prvni kapitola je zamétfend na zakony a terminologii souvisejici s krizovym fizenim a kri-

zovou komunikaci

1.1 Pravni predpisy

Pro kazdé odvétvi lidské Cinnosti v pravnim staté jsou vytvoiené pravni predpisy. Kapitola

se zamé&fuje na vybrané zakony souvisejici s feSenou problematikou.

Ustavni zakon ¢&. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky, je Gstavni zakon,
ktery pojednava o zajisténi bezpecnosti Ceské republiky. Zakon v tivodu stanovuje,
e ,,Zajidténi svrchovanosti a uzemni celistvosti Ceské republiky, ochrana jejich
demokratickych zékladi a ochrana zivotil, zdravi a majetkovych hodnot je zakladni
povinnosti statu®. Nasledné¢ pojednava o bezpecnostnich a zachrannych sborech
Ceské republiky, kdy bezpecnost Ceské republiky zajistuji ozbrojené sily (Armada
CR), ozbrojené bezpeénostni sbory (Policie CR, Celni sprava CR a Vézetiska sluz-
ba CR), zachranné sbory (Hasiésky zachranny sbor CR, Zdravotnickd zachranna

sluzba a dalsi slozky 1ZS), a havarijni sluzby. (zdkon ¢. 110/1998 Sb., 1998)

Ziakon ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni), ustanovuje zakladni izemni sa-
mospravné spolecCenstvi obcanli. Timto zplsobem utvoii Uzemni celek
s vymezenymi hranicemi obce. Vymezuje pocet obyvatel, kdy obce s vétSim po-
¢tem obyvatel prechdzi na oznaceni mésta. Zakon vymezuje samostatnou ptisobnost
obce a obecnich Ufadi. Stanovuje organy obce jako jsou zastupitelstva obci a z nich
nasledné voleny starosta obce, mésta ¢i méstské ¢asti. (zakon ¢. 128/2000 Sb.,
2000)

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému vymezuje integro-
vany zachranny systém. Jsou zde stanoveny slozky integrovaného zachranného sys-
tému a jejich pasobnost. Déle pojednava o plisobnosti a pravomoci statnich organti
a organd Uzemnich samospravnych celkil véetné prav a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob ptfi mimotadnych udéalostech, zachrannych a likvida¢nich pracich a
pii ochran¢ obyvatelstva pred a po dobu vyhléaseni krizovych stavl (stav nebezpeci,

nouzovy stav, stav ohroZeni a vale¢ny stav). (zakon ¢. 239/2000 Sb., 2000)
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e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni (krizovy zakon) stanovuje plisobnosti a
pravomoc statnich organii a organii izemnich samospravnych celkli véetné prav a
povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptiprave na krizové situace. Jedna se o
situace, které nesouvisi se zajisténim obrany Ceské republiky pied vnéj$im nebez-
pecim (napadenim). Zakon také pojednava o kritické infrastrukture, jeji piiprave,

ochran¢ a obnov¢ pii mimotadnych udalostech. (zakon ¢. 240/2000 Sb., 2000)

e Zakon ¢. 241/2000 Sb., Zakon o hospodarskych opatienich pro krizové stavy a
o zméné nékterych souvisejicich zakoni, zahrnuje ptipravu hospodarskych opat-
feni pro stav nebezpeéni, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a véale¢ny stav (krizové
stavy). Zakon zahrnuje pojmy jako jsou systém nouzového hospodaistvi, pohoto-

vostni zdsoby, zasoby humanitarni pomoci a dal$i. (zékon ¢. 241/2000 Sb., 2000)

e Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpii-
sobilosti, Tento zdkon upravuje zdasady pro stanoveni informaci jako informaci uta-
jovanych, podminky pro pristup k nim a dalsi pozadavky na jejich ochranu, zasady
pro stanoveni citlivych c¢innosti a podminky pro jejich vykon a s tim spojeny vykon

statni spravy. (zakon €. 412/2005 Sb., 2005)

Zakon také vymezuje stupné utajeni a klasifikuje je do Ctyt stupni (podle zdvaznos-
ti informace) na vyhrazené, diivérné, tajné a ptisné tajné. (zakon ¢. 412/2005 Sb.,

2005)

e Zikon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, zamé-
fuje se na Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky jako takovy, dale vymezuje je-
ho pravomoci, kdy zédkladnim ukolem je ochrana zdravi a Zivotl obyvatel, Zivotni-
ho prostiedi, zvifat a majetku pted poZary a jinymi mimofadnymi udéalostmi. Zakon
dale popisuje organizacni strukturu HZS a ¢lena HZS. (zédkon &. 320/2015 Sb.,
2015)

e Zakon ¢. 205/2017 Sb., o kybernetické bezpecnosti, upravuje prava a pravomoci
organl veiejné moci v oblasti kybernetické bezpecnosti. (zdkon ¢. 205/2017 Sb.,

2017)
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1.2 Terminologicky ramec

Podkapitola slouzi pro seznameni se zakladnimi pojmy souvisejici s feSenou problemati-

kou.

e Bezpecnost — je definovany ako ,,stav kdy je systéem schopen odolavat znamym a
predvidatelnym vnéjsim a vnitinim hrozbam, které mohou negativné piisobit proti
Jjednotnym prvkim (pripadné celéemu systéemu) tak, aby byla zachovana struktura

systéemu, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti “. (Lukas, 2013)

e Evakuace — je souhrnem specifickych opatieni (naptiklad evakuacéni plan) s cilem
zabezpecit ptemisténi osob a cennych véci, kde je vysokd pravdépodobnost vzniku
mimotadné udalosti, poptipad¢ z mist, kde jiz udélost nastala na bezpecna mista.
Jedné se o jednu ze zakladnich moznosti pro ochranu obyvatelstva. (Vicar et al.,
2020)

e Havirie — je nezddouci mimotadnd udalost jeji vznik souvisi s provozem technic-
kych zatizeni, vyrobou, uzitim, skladovanim, zneSkodnovanim nebo pfipravou ne-
bezpeénych latek. Je ¢astecné nebo zcela neovladand, casove a prostoroveé ohrani-
¢ena. Havarie muze vést ke ztraté zivota, poskozeni nebo ohrozeni zdravi lidi, Zi-

vych organismi a Zivotniho prostfedi. (Vicar et al., 2020)

e Humanitarni pomoc — znamend poskytovani zakladnich Zivotnich potfeb (véc-
nych, finan¢nich, sluzeb) za ticelem pomoci postizenému obyvatelstvu mimotadnou

udalosti, v jejimz ramci se vyuzivaji lidské a materialni zdroje. (Vicar et al., 2020)

Je doplinkovym zdrojem pro poskytovani nezbytnych prosttedki obyvatelstvu

k zachovani zivota a zdravi. (Hradil et al., 2018)

e Hrozba — je negativni udalost, Ze se z rizika stane ztrata. Hrozba miize byt ptirodni
jev nebo zpisobena ¢lovékem. Hrozba je vyjadiend jako souhrn rizik, dasledki ri-
zika a pravdépodobnosti vyskytu udalosti. Je to cokoliv, co mize zneuzit zranitel-

nost aktiva. (Risk assessment, 2016.)

e Informovani — informovani pravnickych a fyzickych osob o charakteru mozného

ohrozZeni, pripravovanych opatrenich a zpusobu jejich provedeni. (Vasica, 2018)

¢ Kolektivni ochrana — jsou organizacni a materidlni opatfeni, kterd si kladou za cil

chranit skupiny osob proti vn&jSimu ozafeni ionizujicim zafenim a zasazenim radi-
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oaktivnimi, bojovymi biologickymi ¢i toxickymi latkami. Prostfedky kolektivni za-

jistuji 1 vlastni ochranu i pfed dopady konvenc¢nich zbrani. (Vicar et al., 2020)

e Kiriticka infrastruktura — se dle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o
zmeéné nékterych zakonu (krizovy zdkon) rozumi prvek kritické infrastruktury nebo
system prvku kritické infrastruktury, jehoz naruseni by mélo zavazny dopad na bez-
pecnost statu, zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva, zdravi osob

nebo ekonomiku statu. Provozovatelem prvkii KI jsou statni instituce nebo soukro-

mé subjekty. (zakon ¢. 240/2000 Sb., 2000)

e Krizova situace — je takova udalost vyhodnocena krizovym Stabem jako nepiizni-
va, ohrozuje obCany, zvifata na zZivoté, ¢i ztratou osobniho nebo obecniho majetku.
Vzniké spoluplisobenim udélosti, medialniho podéni, politickych reakci, vladniho
vozni havdrie a havarie spojené s infrastrukturou, dale udélosti spolecenské, social-
ni ¢i ekonomické, nebo ptirodni vlivy tipu zivelni pohromy nebo hromadné nakazy,
pfi nichz je vyhldSen stav nebezpeci, nouzovy stav, nebo stav ohrozeni statu. (za-

kon €. 240/2000 Sb., 2000)

e Likvidaéni prace — jsou rizné Cinnosti za pouziti lidskych a materialnich zdroji

k odstranéni nasledki zpiisobenych mimotadnou udalosti. (Sadilek, 2019)

e Mimoiadna udalost — je Skodlivé plisobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢loveka,
pfirodnimi vlivy a také havarie. Jsou to udalosti ohrozujici zivot a zdravi obyvatel,
majetek nebo zivotni prostiedi a pro snizeni negativnich dopadt je tieba provedeni

zachrannych a likvidacnich praci. (Sadilek, 2019)

e Nouzové preziti — je jednim z opatienich ochrany obyvatelstva pii vzniku mimo-
fadné udalosti. Jedna se o poskytnuti nouzového ubytovani obyvatelstvu, zasobo-
vani zakladnimi potravinami a poskytnuti nouzovych zdroji pitné vody veetné jeji-
ho z4sobovani, nouzové dodavky energii a organizovani humanitarni pomoci.

(Zpévak, 2014)

e Nouzové zasobovani vodou — jsou udalosti zcela osobité, vzniklé z dusledkii pre-
ruSeni dodavek pitné vody, které je nutno fesit individudlné se znalosti mistni situa-
ce a se souhlasem organd ochrany vefejného zdravi za dodrzeni davek dezinfekc-

nich prostfedk, které spolehlivé zajisti nezdvadnost vody, a to v nezbytném mnoz-
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stvi pro jeho pteziti a po dobu nezbytné potifebnou, nez bude obnovena funkce béz-

ného zasobovani pitnou vodou. (Vasica, 2018)

e  Ochrana kritické infrastruktury — Ochrana kritické infrastruktury je proces, kte-
ry je zaméren na zajistent fungovani subjektu kritické infrastruktury a objektii, které
vlastni nebo provozuji tak, aby nedochazelo k jejich selhani pri vSech moznych rizi-

cich a hrozbdch. (SH CMS, 2014)

e Organy krizového Fizeni — vlada, ministerstva a jiné ustredni spravni urady, hej-
tman, krajsky urad, hasic¢sky zachranny sbor kraje, Policie Ceské republiky, staros-
ta obce s rozsirenou puisobnosti, obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti, starosta

obce, obecni urad. (Vasica, 2018)

e Ochrana obyvatelstva — plnéni ukolu civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,
ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeceni ochrany jeho

Zivota, zdravi a majetku. (Sadilek, 2019)

e Riziko — lze definovat jako miru vyskyt nepfijatelnych dopadi moznych mimoiad-
nych udélosti na aktiva a je vzdy odvoditelné od konkrétni hrozby od konkrétni
hrozby. Miru pravdépodobnosti skodlivych dopadi z dané hrozby a z miry zrani-
telnosti vybrané¢ho aktiva je moZné posoudit na zdékladé analyzy rizik 1

z posuzovani vlastni pfipravenosti hrozbam vzdorovat. (Hradil et al., 2018)

Nékteré zahrani¢ni publikace vyjadiuji riziko struénéji jako: Vliv nejistoty na cile.

(NATM, 2019)

e Tisiiové informovani — je jedno z dilezitych opatfeni obyvatelstva v Ceské repub-
lice a je nedilnou soucasti vSech komunikacnich tokd od organti vefejné spravy
k obyvatelstvu nasledky mimotadné udalosti. Obsahuje udaje o bezprostrednim ne-
bezpeci vzniku nebo jiz nastalé mimotadné udalosti a tdaje o opatfenich k ochrané
obyvatelstva. K poskytnuti se vyuzivd varovani hlasové informace a vSech infor-
macnich prostredkii. Tisnova informace je pfedavana bezodkladné po vyhlaseni va-

rovného signalu. (TZBINFO © 2022)
e Ukryti obyvatelstva — je vyuziti ukryti civilni ochrany a jinych typl zastavby, kte-
ré stavebnimi a jinymi dopliikovymi upravami ptizpisobuji k ochrané obyvatelstva

zejména pied ucinky svételného a tepelné¢ho zéteni, pronikavé radiace, kontamina-
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ce radioaktivnim prachem, chemickym nebo biologickym latkdm a také proti tlako-

vym ucinkiim zbrani hromadného niceni. (Zpévak, 2014)

e Varovani obyvatelstva — lze definovat jako komplexni souhrn organizacnich,
technickych a provoznich opatfeni pro zajiSténi véasného predani varovné informa-
ce o pfi moznosti redlného vzniku hrozby nebo pfi jiz probihajici mimotadné uda-
losti. Zahrnuje zejména varovny signal a nasledné zékladni varovnou informaci.
Varovani obyvatelstva je primarnim ukolem statu, ktery zastupuje Hasicsky za-
chranny sbor s vyuzitim jednotného systému varovani a vyrozuméni. (Zpévak,

2014)

e Vyrozuméni — lze definovat jako komplexni souhrn organiza¢nich, technickych a
provoznich opatfeni zabezpecujicich v€éasné predani informaci o redlné hrozici ne-
bo jiz nastalé hrozbé€ slozkadm IZS, orgdniim statni samospravy a statni spravy, dale
také pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam spadajicich do havarij-
nich ¢i krizovych plant. Jeho hlavnim ucelem je aktivace urCenych organizaci a
osob pro feSeni krizovych stavil, provadéjicich preventivni opatieni nebo odstrato-

vani nasledki mimotradnych udalosti. (Zpévak, 2014)

e Zachranné prace — Cinnost smerujici k odvrdaceni nebo omezeni bezprostredniho
puisobeni rizik vzniklych MU, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku

nebo 7P, a vedouci k preruseni jejich pricin. (Sadilek, 2019)
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2  KRIZOVE RIZENI

Kapitola je rozdélena na tii podkapitoly, kdy kazda rozebira danou problematiku, t€mi jsou

bezpecnost, krizové fizeni a krizovou komunikaci.

2.1 Bezpecnost

Bezpecnost je rozdélend do nékolika kategorii, které urcuji, o jakou bezpecnost se jednd a

na co se zaméfuje.

2.1.1 Vnitini bezpecnost

Vnitini bezpecnost je zamétena na zachovani a zajisténi vnitinich funkei statu a jeho de-
mokratickych zadkladl. Dodrzovani vnitiniho potfddku a zdkond. Do vnitini bezpecnosti
také spadaji zajmy o ochrané zivotl a zdravi ob¢anil, ochrana majetku a zivotniho prostiedi

nachazejicich se na izemi statu. (MVCR, 2022)

2.1.2 Vnéjsi bezpecnost

Vnéjsi bezpecnost se fadi mezi nejvice rozsifené a vnimané druhy bezpecnosti, a piestoze
se odehrava na mezinarodni scéné, dotykd se kazdého z nas. Spojuji se v ni vztahy jednot-
livych stath. Vnéjsi bezpecnost jako celek nikdo nefidi, ale nékteré organizace jako tieba
OSN, EU ¢i NATO se snazi udrZzovat bezpecnost na mezinarodni Grovni v co nejlepsi kon-

dici a tim sehrévaji ur€itou fidici a koordinaéni roli. (Novék, 2014)

Mezinarodni spolecnost, respektive jeji principy ¢i mySlenky jsou jiz zndmy z daleké histo-
rie. Clovék jako Zivo&isny druh se snazil shlukovat do skupin se smyslem kolektivni
ochrany a zabezpeceni potravy. Teritoria posléze hranice si dan¢ skupiny nasledné spole-

¢enstvi chranily a chranime si je dodnes.
Vnéjsi bezpecnost se zabyva predev§im hrozbami pochazejici z vnéjsi strany hranic. Zaro-
ven vznikaji dal§i mezinarodni agentury a smlouvy, které¢ maji tuto bezpecnost zajistit uz

jen vzajemnou vymeénou informaci o mozném riziku.

Hlavni pfedstavitelé opatfeni v oblasti vnéj$i bezpecnosti na Grovni statu jsou obrana, de-

monstrace sily, embarga, rozvoj hospodafstvi diplomatickd jednani a dalsi. (Lukas, 2017)
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2.1.3 Ekonomicka bezpec¢nost

Ekonomické bezpecnost patii mezi zédkladni druhy bezpecnosti. Ekonomické bezpecnosti
se také tika bezpecnost ekonomicka. Ekonomicka bezpecnost nema jednotnou definici,

protoze se proliné s dal§imi druhy bezpec¢nosti. (Lukas, 2017)

Podle definice Ministerstva vnitra Ceské republiky je soucasnd ekonomicka bezpecnost
., Stav, ve kteréem ekonomika objektu, jehoz bezpecnost ma byt zajisténa (stat, seskupeni
statu, mezindarodni organizace apod.), neni ohrozena hrozbami, které vyrazné snizuji nebo
by mohly snizZit jeji vykonnost potrebnou k zajisténi obrannych i dalsich bezpecnostnich
kapacit, socialniho miru a konkurenceschopnosti daného objektu i jeho jednotlivych slozek,
tj. predevsim jednotlivych podnikatelskych subjektii na vnitrnich i vnéjsich trzich . (Lukas,
2017)

Zakladni atributy mohou byt: ménova stabilita, hospodatsky rast, nizkd nezaméstnanost,

konkurenceschopnost, schopnost zajistit obranou silu a dalsi. (Lukas, 2017)

2.1.4 Energeticka bezpecnost

Bezpecnost je zaméfend na zajiSténi plynulych dodavek energetickych zdroji. ZajiSténim
dostatecnych dodavek energii, za pfijatelnou cenu, je pro spolecenstvi velmi dilezité, pro-
toze s tim souvisi celkovy hospodaisky riist daného subjektu a spokojenost vlastnich oby-
vatel. Energeticka bezpecnost je zaméfena na pfistup k energetickym zdroju jako jsou fo-

silni paliva (ropa, plyn), elektrick4 energie, vyroba a dodavky tepla a dalsi. (Lukas, 2017)

Energetickd bezpecnost je propojend s dalsimi druhy bezpecnosti, jako je naptiklad vnéjsi
bezpecnost, protoze Ceské republika nemé zdroje zemniho plynu, a tak jej musi nakupovat

v jinych statech a ptes dalsi ptepravovat. (Lukas, 2017)

2.1.5 Kyberneticka bezpecnost

Kybernetickd bezpecnost se fadi mezi nejmladSi druhy bezpecnosti, protoze souvisi
s rozvojem komunikac¢nich a pocitacovych technologiich, které se ve velkém méfitku zaca-
ly vyvijet az ve 20. stoleti a jejich vyvoj je v soucasné dob¢ velmi rozsifeny tak jako jejich
pouzivani. Presné jak roste rozvoj a vyuzivani téchto technologii, roste i riziko a moznosti
jejich napadeni a zneuziti. Tomu se kybernetickd bezpecnost snazi zamezit nebo alesponl

zmirnit dopady negativnich vlivli na Gnosnou mez. Ptikladem jsou rtizné druhy virti na
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napadeni pocitacovych zatizeni, a s tim, jak se vyviji viry se vyviji i antiviry, které je dete-
kuji a odstranuji. (Lukas, 2017)

Interdisciplinarni obsah

Rizenl rizik

Politiky

Obrazek 1: Struktura oboru kybernetické bezpecnosti (Sedldk a Konecny, 2021)

V oblasti kybernetické bezpecnosti vzniklo vlastni ndzvoslovi pro vymezeni a vysvétleni
jednotlivych pojmil jako jsou:
e Kyberneticky prostor — je digitalni prostiedi, tvofené informacnimi systémy pro
ptenos a sdileni informaci,

e Kyberterorismus — je forma terorismu, ktera je zacilena na informacni prostredky

s cilem vyvolat strach,

e Kyberneticka S§pionaz — znaci vyraz pro ziskavani citlivych informaci ve vefejném
1 soukromém sektoru,

e Kyberneticka valka — oznacuje valku vedenou za pomoci pocitact a internetu, kdy

jejim cilem casto byvaji politicky nebo strategicky vyznamné informace (Sedlak a

Konec¢ny, 2021),
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¢ Kyberneticky ttok — je utok na informacni a komunikacni infrastrukturu, se smys-
lem poskodit nebo ziskat citliva data, mezi obétmi jsou fyzické osoby, firmy a stat-
ni instituce, kdy jsou kybernetické itoky obtézujici (Gtoky na webové stranky), pies
sahu (zablokovani funké&nosti dilezitych systémi), (Mares, Rektotik a Selesovsky,

2013)

e Pocitacova kriminalita (kyberneticka kriminalita, kyberkriminalita) — je odvo-
zovan od pojmu kyberneticky prostor a kdy jde o spolecensky Skodliva jednani
v prostfedi informac¢nich a komunikacnich technologii a spadd do trestnych cini.

(POLICIE CR, © 2022)

Jednim z dlivodu, pro€ je kybernetickd bezpe€nost tak dilezitd, je pravé ukladani dat a
vyuzivani digitdlnich systému. Digitalizace je proces konverze informaci do digitdlniho
prostiedi, coz umoziuje pouziti v modernich pocitacich. V soucasnosti jsou digitalni sys-
témy vyuzivany v kazdém odvétvi jak ve verejné, tak v soukromé sféfe. Na nasledujicim
obrazku lze vidét postupny vyvoj zmény uklddani analogovych dat v digitalni. (Sedlék a

Konec¢ny, 2021)

100 % o e —————
75 % —
An :
50 % — alog Digital
\/\ 1001011101
25 % —

! ! | !
1990 2000 2010

Obrazek 2: Casovy vyvoj zmény ukladani dat z analogového k digitalnimu (Sedlak a Ko-
necny, 2021)
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2.1.6 Administrativni

Administrativni bezpecnost pojednava o ochran¢ dulezitych informaci v neptatelském a
konkurencnim prostfedi. Informace a jejich pienos slouzi k zajisténi vykonnych prvki a
jejich vedenim. V soucasné dobé se pro pienos téchto informaci staraji pocitace a pocita-
cové systémy, coz souvisi zase s kybernetickou bezpecnosti, ale mohou byt i v papirové
podobé¢, poptipadé jen mluvené slovo. Administrativni bezpe¢nost se nezajima obsahovou
strankou predavané informace, ale zabyva se specifickymi ukony, pravidly, postupy a bez-

pecnostnimi technologiemi zajist'ujicimi celkovou ochranu informace. (Lukas, 2017)

2.1.7 Dalsi druhy bezpecnosti
Mezi dal$i druhy bezpecnosti se fadi:

e Lidska — je nejcastéji prezentovana jako bezpecnost uvniti statu, osvobozeni od
strachu (o zivot, o zdravi), osvobozeni od nedostatku (potrava, majetek), pro po-
meérné Uspésné dosazeni lidské bezpecnosti, respektive bezpecnost lidi je princip li-
deé — stat — lidé ve smyslu vzajemné podpory k dosaZeni bezpecnosti,

e Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — znama pod zkratkou BOZP, je souhrnem

opatfeni ze strany zamé&stnavatele, kterd maji za cil zamezit ijm¢ na zdravi a Zivo-

tech zaméstnanct, jmé na majetku a ochranou zivotniho prosttedi,

Osobni bezpecnost — je stav ktery zavisi na pocitu jednotlivce, kdy jsou na co nejnizsi
moznou miru eliminovany negativni vlivy smétujici k ohroZeni jeho fyzickych nebo psy-

chickych zajmi (Lukas, 2017)

2.1.8 Bezpecnostni systém Ceské republiky

Ve vysSe popsanych subkapitolach jsou popsany jednotlivé druhy bezpecnosti, které vstu-
puji do celkovych bezpe¢nostnich zajmii Ceské republiky. Subkapitola je zaméfena na po-
pis bezpec¢nostniho systému Ceské republiky.

Zakladnimi prvky bezpeénostniho systému Ceské republiky jsou zakony.

Zékladni je 110/1998 Sb. Ustavni zakon o bezpeénosti CR, zminény jiz v prvni kapitole
(zékon €. 110/1998 Sb., 1998)

Bezpecnostni strategie je strategicky dokument vytvafeny ministerstvem zahrani¢nich

véci a nasledné schvalovany vladou CR. V bezpe¢nostni strategii jsou popsany bezped-
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nostni zajmy CR, které podle diileZitosti rozd&luje do ¥ kategorii: Zivotni, strategické a
dalsi vyznamné. Kdy Zivotnim zajmem je zachovani vSech principi demokratického
pravniho statu, zajisténi suverenity a statni celistvosti, ochrana zakladnich lidskych prav a
svobod. Strategické zajmy jsou naptiklad, vnitini bezpecnost a ochrana obyvatelstva, ky-
berneticka bezpecnost a obrana, ekonomika a ekonomicka konkurence a dalsi. Piiklady
vypsanych strategickych cilll jsou zaméfené na vnitini bezpecnost. Dal§i vyznamné zajmy
jsou napftiklad: snizovani kriminality, informovani obCanti a motivace na podporu zajisténi
bezpecnosti, posilovani zpravodajské ochrany, zvySovani vykonnosti a profesionality

soudnich organti a organii statni spravy a dalsi. (Sadilek, Palkova a Kalamar, 2019)
Zajisténi bezpecnosti maji na starosti:

e ozbrojené sily CR — ACR, hradni strdZ, vojenska kancel4f prezidenta,

e ozbrojené bezpeénostni sbory — Policie CR, Vézeiiské sluzba,

e zichranné sbory — HZS CR, Zachranna sluzba

e havarijni sluzby. (Hromada, 2013)

Obrazek 3 — Organiza¢ni struktura BS CR, zobrazuje posloupnost jednotlivych sougasti

bezpecnostniho systému a nasledujici obrazek jejich provazanost v systému.

Prezident, parlament, viada

Ozbrojené b{? - r?gi‘:m. Zachranné Havarijni
i ZPCL b
sily sbory sbory sluzby

statni organy, organy lizemnich samospravnych celk( a pravnické a fyzicke ‘
050Dy

Obrazek 3: Organizaéni struktura BS CR (Sadilek, Palkova a Kalamar, 2019)
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organy moci

zakonodame
obyvatelstvo organy moci
vykonné
havarijni organy moci
sluZby soudni
zachranng ozbrojené
sluzby sily CR
zachranné bezpe&nostni

sbary sbory

Obrazek 4: Provazanost prvki bezpeénostniho systému Ceské republiky (Sadilek, Palkova

a Kalamar, 2019)

2.2 Krizové rizeni

Krizové fizeni je souhrn Cinnosti, které provadéji organy krizového fizeni spojené

s feSenim krizové situace. Je nedilnou soucasti fizeni statu, kraje, obce, organizace nebo

jinych instituci. Cinnosti jsou zaméfeny na analyzu bezpeénostnich rizik, jejich vyhodno-

ceni dané situace, planovani nejefektivnéjsiho odstranéni, organizovani, realizaci a nasled-

nou kontrolu provadénych Cinnosti. Cilem krizového fizeni je pfedchazet vzniku moZnych

krizovych situaci zajistit obecnou ptipravu na jejich zvladani, naslednou obnovu a dalsi

rozvoj. (Ceské Budgjovice, © 2021)

Pro krizové tizeni je klicovy hlavni pravni pfedpis zdkon ¢. 240/2000 Sb. Nejvyznamné;jsi

prvek krizového fizeni se povatuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky, kdy jeho tikoly

plni MV — generalni feditelstvi HZS CR a dal§i organy krizového fizeni. (Sadilek, Palkova

a Kalamar, 2019)
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ORGANY KRIZOVEHO RIZENI

S celostétni ptisobnosti S tzemni plisobnosti
vidda | ‘ Ministerstva ‘ orgény kraje a dalsi orgdny s plisobnosti
na uzemi kraje
i ’ Ministerstvovnitra | Hejtman, krajsky ifad |
‘ Hasi¢sky zachranny sbor kraje [
Ministerstvo zdravotnictvi | Policie Ceské republiky |

\ orgény obce s roziifenou plisobnosti

Ministerstvo dopravy

I starosta obce s rozsifenou plsobnosti

Ministerstvo primyslua | obecni Gfad obce s rozifenou pisobnosti

obchodu .
organy obce |

jiné ustiedni starosta obce |

sprévni tfady

Obrazek 5: Organy krizového fizeni. Zdroj: (Sadilek, Palkova a Kalamar, 2019)
Orgény krizového tizeni krom¢ bézné agendy (planovani a ptiprava na krizové udalosti) se
aktivuji pii vzniku MU, a zvlasté pak pii vyhlaseni nekterého z krizovych stavt. (Sadilek,

Palkova a Kalamar, 2019)

V ptipadé, kdy dojde k naruSeni kritické infrastruktury, kuptikladu pferuSeni dodavek elek-
trické energie, a zvlasté velkého rozsahu jako je takzvany blackout, jsou organy krizového

fizeni nuceny takové situace fesit. Moznym feSeni je vyhlaSeni krizového stavu.

Sektory kritické infrastruktury, které jsou zavislé na dodavkach energie, zavislé jsou napfi-

klad:

plyn, tepelna energie, ropa a ropné produkty,

e zasobovani pitnou a uzitkovou vodou, systém odpadnich vod,

e nemocnic¢ni péce,

e Dbankovnictvi,

e nouzové sluzby — HZS CR, Policie CR, varovna a hlasna sluzba,
e vefejna sprava.

e produkce potravin, péce o potraviny a prodej véetné zemédélské vyroby a zvlasté
7ivoCiSné,

e adalsi. (Hromada, 2013)
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V nasledujicim obrazku jsou vSechny ctyfi krizové stavy popsany, jejich pravni pfepis,

jejich vyhlasovani, rozsah a doba trvani, véetné diivodua pro jejich vyhlaSeni.

Jsoudi ohroZeny Zivoty, zdravi, majetek, Swotni

Max. 30 dni|prostfedi, pokud nedosahuje intenzita ohroZeni
priméor BL - m. (et Gzomi kaj | (S0 S0uRlosen | znatného rorsahu, 2 neni maini odvi
e joho 228t Vidy ~ Ceské| ohrodeni bénou &nnosti spravnich tfadd, orgin
S y i republicy ize| krajll a obci, sloZek integrovaného zédmﬂhg
predpist kraje 3 prodiouzit) systému nebo subjekid kritické infrastruktury.”|
i (§ 3 zak. & 240/2000 Sb., kﬂzmryzﬁlmn) i

Max. 30 dng|=¢ PfiPadé Zivelnich éi:loh'om. ekologitgk‘fch n:::

: prumyslovych havari, nehod nebo jiného
Viada CR Blie specifikované [P”MI' ssam'_ nebezpeéi, kieré ve znaéném rozsahu ohroZuji
» Vésinik viady | Gzemi 5 Zivoly, zdravi nebo majetkové hodnoty angbo.
sy, vnitini  pofadek a bezpeénost® (6. 5 (Z

petc) ¢. 11071998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky)

Parlament CR na

_jei bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu

&R | ndvrh Vidy R Omezené & celé

Shirka zakony | 9zemi CR Do odvolani nebo Gzemni celistvost statu anebo jeho
» Shirka zdk

demokratické zaklady.” (6. 7 UZ & 11M9988b.
o bezpednosti Ceské republiky)

Jjeli Ceska republika napadena, nebo jedi tieba
plnit mezindrodni smiuvni zdvazky o o spoleéné
Do odvolani obrané proti napadeni.” (¢l 43 UZ ¢ 1/1993 Sb.

Ustava Ceské republiky)

Parlament CR el ;
;| > sbikazakond Celé Gzemi CR

Obrazek 6: Krizové stavy a jejich zplisob vyhlaSovani. Zdroj: (Sadilek, Palkové a Kalamar,
2019)
Na obrazku 7 je mozné vidét, jak systém fesi rizné udalosti v zavislosti na jejich zdvaznos-

ti.

Obrazek 7: Vyvoj udélosti ve vazbé na ¢innost slozek IZS. Zdroj: (Sadilek, Palkova a Ka-
lamar, 2019)
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2.3 Krizova komunikace

Krizova komunikace je termin pouzivany ve vicero oborech (v oblasti krizového fizeni,

psychology, zdravotniky aj.). (Tomandl, 2020)

Krizova komunikace neni jenom ve statni sféfe a jejich organt, ale také v soukromé oblasti
na socialnich sitich. Socidlni sité maji v souc¢asné dob¢ velkou vahu diky tomu kolik uziva-
telt socidlni sité vyuziva a tim umoziuje rychlé sdileni informaci. Jedna se nejen o psany

text ale zaroven i fotografie z mista mimotadné udalosti. (Kjell, 2018)

Vyplyva i ze zkuSenosti autora prace, kdyz zasahlo tornddo na Jizni Moravé 24. Cervna
2021. Pii sledovani prochézejici boutky, zaregistroval sdilen¢ fotografie a videa na socidlni
siti Facebook, ale v televiznich, radiovych ani internetovych zpravach informace jesté ne-
bily. Rozhodnuti autora prace vyrazit v tu chvili na hasi¢skou zbrojnici, kdy preventivné
zahdjil vlastni pfipravu na vyjezd, obdobné jako kolegové, pfispelo k velmi rychlé reakci
jednotky na vyjezd, ktery byl jednotce ohlasen béhem nasledujicich par minut, po piijezdu
autora prace. Prvni ¢ast jednotky zvladla vyjet na misto zasahu do jedné minuty po aktivaci

jednotky. Nasledn¢ vyrazila s doprovodnym vozidlem i druha ¢ést jednotky.

2.3.1 Zakladni poselstvi (principy) krizové komunikace

Aby byla zprava z médii vetejnosti kladné pfijata, a nemusi byt zprava ani krizova, je di-

lezité dodrZet n¢kolik pravidel.

Transparentnost a Pravdivost — Je dillezité, aby informace piedédvané sledujicim a poslu-
cha¢im byly davéryhodné, protoze jejich tc¢innost stoji a pada s tim, kdyz se o 1zivych
informacich vetejnost dozvi. (Tomandl, 2020)

Akceschopnost a Zodpovédnost — Existuje-li néjaky problém a Sance na jeho odhaleni, je

lep$i o tomto problému vetejnost informovat a také sdélit, ze se situace adekvatné fesi.

(Tomandl, 2020)

2.3.2 Zakladni pravidla krizové komunikace

Studium krizové komunikace formulovalo né€kolik zakladnich zasad i kdyZ ani v téchto
zasadach se vSechny studie nesejdou. Napiiklad zasada 3K — klid, korektnost a konzisten-

ce. (Tomandl, 2020)
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Srozumitelnost — Zprava musi byt pfeddvana srozumitelné, jak co se tyce vybéru slov, tak
v pripadé¢ mluveného slova, pfijatelna rychlost mluveni, aby poslucha¢ dokézal informaci

vsttebat. (Tomandl, 2020)

Konzistentnost — Zapojime-li do komunikace vice mluvc¢ich, musi predavat informace
mediim a ty pak obcantim shodné, véetné odpovédi na ptipadné otazky. Kdyz se tento po-
stup dodrzi, bude pro posluchace informace divéryhodnéjsi. Piikladem mize byt zacatek
koronavirové krize, kdy se liSily nazory odbornikli, které nasledné citovaly média.
V piipadé rozsahlé napiiklad ptirodni katastrofy, by to byl velmi velky problém. (To-
mandl, 2020)

Rychlost — vCasna reakce na zacatku krize je velmi dilezitd. Tim, ze se bezprostiedné
upozorni na to, Ze n¢jaké krize vznikla, je ziskan Cas pro obyvatele a reakci zachrannych

sloZek. V medialnim prostiedi se hovofti o tzv. oknu pftilezitosti. (Tomandl, 2020)

Aktivita — Aktivni sdileni informaci krizovych slozek v pribéhu krize, zabezpecuje sdileni
potiebnych informaci obyvatelstvu a zmensuje okno pro vytvaieni spekulaci. U medii to
zase znamend, ze aktivni pfistup k ziskdvani informaci od krizovych slozek a nasledné
pfedavani obyvateliim, jejich popularitu, sledovanost, a zvlast€¢ pouzivani pravych a ne-
zménénych ¢i nezkreslenych informaci i budovani divéry u piijemcti téchto zprav. S tim

souvisi dalsi bod. (Tomandl, 2020)

vvvvvv

vé komunikaci, tak pravé sdileni této informace médii. Je to jako v obchodu, kdy obchodni
zastupce popisuje firmu zédkaznikiim. Pokud podava pravdivé informace, zvysi tim davéru
u zakazniki a jsou-li nasledné zakaznici s produkty firmy spokojeni, radi daji kladné refe-
rence a tim stoupne divéra v danou firmu. Tedy poskytuji-li zastupci krizového tizeni du-
vérné informace, je to kladné pfijimano pro obyvatele, a u médii to funguje stejné. Posky-
tuji-li média pravdivé informace, zvysi to jejich podporu u obyvatelstva a ochotu tyto mé-

dia poslouchat. (Tomandl, 2020)

Krizové komunikaci se vénuje vicero publikaci jako naptiklad: Krizovy management pod-
niku pro 21. stoleti (Zapletalova, 2012), Efektivni krizova komunikace: pro vS§echny mana-
zery a PR obcany (Chalupa, 2012), Krizova komunikace s médii (Bednafr, 2012) ¢i Zaklady
teorie krizového managementu (Antusak a Vilasek, 2016) ale kvili uptednostnéni vlastni-

ho zdroje bylo Cerpano prevazné z néj: Krizovd komunikace: principy — zkuSenosti — po-
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stupy (Tomandl, 2020). Navic jsou piedchozi publikace pomémeé staré (rok 2012) az na
publikaci Zaklady teorie krizového managementu z roku 2016, vlastni publikace je z roku
2020. Dalsim divodem upiednostnéni vlastniho zdroje je ta skute¢nost, Ze publikace zmi-

néné publikace maji velmi podobné, véetné jejich dilc¢iho obsahu:
e Zakladni principy krizové komunikace,
o Princip primé odpovédnosti,
o Princip nezavislosti,
o Princip presnosti a strucnosti,
o Princip duvéryhodnosti,
o Princip znalosti véci,
o Princip ocekavané reakce,
o Princip nejhorsiho vyvoje,
o Princip hledani podpory,
o Princip pravdivosti,
o Princip otevienosti,

e Zakladni pravidla krizové komunikace. (Zapletalova, 2012), (Antusak a Vila-
sek, 2016)
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3 KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Moderni komunika¢ni technologie v soucasné dob¢ zajistuji témet vesSkerou komunikaci
jak ve vefejném, tak soukromém sektoru a setkavame se s nimi denné. Tyto technologie
jsou také dulezitou soucasti krizové komunikace, a proto ma kapitola za cil tyto technolo-

gie pfiblizit.

3.1 Internet

Internet je v soucasné dobé nepostradatelna véc moderniho zZivota, protoze ptes n¢j probiha
znacna Cast komunikace. Internet ma jak pracovni, tak soukromé vyuziti. Internet tvoii
velké spousta pocitacovych systémd, které maji decentralizovanou strukturu. Je to celosve-
tovy systém, a byt je to decentralizovany systém, propojuji jej tzv. sitové uzly. Uzel mize
byt jakykoliv pocita¢ s moznosti sitového pfipojeni nebo zafizeni se specialni sitovou

funkci jako je router. (Sail, 2020)

Pro elektronickou komunikaci v internetovém prostiedi slouzi TCP/IP protokoly a umoz-
fuji prendSet informace z jednoho pocitace do druhého. Jako zprostfedkovatel pfipojeni

klientim se staraji ISP (Internet Service Providers — poskytovatelé internetového piipojeni)
Internet umoznuje tyto sluzby:

e clektronickou komunikaci — e-mail,

e sdileni, pfenos a vyménu dat (napt. mezi aplikacemi),

e zivou ¢i online komunikaci (instant messaging),

e telefonovani a videokonference pomoci internetu,

e prohlizeni webovych stranek pomoci webovych prohlizecl, jedna se o

stranky s pfedponou www. (Sail, 2020)

3.2 Pocéitacova sit’

Pocitacovou sit’ tvoii propojeni dvou a vice zafizeni za ucelem vzijemné komunikace a
vymeénu informaci. Propojeni jednotlivych zafizeni je realizovano dratove (kabelem, tele-
fonni linka, opticky kabel) nebo bezdratoveé za pomoci napt. Wi-Fi. Pro zajisténi funkéniho

spojeni pro ptrenos dat v pocitacové siti je potieba celd fada komponentd, které délime na
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pasivni a aktivni prvky. Pomoci pocitacové sité 1ze propojit nejen pocitace samotné ale

dalsi zafizeni, jako jsou naptiklad scannery, tiskarny ¢i tlozisté dat. (Sail, 2020)

PocitaCové sité 1ze rozdélit také na vnéjsi a vnitini. Pod ndzvem WAN se nazyva ptipojeni
ke globalni internetové siti (obvykle pfipojeni zajistuji poskytovatelé pripojeni), kdezto
vnitini pocitacova sit’ se nazyva LAN a o jeji provoz se stard samotny uzivatel (podnik),

nebo miize mit externiho zaméstnance ¢i firmu, ktera danou sit’ spravuje. (Sail, 2020)

3.2.1 Aktivni prvky

Aktivni sitové prvky (Active Network Hardware) jsou prvky tidici datovy tok nebo signal
a tim jsou nezbytnou soucasti sité. Mezi aktivni sitové prvky se fadi naptiklad Switch-
Ptepina¢, Hub-Rozbocovac, Bridge-Mustek, Router-Smérovaé, Repeater-Opakovac. Tato
zafizeni pracuji aktivné, kdy zesiluji signaly v siti, respektive dosah, dale propojuji, pte-
smérovavaji, analyzuji a vyhodnocuji sitovou komunikaci a zaroven se staraji o bezpec-

nost komunikace. (Sail, 2020)

3.2.2 Pasivni prvky

Pasivni prvky sité (Passive Networking Components) zajist'uji fyzicky ptenos dat. Jedna se
zvlaste o kabelové vedeni a zasuvky. Tyto komponenty nepotiebuji pro svlij provoz elek-
trickou energii do doby, dokud ptfes né neprochézi informace (poskytuji ji aktivni prvky
sité, které pro provoz elektrickou energii potfebuji). Data, ktera pres n€ proudi nebyvaji tak
nachylna na ruSeni jako u bezdratovych siti, a to 1 na velké vzdalenosti. Tyto prvky se pou-
zivaji diky jejich vlastnostem i1 napfiklad v serverovnach, kde se pro pfenosy poklada velké

mnozstvi kabelafe a vzdjemné se nerusi. (Sail, 2020)

3.2.3 Ethernet

Ethernet je technologie vyvinuta pro LAN. Ethernet slouzi pro propojeni pocitacti za po-
moci kabelaZe. Pro propojeni se pouziva koaxidlni kabel, kroucené dvojlinka nebo opticky
kabel. Ethernet je tedy technologie kabelového propojeni pocitacovych siti a systémi, kte-
ré nejsou propojené pomoci bezdratové sité, jakou je tieba Wi-Fi. Vyhodami Ethernetu
jsou jeho spolehlivost, rychlost, snadné pouzivani a vyuziva brany firewall, nevyhodami
jsou kratké prenosové vzdalenosti, omezena mobilita, slozité¢jsi udrzba a jsou zde vyssi

naklady na zfizeni (kabeldz, zasuvky). (Sail, 2020)
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3.3 Mobilni telekomunikacni sité

Jsou to mobilni telefonni sit€, kde neni nutna telefonni pfipojka, tudiz neni vazana na mista
pro telefonni zafizeni. Daji se také charakterizovat jako digitalni buikové mobilni radiote-
lefonni systémy. Diky pouziti radiovych vIn tedy nejsou vazany na mista, kde konci kabe-
lové vedeni. Signal poskytuji stozary santénnim vysilacim a pfijimacim systémem.
V pribehu let se tyto systémy vyvijeji a zdokonaluji. ZlepsSuje se komunikacni rychlosti,

dalkova dostupnost a zvétSuje se moznost ptipojeni vice zatizeni. (Sail, 2020)

3.3.1 GPRS

Oznaceni pro mobilni datovou sit’. Vznik této sit€¢ umoznil vyrazné zlevnéni a zptistupnéni
mobilniho pfenosu dat. Sit’ je zaloZena na funkci paketli a dynamicky vyuZziva neobsazené
kandly, a posléze je sdili pro vice uzivateli. Rychlost pfenosu u tohoto zptsobu komunika-
ce mize dosdhnout az 80 kb/s. V soucasnosti je jiz tato sit’ pomérné zastarald a podobné
jako technologie EDGE jsou tyto technologie nepouzitelné i pro bézné aktivity, a to praveé

z diivodu pfenosové rychlosti. (Sail, 2020)

33.2 GSM
Global Spécial Mobile je nejrozsifenéjsi mobilni datova sit’. VyuZiti této sit¢ je prevazné
pro sluzbu hlasové komunikace kvtili pomalému spojeni pii pouziti v oblasti datovych slu-

zeb. Oproti GPRS se u GSM neplati za pfenesena data ale za dobu pfipojeni. (Sail, 2020)

333 1G

Toto oznadeni je pro analogovou bezdratovou mobilni sit’ prvni generace. V Cesku je pro
tuto sit’ pouzity standard NMT — Nordic Mobile Telephone. Vznik téchto siti spada do 80.
let minulého stoleti. (Sail, 2020)

334 2G

Jedna se o bezdratovou telefonni technologii pro mobilni telefony druhé generace. Vznik
téchto siti spada do 90. let. Pfenos dat jiz neprobiha na analogové technologii ale digitalni.
Technologie 2G jsou rozdé€leny do standardil zalozenych na TDMA nebo CDMA. Rozdé-

leni zavisi na multiplexovéani. Nevyhodou téchto siti je mala pfenosova rychlost az 43 kb/s.
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Tyto sité se kvuli nizkym pienosovym rychlostem se jiz diive zacali vypinat a nahrazovat

sitémi 2,5G a 3G. (Sail, 2020)

3.3.5 2,5G

Oznaceni této sit€¢ neni oficidlni, avSak diky rozsifeni o funkci piepojovani paketi ji odde-
luje od 2G a pfiblizuje ke 3G sitim. Sit’ vznikla v roce 2001. Tato sit’ umozinuje vedle hla-
sové a textové komunikace i prenaset data rychlosti do 384 kb/s. Postupnou tipravou téchto

siti jesté vznikly tzv. 2,75G sité. (Sail, 2020)

3.3.6 3G

3G je oznaceni pro tieti generaci mobilnich telekomunikaénich technologii. Pro tyto sité je
téz typické oznaceni UMTS (Universal Mobile Telecommunication System). Rozdil pie-
nosovych rychlosti u 3G siti je oproti star§Sim znatelnd. Pienosové rychlosti u 3G siti se
totiz pohybuji okolo 2 Mb/s. Technologie tedy umozniuje rychlejsi telefonovani a prohlize-
ni internetu. Hlavnim ptinosem je QoS neboli Quality of Service, ktery fidi a rezervuje
datové toky v telekomunikacnich a pocitacovych sitich, které pouzivaji pfepojovaci pakety,
a to z dlivodu, aby nedochdzelo pii zahlceni sité ke sniZeni kvality sitovych sluZzeb. Snazi
se je delit podle dostupné prenosové kapacity. 3G sit€ maji jako 2G své vyvojové mezi-
stupné jako je 3,5G HSDPA a 3,75G HSUPA. Dalsim vyvojem jsou pak sit¢ 4G. (Sail,
2020)

3.3.7 4G/LTE

Tak jako u pfedchozich siti ¢islovka oznacuje generaci sité, tedy 4G/LTE jsou 4. tou gene-
raci mobilnich siti pro datové a hlasové pienosy. Tyto sité dnes stoji na technologii LTE —
Long Term Evolution, kterd byla pfijata v roce 2012. Tato technologie umoziiuje vysoko-
rychlostni pfipojeni k internetu, kdy pro nepohybliva nebo pomalu se pohybujici zatizeni
je dostupna rychlost az 1 Gb/s a pro rychle se pohybujici zatizeni umoziuje rychlost 100
Mbit/s. V Ceské republice vyuZivaji 4G/LTE pasma 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz a
2600 MHz. Rozsah vysilacich pasem umoziuje velké pokryti (800 MHz) a dostate¢nou
kapacitu v mistech s velkym vyskytem lidi (pouzivaji se pasma s vyssi frekvenci). LTE

Advanced je vyraznym vylepSenim piivodni sit¢ LTE. (Sail, 2020)
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338 5G

5G sité jsou nejmladsi a nejmodernéjsi generaci mobilnich siti. Sit’ zacala vznikat v roce
2019. Sité paté generace navazuji na predchozi sité¢ 4G/ LTE Advanced. Tyto sité se vy-
znacuji velkou rychlosti a nizkou latenci. 5G sité maji umoznit teoretické zvySeni pfenoso-
vé rychlosti na az 10 Gb/s s odezvou v fadech milisekund. Frekvence 5G siti je od 700-

2100 MHz. (Sail, 2020)

Sit Stahovani Odesilani Obvykla rychlost

26 sit (EDGE) aZ 236 kbit/s 60 az 120 kbit/s

LTE (800 MHz) a2 75 Mbit/s a2 25 Mbit/s desftiy megabiti za sekundu

LTE (900 MHz) ai 22,5 Mbit/s az 7,5 Mbit/s megabity za sekundu

LTE (1800 MHz) az 150 Mbit/s a2 50 Mbit/s desitky megabitli za sekundu

LTE (2100 MHz) az 75 Mbit/s az 25 Mbit/s desitky megabitd za sekundu

LTE-A (800 + 1800 MHz) az 225 Mbit/s a2 50 Mbit/s desitky megabitd za sekundu

LTE-A (800 + 2100 MHz) az 150 Mbit/s az 50 Mbit/s desitky megabit(i za sekundu

LTE-A (800 + 1800 + 2100 MHz) az 335 Mbit/s az 50 Mbit/s desitky megabit( za sekundu

LTE-A (800 + 1800 + 2100 + 2600 MHz) stovky Mbit/s desitky Mbit/s desitky a7 stovky megabit( za sekundu
5G sité stovky Mbit/s desitky Mbit/s desitky aZ stovky megabit( za sekundu

Obrazek 8: Rychlosti pfipojeni poskytovaného spolec¢nosti Vodafone. Zdroj: Vodafone, ©
2022

3.3.9 Satelitni pfipojeni

Oproti predchozim pfipojenim, které vyuZzivaji technologie na pozemnich vysilacich
umoziujicich plo$né pokryti, tady pokryti obstaravaji telekomunikacni satelity. Satelitni
pfipojeni neni bézné, ale je mozné. Pro tato pfipojeni je nutné mit specidlni zatizeni (tele-
fon), ale je nutné dodrZzovat nasmlouvané podminky uZiti a regulace pro tato pfipojeni.
Tato piipojeni vyuZzivaji napiiklad lodé na mofti pies sit’ Inmarsat. Dal§imi svétové rozsi-

fenymi sit€émi je sit Iridium a Thuraya.

Pro nase podminky napiiklad spolecnost T-mobile umoziiuje satelitni spojeni ptes spolec-

nost Thuaraya vyuZivajici telekomunikacni satelity na geostacionarni ob&zné draze. Za
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pomoci tohoto pfipojeni lze provadét hovory (jak odchozi, tak pfichozi) nebo zasilat kratké

textové zpravy. (T-Mobile, 2022)

Pro tuto komunikaci je také zbudovana sit’ 66 pohyblivych satelita Iridium, které zajistuji
pokryti téméf po celé planeté, veetné polarnich oblasti. Zminované dva systémy tyto oblas-

ti nepokryvaji. Vyuziva ji pfevazné americké ministerstvo obrany. (INTV, 2022)

3.4 Zpisob pienosu dat

Podle zptisobu prenosu dat, délime systémy na kabelové systémy, bezdratové systémy a

kombinované systémy.

3.4.1 Kabelové systémy

Pouzivaji telefonni linky na pfipojeni a je stale brano jako standard. VyuZivaji pro pfenos
dat datové sbérnice. V soucasnosti je to stale nejpouzivangjsi druh technologie pro pfenos
dat. Vyhodou téchto systémil jsou vyssi rychlosti pfenosu dat a stabilni pfenos. Nevyhodou

je instalace kabelaze pro datovy pienos. (Sail, 2020)

3.4.2 Bezdratové systémy

Pro pfenos nejsou pouzivany kabelové systémy ale radiovy signal. Tyto sit¢ maji velkou
vyhodu, Ze je 1ze snadno rozSifovat. Bezdratové systémy jsou jednoduché na udrzbu a jed-
notlivé komponenty Ize snadno vyménit za vykonngjsi. Nevyhodami bezdratového pfenosu
je niz8i pfenosova rychlost, ruseni povétrnostnimi vlivy, zavislost na vysilacich a s tim 1

souvisejici dosah signélu. (Sail, 2020)

3.4.3 Kombinované systémy

Kombinované systémy jsou kombinaci kabelovych a bezdratovych systémi. Kombinované
systémy vyuZzivaji pii komunikaci pfevodnik, ktery pfijima a vysila data za pomoci bezdra-
tové sité a zdroven dokéze komunikovat s datovou sbérnici kabelového systému. Vyhodou
téchto systému je velkd variabilita a je mozné systém libovolné rozSifovat o dalsi nové

prvky. (Sail, 2020)
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3.5 Prenosova média

Ukolem pfenosovych médii je pfenos dat mezi zatizenimi. Kazdé médium ma své parame-
try, které¢ ovliviuji efektivitu ptenosu, co se tyce pienosovych rychlosti a vzdalenosti, ut-

lumu, impedance nebo zkresleni. (Sail, 2020)

3.5.1 Metalické kabely

Metalické kabely maji zdklad ve vodivostech kovi a celkového slozeni kabelu.

3.5.1.1 Kroucena dvojlinka

Kroucena dvojlinka je jeden z nejjednodussich metalickych kabeld. Kroucena dvojlinka je
tvofena ze dvou kabeld, které se vzajemné obmotavaji, aby se minimalizovalo Sifeni elek-
tromagnetického ruseni. V zavislosti na velikosti protékajiciho proudu, respektive frekven-
ci musi se kroucena dvojlinka obalit vétsi vrstvou izolacnich materidlli, aby nedochéazelo
k uvolilovani elektromagnetickych vin. Tato metoda mé nevyhodu v délce propojeni, ktera

ma maximalni dosah kolem 100 m. Vyuziti je na dvoubodové spoje.
Kroucena dvojlinka existuje v nasledujicich kategoriich:

o Kategorie 1 => neni urcena pro prenos dat (telefonni a modemové
linky).

o Kategorie 2 => pro prenos do 1 Mb/s.

e Kategorie 3 => pro prenos do 10 Mb/s.

e Kategorie 4 => pro prenos do 15 Mb/s.

e Kategorie 5 => pro prenos do 100 Mb/s (100 BASE-T Ethernet).

e Kategorie 6 (a) =>pro prenos do 1 Gb/s (10GBASE-T). (Sail, 2020)
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Obrazek 9: Kroucené dvojlinka. Zdroj: WIKIPEDIA, 2021

3.5.1.2 Koaxidlni kabel

Jako kroucena dvojlinka je slozeny ze dvou vodica, ale na rozdil od kroucené dvojlinky se
jeden vodi¢ naléza v jadru, nasleduje vrstva izolace, oplet z druhého vodice a nasledné
vngjsi izolace. Oproti kroucené dvojlince je koaxidlni kabel pevnéjsi, zato méné ohebnéjsi.
Umoznuje efektivniho pouZiti na vzdalenost 200 az 500 metri, a to podle typu koaxialniho
kabelu. V soucasné dobé se jiz piestava pouzivat kvili malé prenosové rychlosti a nahrady

optickym kabelem. (Sail, 2020)

Na nasledujicim obrazku je vyobrazeny koaxidlni kabel, na kterém jsou pismeny vyobra-

zeny jednotlivé ¢asti kabelu:
e A —Plast,
e B —Vodivé opletenti,
e (C — Dielektrikum,

e D — Vnitini vodi¢. (WIKIPEDIA, 2021)
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A B

Obrazek 10: Koaxialni kabel. Zdroj: WIKIPEDIA, 2021

3.5.2 Opticky kabel

V soucasnosti se vice za¢inad vyuzivat technologii optickych kabel. Oproti metalickym je
tato technologie znatelné drazsi, ale umoznuje ty nejrychlejsi prenosy. Technologie fungu-
je na principu svételného paprsku a vodice ktery jej dokaze vést. Tato technologie umoziiu-
je zaroven prenaset informace s minimalnimi ztratami. Svételny paprsek prochazi svétlo-
vodivym vlaknem (jadro kabelu), ktery je Siroky nékolik mikrometrti. Divod, pro¢ jsou
vldkna tak tenkd je, aby se svételny paprsek odrazel co nejméné od stén jadra a neztracelo
tak svou intenzitu a rychlost. Optické kabely maji vysokou frekvenci pohybujici se okolo
108 MHz, coz umoziuje ptenos ve vysokych rychlostech (100 Mb/s az 1Gb/s) s malym
utlumem a odporem. Vzdalenost, na kterou mize kabel vést (bez posilovacich stanic) je

okolo 100 km. Jak je jiz vySe zminéno, nevyhodou je jeho vysoka cena, ale i kiehkost.
(Sail, 2020)
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Obrazek 11: Opticky kabel. Zdroj: 4WIFI, 2022

Obrazek 12: Svazek optickych vlaken. Zdroj: WIKIPEDIA, 2021
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3.5.3 Bezdratové prenosy

r v

Bezdratové pienosy, jak jiz nazev napovida, pracuji bez nutnosti pfenosu pomoci kabelaze,
ale vyuziva sifeni pomoci elektromagnetickych vin. Daji se pouzit na plosné pokryti, nebo
tam kde neni jednoduché ¢i ekonomické natahovat kabelové vedeni. Zaroven jeho vlast-
nost plosného pokryti umozituje propojeni znaéného mnozstvi zafizeni s minimalnimi na-
klady. Dé se vyuzit i v budovach, historického charakteru, kde kvili jejich historické hod-

not¢ neni mozné instalovat kabelové vedeni. (Sail, 2020)

. . Znaceni Frekvence y o
Nazev pasma Zkratka T Vinova délka Priklady vyuziti
<3Hz
100,000 km
xR ia ELF 1 e Komunikace s ponorkami
frekvence 100,000 km - 10,000 km
30-300H
Super nizka frekvence | SLF {0000 kn 10200 - Komunikace s ponorkami
. 300-3000 Hz ;
Ulfra nizké frekvence ULF 1000m=100 kn Komunikace v dolech
o 3-30kHz N
Velmi nizkd frekvence | VLF 4 100km- 10 Komunikace s ponorkami, bezdratové méiice pulsu
30-300kH
Nizké frekvence LF 5 (Ut kz Navigace, Casové signaly, AM vysilani (dlouhé viny)
m-1km
300-3000 kHz
Stredni frekvence MF 6 it AM vysiléni (stiedni viny)
m-100m
) 3-30 MHz . W R
Vysoka frekvence HF 1 ) Krétkovinné vysilani a amatérské radio
m-10m
Vel vysok rlvenes | VEF 8 30-300 MHz FIM rédiove (velmi Kratk VY pasmo OIRT 65 22 74 Mz pasmo COIR: 7 a2 108 Mz (v USAa v Evrops), oo 76 Mhz do 108 Mz (v Japonsku){ 112, TEIEviznl vysiléni a
3 0m-1m radioamatérske vysiléni (144-146 MHz)

. 300-3000 MHz Televizni vysilani, radioamatérske vysiléni (430-440 MHz, 1240-2300 MHz, 2300-2450 MHz), mabilni telefony, Wi-Fi komunikace typu zemé-vzduch nebo
Ultra vysoka frekvence | UHF 9

1m-100 mm vzduch-vzduch
S ké 3-30 GH;
GelpLt SHE 10 ‘ ikrovlnnd zafizeni, Wi-F, vétSina modemich radand  radioamatérské vysTént (3.4-341 GHz, 5.65-5,850 GHz, 10-10,5 GHz, 24-24.25 GHz)
frekvence 100mm- 10 mm
Extrémné vysoka 30-300 GH
HETo EHF 1 ‘ Radioastronomie, vysokorychlostni mikrovinny prenos dat a radioamatérské vysilani (47-47 2 GHz)
frekvence 10mm-1mm
R Vice neZ 300 GHz
<imm

Obrazek 13: Pasma radiovych vin. Zdroj: WIKIPEDIA, 2021

3.5.3.1 Radiové pienosy

Tato technologie vyuziva frekvenci elektromagnetickych vin (okolo 10 MHz). Pfenos po-
moci radiovych vin ma znacné dosahy a dokazi projit i pevnymi piekazkami jako jsou
stromy nebo zdi. Tento signél se §ifi vSestranné, coZ znamend, Ze vysila¢ a pfijimac na
sebe nemusi byt nasmétfovany. Pfenos pomoci radiovych vin je zavisly na frekvenci, tudiz
¢im niz8i frekvence, tim lepsi schopnost prochdzet pevnymi pfedméty ale na ukor niz§iho

dosahu. (Sail, 2020)
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3.5.3.2 Mikrovinné pienosy

Mikrovinné pfenosy maji oproti radiovym vyssi frekvenci prenosu okolo 100 MHz. Zaro-
ven se od radiovych lisi tim, Ze jsou Sifené, respektive smérované do izkého paprsku, s tim
ale souvisi, Ze vysilac a pfijimac na sebe musi byt nasmérovany. Oproti radiovému S§ifeni je
slabina mikrovinného v prostupnosti piekazkami. Pro zkvalitnéni a Sifeni signalu je nutné
umisténi retranslacnich stanic (n€kolik desitek kilometrti), pozadujeme-li velké dosahy.
Tento zptisob pfenosu je levny a vykonny véetné vlastnosti rychlé pienosné trasy, a to i na

delsi vzdalenosti. (Sail, 2020)

Obrazek 14: Mikrovinny ptenos/spoj. Zdroj: WIKIPEDIA, 2021
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4 PRIPADY NARUSENI KRIZOVE KOMUNIKACE

V minulosti doslo k naruseni krizové komunikace jak v Ceské republice, tak i ve svéte.
Kapitola je zamétend na piiblizeni vybranych situaci, pfi niz byla omezena krizova komu-

nikace.

4.1 NaruSeni krizové komunikace v Ceské republice

V Ceské republice doslo n&kolikrat k omezeni komunikace krizového fizeni diky riznym

mimotadnym udéalostem. Mezi tyto udalosti se fadi naptiklad tornddo na Moravé

4.1.1 Tornado na Moravé 24. ¢ervna 2021

Tato udalost byla jiz dfive v praci zminéna, konkrétné na strané 29, 2.3 Krizova komuni-

kace.

Ctvrtek 24. Gervna 2021 se zapsal do historie Ceské republiky tim, Ze i nase tzemi miize
zasdhnout tornddo dosahujici sily F4 na Fujitové stupnici (nejsilnéjsi zaznamenané tornado
je sily F5). Tornado se ve vecernich hodinach prohnalo okresy Bieclav a Hodonin, kde
vyrazn¢ zasahlo obce Moravska Nova Ves, Mikul€ice, Hrusky, Luzice a méstské ¢asti Ho-
donina Bazantnice a Panov. Skody zptisobené touto udalosti byly odhadnuty na 15 miliard

korun. (WIKIPEDIA, 2021)

Doslo zde k zasaZeni velké oblasti zastavby, komunikaci tak k vypadku elektrické energie
pii zasaZeni pienosové soustavy, diky kterému by se dalo hovofit i jako o malém blackou-
tu. Diky naruSeni dodavek elektrické energie zde byla naruSena krizova komunikace mezi
statni samospravou a obcany, ale diky rozsahlosti zdsahu, byla zhorSena komunikace 1 me-
zi zasahujicimi jednotkami. Ty diky vybudovanému systému vlastni radiotelekomunikaéni
sit€¢ mohli mezi sebou komunikovat, ale dochazelo zde k naruSovani jednotlivych kanald.
Co se tyce dalsi komunikace byl problém s fizenim dobrovolnikt, ktefi chtéli postizenym

oblastem fyzicky pomoci, ale byl problém s jejich koordinaci. (KUCHYNKA, 2022)

4.1.2 Povodné

Povodné patfi na uzemi CR ke zndmym jeviim. Jedny z velkych povodni, které Ceskou
republiku zasdhly se odehraly v 1ét€¢ 1997. Zasdhly znaéné Gizemi na Moravé a ve Slezsku.
V dtsledku povodni bylo evakuovano vice nez 80 000 lidi a vyzadali si 50 lidskych zivott.
(LIDOVKY © 2022)
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Jednim z ptikladt téchto povodni se stala obec Troubky, nachdzejici se v byvalém okrese
Pterov. Obec Troubky povodné zasdhly v noci 7. ¢ervence a nebyvalou silou. Obec byla
témeft cela pod vodou, kdy hladina dosahovala vysky az dvou metrii. (IDNES © 1999-
2022) Povodné si zde vyzadaly 9 obéti. Byla zni¢ena spousta domi. Krizové fizeni a ko-
munikace byly vyrazné¢ omezeny, jak z diivodu, Ze nebyly jesté takové komunikaéni pro-
stiedky (rozsifenost mobilnich telefonii a podobné), ale také pravé diky celkové rozsahlosti
povodni. Ptistup do obce skrz evakuaci byl pouze Cluny a vrtulniky. Obec zasadhly povodné

opét v roce 2010 ale s vyrazné niz§imi $kodami. (PREROVSKY DENIK © 2022)

4.1.3 Blackout

Blackout je pojem, pod jehoz vyznamem se skryva rozsdhly vypadek proudu dodavek
elektrické energie na rozsdhlém Uzemi, s dobou trvani desitek hodin ¢i dnli se zasaZenim

velkého mnozstvi obyvatel. (KRIZPORT © 2020)

Stav, pfi kterem dochazi v celé elekiricke Siti nebo v jeji Casti k preruseni
napajeni uzivatelu a beznapétovemu stavu.

PRICINY:
Rozkolisana ;:;md_ukce Rmz!v':G:Iis.a.rq,‘.ir odbér Ned':ostatéfjné '

Dochazi k vykyvum Dochazi pri stabilni vyrobni kapacity
produkce el. energie, produkci el. energie, Dochazi v rozvojovych

coz oslabuje celou kdy je ve Spickach zemich s rychle
energetickou soustavu nadmerna spotieba el. rostouci ekonomikou,

Tim muze dojit ke proudu, pri které lze jen  kdy soucasnée kapacity
pretizeni a zkratu cele _obtizné regulovat nejsou schopny pokryt

Obrazek 15: Blackout Zdroj: IROZHLAS © 2022)

4.1.3.1 Orkan Kyril

Orkan Kyril se prohnal pies Ceskou republiku v roce 2007. Zpisobil velké skody na ma-

jetku a lesnich porostech. Vyzéadal si jeden lidsky Zivot. Orkén zaséhl také energetickou
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soustavu, kdy doslo 916 poruchdm z toho 790 poruch nachdzejicich se na vedeni nizkého
napéti, 124 na vedeni vysokého napéti a dvé poruchy na vedeni velmi vysokého napéti.

Doslo k poskozeni 33 kilometri vedeni a ke znigeni 63 sloupti. (DENIK CZ © 2022)

Az 1,5 milionu obyvatel se zlistalo bez proudu a celkova Skoda se vysSplhala k 83 milio-
nim korun. Dne 10.1.2007 vyhlasila energeticka skupina CEZ stav nouze. (Hofefiovsky,

2016)

4.1.3.2 Orkan Emma

Orkan Emma zasahl Ceskou republiku jen néco malo o rok pozdéji nez orkan Kiyrill, kon-
krétné 3.3.2008. Skody zptisobené na energetické soustavé odhadla skupina CEZ na vice
nez 150 miliont korun. Bez elektiiny zlstalo skoro milion obyvatel, n€ktera mista na vice
nez 24 hodin. Doslo i k Sesti poruchdm na vedeni velmi vysokého napéti. Energeticka spo-

le¢nost CEZ vyhlasila v nékolika krajich stav nouze. (IDNES © 1999-2022)

4.2 NarusSeni krizové komunikace ve svété

K naruSeni krizové komunikace dochdzi nejen u nas ale také ve svété, a to v mnohem vétsi
mife. Byt je sila a intenzita ptirodnich vlivii v CR mnohdy znacn4, tak jinde je jejich sila

jeste vice devastujici.

4.2.1 New Orleans 29. srpna 2005

New Orleans je mésto nachazejici se na jihovychod€ Spojenych stath americkych ve staté
Louisiana. 29.9.2005 jej zasdhl velmi silny hurikan zvany Katrina, pfichazejici
z Atlantického oceanu. Mésto mélo ochranné prvky, jako jsou riizné typy hrazi, piesto byla
vyhlasena celkova evakuace mésta. Pti evakuaci se podatilo evakuovat na témet 80% oby-
vatel mésta a okolnich oblasti (jen v New Orleans zije pfes 400 000 obyvatel). Hurikédn
vSechny protipovodiiové opatfeni prekonal, zalil celou oblast a bylo zde uvéznénich tisice
lidi. Skody hurikdnu Katrina byly vy&isleny na vice nez 125 miliard dolarti, a vyzadal si
vice nez 1800 lidskych zivotl. Ti, co ve mésté zlstali a prezili, byli posléze evakuovani.

Celkova zaplavend plocha mésta Citala ptes 80 %. (NOVINKY © 2022)

Krizova komunikace a tisnova volani ve mésté byla znacné omezena a zachranaiské tymy

ve velkém vyuzivaly satelitni telefony, kdy bylo bezprostitedné po hurikdnu Katrina roz-
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misténo pres 20 000 satelitnich telefonli a termindlti spole¢nosti Globalstar, Iridium a Mo-
bile Satellite Ventures. Provoz sit¢ Iridium se se béhem prvnich 72 hodin po udélosti zvysil

03 000 %. (PMC © 2022)

4.2.2 Sri Lanka 26. prosince 2004

26. prosince 2004 se odehrdlo jedno zvelkych zemétfeseni, nasledované jednou
z nejveétsich naslednych vin tsunami. Tsunami zasédhlo pobfezi Thajska, Sri lanky, Indie a
dalSich deset zemi. Nasledkem ni¢ivych vin tsunami bylo az 230 000 obéti na Zivotech.
Viny dosahly v ne€kterych mistech az 30 metrti a zasahly rozsahlé oblasti ve vnitrozemi.
Komunikace byla v nékterych zasazenych oblastech téméf nulova, protoze byly zni¢eny a
zaplaveny velkou masou vody do zna¢né hloubky a lidé si musely pomahat sami navzajem
ale pomohla tomu i skutecnost, Ze zasazené byly do znacné miry rozvojové oblasti. (Kjell,

2018)

4.2.3 Blackout

Uz jen z nazvu vyplyva, Ze slovo blackout neni z ¢eského slovniku (ten na ni nema ani
jednoduchou obdobu), je svét obezndmen a byl postihnut dfive a vice nez my. U nds se
blackout odehral na pomérné omezeném uzemi, kdezto ve svété se odehral na tzemi téméet

celych statu.

4.2.3.1 Turecko

V roce 2015 se stal rozsahly vypadek proudu v Turecku. VySetfovaci orgadny nejprve pra-
covaly 1 s verzi mozného teroristického utoku, av§ak pozdéji se zjistila jind pfi¢ina. Pfi¢ina,
ktera zplsobila osmihodinovy vypadek proudu, kdy bylo zasaZzeno cca 70 milionli obyvatel
tkvéla v udrzbe. Pti udrzbé elektrické sité byla odstavena linka spojujici vodni elektrarny
na vychod¢ zemé¢ s nejvice obydlenou Casti na zapadu. Zbyvajici zdroje elektrické energie,

jiz nedokézaly poptavku po energii pokryt a sit” se zhroutila. (100+1, 2007-2011)

4.2.3.2 Itdlie

2003 konkrétne 28. zaii doslo k rozsahlému blackoutu v Itélii, kdy bylo zasazeno 56 milio-
nu obyvatel Italie na az 12 hodin. Divodem tohoto vypadku byla vétrna boufe a nedosta-
teCna udrzba dievin v oblasti vedeni elektrické energie. Dalsi negativni dopad na obyvatele

a navstévniky Italie byla skute¢nost, Ze se akorat v Rimé konal festival Bila noc, kdy zista-
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lo spoustu lidi (n€kolik tisic) uvéznénych v dopravnich prostfedcich a dalSich asi 30 000

zustalo uvéznénych napftic Italii ve vlacich. (100+1, 2007-2011)

4.2.3.3 Indie

Co do poctu zasazenych obyvatel vede Indie a vypadek proudu z roku 2012. 30.7.2012
doslo k rozsahlém vypadku proudu, nejprve doslo k vypadku energie v rannich hodinach
(zasazeno asi 400 miliont obyvatel) a kdyz se situace stabilizovala doslo k dalSimu roz-
sdhlejSimu vypadku, kdy tato skutecnost zasahla ptes 700 000 obyvatel (9 % tehdejsi své-
tové populace) na vice nez 12 hodin. Indie je stat slozeny z 28 dil¢ich stati, kdy 20 z nich
tato udalost zasahla. Divodem vypadku je zastarald rozvodna sit, kdy doslo k pfetizeni
rozvodny pobliz Tadz Mahalu (znamy Indicky pomnik) a tim spustila fetézovou reakci.
Ochromena byla nejen vlakova doprava, ale lidé uvizly i1 ve vlacich metra nebo ve vyta-

zich. (100+1, 2007-2011)

4.2.3.4 USA a Kanada

Prvni velky blackout v USA a Kanad¢ se odehral 9.11.1965. Vypadek postihl sedm stati
v USA a dvé provincie v Kanad¢. Vypadek postihl asi 30 miliont obyvatel na tzemi které
je rozlohou podobné jako CR, Slovensko a Rakousko dohromady. Vypadek byl zpiisobeny
chvilkovym pfepétim na jedné rozvodné stanici v Kanad¢, ktery nésledné zpiisobil pretize-

ni u dalSich rozvoden, které pretiZzeni také nevydrzely. (IROZHLAS © 2022)

4.2.3.5 USA

Jeden z nejrozsahlejsich vypadkl elektrické energie, a zaroven nejrozsahlejsi v USA se
odehral 14.8.2003. Cela situace vznikla diky softwarovym chybam, kdy bylo naruSeno
vedeni elektrické energie, ale servisni technici se o zdvad¢ nedozvédeli. Nasledné se zhrou-
tila celd rozvodna sit’” a o elektrickou energii pfislo na 55 miliont obyvatel. V nékterych
mistech zasazeného uzemi trvalo obnoveni doddvek elektrické energie dva dny. Lidé si
proto svitili svickami a s touto skute¢nosti bylo diky tomu nahldSeno nékolik pozari.

(100+1, 2007-2011)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

5 DILCi ZAVER

Pro uvedeni do problematiky je v prvni kapitole shrnut legislativni a terminologicky apa-
rat, kde jsou vybrany a popsany pojmy s problematikou souvisejici. Bezpecnost, krizové
fizeni a krizova komunikace, které skladaji druhou kapitolu, podrobnéji popisuji vybrané
pojmy.

Kapitola 3 — Komunikacni technologie, je pievzata z diplomové prace od Ing. Saila z roku
2020 na téma: Navrh komplexniho zabezpeceni technickych systémt v objektu. Diivodem
pfevzeti, mirné upravy a doplnéni urcitych informaci je dobry popis komunikacnich tech-
nologii a prenosovych médii. Informace shrnuté v této kapitole Ize také dohledat
v publikacich: Telekomunikaéni feSeni pro informacni systémy sitovych odvétvi (Zelinka
a Svitek, 2009), kterd podrobné& popisuje mobilni telekomunikacni sité¢ a PocitaCové sité

(Kurose a Ross, 2014), ktera zase popisuje prenosova média.

Vybrané udalosti obsazené ve ¢tvrté kapitole, poukazuji na omezujici negativni dopady na
chod krizové komunikace jak u nas, tak ve svété. Co se ty¢e omezeni funkce krizové ko-
munikace maji velky vliv udélosti, kdy dojde k velkym vypadkim dodéavek elektrické

energie az uplnym blackoutiim.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 MYSLENKOVE MAPY

Myslenkové mapy slouzi ke grafickému usporadani klicovych slov, mohou byt doplnéné
riznymi obrazky s vyznacenim vzajemnych souvislosti. MySlenkové mapy nejsou analy-
tickou metodou, ale slouzi jako velmi dobra pomtcka pro promysleni daného problému a

zaroven jej graficky vyobrazi nejen pro autora (autory) ale i pro ¢tenare.

Princip utvareni myslenkové mapy je vybrani véci (problému), ktery chceme rozebrat. Ro-
zebirané téma se umisti do stfedu, ze kterého nésledné vychazi ¢ary propojujici body

s danou problematikou souvisejici.
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Obrazek 16: Myslenkova mapa — Omezeni funkce krizového tizeni 1/2. Zdroj: vlastni provedeni
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Obrazek 17: Myslenkova mapa — Omezeni funkce krizového fizeni 2/2 Zdroj: vlastni provedeni
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Myslenkovéa mapa vyobrazend v praci si klade za cil vyobrazit mozné mimotradné udalosti
a jejich negativni dopady, zvlasté se zaméfenim na mozné naruseni funkce krizové komu-

nikace.
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7 KOMUNIKACNI METODY VYUZITE V PRAXI

Kapitola je zaméfend na zjisténi komunikacnich metod v redlném systému. Jako redlny

systém byl zvolen ORP Veseli nad Moravou.

7.1 Obec s rozsirenou plisobnosti Veseli nad Moravou

Veseli nad Moravou se nachazi na jihovychodé Ceské republiky, konkrétné
v Jihomoravském kraji okrese Hodonin. Spravni obvod obce s rozsifenou ptiisobnosti Vese-
li nad Moravou vznikl 1.1.2003 a je izemné identifika¢ni registr CR v Jihomoravském
kraji o rozloze 342 Km2, s po¢tem obyvatel 36 654 a hustotou zalidnéni 106,9 obyva-
tel/km2. V Hodoninském okrese se nachézi tfi spravni obvody obci s rozsifenou plisobnos-
ti: Hodonin, Kyjov a Veseli nad Moravou. Okres Hodonin sousedi s okresy Bieclav a Vys-
kov, které se taktéz nachazi v Jihomoravském kraji. Dale sousedi s okresy Krométiz a
Uherské Hradisté spadajici pod Zlinsky kraj. Jizni hranici okresu je jiZ statni hranice se
Slovenskem. ORP Veseli nad Moravou sousedi s ORP Hodonin a ORP Kyjov
z Jihomoravského kraje dale s ORP Uhersky Brod a ORP Uherské Hradisté ze Zlinského
kraje a na jihu se Slovenskem. V ORP Veseli nad Moravou se nachéazi celkem 22 obci

z toho dvé mésta: Veseli nad Moravou a Strdznice, ta maji povéreny obecni Gfad vcetné

obce Velka nad Veli¢kou. (UIO CR © 1997-2022)
Celkovy seznam spadovych obci:

e Blatnice pod Svatym Antoninkem

e Blatnicka

e Hroznova Lhota

e Hruba Vrbka

e Javornik

e Knézdub

e Kozojidky

e Kuzelov

e Lipov

e [ouka
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e Mala Vrbka

e Moravsky Pisek

e Nova Lhota

e Rad¢jov

e Straznice

e Suchov

e Tasov

e Tvarozna Lhota

e Velkd nad Velickou
e Veseli nad Moravou
e Vnorovy

e Zeraviny (Veseli nad Moravou, © 2022)
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Obrazek 18: Uzemni obvod ORP Veseli nad Moravou. Zdroj: Seznam, © 2022
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7.2 Dotaznikového Setieni

Na tzemi ORP Veseli nad Moravou probéhlo dotaznikové Setieni u povérenych osob, jako

jsou starostové obci €i krizovy manazefi.

Dotaznik byl slozen z n€kolika otazek, a to v zavislosti, které z poveéfenych osob a na jaky
uzemni celek byl dotaznik zasldn. Dotaznik je formulovan anonymnég. Celkem bylo dota-
zano 22 povéfenych osob, znichz 10 odpovéd€lo zaslanim vyplnéného dotazniku.

V prtiloze ,,P I: Dotaznikové Setfeni* jsou jednotlivé odpovédi ptilozeny.

Dotaznik byl zaméten na krizovou komunikaci mezi obcemi, komunikaci mezi obcemi a
ORP ¢i krajem a také komunikace obce s vlastnimi obc¢any. Dalsi ¢asti dotazniku bylo zjis-
téni informaci ohledné¢ moznych komunikac¢nich metod pii vypadku elektrické energie
vcetné zaloznich zdroji. Posledni otdazka dotazniku byla zamétfend na to, zda obce maji

vytvoreny krizovy plan na mimofradné udalosti, véetné postupt a dilezitych kontakti.

Dotaznik mél jednodussi formu, aby vypliujicim nezabral mnoho casu ale zarovei, aby

byly zjisStény pottebné informace.

7.2.1 Komunikace s krajem

%

Pro komunikaci s krajem byla dotdzana pirevazné ORP Veseli nad Moravou.

Z dotazniku vypliva, ze pro komunikaci s krajem vyuzivd ORP emailovou komunikaci,
komunikaci pfes datovou schranku a v ramci krize je nejvice vyuZivand komunikace za

pomoci telefonniho zatizeni.

7.2.2 Komunikace uvnitt ORP

Otéazka je zaméfena na vnitini komunikaci obci v ORP Veseli nad Moravou mezi sebou a
také se jiz zminénou ORP. ORP m4 pro svou komunikaci také k dispozici ruéni bateriové

vysilacky.

Pro komunikaci za bézné 1 krizové situace jsou vyuzivany klasické metody, jako emailova

a telefonni komunikace.

7.2.3 Komunikace obci s ob¢any

Komunikace s obCany je zajiStovana pomoci mistniho rozhlasu, mobilnich telefonti, popfi-

padé osobniho kontaktu. Obce zaroven vyuzivaji pro komunikaci s ob¢any své webové
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stranky a nékteré vyuzivaji i dorucovani zprav pomoci mobilnich aplikaci. V ptipad¢ krize,
maji nékteré obce nachystany taky megafony, které¢ funguji na baterie, coz umoziuje pou-

zivani i v dobé vypadku proudu.

7.2.4 Zalozni zdroje energie
Jako zalozni zdroje obce pouzivaji agregaty, zalozni baterie do PC.

ORP ma pro chod uradu a jeho nouzového provozu generator, ktery naskoc¢i automaticky

po vypadu elektrické energie z distribucni site.

7.2.5 Pripravenost obce (krizové plany)

Nékteré obce maji vytvorené krizové plany, nekteré ne.

7.3 Zavér dotaznikového Setieni

Obce v ORP Veseli nad Moravou pouzivaji bézné komunikacni metody jako telefony a
emaily, protoze v souCasné dobé patii mezi nejrozsifenéj$i a jsou pohodlné. VétSinou u
téchto metod nedochazi ani k delsimu vypadku, takze jsou pro vétSinu krizovych situaci

vice nez dostatecné.

Do zna¢né miry ovlivituje pfipravenost obci i jejich velikost, se kterou souvisi i pocet fi-

nanc¢nich prostfedk, které si obce miZzou vynalozit na potizeni vyspélejSich technologii.
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8 NAVRH MOZNYCH ZALOH KRIZOVE KOMUNIKACE NA VY-
BRANEM UZEMI

Po zjisténi vyuzivanych komunika¢nich metod na tzemi ORP Veseli nad Moravou, mize

byt navrzeno posileni souc¢asného systému o vyuzitelné metody komunikace.

8.1 Komunikace mezi obcemi

Komunikace mezi obcemi po zjisténi tedy probihd za pomoci emailové nebo telefonni ko-
munikace za zprostiedkovani poskytovatelii telekomunikacnich siti. Pti vypadku elektrické

energie vcetné operatort jsou tyto komunikaéni prostiedky nefunkéni.

Moznou nahradni metodou komunikace je osobni setkani s povéfenymi osobami jednotli-
vych obci, je tedy osobni setkdni za pomoci sluzebniho nebo osobniho dopravniho pro-

sttedku, kdy u mensSich obci je to vétSinou osobni automobil, pfevazné starostii obce.

Alternativni metoda pro zajiSténi komunikace mezi obcemi, aniz by se osoby museli pie-
pravovat jsou vysilacky, jak stabilni umisténé na obci nebo rucni vysilacky s dlouhym do-
sahem cca 10 km. Podle velikosti ORP Veseli nad Moravou by tyto vysilacky nemohli
udrZzovat kontakt s celym ORP, ale minimélné se sousednimi obcemi a vzajemné si infor-
mace piedavat. Tyto prostfedky by nésledné mohli slouzit i pro komunikaci po obci, které
je vice rozepsano v nasledujici podkapitole. Pro nouzovou komunikaci mezi obcemi pii

vypadku elektrické energie a operatort Ize pouzit i satelitni telefony.

Jakmile by vypadla veSkera elektronika a doSla zasoba i pohonnych hmot na cestovani, je
mozna i alternativa za pomoci osobniho setkani a dopravy pomoci jizdniho kola, moZnym

vyuzitim posla a zapeceténych obalek, jako tomu byvalo za dob prvni republiky.

8.2 Komunikace s ob¢any

Standartni komunikaci obci s obCany jsou mistni rozhlasy nebo webové stranky, coz
ovSem pii1 vypadku proudu nemusi fungovat, obzvlast€¢ mistni rozhlas, ktery byva casto
napojen na zdroj elektrické energie z vetfejného osvétleni, které je zdsobovano z rozvodné
sité. Osvétleni, tudiz i rozhlas, mize kdykoliv vypadnout jiz pti vétsi boufce nebo vétru

(vlastni zkuSenost z obce Louka).
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Alternativni FeSeni komunikace

Alternativnich feSeni komunikace obce s obcany muze byt né¢kolik, a nékteré obce je vyu-
zivaji. Jednim z moznych feseni krizové komunikace s obCany jsou webové stranky, na
které se administratoii i ob¢ané mohou piihlasit pomoci chytrych telefoni, zvlasté maji-li

data a funguje telekomunikacni sit’ poskytovana operatory telefonniho spojeni.

Krizovou komunikaci ptfi Gplném vypadku proudu vcéetné telekomunikacnich siti je jiz

Nekteré obce megafony vyuzivaji a nékteré nemaji k dispozici zadné.

Dalsi moznosti komunikace s obCany lze povazovat osobni kontakt, kdy se informace daji
obyvateliim ptedat vlastni silou za pomoci obchlizky po obci obecnimi zaméstnanci a pre-
davat informace dim od domu. Tato alternativa je ndro¢nd na c¢as a lidské zdroje, ovSem u

malych obci to zase takovy problém neni.

Moznost vyuziti jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i. U obci, které maji zfizeny sbor dob-
rovolnych hasic¢l, maji moznost vyuzit jejich prostiedky jak ke zvladnuti mimoradné situa-
ce, tak pro komunikaci s obcany. Napiiklad SDH Louka vlastni doprovodny automobil
s majakem a rozhlasem, ktery mtize v takovém ptipad€ vyuzit a zarovenl vlastni 6 ks ruc-
nich vysilatek a dvé automobilové (1 ks ve vyjezdovém automobilu CAS 25 a 1 ks
v doprovodném automobilu). Komunikace by tedy bylo mozné fidit z vyjezdového auto-
mobilu, kdy doprovodny automobil by byl v terénu a ¢lenové jednotky, poptipadé zameést-
nanci obce, mohou monitorovat situaci po obci s ru¢nimi vysilackami a jsou-li k dispozici

megafony mohou pfedavat jejich prostfednictvim informace ob¢antiim.

8.3 Elektricka energie a zaloZni zdroje

Nékteré obce, podle dotazniku, maji urcitymi zpisoby problém s vypadkem energie néjak

zabezpecen vlastnimi zdroji (prevazné elektrocentraly nebo zaloZznimi bateriemi).

Mezi alternativni zdroje pravé patii tyto elektrocentraly, zaloZni bateriové zdroje ale 1 dal-

w7

S1.

8.3.1 Elektrocentraly

Elektrocentralu by méla mit v rezervé kazda obec, aby se zajistil alespont omezeny chod

ufadu. S vyrobou elektrické energie za pomoci elektrocentraly souvisi také zdsoba paliva
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pro pohon vlastniho zafizeni. Je potfeba téz zvazit jaky typ agregéatu zvolit, jestli benzino-
vy nebo naftovy. Rozhodovani by mélo souviset s tim, jakou dalsi techniku obec vyuziva.
Casto to byvaji rtizné kiovinofezy nebo motorové pily, které jsou na benzin. TakZe zde by
se volila zasoba paliva v podob¢ benzinu. Naptiklad obec Louka vyuzivd kromé téchto
stroju 1 traktor s vleCkou a 1zici, ktery je pohdnény na naftu a zde by bylo logické udélat
zasobu v podob¢ nafty. Obec Louka nemad vlastni centralu, ale mé ji sbor dobrovolnych

hasi¢i obce Louka, je na benzin a mize byt vyuzita v piipadé nouze k tomuto ucelu.

8.3.2 Fotovoltaické panely s bateriovym uloZiStém

Jednou z moznosti krizového zdsobovani dilezitych zafizeni pro komunikaci na Gradech
mohou byt fotovoltaické elektrarny umisténé piimo na obecnich uradech (pokud to kon-
strukce budovy alespoii ¢astecné umoziuje) v kombinaci s vlastnim bateriovym tloZistém
o dostatecné kapacité (1,5ndsobek vykonu vlastni elektrarny). Za normalniho stavu, kdyz
elektrarna produkuje elektrickou energii, 1ze vyuzit na tento zisk kombinované. Nabijeni
bateriového ulozisté pro piipad krize, napdjeni eklektickych zafizeni na obci (pfevazné
pocitace) nebo lze posilat prebytky do sité, po sepsani smlouvy s provozovatelem distri-
bucni sité. Do sité 1ze tuto energii prodavat nebo zasilat do virtudlni baterie. V ptipadé vy-
padku sit¢ by ovSem virtualni baterie ni¢emu nepomohla, ov§em v obdobi niz8iho svitu lze

z baterie Cerpat a uSetfit tak nédklady za provoz.

8.4 Vlastni navrh moZnych komunikaénich metod

Podkapitola je jiz zaméfena na vytvoreni alternativnich metod krizové komunikace v ramci

wevr

nosti, ale na vlastnim tizemi ORP je alternativnich metod pro GspéSnou nouzovou komuni-

kaci vice.

8.4.1 Alternativni komunikace ORP a krajského mésta

Meésto Brno, jakozto krajské mésto je od ORP Veseli nad Moravou vzdalené ptes 60 km,

24

Nejlepsi forma komunikace by bylo polozeni optického kabelu mezi mésty. Tato forma
komunikace by umoznila, pfi GspéSném nouzovém zasobovani elektrickou energii, ne-

jefektivnéjsi a nejrychlejs$i metodu komunikace. Dokazal by pienaset data, hovory a zpra-
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vy, jakozto 1 pfistup ufadu ORP k internetu. Tato metoda ma jedno velké uskali a tou je
cena realizace. PoloZeni takového vedeni by potifebovalo nemalé prostfedky. DalSim pro-
blémem je 1 vhodna trasa pro vedeni takového kabelu, z diivodu ptirodnich prekazek jako
jsou kopce. Mohlo by dochéazek ke zhorSeni pfenosu, protoze kabel by nebyl dostatecné
rovny. V tomto pfipadé by bylo nejspiSe kabel vést smérem na Hodonin a odtud do Brna,
kde na trase nejsou takové prekazky. Z téchto divodi by polozeni tohoto kabelu bylo ne-
umérné drahé, musel by se zapojit i soukromi sektor, respektive umoznit soukromému sek-

toru toto spojeni moci vyuzivat za urcitou formu poplatku.

Alternativnéjsi metodou komunikace mezi krajem a ORP, bych volil satelitni telefonni
spojeni. Spojeni umoznuje hlasovou komunikaci a kratké textové zpravy. Tato metoda je
podstatné levn&jsi oproti optické komunikaci ale nema takové moznosti. Pro volani v CR je
vzdy nutné pouZit pfedvolbu +420. Cena tohoto feSeni zavisi na vice faktorech, jednim je
vybér komunikacni sité satelitd a druhou je vlastni zafizeni. Cena je také odlisna pii volani,
zalezi také na tom, z které sité, do které se vola. V nasledujicich tabulkéch jsou rozepsany

cenové polozky poskytovateli satelitni komunikace. (Alza, © 1998-2022)

Ceny jsou uvadény v USD (Americky dolar) a nasledné jsou piepocitdny do K& (Koruna
Ceska). Kurz je bran aktualni ze dne 27.7.2022, tj. 1USD = 24,04 K¢&. (Kurzy.cz, © 2000—
2022)

Tabulka 1: Cena pausalu poskytovatelil satelitni komunikace. Zdroj: Navisat, © 1998—

2022 (vlastni zpracovani)

Nizev sité Cena za akti- | Mési¢ni pausal | Rocni pausil | Celkova cenav | Celkova cena
vaci USD v K¢
Inmarsat 30,00 USD 59,50 USD 714 USD 744 USD 17 885,76,- K¢&
Iridium 50,00 USD 61,50 USD 738 USD 788 USD 18 943,52,- K¢
Thuraya 40,00 USD 55,00 USD 660 USD 700 USD 16 828,- K&
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Tabulka 2: Ceny hovord a SMS u satelitniho spojeni. Zdroj: Navisat, © 19982022 (vlastni

zpracovani)

Nazey sité Cena hovoru Cena SMS
Inmarsat 2,27 -10,00 USD / 0,45 USD /
54,57 — 240,40,- K¢ 10,81,- K¢

Iridium 1,00 - 15,00 USD/ 0,45 USD/
24,04 - 360,60,- K¢ 10,81,- K¢

Thuraya 0,89 — 7,20 USD / 0,44 USD /
21,39 -179,08,- K¢ 10,57,- K¢

Z tabulek mizeme pozorovat riznou pofizovaci cenu jakozto riznou cenu pausalu. U ho-
vorl a SMS se ceny tak nelisi. Divod cenového rozpéti je, jak je jiz vySe zminéné, volani
do ruznych siti. Volani na pevné sité a mobilni telefony v nasem pasmu se u vSech zminé-
nych siti pohybuje od 0,89 — 1,35 USD, tj. 21,39 — 32,45,- K&. Co se tedy tyce ceny tarifl
vychazi nejlevnéji sit’ Thuraya. (Navisat, © 1998-2022)

Dalsi polozkou jsou vlastni komunikaéni zatizeni, protoze kazdy poskytovatel, respektive
kazda satelitni sit’ potfebuje pro komunikaci kompatibilni telefonni zatfizeni a kazda sit’ ma
své. Po priizkumu trhu vysel jako nejlepsi Satelitni telefon Thuraya XT-LITE jehoZ cena je
21 723,06,- K¢ u zbylych dvou jsou zakladni zafizeni az 2x draz$i. (Navisat, © 1998—
2022)

Z téchto diivoda bych pro alternativni komunikaéni metodu krizového tizeni mezi ORP a

krajem satelitni spojeni provadéné pomoci sité a zatizeni Thuraya.

8.4.2 Alternativni komunikace ORP s obcemi jakoZto i obcemi mezi sebou

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze komunikace ORP — obce a obce mezi sebou poZivaji
nejcastéji mobilni komunikacni sité, emailovou komunikaci a osobni setkani. V ptipadé
rozsahlého a dlouhodobého vypadku elektrické sité, kdy by nejspiSe doslo 1 k vypadku
poskytovatelli mobilnich sluzeb by pravé hlavni komunika¢ni metody jako telefonni spoje-
ni a emailovd komunikace byly nefunkéni. Zbyva tedy osobni setkdni. V alternativnich

komunika¢nich metodach se s nim pocita taky avSak bude podrobnéji rozepsano, jaké jsou
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pii této metodé moznosti. Vlastni ndvrh alternativni metody spociva ve zprostiedkovani za

pomoci vysilacek.

8.4.2.1 Spojeni za pomoci radiostanic

Metoda spociva v nakupu a pouzivani radiostanic pro jednotlivé obce, véetné¢ ORP. Vytvo-
feni komunikacni sit€¢ za pomoci vlastnich vysilac¢ek by tudiz zlepsilo celkovou schopnost

krizové komunikace na daném uzemi

Prizkum trhu

Pro zvoleni vlastniho zatizeni na komunikaci, je proveden prizkum trhu. Pro porovnani je

vypsano nékolik vstupnich parametrii dle vlastniho uvazeni autora prace.
AnyTone AT-888 VHF

Je profesionalni mobilni radiostanice. Radiostanice disponuje 200 kanaly s frekven¢nim
rozsahem 136—-174 MHz. Vykon radiostanice je 25 W s moZnosti dosahu 5-20 km. Cena
radiostanice je 3 949,- K¢. (Alza, © 1998-2022)

Obrazek 19: Radiostanice AnyTone AT-888 VHF. Zdroj: Alza, © 1998-2022

HYTERA MD785iG

Radiostanice HYTERA MD785iG je vysoce odolna profesiondlni digitdlni radiostanice.
Dokaze fungovat jak v digitdlnim i analogovém provozu. UmozZiuje tedy vysilat na frek-
vencich 136-174 MHz (VHF) a 400470 MHz (UHF). Vysilaci vykon je nastavitelny od
1-50 W s dosahem az 25 km. Poc¢et moznych kanalt je 1024. Cena radiostanice je 17 969,-
K¢. (Vyza, © 2022)
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Obrazek 20: Radiostanice HYTERA MD785iG. Zdroj: Vyza, © 2022

Icom IC-F5022

Radiostanice Icom IC-F5022 se tadi do zakladnich vozidlovych radiostanic od firmy Icom.
Radiostanice pracuje na frekvencich 136-174 MHz s poctem kanalii 128 rozdélenych na 8
z6n. Vysilaci vykon je 6/10/25 W. Dosah se zakladni anténou neni specifikovan, da se
ptedpokladat, podle technickych parametrti, Ze je dosah mozny az na 25 km. Cena radi-

ostanice je 7 559,- K¢. (Radiostanice, © 2019-2022)

-
| B

Obrazek 21: Radiostanice Icom IC-F5022. Zdroj: Radiostanice, © 2019-2022
MOTOTRBO DM2600
Jedna se o zakladni model vozidlovych radiostanic od znacky Motorola. Radiostanice ma
vysilaci vykon 1-25 W. Frekvencéni rozsah 136-174 MHz. Dosah radiostanice je 5-25 km.

Radiostanice znacky Motorola hojné vyuzivéa i HZS, v¢etné JSDH Louka. Cena radiostani-

ce je u prodejce 12 502,- K& (CENTERNET, © 2022)
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Obrazek 22: Radiostanice MOTOTRBO DM2600. Zdroj: CENTERNET, © 2022

TYT TH-9000D HF

Jedna se o vozidlovou analogovou radiostanici pracujici na vysilacim pasmu 66-88 MHz se
schopnosti skenovat kanaly. Vysilaci vykon radiostanice je 20 W s dosahem 5-50 km. Ce-

na radiostanice je 5 299,- K¢. (Alza, © 1998-2022)

Obrézek 23: Radiostanice TYT TH-9000D HF. Zdroj: Alza, © 1998-2022
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Tabulka 3: Porovnani radiostanic (vlastni zpracovani)

Nazev radi- Vykon Dosah Pracovni | Pocet kana- Cena
ostanice frekvence li
AnyTone AT-888 25W 5-20 km 136-174 MHz 200 3949,- K&
VHF
HYTERA 1-50 W az 25 km 136-174 MHz 1024 17 969,- K&
MD785iG 400-470 MHz
Icom IC-F5022 6/10/25 W a7 25 136-174 MHz 128 7559,- K&
MOTOTRBO 125 W 5-25 km 136-174 MHz 256 12 502,- K&
DM2600
TYT TH-9000D HF 20W 5-50 km 66-88 MHz 99 5299,- K&

Z tabulky je patrné, jaké parametry maji vybrané radiostanice vii¢i sobé navzajem. Radi-
ostanice maji podobné vykony a uvadény dosah. Lisi se pfevazné v poctu pouzitelnych
kanalt a nasledné cennou. Co se ty¢e vykonu, je preference v moznosti nastavovani vlast-
niho vykonu, ty maji 4 z5 a to Anytone AT-888 VHF, HYTERA MD785iG, Icom IC-
F5022 a MOTOTRBO DM2600. Podle parametriit dosahu udavanych vyrobcem vede TYT
TH-9000D HF s dosahem 5-50 km. Co se tyce pracovnich frekvenci vychazi nejlépe HY -
TERA MD785iG, taktéZ i v po¢tu kanald, je ale z vybranych radiostanic nejdrazsi.

Z uvéazeni vychazi nejlépe radiostanice od Motoroly MOTOTRBO DM2600. Jeji cena je
sice druha nejvyssi, ale ma dostateCny pocet kanala. Dalsi vyhodou radiostanice je vyuzi-

vani HZS vcetné naptiklad JSDH Louka a tim je zajiSténa 1 kompatibilita se slozkami IZS.
Vlastni navrh

Umisténi radiostanice MOTOTRBO DM2600 do kazdé obce, respektive na obecni urady
danych obci. Na nasledujicim obrazku jsou jednotlivé radiostanice umisténé na obecni uia-
dy. Kruhy, které jsou na obrazku zobrazeny, zndzoruji teoreticky minimalni dosah radi-

ostanic (5 km).
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Obrazek 24: Umisténi radiostanic s vyobrazenym teoretickym dosahem pii minimalni

ucinnosti. Zdroj: Seznam, © 2022 (vlastni zpracovani)

Z obrazku ,,Umisténi radiostanic s vyobrazenym teoretickym dosahem pii minimalni u¢in-
nosti* je také patrné, ze nékteré obce by pfi minimalnim dosahu byly stdle mimo dosah
napiiklad Moravsky pisek nebo Rad€jov. Obce jako Nova Lhota nebo Suchov by mohli
mit horsi spojeni diky okolnimu terénu. Pro zlepSeni dosahu, a tudiz komunikace je vhodné

umistit na stfechu externi anténu, ktera jiz tento pienos zabezpeci.

Kompatibilni anténou pro radiostanici MOTOTBRO DM2600 je anténa SD-1300N. Anté-
na ma dostate¢ny rozsah pfijimacich i vysilacich frekvenci a taktéz dostate¢ny vykon. Ce-

na antény je 2 239,- K¢. Pro VHF mé vykon az 300 W. (SHOP3000, © 2022)
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Obrazek 25: Anténa SD-1300N. Zdroj: SHOP3000, © 2022

Na obrazku ,,Umisténi radiostanic a jejich dosah posileny o stfesni anténu® je zobrazené

opét umisténi na obecnich uradech, avSak minimalni dosah signélu je 10 km. Je zde patrné,

[458)

[Nermci

Obrazek 26: Umisténi radiostanic a jejich dosah posileny o stfesni anténu. Zdroj: Seznam,

© 2022 (vlastni zpracovani)
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Pro komunikaci za pomoci vysilacek by bylo tieba stanovit urcitd pravidla provozu a orga-
nizac¢ni oznaceni. Mozné oznaceni by mohlo byt slozené ORPVNMXX, kdy XX je ¢islo
piifazené kazdé obci, tudiz by ¢isla byly od 01 do 22. Mozné by bylo zkratit nazev pouze
na VNMXX.

Priklad komunikace

VNMOI tady VNMOS piijem.

VNMOS5 tady VNMOI piijem.

Vz4jemna komunikace a vyména informaci.
VNMO1 tady VNMOS5 kon¢im.

VNMOS5 tady VNMO1 konéim.

Pfi nespojeni s pozadovanou stanici by bylo mozné vyuzit néjakou dalsi, kterd slysi a je

blize dotazované stanici, mtiZze tedy zpravu vzajemné predat i s odpovedi.

Zavér podkapitoly

Kwvli vzdalenosti ORP a krajského mésta je jako alternativni metoda komunikace navrzen
satelitni telefonni spojeni. Tento pfistup by méla povefenad osoba pfimo obci s rozsifenou
pusobnosti (krizovy manager nebo starosta) a to z divodu ceny. Pro ORP neni jeji zavede-
ni nijak zavratna, avsak pro béznou komunikaci je zbyte¢né¢ drahd, a to je diivod, pro¢ je

zvolen pouze pro ORP.

Vytvofenim sité radiostanic by umoznilo v ramci ORP, zvlast¢ v kombinaci s vhodnym
zaloznim zdrojem elektrické energie, kvalitni krizovou komunikaci pti dlouhodobém vy-
padku dodavek elektrické energie z distribucni sit¢ vEetné mobilnich sluzeb. Bylo by
ovSem nutné zde nastavit urcita pravidla pro provoz, jako je domluveni pfednastavenych
frekvenci pro komunikaci, ale také komunikacniho protokolu (pfejmenovani obci do riz-
nych zkratek tak aby pro ptfipad mozného odposlouchévani nebylo snadné urcit kdo mluvi)
a fadné provést zau€eni obsluzného persondlu v pouzivani a dodrzovani pravidel. Z toho
divodu byly vybrany pravé radiostanice znacky Motorola, protoze jsou vyuzivdna HZS a
jednotkami SDH obci, které tuto techniku jiz pouzivat umi a mohou se Skolenim a pouZi-
vanim pomoci. Radiostanice by mohli byt vyuZivany nejen v krizi, ale také pro béZnou
komunikaci mezi obcemi, coz by zvysilo jejich vyuziti a také se tim procvi¢i praxe pro

pfipad nouze. MoZnosti by bylo, po domluvé s krajem a IZS, pouzit 1 specifické zatizeni a
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napojeni ptimo do jiz pouzivané¢ho systému, coz by mohlo mit pozitivni vliv pfi feSeni

veskerych mimotadnych situaci.

8.4.2.2 MoZnosti osobniho setkani

Pro moznost osobniho setkani je vice moznosti, jak se dopravit na misto. Zalezi na rychlos-

ti, potfebnych pohonnych hmotéch a pohodlnosti.

Osobni automobil je bézny dopravni prostiedek. Pteprava je rychla a pohodlna. K jeho
provozu je nutno mit pohonné hmoty (benzin, nafta nebo elekttina). V ptipad¢ dlouhodo-
bého vypadku proudu a bez moznosti doplnéni pohonnych hmot se stavd nefunkcénim.
Moznosti by byl elektromobil a vlastni fotovoltaicka elektrarna, kdy je mozné elektromobil
dobit. Elektromobily jsou v soucasnosti jest¢ malo rozsifené, zvlasté na venkové a jejich

pofizovaci cena je zatim vyssi, nez u klasickych vozu ¢ili jsou méné dostupné.

Motocykl je oproti automobilu méné pohodInéjsi pii cestovani, v zavislosti na pocasi, ale
obvykle ma nizsi spotfebu nez automobil. Pravé motocykl je alternativa pro moznost osob-
niho setkani. Obec by mohla v piipadku krize poptat ob¢any ve vesnici o zaptjceni, proto-
ze se na vesnicich stale vyskytuji prosttedky jako je naptiklad Jawa 50 Pionyr (maximalni
rychlost 45 km/h) nebo Babeta 210. Jsou to stroje s niz8i rychlosti ale i1 niz$i spotiebou.

Pro spojeni mezi vesnicemi je to dostatecné feSeni.

Jizdni kolo ma na vesnicich snad kazdy obc¢an, a tudiz pfi uplném nedostatku pohonnych
hmot je mozZné vyuzit pravé to. Nevyhodou je delsi doba doruceni informaci, respektive

celkova predpokladana doba, nez se posel vrati s informacemi.

Pé&Si chiize, je to posledni asi posledni metoda nouzové komunikace, kdyZ se posle posel se
zpravou nebo pro informace. Musi se pocitat, Zze doba, nez se informace piedaji, bude ob-

zvlasté dlouha.

Pé&si chlizi zvladne ¢lovek urazit 20-30 km za den.

Kun jako dopravni prostiedek je dalS§i moznosti pro doruceni zprav. Je oproti jizdnimu
kolu nebo pési chiizi rychlejsi a pohodInéjsi. Koné staci ve vysledku napojit a nakrmit (po-
kud neni zasoba krmiva, v zimnich mésicich by mohl nastat problém). Nevyhodou je, ze ne

v kazdé obci méa né€kdo koné a také posel se zpravou musi umét na koni jezdit.

Jezdec na koni dokéaze urazit 30-50 km (délka pochodu 8 hodin, tempo 7 km/h), kuryr a
zvlasté po vymeéné koné 80-100 km za den. (Holly,2003)
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Pro porovnani rychlosti, respektive efektivity jednotlivych dopravnich moznosti jsou vy-
tvofené nasledujici tabulky. Vybrané cesty jsou mezi krajskym méstem (krajsky tifad Zero-
tinovo namésti 449/3, 60200 Brno — Veveii, Cesko) a obci s rozsifenou ptisobnosti (mést-
sky ufad tf. Masarykova 119, 69801 Veseli nad Moravou, Cesko) a druhd mezi obci
s rozSifenou pusobnosti a nejvzdalenéjSim obecnim uradem (obecni ufad Nova Lhota 355,
69674 Nova Lhota, Cesko) nachazejicim se v katastru ORP. Méfeni prob&hlo na webovém
portalu mapy.cz, kdy portal sdm podle preferovanych cest pro danou kategorii. Pro moto-

cykl a koné byla vybréna stejna trasa jako pro kolo.

Tabulka 4: Porovnani efektivity dopravnich prostredk, cesta kraj — ORP Zdroj: Seznam,

© 2022 (vlastni zpracovani)

Automobil 74,2 km 1:08 h 65,6 km/h
Motocykl (Jawa 50 86 km 2:27h 35 km/h
Pionyr)
Kolo 86 km 5:46 h 14,9 km/h
Chiize 100,9 km 27:18 h 3,69 km/h
Kan 86 km 12:12 h 7 km/h

Tabulka 5: Porovnani efektivity dopravnich prostfedk, cesta mezi nejvzdalené;si obci

v ORP — ORP Zdroj: Seznam, © 2022 (vlastni zpracovani)

Automobil 23,3 km 24 min 58,25 km/h
Motocykl (Jawa 50 26,5 km 45 min 35 km/h
Pionyr)
Kolo 26,5 km 1:58 h 13,5 km/h
Pé&si 25,5 km 7:36 h 3,35 km/h
Kun 25,5 km 3:38h 7 km/h
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Informace v tabulkach jsou znac¢né zkreslené a slouzi jen pro teoretické zobrazeni. U au-
tomobilu by v prvnim i druhém piipadé byl ¢as celkem redlny, taktéz by byl redlny cas pro
motocykl (Jawa 50 Pionyr). U vyuziti jinych moZnosti, a zvlast€ pro spojeni s krajskym
méstem je to jiz hor$i. Pfi pouziti jizdniho kola je redlné se za den dostat do Veseli nad
Moravou do Brna, tudiz odpovéd’ do Veseli nad Moravou by dosla nejdfive druhy az tieti
den (podle zdatnosti cyklisty). U pési chiize je ¢as neredlny, protoze Clovek by se pési
chiizi dostal do Brna nejdiive za 4 dny, tudiz celé cesta by trvala 8-10 dni a opét zalezi na
zdatnosti posla. Pti vyuziti kon¢ je cesta na kraj a zpét by se dala cesta piredpokladat spise
na 4 dny, aby zvife nebylo ustvano a v prib¢hu si odpocinulo, tento vysledek nelze podlo-
zit. V ramci ORP, jsou Casy pro vSechny prostiedky pomérné realné, avSak u nemotorizo-
vanych prosttedkll by bylo potieba ptidat urcitou rezervu, kdy pro pési chiizi by bylo nutné

pocitat s odpovédi o den pozdé&ji (u nejvzdalengjsich obct).

Pti vyuziti posli je mozné vyuzit obecni zaméstnance nebo domluvené dobrovolniky
z obce, ovSem méli by se zavést podobna pravidla (jedna se zvlasté o utajované informa-
ce), jako fungovala naptiklad za dob prvni republiky. Posel by m¢l byt vybaveny kuryrni
taskou s moznosti urCitého zpisobu zapeceténi a piepravované listiny by mély byt zapece-
tény taky. Lze pouzit vosk, provazek a kuptikladu insignie obce odkud je zprava odeslana.
Déle by bylo vhodné stanovit si ur¢itou dobu, kdy by se poslové mohli v takovém ptipade
dostavit vSichni, a tak predat informace ze svych lokalit, rozebrat celkovou situaci a po
nasledném vyhodnoceni se s vysledky vratili do svych obci a mohli informace ptredat dale.
Co se tyce jizdniho kola nebo chilize, 1ze takto cestovat mezi obcemi na ORP. Automobil,
motocykl se daji pro nouzovou komunikaci s krajskym méstem pouzit, u dalSich je nutné

pocitat s prodlevou.

8.4.3 Alternativni komunikace s ob¢any

Standartni metodou je jiZ zminénd rozhlasova komunikace nebo vyuziti megafonu na vozi-
dlech HZS nebo SDH. V ptipad¢ vypadku proudu tato komunikace nefunguje a piti nedo-

statku pohonnych hmot bude omezena funkce i JPO.

Ruéni vysilacky jsou moZnou alternativou pro komunikaci s ob¢any, respektive pro ko-
munikaci obecnich zaméstnanct a pifipadnych dobrovolnikl s obci, aby mohli predavat
aktudlni informace na svéfeném useku obce. Rucni vysilacky musi byt kompatibilni
s radiostanici umisténou na obecnim ufad¢, tudiz byla vybrana vysilacka od vyrobce Moto-

rola MOTOTRBO DP1400. Radiostanice mé& shodné pracovni kmitocty 136-174 MHz.
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Pocet pouzitelnych kanala je 16 s vykonem 1 az 4 W. Coz zajistuje bezproblémové rozlo-
zeni kanalll pro komunikaci vcetné dostate¢ného dosahu po obcich. Radiostanice ma zvy-
Senou odolnost vii¢i vodé na IP54. Nevyhodou je vyssi cena 7 699,- K¢. Pottebny pocet
radiostanic je na zvazeni kazdé obce v zavislosti na jeji velikosti. Doporuc¢eny pocet jsou

alespoil dvé na obec. (Radiostanice, © 2019-2022)

Obrazek 27: Ru¢ni radiostanice MOTOTRBO DP1400. Zdroj: Radiostanice, © 2019-2022

Megafony

Moznosti obce komunikovat s obCany jsou v pfipadku vypadku elektrického proudu a tim
rozhlasu omezené aZz vytazené, a tim vystupuje moznost vyuZiti megafond. Pro co nejvétsi
dosah megafonu je potieba, aby mél megafon co nejvétsi vykon a hlu¢nost, aby se zvysila

slySitelna oblast.

Vybér pouzitelného megafonu probehl na strankach jednoho z nasich nejvétsich prodejcti
elektroniky Alza. Dotaz byl vyfiltrovan pouze na megafony. Po zobrazeni vysledku hleda-
ni se zobrazilo 5 produktl a nasledn€ vybran nejvhodnéjsi megafon. Konkrétné se jedna o
megafon NEDIS MEPH200WT. Megafon ma vykon 25 W, hlu¢nost az 135 dB
s teoretickym maximalnim slySitelnym dosahem az 1 500 m. Dal$imi vlastnostmi megafo-
nu je pro upoutani pozornosti zabudovana siréna a odnimatelny mikrofon. Cenou vychazel
oproti ostatnim nejdraZze ale cena 1 089,- K¢ za kus neni nijak zévratna. (Alza, © 1998—

2022)
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Megafon by obce mohli vyuzivat i pii obecnich akcich. Vhodny pocet zafizeni na obec je
mit alespon dva kusy, v pfipad¢ ze by jeden ptestal fungovat. Zalezi také na velikosti ob-

ce.

Obrazek 28: Megafon NEDIS MEPH200WT. Zdroj: Alza, © 1998-2022

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace v soucasné dob¢ jsou stale na vzestupu diky celkovému rozvoji mobil-

nich zafizeni a komunikacnich technologii.

MozZnosti pro komunikaci s ob&any jsou mobilni aplikace. UmoZni to ob¢aniim zasilat pri-
bézné zpravy ale také krizové zpravy upozornujici na blizici se nebezpeci, poptipadé na jiz
vzniklé. Pti zfizeni aplikace by bylo mozZné vytvofeni jednotlivych udéalosti a moZnosti,
které v ptipadé mimotadné udalosti by byly pro poskytovatele jako ptimé predvolby pro
odeslani a tim by se snizovala reakéni doba. Nevyhodou mobilnich aplikaci je, kdyz dojde
k nadhlému preruseni dodavek elektrické energie nejen pro stredisko ale i pro vysilace to, ze
nebude moci zpravu pro obcany odeslat, poptipad¢ ji jiz nebude moci uzivatel piijmout,

protoze nebude mit signal na piijem.

Jednou z moznosti by bylo vytvofeni centralni aplikace (cela CR, kraj, ORP), kdy by se
instituce domluvili s poskytovateli mobilnich telekomunikaci, aby vysilace méli rezervni
zalozni zdroj pro takovou komunikaci, ktera jim zasle prednastavenou zpravu (vcetné or-
ganim krizového fizeni, aby védé€li o této skutecnosti). Pii ziizeni vysilace na obecni tirov-
ni, kdy by méla obec zalozni zdroj a tim obcasnou aktivaci a vyslani zpravy, by do znacné

miry odpadla kuptikladu pochiizka po obci.
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Dulezitym prvkem je, aby lidé takovou aplikaci dokazali pouzivat, respektive ji méli nain-

stalovanou na svych mobilnich zafizenich, coz je u starSich obcant problém.

Seznam osob, ktefi aplikaci uzivaji by nemusel byt ani nijak centralni (na urovni statu nebo
kraje) ale stacilo by na urovni obce nebo ORP s tim, ze by do aplikace zadali pouze misto
trvalého pobytu, specifikovano pouze na danou obec. Tim by jednotlivé obce védely, jaké
je jejich plosné pokryti mezi vlastnimi obCany a své vlastni sily zaméfili jen na urcité ¢asti

obce nebo jen obCany.

Nevyhodou mobilnich aplikaci ale je, pfi nedostatecném navrzeni vlastni aplikace je jeji
zabezpeceni, aby nedoslo ke zneuziti zasilani falesSnych poplasnych zprav ale také ke sbéru

informaci tfetich stran o zjisStovani informaci o obyvatelich.

Vyhody téchto aplikaci jsou ovSem znacné, protoze ,.béhem zlomku vtefiny* lze varovat
velkou cast obyvatel (minimalné téch, ktefi budou mit aplikaci nainstalovanou do zafizeni
ale to zavisi 1 na divéryhodnosti poskytovatele, a i poskytovatele coz je v soucasné dobée
velmi slozité), tak jako je to u aktivaci sboru dobrovolnych hasict k vyjezdim p#i mimo-
fadnych udélostech, kdy vSem clenlim vyjezdové skupiny dojde SMS, probéhne aktivaéni
hovor a zazni varovny signal z JSVV ale aplikace by méla byt oteviena jen uZivatellim,
ktefi chté;i ziistat anonymni a pro zasilani zprav by stacilo telefonni ¢islo a misto (zde by
mélo byt vice moznosti, protoZe obfan muze nékde bydlet, nékde pracovat a jesté jedno

rezervni kde se ¢asto nachazi).

Mobilni aplikace by byly jednou z nejlepsich forem informovani obyvatel, jen zalezi na

propracovani a ditvéryhodnosti.
Pochtizka po obci

Pti vytazeni veskerych komunika¢nich metod, nezbude v takovém piipadé nic jiného, nez
za pomoci poslil projit dim od domu a ptedat informaci osobné. Posli by mohli byt sloZeni
z obecnich zaméstnanctli, poptipadé dobrovolnikli pfedem stanovenych krizovym Stabem
obce. Pfi nezastizeni ob¢ana v domové by bylo mozné informace a pokyny ptedat vzkazem
psanym rucné na papiru vlozeném do postovni schranky, ¢i na jiné pro doty¢ného dostupné

misto, poptipadé pozadat sousedy o predani.
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8.4.4 Elektricka energie a ziloZni zdroje

Protoze komunikac¢ni zafizeni potfebuji pro svij chod elektrickou energii, je podkapitola
zaméfena na vlastni ndvrh nouzového zasobovani elektrickou energii. V praci jsou jiz zmi-

nény elektrocentraly a fotovoltaicka elektrarna.

8.4.4.1 Elektrocentraly

Vybér elektrocentraly zavisi na pomérech cena/vykon, druh paliva (benzin, nafta) s tim
souvisi také spotieba paliva. Pro potiebu obce, aby fungoval alespon jeden pocita¢ (400
W) vybrana radiostanice (25 W) s anténou (300 W) a ziistala jesté néjaka rezerva pro nabi-

jeni bateriovych zatizeni. Vykon elektrocentraly by mél byt alespoii 2 000 W.

Benzinové
Hoteche HTGS820004

Elektrocentrala ma 4taktni motor s vykonem 5000 W. Je to jednofazovy generator se
dvéma vystupy na 230 V, jeden vystup na 12 V a voltmetr. Startovani se provadi pomoci
startovaci Sniry (ruéni startovani) s obsahem palivové nadrze 25 litri paliva. Hmotnost
elektrocentraly je 96 kg. Elektrocentrala je vybavena ochrannym ramem postavenym na
silentblocich pro sniZeni vibraci motoru, kdy jeho hladina hluku je 72 dB. Cena elektro-

centraly je 18 990,- K¢&. (Alza, © 1998-2022)

Obrazek 29: Elektrocentrala Hoteche HTG820004. Zdroj: Alza, © 1998-2022
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Lumag G3-E

Elektrocentrala od znacky Lumag ma 4taktni benzinovy motor o vykonu 3000 W s trvalym
vykonem 2,8 W. Ma dva vystupy na 230 V. Elektrocentrala je vybavena pocitadlem pro-
voznich hodin a ukazatelem paliva v nadrzi, kterd ma objem 15 1. Startovani je zajiSténo za
pomoci rezervniho startéru. Hlu¢nost pti provozu je 96 dB. Hmotnost plné elektrocentraly
je 57,4 kg. Doba provozu pfi plné nadrzi a 2/3 zatizenim je cca 10 hodin. Elektrocentrala
ma zvySenou moznost mobility, kterou zajist'uji vestavéna kolecka a sklopné madlo. Cena

zafizeni je 13 489,- K&. (Elespo, © 2010-2022)

Obrazek 31: Elektrocentrala Lumag G3-E 1/2.
Obrazek 30: Elektrocentrala Lumag Zdroj: Elespo, © 2010-2022
G3-E 1/2. Zdroj: Elespo, © 2010-2022

PROTECO 3-FAZOVA 5500/3300 W

Ctyftaktni elektrocentrala znatky Proteco ma vykon 5000 / 3 300 W pii jmenovitém vy-
konu 7,2 A/ 13 A. sregulaci vystupniho napéti, coZ mé pozitivni vliv na zdsobovani ener-
gii jemnych elektronickych zafizeni. Zafizeni ma moznost vystupi 3x230 V, 1x400 V a
1x12 V. Startovani elektrocentraly je za pomoci elektrického startéru, popiipad¢ ruéni.
Kapacita nadrze je 25 litri. Hmotnost zatizeni je 84 kg. Trubkovy rdm zarucuje odolnost a
sniZzuje hluk, ktery i pfes opatfeni je 93 dB. Cena elektrocentraly je 14 999,- K¢&. (Proteco,
© 2013-2022)
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Obrazek 32: Elektrocentrala PROTECO 3fazova 5500/3300 W. Zdroj: Proteco, © 2013-
2022

Naftové
Konner & Sohnen KS 6100HDE

Centrala ma jmenovity vykon 5 000 W. Generované napéti je soustfedéno do dvou zasuvek
o napéti 230 V. Startovani elektrocentraly je pomoci baterie, poptipad¢ rucni. Pracovni
doba zafizeni na nadrz pii polovi¢nim vykonu je 13 hodin s nadrzi na 10 1 paliva. Diky
technologii AVR umoziiuje stabilni proud 230 V, coz chrani pted nezddoucimi zkraty.
Ovladaci panel obsahuje LED display, ktery ukazuje poc€et odpracovanych hodin, frekven-
ci a vystupni napéti. Hmotnost stroje je 115 kg. Zesilené ramovani chrani stroj pfed poSko-
zenim pii transportu a tlumici pogumované nozky omezuji ptenos vibraci. Generovany

hluk se pohybuje okolo 96 dB. Cena zatizeni je 34 399,- K¢. (Hahn Profi, © 2022)

Obrazek 33: Elektrocentrala Konner & Sohnen KS 6100HDE. Zdroj: Hahn Profi, © 2022



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 80

KRAFT&DELE KD168

Generator ma staly vykon 7 000 W, které je soustfedéno do 4 zasuvek (3 x 230 Va1l x 12
V). Spusténi elektrocentraly je elektrické (za pomoci vlastni 12 V baterie) nebo rucni.
Elektrocentrala je vybavena voltmetrem, palivovym ukazatelem a stabilizatorem regulatoru
napéti AVR. Hmotnost elektrocentraly je 100 kg a pro snadnéj$i manipulaci je vybavena
pojezdovymi koly namontovanymi na ochranném ramu. Cena elektrocentraly je 29 999,-

K&. (Diim-dilna, © 2022)

Obrazek 34: Elektrocentrala KRAFT&DELE KD168. Zdroj: Dim-dilna, © 2022
KRAFTWELE SDG 7800

Agregat ma udavany vykon 7 000 W. Pocet zasuvek je 1 x 380 V,2x 230 Valx 12 V.
Spusténi elektrocentraly je mozné za pomoci elektrického nebo ru¢niho startu. Elektrocen-
trala je vybavena voltmetrem, regulatorem napéti a palivovym ukazatelem. Kapacita pali-
vové nadrze je 15 litri coz zatfizeni umoziuje asi 10 hodin prace. Hmotnost stroje je 120
kg a jeho transport usnadnuji kolecka a madla namontované na ochranném ramu. Cena

elektrocentraly je 32 999,- K¢&. (Dim-dilna, © 2022)

CEN

Obrazek 35: Elektrocentrala KRAFTWELE SDG 7800. Zdroj: Dim-dilna, © 2022
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Zavér podkapitoly

Vybér vhodné elektrocentraly je slozitéjsi tikol. Podle ceny je mozné pozorovat, Ze dieslo-
vé elektrocentraly jsou drazsi, kvili technologii. Z vybranych a popsanych elektrocentral
jsou zvoleny dvé¢, jedna benzinova a jedna dieselova. Z benzinovych elektrocentral ma
nejlepsi vlastnosti elektrocentrala PROTECO 3-FAZOVA 5500/3300 W, jeji nevyhodou je
pro lepsi transport pouzit rudl, nebo namontovat pojezdova kolecka. Z dieselovych je vy-
brana elektrocentrala KRAFTWELE SDG 7800 a to z divodu vykonu, spotieby paliva a
mobility.

Co se tyce paliva, mély by obece drzet pro tyto stroje zasobu alespon 40 litrl s tim, ze ale-
spon kazdé dva mésice je lepsi tuto rezervu obménit. Uskladnéné palivo spotfebovat

v ostatnich obecnich strojich a nakoupit novou zésobu.

8.4.4.2 Fotovoltaicka elektrarna

Na trhu je velka fada firem, které jsou zaméfené na montaz a zapojeni fotovoltaickych
elektraren. Vhodna elektrarna, do které by obec nemusela davat nadmérné financni pro-
sttedky, ale méla dostateCny vykon a zasobu energii v podobé& baterii, by méla mit vykon
alespoit 4 kWp a kapacitu 6 kWh. Tento vykon by m¢l zarucit v ptipadé vypadku proudu
dostatek energie pro zasobovani stolniho pocitace, radiostanici véetné vysilacky, a jesté
dostatecny vykon pro nabijeni baterii rGznych zafizeni (rucni vysilacky, rucni svitilny

apod.).

Poskvtovatelé:

e CEZ, jakozto nejvétsi vyrobee elektrické energie v Ceské republice, ma v portfoliu
fotovoltaickou elektrarnu s vykonem (nad 4 kWp) 6,37 kWp a bateriovym tlozis-
tém (vétSim nez 6 kWh) 9,6 kWh. Cena tohoto provedeni, véetné odecteni dotace,
je od 326 952,- K¢. Cena zahrnuje fotovoltaické panely, baterie a dalsi potfebné

komponenty, dale instalaci a vytizeni administrace. (CEZ, a.s., © 2022)

e E-ON, je piednim distributorem elektrické energie v Ceské republice, se také vénu-
je instalacim fotovoltaickych elektraren pro domacnosti. V nabidce m4 FVE o vy-
konu 5,4 kWp s bateriovym ulozistém 11,6 kWh. Cena je 240 000,- K¢&. E-ON za-
roveil nabizi vyuziti virtudlni baterie. (E-ON, © 2022)
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e SolidSun je firma zaméfena na instalaci FVE. Ptisobi v CR a dalsich 7 zemich EU.
Firma nabizi FVE o vykonu 5,4 kWp s bateriovym ulozistém 10,65 kWh. Cena
provedeni je 233 000,- K¢. Popiipadé mé v nabidce FVE s vykonem 7,2 kWp a ba-
terii 10,65 kWh za cenu 265 000,- K&. Pfi vybéru u tohoto dodavatele je jiz lepsi
piiplatit a vzit vykonnéjsi verzi provedeni. (SolidSun, © 2022)

e Woltair je mlada ceskd spolecnost, ktera je na trhu od roku 2018 s ambicemi ex-
pandace do zahrani¢i. Firma ma v nabidce FVE s vykonem 5,92 kWp a baterii

s kapacitou 10,65 kWh. Cena provedeni 244 620,- K¢. (Woltair, © 2022)

Zavér podkapitoly

Pti porovnani cen, vykoni elektraren a bateriovych ulozist, je zfejme nejvhodnéjsi volba
fotovoltaicka elektrarna od spole¢nosti E-ON. Vyhodou volby je fakt, Ze E-ON, je distribu-
torem elektrické energie a také umoziiuje vyrobenou energii nejen odkupovat ale 1 ukladat
do virtualni baterie. Obce by tedy mohli vyprodukovanou energii ukladat do svych baterii
pro piipad krize, spotiebovavat ptebytky a v ptipadé nadmérné vyroby jej posilat distribu-
torovi. Pfi nedostatku vlastni produkce, lze diky virtudlni baterii, spotfebovat nasetfeny
nadbytek uloZeny u distributora s naslednym standartnim odbérem. Pfi Gplném vypadku
distribu¢ni sit¢ a komunikacnich technologii by mohla fotovoltaickd elektrarna nasledné

slouzit jako stabilngjsi zdroj elektrické energie s minimalnimi dil¢imi naklady a udrzbou.

8.5 Cenova kalkulace

vvvvvv

prostiedky, které jsou navrzené v praci, disponuji. Naklady pro jednotlivé obce by byly

individudlni. Proto je zde vytvofena tabulka veskerych pouzitych zatfizeni pro ptehled cen.

Tabulka 6: Cenova kalkulace. Zdroj: vlastni zpracovani

Satelitni telefon Thuraya
XT-LITE

21 723,06,- K¢ 1 21 723,06,- K¢

Radiostanice =~ MOTO- 12 502,- K¢ 1 12 502,- K¢



https://www.navisat.cz/satelitni-telefon-thuraya-xt-lite.html
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TRBO DM2600

Anténa SD-1300N 2 239,- K¢ 1 2 239,- K¢

Ruéni radiostanice MO-

TOTRBO DP1400

7 699,- K¢ 2 15 398,- K¢

Megatfon NEDIS
MEPH200WT

1 089,- K¢ 2 2 178,- K&

Benzinova elektrocen-
trala. PROTECO  3- 14 999,- K¢ 1 14 999,- K¢
FAZOVA 5500/3300 W

Naftova elektrocentrala
KRAFTWELE SDG 32 999,- K¢ 1 32 999,- K¢
7800

Fotovoltaicka elektrarna

240 000,- K¢& 1 240 000,- K&
od E-ON

V tabulce 4 jsou vybrana zafizeni piehledné vybrana a sefazena tak, jak vstupuji do prace.

Cena satelitniho telefonu je v tabulce uvedena jen jako cena zafizeni, bez tarifu.

Neni zde zahrnuty ani material potfebny k instalaci antény na stiechu vcetné kabelového

propojeni s radiostanici a cena montaZze.

V tabulce je vidét i propastny rozdil mezi jednotlivymi kusy navrhovanych zafizeni ale
za povSimnuti stoji i ceny vybranych elektrocentral, kdy pravé naftové centraly jsou drazsi
nez benzinové. Cenoveé celému navrhu dominuje fotovoltaicka elektrarna a cenu vysledné-

ho projektu velmi navysuje.

Cenova celkové kalkulace je zaméfend na mensi obec, kterd nemé zadnou z alternativnich
moznosti komunikace a pouziva pouze mobilni telefon, email a rozhlas. Nema zaroven ani
zadny zalozni zdroj.

Vybrana zatizeni pro vypocet ceny jsou: radiostanice MOTOTRBO DP1400, anténa SD-
1300N, ruc¢ni radiostanice MOTOTRBO DP1400 (2 ks), megafon NEDIS MEPH200WT
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(2 ks), benzinova elektrocentrala PROTECO 3-FAZOVA 5500/3300 W (protoZe naftové je

2x drazsi) a fotovoltaicka elektrarna od E-ON.

Celkova cena je 287 316,- K¢, kdy tedy piipada 240 000,- K¢ na fotovoltaickou elektrarnu.

8.6 Zavér kapitoly

Kapitola vychazi z informaci ziskanych z ptedchozich kapitol pro vytvofeni navrhu vlast-
niho systému alternativnich komunika¢nich metod. Pro komunikaci mezi ORP a krajskym
méstem bylo vybrano satelitni spojeni. Jako dalsi alternativa, ovSem pfi relativnim dostat-
ku pohonnych hmot, by bylo mozné osobni setkdni a vyuzit automobil nebo motocykl.
Jeste relativné rychlou moznosti by bylo vyuzit koniskych sil a zprava by se tak dostala do

Brna a zpét béhem dvou dni.

Jako hlavni alternativni metoda v rdmci ORP je vybrana komunikace za pomoci radiosta-
nic s externi anténou pro zajisténi adekvatniho pokryti, které¢ by bylo dostate¢né pro spoje-
ni alesponl se sousedni obci. Tim by §la zprava preposilat ptes obce navzajem, ovSem navr-
zené spojeni by mélo zajistit vSem obcim na tizemi ORP a samotnou ORP samostatné. Za-
sobovani elektrickou energii pro tato zafizeni byla vybrana fotovoltaicka elektrarna
s bateriovym ulozistém, a jako jeji rezerva je jesteé v podobé agregatu. Vybrané agregaty
maji dostatecny vykon, aby zasobovali nejnutnéjsi zatizeni a piebytek by se dal jesté vyu-
zit do baterii. OvSem jen v ptipad¢ bude-li k dispozici palivo. Toto vlastni feSeni elektric-
kych zéaloh by mélo byt dostate¢né i pro nabijeni baterii v pfenosnych komunikacnich pro-

stredcich.

Co se ty¢e komunikace obce s obCany, uz zavisi na velikosti dané obce. Komunikace miize
probihat za pomoci vetfejného rozhlasu, ktery ovS§em nemusi diky nedostatku energie fun-
govat, nebo za pouziti mobilni aplikace a ani samotna obec pro n¢j nebude mit nejspise
zdroje, protoze rozhlasy jsou Casto napajeny z vetejného osvétleni. Alternativou jsou obec-
ni zaméstnanci, hasi¢i jak profesiondlni, tak dobrovolni nebo vyloZen¢ dobrovolnici do-
mluveni z obce. Zvlastni alternativou jsou mobilni aplikace, které by mohly feSit zna¢nou
¢ast problému které se v soucasné dobé€ vyskytuji. Pro zlepSeni komunikacnich moZnosti
obce a jejich zaméstnancti a dobrovolniku se daji pouzit ru¢ni vysila¢ky a néasledné infor-
maci piedavat za pomoci megafont. V posledni fad¢ pochiizka diim od domu a pti nezasti-

zeni obyvatel dat zpravu pies sousedy nebo nechat vzkaz v papirové podobé ve schrance.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoreni alternativnich komunika¢nich metod pii

omezeni funkce krizového fizeni na vybraném izemi obce s rozSifenou pusobnosti Veseli

nad Moravou.
Pro splnéni hlavniho cile bylo nutné splnit dil¢i cile.

Prvnim cilem bylo vytvoieni teoretick¢ého a legislativniho ramce. Tento cil byl splnén
v teoretické Casti prace, kterd je rozdélena do péti kapitol, které problematiku postupné
fesi.

Druhym cilem prace byl popis vybrané¢ho uzemniho celku a sbér informaci se zaméfrenim
na jiz pouzivané komunikaéni metody krizového fizeni. Tento cil byl splnén v paté kapito-
le. Zde se nachazi zakladni popis obce s rozsifenou pusobnosti Veseli nad Moravou. Na-
sledné prob¢hlo dotaznikové Setfeni u povérenych osob, se zaméfeni na pouzivanou krizo-

vou komunikaci. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou v této kapitole postupné rozepsany.

Poslednim dil¢im cilem prace byl prizkum trhu moznych komunikac¢nich zafizeni.
V posledni kapitole prace jsou jednotliva zatizeni vybirdna a nasledné pouZzita pro vytvoie-
ni vlastniho ndvrhu mozné krizové komunikace. Protoze kazdé elektrické zafizeni potiebu-
je elektrickou energii ke svému chodu, byl opét za pomoci prizkumu trhu vytvoren navrh
moznych prostfedku alternativniho zasobovani elektrickou energii, ktery byl nasledné za-

pracovan do celkového navrhu.

Nasledné jesté probéhla cenova kalkulace nakladli na pofizeni vybaveni. Vysledna cena
287 317,- K¢, byla vypocitana pro obce, které nedisponuji Zadnou potiebnou technikou a

cena je tedy individudlni.

Vytvotfenim mobilni aplikace my mohlo dojit k zefektivnéni a zlevnéni celého systému a
jeho dislednym propracovanim, a propracovani za pomoci obyvatel by mohla vzniknout
funk¢ni centralni aplikace pro informovani obcant, jeji nevyhodou jsou starSi obyvatelé,
ktefi neumi moderni zafizeni pouzivat a muselo by se s takovymi lidmi pocitat a vytvofit
dalsi postupy. Cenu aplikace nelze vycislit, ovSem v soucasné dobé¢, kdy se telekomuni-

kacni technologie stale rozvijeji by takova aplikace stala uzite¢na.

Ovsem néakup vybaveni a vytvofeni takového systému by mohla byt prosp€sna pro obce 1
v dobé kdy k zddnému omezeni nedojde, popiipadé by mohla pomoci k celkovému fizeni

pfi mimofadnych udalostech vétsiho rozsahu, které by na mist€ vznikly a mohly tim
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usnadnit i komunikaci s IZS. Ur¢ité néklady by se dali snizit za pomoci dotaci, poptipad¢ i
vypracovanim hromadného projektu a zakomponovanim piimo do IZS a jeho sit¢ Pegas.
Musely by se ovSem pro to vytvorit metodické postupy pouzivani, aby se nenarusil primar-

ni chod 1ZS.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
A Ampér

ACR Armada Ceské republiky

Aj. a jiné

Atd. a tak déle

AVR Automatic Voltage Regulator

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CAS Cisternova automobilova stiikacka
cca Circa (zhruba, ptiblizn¢)

CDMA  Code Division Multiple Access

CR Ceska republika

dB Decibel

EDGE Enchanced Data rates for GSM Evolution
EU Evropska unie

FVE Fotovoltaické elektrarna

Gb/s Gigabit za sekundu

GPRS General Pocket Radio Service

GSM Global Spécial Mobile

HSDPA  High-Speed Downlink Packed Access
HDUPA High-Speed Uplink Packed Access

HZS CR  Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

P54 Stupei kryti — prachotésnost a vodotésnost
ISP Internet Service Providers
1ZS Integrovany zachranny systém

JPO Jednotka poZarni ochrany
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JSDH
kb/s
K¢

kg
KI
km
km/h

kWh

LAN
LED

LTE

MB/s
MHz
MU
MV
napf.
NATO
NMT
ORP
OSN
PC

QoS
Sb.

Jednotka sboru dobrovolnych hasict
kilobajt za sekundu

Koruna ¢eska

kilogram

Kriticka infrastruktura
kilometr

Kilometr za hodinu

kilowatt hodina

kilowatt peak

litr

Local Area Network
Light-Emitting Diode

Long Term Evolution

metr

Megabajt za sekundu
Megahertz

Mimotéadna udalost
Ministerstvo vnitra

napftiklad

Severoatlanticka aliance
Nordic Mobile Telephone
Obec s rozsifenou pusobnosti
Organizace spojenych narod
Personal Computer

Quality of Service

sbirky
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SDH
SH CMS
TCP/IP
TDMA
tzv.

UHF
UMTS
USD
UIO CR
v

VHF

WAN

Wi-Fi

Sbor dobrovolnych hasict

Sdruzeni hasiét Cech, Moravy a Slezka
Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Time Division Multiple Access

takzvané

Ultra High Frequency

Universal Mobile Telecommunication System
Americky dolar

Uzemné identifikaéni registr Ceské republiky
Volt

Very High Frequency

Watt

Wide Area Network

Wifeless Fidelity
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik ¢.1

Jaké komunikacni prostfedky pouzivate pti komunikaci s krajem?

- Telefonicky — nyni nejvice vyuzivana (v ramci krize)
- Emailova komunikace
- Komunikace pres datovou schranku

Jaké komunikacni prostfedky pouzivate s obcemi?

- Osobni setkani pfi kontrolach

- Telefonicky

- Emailovad komunikace

- Komunikace pres datovou schranku

Jaké komunikacni prostiedky pouzivate s obcany?

- Zadobu vykonu dané funkce (cca rok) komunikace pfimo s obéany mésta neprobéhla. Pouze
s ubytovateli nouzového ubytovani, a to telefonicky a emailové).

Mate pro pripad krize zaloZzni komunikacni prostiedky?

- Zéloini pfimo ne. Pro telefonicky kontakt vyuzivam mobilni telefon s telefonnim Cislem, které
ma v pfipadé zahlceni sité pfednost ve volani.

Na jaké komunikacni prostiedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku elektrické energie
(tyden a vice, mlZe vypadnout i mobilni sit)?

- zfejmé poStovni holuby — tedka vaznéji: Byly by vyuZity vysilacky na tuzkové baterie.
Jsou pro potfeby obce (Ufadu) zajisStény nahradni zdroje elektrické energie?

- Pro napajeni server( a switchl na Gradé disponuje mésto dieselagregatem, ktery
automaticky naskoci po vypadku energie — byla by zajistén provoz pro nejnutnéjsi praci na
noteboocich. Pfipadné napajeni notebookl by bylo zajisténo bud samostatnym
dieselagregatem, nebo napojenim na stavajici.

Pokud Ano, tak jaké?

Ma vase obec vypracovany plan odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné dllezitych
kontaktl? (Napfiklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimofadnych udalosti)

- Ano mame. Z dlvodu ¢asové tisné nejsem schopen se podrobnéji vyjadfit. V kostce: mame
mimo jiné plan odezvy pro Unik NCHL, pro pfivalové desté, vichfice, pozar, dlouhodobé
naruseni dodavek elektfiny, naruseni dodavek pitné vody aj.



Dotaznik ¢.2

1. Jaké komunikac¢ni prostiedky pouZzivate pri komunikaci s ORP?
e-mail, telefon, osobni jednani

2. Jaké komunikacni prostiedky pouZzivate s ostatnimi obcemi?
Telefon, e-mail, osobni jednani

3. Jaké komunika¢ni prostiedky pouzivate s ob¢any?

Webové stranky obce, FCB, osobné, mistni rozhlas, vyvéska v budové OU, vitrina u

COOP, upozornéni do schranek
4. Mate pro pripad krize zaloZni komunikaéni prostiedky?
ne

5. Na jaké komunikac¢ni prostiedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miiZe vypadnout i mobilni sit’)?
Upozornéni do schranek
6. Jsou pro potireby obce (aFadu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
ano
7. Pokud Ano, tak jaké?
Spoluprace s hasici — elektrocentrala

8. Ma vasSe obec vypracovany plian odezvy na zvladiani mimoradnych udalosti, véetné
dilezitych kontakti? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-

radnych udalosti)

ano



Dotaznik ¢.3

1. Jaké komunikaéni prostiedky pouzivate pii komunikaci s ORP?
e-maily, telefony, osobni schiizky

2. Jaké komunika¢ni prostiedky pouZivate s ostatnimi obcemi?
e-maily, telefony, osobni schiizky

3. Jaké komunikac¢ni prostiredky pouzivate s obéany?

obecni rozhlas, ob¢asnik — zpravodaj (3 — 4x do roka), e-mail, telefon

4. Mate pro pripad krize zalozni komunikaéni prostredky?

ne

5. Na jaké komunikacni prostiedky byste se spolehli, pii dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miize vypadnout i mobilni sit’)?

pii vypadku el. energie bychom pouzili nahradni zdroj — elektrocentrala pro nejnutnéjsi

potiebu v naSem ptipad¢€ napt. zdsobovani vodou, pro PC

6. Jsou pro potieby obce (aFadu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
ano

7. Pokud Ano, tak jaké?

elektrocentrala, zalozni zdroj

8. Ma vase obec vypracovany plan odezvy na zvladani mimoiadnych udalosti, véetné
dilezitych kontakti? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-

radnych udalosti)

krizovy plan



Dotaznik ¢.4

1. Jaké komunikac¢ni prostifedky pouZzivate pri komunikaci s ORP?
E-mail, telefon, osobni kontakt

2. Jaké komunikacni prostiedky pouZzivate s ostatnimi obcemi?
E-mail, telefon, osobni kontakt

3. Jaké komunikac¢ni prostiredky pouzivate s ob¢any?

Osobni kontakt

4. Mate pro pripad krize zalozni komunikaéni prostiedky?

Ano

5. Na jaké komunikac¢ni prostiedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miize vypadnout i mobilni sit’)?
Elektrocentrala pro obecni budovu
6. Jsou pro potreby obce (radu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
Ano
7. Pokud Ano, tak jaké?
Elektrocentrala

8. Ma vasSe obec vypracovany plian odezvy na zvladani mimofradnych udalosti, véetné
dilezitych kontakti? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-
radnych udalosti)

Ne



Dotaznik ¢.5

1. Jaké komunikac¢ni prostiedky pouzivate pri komunikaci s ORP?
Telefon, e-mail.

2. Jaké komunikacni prostiedky pouZzivate s ostatnimi obcemi?
Telefon, e-mail

3. Jaké komunika¢ni prostiredky pouzivate s obéany?

Telefon, e-mail, rozhlas

4. Mate pro pripad krize zaloZni komunikaéni prostiedky?
megafon

5. Na jaké komunikacni prostiedky byste se spolehli, pii dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miiZe vypadnout i mobilni sit’)?
Osobni kontakt, pisemny kontakt
6. Jsou pro potreby obce (ifadu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
Baterie, zalozni zdroj PC, jinak ne
7. Pokud Ano, tak jaké?
Baterie, zalozni zdroj PC, jinak ne

8. Ma vaSe obec vypracovany plian odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné
dilezitych kontakt? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-
radnych udalosti)

Ne



Dotaznik ¢.6

1. Jaké komunikacni prostiedky pouZivate pii komunikaci s ORP?
E-mail, mobilni telefon, pevna linka, datova schranka

2. Jaké komunikacni prostiedky pouZzivate s ostatnimi obcemi?
E-mail, mobilni telefon, pevna linka, datova schranka

3. Jaké komunikac¢ni prostiredky pouZivate s obéany?

Mistni rozhlas, e-mail, telefon

4. Mate pro pripad krize zaloZni komunikaéni prostiedky?

Ne

5. Na jaké komunikacni prostiedky byste se spolehli, pii dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miiZe vypadnout i mobilni sit’)?
Osobni setkani
6. Jsou pro potreby obce (ifadu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
ano
7. Pokud Ano, tak jaké?
agregaty
8. Ma vaSe obec vypracovany plian odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné

dilezitych kontakti? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-

radnych udalosti)

ano



Dotaznik ¢.7

1. Jaké komunikac¢ni prostiedky pouZzivate pri komunikaci s ORP?

- telefon (pevna linka, mobil)
- e-mail
- datova schranka
2. Jaké komunikacni prostiedky pouZzivate s ostatnimi obcemi?

- telefon (pevna linka, mobil)
- e-mail
- datovéa schranka
3. Jaké komunikaéni prostfedky pouZivate s obcany?
- obecni rozhlas
- rozesilani SMS a e-mailt
- webové stranky obce
4. Mate pro pripad krize zaloZni komunikacni prostiedky?
- Ne

5. Na jaké komunikac¢ni prostiedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miize vypadnout i mobilni sit’)?
- megafon, 1x — obec, 1x — JSDH (jednotka sboru dobrovolnych hasicit)
6. Jsou pro potreby obce (Gifadu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
- Ano, provizorni.
7. Pokud Ano, tak jaké?
- elektrocentrala, 1x — obec, 1x — JSDH (jednotka sboru dobrovolnych hasicii)

8. Ma vaSe obec vypracovany plian odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné
dilezitych kontakti? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-

fadnych udalosti)

- Krizovy plan obce



Dotaznik ¢.8

1. Jaké komunikaéni prostiedky pouzivate pii komunikaci s ORP?
- E-mail, telefon, zfidka osobni kontakt

2. Jaké komunikacni prostiedky pouZzivate s ostatnimi obcemi?
- E-mail, telefon, osobni kontakt

3. Jaké komunikac¢ni prostiredky pouZivate s obéany?

- Obecni rozhlas, telefon, e-mail, webové stranky, doru¢ovani informaci z webu do

mobilni aplikace atd.
4. Mate pro pripad krize zaloZni komunikaéni prostiedky?
- nemame

5. Na jaké komunikaéni prostifedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku

elektrické energie (tyden a vice, miiZze vypadnout i mobilni sit’)?
- Osobni kontakt s obcany z ditvodu velikosti obce
6. Jsou pro potieby obce (aradu) zajiStény nahradni zdroje elektrické energie?
- Ano
7. Pokud Ano, tak jaké?
- Elektrocentrala o dostacujicim vykonu

8. Ma vaSe obec vypracovany plian odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné
dilezitych kontakti? (Napriklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimo-

radnych udalosti)



Dotaznik ¢. 9

Jaké komunikacni prostiedky pouzivate pfi komunikaci s ORP?
Telefon, mail, osobni jednani
Jaké komunikacni prostfedky pouzivate s ostatnimi obcemi?

Telefon, mail, osobni jednani

Jaké komunikacni prostfedky pouzivate s obcany?

Obecni rozhlas, mobilni rozhlas — aplikace Mumipolis, Ufedni deska + webové stranky obce

Mate pro pripad krize zaloZzni komunikacni prostredky?

Ruéni megafon

Na jaké komunikacni prostiedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku elektrické energie
(tyden a vice, mize vypadnout i mobilni sit)?

Jsou pro potieby obce (ufadu) zajistény nahradni zdroje elektrické energie?

Pro potreby celé obce ne. Technické sluzby a JSDH maji benzinové agregaty.

Pokud Ano, tak jaké?

Ma vase obec vypracovany plan odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné dllezitych
kontaktl? (Napfiklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimofadnych udalosti)

Ano



Dotaznik ¢. 10

Jaké komunikacni prostiedky pouzivate pfi komunikaci s ORP?
Email, telefon
Jaké komunikacni prostfedky pouzivate s ostatnimi obcemi?

Email, telefon, Fb

Jaké komunikacni prostiedky pouzivate s obcany?

Fb, telefon, Mobilni rozhlas, rozhlas, email

Mate pro pripad krize zaloZzni komunikacni prostredky?

V rdmci bezdrdtového rozhlasu je moZnost telefonovat do nej pfes sim kartu.

Na jaké komunikacni prostiedky byste se spolehli, pfi dlouhodobém vypadku elektrické energie
(tyden a vice, mize vypadnout i mobilni sit)?

Pak uz jen osobni kontakt.

Jsou pro potieby obce (uUfadu) zajistény nahradni zdroje elektrické energie?

Jedna stanice

Pokud Ano, tak jaké?

Tézko Fict, néjaka elektrocentrala. V pfipadé nouze utahla komplet obchod Jednoty.

Ma vase obec vypracovany plan odezvy na zvladani mimoradnych udalosti, véetné dtlezitych
kontakti? (Napfiklad, Plan odezvy organu obce .... na vznik mimofadnych udalosti)

Ne, pofad to chtéli aktualizovat i pfi sebemensi zméné. Stejné kdyz je krize, viz tornddo, pfestane
fungovat vse, protoze je to zahlcené.



