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ABSTRAKT

Diplomova prace ma teoreticko-empiricky charakter a zabyva se angazovanosti student
socialni pedagogiky v procesu uceni se. Cilem prace je zjistit, jakd je mira angazovanosti
u student socialni pedagogiky v procesu uceni se, a zdroven urcit, jaké oblasti jsou dilezité
k jejimu rozvoji. Teoretickd ¢ast diplomové prace se zamétuje na vymezeni angazovanosti
studentii a vzdélavaciho prostiedi vysokych Skol. Empiricka ¢ast diplomové prace se
zaméfuje na analyzu a interpretaci kvantitativniho Setfeni a zjiStuje miru angazovanosti

studentl socidlni pedagogiky v procesu uceni se prostiednictvim dotaznikového Setteni.

Kli¢ovéa slova: angazovanost, studenti socialni pedagogiky, proces uceni se, prostiedi

vysokych skol

ABSTRACT

The thesis has a theoretical-empirical character and deals with the engagement of social
pedagogy students in the learning process. The aim of the thesis is to find out what is the
level of engagement of social pedagogy students in the learning process, and also to
determine what areas are important for its development. The theoretical part of the thesis
focuses on defining student engagement and the learning environment of higher education
institutions. The empirical part of the thesis focuses on the analysis and interpretation of the
quantitative investigation and determines the level of engagement of social pedagogy

students in the learning process through a questionnaire survey.

Keywords: engagement, students of social pedagogy, learning process, universities

environment
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UvVOD

Angazovanost studentll je jiz dlouho povazovana za kliCovy faktor studijniho uspéchu
a osobniho rozvoje. Zapojeni studenti jsou ti, ktefi se aktivné podileji na uceni, citi
sounalezitost se svymi vrstevniky, uliteli a jsou motivovani k dosazeni svych cill.
Angazovani studenti maji zdjem o studium, coz nésledn¢ vede k lepSim studijnim
vysledkiim, jako jsou lepsi znamky, méné zameskanych hodin a nizs$i mira pfedCasného
mysleni, feSeni problému a spoluprace. Navzdory svému vyznamu zUstava zapojeni studentii
slozitym a mnohostrannym konceptem, ktery neni zcela pochopen. Vyzkumnici sice
identifikovali fadu faktorii, které mohou ovliviiovat zapojeni studentl, ale stile se jesté
musime naucit, jak ho podporovat a udrzovat v riznych vzdélavacich kontextech.
Angazovanost studentl je tedy dulezita jak pro akademicky uspéch, tak pro osobni rozvoj.
Je dilezitou soucasti efektivni vyuky a uceni. Pedagogové by se méli snazit vytvaret takové

vzdélavaci prostiedi, které podporuje angazovanost student.

Diplomova prace je rozdélena do dvou c&asti. Teoretickd Cast vymezuje angazovanost
studenttl, jeji dimenze a indikétory. Dale se zamétuje na vzdélavaci prostiedi vysokych skol
a vyzkum Davida Kembera. Tento vyzkum se zabyva oblastmi, které jsou dilezité pro

angazovanost studentd.

Empirick4 ¢ast se pomoci dotaznikového Setfeni snazi zjistit, jakd je mira angazovanosti
studentli socialni pedagogiky v procesu uceni se a jaké oblasti jsou diilezité k jejimu rozvoji.
Dale obsahuje design vyzkumu, vyzkumny soubor a ndstroj, ktery jsme v praci pouZili.
V zavére¢né casti diplomové prace je piedloZzena analyza a interpretace dat spole¢né

s diskusi, kde jsou pfedkladany samotné vysledky vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ANGAZOVANOST STUDENTU

Angazovanost studentii ma mnoho vyznamu a pro kazdého jedince znamena néco jiného. Je
vSak velmi obtizné definovat tento pojem v souvislosti s jeho zaméfenim ¢i predmétem.
V procesu vzdélavani se angazovanost studentli tyka stupné pozornosti, zajmu, optimismu
¢i zvédavosti, kterou student vnima pfi u€eni i vyuce. Koncept angazovanosti je zalozen na
vite, ze kdyz jsou studenti zvidavi a zajimaji se o danou problematiku, jejich mira
angazovanosti se pii procesu uceni zvysuje. V piipad¢, kdy se studenti nudi a nedavaji pozor,
ma uceni tendenci trpét. Zapojeni studenti se také tyka vyukovych a mimoskolnich aktivit,
kurzd, akademického prostiedi a socialnich aspektt. Cim vys3i je zapojeni studentd do
akademickych aktivit, tim vyS8§i je jejich uUroven akvizice. Coates (2007) definuje
angazovanost studentii jako "Siroky konstrukt, ktery ma zahrnovat vyznamné akademické
i nékteré neakademické aspekty studentské zkusSenosti, véetné aktivniho uceni, tiasti na
naro¢nych akademickych aktivitach, formativni komunikace s akademickymi pracovniky,
zapojeni do obohacujicich vzdélavacich zazitkli a pocitu legitimity a podpory ze strany
univerzitnich vzdéldvacich komunit". Nérodni vyzkum angazovanosti studenti (National
Survey of Student Engagement) definuje angazovanost jako frekvenci, s jakou se studenti
ucastni aktivit jak ve tfid¢, tak mimo ni. Zapojeni studentl mé dvé slozky. Prvni slozka
zahrnuje Cas a Usili, které vede studenty k ziskdvani zkuSenosti a vysledkii na cesté
k uspéchu. Druhd slozka pfedstavuje instituce a jejich zplisoby formovani studenti.
Zamgéiuji se predevSim na organizaci vzdélavacich pftilezitosti a sluzeb, kterych by se
studenti méli ucastnit za cilem Gspéchu. (Engagement Indicators, 2021)

Pedagogicti pracovnici povazuji zapojeni studentii za klicové pfi cesté k uspéchu. Zapojeni
studenti do vyuky znamend komplexni interakci mezi studenty a jejich vzdélavacim
prostfedim a podporuje pozitivni vzdélavaci a socidlni vysledky studentii. Opravdové
zapojeni do procesu uceni je dosazeno tehdy, kdyZz studenti maji touhu se ucit, ucastni se
vyuky, projevuji ochotu pracovat a chtéji porozumét danému tématu. (Barkley, 2009)
Vysokoskolsti pedagogové maji tendenci popisovat zapojeni studentil jednim ze dvou
zpusobt. Jako prvni uvadéji fakt, Zze angazovany student je u€astny jen v ten moment, kdy
se opravdu o danou latku zajima a chce se ji naucit. V tomto ptipad¢ jde také o zapojeni, pii
kterém piekracuji svoje o¢ekavani a jdou nad ramec svych sil. Tyto véty odrazeji pohled na
angazovanost, kterd vychazi z motivace. Vyznam slova angaZovanost znamena zavazat svij
zivot nebo okouzlit a fascinovat natolik, Ze se stanete spojenci. Pedagogové chtéji, aby

studenti sdileli nadSeni pro akademickou disciplinu a aby studijni programy povazovali za
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tak pfesvédCivé, ze se ochotné¢ zanou vénovat procesu uceni. Druhym zplisobem, jak
pedagogicti pracovnici popisuji zapojeni studenttl, je, ze angazovani studenti vidi smysl
v tom, co d¢laji, a pfitom pouzivaji dovednosti vyssiho mysleni, jako je naptiklad analyza
informaci nebo feSeni problému. PedagogicCti pracovnici pii zapojeni studenti kladou diraz
na motivacni a aktivni vyukové prvky. Uvédomuji si, ze proces uceni je dynamicky a spo¢iva
ve vytvareni smyslu a vyznamu novych informaci. Ttida plna nadSenych studentti je skvéla,
ale z hlediska vzd€lavani nema zadny vyznam, pokud nadSeni nevyusti v uceni. Studenti,
ktefi se uci aktivné, ale d€laji to neochotné a s odporem, nejsou angazovani. Vysledkem
angazovanosti studentl je motivace a aktivni uceni. K angazovanosti nedojde, pokud chybi
jeden z prvki. Motivace a aktivni uéeni spolupracuji synergicky a postupné piispivaji ke
zvySovani angazovanosti studentl. Lze je popsat jako dvojitou Sroubovici, kde aktivni u€eni
a motivace predstavuji spirdly, které spolupracuji a nabyvaji na intenzité. (Barkley, 2009;

Reschly, Pohl a Christenson, 2020)

Kombinace motivace a aktivniho ufeni podporuje zakladni zapojeni studentl, avSak
pedagogicti pracovnici dbaji na to, aby studenti byli svymi vzdélavacimi zkuSenostmi
proménéni. Pti jakémkoliv uc¢eni dochazi ke zménam, které studenty ovliviiuji. To mizeme
sledovat i u transformativniho uceni, které je hluboké a dochdzi u n¢ho k podrobnym
zménam. Transformativni u€eni je ucent, které vychazi z teorie, Ze kazdy jedinec je ovlivnén
ucenim z minulosti, pfedevsim z détstvi. V obdobi détstvi na nas piisobi mnoho faktort, jako
je spolecnost, vzdélavaci instituce a vliv autority, od které se u¢ime nekriticky ptijimat
informace, které pozdéji vnimame jako samoziejmé. Spole¢nost nds motivuje tyto osvojené
perspektivy pouZivat v dalSim zivoté, 1 kdyZ v dospélosti ziistavaji nevédomé. V soucasné
spole¢nosti si prostfednictvim zamérného a nezdmérného uceni osvojujeme urcity zpusob
vidéni svéta, tzv. vyznamovou perspektivu. Tato perspektiva funguje jako referen¢ni ramec,
ktery urcuje, jakym zpiisobem bude jedinec interpretovat své zkusSenosti a jaky vyznam jim
dava. Vyznamova perspektiva je zalozena na na$i nekritické zkuSenosti, a proto je plna
deformovanych ptredpokladd. Tyto deformované piedpoklady nas nuti zit v néjakém
nevédomém sebeklamu, ktery souvisi s krizi tzv. matouciho dilematu. Matouci dilema nas
uci se divat na véci kriticky a u¢i nas pfehodnocovat nekriticky pfijimané poznatky.
Vysledkem tohoto procesu je reflektivni uceni. Pokud tyto reflektované dispozice
zhodnotime jako neadekvatni a neplatné, pak dochazi k transformativnimu uceni, jehoz
vysledkem je nové vyznamové schéma nebo nova vyznamova perspektiva. Cranton (2006)

definuje transformativni uceni jako proces, pii kterém se dfive nekriticky pfijimané
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ptedpoklady, hodnoty ¢i perspektivy zpochybiniovaly a tim vyzadovaly, aby studenti
zkoumali problematické referencni ramce, které je ucini otevienéjsi a schopnéjsi zmény. Pti
transformativnim uceni jsou studenti vystaveni intenzivnim vyzvam, coz zvysuje jejich druh
rustu, ktery popisuje Perryho model intelektudlniho a etického rozvoje. VétSina studentt
nastupuje na vysokou skolu jako dualisté a veri, Ze existuji jen spravné a Spatné odpovédi.
Vysokoskolské vzdélani mé za cil tyto studenty posunout od dualistického mysleni ke
komplexnéjSimu mysleni. Prostfednictvim zkuSenosti zacinaji studenti chapat, ze pravda je
kontextualni a relativni, a protoze neexistuje zadna spravna odpoveéd’, ma kazdy narok na
svij vlastni ndzor. V prubéhu studia si studenti uvédomuji, ze mtize existovat vice spravnych
odpovédi, které jim mohou pomoci zhodnotit uzite¢nost a platnost tvrzeni o znalostech.
Nekteti pedagogicti pracovnici povazuji transformativni uceni za jeden z prvki studentské
angazovanosti nebo za vysledek trvalé¢ angazovanosti, ktery dosahl vyssi trovné osobni

intenzity. (Dvorakova, 2012; Barkley, 2009)

1.1 Dimenze angaZovanosti studenti

Jak je zminéno vyse, existuje mnoho definic o angaZovanosti studentd. Jednu véc vSak maji
spoleCnou, a to, Ze konceptualizuji angazovanost studenti do vice dimenzi. Jedna
z nejptresnéjsich definic od Fredrickse (2004) a jeho kolegi ¢leni angazovanost studentti do
tii dimenzi: behaviordlni, afektivni a kognitivni. Tyto dimenze dohromady tvofi
angaZovanost studenta.

Behavioralni angaZovanost se vztahuje kucasti na akademickych a mimoskolnich
aktivitdch. Student, ktery vykazuje behavioralni angaZzovanost, se nachéazi ve tfid¢, kde je
pfipraven se ucit, zapojuje se do hodiny a plni si své ukoly. Projevuje se také v obecné&jSim
chovani, véetn¢ dochazky do tfidy, plnéni doméacich ukold a zapojeni do jinych Skolnich
aktivit. Tato UcCast se odrazi v chovani, které souvisi s tkoly, vCetné ¢teni, kladeni otazek
a dodrzovani pokynil. Zahrnuje i $patné chovani, jako je napiiklad agresivita vii¢i ostatnim
studentiim. (Fredricks, Blumenfeld a Paris, 2004; Trowler, 2010).

Afektivni dimenze se zaobird afektivni reakci studentii. Za afektivni reakci studentii
oznacujeme pocity, které studenti projevuji v hoding€. Tyto pocity se mohou pohybovat od
vzruseni a ocekdvani az po zmatenost a uzkost, véetn¢ apatie. Kdyz se Cloveék vénuje
¢innosti, ktera piinasi radost nebo zvédavost, jako je sledovani televizniho pofadu ¢i
poslouchéni podcastu, ma tendenci investovat vice Casu a usili. Pozitivni afektivni
angazovanost muze také podpofit studenta, aby vydrzel v dobach netspéchu a podpofil

vlastni u¢innost. (Fredericks, Blumenfeld, a Paris, 2004)
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Kognitivni dimenze se zaméfuje na studenty, ktefi jsou zapojeni a motivovani do ucent,
stanovuji si cile a usiluji o pochopeni strategie uceni. To je charakterizovano tim, jak hluboce
studenti premysleji o napadech a konceptech a jak se zapojuji do toho, co davd smysl.
Kognitivni dimenze ovliviiuje pfedevSim studijni a behavioralni zapojeni, které vede
k zjisténi, Ze ¢im vice jsou studenti kognitivné angazovani, tim je vyssi pravdépodobnost, ze
budou pravideln¢ chodit do Skoly, ziskavat kredity, plnit ukoly ¢i dosahovat dobrych
studijnich vysledku. JelikoZ je kognitivni angaZzovanost skrytd, coZz znamena, zZe je t€zkeé ji
pozorovat ¢i zméfit, dokazeme ji rozpoznat prostiednictvim diskuse se studenty, hlasitym

prfemyslenim ¢i prazkumem. (Reschly, Pohl a Christenson, 2020; Trowler, 2010)

Pozitivni zapojeni | Nezapojeni Negativni zapojeni
Behavioralni Navstévuji Nezucastni se Bojkotuje a

pfednasky, ucastni | prednasky, bez vyrusuje na

se nadSeni omluvy ptednaskach
Afektivni Zajem Znudéni Odmitani
Kognitivni Spliuje nebo Ukoly odevzdava Preméni si

presahuje pozdé, odbyté ¢i parametry pro

pozadavky zadné zadany ukol podle

sebe

Tabulka 1 Dimenze angazovanosti studentii (Trowler, 2010)

1.2 Indikatory angaZovanosti

Narodni vyzkum angazovanosti studenti (NSSE) navrhl deset indikatori zapojeni,
&lenénych do Gtyi témat. Ctyii hlavni témata se zaméfuji na akademickou vyzvu, udeni

s vrstevniky, zkuSenosti s fakultou a prosttedi fakulty. (Engagement Indicators, 2021)

Téma Indikator zapojeni

Akademicka vyzva Uceni vyssiho fadu
Reflexivni a integrativni uceni
Strategie uceni

Kvantitativni uvazovani

Udeni s vrstevniky Kolaborativni u¢eni

Diskuse s ostatnimi
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ZkuSenosti s fakultou Interakce mezi studentem a fakultou

Efektivni vyuc€ovaci postupy

Prostiedi fakulty Kwvalita interakci

Podpiirné prostiedi

Tabulka 1 Indikatory angazovanosti studenti dle NSSE

Téma 1: Akademické vyzvy

Zakladem uceni a mirou vysokoskolského vzdélavani je narocnd intelektudlni a tvirci
¢innost. Univerzity poméhaji a povzbuzuji studenty pii ti€asti na procesu hlubokého uceni.
Uceni vyssiho fadu, reflektivni a integracni u€eni, strategie uceni a kvantitativni uvazovani
jsou ¢tyfi indikéatory akademické vyzvy. (Engagement Indicators, 2021)

U¢eni vyssiho Fadu identifikuje oblasti, na které studenti kladou nejvétsi daraz. Tyto oblasti
spadaji mezi naro¢né kognitivni tikoly, jako je aplikace, analyza, Gsudek a syntéza. Nutit
studenty k pInéni takovych tkolll vyZaduje vice nez jen zapamatovani si informaci. Uceni

vyssiho fadu vykazuje vzorec, kdy studenti aktivné integruji nové znalosti a ptedchozi

vvvvv

wevr

pfistupovat hloubéji a dosdhnou porozuméni, pokud se zapoji do metod u€eni vyssiho fadu.
Znalost, porozuméni, aplikace, analyza, syntéza a hodnoceni je Sest oblasti Bloomovy
taxonomie. Tyto oblasti jsou sefazeny od jednoduchych ke komplexnim a od konkrétnich
k abstraktnim. U€eni vysSiho fadu je v souladu s komplexnimi a abstraktnimi oblastmi
Bloomovy taxonomie, klade diiraz na to, jak studenti vyuZzivaji své schopnosti v praxi. U¢eni
vys$iho fadu je navic v souladu s myslenkou "hlubokych piistupt k uceni". Studenti, ktefi
vyuzivaji strategie hlubokého uceni, se s vétsi pravdépodobnosti soustfedi na pochopeni
mnoha slozek ucebnich materidll, vytvareji si souvislosti mezi novymi i predchozimi
informacemi a maji lepsi motivaci a zajem o uceni. (Nelson, Shoup, a Kuh, 2005a;
Krathwohl, 2010)

Vyzkum NSSE zji§t'uje Cinnosti, které studenti nejcastéji vykonavali v pribéhu studia. Mezi
tyto ¢innosti naleZi aplikace znalosti na realné problémy, analyza konceptu, posouzeni
nazort ¢i tsudkl a vytvoreni nového konceptu na zakladé riznych skute¢nosti. (Engagement
Indicators, 2021)

U reflexivniho a integrativniho uc¢eni musi studenti propojit své znalosti a zkusenosti, aby

se do nich dokazali osobné¢ zapojit. Ucitelé, kteti kladou diraz na reflektivni a integrativni
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uceni, se snazi inspirovat své studenty k tomu, aby propojovali to, co se u¢i, prehodnocovali
sva vlastni pfesvédceni a premysleli o problémech a myslenkach z jinych uhli pohledu. Od
doby, kdy se rozlisily riizné ptistupy, které studenti pouzivaji pii reakci na ucebni ukol, je
koncept "hlubokého zpracovani" v souvislosti s integratnim ucenim predmétem zajmu
vysokoskolského vzdélavani. Na rozdil od povrchovych piistupii k uc¢eni se hluboké piistupy
zaméfuji spiSe na propojeni se zdkladnim vyznamem latky nez na pouhé zapamatovani.
Hluboké uceni zahrnuje celou fadu strategii uceni, vCetné spojovani novych znalosti
s aktualnimi znalostmi, problémy realného svéta ¢i reflexe vlastnich nédzort pti zohlednéni
nazoru ostatnich. Vysledky studentd ve Skole i po jejim ukonceni zavisi na jejich schopnosti
osvojit si nové informace a premyslet o nich, kdyz se s nimi setkaji. Empiricky vyzkum
prokazal, ze studenti vyuZzivaji strategie hlubokého uceni k dosazeni vétSiho studijniho
uspéchu. Navic strategie hlubokého uceni pomahaji studentiim udrzet si vice latky, rychleji
ji integrovat a efektivnéji ji predavat. Kromé akademickych uspéchii muize praxe
reflektivniho a integrujiciho uceni pomoci ¢lovéku v rozvoji v celozivotniho studenta, ktery
je zaroven kvalifikovanym profesiondlem a zodpovédnym clenem spolecnosti. Moderni
spole¢nost je zavisld na tom, aby jeji clenové dokdzali integrovat informace z riznych zdroja
a premyslet o jejich vyznamu z riznych uhli pohledu. Divodem je zrychlujici se rozvoj
technologii, explodujici objem informaci, rychlost, s jakou dochazi ke globalizaci, a rychlé
zmény socidlniho a ekonomického prostiedi. (Nelson, Shoup, a Kuh, 2005a; Nelson, Shoup
a Kuh, 2005b; Zeegers, 2004).

Pii méfeni reflektivniho a integrativniho uceni klade NSSE dliraz na ¢innosti, které se
zam¢tfuji na kombinovani mySlenek z jinych pfedmétii pti plnéni ukold, analyzu vyhod
anevyhod vlastnich nazori na urcity podnét, pochopeni nazori zjinych perspektiv
a propojovani znalosti s jiz ziskanymi. (Engagement Indicators, 2021)

Vysokoskolsti studenti zlepSuji své uceni tim, Ze se aktivn€ zapojuji do vyuky, analyzuji
védomosti a vyuzivaji strategie uceni. Identifikace vyznamnych informaci v cetbg,
opravovani poznamek po hodiné a shrnuti ucebni latky jsou ptiklady strategii uceni. Vysokeé
Skoly se zaméfuji na intervenci, podporu u€eni a ispéchi studentl. Strategie uc¢eni pomahaji
s fizenim Casu, intenzivnéj$im soustfedénim, vynaloZenim obrovského usili a zlepSenim
porozuméni. Metakognice neboli "mysSleni o mysleni" je klicovou soucasti efektivnich
strategii uceni, jelikoz prokazuje schopnost uvazovat, chapat a tidit vlastni uceni. Efektivita
studia, pfipravy a Casu stravené¢ho ve tiidé, stejné jako zplsob, jakym jsou znalosti
vstiebavany a uchovavany, mize piimo ovlivnit metakognici. Metakognice miize ovlivnit

vV

vysledky uceni a Gspéch na vysoké Skole. Podle vyzkumu dosahuji studenti s vySSimi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

metakognitivnimi schopnostmi lepsich vysledktl pfi zkouskéch, v konkrétnich kurzech
iv celkovém priméru znamek. Studenti, ktefi maji tyto schopnosti, také 1épe vyuzivaji
formativni vstupy a piedvidaji vysledky zkousek. (Ormrod, 2011; Kember, 2009)

Pii méfeni indikatoru strategie uceni se Narodni vyzkum angazovanosti studentli zamétuje
na identifikaci kli¢ovych informaci z ukolti, shrnuti informaci, které se studenti dozvéd¢eli
v hoding, a na studium z poznamek. (Engagement Indicators, 2021)

Dovednost vyuzivat Ciselné, statistické a grafické udaje v kazdodennim Zzivoté€ i v profesi se
nazyva kvantitativni uvazovani. Ve vysokoskolském vzdélavani se stale vice klade duraz
na rozvoj kvantitativniho uvazovani, tedy schopnosti pouzivat a chapat Ciselné a statistické
udaje v kazdodennich situacich. Bez ohledu na obor studia by vSichni studenti méli mit
dostatek ptilezitosti k procvicovani téchto schopnosti. Nehled¢ na profesi o¢ekava moderni
pracovni trh od absolventil kvantitativni schopnosti. MySlenka kvantitativniho uvazovani
zahrnuje krom¢ prosté schopnosti provadét matematické operace také hlubsi porozuméni
kvantitativnim udajim. Wilkins (2010) definuje kvantitativné gramotného ¢lovéka jako
jedince, ktery dokaze porozumét materiadlu, ma schopnost matematicky myslet a uvédomuje
si spolecensky vliv. Vyzkumy ukazuji, Ze je potieba zlepsit kvantitativni uvazovani
u studentd vysokych skol. (Wilkins, 2010; Dingman a Madison, 2011)

Pti méfeni kvantitativniho uvazovani se klade diraz na vyvozovani zavéri z vlastniho
hodnoceni ¢iselnych udaji (Cisel, grafu, statistik atd.), zkoumani problému nebo otazek
v realném svété pomoci Ciselnych idajii a posuzovani zavérti vyvozenych na zéklade jinych
¢iselnych udaji. (Engagement Indicators, 2021)

Téma 2: Uceni s vrstevniky

Uceni se rozviji mnoha zptsoby, jelikoz studenti navazuji kontakty s ostatnimi studenty, at’
uz pii spole¢ném zkoumani ucebnich materiald nebo pii rozhovorech s dal§imi studenty.
Téma "Uceni se s vrstevniky" se sklada ze dvou ukazatelti: kolaborativniho uceni a diskuse
s ostatnimi. (Engagement Indicators, 2021)

V SirSim slova smyslu se kolaborativni uéeni vztahuje na proces, kdy dva nebo vice
studentl spolecné pracuji na urcitém intelektudlnim tkolu. Studenti spolupracuji, aby 1épe
pochopili latku kurzu, nasli odpovédi na otazky, pracovali na skupinovych projektech a fesili
potize. Spoluprace s vrstevniky prohlubuje porozuméni a pfipravuje studenty na feSeni
nepiehlednych, nepopsanych problémi, s nimiz se setkaji béhem studia i po ném. Mezi
aktivity spole¢ného vzdé€lavani patii prace na skupinovych projektech, zZadost o pomoc
s nadro¢nou latkou nebo jeji vysvétleni ostatnim a probirani obsahu kurzu pted zkouskami.

Na rozdil od samostatného uceni se studenti zapojuji do spole¢ného uceni, aby vyuzili zdroje
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a schopnosti ostatnich. Kolaborativni uc¢eni mtize probihat kdekoli, naptiklad pii vyuce, kde
mohou byt studenti rozdéleni do mensich skupin a mohou diskutovat o ucivu a ziskat hlubsi
porozumeni tim, ze ho vysvétluji ostatnim a ziskavaji od nich nové podnéty. Spolecné uceni
muze byt také soucasti mimoskolnich aktivit, jako jsou exkurze ¢i mimoskolni ¢innosti.
Podle Cabrery a dalSich (2002) je spolecné uceni nejlepsim prediktorem osobniho rozvoje
studentd. (Mendo-Lazaro a kol., 2022; Yan a Kember, 2005)

Pii méteni kolaborativniho uceni se vyzkum soustfed’uje na otazky, které maji posoudit
spolupraci pii uceni. Mezi tyto otazky patii zadost o pomoc pii pochopeni latky, zda studenti
né¢komu vysvétlili latku, diskuse nebo prace s jinymi studenty pii pripravé na test
a spoluprace s jinymi studenty na projektech. (Engagement Indicators, 2021)

DalSim indiké4torem je diskuse s jinymi lidmi. Studenti na vysokych Skolach maji ptileZitost
setkat se s lidmi z rlznych prostiedi a s riznymi Zivotnimi zkuSenostmi. Diky interakcim
jsou studenti 1épe pfipraveni na osobni a ob¢anskou angazovanost v rozmanitém propojeném
svéte. Vysoké skoly maji jedine¢nou moznost pomoci studentim rozvijet jejich identitu
v prubchu Zivota tim, Ze jim poskytuji ptilezitost setkat se s vrstevniky s riznymi nazory,
zkuSenostmi a zdzemim. Vyzkum, ktery byl proveden na studentech Bennington College,
ukazal, ze vliv vrstevnikli méa trvaly dopad na ndzory a postoje studentd. Vystaveni
rozmanitosti na vysoké Skole ma vliv na osobni rust studenta a také zlepSuje studijni
vysledky. Povaha a ¢etnost setkani s rozmanitosti ma vSak tendenci ovliviiovat to, jak silny
vliv maji na kognitivni vysledky. Zd4 se, Ze interakce s riznymi vrstevniky podporuje
demokratické vysledky, které poméhaji studentlim pfipravit se na Zivot po vysoké skole.
Cetné studie ukazuji, Ze rtiznorodé kontakty ziejmé snizuji rasové piedsudky, coZ zlepsuje
interakce studentil s ostatnimi lidmi v podnikatelské 1 obCanské spole¢nosti. Studenti, kteti
se setkdvaji srozmanitosti, jsou navic obCansky angazovangj$i a cCast&ji se ucastni
dobrovolnické prace a zastavaji vedouci pozice. (Bowman, 2011; Cole, 2007)

NSSE se pté na Cinnosti, které je mozné posoudit pii diskusi s ostatnimi. Mezi tyto ¢innosti
spadd diskuse s osobami, které nejsou vasi rasy nebo etnika, které pochazeji z jin¢ho
socioekonomického prostiedi a které zastavaji jiné naboZenské presvédceni, nez s osobami,
které zastavaji jiné politické nazory nez vy. (Engagement Indicators, 2021)

Téma 3: ZkuSenosti s fakultou

Interakce mezi studenty a fakultou probihaji v rdmci vyuky 1 mimo ni. Studenti ziskavaji
bezprostiedni poznatky o tom, jak odbornici pfemysleji a fesi problémy. Profesofi tak slouzi
jako mentofi, vzory a instruktofi pro celozivotni vzdélavani. Efektivni vyuka vyzaduje, aby

vyucujici poskytovali studijni materialy a zpétnou vazbu zpisobem, ktery je zaméfen na
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studenty. Mezi ukazatele zapojeni patii efektivni vyuCovaci pfistupy a interakce mezi
studentem a fakultou. (Engagement Indicators, 2021)

Interakce mezi studentem a fakultou mize pozitivné ovlivnit kognitivni rozvoj, rist
a vytrvalost vysokoskolskych studenti. Clenové fakulty podporuji osvojovani znalosti
a dovednosti a pomahaji studentim propojit studium s jejich budoucimi plany. Cetnost
smysluplnych interakci mezi studenty a pedagogy ma vliv na to, jak studenti vnimaji
vysokou skolu. Interakce mezi studenty a vyucujicimi prospiva k uceni studenti, stejn¢ jako
kognitivni rozvoj, osobni rist, spokojenost s vysokou skolou a udrzeni studentti na Skole. Ne
vSechny interakce maji pozitivni u¢inky. Zejména interakce s akademickymi pracovniky ma
pozitivni pfinosy, pokud je zamétena akademicky nebo vécné; pouhé socialni interakce vSak
maji pouze mirné Ginky. Pascarella a Terenzini (2005) zjistili, ze interakce s vyucujicimi
o akademickych zaleZitostech nebo zalezZitostech souvisejicich s kurzem, kariérnich planech
a akademickych programech souvisi s pozitivnim ubytkem studentii v prvnim ro¢niku,
zatimco rozhovory o osobnich zilezitostech, problémech na fakult¢ nebo neformalni
spolecenské setkdni nemaji na ubytek studentl zddny znatelny vliv. (Kuh a Hu, 2001;
Mayhew, J. a kol., 2005; Cox a Orehovec, 2007)

Cilem ukazatele bylo zjistit, jaké ¢innosti studenti praktikovali. Mezi tyto ¢innosti fadime
diskusi s profesorem o kariernich cilech, spolupraci s profesorem na projektu mimo hodinu,
diskuse s profesorem o tématu, napadu nebo koncepci mimo vyuku a hovor s profesorem
ohledné svého studijniho pokroku (Engagement Indicators, 2021)

Efektivni vyuka mé vyznamny vliv na uceni studenti. Mezi aspekty dobré vyuky, které
podporuji porozuméni a uceni studentti, patii dobfe organizovana vyuka, ptesné vysvétleni,
nazorné piiklady a vhodnd zpétna vazba na praci studentli. Studenti se rozvijeji efektivnéji,
pokud vyucujici nabizeji dobfe organizované hodiny, jsou pii vyuce srozumitelni a poskytuji
v€asnou a konstruktivni zpétnou vazbu. Jasnost vyuky se vztahuje k vyukovym metodam,
jejichz prostrednictvim vyucujici prokazuji urcitou miru transparentnosti ve svém piistupu
k vyuce a stanovovani cilii ve snaze pomoci studentim 1épe pochopit o¢ekavani a porozuméet
probirané latce. Existuji dva specifické typy srozumitelnosti ve vyuce, které jsou klicové pro
uspésné uceni studentll. Mezi tyto typy se fadi srozumitelnost procesu a obsahu. (Prince,
2004; Tuononen a kol., 2022)

Studie prokazaly piiznivou souvislost mezi srozumitelnosti vyuky a fadou vzdélavacich
vysledkl, vcetné spokojenosti studentli. Pascarella dospél na zéklad¢ diikladné analyzy
vysokoSkolskych studii k zavéru, Ze srozumitelnost vyuky do jisté miry souvisi se znamkami

a vysledky u zavérecnych zkousek. Jini objevili souvislost mezi srozumitelnosti vyuky
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a Sanci na setrvani ve Skole. Pfedni akademici se shoduji, ze kli¢ovym prvkem dobré vyuky
je srozumitelnost, strukturovanost a zpétna vazba ze strany vyucujiciho, kterd ovliviiuje
uceni a rozvoj studentil. ZkuSenosti studentl s riznymi efektivnimi vyukovymi postupy jsou
pozitivné spojeny s kritickym myslenim, psychickou pohodou, porozuménim latky,
otevienosti vi¢i rozmanitosti a akademickou motivaci. (Pascarella a Terenzini, 2005;
Lambert a kol., 2012; Prince, 2004)

NSSE klade nékolik otazek, které maji posoudit efektivni vyukové postupy, které
pedagogové vyuzivali. Otazky se soustiedily na to, zda pedagogové dobie formuji a
organizuji vyuku a dosahuji stanovenych cili a ptredpokladd, dokazou vyuzivat piiklady
k vysvétleni obtiznych bodl a poskytnou zpétné vazby k testiim ¢i ukolim. (Engagement
Indicators, 2021)

Téma €. 4: Prostiedi fakulty

Studenti jsou spokojeni v prostredi, které rozviji pozitivni vztahy mezi studenty, pedagogy
a zamé&stnanci. Téma prostiedi fakulty se skladd ze dvou ukazatelti angazovanosti: kvalita
interakci a podpiirné prostiedi. (Engagement Indicators, 2021)

Prvnim ukazatelem v oblasti prostfedi fakulty je kvalita interakei. Ve vysokoskolském
prostiedi jsou podporovany pozitivni mezilidské vztahy, coz podporuje uceni a uspéch
studentd. Studenti, ktefi maji podpirné vztahy se svymi vrstevniky, poradci, pedagogy
a zameéstnanci, Castéji pozadaji o pomoc, kdyz ji pottebuji, a spolupracuji s ostatnimi pii
uceni. Na vysoké Skole mohou studenti komunikovat rliznymi zpusoby, a to jak formalné
(ve tfidé nebo v jiném akademickém kontextu), tak neforméln¢ (ve spolecenském nebo
neakademickém prostiedi). Pro zlepSeni zkuSenosti studentll jsou nutné jak formalni, tak
neformalni kontakty, pfi¢emZ vlastnosti, zdjmy a atributy studentli urcuji Cetnost a kvalitu
interakci s ostatnimi. Hodnoceni kvality interakci se ¢asto opird o vyzkumy. Zpétna vazba
od studentli je pro fakulty uZitecna zdivodu potencidlniho zlepSeni a planovani
organizaCnich zmén. Tyto zpétné vazby by mohly byt pfinosné z hlediska kvalitnich
interakci souvisejicich se studijnimi vysledky, socidlnim rozvojem a kritickym myslenim.
Vliv vysoké Skoly zavisi pfedevSim na obsahu a rozsahu setkani s hlavnimi socializa¢nimi
¢initeli, jako jsou vyucujici a ostatni studenti. Podle Kuha a dalSich (2006) je tento pohled v
souladu s perspektivou socialnich siti, podle niz vztahy mezi vysokoskolskymi studenty a
fakultou, zaméstnanci, vrstevniky, ¢leny rodiny a ptateli ovliviiuji jejich spokojenost se
Skolou, jejich setrvani v ni a jejich uspéch po ukonceni studia. (Cole, 2007; Kim a Sax, 2009;

Umbach a Wawrzynski, 2005)
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V ramci NSSE se kladou otazky, které hodnoti kvalitu interakci. Tyto otazky se zaméfuji na
hodnoceni setkani s osobami na fakulté, jako jsou napiiklad setkdni se studenty,
akademickymi poradci, zastupci fakulty, pracovniky sluzeb pro studenty (kariérni sluzby,
studentské aktivity, ubytovani atd.) a ostatnimi administrativnimi pracovniky. (Engagement
Indicators, 2021)

Poslednim ukazatelem je podpiirné prostredi. Institucim, kterym zéalezi na uspéchu
studenttl, nabizeji podporu a zapojeni v fad¢ oblasti. Tyto zdvazky podporuji vyssi Groven
uspéchu a spokojenosti studentli. Podptrné prosttedi shrnuje nazory studenti na to, do jaké
miry instituce kladou diraz na sluzby a aktivity, které podporuji jejich uceni a rozvoj.
Podptrné prostiedi vede k udrzeni, spokojenosti a angazovanosti studentt. Kuh a dalsi
(2006, s. 14) dospéli k zavéru, ze ,studentské vnimani instituciondlniho prostredi
a dominantnich norem a hodnot ovliviiuje zptsob, jakym studenti pfemysleji a trdvi svij Cas.
Dohromady tyto vlastnosti ovliviiuji spokojenost studentll a miru, v jaké se studenti ucastni
ucelnych vzdélavacich aktivit.“ Tyto charakteristiky maji spolecné vliv na to, jak jsou
studenti ve Skole spokojeni a jak moc se zapojuji do aktivit souvisejicich s u¢enim. Pokud je
prostiedi zamétené na akademickou a socialni podporu, dokaze studentiim pomoc adaptovat
se a poskytnout jasné cesty k uspéchu na vysoké Skole. Vysoce vykonné vysoké Skoly
poskytuji zdroje tém, ktefi je pottebuji, ve chvili, kdy je pottebuji, a vytvareji podminky,
které studenty podnécuji k tomu, aby tyto zdroje vyuzivali. Studie tvrdi, ze na podporujicich
Skolach dosahuji studenti lepSich vysledki a jsou spokojengjsi. (Kuh a kol., 2006; Kuh a kol,
2005)

Pti méteni podptirného prostiedi se NSSE zam¢éfil na poskytovani podpory, kterd studentim
poméha dosdhnout akademickych tspéchli, podporu kontaktl mezi studenty z rtiznych
prostiedi, vyuzivani sluZzeb na podporu uceni, poskytovani ptilezitosti k socialnimu zapojeni,
poskytovani podpory pro celkovou pohodu, pomoc pii zvladani neakademickych povinnosti

¢1 Gcasti na akcich v ramci fakulty 1 mimo ni. (Engagement Indicators, 2021)
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2 PROCES UCENI V PROSTREDI VYSOKYCH SKOL

Proces u€eni v univerzitnim prostiedi zahrnuje fadu ¢innosti, které studentim umoznuji
ziskat znalosti, dovednosti a hodnoty, jez jsou dulezit¢ pro jejich akademicky, osobni
a profesni rust. Kvalita vzdélavaciho prostiedi muze vyrazné ovlivnit efektivitu uceni.
Nyvltova (2015 cit. podle Prichy, 2020 s. 17) definuje uceni jako ,,proces, v jehoz prubéhu
dochazi u jedince na zdklad¢ nového poznani, novych dovednosti a zkusenosti ke zménam
v chovani, v psychice a osobnosti. Pojem nezahrnuje zmény, ke kterym dochézi v dasledku
biologického zrani a télesného vyvoje organismu.” Uceni je nejpropracovangjsi lidska
psychicka ¢innost, ktera méa dlouhodoby charakter. Pii procesu uceni se clovek dostava do
styku s novymi podnéty a situacemi. Vysledkem uceni je zména, kterd reaguje na tyto
podnéty a situace a je dlouhodoba. U€eni miZe byt védomé nebo nevédomé. Védomé ueni
probiha napiiklad u procvi¢ovani vyjmenovanych slov, zato to nevédomé si mtze ¢loveék
vytvofit pfi pozitivnim vztahu k Skolnimu pfedmétu. Ne ale vSechny lidské ¢innosti jsou
vysledkem uceni. Reflexy ¢i instinkty jsou vrozené. Vyvijeji se evolu¢ni formou a proména
trva n€kolik generaci, zato uc¢enim mizeme ke zméndm dojit do né¢kolika hodin. Pfi u€eni
probiha souhra vsech psychickych procest, které se vyvijeji soucasné 1 sekvencné po sobg¢.
Podili se na tom soubézné¢ kognitivni schopnosti (vnimani, pamét’, pozornost, aj.), emocni ¢i
volni procesy. U volnich procestl ptevlada aktivni rozhodnuti se néco naucit a vydrz v ucent
setrvat. Vysledkem uceni miZe byt dovednost, védomost, navyk, postoj, zména psychickych
vlastnosti, zlepSeni stavu a zlepSeni kognitivnich procesi. (Plhakova, 2004; Jedlicka, Kota
a Slavik, 2018)

Dle vyvoje psychologie uceni bylo zaznamenano nékolik druhti uceni. V soucasnosti se
jejich pocet stale zvysuje z diivodu védeckych vyzkumi. Mezi zdkladni druhy fadime uceni:
zamérné x bezdécné, fizené x sebefizené, formalni x neforméalni a kognitivni
x senzomotorické. Zamérné uceni je provadéno védome s cilem se néco naucit, naopak
bezdécné probihd nevédomé, kdy si jedinec neuvédomuje, Ze se uci. Pokud je uceni
kontrolovano a planovédno systematicky, jedna se o uceni fizené. S timto druhem uceni
se muzeme setkat napiiklad v pribéhu vyuky. Sebetizené uceni je koncept, pii kterém
jedinec piebira iniciativu za planovani a hodnoceni svych zkuSenosti s u¢enim a urcuje si
své vzdélavaci cile. Pfi procesu se odpovédnost za uceni presouva z vnéjsiho zdroje
(vyucujiciho) na jednotlivce (studenta). Na sebefizené uceni lze nahliZet jako na cil, o ktery
studenti usiluji. Sebefizené uceni formuje, monitoruje a hodnoti vlastni proces uceni, pii

uceni je jedinec samostatny, motivovany a ma nad sebou sebekontrolu. Diky tomu se mtze
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zlepsit jeho sebedlivéra, samostatnost pii celozivotnim vzdélavani. Uceni se snazi proménit
studenty na aktivni Ucastniky a podporuje je v tom, aby se stali zvidavymi studenty.
Konstrukt formalniho udeni probiha ve Skolach a vzdélavacich institucich. Ridi se
predepsanym ramcem, ktery je legislativné vymezen. Jedinci, kteti se GiCastni formalniho
vzdélavani, mohou dosahovat statem stanoveny stupeit vzdélani (napf. stfedni odborné
vzdélani s maturitou). Informalni uceni mizeme definovat jako celozivotni proces, pfi
kterém jedinci ziskavaji a osvojuji si urcité schopnosti, dovednosti a postoje, které ziskali
z kazdodennich zkuSenosti a interakci s jinymi lidmi. Kognitivni uceni charakterizujeme
jako uceni, které probihd prostfednictvim kognitivnich procesi. Mezi tyto procesy
zahrnujeme vnimani, uvazovani, pozorovani, pamatovani, vybavovani aj. Kognitivni u¢eni
zdokonaluje kognici ¢lovéka, tzn. jeho schopnosti, znalosti a védéni. Uceni senzomotorické
vede k jistym motorickym ¢innostem a mé velky vyznam pro piipravu k profesi, kterd je
zalozena na manudlnim vykonu (femesla, 1ékatské vykony, malifstvi aj.). (Pricha, 2020;
Tekkol a Demirel, 2018).

S procesem uceni souvisi 1 celoZivotni uc¢eni. Vyznam celozivotniho uceni je v dneSnim
svété stale vice uzndvan, jelikoz jednotlivei musi neustdle aktualizovat své znalosti
a dovednosti, aby se pfizptsobili novym technologiim, socialnim a ekonomickym trendiim
¢1 globalnim vyzvam. Celozivotni uceni je trvaly proces ziskavani znalosti, dovednosti
a kompetenci v prib¢hu celého zZivota. Zahrnuje jak formalni, tak neformalni vzdélavani
a miiZe probihat v riiznych prostiedich, v€etné Skol, pracovist’, komunit a osobniho prostiedi.
Je dulezité, aby jednotlivei pfevzali odpovédnost za své uceni a aktivné vyhledavali
prilezitosti k ziskani novych znalosti a dovednosti. Vyhody celoZivotniho uceni jsou Cetné.
Pro jednotlivce miZze znamenat posileni osobniho a profesniho rlstu, zvySeni
zaméstnatelnosti a zlepSeni kvality Zivota. Pro spole¢nost jako celek mliZe celoZivotni uceni
podpofit hospodaisky riist, socialni soudrznost a inovace. Celozivotni u€eni ptesahuje pouhé
ziskavani znalosti a dovednosti. Mlze také podpofit osobni rozvoj, zlep$it schopnosti
kritického mysleni a zlepsit celkovou pohodu. Kromé toho mtize jednotliveim pomoci
udrZet si angaZovanost v komunité, rozvijet nové z4jmy a koni¢ky a poznavat nové lidi. Pro
podporu celozivotniho uceni je dilezité, aby jednotlivei méli piistup k riznym vzdélavacim
ptilezitostem, které jsou cenove dostupné, piistupné a flexibilni. To mtize zahrnovat podporu
ze strany zaméstnavateld, vladni politiky a investice do vzdélavani a odborné ptipravy. (Laal

a Salamati, 2012)
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2.1 Vzdélavaci prostiedi vysokych Skol

Univerzity Celi stale novym vyzvam, které zvySuji pozadavky na rozvoj vzdélavaciho
prostiedi. Aby se naplnila ocekavani vysokoskolského vzdélavani a bylo mozné vyuzivat
ruzné pedagogické pristupy se soucasnymi technologiemi, je tfeba rozvijet vysokoskolské
vzdélavaci prostredi. (Valtonen a kol., 2020)

Termin "vzdélavaci prostfedi" ma mnoho definic. Nissim a kol. (2016) oznacuje vzdélavaci
prostiedi jako misto nebo prostor, ve kterém by mohlo dochazet k ucenti, jako je Skola, tiida,
knihovna nebo jina potencidlni mista. Podle Beckerse a ostatnich (2015 cit. podle Nissim,
2016) je vzdelavaci prostiedi dulezité pii podpote jednotlivetl a malych skupin ve prospéch
socialnich nebo individudlnich studijnich aktivit. To poukazuje na dilezitost poskytovani
vzdélavacich prostfedi mimo vyucovaci mistnosti a posluchérny. Ve 21. stoleti je mozné se
ucit také prostfednictvim technologickych prostfedki, proto je uceni mozno uskuteCnit
prostfednictvim on-line prostfedi, jako je uceni na dalku neboli uceni, které neni zavislé na
Case ani na miste. (Valtonen a kol., 2020)

Myslenka vzdélavaciho prostfedi je pedagogy vniméana jako koncept, ktery stanovuje
zakladni prvky procest vyuky, uceni a hodnoceni. Tento koncept se sklada z fady prvki,
mezi které patii ucitel, student, vyuka, proces uceni, zptisob uceni, interakce mezi ucitelem
a studentem, délka uceni, mira heterogenity studentl atd. Vzdélavaci prosttedi ma vliv na
to, jak tyto slozky vzajemné pusobi. Pro Uspéch vzdelavaciho prostiedi a naplnéni danych
cilti je nutna sounalezitost mezi fyzickym a vzdélavacim prostiedim. Fyzické prostiedi je
podstatnou sloZkou ucebniho prostfedi. Dobfe navrzené fyzické prostfedi miZe usnadnit
uceni tim, Ze poskytne studentim pohodlné a funk¢ni prostory, které podporuji jejich
vzdélavaci aktivity. Prostfedi musi umoZnovat pestré interakce mezi pedagogy, studenty
a dalSimi pracovniky tim, Ze se vném budou odehravat rizné "meénici se situace".
Vzdélavaci prostfedi by méelo byt dynamické a flexibilni, aby se mohlo adaptovat ménicim
se pozadavkim procesu vyuky, uceni a hodnoceni. Flexibilita usnadituje zmény v interakci
mezi G€astniky a umoziluje provadét rizné metody vyuky a uceni, které jsou pro studenty
dalezité. Je také nezbytné poskytnout snadny piistup k poZzadovanym informacim, které
studenti v procesu vyuky vyuzivaji. (Nissim, 2016; Valtonen a kol., 2020)

Vzdélavaci prostiedi je pro studenty ustfednim bodem kazdodenniho Zivota. Dynamicka
a neustale se ménici realita vyZaduje pfizplisobeni a zménu vzdelavacich piistupd. Student
JiZ nema byt povaZovan za pasivniho pfijemce znalosti, ale spiSe za aktivniho ucastnika

vzdélavaciho procesu. V tomto procesu by si mél student osvojovat nové schopnosti a
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dovednosti. Pedagogové zastavaji ndzor, ze vysokoskolské vzdélani by mélo jit nad rdmec
osvojeni znalosti a dovednosti oboru nebo ziskani zptsobilosti k vykonu povolani. I kdyz
existuje mnozstvi vyzkumut zkoumajicich vyvoj obecnych dovednosti, stile existuje urcita
nejistota ohledné toho, jak by se mély obecné dovednosti rozvijet. Pokud znalosti vyu¢ované
pro titul po opusténi univerzity zmizi, je nezbytné, aby absolventi byli vybaveni
celozivotnim a samostatnym vzdélavanim. (Kember, 2009; Nissim, 2016; Valtonen a kol.,
2020)

Vzdélavaci prostiedi hraje zasadni roli pti podpote heutagogiky a poskytuje nezbytné zdroje
a podporu pro aktivni podileni studentli na vlastnim procesu uceni. Heutagogika je termin,
ktery oznacuje piistup ke vzdélavani zaméfeny na studenta, v némz je student opravnén
aktivné se podilet na vlastnim procesu uceni. Hase a Kenyon definovali heutagogiku jako
studium sebeureného uceni neboli self-determined learning. Na rozdil od tradicni
pedagogiky, ktera se zaméiuje na ucitele jako zdroj znalosti, heutagogika zduraznuje
schopnost studujiciho samostatné tidit své uceni a prevzit odpovédnost za svou vzdélavaci
cestu. Heutagogika vyuziva holisticky pfistup k rozvoji schopnosti studenta. V heutagogice
je na studujiciho nahliZeno jako na nezédvislého a samostatné se fidiciho jedince, ktery je
schopen stanovit si vlastni vzdélavaci cile, identifikovat vlastni vzdélavaci potieby a zvolit
si nejucinngjsi strategie a zdroje k dosaZeni svych cilii. Tento pfistup klade dliraz na rozvoj
kritického mysleni, feSeni problémi a rozhodovacich dovednosti, stejné jako na schopnost
samostatné se ucit a pfizplisobovat se ménicim se okolnostem. Je také uzce spjata
s celozivotnim ucenim, nebot’ zdiraziiuje vyznam pribézného sebeurceného uceni 1 po
skonceni formalniho vzd€lavani. Ucitel v heutagogice napomaha a usnadiiuje uceni stejné
jako v andragogice tim, ze poskytuje rady a zdroje, ale zcela pfenechava kontrolu nad
procesem uceni jedinci, ktery vyjednava o u€eni a rozhoduje, co se bude ucit a jak se to bude
ucit. (Blaschke, 2012; Hase a Kenyon, 2007)

Rozvoj schopnosti a kompetenci je pro heutagogiku klicovy. Schopnosti oznacujeme
vrozenou nebo ziskanou schopnost vykonavat urcity ukol nebo ¢innost. Lze si ji pfedstavit
jako potencial nebo vlohy pro né€jakou ¢innost. Kompetence naproti tomu oznacuje tiroven
znalosti nebo dovednosti, které nékdo v urcité oblasti ma. Je to schopnost vykonavat kol
nebo ¢innost s urcitou urovni odbornosti nebo dokonalosti. Kompetence je Casto vysledkem
Skoleni, praxe a zkuSenosti. Stru¢né feceno, schopnost je potencial néco délat, zatimco
kompetence je troven dovednosti nebo zrucnosti, kterou nékdo skute¢né ma. Ti, ktefi jsou
vybaveni témito zplsobilostmi, vykazuji vlastnosti:

- self-efficacy neboli vnimani vlastni u¢innosti splnit tkol nebo dosdhnout cile;
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- komunikac¢ni a tymové dovednosti, dobra spoluprace a oteviena komunikace;
- kreativita, zejména pii uplatiiovani schopnosti v novych a neznamych situacich;
- pfizplsobivost a flexibilita;

- pozitivni hodnoty. (Hase a Kenyon, 2007)

2.2 Vyzkum Davida Kembera

David Kember je vyznamnym vyzkumnikem v oblasti vzdélavani a uceni. Je profesorem pro
zlepSovani a rozvoj uc¢eni na Hongkongské univerzité, kde piisobi od roku 1988. David
Kember (2009) provedl rozsahly vyzkum zapojeni studentti a jeho vlivu na vysledky uceni.
Jednim z Kemberovych kli¢ovych zjisténi je, Ze zapojeni studentt je ovlivnéno prostiedim,
ve kterém se studenti uci, véetné kvality vyuky, relevance obsahu a studijnich zdrojt, které
maji studenti k dispozici. Zjistil také, ze zapojeni studentli je ovlivnéno individualnimi
faktory, jako je motivace, vlastni G€innost a predchozi znalosti. Vyzkum se uskutecnil na
univerzit¢ v Hongkongu a probihal formolu rozhovort se studenty. Jeho vyzkum zdtraznil
vyznam zapojeni studentil pti podpote efektivniho uceni a identifikoval klic¢ové oblasti, které
mohou zapojeni studentii zvysit. Mezi jeho klicové oblasti patii nasledujici:

Intelektualni dovednosti

Z analyzy rozhovori Kember (2009) zjistil, ze studenti vid€li jasnou potiebu rozvoje
intelektudlni dovednosti. Z jejich odpovédi vyplyva, Ze intelektudlni dovednosti jsou spise
propojené nez oddélené. Mezi Ctyfi hlavni intelektualni dovednosti fadi kritické mysleni,
samotizené uceni, adaptabilitu a schopnost fesit problémy.

a) Kritické mySleni

Dle Kftivohlavého (2009, 75 s.) je kritické mysleni definovano ,,jako ochota aktivné
vyhledavat argumenty, které hovofi proti tomu, co dany ¢lovék povazuje za ,,jisté*
— proti jeho vlastnimu pojeti a oblibenému (milovanému) ptesvédceni, proti jeho
vlastnim cilim a plantim.“ Podstatou kritického mysleni je schopnost vytvaret si
vlastni usudky, hodnoty ¢i nazory, jelikoz kritické mySleni je povaZovano za
nezavislé. V procesu vyuky by student nemél piijimat perspektivu vyucujiciho, ale
mél by mit individualni vztah k vlastnimu mysleni. Pfi vyuce by se mélo neustéle
premyslet nad vykladem vyucujiciho a snazit se vztahovat jeho vyklad k naSim
znalostem. Ne vZdy to, co vyucujici fika, musi byt korektni. Kritické mysleni souvisi

1 se schopnosti analyzovat. K této schopnosti je potfeba ziskat nejprve velké
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mnozstvi informaci, nadzort a dovednosti, které pozdéji jedinec vyuzije k hledani
a stanoveni otdzek. Formulace otazek a problémi je podstatnd v procesu kritického
mysSleni a souvisi 1 s lidskou zvidavosti. Diillezitym faktorem je kladeni a vyuzivani
rozumnych argumenti, které jedinec povazuje za nejlogictéjsi, 1 kdyz bere v potaz
1jiné argumenty. Na kritické myS$leni ma vliv i spole¢nost, kde se jedinec dostava do
interakce s druhymi lidmi. Timto zptisobem si zdokonaluje a ovétuje své myslenky,
které poté predava Ci pfijima, a zapojuje se tak do procesu, kde se prohlubuji jeho
vlastni myslenky a postoje. Pro tuto schopnost musi byt jedinec zcela otevien a musi
vyuzivat metody aktivniho naslouchéni a vzajemné tolerance. (Klooster, 2000;

Kember, 2009)
b) Samorizené uceni

Samoftizené uceni definuje andragogicky slovnik jako ,,u€ebni proces, v némz ma
jedinec vysoce aktivni roli. Planuje tempo svého vlastniho uceni, kontroluje jeho
postup a vysledky. Tento typ uceni se uplatnuje predevsim ve vzdélavani dospélych,
v distan¢nim vzdélavani a v programovaném uceni. K realizaci sebetizen¢ho uceni
jsou zapotiebi jednak specidlni didaktické prostiedky (pocitace a ucebnice
s vyukovymi programy), jednak profesionalni studijni podpora (konzultanti, tutofi,
poradci aj.). Sebetizené uceni zaroven vyzaduje vysokou motivovanost a studijni
disciplinu na strané ucicich se subjekttli, a proto je u ¢asti studujicich netuspésné."
(Priicha a Veteska 2014, s. 245-246) Samostatné fizené uceni je koncept, pii kterém
jedinec pfebird iniciativu za planovani a hodnoceni svych zkuSenosti s ucenim
aurCuje si své vzdélavaci cile. Pfi procesu se odpovédnost za uceni piesouva
z vné¢jSiho zdroje (vyucujiciho) na jednotlivce (studenta). Samofizené uceni je Gzce
spjato s angazovanosti. Na sebefizené uceni lze nahlizet jako na cil, o ktery studenti
usiluji. Samostatné fizené uceni formuje, monitoruje a hodnoti vlastni proces uceni.
Pfi ucenti je jedinec samostatny, motivovany a ma nad sebou sebekontrolu. Diky tomu
se muze zlepsit jeho sebedliivéra, zodpovédnost a samostatnost pii celozivotnim
vzdélavani. Samofizené uceni se snazi promeénit studenty na aktivni ucastniky
a podporuje je v tom, aby se stali zvidavymi studenty. (Tekkol a Demirel, 2018;
Barrie, 2006)

¢) Reseni problémii

Podle Frensche a Funkeho (2014) je feSeni problémi proces, v némz jedinec

pfekonava vyzvy pritomné ve vSech ¢innostech a potiebuje dostatek zdroji, znalosti
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a informaci k dosazeni cilti. Pouzivani systematickych technik feSeni problémi je
uzite¢né, protoze feSeni problému se Casto mlze stat chaotickym. S u¢enim souvisi
1 schopnost fesit problémy. Indika¢ni faktor vzd€lavaciho systému povazuje za
efektivni, kdyz student vyuziva schopnost feSeni problému. Pfi feSeni problémi se
klade daraz na kritické mysleni, rozhodovaci schopnosti a aplikaci naucenych
postuptl. Pedagogové si pieji, aby studenti absolvujici jejich predméty méli znalosti
v oblasti feSeni probléml. Pedagogové maji za cil tyto oblasti rozvijet tim, ze
studentiim zadavaji mnoho individualnich a skupinovych projekti. Reseni probléma
muze byt chaotické a vyCerpavajici, proto je uzitecné si systematicky setadit dané
ukony, které nam budou pomahat pfi jejich vyfeseni. Mezi zakladni kroky fesSeni
problémil patii identifikace problému, vymysleni feSeni, vyhodnoceni moZznosti,
vybrani nejlepsiho feSeni, implementovani a vyhodnoceni vysledku. Existuje mnoho
typtt dovednosti pii feSeni problémul a vétSina z nich je oznacovana jako mékké
dovednosti, které si postupem &asu student rozviji. Radime mezi né napiiklad
komunika¢ni dovednosti, socidlni dovednosti a osobnostni rysy. (Woods a kol., 2018;
Barrie, 2006)

d) Adaptabilita

Adaptabilita je schopnost jedince ptizptisobit se zménam ve svém okoli a spada mezi
mékké dovednosti, které jedinci dokdzou rozvijet béhem Zivota. Kdyz se bavime o
ptizplisobivosti ve tfidé, tak jednim z mnoha zplsobl, kterym muize vyucujici
pomoci k rozvoji, je odstranit stigma selhani. Mnoho studentt se boji neuspéchu,
proto nebudou chtit vyzkouset néco nového. Ale pravé zkouSeni novych véci je
kli¢em k rozvoji adaptability. I neuspéch dokaze studenty posilnit a naucit je novym
zptisobiim, které poté vyuZiji k prekonani dalSich bariér. Pfizplisobivy jedinec by m¢l
mit urc¢ité dovednosti, které jsou pro adaptabilitu charakteristické. Mezi n¢ fadime
kritické mysleni, odolnost, rastové mysleni, schopnost spoluprace a schopnost
reagovat na zpétnou vazbu. Jedinci, ktefi maji rozvinuté kritické mysleni, védi, jak
efektivné dany ukol zpracovat, a dokaZzou lépe posoudit situaci a urCit nejlepsi
strategii. Odolnost je schopnost, kterou vyuzivdme u odraZeni pii chybném usudku.
Pro odolnost je charakteristicka schopnost flexibility, sebevédomi, odhodlani a
peclivosti, které jsou uzitecné pii procesu adaptace. Od adaptabilniho jedince se
ocekava rozvinuta schopnost spoluprace. Schopnost spoluprace by méla obsahovat

schopnost aktivniho naslouchéani, empatie a toleranci. Umét naslouchat, zpracovavat
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a implementovat zpétnou vazbu je zasadni pro adaptabilitu. Jednici, kteti dokézou
reagovat na zpétnou vazbu, kladou dliraz na detail. (Holliman, Martin a Collie, 2018;
Zhou a Lin, 2016)

Schopnost spoluprace

Dvé oblasti, které studenti identifikovali jako dilezité, jsou komunikacni dovednosti,

interpersonalni dovednosti a tymova prace.

a) Komunika¢ni dovednosti

V kazdodennim zivoté¢ nam komunikace umoziuje navazovat kontakty s lidmi, sdilet
své zkuSenosti, potieby a posilovat vzajemné vazby. Komunika¢ni dovednosti se
tykaji schopnosti jasné a efektivné se vyjadiovat k ostatnim, a to jak verbalnég, tak
neverbalné. Jedinci, ktefi ovladaji verbalni komunikaci, jsou vybaveni schopnosti
vypravet, vysvétlovat, prezentovat, debatovat ¢i ucit se nové jazyky. Komunikace
zahrnuje vice nez jen piedavani informaci; vyzaduje také porozuméni mezi
komunikatorem a komunikantem nebo mezi tim, kdo informace sd¢€luje, a tim, kdo
je ptijima. Efektivni komunikace je nezbytna jak v osobnim, tak v profesnim Zivot¢,
protoZze ndm umoznuje sdélovat ostatnim své myslenky, napady, emoce a zaroven
jim porozumét. Kember (2009) tvrdi, Ze komunikacni dovednosti jsou dilezité pro
efektivni uceni a studijni vysledky. Dobré komunikaéni dovednosti vyzaduji
schopnost vyjadfovat se jasné a struéné, aktivné naslouchat a komunikovat s druhymi
lidmi zplsobem, ktery je ohleduplny a bere zietel na jejich pocity a perspektivy.
Efektivni komunika¢ni dovednosti jsou nezbytné v celé fad¢é osobnich i profesnich
situaci, v€etn¢€ pohovort, prezentaci, jednani a feSeni konfliktd. Na pracovisti mohou
dobré komunikaéni dovednosti pomoci zvysit produktivitu, budovat pevnéjsi vztahy
a podporovat pozitivni a pfiznivé pracovni prostfedi. Lze fici, Ze rozvoj silnych
komunikacnich dovednosti vyzaduje praxi a Usili, ale je to cenna investice do
osobniho 1 profesniho zivota. (Svatos, 2009; Barrie, 2006; Mikulastik, 2010)

b) Interpersonalni dovednosti a tymova prace

Interpersonalni dovednosti jsou dovednosti, které pouzivdme kazdy den pii
komunikaci a interakci s ostatnimi lidmi, a to jak individualnég, tak ve skupinach.
Zahrnuji Sirokou Skéalu dovednosti, ale zejména komunikacni dovednosti, jako je
naslouchéni a efektivni mluveni. Patii k nim také schopnost ovladat a fidit své emoce.
Lze ftici, ze interpersonalni dovednosti jsou zdkladem tuspéchu v zivoté. Lidé

s dobrymi interpersondlnimi dovednostmi jsou obvykle schopni dobie spolupracovat
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s ostatnimi lidmi, a to i v tymech nebo skupinéach, formaln¢ i neformaln¢. Efektivné
komunikuji s ostatnimi, at’ uz se jedna o rodinu, ptatele, kolegy nebo klienty. Tymova
prace predstavuje spolecné usili skupiny jednotliveti o dosazeni spole¢ného cile.
Efektivni tymova prace vyzaduje silné interpersonalni dovednosti, vcetné
komunikace, spoluprace a feSeni konflikti. Aby byl tym Uspé$ny, musi byt jeho
Clenové schopni jasné a efektivné komunikovat mezi sebou a byt schopni
spolupracovat na dosazeni spole¢ného cile. To vyZaduje aktivni naslouchani, empatii
a schopnost poskytovat a ptijimat konstruktivni zpétnou vazbu. Silné interpersonalni
dovednosti také pomahaji ¢lenim tymu vybudovat si vzajemnou divéru a respekt,
coz je pro efektivni tymovou praci nezbytné. Kdyz si ¢lenové tymu navzijem
diveétuji a respektuji se, je pravdépodobnéjsi, Ze budou komunikovat oteviené a
upiimné, coz mize pomoci predejit nedorozuménim a konfliktim. V kone¢ném
disledku jdou interpersonalni dovednosti a tymova prace ruku v ruce. Tym, ktery se
sklada z osob se silnymi mezilidskymi dovednostmi, bude s vétsi pravdépodobnosti
uspéSny pii dosahovani svych cili a bude 1épe vybaven pro feSeni jakychkoli
problémii, které se mohou na cesté vyskytnout. (Kubes, Kurnicky a Spillerova, 2004;
Kember, 2009; Barrie, 2006)

Vyuka

Kategorie vyuky zahrnovala Ctyfi oblasti, a to aktivni ufeni, vyuku zaméfenou na

porozuméni, hodnoceni a soudrznost uc¢ebnich osnov.

a) Aktivni uceni

Aktivni uceni je ptistup k vyuce, ktery zahrnuje aktivni zapojeni student do vyuky
prostfednictvim diskusi, feSeni problémd, pfipadovych studii, hrani roli a dalSich
prokézal, Ze aktivni piistupy k uceni, jako je problémové uceni a skupinova prace,
mohou zvysit zapojeni studentll tim, Zze podporuji interakci a spolupraci mezi
studenty. Aktivni ueni vyzaduje, aby studenti dé€lali néco, co rozviji jejich
dovednosti, na rozdil od pasivniho uceni, kdy jsou jim informace pouze predavany.
Aktivni ucenti je totiZ Casto stavéno do kontrastu s tradi¢ni pfedndskou, kde studenti
pasivné piijimaji informace od vyucujiciho. Koncept aktivniho uceni je postaven na
plném zapojeni studenti do vyuky. Aktivni student dokdze klast otazky, feSit
problémy a dokaZe o nich diskutovat. (Prince, 2004; Barrie, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

b) Vyuka pro porozuméni

Vyuka pro porozuméni je pfistup ke vzdé€lavani, ktery klade diraz na hluboké
porozumeéni a kritické mysSleni pfed memorovanim a povrchnim ucenim. Cilem
vyuky zaméfené na porozuméni je pomoci studentim hluboce porozumét ucebni
latce a umoznit jim aplikovat tyto znalosti v redlnych situacich. Vyuka zaméfena na
porozuméni vyzaduje aktivni ucast studentii i pedagogti. Dle Kembera (2009) by
pedagogové meéli vyuzivat facilitativni postoj k vyuce. Tento postoj méa dovést
studenty k pochopeni, spokojenosti a dosazeni cilti. Jednim z klicovych aspekt
vyuky zaméfené na porozuméni je pouzivani autentickych metod hodnoceni.
Namisto pouhého zkouseni studentl z toho, jak si zapamatuji a odfikaji informace,
by pedagogové méli pouzivat piistup, ktery by studenti uplatnili v realnych situacich,
napiiklad prostfednictvim projektové vyuky nebo feSeni probléml. DalSim
dilezitym aspektem vyuky zaméfené na porozuméni je diiraz na metakognici neboli
schopnost premyslet o vlastnim mysleni. Studenti jsou vedeni k tomu, aby se
zamysleli nad vlastnimi procesy uceni a identifikovali své silné a slabé stranky, aby
se v budoucnu mohli stat efektivnéjSimi studenty. Vyuka pro porozuméni také
zdtrazituje vyznam aktivni angazovanosti studentii. Cilem vyuky zaméfené na
porozuméni je pomoci studentlim stat se aktivnimi, kriticky myslicimi jedinci, ktefi
jsou schopni aplikovat své znalosti v realnych situacich a dokézou se dale ucit

a rozvijet po cely svijj Zivot. (Kember, 2009; Ormrod, 2011)
¢) Hodnoceni

Studenti maji tendenci byt fizeni hodnocenim. Pfistupy k uceni, které pouzivaji, jsou
obvykle v souladu s tim, co si mysli, ze hodnoceni vyzaduje. Maji-li studenti rozvijet
intelektudlni schopnosti jejich procvicovanim, hodnoceni by po nich mélo
vyzadovat, aby tyto schopnosti nasadili k dokonceni tkol. Hodnoceni je proces,
ktery se soustfed’uje na shromazd’'ovani informaci a hodnoceni znalosti, dovednosti
a schopnosti studenta. Hodnoceni uzce souvisi se sebevzdélavanim, protoze
sebehodnoceni je dilezitou soucasti ucinného sebevzdelavani. Pti sebevzdelavani je
diilezité mit jasnou pfedstavu o svych silnych a slabych strankéach a také plan, jak
odstranit ptipadné nedostatky ve znalostech nebo dovednostech. Hodnoceni mtize
mit mnoho riznych forem, v¢etné testi, zkousek, eseji, projektt atd. Hodnoceni hraje
ve vzdélavani zasadni roli, protoZze poskytuje pedagogiim diilezitou zpétnou vazbu

o tom, jak dobfe studenti zvladaji vyucovanou latku. Hodnoceni miize pedagogiim
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pomoci identifikovat oblasti, ve kterych maji studenti problémy, a upravit vyuku tak,
aby 1épe odpovidala potfebam jednotlivych studentti. Kembertv vyzkum zdaraziuje
vyznam promyslenych a dobfe navrzenych postupii hodnoceni pro podporu uceni
a zapojeni student ve vysokoskolském vzdélavani. (Kember, 2009; Barrie, 2006;
Kuh a kol., 2006; Coates, 2007)

d) Soudrznost u¢ebnich osnov

Soudrznost ucebnich osnov se tyka toho, jak dobie do sebe jednotlivé slozky
ucebnich osnov zapadaji, aby podporovaly uceni a rozvoj studentti. Soudrzny ucebni
plan je takovy, ve kterém existuje jasny a logicky postup vzdélavacich cilti a ukolt
na riznych urovnich a v riznych oblastech studia. Jednim z klicovych aspektii
koherentniho kurikula je jeho sladéni. To znamend, ze vzdélavaci cile, ukoly
a hodnoceni jsou vzijemné sladény tak, aby studenti sméfovali k jednotnému
souboru vysledkti uceni. Sladéni také zajistuje, ze studenti pfi postupu ucebnim
planem navazuji na pfedchozi znalosti a dovednosti. Dalsim dalezitym aspektem
uceleného kurikula je integrace. To znamen4, Ze rizné tematické okruhy nebo témata
jsou smysluplné propojeny, aby studenti vidé€li, jak spolu souvisi a jak je 1ze uplatnit
v redlnych situacich. Integraci ucelené¢ho kurikula vyzaduje i efektivni vyucovani.
Pokud ma byt vyuka efektivni, musi byt vSechny slozky ucebniho planu propojeny
tak, aby vznikl uceleny program, ktery lze vyuZit pti koncipovani vzdélavacich cili
a ukoli. Integrace mizZe také studentim pomoci rozvinout celistvéjsi chapani svéta
kolem nich a miize podpofit rozvoj dovednosti kritického mysleni. Aby byla zajisténa
provazanost, musi mit tviirci u¢ebnich osnov jasnou predstavu o vzdélavacich cilech
a zdmerech pro jednotlivé Grovné a oblasti studia a o tom, jak spolu souvisi. Musi
také cilevédome volit vyukové strategie, hodnoceni a materidly a pravidelné osnovy
pfezkoumavat a revidovat, aby zajistili, Ze budou pro studenty stale relevantni
a ucinné. (Kember, 2009; Efektivni uceni ve skole, 2005; Yan a Kember, 2005; Jin
a kol. 2019)

Vztah student — student

Dalsi kategorie méla pfimy dopad na schopnosti zafazené do kategorie spoluprace. Tato

kategorie zahrnovala vztahy s ostatnimi studenty a kooperativni uceni.
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a) Vztah studenta k ostatnim studentim

Vztahy mezi studenty maji vyznamny vliv na socialni a emocionalni pohodu, studijni
vysledky a celkovy zazitek ze Skoly. Aby mohla probéhnout produktivni diskuse
a interakce, je nutné vytvofit vztah mezi studenty ve tfidé. Soudrznost tiidy lze
rozvijet prostiednictvim skupinovych vzdélavacich aktivit, které podporuji interakci
mezi studenty béhem vyuky i mimo ni. Budovani pozitivnich vztaht s vrstevniky
muze studentim pomoci citit podporu, pfijeti a motivaci k uceni, zatimco negativni
vztahy mohou vést k pocitim izolace, uzkosti a nizkému sebevédomi. Je dilezité,
aby skoly a pedagogové vytvareli bezpeéné a inkluzivni prostfedi, které podporuje
pozitivni vztahy a pomaha studentim budovat socidlni dovednosti a vazby
s vrstevniky. Vyzkumy ukazuji, Ze vliv ostatnich studenti ma zna¢ny dopad na jejich

nazory a postoje. (Bowman, 2011; Kember, 2009; Barrie, 2006)

Pozitivni vztahy mezi studenty mohou také zvysit pocity bezpe¢i, motivaci
a akademické vysledky. Pokud maji studenti lepsi vztahy s ostatnimi studenty, je
vEtsi pravdépodobnost, Ze se budou citit bezpecné, a budou tak ochotnéjsi zapojit se
a vyjadfit své ndzory. Proto se predpoklada, Ze studenti s pozitivnimi vztahy se ¢astéji

ucastni diskusi a dialogti ve tfidé. (Wanders a kol., 2020)
b) Kooperativni uc¢eni

Kooperativni uceni je vyukovy pfistup, pii kterém studenti pracuji v malych
skupinach, aby dosahli spolecného vzdélavaciho cile. Kooperativni u¢eni mé pro
studenty fadu vyhod, vcetn€ zlepSeni jejich socidlnich dovednosti, posileni
schopnosti kritického mysleni a zvySeni motivace k u€eni. Vyhodou pozitivnich
interakci mezi studenty je moznost vytvoieni skupin, které spolupracuji na urcitych
ukolech. MoZnost spolupracovat na projektech v malych skupinach nebo vzajemné
fesit problémy je pro studenty velmi pfinosna. (Yan a Kember, 2005)

Kooperativni uc¢eni mize mit mnoho podob, naptiklad skupinové projekty, diskuse
a feSeni problémovych tloh. Casto se pouziva ve tiidach, kde se cti rozmanitost a kde
studenti pochazeji z riznych prostfedi a maji rizné urovné dovednosti. U¢itel hraje
pti kooperativnim uceni klicovou roli tim, Ze vede skupiny a poskytuje zp€tnou vazbu
jednotlivym studentiim 1 skupiné jako celku. Kooperativni pfistupy k vyuce jsou
z hlediska uceni efektivnéjsi, pokud jsou studenti trénovani ke spolupraci.

ZlepSovani schopnosti studentli pracovat v tymu miiZze také zlepsit jejich Sance na
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ziskani zaméstnani a postup na vyssi pozice v podnikovém zebiticku. (Mendo-Lazaro
a kol., 2022; Seitlova, 2013)

Vztah pedagog — student

Posledni kategorie se zaméfila na vztah studenta k pedagogtim a na jejich zpétnou vazbu.

a) Vztah studenta a pedagoga

Vztah mezi studenty a pedagogy je zdsadni souc¢asti vzdélavaciho procesu. Pozitivni
vztah mezi studenty a pedagogy mize mit vyznamny vliv na studijni vysledky,
socidlni a emocionalni rozvoj studentti a jejich celkovou pohodu. Vztahy mezi
pedagogy a studenty podporuji koherenci v ramci tfidni skupiny, coz vede
k pozitivnim vztahiim. (Kember, 2009)

Pedagogové poskytuji svym studentim veskerou podporu a pomoc, kterou potiebuji
k aktivnimu a uspéSnému zapojeni do studia. Vyzkum ukazuje, Ze k podpote
efektivni vyuky je zapotiebi dobry vztah mezi studenty a pedagogy. (Pascarella
a Terenzini, 2005; Kim a Sax, 2009)

Kdyz pedagogové buduji pozitivni vztahy se svymi studenty, miize to vést k:

- vé&tsi angazovanosti a motivaci: studenti, ktefi citi vztah ke svému uciteli,
se s vetsi pravdépodobnosti zapoji do procesu uceni a budou motivovani k uceni;

- zlepSeni studijnich vysledk: kdyz studenti citi podporu a uznani ze strany svych

wevr

pozitivnimu socidlnimu a emocionalnimu rozvoji: ucitelé, ktefi ve tiid¢ vytvareji
bezpecné a podpirné prostiedi, mohou studentim pomoci rozvijet pozitivni
socidlni a emociondlni dovednosti, jako je seberegulace, empatie a mezilidska

komunikace;

- vétsi celkové pohodé: pozitivni vztah mezi ucitelem a studentem muze piispét
k celkovému pocitu pohody a pozitivnimu sebehodnoceni studenty. (Li,

Bergin a Olsen, 2022)

Vztah mezi studenty a pedagogy ma zdsadni vyznam pro vytvoifeni pozitivniho
vzdélavaciho prostiedi, které podporuje uspéch a pohodu studentti. (Yan a Kember,
2005)

b) Zpétna vazba

Zpétna vazba je informace poskytovana jednotlivci nebo skupiné jednotlivct o jejich

vykonu nebo chovani s cilem zlepsit jejich budouci vykon. Zpétna vazba muize
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pochazet z riznych zdroji, napiiklad od uditeld, kolegli, manazert, trenéra
a zékaznikl. Efektivni zpétnd vazba je konkrétni, v€asna a pouzitelna. Méla by byt
zaméeiena na chovani nebo pracovni produkt, nikoli na jednotlivce, a méla by
poskytovat jasné pokyny jak se zlepSit. Zpétna vazba by také méla byt poskytovana
konstruktivnim a respektujicim zpisobem. Akademici tvrdi, Ze zpétna vazba je
jednim ze zasadnich prvka vyuky stejné jako srozumitelnost ¢i struktura. (Lambert
a kol., 2012; Seitlova, 2013)

Zpétna vazba hraje v procesu uceni zasadni roli, protoze pomaha jednotliveim
identifikovat jejich silné a slabé stranky a dosdhnout zlepSeni. Poméaha také
jednotliveiim udrzet si motivaci a zapojit se do prace nebo vzdélavacich aktivit. Ve
vzdélavani je zpétnd vazba zdsadni pro pomoc studentim pii uceni a zlepSovani
jejich studijnich vysledkid. Ucitelé poskytuji studentim zpétnou vazbu k jejich
ukolim, testim a projektim a také k jejich chovani a ti€asti ve tfid€. Zpétna vazba je
zakladnim nastrojem osobniho a profesniho ristu a rozvoje a méla by byt
poskytovana i pfijimana konstruktivnim a podplrnym zplsobem. Zpétnd vazba od
studentii je pro fakulty uzitecnd z divodu identifikace potencidlniho zlepSeni
a planovani organizacnich zmén. Tyto zpétné vazby by mohly byt pifinosné
z hlediska kvalitnich interakci souvisejicich se studijnimi vysledky, socidlnim

rozvojem a kritickym mySlenim. (Umbach a Wawrzynski, 2005)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Téma diplomové prace se zaméfuje na angaZovanost studentu socialni pedagogiky

v procesu uceni se.

Koncept angazovanosti studentd se chape jako néjaky stupent pozornosti, zvédavosti ¢i
zajmu, ktery studenti projevuji v procesu uceni se. Neni to pouze o studentech, ale je to
1 0 zptisobu, kterym by vedouci pracovnici, pedagogové ¢i dospeli méli studenty zapojit, a to
predevsim do procest fizeni a rozhodovani se. Zapojeni studenti je vnimano jako vztah mezi
studentem a danym prvkem vzdélavaciho prostfedi, jako je napiiklad Skolni komunita ¢i
vrstevnici. Angazovanost studentll se zaméiuje z velké ¢asti na vzdélavani, které by mélo
studenty vybavit uréitymi schopnostmi, které by jim mély pomoci ve vedeni smysluplného
zivota. Ze studie Gallupa je zifejmé, Ze prav€ studenti s vysokou angaZovanosti se lépe
pripravuji na budoucnost. Samoziejmé zapojeni studentd nemd vliv jen na akademické
vysledky, ale i na chovani, a to pfedevSim na prevenci proti delikventnimu chovani.

(Barkley, 2009; Reschly, Pohl a Christenson, 2020)

Ve vyzkumném Setfeni zjiStujeme vyskyt a miru angaZovanosti studentll socidlni

pedagogiky v procesu uceni se a zamétujeme se na oblasti, které je dokdzou ovlivnit.

3.1 Hlavni a diléi vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem préce je zjistit, jakd je mira angaZovanosti studentll socialni
pedagogiky v procesu uceni se. Dale chceme identifikovat miru angazovanosti studentl
v procesu vyuky. Dal§im cilem je odhalit, jaky je rozsah vnimané angazovanosti ve vztahu
studenta k pedagogickym pracovnikiim. Nasledujici cil ma za ukol zjistit, jak studenti
vnimaji angazovanost ve vztahu k ostatnim studentim. Dale chceme urcit, jak se projevuje
zapojeni studentl v tymové praci. Nasledujici cil ma za ukol odhalit, jakd je mira
intelektudlniho zapojeni studentli v procesu vyuky. Dalsi cil ma zjistit, jaky je vyskyt
angazovanosti v zavislosti na pohlavi. Posledni cil mé4 za ukol odhalit, jaky je vyskyt

zapojeni studentll v zavislosti na ro¢niku studia.

3.2 Hlavni, dilé¢i vyzkumné otazky a hypotézy
Hlavni otazka:

- Jaka je mira angaZovanosti studenti socialni pedagogiky v procesu uceni se?
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Diléi vyzkumné otazky:
1. Jaka je mira angaZovanosti studentii v procesu vyuky?

2. Jaka je mira vnimané angaZovanosti ve vztahu studenta k pedagogickym

pracovnikim?
3. Jak studenti vnimaji angaZovanost ve vztahu k ostatnim studentim?
4. Jak se projevuje angaZovanost studenti u tymové prace?
5. Jaka je mira intelektualniho zapojeni studenti v procesu vyuky?
6. Jaky je vyskyt angaZovanosti v zavislosti na pohlavi studenti?
H;i: Existuji rozdily ve vyskytu angazovanosti u muzi a zen.
7. Jaky je vyskyt angaZovanost v zavislosti na ro¢niku studia?
H>. Existuji rozdily ve vyskytu angaZovanosti u prvnich ro¢niki bakalafského

a navazujiciho magisterské studia

3.3 Pojeti vyzkumu

Diplomova prace s nazvem AngaZovanost studentil socidlni pedagogiky v procesu uceni se
zjistuje a mapuje vyskyt angazovanosti. Dle stanoveného vyzkumného cile byl k ovétovani
hypotéz v této praci pouzit kvantitativni vyzkum. Chraska (2016, s. 11) definuje
kvantitativni vyzkum ,,jako zdmérnou a systematickou €innost, pii které se empirickymi
metodami zkoumaji (ovétuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi
jevy*. Dle teoretickych vychodisek a poznatkl predpokladame, Ze existuji urcité rozdily

v mife angaZovanosti v zavislosti na pohlavi a ro¢niku studia.

3.4 Vyzkumny nastroj

Pro ucely vyzkumného Setteni byl zvolen standardizovany dotaznik. Dotaznik je bran za
velmi frekventovanou metodu sbéru dat. V rdmci dotaznikového Setfeni je jednodussi ziskat

dané informace o respondentech, které se tykaji vyzkumného problému. (Chraska, 2016)

3.4.1 Dotaznik angaZovanosti studentii (SEQ)

U vyzkumného Setfeni byl pouzit dotaznik Angazovanosti studentl (Student Engagement
Questionnaire), ktery vytvoril David Kember a Doris Y. P. Leung. Ve vyzkumu je pouzity

dotaznik zroku 2005, ktery mé za tucel zjistit, jakd je mira angazovanosti studentl, a
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identifikovat slaba a silnd mista ve vyuce a procesu uceni se. Pfi tvofeni dotazniku autofi
dbali praveé na dve¢ hlavni dimenze. Prvni byla zaméfena na analyzu schopnosti, kterou musi
vysokoskolsti studenti ziskat v pribéhu studia, a druhd méla za ukol zhodnotit vzdélavaci
prostiedi, které vytvaii predev§im pedagog v hodinach. Prvni dimenze zahrnuje oblasti
kritického mysleni, samostatn¢ fizeného uceni, adaptaci, feSeni problémi, komunikacni
dovednosti, interpersonalni dovednosti a prace ve skupin€. Druha dimenze obsahuje aktivni
uceni, vyuku pro porozumeéni, zpétnou vazbu pro podporu uceni, hodnoceni, interakci mezi
ucitelem a studentem, pomoc ze strany pedagogického sboru, vztahy s ostatnimi studenty,
kooperativni uc¢eni a soudrznost u¢ebnich osnov. (Kember a Leung; 2005)

Vyzkumny nastroj se skladd ze dvou casti. Prvni se zaméfuje na identifikacni polozky,
znichZ jsou c¢tyfi polozky uzaviené (strukturované). Druha ¢ast obsahuje 33 polozek a
hodnoti 15 nize uvedenych oblasti. Tyto oblasti se zaméfuji na obecné dovednosti a
vzdélavaci prostiedi. Respondenti zaznamenavaji své odpoveédi pomoci skalovych polozek
Likertova typu s péti moznostmi odpovédi, které se pohybuji od 1 = naprosto nesouhlasim,
2 = nesouhlasim, 3 = nemohu se rozhodnout, 4 = souhlasim a 5 = naprosto souhlasim. Tyto
Skaly se pouzivaji k zjiSténi miry spokojenosti, pti které respondenti vyjadiuji stupent svého

souhlasu ¢i nesouhlasu.

Fizené uceni

Oblast Nazev
(pocet polozek)
Kritické mySleni | 1. Jsem schopny/a zhodnotit konkrétni problém z rtiznych uhli
@) pohledu.
2. Jsem ochotny/a pfijimat odli$né nazory
Samostatné Dokazu ptevzit zodpoveédnost za vlastni uceni.

Béhem studia jsem schopny/a vice prohloubit své znalosti.

0]
Adaptace Béhem studia na univerzité jsem se naucil/a 1épe adaptovat.
2) Jsem ochotnéj$i akceptovat zmeény a pfijimat nové myslenky.

ReSeni problémii

Zlepsil/a jsem svou schopnost vyuzivat znalosti k
systematickému feseni problému.

2

2
Pti feSeni problémi jsem schopny/a spojovat informace a
mysSlenky z riznych témat.
Komunika¢ni Béhem studia jsem rozvinul/a svou schopnost efektivné
. komunikovat s ostatnimi.
dovednosti
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10.

Béhem studia na univerzité jsem se zdokonalil/a v
prezentacnich dovednostech.

2)

Interpersonalni | 11. Naucil/a jsem se, jak se stat efektivnim ¢lenem tymu nebo
dovednosti a skupiny.
, . | 12.Pfijednéni s druhymi lidmi se citim jisté.
prace ve skupiné
0]
Aktivni uceni 13. Nasi pedagogicti pracovnici pouzivaji riizné vyukové metody.
?2) 14. Studenti maji moznost se aktivné zapojit do vyuky.
Vyuka pro 15. Pedagogicti pracovnici usiluji o to, abychom uc¢ivo pochopili.
porozuméni 16. Pedagogicti pracovnici planuji hodiny tak, abychom predmétu
co nejvice porozuméli.
Zpétna vazba 17. Kdyz jsem méla problém s ukoly, pomohla mi zpétna vazba od
pro podporu pedagogickych pracovnikd.
. 18. Dostava se mi dostate¢né zpétné vazby od pedagogickych
uceni e o o
pracovniku k aktivitam a tkolam.
3 19. Kdyz jsem si nebyl/a jisty/a zadanim, pedagogicti pracovnici
mi pomohli porozumét, jak kol dokoncit.
Hodnoceni 20. Studijni program vyuziva riizné¢ metody hodnoceni.
?3) 21. Abyste si v tomto studijnim programu vedli pfi hodnoceni
dobfe, musite mit dostate¢né analytické schopnosti.
22. Pro uspésné ukonceni studijniho programu je dilezité mit
rozvinutou schopnost sebevzdélavani.
Interakce mezi | 23. Mezi vyucujicimi a studenty panuje uzky vztah.
ucitelem a 24. Komunikace mezi pedagogickymi pracovniky a studenty je na
velmi dobé trovni.
studentem
2
Pomoc ze strany | 25. Pokud jsem potfeboval/a vysvétlit ucivo z hodin, pedagogicti
pedagogickych pracovnici mi byli k dispozici i mimo vyucovani.
pracovnikii 26. PedagogiCti pracovnici jsou mi ndpomocni k tomu, abych

porozumél/a ucivu.
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Vztahy s 27. Citim silnou soundlezitost se svou ro¢nikovou skupinou.
ostatnimi 28. Moje ro¢nikova skupina si vytvofila silny cit pro spolupraci.
studenty

(2)

Kooperativni 29. Po vyucovani jsem Casto diskutoval/a dojmy z predméti
. s ostatnimi studenty.
uceni
) 30. Zjistil/a jsem, ze mi k porozuméni u¢iva pomohla diskuse
2) s ostatnimi studenty po vyucovani.
Soudrznost 31. Vidim, Ze vSechny pifedméty jsou propojené a dohromady tvoii

PR uceleny studijni program.
ucebnich osnov y jn1 prog

A3)

32. Hlavni pfedmét mého studia je vhodné zaclenén do studijniho
programu.

33. Ztetelné vidim vztah mezi pfedméty v mém studijnim
programu.

Tabulka 2 Oblasti dotazniku

Standardizovany dotaznik je zaslan respondentim v elektronické formé prostiednictvim
spoleénych e-mailt. Dotaznik bude zpracovan prostfednictvim profilu hodnoceni v danych
oblastech studentské angazovanosti. Zde ziskame potiebné informace o angazovanosti
studentli v jednotlivych oblastech, do kterych byl dotaznik rozdélen. V kazdé z 15 oblasti
budeme zjistovat primémé hodnoceni a smérodatnou odchylku. Cim vy3si bude hodnota
pruméru dané oblasti, tim vyS$si bude mira angaZzovanosti v této oblasti. Pokud je vysledna

hodnota priméru niz$i, tim niZs§i bude 1 mira angaZovanosti studentil v této oblasti.

3.5 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor je tvofen studenty oboru socialni pedagogika, a vychazi tak
z vyzkumného cile diplomové prace. Bakosova (2005, s. 13) definuje, Ze ,,socialni pedagog
je absolvent studia oboru socialni pedagogika a také oboru pedagogika se specializaci
(zaméfenim) na socialni pedagogiku. Je to odbornik, jehoZ vSeobecné kompetence spocivaji
v pomoci détem, mladezi i dospélym pii odpovidajicim pribéhu socializace a hledani
moznosti zlepSeni kvality jejich Zivota prostfednictvim vychovy, vzdélani a poradenstvi.
Socidlni pedagog je kvalifikovany pro piedchazeni, zvlddani a eliminaci bé&znych
1 zavaznych Zivotnich problémil.“ Do souboru patii studenti bakaldiského a navazujiciho
magisterského studia ve formé prezen¢ni ¢i kombinované. Studijni obor Socidlni pedagogika

lze studovat na nékolika univerzitach, ale pro nase ucely jsme vybrali ty, které pro tento
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vyzkum spliuji urcitd kritéria. Hlavnim kritériem bylo vylouceni vSech pifibuznych obort

socialni pedagogiky se zaméfenim na jiny obor, a to z divodu mozného zkresleni vysledki.

Vzhledem ke kritériim nam ztstalo pét univerzit: Univerzita Karlova, Ostravska univerzita,

Univerzita Hradec Kralové, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem a

Univerzita Tomése Bati ve Zlin¢. Pfedpokladany pocet pfijimanych studenti ze vSech

univerzit je 736 studentd.

Nazev vysoké Fakulta Forma Typ studijniho Predpokladany
Skoly studia programu pocet
prijimanych
studenti
Ostravska Pedagogicka prezencni Be. 30
univerzita nMgr. 20
kombinovana Be. 30
nMgr. 20
Univerzita Pedagogicka prezencni Be. 46
Hradec nMgr. 25
Kralové kombinovana Bc. 45
nMgr. 31
Univerzita Pedagogicka prezencni Be. 30
Jana nMgr. 40
Evangelisty kombinovana Be. 30
Purkyné
v Usti nad nMgr. 40
Labem
Univerzita Husitska prezencni Be. 40
Karlova teologicka
Filozoficka prezencni nMgr. 30
kombinovana 30
Univerzita Humanitnich prezencni Be. 75
Tomase Bati studii nMgr. 33
ve Zliné kombinovana Be. 74
nMgr. 67
Celkem 736
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Tabulka 3 Zéakladni vyzkumny soubor

Pti urCeni vybérového souboru jsme zvolili metodu losovani. Ze zakladniho souboru jsme
vylosovali tfi univerzity. Vybérovy soubor tedy tvoii studenti Ostravské univerzity,
Univerzity Hradec Kralové a Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€. V rdmci vyzkumu je pouZit
prosty ndhodny vybér. Vybérovy soubor tvoii piiblizné 496 studentii z ndhodné vybranych
Skol. Timto chceme zajistit reprezentativni vyber.

U vyzkumného souboru jsme zjiStovali Cetnost pohlavi, ro¢nik studia, formu studia a
univerzitu, kterou studenti studuji. Ve vyzkumném souboru jsme pracovali s 129 (85 %)

zenami a 23 (15 %) muzi.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 129 85 %
Muz 23 15 %
Tabulka 4 Pohlavi

Dotaznik celkem vyplnilo 152 (100 %) respondentt, z toho 34 (22 %) bylo studenty 1.
ro¢nikd. Druhy ro¢nik je zastoupen 23 (15 %) respondenty. Zastoupeni tetiho ro¢niku je 19
(13 %) respondentii. Ctvrty ro¢nik je zastoupen 31 (20 %) dotazovanymi. SloZeni patého
ro¢niku tvotilo 45 (30 %) respondentil.

Ro¢nik studia Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1. ro¢nik (Bc.) 34 22 %
2. ro¢nik (Bc.) 23 15 %
3. ro¢nik (Bc.) 19 13 %
1. roénik (nMgr.) 31 20 %
2. ro¢nik (nMgr.) 45 30 %

Tabulka 5 Rocnik studia
Prezenéni formu studia zastupuje 79 (52 %) respondentli a kombinovanou 73 (48 %)

respondentu.

Forma studia

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Prezenéni

79

52%

Kombinovana

73

48 %

Tabulka 6 Forma studia

Nejvyssi podil zastoupeni respondenttii byl z Univerzity TomasSe Bati ve Zlin€ - 91 (60 %), poté
z Univerzity Hradce Kralové - 35 (23 %) a nejmensi zastoupeni méla Ostravské univerzita -

26 (17 %).
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Univerzita Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ostravska univerzita 26 17 %
Univerzita Hradec 35 23 9%
Kralové

Univerzita TomaSe Bati
91 60 %
ve Zliné

Tabulka 7 Univerzita, kterou studenti studuji
3.6 Zpisob zpracovani a vyhodnoceni dat

Po sbéru dat jsme zacali s piepisem ziskanych dat a vlozili je do programu Microsoft Excel.

Data jsme zkompletovali do tabulek a grafli, aby vyhodnoceni bylo piehledné.

U popisnych vyzkumnych otazek ¢. 1. (Jaka je mira angazovanosti studentli v procesu
vyuky?), ¢. 2. (Jaka je mira vnimané angazovanosti ve vztahu studenta k pedagogickym
pracovnikiim?), €. 3. (Jak se projevuje angazovanost studentli u tymové prace?) a €. 4. (Jaka
je mira intelektualniho zapojeni studenti v procesu vyuky?), byla vyuzita deskriptivni
statistika. Deskriptivni statistika slouzi k zakladnimu popisu a napomaha k charakterizovani

a kontrole ziskanych dat.

Vyzkumné otazky €. 5 (Jaky je vyskyt angaZovanosti v zavislosti na pohlavi studentti?) a €. 6
(Jaky je vyskyt angaZovanosti v zavislosti na ro¢niku studia?) jsou relacni a zjiStujeme
u nich miru zéavislosti na pohlavi a ro¢niku studia. K jejich ovéfeni jsme pouzili statistickou
metodu T-test. Prostfednictvim této metody dokdzeme zjistit vyznamnost rozdilu dvou

priameéru.
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4 ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENI

Kapitola se soustfed’uje na analyzu vysledki vyzkumného Setfeni. V této kapitole se zaméfime
na zodpovézeni jednotlivych vyzkumnych otazek a hypotézy. Pro analyzu dat jsme zvolili
dotaznikové Setfeni, které bylo zaslano vSem studentiim prostfednictvim spoleénych e-maili.
Dotaznik byl zvetejnény od 1.1.2023 do 1. 2. 2023. Dotaznik mé dvé ¢asti, kdy prvni ¢ast z nich
obsahovala identifika¢ni polozky a druha Cast se zaméfovala na angazovanost studentt,
pfedev§im na schopnosti a vzdélavaci prostiedi. Studenti odpovidali pomoci Skalovych
otazek. Skalova stupnice byla sefazena od 1 — naprosto nesouhlasim, 2 — nesouhlasim,
3 — ani nesouhlasim, ani souhlasim, 4 — souhlasim, 5 — naprosto souhlasim. Neni-li uvedeno
jinak, v rdmci celkového hodnocenti plati, ze ¢im vyssi je zvolend hodnota na Skale odpovédi,
tim vys$si je mira angazovanosti studentd socidlni pedagogiky. Maximalni zvolena hodnota
je 5 a minimalni zvolend hodnota je 1.

VO 1: Jaka je mira angaZovanosti studentii v procesu vyuky?

Prvni vyzkumnd otazka se zamé&fuje na Ctyfi oblasti. Mezi tyto oblasti fadime aktivni uceni,
porozuméni vyucované latce, vlastnost hodnotového usudku a soudrznost uc¢ebnich osnov.
K prvni vyzkumné otazce se vztahuji polozky v dotazniku s ¢islem 13, 14, 15, 16, 20, 21,

22,31, 32 a33.
Oblast aktivniho uceni

Prvni oblasti, kterd se zaméfuje na miru angazovanosti v procesu vyuky, je oblast aktivniho
uceni. K této oblasti byly v dotazniku pfifazeny polozky ¢. 13 a 14. Ttinactd polozka
v dotazniku se zamétuje na metody, které pedagogicti pracovnici pouzivaji v procesu vyuky.
Z celkového poctu dotazovanych (N=152) vyplyva, Ze primérna hodnota je M = 4 (SD =
0,72). Dotaznikova polozka €. 14 se zaméfuje na moznost aktivniho zapojeni do procesu

vyuky. Hodnota priméru v této oblasti je M =4,07 (SD =0,71).

Dotaznikova polozka N Primér Min. Max. SD
13. 152 4 1 5 0,72
14. 152 4,07 1 5 0,71

Tabulka 8 Vyhodnoceni polozZek €. 13 a 14
Vyuka pro porozuméni

Dalsi oblast se zamétuje na porozuméni vyuky. K této oblasti byly pfifazeny polozky €. 15

a 16. Patnacta polozka se zamétuje na miru usili pedagogickych pracovnikii, ktera vede
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studenty k pochopeni uciva. Z celkové analyzy je patrné, Ze mira Usili je M = 3,71
(SD =0,78). Polozka ¢islo 16 se zamétuje na pedagogické pracovniky a na jejich planovani
hodin, které¢ vede studenty k pochopeni ptedmétu. Z tabulky €. 5 je patrné, Zze praimérna

hodnota je M = 3,47 (SD = 0,78).

Dotaznikova polozka N Primér Min. Max. SD
15 152 3,71 1 5 0,78
16 152 3,47 1 5 0,78
Tabulka 9 Vyhodnoceni polozek €. 15a 16
Hodnoceni

Dalsi oblast, na kterou se dotaznik zaméfil, je hodnoceni. K této oblasti byly pfifazeny tii
polozky v dotazniku s ¢islem 20, 21 a 22. Dvacata polozka se zam¢fuje na studijni program
ana vyuzivani raznych metod v procesu vyuky. Analyza ukazuje, Ze z celkového poctu
(N=152) je pramér hodnot M = 3, 42 (SD = 0,92). Polozka ¢. 21 se zamétovala na
analytické schopnosti, které studenti vyuzivaji v studijnim programu, aby byli dobie
hodnoceni. Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze hodnota priméru je M = 3,38 (SD = 0,76).

Polozka €. 22 se soustfed’uje na rozvinutou schopnost sebevzdélani, kterou studenti potiebuji
pro uspésné ukonceni studijniho programu. Primérnd hodnota je pomérné vyS$i nez

wevr

v oblasti hodnoceni. Primér z celkového poctu je M = 4,18 (SD = 0,66).

Dotaznikova polozka N Priumér Min. Max. SD
20 152 3,42 1 5 0,92
21 152 3,38 1 5 0,76
22 152 4,18 1 5 0,66

Tabulka 10 Vyhodnoceni poloZek €. 20, 21 a 22
Soudrznosti uéebnich osnov

Posledni oblast, ktera se zaméfuje na miru angazovanosti studentii v procesu vyuky, je
soudrznost ucebnich osnov. Na tuto oblast se zamétovaly polozky v dotazniku s €. 31, 32
a 33. Polozka ¢. 31 se koncentruje na vyrok ,, Vidim, Ze vsechny predméty jsou propojené
a dohromady tvori uceleny studijni program*. Pramérnd hodnota tohoto vyroku je 3,47

(SD = 0,99). Dalsi polozka se zamétovala na hlavni pfedmét studia a jeho zaclenéni do
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studijniho programu. Z vysledkii vyplyva, Zze primér zaclenéni hlavniho pfedmétu do
studijniho programu je M = 3,68 (SD = 0,93). Posledni dotaznikova polozka s ¢islem 33 se

zaméfovala na existenci vztahu mezi predméty v studijnim oboru. Hodnota praméru je

M = 3,63 (SD = 0,94).

Dotaznikova polozka N Primér Min. Max. SD
31 152 3,47 1 5 0,99
32 152 3,68 1 5 0,93
33 152 3,63 1 5 0,94

Tabulka 11 Vyhodnoceni polozek ¢. 31, 32 a 33

VO 2 Jaka je mira vnimané angaZovanosti ve vztahu studenta k pedagogickym

pracovnikiim?

Druhd vyzkumna otazka se zaméfuje na vztah studenta k pedagogickym pracovnikiim
a zahrnuje tfi oblasti. Mezi tyto oblasti fadime pomoc ze strany pedagogickych pracovniki,
interakce mezi studentem a pedagogickym pracovnikem a zpétné vazby od pedagogickych
pracovniki ke studentiim. K této vyzkumné otdzce se vztahuji polozky v dotazniku s €. 17,

18, 19, 23, 24, 25 a 26.
Pomoc ze strany pedagogickych pracovniki

Prvni oblast, kterd mefi miru vnimané angazovanosti, je pomoc ze strany pedagogickych
pracovniki. Dvacatd patd polozka v dotazniku se orientuje na dispozici pedagogickych
pracovnikii mimo vyucovani, v ptipad¢é potieby vysvétleni uciva z hodiny. Z celkového
poctu dotazovanych (N = 152) €ini primér M = 3,42 (SD = 0,84). Polozka c¢islo dvacet Sest
se soustfed’uje na oblast pomoci pedagogickych pracovnikli k pochopeni uciva. Priimérna

hodnota dotazovanych je M = 3,61 (SD = 0,72).

Dotaznikova polozka N Priumér Min. Max. SD
25 152 3,42 1 5 0,84
26 152 3,61 1 5 0,72

Tabulka 12 Vyhodnoceni poloZek €. 25 a 26
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Interakce mezi studentem a pedagogickym pracovnikem

Dalsi oblast, ktera popisuje miru vnimané angazovanosti, je interakce mezi studentem
a pedagogickym pracovnikim. Dvacata tfeti polozka zjiStuje, zda panuje mezi
pedagogickymi pracovniky a studenty uzky vztah. Hodnota priméru u této polozky je
M = 3,16 (SD = 0,98). Polozka v dotazniku s ¢. 24 urcuje, zda je komunikace mezi studenty
a pedagogickymi pracovniky na dobré urovni. Primérnéd hodnota zvolenych odpovédi je

M = 3,63 (SD = 0,86)

Dotaznikova polozka N Prumér Min. Max. SD
23 152 3,16 1 5 0,98
24 152 3,63 1 5 0,86

Tabulka 13 Vyhodnoceni polozek €. 23 a 24
Zpétna vazba

Posledni oblast se zamétuje na zpétnou vazbu od pedagogickych pracovniki. Sedmnéacta
polozka v dotazniku poukazuje na zpétnou vazbu od pedagogickych pracovnikli ke
studentim pfii setkani s problémem. Z celkového poctu respondentli je hodnota priméru
M = 3,42 (SD =0,87). To, jestli studenti maji dostate¢nou zpétnou vazbu od pedagogickych
pracovnikl k aktivitam a ukolim, popisuje polozka ¢. 18. Z celkového poctu respondentii
primérnd hodnota ¢ini M = 3,41 (SD = 0,91).

Vyrok ,,Kdyz jsem si nebyl/a jisty/a zadanim, pedagogicti pracovnici mi pomohli porozumet,

Jjak ukol dokoncit patii k devatenacté polozce v dotazniku. Hodnota priméru této polozky

je M =3,68 (SD = 0,82).

Dotaznikova polozka N Priamér Min. Max. SD
17 152 3,42 1 5 0,87
18 152 3,41 1 5 0,91
19 152 3,68 1 5 0,82

Tabulka 14 Vyhodnoceni polozek ¢. 17, 18 a 19
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VO 3 Jak studenti vnimaji angaZovanost ve vztahu k ostatnim studentiim?

Treti otizka vyzkumu se zaméiuje na studenty a jejich vztah k ostatnim studentim.
Vyzkumna otdzka se dale soustied’uje na vztahy s ostatnimi studenty a kooperativni uceni
K této vyzkumné otazce se vztahuji polozky v dotazniku s ¢islem 27, 28, 29 a 30.

Vztahy s ostatnimi studenty

Dvacata sedma polozka v dotazniku popisuje, zda studenti citi silnou sounalezitost se svou
ro¢nikovou skupinou. Z celkového poctu dotazovanych (N = 152) ¢ini pramér M = 3,37
(SD = 1,10). Tvrzeni ,,Moje rocnikova skupina si vytvorila silny cit pro spolupraci‘ patii

k polozce ¢. 28. Hodnotovy prumér u této polozky je M = 3,36 (SD = 1,06).

Dotaznikova polozka N Priamér Min. Max. SD
27 152 3,37 1 5 1,10
28 152 3,36 1 5 1,06

Tabulka 15 Vyhodnoceni polozek ¢. 27 a 28

Kooperativni u¢eni

Dvacata devata polozka se zamétuje na situaci po vyucovani, kde studenti maji diskutovat
své dojmy z pfedmétli s ostatnimi studenty. Z analyzy vyplyva, Ze primér ¢ini M = 3,78
(SD =0,94). Vyrok ,, Zjistil/a jsem, Ze mi k porozumeéni uciva pomohla diskuse s ostatnimi
studenty po vyucovani‘ patii k polozce €. 30. Z celkového poctu studentd (N = 152) ¢ini
hodnota priméru M = 3,64 (SD = 0,99)

Dotaznikova polozka N Priamér Min. Max. SD
29 152 3,78 1 5 0,94
30 152 3,64 1 5 0,99

Tabulka 16 Vyhodnoceni polozek ¢. 29 a 30
VO 4 Jak se projevuje angaZovanost studenti u tymové prace?
Ctvrta vyzkumné otazka se zamé&fuje na miru angaZovanosti studentii u tymové prace. Do
této otazky spadaji dve oblasti, které se zaméeiuji na komunikaéni dovednosti, interpersonalni
schopnosti a tymovou praci. K této vyzkumné otdzce se vztahuji polozky v dotazniku

s Cislem 9, 10, 11 a 12.
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Komunikaéni dovednosti

Devatd polozka v dotazniku sméfovala na rozvinuti schopnosti efektivni komunikace
s ostatnimi. Z analyzy vysledkti vyplyva, ze primér rozvinuté efektivni komunikace
u studenti je M = 3,68 (SD = 0,93). Dalsi polozka se zamétfovala na zdokonaleni
v prezentacnich dovednostech. Z celkového poctu studentd vyplyva, ze primér cini

M = 3,55 (SD = 1,07).

Dotaznikova polozka N Prumér Min. Max. SD
9 152 3,68 1 5 0,93
10 152 3,55 1 5 1,07

Tabulka 17 Vyhodnoceni polozek ¢. 9 a 10

Interpersonalni schopnosti a tymova prace

Zda se studenti naucili, jak se stat efektivnimi ¢leny tymu nebo skupiny, zjistuje polozka
¢. 11. Primér hodnot zvolenych odpovédi je M = 3,59 (SD = 0,92). Dvanacta polozka
v dotazniku se zamétovala na jistotu v procesu jednéani s lidmi. Z tabulky €. 14 vyplyva, ze

hodnota priméru je M = 3,59 (SD = 0,98).

Dotaznikova polozka N Priamér Min. Max. SD
11 152 3,59 1 5 0,92
12 152 3,24 1 5 0,98

Tabulka 18 Vyhodnoceni poloZek €. 11 a 12

VO 5 Jaka je mira intelektualniho zapojeni studentii v procesu vyuky?

Posledni vyzkumnéa otdzka se soustfed’uje na miru intelektudlniho zapojeni studentt
v procesu vyuky. Do této otdzky spadaji Ctyfi oblasti. Prvni oblast se zamétuje na kritické
mysleni, druha na adaptaci studentt, tfeti na feSeni problému a posledni na samostatné uceni.

K této vyzkumné otazce pattily v dotazniku polozky s ¢islem 1, 2, 3,4, 5,6, 7 a 8.
Kritické mysleni

Prvni polozka v dotazniku sméfovala na schopnost studenta zhodnotit konkrétni problém
z raznych uhli pohledu. Z tabulky €. 15 je patrné, ze hodnota priméru je M = 3,98 (SD
=0,62). Polozka ¢islo dvé méla za kol zjistit, jak moc jsou studenti ochotni pfijimat odliSné

nazory. Hodnota priimeéru v této otacce je M = 4,21 (SD = 0,60).
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Dotaznikova polozka N Primér Min. Max. SD
1 152 3,98 1 5 0,62
2 152 4,21 1 5 0,60

Tabulka 19 Vyhodnoceni polozek ¢. 1 a2
Adaptace
Pata polozka v dotazniku smétovala na schopnost adaptace a jejiho nauceni béhem studia na
univerzité. Hodnotovy primér u této polozky je M = 3,70 (SD = 0,93). Polozka ¢. 6 se

zaméfila na schopnost ochotnéji akceptovat zmény a pfijimat nové myslenky. Z celkové

analyzy plyne, Ze primér ¢ini M = 3,97 (SD = 0,74).

Dotaznikova polozka N Primér Min. Max. SD
5 152 3,70 1 5 0,93
6 152 3,97 1 5 0,74

Tabulka 20 Vyhodnoceni polozek €. 5 a 6
ReSeni problémi
Vyrok ,, Zlepsil/a jsem svou schopnost vyuzivat znalosti k systematickému reSeni problémii *
patii k sedmé polozce v dotazniku. Tabulka ¢. 17 ukazuje primér této polozky M = 3,64 (SD

=0,83). Osma polozka se zaméfila na situaci, kdy jsou studenti schopni spojovat informace

a myslenky z riznych témat. U této polozky je primér M = 3,95 (SD = 0,64).

Dotaznikova polozka N Priamér Min. Max. SD
7 152 3,64 1 5 0,83
8 152 3,95 1 5 0,64

Tabulka 21 Vyhodnoceni polozek ¢. 7 a 8

Samostatné Fizené uceni

Tteti polozka méla za cil zjistit, do jaké miry jsou studenti schopni ptevzit zodpovédnost za
vlastni uceni. Z celkového mnozstvi dotazovanych (N = 152) &ini primér M = 4,32
(SD =0,62). Nasledujici polozka se zaméfila na schopnost prohloubeni svych znalosti
v procesu studia na univerzité. Z tabulky ¢. 18 je zfejmé, ze primér hodnot dé€la M = 4,12

(SD = 0,70).
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Dotaznikova polozka N Primér Min. Max. SD
3 152 4,32 1 5 0,62
4 152 4,12 1 5 0,70

Tabulka 22 Vyhodnoceni polozek ¢. 3 a 4

4.1 Ovérovani hypotéz

VO 6 Jaky je vyskyt angaZovanosti v zavislosti na pohlavi studenti?

Hai: Existuji rozdily ve vyskytu angazovanosti v zavislosti na pohlavi studentt.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu angazovanosti u muZzi a Zen.
Ha: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu angaZovanosti u muzl a Zen.

Miru angazovanosti v zavislosti na pohlavi jsme zjistovali pomoci T-testu (ptedchézel
F — test). Primérné skore dotaznikt ¢inilo u zen M = 3,64 (SD = 0,31). U muzi predstavoval
primér M = 3,92 (SD =0,27). Vzdjemny rozdil mezi hodnotami muZzi a Zen je 0,28. Hodnota
hladiny vyznamnosti je p < 0,01. Na zdklad¢ ziskanych hodnot tvrdime, ze mezi muzi
a zenami existuji statisticky vyznamné rozdily v mife angazovanosti, tudiz Hyo zamitdme
a prijimame Ha.

Pro prehlednost jsme sestavili tabulku, ve které jsme vyjadrili primérné hodnoty u muzi

a zen.
Proménné Primér muzi | Primér Zen p SD muzi | SD Zen
Vyskyt
3,92 3,64 0,0002 0,27 0,31
angaZovanosti

Tabulka 23 Ovéteni H;
VO 7 Jaky je vyskyt angaZovanost v zavislosti na ro¢niku studia?

Hz: Existuji rozdily ve vyskytu angazovanosti v zavislosti na ro¢niku studia.

Ho: Neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vyskytu angaZovanosti u prvnich ro¢nika

bakalafského a navazujiciho magisterské studia.

Ha: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve vyskytu angazovanosti u prvnich ro¢nika

bakalafského a navazujiciho magisterské studia.
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Miru angazovanosti u ro¢niku studia jsme zjistovali také pomoci T-testu (predchazel F-test).
Primérné skore u prvnich ro¢nikti bakalarského studia je M = 3,62 (SD = 0,29). U prvniho
ro¢niku navazujiciho magisterského studia ¢inilo primérné skére M = 3,76 (SD = 0,34).
Vzijemny rozdil mezi délkou studia je 0,14. Hodnota hladiny vyznamnosti je p > 0,05. Na
zakladé ziskanych hodnota tvrdime, Ze mezi prvnim rocnikem bakalatskych a navazujicich

magisterskych studii neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife angazovanosti, tudiz

Ho nezamitame.

Prumér SD
Proménné 1. ro¢nik l.ro¢nik P 1. ro¢nik 1. ro¢nik
(Bc.) (nMgr.) (Bc.) (nMgr.)
Vyskyt
3,62 3,76 0,08 0,29 0,34
angazZovanosti

Tabulka 24 Ovérfeni H»
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5 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUSE

Cilem diplomové prace bylo zjistit vyskyt a miru angazovanosti studentli socialni
pedagogiky v procesu uceni se. V této kapitole se zabyvame analyzou, interpretaci a
shrnutim ziskanych dat. Déle zde srovnavame vysledky vyzkumného Setfeni s ostatnimi

vyzkumy provedenymi v této oblasti.

Velikost vyzkumného souboru ptedstavovalo 152 (100 %) respondentl. Soubor tvofilo
129 (85 %) zen a 23 (25 %) muzi. Vyzkum se zamétoval také na ro¢nik a formu studia.
Nejvyssi pocet zacastnénych byl z patého ro¢niku. U formy studia pievazovala prezencni
forma nad kombinovanou. Dotaznik zkoumal angazovanost studentt tfi Skol. Z celkového
poctu dotazovanych byl nejvyssi podil z Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Respondentim
jsme administrovali dotaznik Angazovanosti studentl (Student Engagement Questionnaire),
ktery ma zjistit vyskyt a miru angazovanosti v tomto vyzkumném souboru. Nyni se

zaméfime na vysledky vyzkumu a zhodnotime vyzkumné cile.
Hlavni cil diplomové prace

Hlavnim cilem je zjistit vyskyt a miru angaZovanosti studenti socialni pedagogiky
v procesu uceni se. Z celkového poctu dotazovanych vyplyva, ze praimérnd hodnota
angazovanosti studenti je M = 3,68. V nasem vyzkumu je hodnota priméru vyssi nez ve
vyzkumech Kembera a Leunga (2005) a Gargalla a kol. (2018). Kember a Leunga (2005)
uskutecnili vyzkum na univerzité¢ v Hongkongu, kde jejich primér dosahl hodnoty M = 3.,45.
Gargalla a kol. (2018) uskute¢nil vyzkum na Spanélském vzorku. V jejich vyzkumu byl
celkovy primér M = 3,25.

Nejvyssi miru angazovanosti studenti socialni pedagogiky vykazuji v oblasti samostatné
fizeného uceni (M = 4,22), kritického mysleni (M = 4,10), aktivniho uceni (M =4,04) a
adaptace (M = 3,84). Naopak nejniz$i miru angazovanosti vykazuji studenti v oblasti vztahii
mezi studenty (M = 3,37), interakci mezi studenty a pedagogickymi pracovniky (M = 3,40),
interpersondlnich dovednosti (M = 3,41), pomoci ze strany pedagogickych pracovnikl
(M =3,51) a zpétné vazby (M = 3,51). Primérné hodnoty oblasti byly v nasem vzorku vyssi
nez ve studiich Kembera a Leunga (2005), s vyjimkou dvou oblasti, které dosahly o néco
niz$i primerné hodnoty. Tyto oblasti byly zaméfené na vyuku pro porozumeéni a adaptaci.
Gargallo a kol. (2018) uskutec¢nili stejny vyzkum. I zde na§ vyzkum dosahuje vysSich
primérnych hodnot s vyjimkou dvou oblasti, které se ale zabyvaji interakci mezi ucitelem a

studentem a interpersonalnimi dovednostmi.
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Diléi vyzkumny cil €. 1

Jednim z cilti diplomové prace bylo zjistit, jaka je mira angaZovanosti studentii v procesu
vyuky. Tento cil se zamétfoval na oblast aktivniho uceni, vyuku pro porozuméni, hodnoceni
a koherenci ucebnich osnov. Z vyzkumu vyplyva, ze celkovy priimér miry angazovanosti

v procesu vyuky ¢ini M = 3,72.

V oblasti aktivniho uéeni dosahuji studenti primérné hodnoty M = 4,04, coz ptedstavuje
pomérné vysoky prumér v porovnani s ostatnimi vysledky. Studenti vykazuji nejvyssi miru
aktivniho uceni pfi vyuce, do které se méli moznost zapojit. Dle Barkley (2009) aktivni uceni
spole¢n¢ s motivaci spolupracuje pti zvySovani angazovanosti studentti v procesu vyuky. To
Rozhovory, které Kember uskute¢nil na Univerzité v Hongkongu, ukazuji, ze aktivni u€eni
nemiize probihat v aule, kde studenti jen poslouchaji pfednasky. Uvedl, Ze pouzivani vice
metod ve vyuce vede studenty jak k aktivnimu uceni, tak i k samostatnému uceni. Jednou
z metod, kterou studenti shledavaji jako aktivni, je metoda diskuse. Celkovy koncept
aktivniho uceni se soustfed’'uje na plné zapojeni studentli do vyuky a klade diraz na
kognitivni schopnosti a porozuméni konceptu uciva. Aktivni student klade otdzky, dokaze

fesit problémy a diskutovat o nich. (Prince, 2004)

S aktivnim ucenim uzce souvisi také oblast porozuméni vyuky. Hodnota priméru v této
oblasti ¢ini M = 3,59. V této oblasti studenti shledavaji vyssi miru usili u pedagogickych
pracovnikd, ktera je vede k pochopeni u¢iva. Vyuka zaméfena na porozuméni je reprezentaci
toho, co by mélo dobré vyucovani obsahovat. Dle Kember (2009) se vyuka pro porozumeéni
neobejde bez aktivniho zapojeni jak studentt, tak i pedagogl. Pedagogové by méli mit k
vyuce facilitaéni postoj, ktery by mél dovést studenty k pochopeni, spokojenosti a dosazeni
cili. Aby studenti dosahli porozuméni, musi se aktivné zapojit do vyuky a vyuZivat strategie
hlubokého uceni. Nelson, Shoup a Kup (2005b) uvadi, Ze strategie hlubokého uceni vede
k efektivnimu uceni, které pomaha studentovi integrovat a efektivné vyuzivat naucené
znalosti. Studenti, ktefi vyuzivaji strategie hlubokého uceni, maji vyssi pravdépodobnost
uspéchu na Skole. Dalsi aspekt vyuky pro porozuméni je reflexivni a integrativni uceni. Zde
maji pedagogové za cil studenty inspirovat k tomu, aby dané véci propojovali s redlnym
zivotem. Porozuméni a smysluplnost vyuky se zvysi, pokud se v ni objevi prvky z redlné¢ho

svéta Ci praxe. (Zeegers, 2004; Krathwohl, 2010)

Tteti oblast se zamétuje na hodnoceni. Primér v této oblasti je M = 3,66. V této oblasti

poukazuji studenti na diileZitost rozvinuté schopnosti sebevzdélavani pii procesu hodnoceni.
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Dle Kembera (2009) maji studenti tendenci fidit se hodnocenim. Podle vyzkumu jsou
promyslené a dobie navrzené procesy hodnoceni zasadni pro podporu uéeni a zapojeni
studentii do vysokoskolského vzdélavani. Hodnoceni by mélo po studentech vyzadovat
dovednosti, které¢ se v prib¢hu studia naucili a vyuzili je pfi plnéni tkolu ¢i zkousek. Pti
hodnoceni je dilezitd schopnost analyzy a sebevzdélani. Hodnoceni a sebevzdélavani spolu
uzce souvisi, protoze hodnoceni je kliCovym ndastrojem pro sledovani pokroku a urceni
oblasti, kde je tieba se dale vzdelavat. Sebevzdélavani zahrnuje prevzeti odpovédnosti za
vlastni uceni a vyhledavani ptilezitosti k ziskani novych znalosti a dovednosti. (Barrie, 2006;

Kuh a kol., 2006)

SoudrzZnost uc¢ebnich osnov je ctvrtou oblasti, kterd urCuje miru angazovanosti studentti
v procesu vyuky. Naméfend hodnota priméru v nasi oblasti je M = 3,59. Studenti shledavaji
nejvyssi miru soudrZnosti u€ebnich osnov v hlavnim pfedmétu jejich studia. Stejné jako
hodnoceni musi byt i soudrznost uc¢ebnich osnov v souladu se studijnimi cili programu. Dle
Jin a kol. (2009) soudrznost ucebnich osnov popisuje, jak dobte jednotlivé ¢asti u¢ebnich
osnov spolupracuji, aby podporovaly uceni a rozvoj studentii. Dillezitym faktorem je
integrace kurikula. To znamen4, Ze okruhy a témata jsou smysluplné propojeny, aby studenti
vidéli, jak spolu souvisi a jak je 1ze pouzit v aktudlnich situacich. Pro integraci ucelené¢ho
ucebniho planu je rovnéz nezbytna efektivni vyuka. Koncept efektivni vyuky vyzaduje, aby
vSechny prvky ucebnich plant byly propojeny a tvofily soudrzny program slouzici
k naplanovéani zaméra a cili vzdélavani. (Efektivni uceni ve Skole, 2005; Kember, 2009)
Diléi vyzkumny cil €. 2

Dalsi cil prace mél odhalit miru vnimané angaZovanosti ve vztahu studenta
k pedagogickym pracovnikiim. Pro tento cil byla stézejni oblast pomoci ze strany
pedagogickych pracovnikil, interakce mezi studenty a pedagogy a zpétné vazby. Z vyzkumu

vyplyva, Ze celkovy primér vztahu studenta k pedagogickym pracovnikil ¢ini M = 3,47.

Prvni oblast se zaméfovala na pomoc ze strany pedagogickych pracovniki. Primérna
hodnota odpovédi, kterd se soustied’uje predevsim na pomoc a dispozici pedagogickych
pracovniku je M = 3,51. V této oblasti studenti shledavaji vyssi miru pomoci od pedagogii
pfi neporozuméni ucivu. Dle Kembera (2009) pedagogové poskytuji veSkerou pomoc,
kterou studenti pottebuji k tomu, aby se mohli tsp&sné a aktivné zapojit do pribéhu studia.
Vyzkum ukazuje, ze Cinnosti a zadani by mély byt zajimavé a rGznorodé, aby studenty

motivovaly k angazovanosti. K podpote efektivni vyuky a pomoci ze strany pedagogt je
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zapotiebi dobrého vztahu mezi pedagogy a studenty a vyssiho stupné interakce. (Efektivni

uceni ve Skole, 2005)

Oblast interakce mezi studentem a pedagogickym pracovnikem se soustfed’uje na vztah
a komunikaci mezi nimi. Z celkového poctu studentt, je prumér M = 3,40. V této oblasti
studenti nalézaji pomérné¢ valnou uroven komunikace mezi studentem a pedagogem.
Pascarella a Terenzini (2005) tvrdi, Ze interakce mé pro studenty velky ptinos, pokud je
zaméfena akademicky. Clenové fakulty podporuji studenty pii ziskavani informaci a
dovednosti a pomahaji jim propojit jejich studijni praci s jejich budoucimi plany. Jeden
z indikatorl studentské angazovanosti povazuje interakci mezi studentem a fakultou za
velmi pozitivni. Interakce mezi studenty a pedagogickymi pracovniky je zasadnim aspektem
procesu uceni. Pozitivni interakce mohou zvysit zapojeni studentd, jejich motivaci a studijni

vysledky. (Kember, 2009; Engagement Indicators, 2021)

Posledni oblast, kterd se zamétfuje na miru vnimané angazovanosti ve vztahu studenta
k pedagogickym pracovnikiim, je zpétna vazba. Primérna hodnota v oblasti je M = 3,51.
V této oblasti studenti vykazuji vyssi miru potfeby zpétné vazby pii nejistoté se zadanim.
Lambert a kol. (2012) tvrdi, ze zpétna vazba je jednim z klicovych prvka vyuky, stejné jako
srozumitelnost ¢i struktura. Aby byla zpétna vazba efektivni, musi byt srozumitelna,
konkrétni a v€as aplikovana. Zpétna vazba pomaha jednotlivciim identifikovat své silné a
slabé stranky a je zasadni pti zlepSovani studijnich vysledka. (Seitlova, 2013; Umbach a
Wawrzynski, 2005)

Diléi vyzkumny cil €. 3

Nasledujici cil ma za kol zjistit, jak studenti vnimaji angaZovanost ve vztahu k ostatnim

studentiim. Tento cil byl stéZejni pro oblast vztahli mezi studenty a kooperativnim ucenim.

Aby mohla probéhnout kvalitni diskuse, je potfebné vytvofit vztah mezi studenty. Ze vSech
oblasti, na které se dotaznik zamétuje, ma praveé tato nejnizs$i hodnotu priméru. Primér
v této oblasti je M = 3,37. Kemeber (2009) konstatuje, ze pokud by se aktivné rozvijela
soudrznost tfid pomoci vzdélavacich aktivit, vedlo by to k navazani bliZSich vztahi mezi
studenty. Usp&sné budovani soudrznosti ve skupinach podporuje interakei a udeni studenti
mimo tiidu 1 béhem vyuky. Navazani ptatelstvi s ostatnimi mlze u studentli zvysit pocit
podpory, pfijeti a motivaci k ueni. Skoly a pedagogové by méli vytvofit bezpeéné prostiedi,
které podporuje dobré vzajemné vztahy. Studenti, kteti Iépe vychézeji s ostatnimi studenty,
se pravdépodobné citi bezpecnéji, a proto jsou ochotnéjsi se zapojit a vyjadrit své ndzory.

Vysledkem je, Ze studenti, ktefi maji dobré vztahy, se Castéji ucastni debat a diskusi ve tfid¢.
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Vyzkumy, které byly provadény na studentech, ukazuji, ze vliv vrstevnikd méa dopad na
jejich ndzory a postoje. (Barrie, 2006; Wanders a kol., 2020; Bowman, 2011)

Oblast kooperativniho uceni se zaméfuje na sdileni a diskusi s ostatnimi studenty. Mira
angazovanosti u kooperativniho uceni je M = 3,71. V této oblasti citi studenti vyssi potfebu
sdilet své dojmy s ostatnimi studenty. Yan a Kember (2005) tvrdi, Ze pfinos dobrych vztahti
mezi studenty spociva ve vytvareni skupin, které spolupracuji na danych ukolech. Pro
studenty je Casto velmi piinosné, kdyz mohou pracovat v malych skupinkach a spolecné
projektovat nebo si vzajemné pomadhat pii feSeni urcitych situaci. Pokud jsou studenti
nauceni spolupracovat, jsou metody kooperativniho uceni z hlediska uceni efektivné;si.
Kooperativni uceni je pro studenty velkym pfinosem, protoze mimo jiné posiluje jejich
socialni dovednosti, schopnost kritického mysleni a nadSeni pro uceni. (Mendo-Léazaro
a kol., 2022)

Diléi vyzkumny cil €. 4

Ctvrty cil se zaméfuje na projevy angaZovanosti studentii v tymové praci. Tento cil se
soustfed’oval na komunikacni dovednosti, interpersonalni dovednosti a tymovou praci.
Z vyzkumu vyplyva, Ze celkovy primér projevu angazovanosti v tymové praci Cini
M=3,51.

Oblast komunikaénich dovednosti se zaméiuje na efektivni komunikaci a na
zdokonalovani prezentacnich schopnosti. Primérnd hodnota komunikacnich dovednosti je
M = 3,62. Studenti povazuji za efektivni komunikaci za podstatnou v oblasti tymové prace
a kladou na ni vyssi diraz. Dle Mikuléstika (2010) zahrnuje komunikace daleko vic nez jen
pfedavani informaci, soustfeduje se také na porozuméni mezi komunikitorem
a komunikantem. Lidé, ktefi dobie ovladaji verbalni komunikaci, jsou podle Priichy (2020)
vybaveni urcitymi schopnostmi. Mezi tyto schopnosti fadime schopnost vypravét,
prezentovat, objasiiovat €i ucit se nové jazyky. Podle Kembera (2009) jsou efektivni
komunika¢ni dovednosti kli¢ové pro akademicky tuspéch. Schopnost pozorné naslouchat
a komunikovat s ostatnimi zptisobem, ktery respektuje jejich pocity a nazory, je nezbytnou
soucasti efektivni komunikace.

Interpersonilni schopnosti a tymova prace spadaji do oblasti, ktera se zamé&fuje na
efektivitu a jistotu. Celkovd mira interpersonalnich schopnosti je u student socidlni
pedagogiky M = 3,41. V této oblasti studenti pocituji vysSi miru potieby jak se stat
efektivnéjSim ¢lenem tymu. Interpersondlni schopnosti se zamétuji predevSim na interakci
s ostatnimi, pii které se vytvaii efektivni kontakt mezi jedinci. Tyto schopnosti jsou dilezité

pii budovani mezilidskych vztahl a 1ze do nich zaradit schopnost empatického ptistupu ¢i
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aktivniho naslouchéni. Lidé se silnymi interpersonalnimi schopnostmi maji obvykle
schopnost spolupracovat s ostatnimi, a to i v tymech nebo skupinach. Silné interpersonalni
schopnosti, jako jsou schopnosti spoluprace, komunikace a feSeni konflikti, jsou nezbytné
pro efektivni tymovou praci. Aby byl tym uspesny, musi byt kazdy ¢len tymu schopen
efektivni komunikace. (Kubes, Kurnicky a Spillerova, 2004; Barrie, 2006)

Diléi vyzkumny cil €. 5

Posledni cil ma za tkol odhalit, jaka je mira intelektualniho zapojeni studenti v procesu
vyuky. Do tohoto cile spadaji oblasti kritického mysleni, adaptace, feSeni problému
a samostatné fizené uceni. Celkova mira intelektualniho zapojeni studentt v procesu vyuky
je M =3,99.

Prvni oblast se zamétuje na Kritické mysSleni, tedy schopnost vyuzivat fadu pokrocilych
myslenkovych postupi. V této oblasti dosahuji studenti pomérné vysokého priméru, a to
M = 4,10. Vyssi miru kritického mysleni studenti vykazuji pfi ptijimani odliSnych nazort.
Koncept kritického mysleni je zaméfeny na schopnost vytvaret si vlastni tsudky, hodnoty,
nazory ¢i zavery. V prib&hu vyuky by mél student vyuZzivat vlastni mysleni misto pfijimani
nazort jinych. Studenti, kteti dok4aZou reflektovat vlastni nadzory s pfihlédnutim k nazorm
ostatnich, jsou vybaveni ucenim hlubokym. Studenti, ktefi vyuzivaji techniky hlubokého
uceni, se s veétsi pravdépodobnosti sousttedi na pochopeni mnoha aspektli probirané latky.
Vytvafteji souvislosti mezi novymi a predchozimi znalostmi a maji vyssi iroven motivace a
nadseni pro uc¢eni (Nelson, Shoup a Kuh, 2005a; Ktivohlavy, 2009; Klooster, 2009)
Schopnost adaptace je na vysoké Skole velmi dualezitd. Primér hodnot v této oblasti je
M = 3,84. Vys$§i miru adaptace vykazuji studenti pfi pfijimani novych zmén. Kuh a kol.
(2006) tvrdi, Ze jedinci s rozvinutou schopnosti adaptace se snadno dokazou prizptisobit
ménicim se okolnostem, dokaZou Iépe ovladat své prostedi a vyhnout se tak prvkim, které
muzou vést k neuspéchu. Pokud vysoké Skoly poskytuji studentlim jasné cesty k Gspéchu,
podporuji jejich schopnost adaptace. Ptizptsobivy ¢lovék by mél mit nékolik vlastnosti,
které definuji ptizpisobivost. Patfi mezi né€ spolupréce, ristové mysleni, kritické mySleni,
odolnost a schopnost reagovat na kritiku. (Holliman, Martin a Collie, 2018)

Dalsi oblast se zamétuje na FeSeni problémi, pii kterém studenti vyuzivaji schopnost
propojovani a systematické feSeni. V této oblasti dosahuji primérné hodnoty M = 3,80.
Studenti dosahuji vyS$s$i miry feSeni problémi, pokud jsou schopni propojovat informace
a myslenky z riznych témat. Frensche a Funke (2014) oznacuji feSeni problému jako proces,
pfi kterém jedinec piekonava piekazky, které jsou soucasti vSech Cinnosti a vyZzaduji

dostate¢né zdroje a znalosti k dosazeni cili. ReSeni problémli mtze byt Casto chaotickeé,
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proto je efektivni vyuzivat schopnosti systemati¢nosti pii jejich feSeni. Pokud studenti
vyuzivaji ufeni vysSiho fadu, dokazou pii feSeni aktivné propojovat nové poznatky,
integrovat, rozSifovat a hledat odpovédi na narocné vyzvy v pribehu celého procesu uceni.
(Woods a kol., 2018; Nelson, Shoup, a Kuh, 2005a)

Posledni oblast, ktera se zaméfila na miru intelektudlniho zapojeni studentli v procesu
vyuky, je samostatné Fizené uceni. Primérna hodnota v této oblasti je M = 4,22, Studenti
dosahuji vyss$i miry samostatného uceni, pokud dokazou pievzit zodpovédnost za vlastni
uceni. To potvrzuje 1 Tekkol a Demirel (2018), ktefi definuji tento pojem jako koncept, pii
kterém jedinec ptebird za své rozhodnuti ¢i planovani odpovédnost. Pfi samostatné fizeném
uceni se jedinec formuje, hodnoti a piebird nad sebou sebekontrolu. Jednim z cilii tohoto
uceni je proménit studenty na aktivni ucastniky vyuky a probudit v nich zvidavost. (Barrie,
2006)

Diléi vyzkumny cil €. 6

Sesty cil mé za ukol odhalit vyskyt zapojeni studentt v zavislosti na pohlavi. Stanovili
jsme si hypotézu Hj, ve které jsme zjist'ovali vyskyt angazovanosti mezi muZzi a Zenami. Na
zaklad¢ ziskanych hodnot jsme prokézali, Ze mezi muZzi a zenami existuji vysoce vyznamné
rozdily na hladin€¢ vyznamnosti 1 %. Muzi ziskali vys$s$i hodnoty ve vSech 15 oblastech.
V porovnani s jinymi vyzkumy jsou to ale Zeny, které vykazuji vy$s$i miru angazovanosti,
coZ je v rozporu s naSim zjiSténim. National Survey of Student Engagement (2006) vSak
zjistil, Ze vysledky se v zavislosti na pohlavi vyznamné neodliSuji. MuZi a zeny dosahuji
stejnych prumérd v oblastech akademické vyzvy, aktivniho a kolaborativniho uceni,
interakci mezi studenty a fakultami nebo podptrného prostredi kampusu. Ale neni to tak u
vSech oblasti. Co se ty€e samostatného studia, muzi vykazuji vy$§i miru angazovanosti nez
zeny. Muzi také Castéji uvadeéji, Ze jsou vice zapojeni do skupinovych projektt ¢i diplomové
prace.

Diléi vyzkumny cil €. 7

Posledni cil diplomové prace se zaméroval na vyskyt angaZovanosti v zavislosti na
ro¢niku studia. Stanovili jsme si hypotézu Ha, ve které jsme zjistovali vyskyt angazovanosti
prvnich ro¢nikt bakalafského a navazujiciho magisterského studia. Vysledné hodnoty jasné
prokazaly, ze mezi prvnimi ro¢niky bakalafského a navazujiciho magisterského studia
neexistuje statisticky vyznamny rozdil na hladin€¢ vyznamnosti 5 %. I kdyz nas vyzkum
zjistil, Ze neexistuji vyznamné rozdily, ostatni vyzkumy vykazuji odlisné vysledky. Vyzkum,
ktery byl proveden na torontské univerzité roku 2006, uvadi, Ze existuji znacné rozdily mezi

prvnimi ro¢niky bakalaiského a navazujiciho magisterského studia, coz je v rozporu s nasim
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vyzkumem. Studenti prvnich ro¢niki navazujiciho magisterského studia vykazuji vy$si miru
angazovanosti nez studenti prvnich ro¢nik bakalafského studia. Pokud jde o oblast
integrativniho uceni, studenti prvnich ro¢nikli navazujiciho magisterského studia uvadi vyssi
miru zapojeni a také poskytuji vice pozitivnich odpovédi v oblasti efektivniho uceni. Prvni
ro¢niky bakalatského studia vSak vykazuji vyS$$i miru zapojeni v oblasti podpirného
prostedi tzn. vnimani toho, do jaké miry univerzita poskytuje podporu studentim v riznych

oblastech (akademickych aj.). (National Survey of Student Engagement, 2006)
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Pted zavérem diplomové prace predkladame doporuceni pro praxi, které jsme vytvoftili na

zaklad¢ dat ziskanych zrealizovaného vyzkumu a studia literatury. Pro podporu

a zkvalitnéni angazovanosti studentll je zapotiebi vyuzivat urcité techniky, na kterych se

musi podilet jak pedagog, tak i student. Mezi tyto techniky fadime:

1.

AKktivni uceni: Pasivni poslech miize studenty rychle omrzet. Misto toho je diilezité
dbat na aktivni zapojeni pomoci technik, jako jsou diskuse ve tfid€, skupinové
aktivity, hrani roli a praktické projekty. Aktivni u¢eni podporuje uchovéani informaci

a pomaha studentiim rozvijet dovednosti kritického mysleni.

Podpora pozitivniho prostredi: Studenti se do vyuky zapoji spiSe tehdy, kdyzZ se citi
bezpe¢né a maji podporu. Pozitivni prostiedi mizeme vytvofit tim, ze budeme ke
kazdému studentovi pfistupovat s respektem, podporovat spolupraci a otevienou

komunikaci a poskytovat studentiim pftilezitosti, aby prispivali svymi napady.

Podpora nazori studentii: Studenti se do vyuky zapoji s vétsi pravdépodobnosti,
pokud maji pocit, Ze jejich ndzory jsou ocenovany. Poskytujeme studentiim ptilezitost
zvolit si vlastni vzdélavaci cestu a vénovat se tématiim, ktera je zajimaji. To zahrnuje

nabidku ukola zaloZenych na projektech a diskusi vedenych studenty.

Stanoveni cilii: Jasné stanoveni cilii vyuky miize studentim pomoci pochopit, co se
maji naucit a jak budou hodnoceni. To muze také pomoci studentlim zstat

zapojenymi, protoZe maji jasnou predstavu o tom, k ¢emu sméfuyi.

Hodnoceni: Misto toho, aby se hodnoceni povazovalo za prostfedek k dosazeni cila,
snazme se ho vyuZzit jako ptileZitost k uceni. Poskytovani zpétné vazby k hodnoceni
a umoznéni si opravit svou praci, mize studentim pomoci poucit se z chyb a ziistat

zapojeni do procesu uceni.

Relevantni obsah: Poskytovat ptileZitosti k uceni, které jsou pro studenty relevantni
a smysluplné. To zahrnuje zaclenéni ptikladd z redlného svéta, aktudlnich udalosti a

ptipadovych studii, které souviseji se zajmy a cili studentti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

ZAVER

Angazovanost studentii znamend ochotu ucastnit se procesu uceni a byt v ném Uspésni.
Zapojeni studenti jsou motivovani k uceni, aktivné se ticastni vyuky a ptebiraji odpovédnost
za své vzdélavani. Vytvoreni prostredi, které podporuje zapojeni studenti, je pro pedagogy
a instituce podstatné. Toho lze dosdhnout pomoci riznych strategii, jako je aktivni uceni,
vyuka zaméfena na studenty a smysluplné interakce s vrstevniky a vyucujicimi.
Upiednostiiovanim zapojeni studentl mohou pedagogové pomoci studentim rozvijet
dovednosti a mysleni potfebné pro uspéch ve studiu i mimo négj. Celkové je podpora
angazovanosti studentli zasadni pro vytvofeni pozitivniho vzdélavaciho prosttedi, podporu

studijnich uspéchti a celkové pohody studentd.

Diplomova prace zkoumala angaZovanost studentii socialni pedagogiky v procesu uceni se.
V teoretické ¢asti jsme se vénovali angazovanosti studentd, jejim dimenzim a indikatorim.
Také jsme se zaméfili na vzdélavaci prostiedi vysokych kol a na vyzkum Davida Kembera,

ktery vymezuje 15 oblasti dilezitych pro angazovanost studenti.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakd je mira angaZovanosti studentli socialni pedagogiky
v procesu uceni se a jaké oblasti jsou dulezité k jejimu rozvoji. Na zaklad¢ hlavniho
vyzkumneého cile bylo stanoveno 7 dil¢ich vyzkumnych cill, z kterych nasledné vyplynuly
vyzkumné otdzky. K jejich zodpovézeni jsme vyuZili kvantitativni typ vyzkumu, kdy jsme
pro sbér dat zvolili metodu dotaznikového Setfeni. Konkrétné jsme zvolili standardizovany
dotaznik Angazovanosti studenti (Student Engagement Questionnaire), ktery vytvoftili

David Kember a Doris Y. P. Leung.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze angazovanost studenti je na velmi dobré Grovni. Studenti
vnimaji vyS$$i miru angazovanosti v oblasti samostatné fizené¢ho uceni, kritického mysleni,
aktivniho uceni a adaptace. Pii ovéfovani prvni hypotézy jsme se dozvédéli, Ze existuji
statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na pohlavi. Muzi vykazuji vy$$i miru
angazovanosti nez Zeny. Po ovéfeni druhé hypotézy je patrné, Ze neexistuji statisticky
vyznamné rozdily v mife angaZovanosti mezi prvnimi ro¢niky bakalarskych a navazujicich

magisterskych studii.

I kdyZ vysledky naseho vyzkumu prokéazaly dobrou uroven angaZovanosti studenti, je
potieba i nadale vénovat této problematice patficnou pozornost. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
angazovanost studentl je dilezita jak pro studium na vysoké Skole, tak i pro celozivotni

vzdélavani.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Dotaznik Angazovanosti studentli (Student Engagement Questionnaire)



PRILOHA P I: DOTAZNIK ANGAZOVANOSTI STUDENTU

Dobry den,

jmenuji se Klara Peterkova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studijniho oboru
Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomdase Bati ve Zliné. Chtéla bych Vas pozadat
o spolupraci pii vyplnéni dotazniku, ktery je podkladem pro mou diplomovou praci na téma
Angazovanost studentli socialni pedagogiky v procesu uceni se. Dotaznik je anonymni

a poskytnuté udaje budou slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace.

Ptedem Vam dé€kuji za Vs Cas.

Pohlavi
a) Zena

b) Muz

Rocnik, ktery pravé studujete:

a) 1. rocnik (bakalafské studium)

b) 2.ro¢nik (bakalarské studium)
c) 3. rocnik (bakalatské studium)
d) 4. roc¢nik (navazujici magisterské studium)
e) 5. ro¢nik (navazujici magisterské studium)

Forma studia:
a) Prezenc¢ni

b) Kombinovana

Jakou $kolu studujete?
a) Ostravska univerzita
b) Univerzita Hradec Kralové

¢) Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

V této Casti dotazniku se Vas budeme ptat na otazky tykajici se angaZovanosti v procesu
uceni se. Uved’te prosim, do jaké miry souhlasite s niZe uvedenymi tvrzenimi. Prosim,

vyberte jednu nejvhodnéjsi odpovéd’ na kazdou otazku.
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19.

20.

21

22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.

Jsem schopny/a zhodnotit konkrétni problém z riznych uhlt pohledu.

Jsem ochotny/a piijimat odliSné nazory.

Dokazu ptevzit zodpovédnost za vlastni uceni.

Béhem studia jsem schopny/a vice prohloubit své znalosti.

Béhem studia na univerzité jsem se naucil/a 1épe adaptovat.

Jsem ochotné&jsi akceptovat zmény a pfijimat nové myslenky.

Zlepsil/a jsem svou schopnost vyuzivat znalosti k systematickému feseni problému.
Pfi feSeni problémil jsem schopny/a spojovat informace a myslenky z riznych témat.

Béhem studia jsem rozvinul/a svou schopnost efektivné komunikovat s ostatnimi.

. Béhem studia na univerzité jsem se zdokonalil/a v prezenta¢nich dovednostech.

. Naucil/a jsem se, jak se stat efektnim clenem tymu nebo skupiny.

. Pfi jednani s druhymi lidmi se citim jisté.

. Nasi pedagogicti pracovnici pouzivaji rizné vyukové metody.

. Studenti maji moznost se aktivné zapojit do vyuky.

. Pedagogicti pracovnici usiluji o to, abychom ucivo pochopili.

. Pedagogicti pracovnici planuji hodiny tak, abychom pfedmétu co nejvice porozuméli.

. Kdyz jsem m¢la problém s tkoly, pomohla mi zpétna vazba od pedagogickych

pracovnikd.

. Dostava se mi dostatecné zpétné vazby od pedagogickych pracovnikii k aktivitdm a

ukolim.
KdyZ jsem si nebyl/a jisty/a zadanim, pedagogicti pracovnici mi pomohli porozumét,
jak kol dokoncit.

Studijni program vyuziva rizné metody hodnoceni.

. Abyste si v tomto studijnim programu vedli pfi hodnoceni dobfe, musite mit

dostatecné analytické schopnosti.

Pro uspésné ukonceni studijniho programu, je dalezité mit rozvinutou schopnost
sebevzdélavani.

Mezi vyucujicimi a studenty panuje uzky vztah.

Komunikace mezi pedagogickymi pracovniky a studenty je na velmi dobé Grovni.
Pokud jsem potieboval/a vysvétlit ucivo z hodin, pedagogicti pracovnici mi byli
k dispozici i mimo vyucovani.

Pedagogicti pracovnici jsou mi napomocni, k tomu abych porozumél/a ucivu.

Citim silnou soundlezitost se svou rocnikovou skupinou.

Moje ro¢nikova skupina si vytvofila silny cit pro spolupraci.



29.
30.

31.

32.
33.

Po vyucovani jsem casto diskutoval/a dojmy z pfedméta s ostatnimi studenty.
Zjistil/a jsem, Zze mi k porozuméni uciva pomohla diskuse s ostatnimi studenty po
vyucovani.

Vidim, ze vSechny piedméty jsou propojené a dohromady tvoii uceleny studijni
program.

Hlavni pfedmét mého studia je vhodné zaclenén do studijniho programu.

Zieteln¢ vidim vztah mezi pfedméty v mém studijnim programu.

Odpovédi.

Naprosto nesouhlasim,
Nesouhlasim,

Ani nesouhlasim ani souhlasim
Souhlasim,

Naprosto souhlasim.



