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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na virtualni identitu v ramci komunikace v kyberprostoru.
V teoretické Casti jsou uvedeny hlavni pojmy, mezi néz patii virtualni identita jako soucast
osobni identity, narcismus a osobni identita. Nasleduje popis virtudlnich identit v kontextu
socidlnich siti a faleSnych identit v online komunikaci. Diplomovéa prace dale zkouma roli
virtualnich identit v online komunikaci. Praktickd cast popisuje postup, provedeni a
vyslednou interpretaci vyzkumu, ktery byl proveden za ucelem, jak je virtudlni identita
utvafena vramci komunikace v kyberprostoru. Vyzkum byl realizovdn pomoci

polostrukturovanych rozhovori a byla pouzita nasledné metoda zakotvené teorie.

Klicova slova: identita, virtudlni identita, socialni sité, sebeprezentace, komunikace,

kyberprostor

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on virtual identity in the framework of communication in
cyberspace. In the theoretical part, the main terms are presented, which include virtual
identity as part of personal identity, narcissism, and personal identity. The following is a
description of virtual identities in the context of social networks and false identities in online
communication. The diploma thesis further examines the role of virtual identities in online
communication. The practical part describes the procedure, implementation and resulting
interpretation of the research that was carried out to determine how virtual identity is formed
within communication in cyberspace. The research was carried out using semi-structured

interviews and the grounded theory method was subsequently used.

Keywords: identity, virtual identity, social networks, self-presentation, communication,

cyberspace
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UvVOD

Ackoli jsou socidlni sit€ Casto kritizovany za to, Ze jsou zabavou pro mladé lidi, realita je
skupinu uzivatelii socidlnich médii, pouzivaji socidlni sit¢ k riznym ucelim. Platformy
socialnich médii jako Facebook, Instagram apod., nabizeji uzivatelim pfilezitost vytvofit a
prezentovat svou identitu jedineCnym zptisobem. Socidlni sit¢ se navic staly zékladnim
nastrojem pro lidi pfi budovani jejich identity a jsou také uzite¢né pro udrzeni kontaktu s
ptateli a rodinou, ktefi ziji daleko. Vznik online osobnosti v§ak vytvofil nové vyzvy pro
jednotlivce, zejména mladsi generace. Dospéli Casto upozoriiuji mladé lidi na nebezpeci
zvetejnéni online, protoze cokoli zvefejnéného mize potencidlné poskodit osobni nebo
profesni kariéru jednotlivce. V minulosti politici 1 profesiondlové celili skandalim, ale
nemuseli fesit stejnou miru pristupnosti informaci jako dnesni generace.

Soucasné virtualni identity byl jeden z prvnich faktor a motiv, pro€ jsem si je vybral jako
téma pro svou diplomovou praci. Druhym motivem bylo to, Ze virtudlni svét je obklopen
témito smysSlenymi identitami a jejich sebeprezentaci. Proto hlavni otazkou bylo pii zvoleni
tohoto tématu, jak je utvaiena virtualni identita v ramci komunikace v kyberprostoru.
Nicmén¢ je to také hlavni cil diplomové prace.

Tato prace se sklada ze dvou ¢asti. Teoreticka cast predstavuje tfi kapitoly. Prvni z nich se
zaméfuje na virtudlni identitu jako soucést osobni identity. Déle je v této kapitole stru¢né
popsan narcismus a osobni identita. Poté nasleduje kapitola virtualni identita a socidlni sité
kde popisujeme zminénou virtudlni identitu v kontextu se socialnimi sitémi. Kapitola se také
zaméfuje na faleSné identity a ndmi vybrané populdrni socidlni sit€ a jejich struény popis.
Tteti kapitola hovofi o virtualni identité a jeji role v ramci online komunikace.

Prakticka ¢ast obsahuje také tti kapitoly. V uvodu je predstaven design vyzkumu, ktery se
vaze k virtudlnim identitdm v kyberprostoru. Déle jsou zde popsany vyzkumné cile a otazky,
vyzkumny soubor a néstroj a provedeni zpiisobu zpracovani dat. Druha kapitola je zaméfena
na interpretaci ziskanych dat z vyzkumu. Posledni kapitola se vénuje doporuceni pro praxi,
kde vzhledem k tématu a studovanému oboru jsou uvedeny rizné moznosti pro vyuZiti v
praxi. K realizaci vyzkumu jsme vyuzili kvalitativni metodu zakotvené teorie. Vyzkum byl

proveden na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovort.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VIRTUALNI IDENTITA JAKO SOUCAST OSOBNI IDENTITY

Tato kapitola se zaméfuje na virtualni identitu jako jeden z mnoha problému soucasnych
modernich technologii a také na to, jak se to projevuje na realné identité. Vznik socidlnich
siti pfinesl mnoho problémd, které je tfeba teSit. Tyto technologie jsou povazovany za
klicovou platformu pro socidlni interakci a ovliviiuji jak online, tak offline chovani lidi.
Diulezitym faktorem jsou online profily, které se ukazaly byt kritické v mnoha ohledech,
véetné zaméstnani. Tento problém pfitahuje pozornost mnoha védcl, coz ukazuje, Ze
socialni média jsou zdsadnim socidlnim problémem. V prvni fad€ je dulezité definovat
pojem “virtudlni* (“The virtual“) za pomoci autora Shieldse (2003, s. 1-4). V této Casti
autor pojednava o vyznamné roli a kulturnich souvislostech virtualniho svéta v riznych
regionech, v€etné Evropy, v priibéhu historie. Sekce pfedstavuje historické virtuality a
rozviji argument pro historicitu virtualti nasledovné:

e Klicové definice virtualniho nejen zahrnuji virtualni jako podstatu (“essence “) nebo

“v podstate ano** (“essentially so*), ale také pojem “ctnost” (“virtue*).

e Virtudlni prostory a chépani virtuality maji dlouhou historii ve formé rituald a ve

vybudované podobé¢ architektonickych fantazii a prostiedi.

e Priklady zahrnuji kiest'anské reformacni debaty o virtudlnosti v Eucharistii, barokni

simulace a virtuality, liminalni zony a ritudly.

e Virtualismus je moédou konce 20. stoleti pro pocitatové zprostiedkovanou digitalni

virtualitu, kterd Cerpa a opakuje historické formy virtualu.

e A navzdory zjevnym rozporim spotiebitelského humbuku a technologického

optimismu to vSak poskytlo utopicky moment.

Autor dale uvadi, Ze slovniky definuji virtualni v kaZzdodennim Zivoté jako , to, co je v
podstaté tak, ale ve skutecnosti tomu tak neni** (“that which is so in essence but not actually
so ). Vice filozoficky, virtudlni zachycuje povahu ¢innosti a objektil, které existuji, ale
nejsou hmatatelné, nejsou ,, konkrétni“ (“‘concrete”). Virtudlni je tedy skutecné, ale ne
konkrétni. Podle Shieldse (2003, s. 2) Marcel Proust popsal sny, vzpominky a minulost ve
svych spisech o ,, Remembrance of Time Past“ jako virtudlni a definoval je jako ,, opravdove,
aniz by byly skutecné, idealni, aniz by byly abstraktni* “(real without being actual, ideal
without being abstract) . Tato Proustova definice slouzi jako vyznamny historicky model

pro soucasné pouziti tohoto terminu. Podstatné jméno ,, skutecny nebo virtualni** (“virtual )

k ndm pochazi z latinského ,,virtus “, coz znamena sila nebo moc. Ve sttedovéeku se ,,virtus
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stal ,,virtualis “ a byl chapan tak, jak bychom dnes mohli chépat slovo ,, ctnost“ (“virtue ).
V tomto star$im pouziti je ,, virtualni osoba “ virtudlnim v to, ¢emu bychom mohli rozumét
v modernéjSim pouziti jako osoba n&jaké vyjimecné kvality. Pokud mluvime o tradi¢nich
pojmech identity nesmime opomenout nejvice zminované autory, kteii si pokladaji zasadni
otazky, které se tykaji virtualni identity: ,, Existuje vitbec néco jako ,,virtudlni identita*, nebo
tento pojem nemd z podstaty pojmu identity viitbec smysl? Lze mluvit o prozivani vlastni
identity ve virtualnim prostiredi? Ve kterem okamZiku viastné dochazi ve virtualnim prostiedi
ke zmené identity? Meni clovek svou identitu uz ve chvili, kdy do virtualniho prostredi
vstupuje? “ (Smahel 2003, s. 39). Témito otazkami usiluje autor poukézat na to, Ze neni
zdaleka jednoduché na né jen tak odpoveédét a je potreba hlubsiho badani po odpovédich.
Dale vSak tvrdi, Ze tato ,,virtudlni reprezentace“ nevlastni Zadné psychologické aspekty ale,
ze se spiSe jedna o jakysi ,,shluk digitalnich dat*. Vysvétluje to 1 na piikladu, ze veskeré
informace, které pfiddvame na internetu ,,kdo jsme “, vétSinou zacind pti vytvoreni ,,nicku “,
ktery je jednim z hlavnich nastroji pro vytvofeni virtudlni identity. Autor to povazuje za
jakousi nas$i historii, kterou jsme vytvofili v rdmci naseho ,,virtualniho spolecenského

statusu “.

Autor Steewe Woolgar (2002, s. 4) v knize ,,Virtual society? Technology, Cyberbole,
Reality “ poukazuje na to, Ze nékteti v§ak mohou namitat, Ze spoléhat se pouze na nekritické
ptijeti domnélého dopadu technologie se miize ukazat jako nedostatecné. Pievladajici teorie
o informacni spolecnosti maji tendenci siln€ spoléhat na obecné ,,shora dolii (autor
konkrétné uvadi ,,top-down (and often unexplicated)) reprezentujici technické schopnosti
a jejich ucinky, Casto bez fadného vysvétleni. Autorovy tuvahy o novych technologiich
vykazuji grandiozni a rozmdachly styl, coZ je caste€né zpiisobeno Sirokymi otdzkami a
vzyvanim ,, novych technologii“. Kromé& toho existuje predpoklad, ze zkuSenosti s témito
novymi technologiemi lze snadno propojit s vét§imi trendy na makrotrovni. Tato tendence
k shrnuti a analyze vede k sebevédomé deklaraci i€inkti téchto novych technologii. O¢ekava
se, ze diskuse (“technology talk*) o ucincich technologie je v téchto diskusich opakujicim
se tématem a je naplnéna jistotou. Tento typ diskurzu je b&zny, kdyz se diskutuje o
technologii, kde je Casto kladen diiraz na potencialni dopady a zmény vyplyvajici z jejiho
vyvoje a pouzivani (Woolgar 2002, s. 6-7). Dale autor uvadi (s. 13-21), jak pfistupovat
k virtudlnimu svétu, aby nedochazelo k pftili§ zjednodusujicim zkratkdm, a to za pomoci péti

pravidel:
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1. pravidlo: Zavadéni a pouzivani novych technologii zdsadné zavisi na mistnim

socialnim kontextu.

2. pravidlo: Obavy a rizika spojena s novymi technologiemi jsou spolecensky
nerovnomérné rozlozeny.

3. pravidlo: Virtudlni technologie spiSe dopliuji, nez nahrazuji skutecné ¢innosti.

4. pravidlo: Cim vice virtualni, tim realngjsi.

5. pravidlo: Cim globalng&jsi, tim lokalngjsi.
S nastupem pocitact a internetu se objevily nové moznosti pro rozvoj lidské identity, ktera
nyni zahrnuje i virtudlni rozmér. Virtualni realita a virtudlni identita jsou spojeny s
technologii a smyslovym vniméanim, ackoli jsou odlisné od reality a mohou mit rtizné
vyznamy, od dil¢i reality az po fantazii. Nicmén¢, protoze virtudlni identita je spojena s
lidskym télem, mtze mit i urcity dopad na skute¢nou identitu. Z hlediska ontologie by se
virtualni identita mohla povazovat za niz$i urovei reality v porovnani s fyzickou existenci
¢loveéka, avSak z praktického hlediska je tieba ji brat jako soucast skute¢né identity. Jak
uvadi Sip (2011, s. 15) ,, pFevedeme-1i tento postup do nasi problematiky pojeti identity, pak
identita je pojimdna jako sloZend z takovych ,,atomu*. Jestlize dokazeme urcit, zda jsou
v néjaké identite pritomny ty a ty ,,atomy“ s jejich pevné danou porci viastnosti, pak jsme
také schopni poznat strukturu tohoto celku a podle této struktury rici, zda odpovida takové
a takové identite, popr. zda se jedna o néjaky ,,cCisty “ typ identity: napr. zda dotycny je jiz
,,dospely “ nebo jesté ,,adolescent“, zda je ,,Cechem ““ ¢i néjakym ,,odrodilcem. “
Oproti skute¢né identité je online identita zplsob, jakym se uZivatelé mohou predstavit na
socialnich platforméch, jako jsou sitové weby nebo blog sféra. Nekteti jedinci pouzivaji sva
skuteCna jména, coz muze byt pohodIngjsi, ale pro vétSinu lidi je bezpecné&jsi pouzivat
pseudonymy, které poskytuji pouze omezené¢ mnozstvi informaci o jejich identité. Nekteti
uzivatelé se rozhodnou pouzit avatary, coz jsou malé obrazky nebo grafiky, které
reprezentuji jejich osobnost. Zpusob, jakym se uzivatel na internetu predstavuje a jakym
zpusobem interaguje s ostatnimi uzivateli, ovliviiuje jeho reputaci a jak ho ostatni uzivatelé
vnimaji. Z hlediska bezpe€nosti se nékteré webové stranky mohou spoléhat na IP adresu
uzivatele k rozpoznani jeho identity.
Smahel (2003, s. 40) vnima rozdily mezi virtualni identitou, osobni a socialni virtualni

identitou nasledovné:
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1. Virtualni identita — Smahel tvrdi, Ze koncept virtualni identity postrada inherentni
vyznam, protoze nase online reprezentace nemuze nic zazit. Kdyz mluvime o
virtualni identité, ve skute¢nosti diskutujeme o tom, co pfifazujeme nasi internetové
osob¢. Navzdory tomu je tento termin casto pouzivan. Podobné jako identita v

realném svété zahrnuje virtudlni identita také prvky osobni a socialni identity.

2. Osobni virtualni identita — Koncept osobni virtualni identity se tyka toho, jak je
jednotlivec reprezentovan ve virtualnim prostiedi, nebo konkrétnéji, persona, kterou

promitaji do online prostort.

3. Socidlni virtualni identita — Myslenka se tykd mista nebo role jednotlivce ve
virtualnim prostiedi, véetné jeho ptislusnosti ke konkrétnim online komunitdm nebo

skupindm a tam, kde jejich virtudlni osobnost zapada do téchto kontexti.

Identita je urcujicim faktorem, ktery zobrazuje jedine¢né vlastnosti a osobnost jednotlivce.
Zmeéna kteréhokoli z téchto atributti miize zménit néci identitu. Koncept identity se vyvinul
tak, aby zahrnoval vice nez jen osobni rysy jednotlivce. Nyni zahrnuje pojem nérodni
identity, politické identity, a dokonce i regiondlni identity, jako je , evropska identita“.
(Bacova 2008, cit. podle Vyrost 2019, s. 109-110)

Nicmén¢, fotografie se vyrazné lisi od reality tim, ze zachycuji pouze dva rozméry, které
jsou umistény v ramci fotografického snimku, potizené¢ho z urcit¢ho thlu a ovlivnéného
svétlem, filtrem a dal$imi faktory. Na rozdil od naSich oci, které se neustale pohybuji,
fotografie ukazuje pouze zamrzly okamzik. Tudiz Goodman (2007. s 27) tvrdi, Ze se spiSe

“x

jedné o symbol. Abychom fotografiim porozuméli, musime je “cist“ v kontextu. Fotografie
je tedy zvlastnim zobrazenim, které se na prvni pohled mize zdat jako ikona, ale po bliz§im
prozkoumani se zda byt spiSe symbolem. KdyZ jsou fotografie zvefejnény na internetu nebo
socialnich sitich, ptedstavuji symbolické a virtudlni zobrazeni nasi identity.

,Zatim se zda, ze s naSimi béznymi péti smysly se pohybujeme v Platonské jeskyni a
pozorujeme pouhé dvourozmérné a Sedivé stiny reality. “ (Mare§ 2022, s. 184)

., Domnivam se, Ze i clovek, ktery dobre zna sam sebe, vystupuje prostiednictvim své virtualni
reprezentace casto mirné odlisné a je okolim jinak vnimdn. “ (Smahel 2003, s. 41)

Virtudlni identita mliZze byt pro mnohé z nas nedilnou soucésti nasi osobni identity. Zpiisob,
jakym se prezentujeme na internetu, komunikujeme s ostatnimi a sdilime informace, mize
mit vliv na to, jak nds ostatni vnimaji a jak si o nas utvareji predstavu.

Je dllezité si byt védomi toho, Ze naSe virtudlni identita miize mit vliv na nasi reputaci, a

dokonce i na nase budouci ptilezitosti v praci nebo osobnim zivoté. Proto bychom méli byt
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opatrni pfi sdileni osobnich informaci a zajistit si, aby nase virtudlni identita byla v souladu
s tim, kym skutecné jsme.

Zaroven bychom meéli mit na paméti, Zze virtualni svét neni skute¢ny svét a ze bychom se
nem¢éli spoléhat na to, Ze naSe virtudlni identita pfesn¢ odrazi nasi skutecnou osobnost. Je
dilezité najit rovnovadhu mezi tim, co sdilime online a jak se prezentujeme ve skutecnosti.
Virtudlni identita mize byt nastrojem, ktery ndm umozni vyjadfit se a spojit se s ostatnimi
lidmi po celém svété. Je vsak dilezité ji pouzivat s rozvahou a uvédomit si, ze nase online

chovani mize mit vliv na na$ zivot mimo internet.

1.1 Narcismus

,,Milovat sam sebe je zacatek celoZivotniho romdnku. “ — Oscar Wilde. V prib¢hu historie
se na téma identity diskutovalo z riznych uhli pohledu. Piibéh Narkissa vSak poskytuje
zakladni rdmec pro pochopeni spojeni mezi jedincem a jeho osobni identitou. Mytus o
Narkissovi za¢ina pohlednym lovcem jménem Narkissos, ktery byl prosluly svou krasou.
Vypadal tak dobfe, Ze se do néj mnoho lidi zamilovalo, ale on v§echny odmitl. Jednoho dne,
kdyz se Narkissos toulal lesem, narazil na kaluZzi vody. Kdyz se sklonil, aby se napil, uvidél
svij vlastni odraz a byl ohromen svou vlastni krasou. Dival se na svlij odraz celé hodiny,
neschopen odvratit zrak. Jednoduse ziral a byl zcela pohlcen svou vlastni krasou, Ze nakonec
zemfel utonutim, aniz by si uvédomil, ze celou dobu ziral sdm na sebe. Tento mytus dal
vzniknout terminu ,, narcismus , ktery oznacuje ptiliSné zaujeti sebou samym. Tento piib&h
ilustruje nebezpe¢i nadmérného sebepohlceni a dulezitost zdravého smyslu pro identitu. I
kdyz je pfirozené byt hrdy na sviij vzhled a tispéchy, ptiliSna fixace na sebe muze vést ke
zkreslenému smyslu pro realitu a nedostatku spojeni s ostatnimi. Abychom skutecné poznali
sami sebe a Zili naplnény Zivot, je nutné najit rovnovahu mezi sebeuvédoménim a empatii k
druhym.

Jaky je smysl mytu o Narcisovi? Lidé zacali byt nahle fascinovani kazdou svoji extenzi
v kazdé latce mimo viastni télo. Nekteri cynikové tvrdili, Ze se muZi nejvice zamilovavaji do
Zen, v nichz se odradzi jejich vlastni obraz. *“ McLuhan (2011, s. 55)

Podle McWilliamse (2020, s. 397) jako prvni popsal jedince vykazujici narcistické sklony
Ernest Jones (1913). Jones popsal muze, ktery nema citovou dostupnost, fantaziruje o své
nadfazenosti, pfeceniuje svou kreativitu a vystavuje se na vefejnosti. Jones také poznamenal,
Ze tyto rysy existuji v rozmezi od téch souvisejicich s duSevni poruchou po obvyklé a Ze

nektefi jedinci s témito rysy dokonce tvrdi, Ze jsou bohové.
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Podle Lipovetského (2008, s. 21) je narcismus ,,hyper-zaméreni “ na sebe, které¢ nevede k
izolaci od ostatnich, ale naopak spojuje lidi do riznych skupin. Narcismus neni jen o
individualismu a hledani potéSeni, ale zahrnuje také touhu byt v okoli lidi, ktefi sdileji
podobné rysy. Lidé, ktefi jsou narcisticti a nevyhovuji své vlastni identité nebo kulturnimu
dédictvi, vyzaduji obdiv a uctivani od ostatnich.

,, Od spusteni platformy World Wibe Web v roce 1990 se nase situace radikdlné promenila.
Kybersvet byl pozien déemonem bezohledné soutéZivosti a velkeho kapitalu. “ (Mare§ 2022,
s. 191)

Nékteti mladi lidé se rozhoduji vytvofit si své profily na socialnich sitich, aby mohli navézat
spojeni s lidmi ve svém véku, kteti sdileji podobné zajmy a zkuSenosti. Vytvoreni tohoto
spojeni s ostatnimi vrstevniky zvySuje jejich kolektivni sebevédomi a poskytuje jim
uspokojeni z aktivit, které na socidlnich sitich provadéji. Mladi lidé Casto sdileji osobni
informace, jako je jejich jméno, datum narozeni a stav vztahu, i kdyz si uvédomuji, ze takové
informace mohou byt povazovany za citlivé lehce zneuzitelné, coz vede k mnoha nebezpeci.
Podle Smahela (2003, s. 23) nabizi virtualni prostiedi riizné unikéatni vlastnosti, jako je ,, vétsi
otevienost ““. To je ptikladem prolomeni bariér v online prostoru, které¢ umoziuje teenageriim
prezentovat se jako odvazn€jsi, vymluvnéj$i a zranitelnéj$i, aniz by se schovavali za
fasadu . Koncept Goffmanovy ,,fasady “ uvadime v kapitole 3.

Vyznamné pozornosti si ziskalo vyuZivani socidlnich médii jednotlivci k vyjadfeni a
prezentaci. Sdilenim obsahu, jako jsou fotografie, videa a komentéafe, mohou lidé¢ zdmérné
utvaret a podporovavat svou identitu (Kim a kolektiv, 2016). Socidlni sit€ mayji atributy, které
odpovidaji cilim sebezdokonalovani spojenych s narcismem. To zplsobuje, Ze jsou
povazovany za ucinny prostfedek k dosazeni téchto cili (Panek a kolektiv, 2013).
Kuptikladu neustalé zvetejnovani selfie miize slouzit jako nova psychologicka taktika pro
narcisty, jak uspokojit jejich potfebu obdivu a pozornosti ostatnich (Weiser, 2015).

Zda se, ze vétsina mladych uzivateld internetu ocenuje tuto zvysSenou otevienost a nékteti
dokonce naznacuji, Ze to je praveé to, co je na internetu ptitahuje predevsim, protoze maji
pocit, Ze jim tato svoboda projevu v offline Zivoté chybi. Proto ve virtudlnim svété hledaji
ptilezitosti, jak se svobodné a oteviené vyjadrit, sdilet své mySlenky, pocity a touhy.
,, Nechapejme selfie jako narcistni symbol nevazaného Zivota mladych lidi, nybrz jako jejich
reakci na tento nepolevujici vizualni dohled, vsudy pritomné hodnoceni, k nemuz se aktivné
vztahuji. *“ (Mirzoeff 2018, s. 304)

V této podkapitole se odkazuje na mytus o Narkissovi, ktery vypovidd o nadmérném zaujeti

sebou samym a nebezpeci, které¢ s tim souvisi. Narcismus je definovan jako ,,hyper-
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zaméreni “ na sebe a muze vést k nedostatku spojeni s ostatnimi a zkreslenému smyslu pro
realitu. V kontextu tématu prace o virtualni identité v kyberprostoru je narcismus relevantni,
protoze sociadlni sit¢ a dal$i online platformy mohou podporovat sebeprezentaci a

zviditelnéni jednotlivce, coz mize vést k riistu narcistickych tendenci.

1.2 Osobni identita

Osobni identita se sklada z raznych faktora, které nas definuji jako jedinecné bytosti. Tyto
faktory mohou byt biologického, socialniho, kulturniho a psychologického charakteru a
mohou se ménit v pribéhu naseho zivota. Kazdy z nds ma svou vlastni osobni identitu, ktera
nas odlisuje od ostatnich lidi a urcuje nase chovani, postoje a pocity. V této podkapitole se
budeme zabyvat tim, co tvoti nasi osobni identitu.

Osobni identita podle Bernarda (2008, s. 120) zahrnuje uvédoméni si sebe sama jako
jednotlivce a zahrnuje vSechny role, které ¢lovék v zivoté hraje. Tento pocit identity neni
omezen na jednu konkrétni roli, jako je naptiklad ,,manazer nebo ,,sedlak*. Misto toho
odrazi celistvost lidské bytosti, kterd se zabyva rliznymi ¢innostmi a rolemi, pficemz ziistava
konzistentni se sebou samym. Sebepojeti cloveéka poskytuje vyznam udéalostem vnéjsiho
svéta a fidi jednani s nim souvisejici. Predstavuje vnitfni strukturu vyznamu a utvari
existenci jedince. Osobni identita je celozivotni projekt, ktery 1ze do urcité miry piedefinovat
nebo vybudovat novou identitu.

Je dilezité odlisit osobni identitu od socidlni identity, kterd odkazuje na pfislusnost jedince
k ur¢itym socidln¢ definovanym skupindm. Zatimco socialni identita tvofi soucast osobni
identity, nemize ji vycCerpat. Socialni identita se stava problematickou, kdyZ si uvédomime,
Ze soucasti socialni identity miiZze byt pouze uznavané ¢lenstvi v urcitych skupinach. Hledani
socialni identity lze popsat jako typizaci, kterd se vyskytuje v jakékoli interakci, zejména s
nezndmymi partnery. Osobni identita je ovlivnéna socidlni identitou, ale nelze ji chéapat
pouze jako jeji odraz. Koncept osobni identity ziskal v sociologii zna¢ny zdjem od 70. let
20. stoleti, coz se shoduje s teoretickym konceptem individualizované spolecnosti, kde
identita hraje kli¢ovou roli.

Podle Holuba (2008) je povaha lidské existence, zejména pojeti osobnosti, zasadnim
tématem moderni 1 soucasné filozofie. Toto badani se toci kolem otazky, co to znamena ,, byt
sam sebou“ a jak se lidska pfirozenost 1i$i od povahy jinych véci. Zajmeno ,,se”, ,,sebe
oznacuje urcitou dichotomii, kterd charakterizuje lidskou existenci: Clovek se k sobé
vztahuje jako k nékomu nebo né€emu jinému. Identita neboli neménnost vlastnosti je to, co

tvofi jednotu ¢loveka. Identita osoby vSak neni uréena pouze neménnosti. T¢lo, které je
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sdileno s jinymi vécmi, pfispiva k identité¢ ¢lovéka. Identita v§ak nedefinuje pouze jadro
osoby, protoze i mrtvoly Ize identifikovat na zdkladé¢ neménnych znak, jako jsou otisky
prstti. Holub si jako ptiklad klade otazku, zda 1ze néci pili ¢i nerozhodnost vyuzit k jeho
identifikaci.

Osobni identita je velmi slozity a mnohdy kontroverzni koncept, ktery se zabyva tim, co nas
definuje jako jednotlivce a co nas odliSuje od ostatnich lidi. Zaroven miize byt velmi
subjektivni a proménliva v zavislosti na Zivotnich situacich a zkuSenostech.

Prestoze existuji rizné teorie a pristupy k osobni identité, je ziejmé, Ze se jedna o dilezity
aspekt naseho byti. Schopnost rozpoznat a vyjadfit svou osobni identitu mtize byt klicova
pro nase sebevédomi, spokojenost a schopnost vést smysluplny a autenticky zivot.

Vyzkum v oblasti osobni identity se stale vyviji a zda se, Ze je stdle vice uznavana jako
dalezitd soucast psychologického a sociologického vyzkumu. Nicmén€, mnoho otdzek
ohledné osobni identity zlistdva nezodpovézeno a bude pravdépodobné predmétem dal§iho

vyzkumu v budoucnosti.
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2  VIRTUALNI IDENTITA A SOCIALNI SITE

Virtudlni identita a socialni sit¢ jsou dnes neodmyslitelnou souc¢asti naseho digitalniho svéta.
V dobé¢, kdy se stavame stale vice propojeni a zaroven stale vice izolovani, jsou socialni sité
mistem, kde miizeme vyjadiit své ndzory, sdilet své zazitky a navazat nové vztahy. Na druhé
stran¢ vsak tyto platformy také mohou pfinaset fadu rizik a vytvaret virtualni identitu, ktera

se muze od nasi skutecné osobnosti vyrazné lisit.

Autor Manuel Castells (2010, s. 68-70) naznacuje ve své knize ,, The Power of Identity “, ze
pro ty, ktefi se brani individualizaci identity v globalnich sitich moci a bohatstvi, mohou
kulturni komunity nabozenského, narodniho nebo uzemniho zalozeni poskytnout
alternativni zpusob, jak konstruovat vyznam v nasi spolecnosti. Tyto komunity se vyznacuji
ttemi hlavnimi rysy: jsou to obranné identity, které chrani ptfed neptatelskym vnéj$im
svétem, jsou kulturné konstituovany kolem specifického souboru hodnot a jsou
konstruovany na zakladé reakci a projektt, které jsou historicky a geograficky
determinovany. Castells tvrdi, Ze budovani autonomie proti témto novym procesim
nadvlady se musi spoléhat na reverzni informacni toky, kdy Bih, ndrod, rodina a komunita
poskytuji nerozbitné, vécné kody, kolem kterych lze nasadit protiofenzivu. Utvareni téchto
novych subjektli mize vzejit z téchto reaktivnich kulturnich komunit, a tak vytvofit novy
vyznam kolem identity projektu. Vznik projektovych identit rGzného druhu vSak neni
historickou nutnosti a miiZe se stat, ze kulturni odpor ziistane uzavien v hranicich komunit.
Castells tedy ptedstavuje kritickou analyzu role kulturnich komunit pfi vytvareni vyznamu
a identity v sitové spolecnosti. Autor tvrdi, Ze tyto komunity poskytuji alternativni zptisob,
jak konstruovat vyznam pro ty, ktefi se brani individualizaci identity v globalnich sitich moci
a bohatstvi. Castells také naznacuje, Ze budovéani autonomie proti témto novym procesiim
dominance se musi spoléhat na zpétné toky informaci. Celkové text zdlraznuje komplexni
povahu utvafeni identity v sitové spolecnosti a roli kulturnich komunit pii vytvéafeni

vyznamu a identity.

., Virtualni prostredi doprava vsem uzivatelum stejnou svobodu pohybu, miize byt velmi
osvobozujici zejména pro télesné postizené. Podobné pro neslysici je kyberprostor jedinou
stavajici sférou, v niz nelze zjistit, zda clovek slysi. Pomoci internetu zacali komunikovat
mnozi autisté, které na siti nerozptyluji bézni jedinci. “ (Mirzoeff 2012, s. 140)

V této kapitole se budeme zabyvat prave témito tématy. Pfedev§im v piedchozi kapitole jsme
se podivali na to, co vlastn¢ virtualni identita je a jak se 1iSi od nasi realné osobnosti. Déle

v

se tedy zaméfime na to, jak mohou socidlni sité ovliviiovat nasi virtudlni identitu. Zabyvat
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se budeme také tim, jak muze byt virtudlni identita vyuzivana pro rizné ucely, vcetné
marketingovych kampani, a jaké to mize mit disledky pro nase soukromi a bezpecnost.
Budeme také diskutovat o tom, jak mohou byt vytvareny faleSné identity a jak se s nimi
vyporadat.

Zajimavou otazkou by bylo, zda mize byt nasSe virtualni identita v budoucnu pouzivéana jako
druh digitalniho pasu, ktery bude slouzit jako diikaz naseho online chovani a projevi.
Celkovée se jednd o velmi aktualni a komplexni téma, které nam umoznuje 1épe porozumet
tomu, jak funguje digitalni svét, jaky vliv ma na nase zivoty a jak se s nim mizeme vypoiadat

tak, aby ndm pfinasel pfinosy a minimalizoval rizika.

2.1 Fale$né identity

Falesné identity na internetu se stavaji stale castéjSim problémem, ktery mize mit rizné
dasledky pro jednotlivce 1 spole¢nost jako celek. V této prvni podkapitole se budeme
vénovat tomuto tématu a pokusime se odpoveédét na otazky, proc¢ a jak jsou falesné identity
vytvafeny, jaké jsou dusledky pro jednotlivce a jak se s nimi miZzeme vypotadat. Déle se
budeme zabyvat také tim, jaké nastroje jsou k dispozici pro odhalovani falesnych identit a
jak mohou byt tyto informace vyuzity. Celkové se jednd o velmi aktudlni téma, které
reflektuje rostouci vyznam digitalniho svéta a nutnost zvySeného povédomi o rizicich, ktera
s nim souviseji.

Goffman (2016, s. 74-75) vysvétluje, Ze lidé se Casto ptaji, zda je dojem interpreta pravdivy
vykonu. Naznacuje, Ze samotné predstaveni je malo zajimave. Pokud naptiklad zjistime, Ze
je nékdo podvodnik, uznavame, Ze nemél pravo hrat roli, za kterou se vydaval. O¢ekavame,
ze vykon podvodnika bude mit kromé& zkreslovani i jiné nedostatky, ale podvod casto
odhalime dfive, nez dokdZeme odhalit napodobitele. Je zajimavé, Ze ¢im blize je vykon
podvodnika skutenému vykonu, tim jsme zraniteln&jSi, protoze kompetentni vykon
podvodnika miiZe oslabit moralni spojeni mezi legitimni autoritou a schopnosti plnit roli v
nasSem védomi. Je tedy diilezité si byt védomi rizik, kterd s sebou vytvareni faleSné identity
na socialnich sitich nese. Ztrata divéry, kterou lze s podvodem spojit, mize mit vdzné
nasledky nejen pro podvodnika, ale také pro jeho obéti. Kdyz se lid¢ setkaji s podvodnymi
profily, mize to vést k dezinformaci, §ifeni nepravdivych informaci a ztraté¢ davéry v online
prostiedi.

Na druhou stranu Petrowski (2014) ve své knize zdiiraziiuje, jak je dilezité je pii pouzivani

internetu vystupovat pod pseudonymy nebo uméleckymi piezdivkami. Jeho nazor je, ze
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pouzivani faleSného jména na internetu je dilezité z bezpecnostnich divodu, protoze online
jsou vSechny véci odlisné. Piesto bychom se méli vyvarovat predstirani se jako nékdo jiny
nebo zapojovani se do podvodnych ¢innosti s pouzitim faleSného jména, protoze to by se
rovnalo kradezi identity, coz je zavazny trestny Cin. Je dulezité si uvédomit, ze pouziti
skute¢ného existujiciho jména jako uméleckého jména je také povazovano za kradez
identity, a my se tomu musime vyhnout. Stru¢né feceno, pfi pouzivani internetu bychom
méli upfednostiiovat svou bezpecnost pouzivanim pseudonymi, ale také dbat na to, abychom
se nezapojovali do zadnych podvodnych nebo nezdkonnych cCinnosti, které by mohly
poskodit nas i ostatni.

Kozisek a Pisecky (2016, s. 102-110) se ve své knize zabyvaji o identifikaci faleSnych identit
a poskytuji navod, jak je rozpoznat. Navrhuji nékolik metod k odhaleni internetovych
podvodnikt, avSak pozor, tyto metody nemusi byt vzdy spolehlivé, protoZe podvodnici se
neustale vyvijeji. Proto je nezbytné zlstat obezietny a pouzivat vice metod k ovéfeni
identity. Pti sdélovani osobnich tidaju, jako je adresa, telefonni ¢islo nebo profese, pti online
interakci s cizimi lidmi se doporucuje zachovévat diskrétnost. Tim, Ze budeme ostraziti a
pfijmeme nezbytnd opatfeni, se miizeme chranit pied tim, abychom se stali obéti online
podvodnikt. Navrhy autorti na odhalovani faleSnych identit jsou navic cenné pro kazdého,
kdo pravidelné pouziva internet.

Oveéteni pomoci fotografii je jednou z efektivnich metod, kterou autoti uvadéji k odhalovani
faleSnych identit. Pokud mame podezfeni, Ze osoba, se kterou komunikujeme online, neni
tim, za koho se vydava, nebo pokud se jeji fotografie zdaji ptili§ dokonalé, miZeme ji
pozadat, aby se vyfotila s cedulkou s pfizplisobenym textem a aktualnim datem. Na fotografii
musi byt jasné vidét obliej osoby a text na cedulce. Zasadnim aspektem této ovéfovaci
metody je, Ze fotografie musi byt odeslana do péti minut, aby se zabranilo jakékoli
manipulaci nebo uprave.

Doporuceni Koziska a Piseckého je prakticky zpiisob, jak ovéfit nééi identitu pomoci
fotografie. Pro zajiSténi pravosti fotografie je kliCové stanovit pfisné Casové limity a
podminky. Autofi také uvadi, Ze pokud se ¢lovék na druhé stran€ zacne jakkoliv vykrucovat,
ze nemuze pozadovanou fotku odeslat, je to vzdy moc podezielé.

Nejcastéjsi davody, pro¢ podvodnik nechce poslat fotografii autoti uvadéji nasledovne:

e Nefunguje mi fot'ak.
e Nemam kabel k pocitaci.

e Mijj mobil fotky neumi.
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e Mam vybity telefon, udélam ti fotku jindy.

e Rodice odjeli na dovolenou, fot'ak si vzali, nemam, ¢im fotku udélat.
e Nechci ted” focenim nikoho budit, vSichni spi.

e Zlobi m¢ internet, nejde odeslat.

e Tuto fotku dé€lat nebudu, poslu ti jinou, kde drzim... abys mi véfil(a).

Autofi dale pojednédvaji o funkci, kterd umozniuje ovéteni prostiednictvim vyhledavact
fotografii. Pfedstavuji sluzbu Google Obrazky a vyzdvihuji dva zptsoby, jak do ni fotky
pridavat. Prvni pfistup zahrnuje poskytnuti adresy URL obrazku, ¢imz se obejde nutnost
jeho stazeni do pocitace. Druha moznost umoziuje uzivatelim nahravat obsah pfimo ze
svych zatizeni.

Jako posledni ovéteni, které autofi uvadi, je vizudlni ovétfeni. Navzdory pokrokiim v
technologii vyhledavani fotografii je stdle obtizné zjistit, zda je fotografie skute¢né od
odesilatele, protoze se nemusi zobrazit v prohliZze¢i obrazki. V takovych ptipadech je nutné
provést vizudlni ovéfeni, zejména pii komunikaci s lidmi z konkrétniho mista, jako je
naptiklad Ceska republika. Jedn4 se o kontrolu, zda pozadi fotografie odpovida okoli mista,
jako je identifikace ¢eskych vyrobki, panelovych domil nebo plakati v loznici. ,,Zarazit by
nas mélo i to, zZe krasnd divka, ktera nam bude tvrdit, Ze je Anicka z Berouna, ma za sebou
na fotografii dvere s kulatou klikou, které se u nds nevyskytuji. To, Ze fotografie je
z dovolené, je opravdu hloupa vymluva. “ (KoziSek a Pisecky 2016, s. 106)

Také vysvétluji, Ze tato metoda nevyZaduje odborné znalosti v oblasti Gprav fotografii, které
podvodnici Casto pouzivaji k manipulaci s fotografiemi zménou pozadi nebo retuSovanim
oblicejt, aby vypadaly mladsi. Vizudlni ovéfeni je proto zakladni technikou, jak se vyhnout

klaméani faleSnymi fotografiemi.

2.2 Socialni sité

Socialni sité se staly nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota miliont lidi po celém svété.
Tyto platformy umoznuji lidem vytvafet, sdilet a konzumovat obsah, navazovat a udrzovat
kontakty s ostatnimi lidmi, at’ uz osobné nebo profesionalné, a poskytuji prostor pro diskuse
a interakci. Socialni sit€¢ maji vliv na naSe mysleni, chovani, komunikaci i nase vztahy a
kulturu jako celek.

Ptestoze nékteré socialni sité existuji uz mnoho let, jako naptiklad Facebook nebo LinkedIn,

v poslednich letech se na trhu objevily nové platformy, jako naptiklad Instagram, Snapchat,
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TikTok a dalsi. Tyto nové socidlni sité¢ se casto zaméiuji na specifickou cilovou skupinu
uzivateli a nabizeji unikatni funkce, které je odlisuji od konkurence.

Socialni sité jsou vSak také Casto kritizovany za to, Ze piinaseji mnoho negativnich disledkd,
jako jsou napiiklad Sifeni dezinformaci a nenavisti, ztrata soukromi a zneuzivani dat,
zavislost a negativni vliv na duSevni zdravi uzivateld.

V této podkapitole se budeme zabyvat rliznymi aspekty socialnich siti, jako jsou historie,
vyvoj a rizné typy socialnich siti, jejich vlivy, ale také potencialni rizika a negativni dopady
na uZzivatele.

Nesmime opomenout jedny z hlavnich autort, ktefi definovali socialni sité, jako jsou
Boydova a Ellisonova (2007). Tyto autorky definuji socialni sité jako online sluzby, které
umoznuji jednotlivem vytvofit si vefejny nebo polovetejny profil v rdmeci omezeného
systému, identifikovat ostatni uzivatele, se kterymi sdileji souvislosti, a prozkoumat jejich
seznam komunikace a vytvofenych spojeni ostatnimi v systému. Terminologie a povaha
téchto spojeni se muze lisit od jednoho mista k druhému. Ackoli se terminy ,, stranky socialni
site* (“social network site ) a ,, stranky socialnich siti“ (“social networking sites “‘) ¢asto ve
vetejném diskurzu pouzivaji zaméniteln¢, Boydovéa a Ellisonové se rozhodli pouzit termin
., Stranky socialni site*, protoze je vhodné&jsi tento fenomén popsat. Rozhodli se také
nepouzivat termin ,,sitovani“ (“networking ), protoze klade ptili§ velky diraz na iniciaci
vztahu, coZ neni primarni funkei téchto stranek. Prestoze stranky socialnich siti umozuji
vytvareni siti mezi cizimi lidmi, neni to jejich primarni funkce a neodliSuji se tak od jinych
forem pocitacové zprosttedkované komunikace.

Podle Koziska a Piseckého (2016, s. 24) jsou socialni sit¢ online platformou, kterd svym
¢lenim umoznuje tvofit vefejné, soukromé nebo firemni profily, sdilet multimedialni obsah
jako jsou fotografie a videa a Gi€astnit se diskusi. VE&tSina obsahu je vytvarena uZivateli a 1ze
jej vytvafet prostfednictvim rtiznych kanall, jako jsou chaty a ptispévky. Socialni sité si
ziskaly oblibu od ptichodu obdobi ,, neomezeného internetu “, diky kterému se internet stal
pro uzivatele dostupnéjsi. Ackoli jsou nekteré socialni sité ptrizpiisobeny mladym lidem,
vétSina z nich ma uzivatelskou zékladnu sloZenou z dospélych, na rozdil od béZzného
presvédcenti, Ze socialni sité pouziva prevazné mladsi generace.

Neni zaru¢eno, Ze vSe, co vidime na internetu, je pravda. Poskytovatelé internetovych sluzeb
maji omezené nastroje pro oveéreni spravnosti informaci, které uzivatelé poskytuji. Piestoze
mnoho webovych stranek vyzaduje, aby uZzivatelé pii registraci poskytli autentickd data,
vymahatelnost téchto pozadavki je minimalni. Dle autorti Facebook napftiklad natfizuje, Ze

uzivatelské profily musi byt autentické, ale tato politika Celila znaénému odporu. Nékteré
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zemé piijaly zédkony, které uzivatelim umoziuji pouzivat na internetovych platformach
pseudonymy. Jméno na profilu uzivatele vSak neni to jediné, co miize byt na internetu
problematické. I kdyZz pouziti skute¢ného jména miize prateliim usnadnit nalezeni uzivatele,
nekteti uzivatelé vytvareji obsah, ktery porusuje etické normy nebo zakony, kdyz pouziva;ji
prezdivky v ur€itych sitich. ,,To, Ze se uZivatel skryje za piezdivku, neznamend, Ze ho
v pFipadé poruseni zakonii nelze dohledat. “ (KoziSek a Pisecky 2016, s. 27)

Autofi Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 66-74) diskutuji o tom, jak lidé vyuzivaji internet
ke dvéma hlavnim Gcelim: k feSeni problému nebo k zabavé. Internet je vhodnym mistem
pro hledani feseni pro rtizné potieby, jako je naptiklad ndkup pracky, hledani bytu nebo
dokonce hledéani lasky ¢i domaciho mazlicka, coz lze zvladnout béhem nékolika hodin.
Socialni sité€ jsou navic jednou z nejpopularnéjsich forem zabavy a rozptyleni dostupnych
online.

Autofi uvadi, ze na sité¢ prevazné chodime ve volném c¢ase z divodu:

Chceme ziistat v obraze — Lid¢ Casto sleduji socialni média béhem spolecenskych setkani,
protoze nechtéji pfijit o zddné zajimavé aktualizace nebo novinky. Socidlni média se pro
mnoho jednotliveil staly primarnim zdrojem informaci a poskytuji jim aktudlni informace o
sveéte a jejich okoli. Tato touha zistat aktualni a vyhnout se ,,strachu z promeskani *“ ,,FOMO
(fear of missing out)“ vede lidi k tomu, aby se stali tvlirci trendt tim, Ze jsou prvni, kdo
pozna a utvari trendy.

Budujeme obraz sebe sama — Vytvareni pozitivniho sebeobrazu je jednim z hlavnich
diivodii, pro¢ pouzivame socialni média. Chceme zménit zplisob, jakym nés ostatni vnimaji,
a vybudovat online osobnost, ktera se 1i§i od naseho skute¢ného ja. Tento proces, také znamy
jako ,,sprava zobrazeni 2.0“, zahrnuje nejen sdileni nasich vlastnich ptispévki, ale také
opctovné zvetfejiiovani obsahu od jinych uZivatell, ktery odpovida naSemu pozadovanému
obrazu. Socidlni sit¢ hodné spoléhaji na naSe ego a my méame tendenci filtrovat své
sdilime obrazek sebe sama v mddnim obleceni nez takovy, ktery ukazuje nase nedostatky.
Tim posilujeme nas socidlni kapital, ziskdvame potvrzeni a citime silng&j$i pocit spojeni s
ostatnimi, o ¢emz svédci lajky, komentare a sdileni.

Sledujeme Zivoty ostatnich — Na socialnich sitich sledujeme kazdodenni aktivity naSich
pratel, sousedl, byvalych partnert, spoluzaka, celebrit, idold a znamych. Dé€lame to Casto,
abychom nepfisli o aktualizace ostatnich. Je to jako mit vlastni personalizovanou reality

show, kde si vybirdme hlavni obsazeni.
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Budujeme smecku — Touha patfit ke skupiné je lidem vrozena. VSichni chceme byt
pfijimani a uznavani ostatnimi. Na socidlnich sitich hleddme potvrzeni tim, Ze se honime za
lajky, retweety a komentaii a neustale sledujeme pocet nasich pratel, fanousku a sledujicich.
Tato posedlost ¢isly mad kofeny v presvédCeni, Ze odrazeji naSi popularitu, ale z
dlouhodobého hlediska to neni udrzitelné métitko nasi hodnoty.

Rozsifujeme si obzory — Najit n¢koho, s kym bychom ve svém bezprostfednim okoli mohli
hodiny diskutovat o svych zajmech, mtze byt obtizné. Mizeme vSak snadno najit online
skupiny lidi, ktefi sdileji stejnou vasen a se kterymi muizeme diskutovat a vyménovat si
napady 24/7. Spojenim se s inspirativnimi lidmi, z4jmovymi skupinami nebo tématy na
socidlnich sitich mizeme ziskavat znalosti, tibit si nazory a neustdle si rozsSifovat obzory.
Socialni sit€¢ maji ve skutecnosti potencial nahradit tradi¢ni zdroje informaci, jako jsou
noviny, televize a u¢ebnice.

Je jasné, ze 1idé maji k pouzivani socialnich siti rizné osobni diivody. Mit uzivatele v sitich
vSak nutné neznamena, ze vime, jak je efektivné zapojit. Pokud se ndm nepodafi zachytit
jejich zajem, naSe ptispévky se mohou ztratit v mofti online obsahu a nepodaii se nam sd¢lit
jim nasi zpravu.

Statistiky ukazuji, ze v roce 2021 se pouzivani socialnich siti stalo jednou z nejrozsirenéjsich
online aktivit s vice nez 4,26 miliardami globalnich uzivatelti. Odhaduje se, Ze toto Cislo do
roku 2027 vzroste na témeét Sest miliard. Popularita socidlnich siti vzrostla ve vSech
regionech, s celosvétovou mirou vyuziti 49 % od ledna 2020. Predpoklada se, Ze toto ¢islo
bude dale rist, protoZze méné rozvinuté digitalni trhy dohanéji zbytek svéta, pokud jde o
infrastrukturu a dostupnost mobilnich telefonti. Mobilni zatizeni hraji klicovou roli v fizeni
globalniho ristu socialnich médii, pficemz vychodni Asie vede v penetraci mobilnich
socialnich siti, nasledované zavedenymi digitalnimi trhy, jako je Amerika a severni Evropa.
Socialni sit’ se také stala nedilnou soucasti kazdodenniho pouZivani internetu s primérem
144 minut stravenych denné na socialnich sitich a aplikacich pro zasilani zprav, coz je narast
o vice nez pul hodiny od roku 2015. Latinska Amerika méla nejvyssi primérny cas straveny
za den na sociélnich sitich. Facebook zistava lidrem na trhu, mtize se pochlubit ptiblizné 2,7
miliardami aktivnich uZivateli mési¢n€ a je prvni socidlni siti, kterd pfekonala miliardu
registrovanych Uc¢td. Mezi nejlepsi aplikace socidlnich médii na Apple App Store od ¢ervna

2020 pattily Facebook, WhatsApp a Facebook Messenger. (© Statista 2023)
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Graf 1. Vyvoj poctu uzivatelii nejvetsich socialnich siti po celém svete od roku 2017 do 2027
(© Statista 2023)

V Cesku se odhaduje, Ze v roce 2022 bylo 7,9 milionu uZivatelt platforem socialnich médii.
Ocekava se, ze toto Cislo bude dale stoupat a do roku 2027 dosdhne 8,79 milionu.
Nejpopuldrngj§imi platformami socialnich médii v Ceské republice jsou YouTube a
Facebook, s vice nezZ Sesti miliony uZivatelii v roce 2022. Mezi ¢eskymi uZivateli socialnich
siti jsou oblibené i1 dalsi platformy, jako jsou Instagram, Snapchat, Pinterest a Twitter.
Prestoze jsou socialni sité¢ nejméné duvéryhodnou formou médii v zemi, uzivatelé travi
prochazenim socidlnich siti v priméru 2,75 hodiny denné. Tradi¢ni média zlstavaji pro
Cechy diilezitym zdrojem informaci, ale digitalni média, zejména socialni sité, jsou stale
popularnéji, zejména mezi mladymi lidmi. Téméf 78 % Cechii pouZiva internet denné a
témert kazdy Cesky uzivatel internetu ve véku 15 az 29 let byl v roce 2022 registrovan alespoil
na jedné socidlni siti. Podle ,,Statista Digital Market Outlook™ se ocekéava, ze pocet
mési¢nich aktivnich uZivateld socilnich siti v Cesku v roce 2023 doséhne 8,18 milionu.
Vzhledem k tomu, Ze popularita socialnich siti neustale roste, spolecnosti je zacaly pouzivat
jako novy komunikaéni kanal pro reklamu svych produktii a znadek. Cesti uzivatelé internetu
vyuzivaji internet pfedev§im k odesilani a pfijiméani e-mailli, ¢teni online zpravodajskych
stranek a vyhleddvani informaci o zboZzi a sluzbach. Od roku 2017 je YouTube
nejdominantn&jii platformou socilnich médii v Cesku. (© Statista 2023)

,,Na socialnich sitich o sobe miizete vyplnit mnoho udaju. Od vysky postavy, barvy oci, zajmii
nebo informaci, co na siti hledate. Pokud si profil upravite tak, aby obsahoval i fotografii,
mdte velikou Sanci na seznameni. Bohuzel, takto vyplnéné informace mohou byt i zneuZity.
Proto se zamyslete, jaké informace o sobé chcete sdélit. Zveiejitujte pouze ty, které byste
byli schopni vyvésit namisté plném lidi, tieba zastavce autobusu nebo na Skolni nasténce. “

(Kozisek a Pisecky 2016, s. 26)
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V nésledujicim textu struéné popiSeme ndmi vybrané nejpopularnéjsi sité jako je Instagram,
Facebook a TikTok. Obsahuje podrobnéjsi popis kazdé z nich, véetné toho, jak se lisi a jak
jsou pouzivany. Naptiklad bychom mohli zminit, Ze Instagram je zndmy pro své vizualni
zpracovani a pouzivani fotografii a videi, zatimco Facebook se zamétuje na spojeni se svymi
ptateli a rodinou a sdileni riznych typt obsahu, jako jsou statusy, fotografie a videa. TikTok
by pak mohl byt popsan jako platforma pro kratkéd videa, ktera se stala popularni hlavné u

mladsich uzivateld.

2.2.1 Instagram

Buresova (2022, s. 222) pojednava o platforme socidlnich siti jménem Instagram, ktera klade
daraz predevsim na vizualni obsah, jako jsou obrazky, fotografie a kratka videa. Instagram
byl vytvoien béhem éry iPhone jako reakce na popularitu produkti Apple a byl spustén 6.
fijna 2010 zakladateli Mike Krieger a Kevin Systorm. Pivodné byla platforma dostupna
pouze pro zafizeni s operacnim systémem i0S, pozd¢ji se vSak rozsifila i na uzivatele
Androidu. V roce 2012 Instagram koupil Mark Zuckerberg a stal se dostupnym i na pocitaci,
1 kdyz nékteré funkce, jako je nahrdvani fotografii, byly omezené. Navzdory Sir$i nabidce
dnesnich sluzeb je Instagram stale pfevazne pouZzivan na mobilnich zatizenich a byl pielozen
do 25 jazyku, vetné ¢estiny. Od roku 2014 Instagram ptekonal ostatni aplikace pro sdileni
fotografii, jako je Snapchat, pokud jde o uzivatele, a nadale roste v popularit¢ mezi
jednotlivei a podniky, které chtéji propagovat své aktivity.

Jak uvadi KoziSek a Pisecky (2016, s. 26), Instagram je platforma socidlnich médii, ktera
svym uZivatelim umoziuje nahravat fotografie a videa a aplikovat na né grafické filtry, ale
uzivatelé navic mohou své ptispévky oznaCovat ,, hashtagy “, aby je mohli kategorizovat a
ostatnim usnadnit hledani podobného obsahu.

Kadetabkova ve svém ¢lanku publikovaném v roce 2020 vysvétluje pojem hashtagy a jejich
vyznam na socialnich medialnich platformach, jako je Instagram, Twitter a Facebook.
Hashtagy slouzi jako nastroj pro popisu obsahu fotografii, myslenek nebo komentaii a
usnadnuji vyhledavani podobnych témat. Pouzivani relevantnich hashtagli mize uzivatelim
pomoci ziskat vice sledujicich pro jejich osobni nebo firemni Gcty, ale je diilezité dodrzovat
urcité zasady pfi jejich vytvafeni. Mezi tyto principy patii vymysleni originalnich hashtagt,
pouzivani nazvu znacky, vyhybani se bézné pouzivanym hashtagim, vybér novych a
potencialné relevantnich a piidavani osobniho doteku nebo konkuren¢nich vyhod.

Kadetéabkova také zduraznuje, ze je dilezité pouzivat omezeny pocet hashtagii a vyhybat se
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nefunkénim, neaktivnim, ptili§ dlouhym nebo tézko zapamatovatelnym hashtagiim. Tento
pfistup k psani a vytvafeni hashtagt je pouzitelny i pro Twitter a Facebook.

Ve své praci Manovich (2017, s. 133) zkouma fenomén ,, Instagramismu ““, v némz mladi
uzivatelé¢ Instagramu dokdzou vytvaret vizudlné sofistikované a dobfe navrzené zdroje,
pfestoze jim chybi formalni uméleckd nebo designova Skola. Manovich poznamenava, ze
mnoho z téchto uzivatelil jsou teenageti nebo dokonce mladsi a Casto se nachazeji v malych
méstech daleko od velkych méstskych center. Autor konkrétn€ uvadi, ze pievaha uzivatelt
byla ve véku 13-16 let. Navrhuje, ze tito uzivatelé se mohou ucit jeden od druhého, stejné
jako z dobie navrzenych webovych stranek, aplikaci a fyzickych prostori. Mnoho z téchto
mladych Instagramert také sdili své techniky tprav prostfednictvim videi na YouTube.
Manovich poznamenava, Ze pro telefony Apple i Android jsou k dispozici stovky aplikaci
ttetich stran pro upravu fotografii a ze kazda aplikace se pouziva pro konkrétni typy Uprav.

Buresova popisuje rtizné typy profild, které jsou na Instagramu k dispozici. Instagram nabizi
tfi rizné typy profili: ,,0s0bni profil, profil tviirce a firemni profil “. Osobni profil je uréen
pro bézné uzivatele, kteti chtéji sdilet svilj obsah s prateli a komunikovat s nimi. Na druhou
stranu, profil tvlrce je uréen pro influencery a tvlirce obsahu, vcetné téch, ktefi nemaji
vyrazngj$i sledovanost. ,,Influencer, nékdy oznacovan jako ,,vlivny uzivatel”, je uzivatel
internetu, ktery dokdze s vyuZitim obsahu, ktery vytvari, svych vazeb a velikosti svého
publika ovlivnit chovani dalsich uzivatelu na internetu* (Podnikatel.cz, cit. podle BureSova
2022, s. 224). V soucasnosti je na Instagramu pies 50 miliont tviirci obsahu po celém svéte.
Primarni rozdil mezi osobnim profilem a profilem tvlrct spocivd v tom, Ze prvni je
soukromy a pfistupny pouze ptratelim uzivatele, zatimco druhy je vetejny a viditelny vSem
uzivatelim Instagramu. Ptestoze k vytvoreni profilu pro tviirce neni vyzadovan ucet na
Facebooku, omezuje to urcité moznosti, jako je vytvareni placenych reklam nebo zaloZeni
obchodni znacky na Instagramu.

Podle BureSové (2022, s. 226-228) ma Instagram nékolik primérnich funkci, vcéetné
instagramového videa. V roce 2018 spustil Instagram aplikaci IGTV v reakci na popularitu
YouTube, kterd uzivatelim umoziuje nahravat prodlouzend videa orientovand na vysku.
Kvili omezenému uspéchu ji vSak Instagram v poloviné roku 2021 piejmenoval na
Instagram video, kam mohou uZivatelé nahravat pfedem nahrand kratka ¢i dlouha videa
nebo dokonce vysilat Zivy stream. Videa se zobrazuji mezi piispévky s fotografiemi a za¢nou
se automaticky pfehravat, coz pfitahuje vice pozornosti uzivateld. Algoritmus Instagramu

tato videa organicky propaguje, cozZ z nich dél4 efektivni néstroj pro firmy, jak oslovit vétsi
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publikum. Zivé vysilani je také velmi popularni a skvély zptisob, jak zaujmout sledujici.
Kdyz je naplanovano zivé vysilani, sledujici jsou upozornéni a vyzvani k ti¢asti.

Kromé toho Bure$ova pojednava o Reels, které byly uvedeny na trh v roce 2020 v Ceské
republice jako reakce na rostouci oblibu TikToku. Reels obsahuji videa o délce az jedné
minuty s hudbou a moznostmi filtrt, které jsou podobné tém, které najdeme na TikToku.
Uzivatelé si mohou Reels ulozit do svého zdroje nebo na samostatnou kartu ve svém profilu.
Reels 1ze nahravat piimo na rozhrani nebo je importovat z galerie v mobilnim zafizeni.
Nekteti tvarci dokonce zacali sdilet prispévky z TikToku jako Reels na Instagramu. Na
rozdil od TikToku, kde je vétSina videi zaméfena na tanec na hudbu, Reels na Instagramu
lze vyuzit pro komer¢ni ucely, jako je pfedvadéni mody nebo poskytovani instruktaznich
videi. Reels jsou propagovany organicky prostfednictvim své pfitomnosti na kart¢ Explore
a samostatné kart¢ na spodni li§té, coZ umoziuje uzivatelim, kteti nesleduji dany profil, je
objevit. To muze prilakat nové sledujici do profilu, pokud jsou Reels zajimavé.

Pak autorka pojednava o Instagram Stories (,,Insta stories ), které uzivatelim umoznuji
sdilet textové zpravy, fotografie, videa nebo ankety, které po 24 hodinach zmizi. UzZivatelé
mohou pouzit filtry na své fotografie a videa, stejné jako hashtagy, umisténi a hudbu.
Nalepky jsou oblibenou funkei, véetné ,, Link Sticker “, diive nazyvaného ,,Swipe-up “, které
mohou nyni tyto nalepky pouzivat vSichni tviirci bez ohledu na pocet sledujicich. ,,V
minulosti byl limit pro pouzivani nalepek s odkazem 10 tisic sledujicich* (Michl 2021, cit.
podle BureSova 2022, s. 227). Pro piib&hy Instagramu jsou k dispozici riizné nélepky, diky
nimz jsou piibéhy atraktivnéjsi a povzbuzuji uzZivatele k akci. Kromé toho jsou k dispozici
filtry roz§ifené reality (AR), tedy ,,augumentovana (rozsirena) realita“, které do fotografii
nebo videi pridavaji kreslené prvky nebo filtry. Od roku 2019 si kazdy mlZe vytvoftit svij
vlastni AR filtr pomoci,, Spark AR *“ a zptistupnit jej vSem prostfednictvim knihovny Stories.
L Vyzkum z roku 2019 a 2020, ktery analyzoval vice nez 661 tisic Instagram Stories a pres
64 tisic Instagram Stories reklam ukdzal, Ze optimdlni pocet stories za den je pét. Dale bylo
zjisténo, ze méné popularni profily do 10 000 sledujicich zaznamendvaji priimérnou miru
opusteni Stories 6,37 % coz je vice nez u oblibenéjsich profilii s vétsim poctem sledujicich.
(Cucu 2021, cit. podle BureSova 2022, s. 228). Na zavér autorka uvadi, ze vyhodou Stories
je, ze fotografie ¢i videa nemusi byt tak profesionalni jako v piipad¢ klasického ptispevku a
Castym pfidavanim nezahltime sledujici, protoZe Stories se zobrazuji pouze v horni ¢asti

feedu sledujiciho a je tak na jeho uvézeni, zda si je spusti, ¢i nepusti. Na rozdil od Reels,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Stories jsou tedy dobrym nastrojem k budovani vérnosti stavajicich fanouskl, nejsou
vhodnym néstrojem k ziskani novych sledujicich.

Dle Buresové (2022, s. 262-263) se Instagram stal centrem pro tisice influenceri, ktefi
spolupracuji s riznymi spolecnostmi na propagaci svych produktii. Instagram jako vizualni
platforma umoznuje influencerim sdilet obsah, ktery upoutd pozornost jejich sledujicich.
Tyto spoluprace obvykle zahrnuji propagaci hmotnych i nehmotnych statkd. Od
instagramovych influencert se ocekava, ze budou oznacCovat své placené prispévky jako
sponzorované, ale nékteii tak neucini. Ve skutecnosti se vyskytly ptipady, kdy influencerim
spoluprace nevysla, jak ukazuje naptiklad profil na Instagramu ,, Svet influenceru . Kritika
je casto sméfovana k influencertim, kteti foti v nepfirozenych az absurdnich situacich, kdy
produkt vitbec nesedi. Nékteti influenceti se také vénuji aktivitdm, které nejsou dobrym
ptikladem pro jejich sledujici. Dlrazné se nedoporucuje napiiklad fotografovat nebo
nahravat videa za jizdy autem. To vedlo k ukonceni spoluprace mezi znackou hracek
Bambule a influencerem Tarym, ktery zvetejnil video, na kterém jede rychlosti az 250 km/h
po délnici D1. Navzdory tomu, Ze je Tary uspéSnym youtuberem, byl jeho ¢in povazovan za
nezodpovédny a mohl mit negativni dopad na jeho mladé sledujici.

Instagram je podle autorky oblibend vizualni socidlni sit, kterou vyuzivaji internetovi
uzivatelé mladsiho a stfedniho véku. Lze k nému pfistupovat prostiednictvim mobilni
aplikace nebo desktopové verze, ale vétSina lidi stale preferuje piihlasovani pomoci
mobilnich telefonii. Dliraz je kladen na kvalitni fotografie a pfispévky, protoze byvaji kratsi
neZ na Facebooku. Pfispévky casto obsahuji fotografie v zdkladni velikosti 1080x1080
pixeld v poméru stran 1:1, 1 kdyz jsou dostupné i jiné formaty. Kromé tradi¢nich ptispévki
obsahuje Instagram také ptibéhy (stories), coz jsou kratkodobé posty skladajici se z obrazkt
nebo videt, které po 24 hodindch zmizi. DalSim typem ptispévku, ktery se stal popularnim,
jsou Reelsy, které se skladaji z videi o délce az 60 sekund s hudebnim pozadim a filtry. Ty
byly vytvoifeny v reakci na ispéch TikToku a jeho kratkého videoformatu.

Podle zdroje (© Statista 2023) v unoru 2023 v Cesku pouzivalo Instagram 4,1 milionu

uzivatelt a 32,4 procenta z nich patfilo do vékové skupiny 18 az 24 let.
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B Pocet uzivatell Instagramu po celém svété v miliardach
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Graf 2. Vyvoj pocet uzivateli Instagramu po celém svete od roku 2020 do 2025 (© Statista
2023)

Na zaklad¢ informaci (© Statista 2023) bylo v roce 2021 na Instagramu globaln¢ vice nez
1,21 miliardy aktivnich uZzivateli mési¢né, coz predstavuje vice nez 28 % svétovych
uzivateli internetu. Predpoklada se, Ze do roku 2025 to bude piiblizné 1,44 miliardy
aktivnich mési¢né uzivateld, coz by tvofilo 31,2 % celosvétovych uZivatelll internetu.
Instagram je v soucasnosti ¢tvrtou nejoblibenéjsi platformou socialnich médii z hlediska
poctu uzivatell, ptiCemz YouTube a WhatsApp jsou na druhém a tietim misté. Facebook
zUstava nejpopularnéjsi platformou socidlnich médii s témét tfemi miliardami aktivnich
uzivateli mésicné po celém svété. Indie ma nejvyssi pocet uzivatelli Instagramu k lednu
2022 s vice nez 230 miliony uzivatell, nasleduji Spojené staty s téméi 160 miliony uzivatelq.
Uzivatelé Generace Z ve Spojenych statech travi na Instagramu od zafi 2021 v priméru pét
hodin tydné, ackoli travi vice ¢asu na TikToku, v priméru pies 10 hodin tydné. Ukazalo se,

ze ,,World Record Egg* je souCasti kampané zamétené na duSevni zdravi a jejim cilem je

upozornit na obtiZe a pozadavky spojené s pouzivanim socialnich médii.

2.2.2 Facebook

Facebook je socidlni sit’, ktera umoziuje lidem po celém svété vytvaiet své vlastni profily a
komunikovat s ostatnimi uzivateli. Byl zaloZzen v roce 2004 Markem Zuckerbergem a jeho
spoluzédky z Harvardu. Na Facebooku mulZeme sdilet své piispévky, fotografie, videa,
pripojovat se k riznym skupinam a strankdm, komunikovat s ptateli prostfednictvim
soukromych zprav nebo vetejné prostrednictvim piispévkl a komentait. Facebook se stal
jednou z nejvétSich socidlnich siti na svété a jeho vliv se rozsifil i do oblasti marketingu a

reklamy. ,,Zajimavosti je, Ze uzivatelé na ni nahrdvaji v prumeru 200 milionu fotek denné.

(Kozisek a Pisecky 2016, s. 26)
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Buresova (2022, s. 202) ve své knize uvadi, ze Facebook se v roce 2006 stal dostupnym pro
Sirokou vefejnost a umoznil registraci komukoli starSimu 13 let. Pfestoze je Facebook
koncepcné podobny jinym socialnim sitim, rychle se stal lidrem diky standardizovanému
vizualnimu vzhledu, ktery zajistil, Ze vSechny uzivatelské profily vypadaly stejné a bylo v
nich snadné se orientovat. Na rozdil od jinych platformy, jako je naptiklad ,,MySpace“,
umoznoval Facebook uzivatelim vlastni nastaveni urovné ochrany osobnich dat a své
aktivity na siti.

Buresova (2022, s. 203-204) uvadi pét typt uzivateli Facebooku néasledovné:

Aktivni uzivatel — tviirce a poskytovatel obsahu — Zatimco tato skupina uzivateli je pro
obsah na Facebooku kriticka, mezi béznymi uzivateli pfedstavuji mensinu, odhadem pouze
asi 10 %. Tito uZivatelé sdileji obsah, ktery ostatni povazuji za hodnotny, a proto je
pravdépodobnéjsi, ze bude sdilen mezi wuzivateli, kteti nejsou piimo spojeni s
poskytovatelem.

Aktivni uZivatel — hodnoti¢ a distributor — Ackoli tito uzivatelé mohou pftilezitostné
vytvaret obsah, jejich primarni ¢innosti na socidlnich sitich je hodnoceni, diskuse a sdileni
ptispévkil ostatnich uzivatell. Tito jedinci jsou znami svou dychtivosti ucastnit se diskusi a
pohliZet na sdileni jako na prostfedek poskytovani hodnoty ostatnim.

Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu — Tlacitko ,, To se mi libi* na Facebooku je podle
autorky jednou z hlavnich funkci, ktera jej odliSuje od ostatnich socialnich siti. Tato funkce
umoziuje uzivateliim kladné hodnotit ptispévky, které jsou nasledné sdileny s jejich prateli.
Autorka poznamenava, Ze existuji uZivatelé, které nemusi zajimat vétSina funkci Facebooku,
ale presto je pritahuje tlacitko ,, 7o se mi libi“, coz z n¢j déla dulezity nastroj pro sdileni
obsahu.

Pasivni uZivatel — pozorujici autorita — Existuje urcity typ uzivatele Facebooku, ktery je
spiSe sbératelem virtudlnich kontaktii a méné aktivnim uzivatelem. Piestoze ma tento
uzivatel spoustu ptatel, pfiliS§ s nimi nekomunikuji a malokdy se zabyvaji hodnocenim
obsahu nebo pouzivanim aplikaci. KdyZ vSak néco sdileji nebo o néco projevi zajem, vyvola
to mezi jejich ptateli vinu zajmu, coz z nich ude€la vlivné pozorovatele. I kdyz mohou byt z
hlediska po¢tu mensinou, jejich dopad na platformu je vyznamny.

Pasivni uzivatel — pozorovatel — Tito uZivatelé se v ramci Facebookové komunity vénuji
komunikaci minimalné a socialni sit’ je pro né spiSe nutnosti nez zdrojem zabavy. Obvykle
jsou to lidé, kteti “musi‘ pouzivat Facebook pro pracovni ucely. Navzdory tomu, Ze je
obtizné je identifikovat a nejsou pfili§ komunikativni, jejich pfitomnost na platforme je stala

a trvala.
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“«

Pospisilova (2016, s. 50) se zabyva problematikou ,,(ne)zavislosti” na Facebooku a
naznacuje, ze pochopeni aktivit uzivatell na platformé je kliCové pro feSeni tohoto
problému. Poukazuje na to, Ze kvantitativni vyzkum se cCasto pouziva ke zkoumani
,,(ne)zavislosti“ na Facebooku a ke zjisténi divodi, pro¢ uzivatelé na platformé zlstavaji.
Tento pfistup ma vSak omezeni, protoze neposkytuje Sirsi kontext pro ¢innosti uzivatell ani
se z vice faktort. Jednoducha otdzka o aktivité uzivatelti na Facebooku mtize pokryvat pouze
nekteré z téchto faktorti a nemusi je plné€ vysvétlit. Déle se nezabyva tim, pro¢ nékteti
uzivatelé povazuji n€které funkce Facebooku za atraktivnéjsi nez jiné, coz vede k tomu, ze
na této platformé setrvavaji.

Co se tedy tyce kvantitativnich vyzkum tak podle zdroje (© Statista 2023) mé¢l Facebook

k tnoru 2023 v Cesku 7,31 milionu uZivatelf, z nichz 11,9 procenta tvotily Zeny ve véku 25

az 34 let.

Podle tdaju z ledna 2023 tvofi nejvétsi ¢ast publika na Facebooku muzi ve véku 25 az 34
let, ktefi predstavuji 17,6 % globalniho poctu uZivateld. Druhou nejvétsi skupinou tvofi muzi
ve veku 18 az 24 let. Facebook jako spole¢nost je vyznamnym hracem v technologickém
pramyslu spolu s Googlem, Applem a Amazonem a je povazovan za jednu z velké Ctytky
technologickych spole¢nosti. Byla zalozena v roce 2004 a od té¢ doby se stala celosvétove
nejpopularng$i socidlni siti. Jeho vlastnictvi zahrnuje tfi dalSi socidlni sit€¢ miliardou
uzivateli: WhatsApp, Facebook Messenger a Instagram. VéEtSina uZzivatelli Facebooku jsou
mobilni uzivatelé. Nejvetsi pocet uzivatelli Facebooku je v Indii, kde jich je v soucasnosti
340 milioni. Nasleduji Spojené staty, Brazilie a Indonésie, pficemz kazda z téchto zemi ma

vice nez 100 miliont uzivatelt. (© Statista 2023)
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Graf 3. Rozdeleni uzZivateliit Facebooku po celém svete podle véku a pohlavi od ledna 2023
(© Statista 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

2.2.3 TikTok

Podle BureSové je TikTok relativné nova ¢inska socialni sit, ktera je oblibend zejména mezi
détmi a mladymi dospé€lymi. Platforma se zamétuje na sdileni kratkych videi, ktera maji
hudebni prvek. Ackoli je k dispozici také verze pro stolni pocitace, TikTok se primarné
pouziva prostfednictvim své mobilni aplikace. Pivodné byl spustén v roce 2016 pod ndzvem
Douyin a vlastnila ho spole¢nost ByteDance. V roce 2017 ByteDance ziskala socidlni sit’
Musical.ly a v roce 2018 se tyto dveé socialni sité sloucily do toho, co nyni zname jako
TikTok. ,,Za rok 2018 zaznamenal TikTok 407 % narist poctu stazeni aplikace nez v
predchozim roce, coz zaznamenala média i v Evropé. V poloviné roku 2018 mél TikTok jiz
500 milionu uzivateli, na zacatku roku 2019 bylo v Evropé az 20 milionit uzivateli, a to
prevadzné déti ve véku okolo 13 let, které travily na této siti 30 az 40 minut denne. “ (Docekal

2019, cit. podle Buresova 2022, s. 246)

Buresova (2022, s. 262) vysvétluje, ze jedinci, ktefi chtéji oslovit Siroké publikum na
TikToku, se oznacuji jako tiktokefi nebo musefi, coz vychazi z predchozi socidlni sité
Musical.ly, ze které se TikTok zrodil. V Ceské republice si na této platformé ziskalo uznéani
mnoho tiktokerti, véetné té€ch, kteti jiz byli populdrni na YouTube nebo jinych socidlnich
sitich. Pocet tiktokeri a jejich nasledovniki rychle pribyva.

Podle Fisera (2021, cit. podle Buresova 2022, s. 246) se podet uzivateld TikToku v Ceské
republice mezi lety 2020 a 2021 téméf zdvojnasobil a dosdhl 1,5 milionu uZivatell, coz
odpovida 21 % uzivatelll internetu. Z tohoto ¢isla tvoti uZivatelé ve veéku 15 a 29 lety 32 %.
BureSova také zdlraziuje nékolik dlivodl rostouci popularity TikToku. Na rozdil od jinych
platforem socidlnich médii nabizi TikTok uzivatelim trendovy obsah, aniz by museli
sledovat konkrétni profily nebo ,,/ajkovat ““ obsah. Kromé& toho kanal platformy ,, Pro tebe *
obsahuje personalizovanad doporuceni videi vybranych pomoci algoritmu. Aplikace také
upozorituje nasledovniky na nova videa a nabizi ndstroje pro Upravy a rozsadhly hudebni
katalog s filtry a efekty pro vylepSeni videi. Zpoc¢atku byla vétSina videi na TikToku o tanci
a synchronizaci rtd, ale nyni obsah zahrnuje riizné zanry vcetné zertd (,,prankii ), domacich
mazlickill, akrobacie a dalSich. Také se zda, ze tento styl videi nejvice oslovuje uZzivatele
generace Z, ktefi maji odliSnou mentalitu nez ostatni generace. Videa 1ze oznacit hashtagy,
které¢ slouzi k tematickému ttidéni ptispévka. ,, Veétsi roli v Sireni prispevki hraje ale
uspesnost prispevku nez hashtagy. ““ (Rosulek, 2020, cit. podle Buresova 2022, s. 246) Videa
mohou byt dlouhd 3 az 180 sekund a uZivatelé je hodnoti pomoci srdic¢ek a komentatii. Pokud

ma uzivatel vice nez 1 000 odbératelli, mize oteviit funkci zivého vysilani. TikTok



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

poskytuje uzivatelim autenticky prostor pro identifikaci s ostatnimi a nabizi nastroje pro

snadné sebevyjadreni bez potteby drahého vybaveni.

Worb (2022, cit. podle BureSova 2022, s. 247) uvadi, Ze algoritmus TikToku podobné jako
algoritmus Instagramu vybira obsah pro uzivatele na zdklad¢ jeho interakci s obsahem.
Algoritmus zohlediiuje nasledujici faktory:

o Utty, jaké uzivatel sleduje.

o Utty tviirct, které si uzivatel skryl.

e Jaka videa uzivatel okomentoval a kterym dal lajk.

e Jaka videa si uZivatel ptidal do oblibenych polozek a kterd si ulozil.

e Jaka videa uZivatele nezajimaji nebo je nahlasil jako nevhodny obsah.

e Jaky typ obsahu uzivatel sdm vytvofil na svém uctu.

e Interakce, které uzivatel vytvofil s organickym, ale i placenym obsahem.

BureSova (2022, s. 253) shrnuje TikTok nasledovné: V soucasnosti je TikTok nejrychleji
rostouci socidlni siti na svété. Zatimco mladsi uzivatelé tvofi nejvétsi ¢ast uzivatelské
zakladny platformy, zacinaji si ji osvojovat 1 star§i generace. Ackoli n€ktefi lidé odmitaji
pouzivat TikTok kvili jeho ¢inskému pivodu, platforma se snaZi zlepsSit ochranu dat a prav
déti s omezenou funkcnosti pro uzivatele mladsi 18 let. TikTok se odliSuje od ostatnich
socialnich siti svym kratkym formatem pouze pro video, s hlavnim cilem bavit a zaujmout
uzivatele. VétSina videi obsahuje hudbu, tanec a zpév, 1 kdyz se platforma rozsitila o navody
na vafeni, cvieni a recenze produktii. Kvalita videa, Cisty zvuk a originalita jsou

zdiraznény, coz odrazi neustale se vyvijejici povahu platformy.

B Pocet uzivatell TikToku po celém svété v milionech

955,3
834,3 900.7
755

655,9
465,7

2020 2021 2022 2023* 2024* 2025*

Graf 4. Vyvoj poctu uzivatelu TikToku po celém sveté od roku 2020 do 2025 (© Statista
2022)
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Jak uz autorka zminila v roce 2016 byla pfedstavena socialni sit’ s ndzvem TikTok, ktera se
stala celosvétoveé velmi oblibenou socidlni aplikaci a video platformou. Od roku 2021 ma
odhadem 656 miliontli uzivatelii po celém svété a predpoklada se, Ze se meziro¢né zvysi o
15 % a do roku 2022 dosdhne 755 miliond uzivatelti. TikTok zaznamenal nejvyssi pocet
globélnich instalaci na konci roku 2019, kdy byl stazen vice nez 318 milionkrat. Mira
stahovani se vSak v letech 2020 a 2021 zpomalila, ptfi¢emz béhem posledniho ¢tvrtleti roku

2021 aplikace celosvétove nasbirala pouze 173 miliont staZzeni. (© Statista 2022)

Ke kvétnu 2022 méla sociélni siti TikTok v Ceské republice celkem piiblizné 1,9 milionu
registrovanych uzivatell. Mezi témito uzivateli tvotily vétSinu Zeny, které ptredstavovaly 54
procent z celkového poétu uZivateltl. To naznaluje, ze TikTok je v Cesku obzvlasté oblibeny
mezi Zenami. Rozsifené pouzivani platformy mezi Cechy podtrhuje rostouci vyznam
socialnich siti jako néstroje komunikace a sebevyjadieni v soucasné spolecnosti. (O Statista

2022)

VEichni uZivatelé Zeny MuZi

Graf 5. Podil uzivateli TikToku v Cesku ke kvétnu 2022 podle pohlavi (© Statista 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

3 VIRTUALNI IDENTITA A JEJi ROLE V RAMCI ONLINE
KOMUNIKACE

Virtualni identita se stala neodmyslitelnou souc¢ésti naseho kazdodenniho Zivota v digitalni
dobé. Zahrnuje veskeré digitalni prvky, které nés reprezentuji v online prostfedi, od
uzivatelského jména a profilového obrazku az po nasSe digitalni stopy, které zanechavame
pfi pouzivani internetu. Virtudlni identita hraje klicovou roli v nasich interakcich s ostatnimi
lidmi online, protoze ndm umoznuje prezentovat se a komunikovat s nimi v digitalnim
prostiedi. Nicmén¢, jako kazda identita, i virtualni identita mtze byt zdrojem nezadoucich
nebo dokonce skodlivych projevi, jako jsou naptiklad kradeze identit nebo kyberSikana.
Proto je dulezité si byt védomi role, kterou nase virtualni identita hraje v online komunikaci
a jak ji mizeme chranit a spravné prezentovat.

Na zacatku by stdlo za zminku tvrzeni autora Cejpka (2005, s. 47), ktery vnima podstatu
socialni komunikace jako zakladni prvek lidské ptirozenosti, nebot’ lidé jsou pfirozené
socialni bytosti. Socialni komunika¢ni procesy jsou nedilnou soucasti existence kazdého
lidského spolecenstvi. Nicméné¢, redukovat socialni komunikaci pouze na tok informaci mezi
lidmi by bylo nespravné, protoze zahrnuje také komunikaci mezi lidmi a ptirodou. To mohou
byt vetici jednotlivei, ktefi prostiednictvim modlitby a meditace komunikuji s Bohem nebo
bohy, nebo lidé, ktefi se snazi pochopit a vyuzit ptirodu prostiednictvim piirodnich véd nebo
zemedélstvi. Nicmeéng, protoZze madme omezené znalosti o pfirodé a jejim genomu, naSe
komunikace s pfirodou je ¢asto nepfima a empatickd. To zdlraznuje rozdil mezi pfimou a
nepiimou formou socidlni komunikace.

V lidskych déjinach Cejpek (2005, s. 47) uvadi, ze 1ze rozlisit dosavadni vyvoj spolecenské
komunikace do tii zakladnich obdobi:

a) obdobi feCové komunikace,
b) obdobi dokumentové komunikace s fdzemi rukopisného a tiSténého textu a

c) obdobi elektronické komunikace.

vvvvv

globalni komunikace. V priibéhu let proSla komunikace nejvyznamnéjSimi zménami v lidské
kultufe, zejména v poslednich desetiletich. Svétové komunikacni sité se rychle rozsitily,
spojuji lidi z rlznych koutd planety a umoznuji tok produktl, surovin, penéz, obrazki,
mluveného a psaného jazyka a dalsi. Tyto sité€ cestuji riznymi rychlostmi pies rizné média,

vcetné vzduchu (napf. satelit, raketoplan) a pod vodou (napt. podmoiské kabely).
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Informace ptenasené témito sitémi se Sifi neuvétitelnou rychlosti. Optickd vldkna jsou
schopna pifenasSet data rychlosti svétla, coz umoznuje rychlou konverzi potencidlnich
informaci na text, obrazky a zvuky, které mohou uzivatelé snadno pfijimat. Krom¢ toho se
internet od roku 1988 stal rychle se rozvijejicim jadrem mezinarodnich telekomunikacnich
siti. Ackoli tato sit’ neni celosvétoveé rovnomérné distribuovana, postupné se stdva globalni
siti, coz vede k procesu ,,zmensovani sveta“. Tento proces je obrazné oznacovan jako
., globalni vesnice“, coz je popularni novinaisky vyraz, ktery zdiraznuje, jak se svét stale
vice propojuje prostfednictvim globalnich komunikacnich siti.
,,Clovék musel ziejmé vynalézt a zacit pouzivat plasty, ¢ili jak Fikame umélé hmoty, aby si
tim vice zacal vazit prirodniho materidalu, jakym je napr. drevo. Je pravdépodobné, Ze
virtudlni realita jako jedno z nejnovéjsich pouziti pocitace znovuobjevi kouzlo, krasu a
nevycerpatelnost kazdodenni skutecnosti. Zvysi nas obdiv k nenapodobitelnym vytvoriim
prirody. Zirejmé musel byt vynalezen umélou inteligenci, abychom si tim vice vazili viastniho
myslent. “ (Cejpek 2005, s. 67)
Smahel (2003, s. 101) uvadi zakladni déleni online komunikace:

e text — momentaln¢ pravdépodobné vétSina komunikace online — e-mail, ,,e-mailové

konference“, chaty, MUDy atd.,
e obraz — posilani obrazkt, web,
e zvuk — zasilani zvukovych nahravek, riizné programy pro ptenos hlasu,
¢ multimédia — kombinace textu, obrazu a zvuku — web, ,,videokonference “.

Podle Smahela internet a studium elektronické komunikace ndm umoziuje novy pohled na
vztahy mezi lidmi a spolecnosti a vytvaii prostor pro nové formy komunikace. To vede ke
zkoumadni hranic starych modelt a hledani novych forem komunikace. Diky nastrojim, jako
jsou chaty, MUDy a dalsi, otevirda nam prostor pro ,,dramatickou konstrukci viastni identity,
poskytuje prileZitosti pro pomysleni podstaty self. vymezeni Zivota a inteligence . (Cermak
a Navratil 1997, s. 64, cit. podle Smahel 2003, s. 43)

Virtualni identita hraje klicovou roli v komunikaci, protoze umoznuje jednotlivelim vytvaret
a zobrazovat konkrétni role nebo postavy svému online publiku. Goffmaniiv (2016, s. 29)
koncept ,,hereckého vykonu‘ nebo ,,predstaveni “ lze aplikovat na virtualni identitu, kde
jednotlivci piebiraji urcitou osobnost nebo roli a ocekavaji, Ze ji jejich publikum bude brat
vazné. Jednotlivec chce, aby jeho publikum véftilo, ze jeho virtudlni identita je autenticka a

ze jeho akce a interakce online jsou zamérné a maji zamySleny ucinek. Stejné jako
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performer/herec na jevisti pracuje na vytvoreni specifického obrazu pro své publikum, tak
jednotlivci vyuzivaji svou virtudlni identitu a pracuji na tom, jak jsou vnimani svym online
publikem. V nékterych piipadech se jednotlivei mohou zcela ztotoznit se svou virtualni
identitou a véfit, Ze persona, kterou prezentuji, je presnou reprezentaci jich samych. To miize
byt pro ostatni naro¢né zpochybnit pravost virtudlni identity, protoze vétSina lidi ji pfijima
jako pravou. Celkové virtudlni identita slouzi jako prostfedek pro jednotlivce ke komunikaci
a interakci s ostatnimi online, utvaii to, jak jsou vnimani a jaky typ vztahi si vytvareji v
digitalnim prostoru.

Podle vyzkumu PospisSilové (2016, s. 30) o uzivatelich Facebooku a jejich sebeprezentaci
identity se zplsob, jakym se jedinci prezentuji, 1i§i mezi online interakcemi a interakcemi
tvari v tvar. Tento rozdil je zplisoben pfedev§im technickymi omezenimi online prostredi,
které postrada urcité aspekty sebeprezentace, jako je mimika a gesta. Tento argument vSak
neni zcela presny, protoze internet také umozinuje vizualni material, jako je napf. ,,Skype “,
ktery mize obsahovat tyto prvky sebeprezentace. Kromé toho je nespravné predpokladat, ze
Facebooku chybi zpétné vazba, na kterou se uzivatelé spoléhaji, aby fidili své akce. Zpétna
vazba mulze pochézet jak z online, tak z osobnich interakci. Vzhledem k relativné nové
povaze tohoto prostiedi se uzivatelé stale uci, jak interpretovat zpétnou vazbu a reagovat na
ni. Online prostfedi tedy ovliviiuje zptisoby, jakymi se jednotlivei prezentuji a jak ostatni
interpretuji jejich prezentace.

Také podle PospisSilové (2016, s. 43) miize vyuziti Goffmanovy perspektivy zlepSit nase
chéapani toho, jak probihéd sebeprezentace na Facebooku ve vztahu k ostatnim uZzivatelim.
Toto hledisko bere v tivahu nejen individudlni perspektivy, ale také je situuje do SirSiho
ramce socidlnich vztahti. Na Facebooku se setkdvame s riznorodym publikem, jako jsou
kolegové z prace, rodina, pratelé¢ a dalsi, a madme tendenci se kazdému prezentovat jinak.
Sprava vice publika a interakci v takovém prostoru je pro uzivatele Facebooku vyznamnou
vyzvou. K vyfeseni tohoto problému PospiSilova zkouma4, jak se uzivatelé pohybuji v tomto
sloZitém terénu. Vzhledem k tomu, Ze Goffmanova analyza se primarné zaméfuje na
interakci tvari v tvaf, konzultuje se také prace Meyrowitze (2006), aby se zamyslela nad tim,
jak vznik novych médii ovliviiyje fizeni interakce.

Goffman (2016, s. 34) definuje ,, predstaveni *“ jako akce, které jedinec provadi, zatimco je
pozorovan specifickou skupinou lidi, ktefi ovliviiuji jeho vniméni. Termin ,,fasdda“
oznacuje tu Cast predstaveni, kterd je zamérné€ ¢i neumyslné pouzita k interpretaci situace
pro pozorovatele. To zahrnuje standardni komponenty, jako jsou pfedméty pouzivané jako

rekvizity, a ,,scéna“, kterd odkazuje na misto nebo fyzicky prostor, kde se predstaveni
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odehrava. Jevisté je obvykle pevné, ale existuji vyjimky, kdy se pohybuje s ucinkujicimi.
Tyto vyjimky se Casto tykaji umélci, ktefi jsou povazovani za vysoce posvatné bytosti.
Autor také uvadi, ze na rozdil od nich jsou pouli¢ni umélci nuceni se mezi predstavenimi
pohybovat. V zapadoevropskych zemich maji lid¢, ktefi si to mohou dovolit, moznost
pronajmout si pro sva vystoupeni neomezené mnozstvi luxusnich scén.

»»Se vznikem socidlnich siti se radikadlné zménil i nahled na to, co jsou to pidtelské vztahy,
komunikace, lidskd intimita a soukromi, prdace ale i samotné socidalni regulativy jako etika
a mordlka. “ (Mares 2022, s. 24)

Virtualni identita se vztahuje k osob¢, kterou si jednotlivec vytvari prostfednictvim své
online pfitomnosti. S rostoucim vyuzivanim socidlnich médii a dalSich digitalnich platforem
se virtualni identita stala dalezitym aspektem komunikace. Stejné jako “umélci pouzivaji
Jfasadu “ k vytvoreni specifického obrazu pro své pozorovatele, jednotlivei vyuzivaji svou
virtualni identitu k prezentaci urcitého obrazu svému online publiku. To miize zahrnovat
vybér konkrétnich profilovych obrazki, sdileni urcitych typti obsahu a interakci s ostatnimi
ur¢itym zplsobem. Virtualni identita miZze hrat zasadni roli pfi utvarfeni toho, jak ostatni
jednotlivce vnimaji a jak s nimi komunikuji.

Na zavér Kozisek a Pisecky (2016, s. 27) poskytuji radu ¢tenarim k vytvareni pseudonymi
v kyberprostoru nasledovné: ,,Pri volbé uzivatelského jména nebo prezdivky (angl. nick,
nickname) berme na zretel, o jaky typ socialni sité nebo internetové sluzby se jednd.
Zminovany nick Franc GTA Killer je mozna jesté prijatelny na diskuznim foru ke hire GTA,
ale jako uzivatelské jméno na profesni siti nebo jako treba pracovni e-mail je primo
nevhodny a nediiveryhodny “

Na zavér je dualezité fict, Ze vyvoj komunikace v lidské historii ukazuje, Ze komunikace se
vyvijela od fecové a dokumentové formy ke stdle vice elektronické formé, coz pfineslo
vyznamné globalni disledky. Rozvoj globalni komunikace umoznil spojovat lidi z riznych
koutl planety a umoznil tok informaci a produkti riznymi médii. V soucasné dobé
umoznuje internet rychlou a snadnou komunikaci a vymeénu informaci, ale zarovei nas nuti

byt obezietni pii ochrané nasi virtudlni identity a udrzovani bezpecnosti online.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Pravé virtualni prostfedi umoziuje nové zkusenosti s identitou, protoze vstup do takového
svéta nezahrnuje skutecné vlastnosti, jako jsou fyzické a osobni, které jsou ostatnim pfimo
patrné. Tento novy zplusob komunikace nabizi nové zplsoby ukazovani, vyjedndvani a
projevovani identity. Vstup do nové komunity, kde jsou vSechny osobni informace viditelné
pro ostatni, poskytuje moznost vytvofit novou identitu a prezentovat ji ostatnim. Hrda (2011,
s. 28) tika, ze ,,nds Zivotni pribéh zacina tam, kde si uvedomime na zakladé pozorovani
naseho chovani, ze jsme sami sebou“. Proto jsme pro tento vyzkum zvolili kvalitativni
formu, a to metodou zakotvené teorie, kterd se zamétuje na odpovédi na otazky typu ,,Jak
nebo ,,Proc¢?“ tykajici se aktualniho jevu. Hendl (2016, s. 102) zdiraziluje, Ze tento typ

studie je idealni pro ziskdni hlubsich informaci.

Némec (2011, s. 48, cit. podle Hrd4, Sip a kolektiv) pojednava o vyuziti vizualni
metodologie ke zkoumani ,,ego-vztazného *“ systému a jeho roli pfi utvareni lidské identity.
Tento pfistup piedstavuje inovativni metodickou strategii, kterd dosud nebyla plné
integrovana do stavajiciho vyzkumu. Interpretace vizualnich prvkt miize odhalit dilezité
symboly a skryté jevy, které nejsou hned patrné. Némcovy piiklady naznacuji, Ze vizualni
metodologie jde nad rdmec poskytovani informaci a mtze poskytnout cenné poznatky s
odpovidajicim kontextem a dopliikovymi metodami. Jednim z uvedenych ptikladl je
prezentace rodicil na fotografiich, kterd ilustruje blizky a laskyplny vztah mezi détmi a jejich
rodici a také jejich vzajemnou uctu k povolani toho druhého. Svét se stava stale vizualngjsim
a je dulezité divat se za povrchni obrazy a interpretovat motivace a vyznamy za nimi.

Podle vyzkumu PospiSilové (2016, s. 36) o uZivatelich Facebooku a jejich sebeprezentaci
neni potieba uvéfitelnost klicovym faktorem u analyzovanych vyrokd. ,, Facebook nebyl
sniman jako misto, které je navstévované kvuli tomu, aby se zde clovek sebeprezentoval, nebo
sebeprezentoval v lepsim svétle . UZivatelé aktualizuji své osobni udaje pouze pii vyrazné
zméné a Facebook vnimaji spiSe jako misto pro socializaci se svymi prateli. ,, Hrala se zde i
jakasi hra, neustdlé srovndvani se svétem kontaktu tvari v tvar.* Zjisténi PospiSilové
naznacuji, Ze uzivatelé Facebooku ho nepouzivaji primarné jako platformu pro

sebeprezentaci.
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4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu
metodou zakotvené teorie, zjistit, jak je utvarena virtualni identita v ramci komunikace u

respondentt v kyberprostoru.
Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit, proC respondenti vytvareji virtualni identity a co je k tomu vede.
2. Zjistit, jaké faktory respondenti brali v ivahu pfi tvorbé svych virtualnich identit.

3. Zjistit, jakym zplsobem respondenti pouzivaji své virtudlni identity v ramci

komunikace s ostatnimi uzivateli v kyberprostoru.

4. Zjistit, jaké obavy respondenti maji ohledn€ odhaleni svych virtudlnich identit a jak

se s tim vyrovnavaji.

5. Zjistit, co si respondenti mysli o téch, kteti vytvareji falesné virtualni identity, a zda

tento krok povazuji za eticky nebo neeticky.

6. Zjistit, zda se virtualni identity respondentil v pritbéhu ¢asu méni a pokud ano, proc.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otdzkou diplomové préace je pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou
zakotvené teorie zjistit, jak je utvarena virtudlni identita v rdmci komunikace u respondentt

v kyberprostoru.
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Proc respondenti vytvaieji virtualni identity a co je k tomu vede?
2. Jaké faktory respondenti brali v ivahu pii tvorbé svych virtualnich identit?

3. Jakym zplsobem respondenti pouZzivaji své virtudlni identity v rdmci komunikace

s ostatnimi uZivateli v kyberprostoru?

4. Jaké obavy maji respondenti ohledné¢ svych virtudlnich identit a jak se stim

vyrovnavaji?

5. Co si respondenti mysli o téch, ktefi vytvareji faleSné virtudlni identity, a zda

povazuji tento krok za eticky nebo neeticky?

6. Zda se virtualni identity respondentl v priibéhu ¢asu méni a pokud ano, proc¢?
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4.3 Vyzkumny soubor

Podle Hendla (2016, s. 155) je v ramci kvalitativniho vyzkumu zapottebi vybirat lidi, situace
a procesy na zakladé toho, zda se propojuji s vyzkumnymi otazkami. Hlavni vyzkumné
otazky jsou zaméfeny na lidi, kteti aktivné vyuzivaji virtudlni identity v rdmci komunikace
v kyberprostoru, proto by vyzkumny soubor mél byt v souladu s témito kritérii. Vék a
pohlavi respondentli nejsou zadnym prosttedkem omezeny. Respondenti vyzkumu jsou

v této diplomové praci prezentovani anonymne.

Vyzkumny soubor tvoii 8 respondentd, ktefi jsou ptehledné zobrazeni v tabulce 1., kde jsou
uvedeny zakladni informace, jako je pohlavi, vék, vzdélavani a predpoklad aktivniho vyuziti
socialnich siti.

Vyuziti

Respondenti Pohlavi Vzdélavani

socialnich siti

. Vysokoskolsky
Respondentka 1 Zena 25 Aktivné
student
. Vysokoskolsky _
Respondentka 2 Zena 23 Aktivné
student
. Vysokoskolsky '
Respondentka 3 Zena 24 Aktivné
student
. Vysokoskolsky )
Respondentka 4 Zena 23 Aktivné
student
Vysokoskolsky _
Respondent 5 Muz 24 Aktivné
student
y Vysokoskolsky )
Respondentka 6 Zena 24 Aktivné
student
Vysokoskolsky
Respondent 7 Muz 26 Aktivné
student
. Vysokoskolsky .
Respondentka 8 Zena 23 Aktivné
student

Tabulka 1. Charakteristika vyzkumného vzorku
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4.4 Vyzkumny nastroj

Prosttednictvim polostrukturovaného rozhovoru jsme si kladli otazky, pro¢ lidé vytvareji
virtualni identity v rdmci komunikace v kyberprostoru a jak se méni vztah mezi skutecnou
identitou a virtualni identitou. Zajima nas také, jaké faktory jsou pii utvareni virtudlni
identity dtlezité a zda se toto promita do bézného zivota dotazovanych. Otazky k rozhovoru
jsou uvedeny v Ptiloze 1. Podle Strauss a Corbinové (1999, s. 20) je dulezité urcit cil
vyzkumu a posoudit, jak kazda ¢ast material prispiva k analytickému procesu s ohledem na
teoretickou 1 psychologickou citlivost. K dosazeni pozadované urovné teoretické hloubky
muze byt nezbytné piepsat materidly. Je velmi dualezité poslouchat a analyzovat nahravky,
bez ohledu na to, zda jsou pfepsané nebo ne, protoze to je zdsadni pro komplexni a
riznorodou analyzu. Autofi na zavér uvadéji poznamku: ,,lépe vice nez méne. Konecné

rozhodnuti je ale na vas “.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Socidlni védy by nemély spocivat pouze v hromadéni statistickych udaja, jak to diive
predstavoval Auguste Comte, zakladatel pozitivistické sociologie. I kdyz statistiky mohou
zachytit mnoho spolecenskych trendil, nemohou byt jedinou objektivni hodnotou, protoze
nevysvétluji plné diivody a motivace za udalostmi. Naptiklad pocet mrtvych pii tragické
udélosti je pouze “holy fakt“, ale nevysvétluje diivody, pro€ se to stalo a co se v tu chvili
délo v hlavé aktérii. Krom¢ statistiky je také diilezité vénovat pozornost kvalitativnim
popistim udalosti a snazit se pochopit jejich kontext, coz mtze byt slozité a nékdy dokonce
nemozné. To se vsak tykéd samotnych moznosti poznani svéta. (Mares 2022, s. 184)

Pii sbéru dat je nutné data analyzovat. U kvalitativniho vyzkumu pomoci zakotvené teorie
neni pouzivana statistickd metoda, jako je tomu u kvantitativniho vyzkumu. Proto se tato
prace spoléha na zékladni nastroje zakotvené teorie. Na zacatku vyzkumu byli respondenti
seznameni s tématem a s jejich souhlasem byly vedeny standardizované oteviené rozhovory.
Respondenti méli na rozhovory vyznamny vliv. Podle Hendla (2017, s. 84) miiZze vyuZiti
standardizovanych otevienych rozhovori v kvalitativnim vyzkumu zvySit Sance na
provedeni dukladné analyzy. M. Q. Patton identifikoval Sest kategorii otazek, které
zahrnovaly zkuSenosti, chovani, nazory, pocity a vnimani, a ty byly déle rozSifeny. Bylo
nezbytné zahrnout otdzky souvisejici s emocemi, protoZe témata identity a jejiho vnimani

jsou subjektivni. Strucné feceno, pouzivani standardizovanych otevienych rozhovora v
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kvalitativnim vyzkumu mize pomoci pfi ziskavani podrobnych a pfesnych informaci pfi

zaclenéni riznych typtl otazek, véetné subjektivnich otazek souvisejicich s emocemi.

4.5.1 Kodovani a zakotvena teorie

Zakotvena teorie je vyzkumna metoda, kterd se soustfedi na ziskani hlubsiho porozuméni
ur¢itému socidlnimu fenoménu. Metoda pouzitd v této studii je zaloZena na teoretickych
predpokladech odvozenych z vyzkumnych dat a zahrnuje kdédovani pro kategorizaci a
interpretaci dat. K analyze lze vyuzit postupy z etnografického piistupu nebo zakotvené
teorie (Hendl 2016, s. 229). Analyza dat je zaloZena na principech zakotvené teorie vyvinuté
Straussem a Glaserem. Tato metoda se obvykle pouziva k vyvoji novych teorii a zahrnuje
oteviené, axialni a selektivni kodovani. Oteviené kodovani kategorizuje data bez piedem
existujicich kategorii, zatimco axialni a selektivni kédovani spojuje kategorie a vybira
relevantni aspekty dat pro vyzkumnou otdzku. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery
vyuziva analytické metody vedouci ke statistickym vysledktim, kvalitativni vyzkum nema
predem stanovenou metodu analyzy dat. Kazdy vyzkumnik si musi vyvinout sviij vlastni styl
mysleni na zéklad¢€ analyzy dat.
Hendl (2016, s. 246-255) uvadi oteviené, axialni a selektivni kddovani nasledovné:
1. Oteviené kodovani — Zahrnuje identifikaci témat v datech a pfifazeni jim Stitkt. Tato
metoda odkryva v datech témata, kterd jsou zpocatku na nizké urovni abstrakce.
Oteviené kddovani 1ze provadét slovo po slovu, odstavec po odstavei nebo celé texty

a pfipady.

2. Axialni kédovani — Axialni kddovani zahrnuje identifikaci a analyzu klicovych
konceptli a témat v ramci urcité kategorie jevi nebo piipadu. Tento proces vyzaduje
teoreticky ramec, ktery pomédha vyzkumnikovi identifikovat smysluplna spojeni a
vztahy mezi riznymi kategoriemi a koncepty. Uspofdddnim a seskupenim
souvisejicich kategorii a konceptli poméaha axidlni koédovani vyzkumnikim lépe

porozumét zakladnim vzorciim a strukturam v jejich datech.

3. Selektivni kodovani — Selektivni kddovani stavi na procesu axialniho kédovani. V
této fazi vyzkumnik odhaluje hlavni témata, kterd z dat vyplynula, a hled4 konkrétni
ptfipady, které tato témata objastiuji. Cilem je porovnat piipady, upfesnit a
konsolidovat koncepty a kategorie vyvinuté v pfedchozich fazich analyzy. V této fazi
musi vyzkumnik peclivé prozkoumat a vybrat nejrelevantnéjsi data a kody, aby

vytvofil koherentni a plisobivy piibé¢h.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola se zaméfuje na prezentaci a interpretaci vysledkit vyzkumu kvalitativniho
vyzkumu, ktery jsme provedli v ramci diplomové prace. K ziskani dat jsme pouzili
rozhovory s respondenty, jejichz vypovédi jsme nésledné rozkodovali a seskupili do
kategorii. V této kapitole se budeme vénovat paradigmatickému modelu, popisu kategorii a

zakotvené teorii a jejich interpretaci.

5.1 Kategorie a jejich interpretace

V nasledujici podkapitole jsme popsali a porovnali vypovédi respondenti. Kazda
z nésledujicich kategorii obsahuje na zacatku také kody neboli klicova slova, kterd danou

kategorii vystihuji. Tabulka 2 slouzi pro piehlednéj$i zobrazeni vsech kategorii a jejich koda.

Kategorie Kody

Instagram; Facebook/Messenger; TikTok; WhatsApp; Tinder;

i L. i BeReal; Googlet; Twitter; YouTube; komunikace; tipy a rady;
SOCIALNI SITE A JEJI _ _
zabava; Spehovani; kontakt; volny ¢as; vizualni stranka; informace;

MOTIVY VYUZITi o S o ,
trendy; priorita; minimalismus; vyznamné; efektivita; napaditost;
intenzita.

IDENTITA A JEJi ROLE ja; ptednosti; vliv; komplexni; vyznam; upiimnost; rtznorodost;

SDILENI V publikum; autenti¢nost.

KYBERPROSTORU

SILA FOTOGRAFII A rychlost; efektivnost; ovlivnitelnost; jednoduchost; zména/zkresleni

JEJICH PROMITANT reality; manipulovatelnost; zvySeni ega/Cisel; produktivita; zachyceni

IDENTIT daného momentu; aktualnost; prezentace; trapny; interakce.
seberealizace; komunikace; sledovani; informace; videohovory;

POZITIVA A NEGATIVA

SOCIALNICH SITi JSOU

zajimavost; obohaceni; vzdélavani; klienti; propagace; zabava;

. voyerismus; porovnavani; vulgarismy; Sikana; ztrata casu;

JAKO DVE STRANY ) )

, nepravdivost;  psychické  problémy; nadmémé  pouZzivani;
STEJNE MINCE . .

prokrastinace; neetické; kompenzace.

VIRTUALNI IDENTITY neustald zména; ovlivnéni ostatnimi; napodobovani; proménliva
NA SOCIALNICH identita; zavislosti; touha zalibit se; zavisi na v€ku; nutnost sdileni;
SITICH V KONTEXTU Zrout &asu.
BEZNEHO ZIVOTA

Tabulka 2. Kategorie a kody
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5.1.1 Socidlni sité a jeji motivy vyuZziti

Tato kategorie se zabyva divody, pro¢ lidé vyuzivaji socidlni média, na zaklad¢ odpovéedi
ucastnikt vyzkumu. Kategorie kon¢i poznamkou, ze nékteii respondenti preferuji urcité
socialni sit€¢ pfed jinymi a Ze pouzivani socialnich médii nyni ptevlada, zejména mezi
studenty.

Kategorie obsahuje kédy: Instagram; Facebook/Messenger; TikTok; WhatsApp; Tinder;
BeReal; Google+; Twitter; YouTube; komunikace; tipy a rady; zdbava; Spehovani; kontakt;
volny cas; vizudlni stranka; informace; trendy; priorita, minimalismus; vyznamné;
efektivita; napaditost; intenzita.

Respondenti uvadéji razné divody, pro¢ pouzivaji socialni sité. Jedna z respondentek (3)
naptiklad uvedla: ,, Pouzivam primarné Messenger, jelikoZz pres tuto komunikacni sit’ se
dorozumivam nejen s prateli, ale i s kolegynemi z prace. Ddle pouzivam Instagram, kde si
hledam riizné tipy a rady ohlednée bydlent, vareni, mody apod ““. Dalsi respondentka (4) pak
zminila: ,,Jako dalsi socialni site mam Instagram, Twitter, TikTok a BeReal. A socidlni site
pouzivam hlavné kvuli kamaradiim, ale taky pro inspiraci a tak“. Respondent 5 uvadi, ze
ma ,, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Tinder, BeReal a Google+ ...Jinak sviij osobni
profil na Instagramu pouzivam viceméné pro chatovani s kamarady, sdileni zazitkii, vyleti
atd. “. Také respondentka 2 zminuje, ze pouziva ,,Instagram, Facebook, YouTube, TikTok,
pripadné obcas WhatsApp. Veétsinu socidalnich siti vyuzZivam z ditvodu komunikace
s kamarady a také jako formu zabavy béhem mého volného casu “. Napftiklad respondent 7
tvrdi, Ze vyuZziva Instagram a Facebook ,,pro zdbavu. Predevsim kviili komunikaci a abych
byl v obraze, co je nového“. Z vypovédi respondentl lze tedy vycist, ze divody pro
pouzivéani socialnich siti se li§i a zahrnuji komunikaci s ptateli, ,,hledani inspirace*
(respondentka 4) a informaci o riznych tématech a zdjmech. Respondentka 6 také tika: ,,asi
proto abych se podivala, co je nového u mych kamaradii “. Respondenti v ramci otazky, ktera
se zabyvala vyuZiti konkrétnich socidlnich siti vypovidali néasledovné. VétSina z nich
uvadéla, Ze pouzivaji né€kolik raznych socialnich siti, v€etné Instagramu, Facebooku,
YouTube a TikToku. Naptiklad respondentka 6 hovofi: ,, Taky se rada podivam i na nejaka
zajimava a zabavna videa vétsinou na Instagramu nebo na YouTube . Duvody pouZivani
socialnich siti se liSily od komunikace s prateli a rodinou po zébavu ¢i propagaci. Nekteti
respondenti vyuzivaji socialni sité také k ziskdvani informaci a rad. Dalsi pak hledaji na

socialnich sitich zabavny obsah jako videa, fotografie a ¢lanky. Respondentka 3 také uvedla,
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ze na socialnich sitich vyhledava ,, bulvarni clanky nebo drby“, zatimco respondentka 8

pouziva socialni site, ,, protoze chci byt v kontaktu s okolim, chci védet, kdo co deéla*.

Vyse zminéné duvody se také odrazeji v tom, jak respondenti pouzivaji jednotlivé socialni
sit¢. Naptiklad nékteii vyuzivaji Instagram ptredevsim pro sdileni fotografii a komunikaci s
ostatnimi, zatimco jini ho pouzivaji jako zdroj inspirace a informaci o riznych tématech.
Napriklad Cejpek (2005) zmiiuje, ze mezi nejhlavnéjsi divody, pro¢ si lidé zakladaji
socialni sité, je vSeobecny prehled informaci.

Intenzita vyuZzivani socidlnich siti je dnes znacné vysoka a mnoho lidi travi na téchto
platforméach hodné ¢asu. Blinka (2015) toto tvrzeni navic podporuje, jelikoz ve své knize
zminuje, ze studenti vysokych skol, tedy i nasi respondenti, vyuzivaji socidlni sit¢ velmi
casto. To vSak neplati pro kazdého stejné. Jak ukazuji vypovédi respondentl na otdzku, jak
Casto a aktivné pfispivaji na socidlnich sitich, existuje zna¢nd variabilita v intenzit¢ a
frekvenci vyuzivani socidlnich siti. Nékteti z respondentl travi na socialnich sitich témét
cely den a aktivné prispivaji na nékolika riznych platformach, jako je Instagram a podobn¢
(respondentka 1). Podle vypovédi respondentl lze pozorovat rozdily v aktivitach na
socialnich sitich Instagram a Facebook. Naptiklad respondentka 2 uvedla: ,,Zdlezi také na
tom, na jakych socialnich sitich jsem, na Instagramu prispivam castéji nez na Facebooku a
na TikToku neprispivam vitbec ““. To podporuje i vypoveéd respondentka 3, ktera sd€lila: ,, Na
Facebooku neprispivam vitbec, kromé Instagramu neprispivam vlastné nikam“. K tomu se
ptidava i1 respondentka 8: , Dd se rict, ze na Facebook uz nic nedavam, co se tyce
Instagramu, no, tak tam docela aktivne “. Tteba 1 respondentka 4 tika: ,,Kromé Instagramu
neprispivam vlastné nikam, jenom teda obcas na TikToku, ale to je tak jednou za piil roku *.
Lze tedy fict, Ze néktefi respondenti preferuji aktivitu na Instagramu pifed Facebookem.
DalSim rozdilem muZe byt frekvence pfidavani piispévkil. Respondentka 3 naptiklad uvedla:
., Fotky na Instagramu pridavam jako oficialni prispévek asi jednou za pul roku. Naopak
respondentka 8 tika: ,,...na Instagramu prispivam docela casto, nékolikrat do tydne*.
Zatimco respondent 5 sdélil: ,, BeReal se snazim fotit kazdy den, a nejvic asi na Instagramu “.
Na druhé strané respondentka 2 neni na socidlnich sitich ,,prilis aktivni a prispivam jen
prilezZitostné, kdyz mam néco zajimavého ¢i zabavného, co chci ukdzat svym kamaradum *.
K podobné intenzit¢ sdileni se piiklani 1 respondentka 6, napiiklad uvedla: ,,Driv jsem
sdilela spoustu véci na socialnich sitich, treba nékolikrat za tyden. A momentalné tak jednou
za mésic, moznd i to je moc “. Dalsi rozdil miiZze byt 1 v typu obsahu, ktery respondenti na

jednotlivych socidlnich sitich sdileji. Naptiklad respondent 5 uvedl: ,,na TikToku jen pokud
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mam dobry ndapad na néjaké video, napriklad k propagaci mého pracovniho profilu na
Instagramu ““. Nékteti respondenti tedy pfispivaji pouze na jedné socidlni siti, naptiklad jen
na Instagramu nebo jen na TikToku, zatimco jini zase nepfispivaji vilbec na zadné socialni
siti a rad€ji si svilj osobni zivot uchovavaji pro sebe. Jak uvadi respondent 7 ,, Neprispivam.
Nerad sdilim sviij osobni zivot na socialnich sitich“. Proto je dulezité brat v tvahu tyto
rozdily v pfistupu ke vyuzivani socialnich siti a byt opatrny s obecnymi zavéry, které se

nevztahuji na celou populaci.

V zévislosti na tom, ze respondenti vyuzivaji nejvice Instagram byly otazky dale kladné
spiSe na tématiku socidlni sit¢ Instagram. Vypovédi respondentt ukazuji, Ze jeden z hlavnich
davodu, pro¢ zacali pouzivat Instagram, bylo zapadnout a neziistat pozadu vici svym
kamaradiim. Naptiklad Hajek a kolektiv (2004) tvrdi, Ze vrstevnické skupiny maji velky
manipulacéni vliv. Respondenti uvadéji, ze Instagram se stal popularnim mezi jejich
vrstevniky, a proto si ho i oni zalozili. Respondentka 1 a 3 zminuji, Ze si Instagram zalozily
kvili ,,ostatnim holkam ve tride, které uz ho mély“. Respondentka 2 zminila, Ze piestala
pouzivat Facebook, ,,protoze lidé prestali pridavat fotky a zacali je priddavat na Instagram “.
Diky ptedchozi vypovéedi zdivodiuje respondentka 6, pro¢ také prestala pouzivat Facebook
nasledovné: ,,A4si ze zacdatku ze zvédavosti, jak to funguje a co vSechno tam miuize ¢lovek deélat
a libi se mi daleko vic nez Facebook*. Respondent 7 uvedl, ze na Instagramu se d¢je
,,aktualni pritomny Zivot“, a sledovani ostatnich v redlném cCase je pro n¢&j ,,naplnénim
volného casu ‘. Respondentka 8 si zalozila ucet na Instagramu ,, kviili jednomu klukovi,
kterému se chtéla zalibit“. Podle respondentli mohou lidé pouzivat Instagram z riznych
davodt, veetné potieby udrzovat socidlni vazby, zvédavosti a touhy byt v trendu. Jak také
uvadi respondent 5: ,,...kviili kamaradum, abych s nimi byl v kontaktu a mohli mezi sebou
sdilet riizné véci... . Smahel (2003) viak vysvétluje, Ze virtualni skladani socidlnich vazeb

neni jen o udrZzovani kontaktu s prateli, ale také o Cetnosti a interakci s nimi.

Na zéakladé vypovédi respondentt se zda, ze Instagram se 1i$i od jinych socialnich siti, jako
je Facebook a TikTok, pfedev§im v tom, Ze na Instagramu jsou reklamy ,, méné ndapadné *“ a
profily jsou vice oteviené a poskytuji vice informaci o lidech (respondentka 1). Respondenti
3 a 4 také poznamenavaji, ze Facebook je pro né€ ,, mrtva sit'*, zatimco Instagram a TikTok

I3

jsou pro né ,,zajimavéjsi “, pticemz se ,,na Instagramu dozvidaji vice informaci a travi tam
casto vice casu ‘. Respondent 5 také tvrdi, ze: ,, Facebook mi prijde uz takovy dinosaurus
mezi socidlnimi sitemi“. Respondentka 4 uvadi, Ze: ,,...na Facebook moc nechodim, prijde

mi, Ze se tam spis rozjela starsi generace s témi prispevky . Jini respondenti (5 a 6)
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poznamenavaji, ze Instagram se dnes stdva stale vice podobny ostatnim socialnim sitim,
zejména diky funkcim jako jsou ,, Reelsy “, které ptipominaji TikTok. Konkrétn€ respondent
5 tika: ,, Instagram mi ze zacatku prisel, Ze je jen o fotkach, ale od té doby se toho hodné
zmeénilo. Dnes uz se dost podoba ostatnim socialnim sitim, napriklad tim, Ze “Reelsy“ na
Instagramu, coz jsou kratka videa, jsou stejnd jako na TikToku.” Na druhé strané
respondentka 2 o TikToku tika, ze ,, TikTok je prevazne zahlcen mnoho videi . Na rozdil od
Facebooku se na Instagramu vétSina aktivit déje prostiednictvim fotek a videi. TikTok je pro
nekteré respondenty (6, 7 a 8) ,,prosté Silenost, velky cirkus nebo bizar az dokonce zlo “,
zatimco pro jiné respondenty (5) je ,,zajimavym zdrojem kratkych a trendy videi “. N&ktefi
také vidi Facebook jako platformu pro socidlni skupiny a nakupy pies ,, marketplace“,

zatimco Instagram je pro né ,,realita vSednich dni“ (respondentka 1).

Je skvélé, ze jsme diky vypoveédim respondentl ziskali informace o tom, jak a pro¢ pouzivaji
socidlni sité. Tyto informace nam umoziuji 1épe porozumét vyznamu socialnich siti v
zivotech lidi. Kromé toho jsme se také dozvédéli, ze existuje velka variabilita v intenzité a
frekvenci vyuZzivani socidlnich siti a Ze néktefi respondenti preferuji aktivitu na jedné
socialni siti pfed jinou. Celkové lze tedy fici, ze socidlni sité jsou dnes dilleZitou soucasti

komunikace, informaci a inspirace mnoha lidi.

5.1.2 Identita a jeji role v kyberprostoru

Kategorie zkouma koncept vykonu v socidlnich interakcich na Instagramu v souvislosti s
identitou. Na zaklad¢ rozhovorii s osmi respondenty je evidentni, Ze uZivatelé Instagramu
sdileji pouze to, co povazuji za pozoruhodné nebo uspokojujici, a prezentuji sviyj zZivot v tom
nejlepSim svétle. Kategorie také pojednava o motivaci k sdileni obsahu na Instagramu a
touze po autenticité vlastni online identit¢.

Kategorie obsahuje kody: j&; pfednosti; vliv; komplexni; vyznam; upfimnost; riznorodost;
publikum; autenti¢nost.

Jeden z mnoha zajimavych poznatkl, ktery z vyzkumu vyplyvd na zakladé ziskanych
informaci z rozhovorti s osmi respondenty je, ze uZzivatel¢ Instagramu sdili pouze to, co
oznacuji za “pozoruhodné’ ¢i “uspokojujici“. Naopak, zadny z respondentli se nezmifuje
o sdileni obsahu na socidlni siti Instagram, ktery by se jim nelibil. Jinymi slovy, miZeme
fici, Ze uzivatelé Instagramu prezentuji pouze to, co chtéji ostatnim ukézat. Tento jev lze
popsat jako ,,performanci‘ podle Goffmanova konceptu (2018, s. 28-29), kdy jedinec v
urcité situaci vyuziva riizné prostiedky, aby udélal dojem na ostatni ti€astniky. Goffman také

popisuje, ze kdyz n€kdo hraje urcitou roli, snazi se presveédCit své publikum, ze postava,
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kterou hraje, mé skutecné vlastnosti a ze jeho role ma pozadovany dopad a ze véci jsou
takové, jak se zdaji byt. Osoba chce, aby jeji publikum bralo jeji vykon vazn¢ a véfilo, ze
hraje svou roli dobfe. To se obvykle spojuje s presvédCenim, ze hraje divadlo ,,pro dobro
ostatnich “.

Respondent 5 nam tedy tvrdi: ,, Celkove sdilim cestovani, jidlo, hudbu, zazitky a riizné akce
s kamarady. Vetsinou sdilim prosté to, co se mi libi, nekdy treba i sebe... . Respondentka 2
mluvi o tom, ze sdili fotografie za uCelem vytvofeni pomysiného ,,virtudlniho alba .
Myslenka mobility, jak ji definovali Sheller a Urry (2006), zahrnuje riizné aspekty. Prvni
aspekt se tykd interni zkuSenosti platformy, kterd umoziuje uzivatelim prohlizet cetné
sdilené fotografie na profilech jinych uzivateli diky plynulosti fotografii sdilenych v
kyberprostoru. Druhym aspektem mobility je zkuSenost, kterou respondenti ziskévaji
prostfednictvim pouzivani chytrych zafizeni. ZjiSténi naznacuji, Zze vytvareni vizudlniho
obsahu je také faktorem, ktery ptispiva k radosti uzivateli ze sdileni fotografii. V rozhovoru
také respondentka 1 uvedla, ze sdili fotky, které ji ,,zaujali ¢i uspokojili, a proto se vétsinou
rozhodnu to sdilet pro ostatni... . Toto tvrzeni uvadi i respondentka 2 u otazky tykajici se
pfedchozi intenzity vyuZzivani Instagramu, Ze fotky sdili ,,jenom kdyz mam hezkou fotku,
se kterou se chci pochlubit... . Respondentka 3 napiiklad uvadi, ze své déti by nikdy
nesdilela na socialnich sitich z obavy nebezpecnym zneuzitim, ,,i kdyz bych se rada svymi
holkami pochlubila “. Pak respondentky 4, 6 a 8 hovofi, o podobnych tématech jako uvadi
vySe zminény respondent 5, tedy Ze sdili, ,,cestovani, jidlo a ruzné akce s kamarady*,
pfi¢emz respondentka 8 konkrétné tika: ,, ...kdyzZ jsem na néjakym vyleté nebo tak, tak se chci
pochlubit, Ze ano, tak to tam dam, nebo kdyz jsem na néjakém dobrém jidle, na drinku, tak
to samé, takze viastné vétsinou ty vylety, jidlo, piti a obcas tam dam i sebe...“. U téchto
respondentli se tedy da pfedpokladat, Ze vétSinou sdili pouze obsah, ktery se jim libi a ktery
by mohl vyvolat pozitivni reakce od ostatnich uzivateli. Obcas i s narcistnimi prvky, coz
muzeme charakterizovat jako ,,grandiozni narcismus “, ktery vice popisuji autofi Gnambs,
Appel (2017). Mohou byt i motivovani touhou po ziskéni pozornosti, uznani, nebo pochvaly
od svych sledujicich a ptatel. Zaroven se zda, ze pro tyto uzivatele neni typické sdileni
negativnich zazitkli nebo problému, coz by mohlo naznafovat, Ze se snazi prezentovat sviij
zivot v co nejlepSim svétle. Toto chovani se da tedy interpretovat jako forma vykonu
(performance) v ramci socialnich interakci na Instagramu. Napiiklad jiz Smahel (2003)
uvedl, ze , internet nam dava moznost hrat role svych alternativnich ja prostrednictvim

¢

nastrojii jako jsou chaty...”. Oproti tomu respondent 7 typicky sdili ,, prispévky
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charitativniho charakteru anebo zpravy o ztraté kocicek, pejskit nebo jinych domacich
mazlicku. *“ coz je zna¢ny protiklad.

Respondentka 1 hovoii o pfedavani identity v kyberprostoru a tvrdi, Ze je pro ni dalezité.
Pokracuje slovy: ,, ...protoze dnes chce byt kazdy co nejvice autenticky na svém profilu, proto
si myslim, ze v dnesni dobé skoro vétsina lidi se prezentuje néjakou formou na internetu, at
uz vice ¢i meéne. " Respondentka 2 naopak uvadi: ,,Ne, pro mé to dulezité neni, protoze
identita v kyberprostoru miize byt zkreslena mnoha faktory“. K pfedchozimu tvrzeni
dulezitosti pfedavani identit na socidlnich sitich respondentka 6 reagovala slovy: ,,4si ani
ne, protoze pokud mée chce nékdo skutecne poznat, tak trvam na skutecném setkani face to
face, a ne pres internet”. Podobné vysvétluje i respondentka 8: ,,...pro ty uzivatele na
internetu, kteri mé neznaji osobné, to pro mé urcite dulezité neni, a naopak. “ Respondentka
3 také zminila, ze je to pro ni dilezité , pouze v ramci mych kontaktii“. Socidlni sité,
konkrétné v tomto kontextu Instagram, nabizi opravdu mnoho moznosti, jak si za pomoci
snadnych ndastroji vytvorit virtualni identitu. Mtze se tedy jednat o prezentaci svych zajmu,
oblibenych aktivit, zazitkil, ale i o prezentaci svého vzhledu, stylu oblékdni a celkového
image. Tyto prvky mohou byt velmi dilezité pro vytvareni dojmu o sob¢é samém a vytvareni
své identity na socialni siti. Nicméné, jako uz respondentka 1 naznacila, neni vzdy jasné, jak
autentické tyto prezentace skutecné jsou a zda skute¢né odrazeji osobnost a zivot uzivatele
ve skute€ném svété. Goffmaniiv (2018, s. 34) koncept ,,fasady“ v podstaté odkazuje na
socialni vykon, ktery jedinec predvadi pro ostatni, coz vyZaduje pfipravu a planovani. Jinymi
slovy, lidé si vytvareji fasadu nebo osobnost, kterou prezentuji svétu, aby se mohli orientovat
v socidlnich situacich a komunikovat s ostatnimi zpisobem, ktery spolec¢nost povazuje za
vhodny nebo pfijatelny. Toto pfedstaveni neni nutné€ piesnym odrazem jejich skutecného ja,
ale spiSe vytvofenym obrazem, o kterém vé&fi, ze bude ostatnimi dobie pfijat. Celkove se da
fict, Ze dulezitost vnéjSich dojmi, kterou vétsina respondent piiklada svym online identitdm
neni pro né natolik podstatna, pokud se nejednd naptiklad o profesni profil jako uvadi
respondent 5: ,,Na druhém instagramovém profilu tomu prikladam velkou vahu, protoze ta
dnesni doba je hodné o cislech na socialnich sitich a kdyz si lidé vybiraji, co chtéji sledovat,
rozhoduji se podle cisel. Samoziejmé cim vic mam cisel na svém pracovnim profilu, tim mam
vetsi Sanci se prosadit. “. Manovich (2017, s. 126) se ve své knize ,, Instagram and
Contemporary Image “ vénuje aspiraci na ziskani masivniho poc¢tu fanouskl na Instagramu
a metodam, jak toho dosdhnout, analyzou praktik uzivatelii na Instagramu, kteti maji vysoky

objem sledujicich. Jednou z téchto praktik je udrZzovani konzistentniho stylu fotografii, coz
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autor oznacuje jako ,, Instagram Themes “. Ti, ktefi si pfedem peclivé planuji obsah a design

Instagramu, jsou podle autora oznacovani jako ,, instagramovi profesionalove “.

Co se tyce otazky tykajici se soukromi tak respondentka 1 uvadi, Ze na jejim primarnim
profilu na Instagramu ji muze vidét kdokoliv, ,,protoze je verejny “. Dale vsak pokracuje: ,, V'
pripadé dalsich dvou profilii uz si vybiram, kdo miize mé prispevky videét, protoze mam tyto
profily nastavené jako soukromé®. Lze tedy tvrdit, Ze respondentka 1 si uvédomuje
dulezitost ochrany svého soukromi a snazi se ho chranit tak, ze si peclivé vybira, ,,komu
umozni pristup ke svym prispevkum . Zaroven vsak neni Uplné obeznamena s tim, jakym
zpusobem se da ochrana soukromi na socidlnich sitich nastavit, protoze jeji primarni profil
na Instagramu je vefejny. Na druhé strané respondentka 4 hovofi o svém instagramovém
profilu néasledovné: ,, Momentdlné mam soukromy profil na Instagramu, ..., ale stiidam to.
Obcas mam pocit, Ze mi nékdo , “’stalkuje storycka*“, tak si dam na chvili soukromy profil a
pak ho zase prepnu na verejny.“ Podobné tekla i respondentka 2: ,,Jenom lidi, kteri mé
sleduji nebo které mam v pratelich. Tohle si vSak hodné hlidam a neprijmu jen tak nékoho,
aby mé mohl zacit sledovat. *“ Respondent 5 uvedl, Ze si také hlida, ,,...kdo miize a nemuize
videt mé prispevky ““. Respondentka 6 uvadi: ,,Mé prispévky mohou vidét pouze mi pratelé *.
Zbyli respondenti (3, 5) tvrdi, ze své profily na socidlnich sitich maji soukromé tedy pro
vetejnost nepfistupné, a mohou je sledovat pouze ti uzivatelé, kterym to také povoli,
respektive hovoti pouze o ,,svych blizkych pratelich“. Jak respondent 7 v rdmci rozhovoru
uvedl: ,, Moji pratelé, do kterych ale nepatii pouze mi pratelé — i cizi lidi. Coz mi pFipomind,
Ze musim udélat Cistku... . To, Ze vétSina dotazovanych uvadi, ze méa soukromé profily na
socidlnich sitich pfevazné na Instagramu nas mize vést k otdzkam typu: Jaky je divod pro
nastaveni soukromého profilu na socialnich sitich? Jaké jsou vyhody a nevyhody pouZzivéani
soukromych profilii na socialnich sitich? Tyto otazky mohou vést k diskusi o tom, jakym
zptisobem mohou soukromé profily na socidlnich sitich chranit uZivatele pfed nevhodnymi
nebo nebezpecnymi situacemi, jako jsou napiiklad obtéZovani nebo kradez identity. Na
druhou stranu mohou byt soukromé profily také nevyhodné pro uzivatele, ktefi by si prali,
aby jejich piispévky byly viditelné pro co nejvétsi pocet lidi, napiiklad pro ucely propagace
svych produktii ¢i sluzeb. Jak uvadi respondent 5: ,, Na pracovnim profilu, kdo chce, me miize
sledovat. “. Nasledné vysvétluje divod pouziti Instagramu, ze ,,aby ostatni videéli mou
tvorbu, oslovit tim vice lidi a mél pripadné vetsi klientelu. V podstaté abych mohl dostat vice

toho, co délam, mezi lidi.“. Diskuse o vyhodach a nevyhodach soukromych profili na
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socidlnich sitich mtize byt zajimava pro lidi, kteti chtéji 1épe porozumét tomu, jak se daji

tyto nastroje pouzivat k efektivni komunikaci a zabezpeceni soukromi.

Na zéklad¢ odpovédi respondentt se zda, ze vétSina z nich vnima svou sebeprezentaci na
internetu jako autentickou a v souladu s tim, kdo skute¢né jsou. Nékteii z nich dokonce
zdiraziji, ze se ,,na internetu na nic nehraji a sdileji pouze véci, které jsou skutecné*
(respondentka 2). Respondentka 2 také uz pfi otdzce dulezitosti identity v kyberprostoru
vysSe zminila: ,,...protoze identita v kyberprostoru miize byt zkreslena mnoha faktory. To
také uvadi respondent 7 v jiné kombinaci otazky s vyuzivanim funkce Instastories: ,, ...tak
vzdy tam bude néco, co tu identitu zkresluje... . Respondent 5 dale vypovida: ,, ...na svém
osobnim profilu se snazim byt autenticky... . Nicmén¢ jeden z respondenti také upozoriuje
na to, Ze piestoze se snazi byt autenticky, vysledek se muze lisit od reality. Respondentka 8
konkrétné vypovida: ,,No tak jak se rikd, Ze Instagram versus realita je vidy uplné néco
jiného, tak si myslim, Ze jsem autentickd na internetu... “ nasledné¢ pokracuje podobné jako
respondentka 2, coz ob& hovoii o zvetejiiovani skutecné podoby samy sebe. Dale napiiklad
respondentka 4 uvadi to jisté tvrzeni: ,,...nepotiebuji si na néco hrat, protoze mé stejné
sleduji hlavné znami lidé, kteri priblizné vi, jakd jsem “. K tomu se pfiklani 1 respondentka
6: ,,snazim se prezentovat takova, jakd jsem ve skutecnosti“. Respondent 7 je piresvédcen, ze
se , neprezentuje nejak falesne ke svéemu okoli”. O autenticit¢ v kyberprostoru je
presvédcend 1 respondentka 3, kterd tekla: ,,Na mém oficialnim uctu rozhodné ano*.
Celkové lze fici, Ze respondenti se pii prezentaci na internetu snazi co nejvice predstavit
sami sebe. Tyto vysledky odpovidaji Perssonovi (2012, cit. podle Pospisilova 2016, s. 23),
ktery tvrdi, Ze technické moznosti socialnich siti mohou ovlivnit zptsob, jakym uzivatelé
prezentuji svou identitu. Kromé toho, podle autorky, umoziuje technické nastaveni
Facebooku uZivatelim vétsi kontrolu nad tim, co prezentuji a kdo ma k ptispévkium pfistup.
To miiZe ptispét k tomu, Ze se uZivatelé snazi prezentovat autenticky a v souladu s tim, kdo
skute¢n¢ jsou. Nicméné¢, jak upozornil jeden z respondentli, vysledna prezentace se muze

lisit od reality.

Respondenti, ktefi uvad¢ji, Ze maji vice Instagramovych profilti, obvykle zdlraziuji rizné
davody pro vytvoreni vice ucti. Napiiklad respondentka 1 ma ,,#7i profily “, z nichz kazdy
slouzi k jinému ucelu: ,,...primdrni profil, kde se snazim prezentovat sama sebe, osobnéjsi
profil pro blizké pratele a falesny profil pro sledovani jinych uzivatelii”. Podobné 1
respondentka 2 uvadi, ze ma ,,osobni profil “, ktery pouziva ,,kazdy den“, a ,,falesny profil “,

ktery pouziva, ,, kdyz nechce, aby nékdo vidél, co sleduje*. Respondentka 3 pfti otdzkach
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vyuzivani socidlnich siti vz zminila, Ze ,,na Instagramu mam dva ucty jeden oficidlni, kde
vystupuji sama za sebe, a druhy, ktery je anonymni.” Goffmaniv (2018, s. 84) pojem
., mystifikace“ nam pravé ukazuje, ze ,,clovek sam miize byt pouhou hrickou okolnosti a
nemusi mit viitbec Zadny konkrétni vztah k predstave, kterou budi, a jez miize byt nezavislym
produktem cizi obrazotvornosti ‘. Dale respondent 5 hovofi u otazky vyse, ktera se tykala,
jaké sité vyuziva, o tom, Ze Instagram pouziva nejcastéji, ,, protoze tam vedu dva ucty — jeden
je osobni a druhy je pracovni, na kterém pusobim jako “fotograf*. Zaroven se ho snazim
propojit se svym TikTok uctem pro lepsi propagaci. Instagram hodné pouzivam z toho
ditvodu, Ze ostatni zajimaji mé fotky a je to nejsnazsi zpiisob, jak se fotky dostanou k ostatnim
lidem. Jinak sviij osobni pouzivam viceméné pro chatovani s kamarady, sdileni zazitkii (s
nimi), vyletu atd.” Oproti tomu je zde respondent 7, ktery uvadi, Ze ma ,, pouze jeden
instagramovy ucet, protoze nevidim divod, proc¢ bych mel mit dva a vice profilu . Podobny
nazor ma i respondentka 4: ,,Mam jenom jeden, veéci, které nechci, aby videli vsichni,
pridavam pomoci funkce blizci pratelé”. K faleSnym Gctim se priklani respondentka 8
nasledovné: ,, ...falesny profil nemam, abych nékoho Spehovala...“, ptiCemz také uvedla,

jako ptfedchozi respondenti, Ze vlastni pouze jeden Instagramovy profil.

Z této informace lze usoudit, Ze nékteti uzivatelé maji vice uctd, aby oddélili své osobni a
pracovni aktivity nebo aby si udrzeli vétsi kontrolu nad svymi informacemi. Jini uzivatelé
vyuzivaji vice ucti ke Spiondzi nebo sledovani jinych uzivatell bez toho, aby byli odhaleni.
Kozisek a Pisecky (2016, s. 102) diskutuji o zvySujicim se poctu ptipadl online podvodi,
kdy lidé pouZzivaji faleSné identity nebo rlizna ptikraSleni informaci k dosazeni svych cili.
Nekteti podvodnici maji tak promyslenou identitu, ze mize byt narocné odhalit pravdu 1 pro
odborniky. Tito jednotlivci ziistavaji v obraze s nejnovejsSimi trendy a uci se ze svych chyb
a rychle si vytvéieji nové identity, pokud pfedchozi pokus o podvod selze. Nicméng, i kdyz
nektefi uzivatelé mohou mit vice profilil, vétSina respondentii uvadi, ze ma pouze jeden
Instagramovy tUcet, jak naptiklad uvedla i respondentka 6: ,,Mdm jeden profil, protoze to mi
staci, netusim, co bych na jiném sdilela.

Tuto skutecnost lze interpretovat jako dikaz toho, Ze ne vSichni uzivatelé povazuji za
nezbytné mit vice uc¢tl. To mize byt z divodu, Ze se citi pohodInéji sdilet své informace s

mensi skupinou lidi nebo proto, Ze cht&ji minimalizovat svou expozici na socialnich sitich.
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5.1.3 Sila fotografii a jejich promitani identit

Tato kategorie se zabyva silou fotografii a jejich vlivem na identitu na socialni siti Instagram.
Kategorie obsahuje kody: rychlost; efektivnost; ovlivnitelnost; jednoduchost;
zména/zkresleni reality; manipulovatelnost; zvySeni ega/Cisel; produktivita; zachyceni
daného momentu; aktualnost; prezentace; trapny; interakce.

Prvni z otdzek tykajici se pouzivani hashtagli na Instagramu v kontextu se sily fotografii a
jejich vlivu na identitu byla poloZena respondenttim, a zadali jsme je, aby nam popsali své
dtivody pro pouzivani nebo nepouzivani hashtagli. Vypovédi respondentli jsme zaznamenali
nasledovné: Nektefi pouzivaji hashtagy na Instagramu pro zvySeni viditelnosti svych
prispévki a ziskani vétsiho ,,poctu srdicek* a ,,fanouskii . Respondentka 1 naptiklad fekla:
., ...hlavné proto, aby mé prispévky méli vice “srdicek*...i pro urcitou formu zabavy a pro
efektivni propojeni mého prispevku s dalsimi podobnymi prispévky na Instagramu... .
Podobng, ale z jiného diivodu, uvedla i respondentka 6, Ze hashtagy ,,sem tam pouzivam,
protoze si reknu, Ze kdyz uz to pouzivaji ostatni, tak to zkusim i ja...Ale nedam tam prehnané
moc hashtagu, jak to délaji ostatni . Respondentka 2 uvadi: ,, Kdysi jsem je pouzivala hodne,
protoze se to tak délalo, a taky jsem si myslela, Ze mé diky nim najdou cizi lidé a budu mit
vic “lajku* a “fanouski“. . Dal$i respondenti je pouzivaji také ,,pro zabavu “, propojeni s
podobnymi ptispévky na Instagramu a ,, kdyz nevedi, co napsat do popisku“ (respondentka
3). AvSak respondentka 2 pokracuje: ,,v dnesni dobé uz nechci, aby mé sledovali cizi lidé,
...hashtagy pouzivam jen vyjimecné a jenom ze srandy.“ KoziSek a Pisecky (2016, s. 26)
hovoii stejné jako uvedli n¢ktefi respondenti, Ze hashtagy prevazné slouZi pro snadné hledéani
podobnych pfispévkli na Instagramu. Nektefi respondenti vSak hashtagy nepouZivaji,
protoze jim piijdou trapné, na soukromém profilu je nepotiebuji, nebo nevédi, pro¢ by je
méli pouzivat. O tom vypovida napiiklad respondent 7, ktery paradoxné tika: ,, NepouzZivam.
“#nevimproc ““ nebo i respondentka 8: ,, ...dd se Fict, Ze viibec, protoZe mi to prijde trapné “.
Instagram nejenZe slouZi jako platforma pro kaZzdodenni socidlni interakci pro jednotlivce,
ale Ize jej také povazovat za ,, Communities of Interest chapano v piekladu jako ,,Zdjmoveé
skupiny “, jak ji definovali Armstrong a Hagel (1999). Takové komunity shromazd’uji stejné
smyslejici uzivatele, ktefi tvoii zakladni soucasti jejich socialnich zavazku.

Podle vypovédi respondentil se zda, Ze vyznam poctu sledujicich na Instagramu se 1isi a
zaleZi na konkrétnich okolnostech. Nékteti z respondentil ,,povazuji pocet sledujicich za
diilezity pouze u svého primarniho profilu “, zatimco respondentka 1 pokracuje: ,, ...naopak

sledujici na dalsich dvou profilech pro mé nejsou viibec duleziti. “ Jini chtéji mit radéji méné
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lidi, kteti je sleduji, aby méli vétsi soukromi a aby je sledovali pouze lidé, které znaji osobné
nebo se s nimi setkali konkrétné respondentka 8 vadhave uvedla: ,, 4si to pro mé uplné diileZity
neni . Jak tika naptiklad i respondentka 6: ,, praveé spis se je snazim redukovat a mam rada
svoje soukromi ““. Tuto stejnou vypoveéd nam poskytl i respondent 7: ,,V soucasné dobé spise
sve sledujici redukuji. Nechci sledovat ani byt sledovan lidmi, kteri, kdyz jdu po ulici, me ani
nepozdravi “. Zajimavy nazor od respondentky 4 bylo, ze: ,, ...na druhou stranu jsem hodné
rada, kdyz mé zacne sledovat nékdo zajimavy“. Zaroven jsou zde respondenti, kteti
upfednostnuji vétsi pocet sledujicich na svém pracovnim profilu, aby se prosadili v dnesni
dobé¢, kdy jsou socidlni sité dilezité pro podnikani, jak uvadi respondent 5 v predchozi
kategorii. Je tedy jasné, ze kazdy z respondentii ma sviij vlastni nadzor na vyznam poctu
sledujicich na Instagramu a Ze se li§i v zavislosti na situaci. AvSak jde fict, Ze vétSina
respondentl u svych hlavnich profilli na Instagramu neptikladé dilezitost svych sledujicich.
Jak naprtiklad respondentka 2 zminuje: ,, Ted’ uz mi je to jedno... “ nebo respondent 5 ,,...je
mi to uplné fuk...".

Respondenti se k otdzce pouzivani nastrojii pro Gpravu fotek a videi na Instagramu vyjadrili
ruzné. Zatimco respondentka 1 pouziva rizné aplikace jako ,,.. CapCut nebo Picart za ucelem
zlepseni barev a filtru fotek a videi“, jini se snazi zachovat origindlni krasu fotek a
, nepouzivaji zadné drastické filtry” (respondentka 4). K respondentce 4 se priklani i
respondentka 2, kterd zminuje: ,,...ale jenom vyjimecné kdyz potiebuji néjakou mensi
upravu. Uz se mi nelibi, kdyz jsou fotky umélé a vyretusované... “. Nékteti respondenti také
poukazovali na fakt, ze Instagramové filtry a funkce jim neposkytuji dostatecné moZnosti
pro upravu fotek a videi, a tak si je upravuji na jinych aplikacich. Konkrétné o tom hovofi
respondent 5: ,, ... protoze Instagramové filtry a funkce nenapliuji to, co a jak chci upravovat

Iz

fotky, a taky mi prijdou zastaralé a moc ‘fake* ‘. Naopak respondentka 6 vysvétluje, Ze
pouziva ,, vétsinou ndstroje Instagramu...protoze se mi libi ty moznosti upraveni fotek* a
ptipadné ,,doporucené aplikace od znamych“. Respondentky (3 a 8) uvedly, ze pouZivaji
,,hastroje galerie v jejich IPhone, napriklad pro zesvétleni, ¢i ztmaveni fotek*, ptiCemz
respondentka 8 pokracuje ,,...jiny “appky’” nepouzivam . Vypovédi respondentii ukazuji, ze
uprava fotek a videi na Instagramu je velmi individudlni a zavisi na vkusu a ucelu pouZiti.

V zévislosti na predchozich odpovédich od respondentii Ize fict, ze vyuzivani nastroji
Instagramu pro fotografie a videa je v dnesni dob¢ bézné a Casto se pouzivaji pro ,,prezentaci
osobnosti nebo produktii“. Podle studie Van House a kolektivu (2005) je sdileni fotografii

motivovano tfemi primarnimi faktory: ,,sebevyjadrenim, sebepojetim a udrzovanim vztahii .

Studie takeé zjistila, ze pohodli digitalnich fotoaparath a platforem pro sdileni fotografii vedlo
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k Sirokému pfijeti fotografie jako zptsobu, jak ocenit krasu kazdodenniho zivota. V disledku
toho se sdileni fotografii stalo béznou praxi mnoha lidi v jejich kazdodennim Zivoté.
Telefon s fotoaparatem plni tfi zdsadni funkce jako ,,rozsiFeni paméti, komunikacni
prostredek a nastroj k sebevyjadreni. Studie zdlraziiuje silné vazby mezi fotografii a
pam¢ti, identitou a komunikaci, které vedly k vyznamnym zménam v socidlnim chovani a
konzumaci obsahu s rostoucim vyuzivdnim zafizeni a platforem pro sdileni fotografii.
Nicméné jsme se respondenti ptali na to, jak efektivnéji prezentovat svou identitu —
prostiednictvim fotografii nebo videi. Respondentka 2 si mysli, Ze ,, fotky a videa jdou lehce
upravit, anebo prosté sdilis jen to, co se ti hodi. Neni to teda redlna identita clovéeka. "
Zaroven se objevila 1 kritika ohledné toho, ze lidé by nem¢éli utvaret ,, finalni obrazek o
ostatnich“ pouze na zaklad¢ toho, co vidi na socialnich sitich (respondentka 4). Néktefi
respondenti si v§ak mysli, Ze videa jsou efektivnéjsi nez fotografie, protoze umoziuji lepsi
poznani osobnosti, jak naptiklad uvadi respondentka 8: ,, ...protoze na tom videu prece jen
ten ¢lovek pozna toho vic nez z fotky . Dale naptiklad respondent 5 hovofi o tom, ze ,,mdlo
kdo dnes cte a je doslova ovlivnén jen néjakou fotkou nebo videem*. Respondentka 3 polozila
v prub¢hu odpovédi zajimavou fecnickou otazku: ,, ...Jak jinak se clovek v dnesni dobé miize
prezentovat?...“. Zatim celkové vypliva, ze efektivnost fotografii a videi pro prezentovani
své identity v kyberprostoru je v dnesni dobé bézna a v mnoha ptipadech uc¢inna. O cemz
hovoii 1 respondentka 6: ,,...spousta lidi na tomhle stavi ty své Instagramové profily... .
Nicméné zplsob prezentace a vnimani identity je rlznorody a zdvisi na individudlnich
nazorech a zkuSenostech. Nékteii respondenti preferuji fotografie, jini videa, ale vétSina se
shoduje na tom, Ze virtudlni svét a socidlni sit¢ jsou dnes neodmyslitelnou soucésti
prezentace osobnosti.

Respondenti vypovidaji o riznych diavodech pro pouzivani funkce Instastories na
Instagramu a to, zda ji vyuzivaji k prezentaci své identity. Podle pfispévku (2016) od
,Instagram Press®, kteti poskytuji neustdlé aktualizace platformy uzivatelim nové
zkuSenosti a €ini ji atraktivnéj$i, jsou Instastories jednou z nejvétSich funkei, které umoznuyi
uzivatelim rychlé¢ a okamzité sdileni. Tyto pfib&hy jsou docasné a po 24 hodinach se
automaticky smazou. Instastories umoziuje uzivatelim pofizovat fotografie nebo videa,
ktera lze upravovat pomoci Sesti unikatnich filtri a dopliovat je o text a emotikony.
Uzivatel¢ navic mohou do svého obsahu piidavat kreativni prvky pomoci ,,stétce“ nebo
,pera‘ a k dispozici jsou ruzné ,,ndlepky “, které odpovidaji tématiim, jako je lokalita nebo
pocasi. Nektefi pouzivaji tuto funkci k zachyceni moment a udélosti, jako naptiklad

respondentka 6, ktera zminila ,, ...vzpominku na néco nebo na to cestovani...“, nebo k



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

,,prezentaci svych zajmii a aktivit “. Respondentka 1 konkrétné uvadi: ,,...mé aktivity nejsou
urceny pouze pro me, ale i pro ostatni... “ Na druhou stranu jsou zde i respondenti, ktefi se
snazi byt autenti¢ti a nevyuzivaji tuto funkci k prezentaci své identity. Naptiklad respondent
7 tvrdi, ze ,,¢im vice se budu snazit byt autenticky a realny, napriklad teda na tom “story*
co zverejnim, tak vzdy tam bude néco, co tu identitu zkresluje . Naopak, respondent 5 se
domniva, ze je Instastories ,,nejlepsim prostredkem k prezentaci® na Instagramu a na
internetu obecné, ,, protoze tyto 24hodinové pribéhy ma skoro snad kazda aplikace...Pokud
davam néjaky Instastories, tak nad tim nijak zvlast nepremyslim a jednoduse zverejnim...ale
znam kolem sebe lidi, kteri nad tim stravi spoustu casu jenom néz néco zverejni, protoze tam
davaji hromady hashtagii, textii, emoji apod... “. Vypovédi respondentti mohou byt uzite¢né
pii popsani jejich motivaci a divodl pro pouzivani této funkce. Naptiklad respondentka 8
hovofti o vyuZiti Instastories z diivodu: ,,Ze je to tam “chvilku“ tedy 24 hodin, takze to tam
nezustane na furt a pak to zmizi. Prijde mi to jako nejlepsi zpuisob, jak ukdazat néco lidem.
Tento diivod sdili i respondentka 2, ktera tika: ,, Libi se mi to, Ze to po 24 hodindach zmizi“.

¢

Stejné tak hovofi i respondentka 3: ,,...a také proto, Ze zmizi po jednom dni... “.

Pti otazce tykajici se vyuzivani videi k budovéni identity na Instagramu neni tolik rozsifené
jako pouzivani fotografii. Néktefi respondenti se vSak k vyuziti videi vyjadiuji pozitivné a
vidi v tom vyhodu, jak mohou ukézat vice ze své osobnosti. Jak uvadi respondentka 1:
,, Videa na Instagramu sice vice poukazuji na mé soukromi, ale snazim se davat pozor na to,
co sdilim s ostatnimi.” Na druhou stranu néktefi respondenti povazuji videa za pfili$
zasahujici do soukromi a upfednostiuji fotky. Jak fikd respondentka 6: ,, Fotky staci!*.
Respondent 7 hovoti podobné: ,,Ne, protoze davam prednost fotkam pred videi. “ Stejné se
vyjadiuje 1 respondent 5: ,,Spise ne...Sice jsem na svém poslednim prispévku sdilel video,
kde se bavim na party, ale jenom protoze se mi moc libilo. " Napiiklad i respondentka 2
nepouziva videa k budovani identity na Instagramu, protoZe nebere ,,videa na Instagramu
nebo i na jinych socialnich sitich jako realna . Respondenti maji rizné divody pro to, proc¢
videa pouzivaji ¢i nepouzivaji, jako naptiklad ,,0bavy o soukromi* nebo ,,nedostatecné
schopnosti“, konkrétné respondentka 8 ftika: ,,..uz asi jem ztoho diivodu, Ze to moc
neumim... . Zavérem lze poukéazat na to, Ze vyuzivani videi na Instagramu k budovani

identity je spiSe volbou menSiny uzivateld.

Na zéklad¢ predchozich vypoveédi respondentli jsme byli nuceni se zeptat, ktery zptsob je
konkrétné pro né€ efektivnéjsi k budovani identity — prostfednictvim videi nebo fotografii. Z

vypovedi respondentl vyplyva, Ze vétsina z nich preferuje fotky, protoze si u nich mohou
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vice prohlédnout detaily a vypadaji na nich 1épe. Respondentka 3 to shrnula nasledovné:
,, ... Fotografie miize clovek upravit tak, aby vypadal co nejlépe. U videi uz to zas az tak
mozné neni . Respondent 7 naptiklad uvedl, Ze videa jsou efektivnéjsi pii budovani identity,
., protoze jenom prece na tom videu clovek zjisti vic neZ jen z fotky“. Nicméné€, nckteti
respondenti se vyjadrili pozitivné k vyuzivani videi, protoze umoznuji vétsi projev osobnosti
a emoci, jak uvedla respondentka 4: ,, Videa dokazou vic vystihnout emoce dané chvile“.
Respondentka 6 prohlasila: ,,4si v ramci videi se clovek vic projevi a ukdze tim i néco ze
sveho soukromi “. Déle 1 respondentka 8 tvrdi, ze ddva jenom fotografie, ale na druhou stranu
tekla, ze prostfednictvim videi je prezentovani identity lepsi, ,,protoze na tom videu té ten
¢lovek pozna lépe nebo rychleji nez prostrednictvim fotek . Na zavér lze tedy fict, Ze oba
zpisoby maji své vyhody a zélezi na preferencich jednotlivel a situacich, ve kterych jsou

pouzivany.

5.1.4 Pozitiva a negativa socialnich siti jsou jako dvé strany stejné mince

Tato kategorie se zabyva pozitivy a negativy socialnich siti z pohledu respondenti, které
jsme zkoumali.

Kategorie obsahuje kddy: seberealizace; komunikace; sledovani; informace; videohovory;
zajimavost; obohaceni; vzdélavani; klienti; propagace; zdbava; voyerismus; porovnavani,
vulgarismy; Sikana; ztrata Casu; nepravdivost; psychické problémy; nadmérné pouZzivani,
prokrastinace; neetické; kompenzace.

Problematika vytvafeni faleSnych virtualnich identit je kontroverzni, jak ukazuji odpovédi
respondentli. Petrowski (2014) hovoii o pouZivani pseudonymi pfi vyuZiti internetu a
zduraznuje dulezitost upfednostiiovani nasi bezpecnosti tim, Ze nepouzivame nase skutec¢na
jména. N&kteti respondenti falesné virtualni identity nepovazuji za zcela neetické, zatimco
jini se domnivaji, Ze je to Spatné, zejména pokud jde o kyberSikanu nebo obtéZovani. Jak
uvedla respondentka 2: ,,Myslim si, Ze je to v pohodé, pokud tyto identity nejsou vyuzivany
napriklad k hejtiim, urazkam v komentarich nebo pripadné jako forma Sikany. Podle
jednoho respondenta lze faleSné profily vyuZzit ke skryvéani se a chovat se agresivné a
vulgarng, proto respondentka 6 tvrdi, Ze: ,, ...Jednoduse receno, falesné profily mi prijdou
dost nebezpecné, takze i neeticke... , zatimco jiny tvrdi, Ze je to pfijatelné, pokud to nevede
k nendvistnym projeviim nebo k jakékoli jiné formé obtéZovani. Napiiklad KoziSek a
Pisecky (2016, s. 71) vysvétluji, ze , kybersikana rozhodné neni jev, ktery by se mél
podcenovat nebo bagatelizovat“. Dale respondentka 6 oznacuje vytvareni a aktivity

fale$nych identit jako ,, zbytecnou ztratu casu “. Naptiklad respondentka 4 rozviji tuto otazku
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tim, ze ,, treba kdyz je nekdo v kyberprostoru falesny a hraje si na nékoho jiného, nemusi byt
spokojeny se svym redlnym Zivotem a snazi si to takhle kompenzovat ““. Konkrétné respondent
7 uvadi: ,, Zalezi, v jakém smeru jsou falesné identity vytvareny. Pokud je to na zaklade
ublizeni nebo kontroverze, nesouhlasim. Pokud jde o néjaky projekt nebo viastni tvorbu, je
to super. Dnesni moznosti nabizi hodné prostiedkii, jak zménit jen nepatrny kousek toho, jak
se prezentujeme ‘. N&kteti respondenti, ktefi sami vlastni falesné ucty, uznavaji, ze to neni
etické, pricemz respondentka 3 vysvétluje: ,, ...Jelikoz sama tento ucet mam, tak se mi o tom
hure mluvi... “, a jini se obavaji, ze jde o nebezpecnou praktiku, kterd mize vést znovu k
Sikan€ nebo jinému Skodlivému chovani. Jak uvedl respondent 5:,, No v dnesni zkazené dobé
je to dost casté a clovek se s tim setkava kolikrat na dennim poradku. No a jestli je to etické
nebo neetické, nedokdzu uplné posoudit”. V kone¢ném disledku panuje shoda v tom, ze
vytvafeni faleSnych identit mize byt pfijatelné v urcitych kontextech, naptiklad pro
umeélecké nebo osobni vyjadieni, ale ne v ptipad¢, Ze je pouzivano k poskozeni nebo klamani
ostatnich.

Socialni sit€¢ maji v obou sférach, jak osobni, tak profesni, pozitivni 1 negativni vlivy, jak
ukazuji odpovédi respondentli. Respondentka 3 naptiklad tika: ,, ... Vaimdm jako vyhodu
napriklad videohovorii, kdy se mizeme videt i na dalku s ostatnimi... “. Kladn¢€ se vnima
rychla a jednoduché komunikace, sledovani ptatel a rodiny a pfistup k informacim, coz uvadi
vSichni respondenti. Cejpek (2005, s. 106-107) hovoii o tom, Ze socialni sit¢ mohou byt
motivovany touhou po ptistupu k obrovskému mnoZstvi informaci. Schopnost absorbovat a
zpracovat tyto informace vSak neni urovana pouze technologickym pokrokem, ale také
psychologickymi a socidlnimi faktory. Byt odfiznuty od svéta a bez informaci mtize zptisobit
deformaci jednotlivel nebo socialnich skupin. Podobné muze mit negativni disledky i
pfemira informaci, jak upozorniuje respondentka 2, kterd zminuje, ze ,, v negativnim smyslu
asi proto, Ze je to misto, kde lidé nemaji problém cokoliv negativné komentovat, nadavat
lidem, vysmivat se a prijde jim to uplné v pohodé a normalni i kdyz by to v redlném zivoté
nikdy dané osobé nerekli...Jako pozitivni vnimam primy pristup k informacim, avsak kdyz
nad tim ted’ tak premyslim, muze to mit také negativni dopad, protoze ne v§echny informace
jsou pravdivé a také clovek miize byt témito informacemi prehlcen . Nicméné negativni
aspekty také zahrnuji mozné porovnavani se s ostatnimi, nezdravy vztah k obsahu a
promrhany ¢as, o ¢emz se zminuje respondentka 4: ,,...obcas sama vidim, Ze se s nekym
porovnavam... . Také respondent 5 pfispiva tvrzenim: ,,...také mi prijde, Ze se lidi mezi
sebou hodné porovnavaji, coz vétsinou potom vede k néjakym psychickym problémum... " .

Respondentka 8 naptiklad uvedla ,,zdbavu “ jako pozitivni aspekt, ktery vnima v kontextu
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socialnich siti. AvSak nahle pokracuje: ,,...ale na druhou stranu bych to dala i do té negativni
casti, jelikoz ta videa jsou udeéland tak, aby byla zabavna, a tak to zabiji spoustu casu, ktery
se jenom zvysSuje a zvySuje. A potom z toho vznikaji zavislosti na téch socialnich sitich“.
Socialni sit¢ také mohou zpiisobit zmifiované nevhodné chovani, ztratu ¢asu a porovnavani
s ostatnimi. Jak uvedla respondentka 1: ,,Ne kazdy dokaze brat obsah na Instagramu
s rezervou, a nékteri lidée mohou brdt to, co vidi na Instagramu, jako pravdivé a relevantni
pro redlny svet. To miize vést k voyeurismu a nezdravému porovndvani se s ostatnimi, coz
neni zdrave. “ 1 Mares$ (2022, s. 177) hovofi o narcismu a voyerismu: ,, Vsichni jsme tedy
virtualni herci i divaky nepretrzitého kyberkulturniho divadla “. Podobn¢ dalsi respondenti
zdiraziuji negativni vliv socidlnich siti na sebevédomi a pocit vlastni hodnoty, zejména
kdyz se snazi srovnavat svij zivot s idedly, které prezentuji ostatni uzivatelé¢ na téchto
platforméch. Konkrétné€ toto zmituje respondent 7: ,, ... Nikdo z nas nedodrzuje zdravou miru
uzivani socidlnich siti, coz je Spatné. Kdybychom byli schopni uzivat socialni sité pro
rekreaci a napriklad sledovani zabavného obsahu, shledaval bych to pozitivné. Ale vzhledem
k tomu, Ze nikdo neZije v pritomnosti, pouze v Zivoté na socialnich sitich shledavam to
negativné... “. V pozitivnim smyslu se tato média vnimaji jako nastroj pro projev osobnosti
a prezentaci samého sebe, at’ uz v osobnim, tak v profesnim kontextu. Jak uvadi
respondentka 6: ,, Negativné asi povazuji to, co vSechno jsou schopni lidé sdilet a kolik casu
na tom stravi. Pozitivné, Ze treba lidé v ramci téch socidlnich siti si miizou udélat reklamu a
propagovat svou tvorbu nebo firmu, coz je zase pres pracovni a profesni stranku
fajn...Néekdy jsou tam i fajn tipy tieba na cestovani a tak“. Respondenti zdUraziuji, Ze
socialni sit¢ umoziuji jednoduchou a rychlou komunikaci s kamarady a rodinou a také
poskytuji informace, které mohou byt uzitecné v osobnim 1 profesnim Zivoté. Respondent 5
hovofi: ,, V profesnim Zivoté si myslim, zZe to ovliviiuje pozitivné, protoze si miizu najit lidi,
kteri maji stejny zdjmy nebo se jinymi inspirovat nebo se jen podivam, jak to ta druhad osoba
deéla...nebo tam muzu hledat novy zakazniky, spoluprace a tak*. Kromé& toho mohou byt
prospés$né pro podnikani, jako prostfedek k ziskani novych klientli a zvySeni povédomi o

znacce.
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5.1.5 Virtualni identity na socidlnich sitich v kontextu béZného Zivota

Tato kategorie pojednava o tom, jak se respondenti shoduji na tom, Ze jejich virtualni identita
se v prubéhu ¢asu méni v zavislosti na trendech socidlnich siti a ndzorech ostatnich.
Kategorie obsahuje kody: neustald zména; ovlivnéni ostatnimi; napodobovani; proménliva
identita; zavislosti; touha zalibit se; zavisi na véku; nutnost sdileni; zrout ¢asu.

Respondenti jednozna¢né souhlasi s tim, Ze jejich virtualni identita se méni v prib&hu ¢asu.
Jak jedna z respondentek (1) potvrdila, ,, s pFibyvajicimi socialnimi sitémi a jejich neustdale
se rozvijejicimi funkcemi je dost jasné, Ze se nase virtualni identity budou hodné promenovat
v pribéhu casu na zakladeé ostatnich a bude se to projevovat i v redlném svete*.
Respondentka také dodala, ze jsme neustdle ovliviiovani ostatnimi, sledujeme urcité
., trendy ““ a snazime se je napodobit, cozZ se nasledné odrazi na nasi virtuélni identité.

Dalsi respondentka (2), poukazala na to, ze ,, virtudlni identita se meéni stejné jako osobni
identita v prubehu zivota“. To tvrdi 1 respondent 5: ,, Urcité se meéni uz jen protoze se meni
ta skutecna s mym vekem, tak i ta virtualni se bude menit... “. Jeden z respondentd (3) uvedl,
ze se ,,virtudlni identita meni kwviili mnozstvi videi, fotografii, ,,reelsu”, atd., coz miize
zpusobit zmatek mezi tim, co je skutecné a co je pouze hezka uprava“. Na toto téma
poukazuje i respondent 5, ktery tika: ,, ...a i si myslim, Ze podle toho, jak mé ovliviiuje okoll,
trendy a podobne ““. Dal$i respondentka (4) se zminila, ze ,,jiz nedava tolik prispevkii jako
drive a nemad potrebu nékteré veci zverejnovat...”. S podobnou vypoveédi piiSla 1
respondentka 6: ,, ...dFiv mi bylo jedno, co sdilim. Ted' si spoustu véci promyslim a casto to
ani nezverejnim “.

Z dalsich vypovédi vyplyva, ze vek hraje dulezitou roli pii formovani virtualni identity. Na
vek jiz upozornil respondent 5 vyse. Respondent 7: ,,...Kdyz jsem byl mladsi, tvoril jsem si
vilastni virtualni identitu. Pravidelné prispival fotografiemi a cekal kolik nasbiram “lajkii“.
Nyni to nedélam viibec. Myslim si, Ze v obdobi dospivani je to “jaksi normalni*. Bohuzel uz
i déti na zakladni Skole usilovné buduji svou virtualni identitu za ucelem zalibeni... “. Jedna
z respondentek (8) se ptiklani k ostatnim a fika, Ze na zac¢atku svého plisobeni na Instagramu
davala skoro vSechno a nefeSila, co kde dava a pro¢, ale dnes nad tim vice pfemysli.
Konkrétné je podstatné zminit i pasaZz kde respondentka 8 zminuje vek jako dulezity
ukazatel: ,, Prave jak jsem zminovala ty mé zacatky na Instagramu, tak jsem tam davala skoro

v§echno. Pro mé bylo v§echno jedno, co davam a proc¢. Hlavné bych rekla, Ze to zaviselo na

mém veku. Tenkrat mi bylo asi patnact, takzZe jsem to viibec neresila, ale zpétné kdyz se na

to divam, tak jsem sdilela véci, které bych uz dneska v Zadném pripade nezverejnila...Asi i
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nad temi vécmi vic premyslim...Sice nerikam, Ze nic nezverejnuji, ale premyslim nad tim, co

«

chci sdilet s ostatnim a co ne. *

Podle vypovédi respondentti je ziejmé, ze socidlni sité maji velky vliv na bézny zivot a
aktivity mnoha lidi. Autorka PospiSilova (2016, s. 17) v knize uvadi, ze ,,pohled na
(ne)oddeélitelnost online a offline zavisi na tom, zda se soustredime na uzivatele, interakce
nebo médium, prostrednictvim kterého se interakce odehravaji. “ Nékteti 1idé se citi zavisli
a travi na socidlnich sitich spoustu ¢asu, coz miize mit negativni dopad na jejich produktivitu.
Dokonce Mares (2022, s. 24) poukazuje na to, ze ,,nadmira vliivnym momentem ve vyvoji
virtudlniho sveta byl vznik videoportalu YouTube (2005) ““. Naptiklad jedna z respondentek
(3) si uvédomila, ze se stava zavislou na TikToku, zatimco respondent 5 se pta fe¢nickou
otazku: ,, ...Koho v dnesni dobé neovliviuji?... " a respondentka 2 dodava: ,,No prosté je to
Zrout casu... “ Dal$i respondentka zase travi nékolik hodin denné€ na Instagramu, aniz by si
to uvédomovala, jak popisuje respondentka 8: ,,protoze zjistuji, ze jsem za posledni dobou
na socialnich sitich dost zavisla. Co se tyce zrovna toho Instagramu, na tom travim docela
dost casu denné... konkrétnéji i nekolik hodin... Ze to jenom zapnes a jedes“. Déle
respondent 7 také potvrzuje svou zdvislost na socialnich sitich, konkrétné tika: ,,...ale
sledovanim socidlnich siti jako je Instagram jsem stravil spoustu casu. Snazim se to vzdy
omezit, ale uz jsem si tak zvykl, zZe to délam pravidelné. Obcas se pristihnu, jak pouze
“scrolluju* a nesleduji obsah, délam to prosté jen tak ze zvyku.” Na druhé strance
respondentka 4 uvadi: ,,...nedélam nic jenom proto, abych si to pak dala treba na
Instastories... “ Podobné tvrdi i respondentka 6: ,,Jd na nich netravim néjak moc casu, dost
Jjsem to omezila, a tak mi to vyhovuje. Takze mé to neomezuje ““. Socidlni sit¢ mohou byt také
uziteCnymi nastroji pro propagaci prace nebo pro ziskdvani informaci o akcich a udalostech
v okoli, coz uvadi respondent 5: ,, ...napriklad kdyz vidim, Ze se néco v mém okoli déje, treba
hokej nebo néjaka akce, tak to hned zvazuji, jestli pujdu nebo ne...I tieba kdyz jde o miij
pracovni profil, tak také treba nékoho ovlivnim svymi fotkami a rekne si: ,, tak zkusim se od
neho vyfotit* coz mi prijde i dobry na reklamu.“ V kazdém ptipad¢ je vSak dulezité, aby
lidé védeli, jaky vliv socidlni sité¢ na né maji, a aby si dokézali urcit meze a pouZzivat je

odpovédné.
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5.2 Paradigmaticky model a jeho interpretace

Tato podkapitola pojednavéa o dal§im procesu kodovani, konkrétn€ o axidlnim kodovani.
Hendl (2016, s. 248) vysvétluje: ,,V pritbéhu axidalniho kédovani vyzkumnik uvazuje nad
priciny a diisledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvori tak ,,0sy “ propojujict
Jednotlivé kategorie”. Strauss a Corbinova (1999, s. 70) popisuji axialni kédovani jako
proces pieuspofddani dat po otevieném kodovani, ktery spojuje kategorie na zdkladé
podminujicich faktorli, kontextu, strategii, jednani a interakci a jejich nasledkd.

Paradigmaticky model je zndzornén pomoci schématu 1.

Schéma 1. Paradigmaticky model
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5.2.1 Popis paradigmatického modelu

Jev, nebo jak uvadi Hendl (2016, s. 250), ,,fenomén “, je kostrou celého procesu, v nasem
piipadé schématu 1. Jev je tedy urcitou hlavni myslenkou, kterd se zaméiuje na kazdou
z vySe uvedenych kategorii a vzajemn¢ interaguje, ¢imz si vytvaii uréity vzajemny vztah.
V nasem piipad¢ se jedna o utvareni identity v ramci komunikace v kyberprostoru u
vyse zminénych respondentd.

Mezi prvni udalosti nebo proménné, které jsou spojené s jevem, jsou kauzalni podminky.
Tyto pfi¢iny v naSem piipadé nazev kategorie socialni sité a jeji motivy vyuziti, uvadéji,
ze respondenti maji rizné divody pro pouzivani socidlnich médii, véetné komunikace s
kolegy, hledani inspirace a shromazd’ovani informaci o riznych tématech a zdjmech. Mezi
dalsi ditvody pro pouzivani socidlnich médii patii komunikace s ptateli a rodinou, zdbava a
propagace. N&ktefi respondenti také vyuzivaji socidlni sit€ k ziskdvani informaci a rad,
zatimco jini vyhledavaji zabavny obsah, jako jsou videa, fotografie a ¢lanky. Intenzita
vyuzivani socialnich siti je dnes vysoka a mnoho lidi na téchto platformach travi spoustu
casu. Jak vSak ukazuji odpovédi respondentli, existuje znacnd variabilita v intenzité a
frekvenci vyuzivani socialnich médii. Nekteti respondenti travi témét cely den na socialnich
sitich a aktivné pfispivaji na n¢kolik riznych platforem, jako je naptiklad Instagram, ktery
byl hlavni strukturou socialnich siti v téchto ptipadech. Jini zase preferuji urcité platformy a
na jinych nejsou tak aktivni. Dlvody pro vyuzivani socialnich siti ovliviiuji zplisob, jakym
respondenti sité vyuZzivaji.

Jako dalsi je kontext, ktery se tyka konkrétnich okolnosti, které ovliviiuji implementaci
strategii pro akci nebo interakci (Strauss a Corbinova 1999, s. 70). V naSem ptipad¢ se
jedna o identitu a jeji roli sdileni v kyberprostoru. Podle chovani uzivateli Instagramu
1ze tici, ze vétSina respondentl sdili na socilni siti pouze obsah, ktery povazuji za
pozoruhodny a uspokojivy, pfi¢emz se vyhybaji sdileni obsahu, ktery by se jim nelibil.
Tento jev lze popsat jako ,,performance®, coZ znamena, Ze uZivatelé se snazi prezentovat
svlij zivot v co nejlepSim svétle a jsou motivovani touhou po ziskani pozornosti, uznani
nebo pochvaly od svych sledujicich a pratel. Nékteti uzivatelé vsak sdileji i obsah
charitativniho charakteru nebo ztraty domacich mazlickd. Dulezitym aspektem prezentace
identity na socidlnich sitich je autenticita, kterou si uzivatelé pieji zachovat. Celkové 1ze
tedy fict, ze Instagram slouzi uzivatelim jako prostiedek prezentace své identity a

komunikace s ostatnimi uzivateli.
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Intervenujici podminky mohou pii vyuziti strategii jednani nebo interaket, které se vztahuji
k jevu, pritéZzovat ¢i naopak usnadiiovat. Zde oznacujeme intervenujici podminky jako silu
fotografii a jejich promitani identit. Z vypovédi respondentli vyplyva, ze faktory spojené
se silou fotografii maji rliizny vyznam pro rtizné uzivatele v zavislosti na jejich cilech a
prioritach. Naptiklad nékteti uzivatelé pouzivaji hashtagy k ziskani vétsi viditelnosti svych
ptispévki a ziskani vice lajkti a sledujicich, zatimco jini je nepouzivaji, protoze jim ptijdou
trapné nebo nevédi, pro¢ by je méli pouzivat. Stejné tak se uzivatelé na Instagramu lisi v
tom, jak vyznamny povazuji pocet sledujicich na svych profilech. Nekteti chtéji mit vice
sledujicich, zatimco jini preferuji mensi pocet pro vétsi soukromi. Jednotlivi uzivatelé si tedy
vytvareji své vlastni cile a priority v ramci svého pouzivani Instagramu, coz muze byt
ovlivnéno riznymi faktory, jako jsou osobni preference nebo obchodni cile. Instagram je
tedy jak platformou pro kaZzdodenni socialni interakei, tak i pro vytvareni zkreslenych identit
pomoci fotografii a stejné smyslejicich uzivatel.

Dalsi kategorie se tyka strategii jednani a interakce. Strategie jsou plany nebo postupy,
které byly vytvofeny pro ucinné zvladnuti, ovladani, provadéni nebo reagovani na situace v
riznych vnimanych podminkéch. Kategorie, ktera reaguje na podminky, se nazyva virtualni
identity na socialnich sitich v kontextu béZného Zivota. Virtudlni identita se méni v
prabéhu Casu a je ovlivilovdna ostatnimi, trendy a vékem. Respondenti si uvédomuji, Ze s
pribyvajicimi socialnimi sitémi a jejich neustale se rozvijejicimi funkcemi se naSe virtualni
identity budou hodné v priibéhu ¢asu promeéiovat, coz se projevi i v redlném svété. Z toho
plyne, Ze vék hraje dilezitou roli pfi formovani virtudlni identity a n€ktefi respondenti si
uvédomili, Ze v minulosti sdileli véci, které by uz dneska nechtéli sdilet. Virtualni identita
muze zpusobit zmatek mezi tim, co je skutecné a co je pouze hezka tiprava. Navic, nékteti
respondenti se v pribéhu Casu stdvaji opatrnéjSimi v tom, co chtéji sdilet s ostatnimi. Nekteti
z respondentti si vice uvédomuyji, co chtéji sdilet a pfemysleji nad tim vice nez diive.

Jako posledni kategorie jsou nasledky. Tato kategorie nese ndzev pozitiva a negativa
socialnich siti jsou jako dvé strany stejné mince. Napiiklad vytvareni faleSnych
virtualnich identit je kontroverzni téma, i kdyZz néktefi respondenti jsou vlastniky takovych
identit. Ackoli respondenti si mysli, Ze neni zcela etické vytvaret falesné virtualni identity,
pokud mohou vést k nebezpecnému chovani a kyberSikané, shoduji se na tom, ze faleSné
identity jsou pfijatelné pro umélecké nebo osobni ucely, ale ne pro klamani nebo
poskozovani ostatnich. Socialni sit€¢ maji jak pozitivni, tak negativni vlivy na osobni i
profesni Zivot a respondenti ukazuji, Ze je dilezité se zamyslet nad tim, jak a pro¢ je

pouzivat.
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5.3 Zakotvena teorie a jeji interpretace

Posledni ¢ast, ktera ndm zbyva je selektivni kodovani. Na zaklad¢ selektivniho kodovani
byla zvolena hlavni kategorie, ktera se jmenuje identita a jeji roli sdileni v kyberprostoru viz.

schéma 2. VSechny ostatni kategorie jsou uzce propojené, navzajem se ovliviiuji a spolecné

tvoti celkovy ramec.

Schema 2. Selektivni kédovani

Jak jsme jiz zminili, naSi centralni kategorii je kategorie identita a jeji role sdileni
v kyberprostoru. Tato kategorie byla zvolena z divodu, Ze zahrnuje rozhodujici casti
vytvafeni virtudlni identity v rdmci komunikace v kyberprostoru. V této kategorii se také
nachdzi mnoho faktord, které ovliviiuji tento proces. Dals§i zminéné kategorie obohacuji a

roz$ifuji primarni kategorii, poskytuji vyznamné informace o utvareni virtualnich identit.
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5.3.1 Popis zakotvené teorie

Jako hlavni cil této prace bylo zjistit, jak je utvarena virtudlni identita v ramci
komunikace u respondentii v kKyberprostoru. Jak jiz v této praci bylo mnohokrat zminéno,
respondenti si své virtudlni identity vytvareji na zaklad¢ riiznych faktora, které je v prubéhu
zivota ovliviiuji. Zajimavych poznatkem bylo, ze respondenti prezentuji své virtudlni
identity pouze v co nejlepsim svétle a nikoli naopak. Coz Erving Goffman (2018) popisuje

jako ,,performanci“.

Socialni média, konkrétn¢ Instagram, nabizeji uzivatelim mnoho moznosti, jak vytvofit
virtudlni identitu. Mizou prezentovat své zajmy, aktivity, zkuSenosti, vzhled, styl oblec¢eni
a celkovou image. Autenticita téchto prezentaci vSak neni vzdy jasnd a nemusi odrazet
skute¢nou osobnost uzivatele a jeho zZivot v redlném svété. Vyzkumné otdzky se hlavné
zamétovaly na to, pro¢ respondenti vytvareji virtualni identity a co je k tomu vede. Napiiklad
jeden z respondentt uvedl: ,,...Vétsinou sdilim proste to, co se mi libi, a nekdy tieba i

«

sebe... ",

Jednou z dalSich vyzkumnych otdzek bylo zjistit, jaké faktory respondenti zohlediiuji pii
tvorbé svych virtudlnich identit. Je zfejmé, Ze uzivatelé socidlnich siti, jako je Instagram,
vyuzivaji své virtudlni identity riznymi zplsoby v ramci kyberprostorové komunikace s

w s

ostatnimi uzivateli. Néktefi véfi, ze prezentace své identity na socidlnich sitich musi byt
autenticka, zatimco jini véfi, Ze jejich identita v kyberprostoru miize byt zkreslena. Goffman
(2018) tento jev popisuje vyse jako ,,fasadu“. Nékteti respondenti se domnivaji, Ze
prezentace své identity na socidlnich sitich je dillezitd pouze v ramci jejich stavajicich

vvvvv S

kontaktt, zatimco jini se domnivaji, Ze pro seznameni je dulezitéjsi komunikace tvari v tvar.

V ramci dalsi otazky bylo nutné zjistit, jaké obavy respondenti maji ohledn¢ odhaleni svych
virtualnich identit a jak se stim vyrovnavaji. V zavislosti na této otdzce respondenti
nepiikladaji vyznam vnéjSich dojmd, které vétSina priklada své online identité, pokud se

nejednd o profesionalni profil, kde zélezi na “Cislech ““ na socialnich sitich.

Mezi dalsi otdzku, kterd se zaméfila na to, co si respondenti mysli o té€ch, kteti vytvareji
fale$né virtualni identity, patiilo téz to, zda povazuji tento krok za eticky nebo neeticky.
Dal8im zajimavym zji$ténim bylo, Ze respondenti ptfestoze, n¢ktefi vlastni falesné virtudlni
identity, maji rizné¢ obavy ohledné odhaleni svych virtualnich identit a jejich pouziti.
VSsichni respondenti povazuji faleSné virtualni identity za neetické a nebezpecné, zejména v

ptipad¢, Ze jsou pouzity ke kyberSikané a obtéZovani. Jini vSak povazuji vytvareni falesnych
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identit za pfijatelné v urcitych kontextech, jako je umélecké nebo osobni vyjadieni.
V kontextu s faleSnymi identitami Petrowski (2014) upozoriiuje, Ze pfi vyuziti internetu je
vzdy lepsi vytvaiet si ,,pseudonymy a klade dliraz na naSi bezpeCnost pii pouzivani
skutecnych udajii nebo jmen. V kone¢ném dusledku existuje shoda v tom, Ze falesné identity

by nemély byt pouzivany k poskozeni nebo klamani ostatnich.

Jako posledni jsme zjistovali, zda se virtudlni identity respondentii v pribéhu ¢asu méni a
pro¢. Ano, méni se. Podle vypovédi respondentt se virtualni identity méni v pritbé¢hu Casu z
riznych diavodi, véetné véku, trendl, ovlivnéni okolim, zmén v osobnim zivoté a zmén v
naSem vnimani toho, co sdilime online. Respondenti také naznacuji, ze v pribéhu ¢asu miize
dochézet k rozdilim mezi tim, co je skutecné a co je pouze upravené nebo zveiejnéné pro
ziskani ,,lajkii“. Zakotvenou teorii lze shrnout nésledujicim zpiisobem jako vysledek
zjisténi:

Utvareni virtudlnich identit v kyberprostoru je zpiisob, jakym respondenti prezentuji
své ,,predstaveni“ prostfednictvim socialnich siti, jako je Instagram. Respondenti
prezentuji svou virtualni identitu pouze v co nejlepSim svétle, nikoliv naopak. Tyto
prezentace identity vSak nemusi vidy byt autentické a mohou byt faleSné nebo
zkreslené. Respondenti si ¢asto uvédomuji, Ze prezentace jejich virtualni identity je
dilezita pouze pro specifické kontakty, ale mohou mit obavy z odhaleni svych identit a
pouziti informaci, které o sobé sdileji. Vytvareni faleSnych virtualnich identit je
povaZovano za neetické a nebezpetné v pripadé, Ze jsou pouZity ke kyberSikané a
obtéZovani. Nicméné existuji situace, kdy je vytvareni faleSnych identit prijatelné,
napiiklad v uméleckém nebo osobnim vyjadieni. Respondenti také tvrdi, Ze jejich
virtualni identita se v pribéhu ¢asu méni na zakladé nékolika aspekti, jako jsou

trendy, vék nebo okoli.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Kapitola doporuceni pro praxi v diplomové praci ma za kol poskytnout praktické a

konkrétni navrhy pro vyuziti vysledki prace v praxi. Vzhledem k tématu prace, tedy virtualni

identity v rdmci komunikace v kyberprostoru a oboru socialni pedagogiky, by méla byt

doporuceni zaméfena na moznosti vyuziti poznatki z naSi prace v praxi v oblasti

komunikace s cilovou skupinou, se kterou bude socialni pedagog pracovat.

Nasledujici navrhy by mohly byt uzite¢né:

1.

Vytvoteni privodce pro mladé lidi, kteti se setkdvaji s vyzvami virtudlni identity v
ramci komunikace. V tomto privodci by mohly byt zahrnuty tipy a névody na
bezpecné a etické chovani online, stejné jako ndvody na tvorbu a spravu vlastni

virtudlni identity.

Implementace témat virtudlni identity a komunikace do vzdélavacich programii pro
mladez. Tyto programy by mohly byt vedeny socialnimi pedagogy a mohly by se
zaméfit na poskytovani informaci o sprdvném a bezpe¢ném chovéni online, stejné

jako na rozvoj komunikacnich dovednosti.

Podpora vytvateni prostor pro debatu a diskusi o virtualni identité a komunikaci v
ramci vzdelavacich instituci, jako jsou Skoly a univerzity. Tyto diskuse by mohly byt
vedeny v ramci predmétid zamétenych na socidlni pedagogiku a mohly by pomoci
studentiim rozvijet kritické mysSleni a diskutovat o tématu virtudlni identity a

komunikaci v kyberprostoru.

Vytvoteni priivodce pro rodice, ktefi chtéji podpofit své déti v bezpecném a etickém
chovani online. V tomto privodci by mohly byt zahrnuty informace o tom, jak
podpofit rozvoj diivéry v online prostiedi, stejn¢ jako navody na monitorovani online

aktivity a poskytovani podpory pii feSeni problémd.

Rozvoj vyzkumu zamétené¢ho na virtualni identitu a komunikaci v ramci socidlni
pedagogiky. Tento vyzkum by mohl pomoci rozvijet nové pfistupy k tématu a

poskytnout dalsi informace pro socialni pedagogy pfti praci s cilovou skupinou.
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ZAVER

V zé&véru je tieba zminit, ze identita je zdsadnim aspektem naseho byti, ktery nas odliSuje od
ostatnich a definuje nasi individualitu. Vzestup online virtudlnich komunit, zejména
chatovacich mistnosti, v§ak zpochybnil stabilitu a vyznam identity. V téchto virtualnich
prostorech je identita neustale zpochybniovana, pfetvarena a dokonce klamana. To vzbuzuje
otazku, proC jsou lidé pfitahovani t€mito virtualnimi svéty, kde je identita nestabilni, a
dokonce se ocekava, ze bude klamna. Definovani identity neni jednoduchy ukol, protoze
zahrnuje fyzické 1 dusevni aspekty nas samych a toho, jak se prezentujeme druhym. Vznik
online prostfedi umoznil existenci identity v Cisté textovém médiu, ¢imz se stiraly hranice
mezi online a offline identitou. Otazkou zistava: Co se stane, kdyz se online identita stfetne

s identitou offline?

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisti, jak je utvéafena virtudlni identita v ramci
komunikace v kyberprostoru. Pro naplnéni tohoto cile bylo stanoveno 6 dil¢ich vyzkumnych
cilti. Vyzkumného Setieni se ti€astnilo 8 respondentt ve véku 23 az 26 let z toho 6 Zen a 2
muzi.

V teoretické ¢asti jsme se zaméfili na klicové pojmy, jako jsou virtualni identita, narcismus
a osobni identita. Dale jsme se vénovali kapitole, kterd se zaméfuje virtudlni identitu
v kontextu socidlnich siti. Tato kapitola nam poskytla bliZ§i poznéani faleSnych virtudlnich
identit a soustfedila se konkrétné€ na sociélni sité, které jsme vybrali — Instagram, Facebook
a TikTok. Ve tfeti kapitole jsme vymezili virtualni identitu a jeji roli v rdmci komunikace,
kde naptiklad Mares (2022, s. 24) uvadi: ,,Se vznikem socialnich siti se radikalné zménil i
nahled na to, co jsou to pratelske vztahy, komunikace, lidska intimita a soukromi, prace ale
i samotné socialni regulativy jako etika a moralka“.

Prakticka ¢ast obsahovala stejné jako teoreticka Cast tii kapitoly. V tvodu jsme predstavili
design vyzkumu, ktery ndm zdivodnil, pro¢ je téma virtualni identity v ramci komunikace
v kyberprostoru diilezité. Veskeré dil¢i vyzkumneé cile byly splnény, stejné s vySe uvedenym
hlavnim cilem. Druhd cast se vénovala interpretaci ziskanych dat z naSeho vyzkumu.
Posledni kapitola se vénovala doporu¢enimi pro vyuziti v praxi.

Jako posledni slova bychom zde mohli zminit vyzkum PospiSilové (2016, s. 36) o uzivatelich
Facebooku a jejich sebeprezentaci: ,,Facebook nebyl snimdn jako misto, které je
navstevovane kviili tomu, aby se zde clovek sebeprezentoval, nebo sebeprezentoval v lepsim
svetle “. Paradoxné jsme z naSeho vyzkumu zjistili, Ze respondenti prezentuji svou virtualni

identitu na socialnich sitich v co nejlepsim svétle, a nikoli naopak.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Rozhovor



PRILOHA P I: ROZHOVOR

Otazky k rozhovoru:

1. Pouzivas néjakou socialni sit’ a proc?

Jak Casto a aktivné prispivas na socidlnich sitich?

Jak Casto a aktivné pfispivas na Instagramu?

Mas jeden nebo vice Instagramovych profilti a proc?

Jaky diivod byl, proc jsi zacal/a pouzivat Instagram?

Pouzivas na Instagramu hashtagy a proc¢?

Jak velky vyznam ptikladas poctu lidi, kteti t¢€ sleduji na Instagramu?

Pouzivas pro tvé fotografie a videa pouze néstroje Instagramu nebo néjaké jiné

aplikace a za jakym ucelem?

2. Jaky je rozdil mezi Instagramem a jinymi socidlnimi sitémi, jakou jsou

Facebook a TikTok, apod.?

Co typicky sdili§ na svém internetovém profilu?
Jsou néjaké véci, které bys na socialnich sitich nikdy nesdilel/a a pro¢?
Sdilis Casto na svych profilech na socidlnich sitich néjaké osobni zkuSenosti?

Kdo z kyberprostoru ma moZznost vidét tvé online ptispévky?

3. Jak bys charakterizoval/a sam sebe?

Jak tva vlastni identita, kterou jsi praveé popsal/a, ukazuje v tvém bezprosttednim

okoli?

Povazujes za dilezité, aby lidé okolo tebe znali tvou identitu a jeji diivody? Pro¢

nebo pro¢ ne?
Co pro tebe znamena pojem “identita” a jak bys sdm/sama sebe definoval/a?
Je pro tebe diilezité, aby ostatni poznali tvou identitu v kyberprostoru?

Vnimas svou sebeprezentaci na internetu jako autentickou a v souladu s tim, kdo

jsi?



4. Co si mysli§ o téch, kteri vytvareji fale§né virtuilni identity, povazuje$ to za

etické nebo neetické a proc?
e Jakymi zplisoby ukazujes$ svou identitu? (napt. hudba, moéda,...)

e Myslis si, ze prezentace své identity prostfednictvim fotografii a videi je

efektivni?
e Jakou nejvétsi vyhodu Instagram nabizi pii budovani identity?

e Jakymi zpiisoby vyuzivas videa k budovani své osobnosti na Instagramu a co té

k tomu motivuje?

~roorw

e Jak pouzivas Instastories na Instagramu k zobrazeni své identity a jaké jsou tvé

davody?

e Do jaké miry ovliviiji platformy socidlnich médii tvou kazdodenni rutinu a

chovani?

5. Jak vnimas pozitivni a negativni dopady socialnich siti na tviij osobni a profesni

Zivot a jaké jsou diivody pro tyto nazory?

e Jaky pristup k vytvareni online identity je podle tebe efektivnéjsi: pomoci videi
nebo fotografii a proc?

[ 2

e  VCHiS, Ze se tva virtualni identita v priabéhu ¢asu meéni, a pokud ano, jaké je

zdlivodnéni tohoto presvédceni?



