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ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou socidlni izolace seniorii, se kterou se museli potykat
v obdobi vladnich opatieni pandemie covid-19. Je rozdélena na teoretickou a praktickou
¢ast, pricemz teoretickd obsahuje vychodiska tykajici se problematiky socialni izolace,
nastrojii pro eliminaci dusledkd této izolace covidu-19 a ptislusnych vladnich opatieni.
Prakticka c¢ast je realizovana za pomoci kvalitativniho Setfeni, konkrétné¢ rozhovora
se seniory zijicimi v domové¢ pro seniory. Hlavnim cilem prace je zjistit zkuSenosti seniorti

se socialni izolaci v dobé€ pandemie covid-19. Prace je ucelenym teoretickym i praktickym

vhledem do naro¢né problematiky, kterd miize byt v budoucnosti znovu aktualni.

Kli¢ova slova: covid-19, prevence pocitu osaméni, psychické problémy, seniofi, socidlni

izolace.

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of social isolation faced by the elderly during the period
of government measures of the covid-19 pandemic. It is divided into theoretical and
practical parts, while the theoretical part contains background information on the issue
of social isolation, tools for eliminating the consequences of this isolation of covid-19 and
relevant government measures. The practical part is carried out using qualitative research,
specifically interviews with elderly people living in residential homes for the elderly.
The main aim of the thesis is to find out the experiences of the elderly with social isolation
during the covid-19 pandemic. The thesis is a comprehensive theoretical and practical

insight into a challenging issue that may be relevant again in the future.

Keywords: covid-19, prevention of loneliness, psychological problems, seniors, social

isolation.
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je problematika socidlni izolace seniori v obdobi pandemie
covid-19. Jedna se o velmi zajimavé a aktualni téma, pfestoze pandemie zacala ustupovat
a velké mnozstvi obCanll bylo proti onemocnéni naockovano, k navratu této nemoci miize
kdykoliv dojit. Je tfeba ziskdvat informace, analyzovat dusledky pandemie a vladnich
opatfeni a vysledky v dalSich moznych vInach brat v uvahu tak, aby pandemie zasahla

obyvatele co nejméng.

V okamziku, kdy svét zasdhla neoCekavané pandemie covid-19, byly vlady jednotlivych
statll na takové onemocnéni, jez se $ifilo velmi rychle, naprosto nepfipraveny. Byly vSak
nuceny reagovat, aby ochranily nemocné obc¢any a seniory, pro néz by mohly byt disledky
tohoto onemocnéni fatdlni. Proto se vlady rozhodly zavést opatfeni, ktera mimo jiné
znamenala naprosté pieruSeni socidlnich kontakti obcanti. Déti nesmély chodit do Skoly
a do krouzki, dospéli lidé mohli pouze do zaméstndni, na ndkup a vyfeSit nezbytné
zalezitosti, seniofi nesméli pfijimat ndvstévy a chodit na navstévy ke svym ptatelim nebo
rodin€. Tato opatfeni, jeZ s riznymi piestdvkami a obménami trvala témét dva roky, silné
zaséhla psychiku vSech obcanti. Pandemie covid-19 ovlivnila kazdého cloveéka, nékoho
vice, jiného mén¢. Za siln¢ zasazené skupiny, jez se piedevsim potykaly s psychickymi
disledky opatfeni, se obecné povazovaly déti a seniofi. Seniofi, jejichz zdravi a Zivoty
se vlada snazila témito restrikcemi ochranit, nemohli byt ve svém Zzivoté aktivni, nemohli
byt v kazdodennim kontaktu se svym okolim, komunitou a ptateli. Ti, ktefi byli zvykli
travit sviyj Cas aktivné a kazdy den mit néjakou aktivitu a byt v kontaktu se svymi prateli,
najednou museli byt pouze zavieni doma. Opatieni silné zasdhla takt¢z domovy
pro seniory, v nichz byly zakdzany navstévy, vylety a aktivity, které se konaly mimo
domov pro seniory. Seniofi tak nemohli byt v osobnim kontaktu se svou rodinou a ptateli,
museli se vyrovnat s omezenim spoleCenskych aktivit, neméli moznost se samostatné
a bez omezeni rozhodovat o tom, jak budou travit sviij volny ¢as. K této socialni izolaci
se navic pfidal strach o vlastni zivot a o Zivot svych ptatel a pfibuznych. Seniofi se obavali,
Ze oni sami se touto nemoci nakazi a budou mit zavazny pribéh. Informace, které
poskytovala média, byly Casto velmi negativni, bez predikce brzkého zlepSeni. Strach
seniort se tak ndsobil. Ve spojeni s prerusenim spoleCenskych kontaktli a obav o vlastni
zivot se prudce a vyrazné zhorSoval psychicky stav nekterych senioril, u nichz se zacaly

vyskytovat depresivni stavy, uzkost a smutek.
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Prace obsahuje teoretickou a praktickou cast, pricemz teoreticka Cast prace je zaméfena
na ziskani teoretickych poznatkii a praktickd Cast prace obsahuje vlastni vyzkum.
Teoreticka ¢ast nejdiive popisuje socialni izolaci, ke které dochazi v diisledku nedostatku
socidlnich kontaktl, pficemz prave tato socidlni izolace byla castym duasledkem vladnich
opatieni v obdobi pandemie covid-19. Druhd kapitola teoretické casti pojednava
o moznych preventivnich opatfenich a feSenich socialni izolace, které je mozno v domové
dichodcii realizovat. Bohuzel vSak mnohé tyto néstroje nebylo mozno uplatnit pravé
v disledku omezovani socidlnich kontaktd, coz mélo zabranit Sifeni onemocnéni. Treti
a posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na samotnou pandemii covid-19, tedy
na charakteristiku onemocnéni a vlivu na seniory. Teoretickd Cast je zpracovana
za pomoci nékolika odbornych metod — analyza, syntéza, komparace. Znalosti z teoretické
¢asti jsou prevedeny do praktické casti, kterd spociva v realizaci kvalitativniho Setfeni
v podobé¢ strukturovanych rozhovort se seniory, ktefi ziji v domové pro seniory. Vysledky

jsou vyhodnoceny za pomoci metody deskripce a dedukce, vyuzita je také metoda

sociometrie, kterd zkouma socialni vztahy a vlivy.

Od praktické casti se také odviji hlavni cil prace, kterym je zjistit zkuSenosti seniort
v domové pro seniory se socidlni izolaci v dobé pandemie covid-19. Aby bylo mozno
naplnit hlavni cil této prace, jsou stanoveny také cile dil¢i a vyzkumné otdzky. Dil¢i cile
této prace jsou nasledujici: zjistit, jaké potfeby méli respondenti (seniofi) v dobé socialni
izolace v disledku covid-19; zjistit, jakym zpilisobem respondenti (seniofi) stravili dobu
socialni izolace v dasledku covid-19; zjistit, co respondentim (seniorim) poméahalo
zvladnout dobu socialni izolace v disledku covid-19. V zavéru této prace budou
odpovézeny také vyzkumné otazky, které¢ zni nasledujicim zpiisobem. Jaké méli seniofi
pocity v souvislosti s pandemii covid-19 a vladnim opatfenim? Kdo pfedev§im poméhal
seniorim piekonat negativni pocity souvisejici s pandemii covid-19? Co seniorim
pomahalo se vyrovnat s neZadoucimi pocity? Jakym zpisobem se zménil Zivot seniori

v prubéhu obdobi izolace?

Tato prace je zameéfena na analyzu pocitované socialni izolace konkrétnich seniord

ze zvoleného domova pro seniory v obdobi pandemie covid-19.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI IZOLACE

Socialni izolace je jevem ptisobicim velmi negativné na jedince, ktery se se socialni izolaci
potyka. Pric¢in a dusledkd socidlni izolace mize byt cela fada, existuji vSak faktory, jez

se vyskytuji velmi ne¢ekané a mohou socidlni izolaci siln€ prohloubit.

1.1 Charakteristika socialni izolace

Prestoze pro nekteré jedince, ktefi jsou introvertni povahy, miize byt Casty styk s druhymi
lidmi stresujicim a nepfijemnym faktorem, vétSina lidi potfebuje pro sviij zivot kontakt
s jinymi lidmi. PferuSeni kontaktu s okolim a s jinymi lidmi vede k samot¢, tedy k socidlni
izolaci. Ta miiZze byt zplsobena celou fadou faktori a muize mit velké mnoZzstvi

negativnich disledki (Praskova, 2007, s. 36).

Socialni izolaci je mozno charakterizovat jako pocit osaméni, ktery nastavd v okamziku,
kdy ¢lovek neni ve styku se svou rodinou, pfateli, zndmymi, trpi tim, Ze s nimi nemize byt
v pravidelném a osobnim kontaktu, citi samotu a smutek. Clovék potiebuje k navazovani
kontaktd fyzickou blizkost, ta je nezbytna k navazovani davérnych pratelstvi, utuzovani
rodinnych vztahd, kamaradstvi. Fyzicka blizkost a kontakt zvySuji Groven spokojenosti,
prohlubuji vzajemné vztahy a vedou k lepSimu poznévani se a navazovani dlouhodobych

mezilidskych vztahi (Vyrost, 2008, s. 250-252).

Sociélni izolace je odlou¢enim se od druhého ¢lovéka nebo od skupiny osob, které jsou
¢lovéku blizké. Socidlni izolace muze byt dobrovolna, nebo naopak nedobrovolna.
Dobrovolna izolace je z vlastni vile, kdyz ¢lovék z néjakého diivodu nechce navazovat
kontakty s jinymi lidmi, nechce byt soucasti skupiny, odmita travit ¢as se svou rodinou
nebo prateli. Uzavird se a zije v osaméni. Nedobrovolna forma socidlni izolace nastava
tehdy, kdyz c¢lovék neni pfijat do skupiny osob, se kterou musi néjakym zpisobem
fungovat, travit s nimi ¢as (tedy napt. senior Zijici v domové€ pro seniory, ktery neni piijat
ostatnimi klienty-seniory do jejich komunity). Nedobrovolnd izolace miize souviset taktéz
s onemocnénim ¢i disledky néjakych chronickych nemoci. Socidlni izolaci je mozno
definovat jako ,,absenci nezbytnych socialnich vazeb, interdependentnich vztahit v riuznych
socialné-psychologickych aktivitach, partnerského zakotveni“(Bélik, 2017, s. 38).
Se socidlni izolaci se propojuje pocit osamoceni a vyrazenosti. To vSe vede ke ztraté
psychosocialni pohody. Kromé¢ déti a mladistvych se se socidlni izolaci velmi tézko
vyrovnavaji taktéz seniofi. Pravé pro né v podstaté kontakty se spolecnosti zvySuji Sance

na dlouhodoby a spokojeny Zivot v zdvére¢né fazi zivota (Bélik, 2017, s. 38).
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Socialni izolaci je mozno popsat jako nedostatek zdjmu okoli, ignorovani osobnosti seniora
a jeho potieb o kontakt. Absence socialnich kontaktli v interpersonalni oblasti pak
neznamend jen socialni izolaci, ale taktéz emocionalni izolaci. Emocionalni izolace je
disledkem socialni izolace, kdyZz senior nema s kym sdilet své vlastni potieby, touhy,
pocity, zazitky. Tato emociondlni izolace je pro seniora pii spojeni se socialni izolaci velmi
deprimujici. Nekdy se tyto dva druhy izolace mohou propojovat taktéz s kognitivni izolaci,
a to kdyz seniorovi chybi informace, ztraci kontakt s rozvojem spolecnosti, neorientuje

se v soucasném sveté (Ociskova, Prasko, 2015, s. 40).

Socidlni izolace je pojem, na kterém se odbornici shoduji a u néhoz panuje soulad
v definici a charakteristice této problematiky. Zatimco u mnoha socialnich oblasti panuje
mezi odbornou vetejnosti nesoulad a neshoda, vySe uvedeni autoti (PraSkova, 2007, s. 36;
Vyrost, 2008, s. 250-252; Bélik, 2017, s. 38) se shoduji na tom, Ze socidlni izolace se poji
s pocitem osam¢losti, je disledkem chybéjicich socialnich kontaktli a vazeb a ma negativni
disledky na ¢lovéka. Pouze Ociskova a Prasko (2015, s. 40) z charakteristiky tohoto pojmu
vynechdvaji vyraz ,,0samélost®, avSak z jejich popisu socidlni izolace lze vydedukovat,
ze osamélost je synonymem pro tento pojem. Autofi polemizuji také nad emociondlni
izolaci, ktera nasleduje po izolaci socidlni a je logickym vyusténim. Nékdy dochazi
k zaméné pojmu socidlni izolace a socialni vylouceni. Presto vSak tyto pojmy oznacuji
jinou situaci. Socidlni vylouceni je pojem, ktery vznikl ve Francii v 70. letech a byl
vyuzivan pro situaci konkrétnich skupin obyvatel, kteti zili na okraji spolecnosti a byli tak
odfiznuti od pracovnich pfileZitosti i od socidlni pomoci. Socidlni vylouceni je mozno
povazovat za ,,nerovnost v participaci na Zivoté spolecnosti, ktera je vysledkem nedostatku
prilezitosti k této participaci. Tato nerovnost vyvoldva neschopnost spolupodilet se
na Zzivoté spolecnosti, na izolaci a odtrZeni od spolecnosti*‘. Sociadlni vylou€eni probiha
na péti Urovnich: zaméstnani, vzdélani, zdravotni péce, bydleni a socidlni ochrana
(Arnoldova, 2015, s. 143). Socidlni vylouc€eni je spojovano s nepifijemnymi pocity a ma
negativni disledky na Zivot vylouceného cloveéka (Koukolik, 2016, s. 233). Z téchto
charakteristik lze potvrdit, Ze socidlni vylouceni je pojmem odlisSnym od socidlni izolace

a je nevhodné ho pouzivat jako synonymum.

Socialni izolace miize byt svou podstatou docasna nebo trvala, pficemz docCasnd izolace
se miZze postupem cCasu zménit vizolaci trvalou. Cim dfive je socidlni izolace
identifikovana a ¢im dfive jsou nastavena opatfeni na jeji eliminaci, tim je

pravdépodobnéjsi, Ze se kvalita Zivota seniora zvysi. Docasnd socidlni izolace miize byt
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disledkem zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace, inverzniho pocasi, pylové sezony
apod. Trvala mtze byt disledkem dobrovolné izolace z diivodu zmény vlastniho vzhledu,
se kterou se senior nebyl schopen vyrovnat, ale také z divodu nezbytného pouzivani
podpirnych zdravotnich pomticek, které seniora upoutaji k lizku ¢i do jeho pokoje

(Kuznikova, 2011, s. 102).

Seniofi, at’ uz zijici ve svém doméacim prostiedi, nebo v domové pro seniory, byvaji ¢asto
zavieni ve svém byt¢, pokoji a tim se sniZzuje pocet jejich socidlnich kontaktd. Seniofi zijici
ve svém domacim prostiedi, kteti jsou dostatecné sobéstacni, alespont nékdy opousti své
domovy z divodu nutného vyfizeni nakupu, zafizeni ufednich zalezitosti apod. AvSak
seniofi zijici v domové pro seniory maji zajisténé veskeré potieby, a pokud se uzaviou
pted svym okolim ve svém pokoji, pak jsou v kontaktu pouze s personalem, ktery se o né
stard. Toto stazeni socidlni sit¢ a zvySend koncentrace na sebe samého vede k socidlni

izolaci (Prochazkova, 2017, s. 125-127).

,Clovék je socidlni tvor. Vétsina lidi potiebuje spolecnost, kontakty s druhymi lidmi.
Chceme byt potrebni, uZitecni. Béhem Zivota se ztotoznime s Fadou socidlnich rolli.
Vyznamnou roli hraji profese, role v rodiné. Senior o Fadu roli prichdzi, je diichodcem
bez blizsi charakteristiky.” (Venglatova, 2007, s. 40). To vse vede k pocitiim izolace, jez
vyplyva ze samotné podstaty stafi. Pokud se k témto pfirozenym faktoram piidaji dalsi
faktory vedouci k socidlni izolaci, pak se senior dostava do situace, ktera snizuje kvalitu

jeho Zivota a celkovou uroven spokojenosti (Venglarova, 2007, s. 40).

Problém osamoceni patii mezi nejvyznamnéj$i bfemena seniorského vé&ku. Senior
se potyka s mnoha objektivnimi potizemi, pokud se k nim ptid4 navic 1 sociélni izolace,
pak se negativni a nepfijemné pocity prohlubuji. Socialni vztahy mohou byt nedostatecné
kvality nebo kvantity a obé varianty jsou stejné negativni. Senior miiZze byt sice obklopen
socialnimi sitémi, kde ma stovky pfatel a je v kontaktu se svou rodinou, av§ak neosobni
forma kontaktu znamena nizkou kvalitu socidlniho Zivota, jeZ postupné vede k socidlni
izolaci. Osobni kontakty jsou sice kvalitativné na vyssi urovni, ale pokud je jich minimum
asenior se setkavd se svou rodinou pouze nékolikrat do roka, pak lze opét hovofit
o socialni izolaci. Pocit osamoceni je velmi subjektivni a individudlni zalezitosti, kazdy
jedinec ma jinou potiebu pocitu jistoty, sounaleZzitosti a socialni podpory. Extrémni pocit
osamélosti, tedy vysoky stupen socidlni izolace ptichdzi tehdy, pokud senior nema
k dispozici zddnou pomoc jinych osob, trpi socialni a komunikacni deprivaci, jeho rodina

s nim neni v kontaktu, nema zadné piatele (Cevela, 2014, s. 129).
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1.2 Priciny socialni izolace

Socialni izolace muze byt zplisobena riznorodymi pfi¢inami. Miize se jednat o subjektivni
strach ze socialnich situaci, kdy se ¢loveék vyhyba styku s ostatnimi lidmi, protoze se obava
toho, Ze nebude schopen ve spolecnosti ostatnich lidi adekvatné reagovat, nebude skupinou
ptijat apod. (Praskova, 2007, s. 36). V tomto piipadé se jednd o urcity kolob¢h nejistoty,

ktery vede k prohlubovani socialni izolace, jak je vyobrazeno na nasledujicim obrazku 1.

Ztrata sebed(veéry pii styku s lidmi

SniZzovani sebevédomi Vyhybani se lidem

Pokles socialnich dovednosti

Obrazek 1 Socialni izolace zplsobena strachem z kontaktu s lidmi
Zdroj: (Praskovd, 2007, s. 37)

Socialni izolace muze byt disledkem fyzického zranéni nebo onemocnéni, kdyz je fyzicky
stav spojen s nutnosti setrvat na lizku, coz eliminuje moznost socialnich kontaktl

a setkdvani se s dalSimi osobami (Asbjorn, Lileba, Eyolf, 2010, s. 194).

Neékdy miize zvySovat socidlni izolaci seniort taktéz smrt zivotniho partnera. Pravé timrti
blizkého clovéka vede k tomu, Ze se senior uzavird pfed svym okolim, nechce byt
v kontaktu s jinymi lidmi, stdva se pasivnim a netc€astni se Zadnych spolec¢enskych aktivit

(Prochéazkova, 2017, s. 125-127).

Seniorsky vek je spojen s velkym mnozstvim zmén, které probihaji na télesné, psychické
isocialni Urovni. Tyto zmény mohou piimo nebo nepifimo vést k socidlni izolaci.
Na Urovni télesnych zmén je to zména vzhledu, sniZeni funkénosti smysll, zmény
na urovni traviciho systému a vyluCovéani, degenerativni zmény apod. ZhorSovani
fyzického stavu muze vést k tomu, ze se senior boji nebo se fyzicky nezvlada ucastnit
spolecenskych aktivit, nedokdze se vyrovnat se zménou svého vzhledu a stydi se byt
v kontaktu se svymi prateli, ktefi se nemusi snegativnimi duasledky stari potykat.
Psychické zmény jsou spojeny se zhorSenim paméti, nedivérivosti, poklesem sebedivéry
a rychlosti reakci, zhorSovanim tsudku, nastupu emoc¢ni lability, zhorSenou schopnosti

ucit se novym vécem a pamatovat si nové znalosti. Pfimy vliv maji socialni zmény spojené
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se stafim. Mezi tyto zmény patii odchod do starobni penze, zména Zivotniho stylu spojena
s odchodem ze zaméstnani, st¢hovani (souvisejici se snizenim sobé&stacnosti, s finanénimi
obtizemi plynoucimi ze ztraty piijmu ze zaméstnani), ztrata blizkych lidi (pratelé, rodina,
partnefi zemfeli). Socidlni promény pfimo vedou k socialni izolaci, kterd ma negativni
dasledky a prohlubuje vSechny propojené zmény a potize seniortt (Venglafova, 2007,

s. 12).

Pfi¢iny socidlni izolace je mozno spatfovat taktéz v souvislosti s vyskytem demence.
Pokud jde o prvotni faze nékterého z onemocnéni (Alzheimerova choroba, stafecka
demence, Parkinsonova choroba), pak senior zlstavda ve svém domacim prostiedi,
nepotiebuje prozatim nutné instituciondlni péci, avsak jeho chovani se méni. Jeho okoli
nemusi identifikovat sprdvné projevy nemoci a muze povazovat zmény v chovani
za prirozenou soucast stafi, kdy se z nckterych seniorti stdvaji nepiijemni ¢i agresivni
jedinci. Pak sejejich okoli, pratelé a rodina distancuji a odmitaji se snimi stykat

(Prochazkova, 2017, s. 125-127).

Socialni izolace mize byt rovnéZ disledkem klesajici sobéstacnosti. ObtiZe s pohyblivosti,
unava a snizujici se schopnost komunikovat vedou k tomu, Ze se cClovék soucasné
dobrovolné inedobrovolné izoluje od svého okoli. Zde je mozno polemizovat taktéz
nad problematikou ageismu, tedy diskriminace seniori (Cevela, 2014, s. 78). Pravé
ageismus muze byt pri¢inou dobrovolné izolace seniora od okoli. Zesmésnovani,
podceniovani schopnosti a nedistojné oslovovani seniord, snimiz se lze setkat nejen
obecné na vefejnosti (v MHD, v supermarketu), ale i v rdmci odborné péce o seniory
(u lékafe ¢i ze strany socidlnich pracovnikil), vedou k tomu, Ze senior nema zijem
se setkavat se svym okolim, protoZze je mu chovani blizkych ¢i pecujicich osob
nepiijemné. Pak se dobrovolné uchyluje k socidlni izolaci, protoze ta je mu piijemné;si
nez diskriminaéni postoje a chovani okoli (OndruSova, Krahulcova, 2020, s. 106). S nazory
vyse uvedenych odbornikt souhlasi taktéz Gulova (2020, s. 68, 69), ktera zdtraziuje, Ze
ageismus je spojen s Sirokym okruhem problém, které snizuji kvalitu zivota seniord. Ty
nelze prezentovat jako nesobéstacné a nevykonné jedince, ale naopak je tfeba vénovat jim
dostate¢nou pozornost tak, aby byli plnohodnotnou souc¢asti spolecnosti a necitili se od ni

izolovani.

Ptestoze je socialni izolace vnimana obecné jako negativni faktor, ¢lovek potiebuje taktéz
samotu a soukromi. Potfeba samoty je pfirozend, Clovék se takto srovnava s vlastnimi

pocity, potfebuje travit ¢as v soukromi bez jinych osob, aby mél prostor sdm pro sebe.
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Je vSak nezbytné nalézt ur€itou rovnovahu mezi potiebou samoty a potiebou socialniho

kontaktu s jinymi lidmi (Praskova, 2007, s. 37).

1.3 Diisledky sociilni izolace

»wocidlni izolace, hlavné nucend, vyvolava znacné psychické potize a vetsina lidi se ji snazi
vyhnout,” (Vyrost, 2008, s. 249). Dusledkem socialni izolace miize byt taktéz
nespokojenost, napéti, bezmoc, trapeni se a deprese (Praskova, 2007, s. 36). Socialni
izolace mize mit 1 fyzické duasledky, kdy uzkost a napéti mohou vést k obtizim
s dychanim, bolesti hlavy, nespavosti atd. Pokud senior jest¢ pied vyskytem socialni
izolace trpél chronickym onemocnénim, pak tato izolace jeho potize jesté¢ prohlubuje
a zhorSuje celkovy fyzicky stav osoby. Bohuzel na takové zhorSeni neni schopna
farmakologicka 1écba adekvatné reagovat, psychika hraje duilezitou roli a dlouhodoba
rovnovaha, vyvazenost a psychicka spokojenost vedou také ke zlepSovani fyzického zdravi

(Asbjorn, Lileba, Eyolf, 2010, s. 200).

V nékterych piipadech muze socidlni izolace seniora, jenz zije v pobytovém zafizeni
domova pro seniory, vést k tomu, Ze osamély senior ma vét§i potifebu piitomnosti
personalu. Prestoze senior neni fakticky fyzicky nemocny nebo nesobéstacny, citi se
osamé¢ly a ma potfebu komunikovat s jinymi lidmi. Tuto potfebu kontaktu a komunikace
sjinymi lidmi napliiuje za pomoci personalu domova. Persondl pak travi ¢as tim, Ze
komunikuje s osamélym seniorem, coz piirozené problém je, avSak nemd dostatek Casu
pomoci tém, ktefi trpi fyzickym onemocnénim, jeZ jim skute€né znemoZiuje postarat se
sam o sebe. Klicove dilezité je, aby senior nezaujal neptatelsky postoj. Tento nepiijemny,
v nékterych piipadech i agresivni pfistup k okoli vede k tomu, Ze rodina, ptatelé, ostatni
seniofi, ale taktéZ persondl domova pro seniory nemaji chut’ ani zdjem se seniorem travit
volny cas. Persondl pak seniorovi pomahd jen v rdmci svych povinnosti, ale jiz mu
neveénuje osobni a emocionalni podporu a pomoc. Ptatel¢ a rodina seniora nenavstévuji,
ostatni seniofi se mu vyhybaji. Pak se prohlubuje pocit osaméni, socidlni izolace roste
a v dasledku toho se jesté vice zvySuje nepratelsky postoj seniora (Venglarova, 2007,
s. 12).

Pocit osamélosti, samota, socidlni izolace jsou pfimo propojeny s klinickym rizikem
pozdni demence. Samota negativné ovliviiuje kognitivni schopnosti seniora, vede

k degradaci psychiky a zhorSeni celkového stavu seniora (Cimicky, 2020, s. 188). Socialni
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izolace je v nékterych ptipadech pfi¢inou zvysSené mortality seniord (Kuznikova, 2011,

5. 102).

Shrnuti

Je patrné, Ze socidlni izolace plsobi na ¢lovéka vzdy velmi negativnim zpiisobem.
Nevhodné piisobi na kazdého, avSak osoby, které jsou né¢jakym zptisobem ohrozené nebo
oslabené, jsou socialni izolaci ohrozeny vyrazné vice. Takovou siln€¢ ohrozenou osobou
mohou byt pravé seniofi, pro které je socidlni izolace znacné negativni soucasti zivota.
Socialni izolace na né¢ muze pusobit tim zplisobem, Ze je ohrozi jak po psychické, tak
1 po fyzické strance. ZhorSeni psychiky u seniori mlze vyvolat deprese, ty vyvolavaji
pasivitu anecinnost, u seniort se zhorSi snaha o zabezpeceni vlastnich potieb
a sobéstacnost. To vSe muze v dusledku znamenat taktéz zhorSeni fyzickych chronickych
onemocnéni. Vysledkem je velké mnozstvi prace a povinnosti pro toho, kdo seniorovi
pomah4 a stard se o n¢j. At uz se jedna o rodinné piislusniky, personal domova pro seniory
nebo jen ptatele, pro tyto osoby je situace narocnéjsi, pokud senior nechce spolupracovat,
odmitd byt aktivni a nechce pomahat s pé¢i o sebe sama. Z toho diivodu je nezbytné
preventivné¢ dbat na eliminaci vyskytu socialni izolace a pocitd osaméni. Je mozno
realizovat celou fadu preventivnich néstroji a metod, které sniZi izolaci a osaméni seniord,
ti budou se svym Zivotem spokojeni a budou se snazit zit aktivng, budou si stanovovat
své malé osobni cile, jejichZ naplnéni jim bude pfinadSet radost. Prevence miize piedejit
mnoha dalSim vydajim, jak ¢asovym, tak i organizacnim i finan¢nim. Proto je klicové
dalezitd. Nasledujici kapitola se veénuje praveé charakteristice zakladnich moznosti
a nastrojii prevence socialni izolace, ke které miiZze ¢asto u seniorl Zijicich v domovech

dochéazet.
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2 PREVENCE A RESENI SOCIALNI IZOLACE V DOMOVECH
PRO SENIORY

Existuje celd fada moznosti, jak reagovat na vyskyt socialni izolace. Vhodné je propojovat
preventivni opatfeni s reaktivnimi takovym zplsobem, aby se zvySovala spokojenost

seniora s jeho Zivotem.

Personal domova pro seniory by mél k socialni izolaci pfistupovat velmi zodpoveédné a mél
by s ni pracovat. Vhodné je zpracovavat analyzu rizika socidlni izolace seniora. K tomu
napomaha rodokmen klienta-seniora, ktery nejenze urCuje riziko socidlni izolace,
ale definuje taktéz vyznamné socidlni role seniora a mapuje dilezitd data seniora, s nimiz
se da pracovat v ramci prevence socialni izolace a eliminace osaméni. Personal domova
pro seniory analyzuje socidlni kontakty, vyhodnocuje biografii klienta. Do tivahy bere
veskeré socialni role, které senior ve svém Zivoté zastaval, jeho osobni potfeby setkavani
se s ostatnimi lidmi (Clov€k introvertni povahy ma niz§i potfebu konverzovat a travit cas
s ostatnimi lidmi nez c¢lovek extrovertni povahy — toto se neméni ani ve stafi)

(Prochazkova, 2017, s. 125-127).

Je velmi dilezité, aby personal domova pro seniory provadél hloubkové posouzeni
aktualniho stavu seniora kdykoliv, pokud panuje podezieni na mozny vyskyt osamélosti,
smutku, socialni izolace a moZnych depresivnich stavli. Toto hloubkové posouzeni je
spojeno se sbérem dat, které je nutno posoudit spolu s fyzickym stavem a jeho vyvojem,
informacemi o klientovi a potencidlnimi diagn6zami, jeZ mohou souviset s aktudlnim
stavem klienta. Hloubkové posouzeni vSech souvisejicich dat a zmén, s nimiz se klient
musel v nedavné dobé potykat, vede ve vysledku k identifikaci aktudlniho stavu klienta,
se kterym je nutno nadéle pracovat. Ptiklad takového hloubkového posouzeni je vyobrazen

v ptiloze 1 této prace (NANDA International, 2020, s. 85).

Na zéklad¢ vyhodnoceni rodokmenu a socidlnich roli lze stanovit jeden ze tfi stupnii:
bez rizika sociélni izolace (senior ma velké mnozstvi kvalitnich socidlnich vztahtl), riziko
socialni izolace (mnoZstvi socidlnich kontakt, pocet pratel, rodinnych ptislusnikl je
omezen, je tieba dbat na to, aby senior byl v kontaktu s jinymi seniory a navazoval s nimi
pratelské vztahy), socidlni izolace (senior jiZ je izolovan, neni v kontaktu s rodinou, ptateli,
vrstevniky). Vyslednd hodnota rizika socialni izolace seniora by se méla odrazet

v individualnim planu péfe o seniora a taktéz v aktivizatnim planu péfe o seniora
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(Prochazkova, 2017, s. 125-127). Vyhodnoceni ohrozeni socidlni izolaci je mozno

zpracovat na zaklad€ rodokmenu, ktery je nastinén na nasledujicim obrazku 2.

pravnoudata

vnoutata vnoucata vnoucata

=] [=]

| sourozenci I klient | sourozenci |

[ deti |

otec matka pratelé
patelé v domové
pHjetim

Obrazek 2 Rodokmen analyzujici mozné riziko socialni izolace
Zdroj: (Prochdzkova, 2017, s. 185)

Dilezitym preventivnim opatfenim je konstruktivni piistup ke stafi. Clovék se jiz
v pribehu produktivniho véku odpovédné piipravuje na obdobi stafi, a to nejen financné,
ale taktéz fyzicky i psychicky. Tedy ptipravuje si volnocasové zajmové aktivity, kterym by
se cht¢l vénovat, ale v soucasné dobé na né nemd dostatek ¢asu z diivodu pracovni
vytizenosti a péce o rodinu. V obdobi seniorského véku bude mit dostatek Casu se jim
vénovat, vhodné vSak je, aby mél pro tyto aktivity pfipravené alespont zékladni zdroje
a znalosti. Nezbytnou pfipravou je taktéz snaha o udrzeni fyzického zdravi na co nejvyssi
urovni za pomoci zdravého Zivotniho stylu (zdravé stravovani, ptimétené fyzické aktivity,
minimalni konzumace alkoholu ¢i koufeni tabakovych cigaret). Fyzické zdravi zvysuje
moznosti seniora pii kontaktu se svym okolim, vrstevniky, rodinou. TaktéZ je vhodné
udrzovat dlouhodobé socialni kontakty s prateli, zndmymi. Mit jen jednoho nebo dva
pratele je nedostate¢né, po jejich odchodu a odchodu Zivotniho partnera nezbytné ptichazi
socialni izolace. Péstovat si dobré vztahy s rodinou, pfateli, zndmymi, sousedy a mistni
komunitou je nezbytné, protoze v obdobi seniorského véku to pro c¢lovéka znamena
Sirokou sit’ moZnosti, jak travit volny €as pifi kontaktu s jinymi lidmi a soucasné ziskavat
pocit uzite¢nosti (Venglarova, 2007, s. 12).

Velmi dilezitou soucasti prevence socidlni izolace je péce o seniory ze strany persondlu

domova. OSetfovatelska péce sama o sob¢ neni dostatecnd, nezbytné je, aby se péce tykala

taktéZ socidlni stranky a rozvoje seniorl. PéCe o socialni oblast je velmi dilezita. V kazdé
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zemi, ale 1 vkazdém konkrétnim zafizeni péCe o seniory existuje jasna koncepce
oSetfovatelstvi, ktera se muze liSit od jinych zafizeni. Obvykle se odviji od poslani a vize
daného zafizeni, nastaveni kvality péce apod. Péce je vzdy odvozovana od konkrétnich
potfeb jednotliveli, musi byt nastavena tak, aby vyhovovala individualnimu
a subjektivnimu nastaveni seniora. Je tfeba, aby byl personal domova pro seniory odborné
pfipraveny, dobfe motivovany a tvofil jeden tym, jehoz cilem je zajistit diistojny a kvalitni
zivot seniorti. Do veskeré péce by méli byt aktivné zapojovani i sami klienti, protoze jen
tak mohou do nastaveni zakomponovat vlastni potfeby a ptredstavy. Personal domova musi
dbat na to, ze klient je lidskou bytosti, kterda ma svébytnou hodnotu a diistojnost, s ohledem
na to by mél byt vzdy profesionalni a veskera jeho ¢innost by méla byt v souladu s etickym
kodexem. Uspokojovani zakladnich lidskych potfeb by mélo byt doplnéno praveé kvalitni
socialni péci tak, aby se co nejvice snizovala uroven socialni izolace a pocitu osaméni

(Malikova, 2011, s. 204, 205).

2.1 Aktiviza¢ni programy

Aktivizace seniorii je metodou podnécovani potencidlu seniord, pfispiva k optimalnimu
psychickému a fyzickému zdravi a celkové zvySuje kvalitu zivota a spokojenost seniora.
Aktivizaéni programy napomahaji seniorim byt aktivni soucasti spolecnosti, mistni
komunity. Mohou se zamé&fovat na velmi Siroké spektrum oblasti a programil: udrzovani
védomosti, dovednosti, schopnosti, prevence poruch paméti, koncentrace a mysleni,
navazovani socialnich vztaht. Preferovany jsou spolecné aktivity seniorli, nikoliv
individualni programy. Jednim z hlavnich cill je totiz eliminace socialni izolace, vytvareni
vztahll mezi seniory, zahnani pocitu osamélosti. Pfesto by vSak tyto aktivity mély byt
ptizplisobeny individudlnim pottebam senioril a jejich aktualnimu dusevnimu a fyzickému

stavu (Pricha, Veteska, 2014, s. 27).

Aktivizacni programy by mél persondl domova pro seniory velmi peclivé naplanovat tak,
aby kazdy senior m¢l ptileZitost Gcastnit se aktivity, kterd mu vyhovuje, je pro néj dilezita
a déld mu radost. Nastaveni aktivizaéniho programu je proto velmi naro¢nou zaleZitosti
a prislusny pracovnik by ho mél realizovat velmi uvazlivé a s rozvahou. Aby skute¢né
vyhovél potiebam klienti, je nezbytné, aby znal jejich pfani a potteby, uvédomoval
si hodnotu a dilezitost aktivizacnich programil a respektoval ndzor klientl na jednotlivé
programy. Spatné nastavené a vedené programy se nejenze miji Gi¢inkem a neplni své cile,

mohou klientim ale 1 ubliZit, protoZe vedou k jejich nechuti byt aktivni, a tak upadaji
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do pasivity, zaviraji se do izolace svého pokoje. Pfitom aktivita zpomaluje procesy
starnuti, necinnost vede k poklesu kvality zivota. Kazda aktivizacni ¢innost by proto méla
byt klientim piijemna, méla by pro né¢ byt piinosem, méli by spatiovat jasny vyznam a cil
dané aktivity a méli by ji vykonavat dobrovolné a s radosti (Langmeier, Krej¢irova, 2006,

5. 34).

Aktivizace v dusledku usnadnuje praci persondlu domova pro seniory. Spravné nastaveny
a zkonstruovany aktivizacni program vede ke zlepSeni sebeobsluhy seniora, posiluje jejich

vlastni odpovédnost a chut’ byt samostatny a ¢inny (Schuler, Oster, 2010, s. 19).

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., zdkona o socidlnich sluzbach, jsou aktiviza¢ni programy
nedilnou soucasti sluzeb a péce, které jsou poskytovany domovy pro seniory klientim-
-seniorim. Podle § 35 jsou aktivizacni ¢innosti soucasti zakladniho bali¢ku poskytovanych
sluZzeb a maji stejnou hodnotu jako vychovné a vzdélavaci ¢innosti, pomoc pii zvladani
béznych utkoni péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani apod. Dle § 66 je mozno aktivizaéni sluzbu charakterizovat

nasledujicim zptisobem.

., (1) Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popripadeé terénni sluzby poskytované
osobam v diichodovéem véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim
vyloucenim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socialné terapeutické cinnosti,

c¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich

zalezitosti,* (Zékon €. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach, § 66),

O samotné socidlni izolaci se tento zdkon nezminuje. Socidlni izolace je velmi dileZitym
tématem, avSak na rozdil od socidlniho vylouceni mu legislativa nevénuje dostate¢nou

pozornost, coz je rozhodné€ negativnim zjiSténim.

Aktivizaéni programy jsou formou primarni 1 sekundarni prevence. Zaméfuji se jak
na snahu o 1é¢bu soucasnych problémi seniora s cilem neprohlubovat stavajici potize, tak
1 na snahu zlepSovat kvalitu zivota. Jsou soucdsti komplexni psychoterapeutické péce
a vyznamné jsou pro vSechny klienty, ptedev§im vSak pro nové piichazejici seniory, ktefi
se musi adaptovat na zivot v domové pro seniory (Langmeier, Krej¢irova, 2006, s. 213).

S tim souhlasi taktéz Ondrusova a Krahulcova (2020, s. 122, 123), jez konkrétné uvadi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

i moznosti terapii konkrétné zaméfenych na nové obyvatele domovii a snahu o jejich

adaptaci.
Obecné Ize za vhodné aktivity, jez eliminuji socialni izolaci seniorti, povazovat:

e skupinovou kognitivni terapii, ktera se zamétuje na vzdelavani senioril, trénink
paméti, orientacni schopnosti, nacvik zakladnich dovednosti a sebeobsluhy,

e pohybova cvi¢eni ve skupiné¢ seniort, fyzioterapie zaméfend na zlepSovani
fyzickych dovednosti seniorti,

e jakékoliv skupinové terapie,

e zijmové Cinnosti a aktivity, kterymi muize byt poslech hudby, vytvarné a ru¢ni
prace atd.,

e reminiscenéni terapie (Venglatova, 2007, s. 40).

Velmi oblibenou formou volnocasovych aktivit jsou pohybové aktivity. Pokud jsou
pohybové aktivity realizovany v ramci kolektivu, tedy skupiné seniori v domové
pro seniory ¢i jiného klubu pro seniory, pak pohybové aktivity maji velké mnozstvi
pozitiv. Kromé toho, ze preventivn¢ piisobi na rozvoj onemocnéni, vedou ke zlepSeni
koordinace pohybii a motoriky, odpovidaji zdravému Zivotnimu stylu, ktery zlepSuje
télesnou kondici seniord, a pfirozené eliminuji pocit socialni osamélosti. Spole¢né straveny
Cas seniori pifi pohybové volnoCasové aktivit¢é by mél byt pravidelnou soucasti
aktivizacnich programi v domovech pro seniory. Je vSak tfeba zvolit takové pohybové
aktivity, které jsou svou podstatou vhodné pro seniory, neohrozuji je na zdravi vzhledem
k moZnému Urazu a jsou pro n& zébavné. Pohybova &innost, ktera je nevhodna miize
seniora odradit od dalSich aktiviza¢nich ¢innosti a Gc€asti na nich. ,,Pohybové programy
ve skupinach seniorii zlepsi kulturni a socialni vztahy a zabezpeci zachovani aktivnich roli
jedince ve spolecnosti. Aktivni lidé se lépe integruji a méné se uchyluji do izolace. Diky
skupinovym aktivitam mohou byt uzavieny nové znamosti a pratelstvi. K takovym
aktivitdm lze ftadit napf.: turistické aktivity, prochézky, praci na zahrad€¢, domaéci
organizované cviCeni, projizdky na kolech, specialn¢ uzplisobené cvicebni programy
pilates, jogy apod. Vhodné jsou taktéz turistické vylety, které spojuji sportovni aktivitu
s poznavanim a velmi dalezitym vytrZzenim ze stereotypu (Jani§, Skopalova, 2016, s. 100-

105).
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2.2 Vzdélavani senioru

Mezi velmi oblibenou a v poslednich letech popularni formu aktivniho traveni volného
Casu seniord patii vzdélavani. Postupné vznikaji riznorodé vzd€lavaci instituce zaméfené
na seniory, protoze rozmanité formy vzdélavani jsou seniory vyhledavany a pfinasi jim

mnoha pozitiva.

Seniofi se mohou ucastnit velkého mnozstvi vzdélavacich aktivit. Mize se jednat o riizné
kurzy, pfednasky a vzd€lavaci akce uréené pro Sirokou veiejnost, jez nejsou tedy specialné
ptizptisobené seniorim a jsou dostupné vSem bez ohledu na vék. To muze ale pro mnohé
seniory znamenat bariéry a uskali, které musi piekonat. Vzdélavani seniord je specifickou
oblasti vzd€lavéani, je tfeba k seniorim pfistupovat sohledem na jejich odliSnosti

(Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 89).

Senior ma obvykle velké mnozstvi zivotnich zkuSenosti a znalosti, umi feSit riznorodé
problémy, dokaze se potykat s krizemi a zklaménimi, protoze ve svém Zzivoté¢ musel
ptekonat velké mnozstvi piekdzek a problémil. Senior ma tedy velké mnozstvi schopnosti
a znalosti. Pokud je vSak nevyuzivd, pak tyto jeho schopnosti a znalosti upadaji
v zapomnéni, vede to ke snizovani kognitivnich schopnosti a zhorSovani psychického
stavu. Praveé vzdélavani seniorti vede k tomu, Ze si senior udrzuje své znalosti a dovednosti
na optimalni Grovni, roz§ifuje si je a vyuZiva je v socidlnim zivoté. Mezi hlavni motivy
ke vzdélavani senioril patii:

e touha po socidlnich kontaktech,

e uziteéné traveni volného Casu,

e piekonani osamélosti, pocitu izolace ve svém domové,

e zajem 0 poznani a osobni rust,

e stanoveni osobniho cile a jeho naplnéni, coz vede k pocitu uspokojeni a dobie

odvedené prace,

e uplatiiovani zajm1, na které senior v minulosti nemé&l dostatek Casu,

e udrZovani kognitivnich schopnosti na urcité tirovni,

e prevence, odstranéni a kompenzace deficitil, s nimiz se ¢lovék pii procesu starnuti

setkava (Benes, 2014, s. 112).

S ohledem na vySe uvedené¢ motivy plni vzdélavani seniorti ¢tyfi zdsadni funkce. Prvni
znich je funkce preventivni, kterd vede k pozitivnimu vlivu na pritbéh staii a starnuti.

Anticipacni funkce vede ke zlepSeni procesu adaptace na seniorsky ve€k, senior se 1épe
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smifuje se starnutim, je pifipraven na zmény, které ho cekaji, a na novy Zzivotni styl.
Rehabilitacni funkce je procesem znovuobnoveni a aktivizace svych fyzickych
1 psychickych sil, snahou je dlouhodobé udrzeni téchto sil. Posilovaci funkce (nékdy
oznacovana jako stimula¢ni ¢i kultivacni) vede k rozvoji védomosti, z4jmii, schopnosti
a napliovani potieb seniord. Vede k podpote aktivity, navazovani a udrzovani socialnich
vztahll (Zormanova, 2017, s. 62, 63). Piestoze je seniorsky vek spojen s mirnym zhorSenim
pamét'ovych schopnosti a seniofi potfebuji vice ¢asu na to, aby dokazali pochopit, naucit se
a zapamatovat si nové¢ informace, kompenzuji tyto deficity vysokou trovni trpélivosti,
odpovédnosti a jistoty. Na to je tieba brat pii vzdélavani ohled. V soucasné dob¢ nabizi

seniorim rdznorodé moznosti vzdélavani nasledujici instituce:

e univerzity tfetiho véku,

e akademie tfetiho véku,

e univerzity volného Casu,

e experimentalni univerzity pro prarodice a vnoucata,
e virtualni univerzita tfetiho véku,

e kluby seniort,

e letni Skola pro seniory,

e centra aktiviza¢nich program,

e volnocasové aktivity v knihovnéach (Suché, Holmerova, 2019, s. 57, 61).

Vzdélavani seniorim pomaha eliminovat negativni nasledky spojené se stdrnutim a stafim.
Vede ke zvySeni pocitu vlastni dustojnosti a dulezitosti, vzdélavaci aktivity vedou
k za€lenéni seniora do spolecnosti. Vzdé&lavani je taktéz efektivnim néstrojem, ktery
pomaha seniorovi pochopit stdle se ménici svet. Seniofi diky vzdélavacim aktivitdm maji
moznost volby (mohou vyuZzivat nové vypocetni technologie, jeZ jim umoZnuji byt
v kontaktu 1se svymi blizkymi, ktefi jsou geograficky vzdaleni nebo ze zdravotnich
divodii nemohou byt v osobnim kontaktu), 1épe si uspotadaji svlij vlastni zivot, jsou
psychicky spokojengjsi a vyrovnangjsi (Zormanova, 2017, s. 62). Na dulezitost ovladat
vypodetni technologie poukazuji taktéz Stépankova, Hoschl a Vidovicova (2015, s. 233)
a Tomcezyk (2015, s. 209, 210), ktefi je povazuji za diilezity ndstroj pro eliminaci socialni

izolace.

Vzdélavaci instituce cilici na seniory nabizi riiznorodé programy a formy vzdélavani,

kazdy senior si mizZe zvolit dle osobnich potieb, dosavadnich schopnosti nebo cil, kterych
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by chtél dosahnout. Mozné je Gcastnit se pohybovych aktivit (joga, pilates, tance, vychazky
a vylety, stolni tenis, chlize s nordic-walkingovymi holemi), vyuky cizich jazyka,
pocitacovych kurzi, tréninkd paméti, zdravotnich cviceni, kurzi zdravého zivotniho stylu
a stravovani, ale také spolecenskych her (bingo, Sachy), dramaticko-recita¢nich aktivit,
tvotivych dilen, pfednasek a besed, projekei filmt, divadelnich ¢i hudebnich piredstaveni
apod. Nabidka je velmi Siroka a finan¢ni vydaje na jednotlivé aktivity obvykle nejsou pfilis

vysoké a aktivity jsou dotovany z fonda (Sucha, Holmerova, 2019, s. 60, 61).

2.3 Dobrovolnictvi

Kli¢ovou soucasti zivota seniord v domovech pro seniory (ale i v jinych socidlnich
zafizeni, bez ohledu na to, zda se jednd o pobytovou ¢i ambulantni formu) je taktéz
dobrovolnictvi. V Ceské republice viak systém dobrovolnictvi bohuZel neni natolik $iroky
a optimaln¢ nastaveny, jako je tomu v zahrani¢i. Dobrovolnik je aktivni v urcité oblasti,
ktera je v souladu s jeho hodnotovou orientaci. Dobrovolnikem tedy muze byt napiiklad
ekologicky aktivista, pro kterého je ptiroda a ekologie velmi dilezitou soucasti Zivota a je
toho nézoru, Ze je tieba planetu a pfirodu chréanit za kazdou cenu. Jindy mize dobrovolnik
chodit do nemocnice, kde se pievleCe za klauna a rozveseluje vazné nemocné déti.
Dobrovolnici jsou také velmi ocetiovani v domovech pro seniory. Socialni prace by se
bez dobrovolnikli nemohla vyvijet takovym tempem, jako se nyni vyviji. Pravé
dobrovolnici jsou nadSenci poukazujici na to, jak dulezité je pomahat jinym lidem,
navazovat pratelstvi s témi, ktefi jsou socidlné izolovani, travit ¢as s lidmi, jiz nikoho
jiného nemaji a citi se osamocen¢. Dobrovolnik jako odménu ziskava spolecenskou prestiz,
divéryhodnost okoli, radost od téch, kterym pomaha, a dobry pocit z toho, Ze vykonal néco
uzitecného (Gulova, 2011, s. 63). ,,Dobrovolnici v socialnich sluzbdach se nemohou podilet
na profesiondlnich vykonech (napr. v oblasti vyzZivy, prevazui a medikace), ale mohou
puisobit v oblastech od spolecenskych cinnosti (jako je predcitani, konverzace, zdjmové
aktivity apod.) pres osobni asistenci, jez neni soucdsti profesiondlni péce (doprovod
na vylety a kulturni akce apod.), laické poradenstvi véetné intervence v krizi (Linky ditvery

apod.) az po administrativu a organizacni pomoc,* (Pavlik, 2019, s. 71).

Dobrovolnictvi je tedy vefejné prospesnou ¢innosti, z niz ma uzitek nejen dobrovolnik, ale
také piijemce, ktery diky dobrovolnikovi miiZe navazat novy ptatelsky vztah, ziskava nové
zkuSenosti a dovednosti, neciti se osaméle, protoze miize s nékym travit svlij volny cas

(Centrum pro pomoc détem a mladezi a Informacni centrum obcanského sektoru, 2011,
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s. 10). Dobrovolnik se mize do dobrovolnické cinnosti zapojovat jednordzove, tedy
v ramci jednoro¢ni (Ci Castéji poradané) akce, kterou mize byt naptf. néjaka sbirka,
benefi¢ni koncert, kampan; nebo miize vykondvat dobrovolnickou pomoc dlouhodobé¢
a opakovang, tedy napft. tiikrat tydné jednu hodinu po dobu celého roku (nebo tii hodiny
jednou tydné po dobu celého roku — vzdy zalezi na vzdjemné dohod¢ a potiebé pomoci).
Dobrovolnictvi pomahéd nejen rozvijet socidlni systém, ale je taktéz pfinosem pro trzni

vztahy, ekonomiku a celou spole¢nost (Kalvach, 2012, s. 261).

Dobrovolnictvi je ukotveno taktéz legislativné, jde o =zakon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé, novelizovan byl v roce 2014 technickou novelou ¢. 86/2014
s ohledem na novy ob¢ansky zakonik. Do novely byly pfevzaty zkusSenosti z praxe a rozvoj
dobrovolnické ¢innosti tak, aby legislativa odpovidala aktudlnim potfebam spolecnosti

(Pavlik, 2019, s. 71).

Ve snaze hledat moznosti snizeni socialni izolace seniort, ktefi nemaji zddnou rodinu
a nedokdzali si najit pratele z fad jinych seniord, vznikaji nové programy, jez jim maji
napomoci zahnat pocit osaméni. Jde napf. o ,,adopci seniorti®, do niz se hlasi dobrovolnici,
ktefi pomahaji ,,adoptovanym* seniorim travit aktivné €as a zahanét pocit osaméni. Cilem
je psychosocidlni pomoc seniorim, kdy si dobrovolnik a senior postupné vybuduji vztah,
stavaji se prateli. Dobrovolnik seniorovi také muize pomahat pii zafizovani osobnich

zalezitosti, stava se jeho spoleénikem (Stépankova, Héschl, Vidovicova, 2015, s. 233).

2.4 Terapie

Existuje velké mnozstvi rtiznorodych terapii, které maji velmi pozitivni vliv na seniora
ajeho Zivot. NejenZe vedou k prohlubovani kognitivnich schopnosti, zlepSuji fyzickou
stranku a jsou uZite¢nou naplni volného cCasu, ale pfedev§im odbouravaji socialni izolaci
apocit osaméni. Venglatova (2007, s. 40) zdlraziuje, Ze jakékoliv skupinové terapie

vyrazné podporuji aktivizaci seniorti a eliminuji socialni izolaci.
Arteterapie

Arteterapie vyuziva vytvarné umeéni k terapii, tvoii prostiedek osobniho vyjadfeni namisto
verbalni ¢i neverbalni komunikace, pfinasi uspokojivé vysledky. Je 1é¢ebnym postupem,
jez vede k poznani a ovlivnéni lidské psychiky 1 mezilidskych vztaht. Je povazovana
za psychoterapii, ktera podporuje intelektudlni rust, zlepSuje vizudln€ motorickou

koordinaci, poméh4 vnimat barvu, tvary a prostor. Podporuje socidlni dovednosti, sblizuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

lidi a pomahé k navazovani vztahii a ptatelstvi téch, ktefi spole¢n¢ arteterapii absolvuji

(Vostry, Veteska, 2021, s. 139).

Reminiscence

Jednad se o terapii, kterd je velmi vhodna k zaclenéni seniora do kolektivu seniorti
v domové. Napiiklad nové piichozi senior, ktery v domové pro seniory nikoho nezna
a nachazi se v novém prostiedi, v némz je nastaveny urcity fad chovani a jednani, se mize
velmi rychle a snadno citit osaméle a socidln¢€ izolované. Pravé reminiscencni terapie je
velmi vhodnda, protoze se diky ni senior zacleni do kolektivu, navaze nova pratelstvi,
obohati mezilidské vztahy. Vyrazné se tak eliminuje socialni izolace a pocit osaméni.
Jedna se o terapii, v niZ se vyuzivaji pfedméty, které seniofi velmi dobfe znaji a které jsou
pro n¢ néjakym zpusobem dilezité (fotografie, véci z osobniho Zivota), mozné je terapii
obohatit taktéz navstévou rodného mésta, Skoly, zaméstnani ¢i jinych mist, jeZ senior
povazuje za dulezitd. Pomahaji mu vyvolat si zapomenuté vzpominky, ziskat nové zazitky
a odreagovat se (Ondrusova, Krahulcova, 2020, s. 122, 123). S dilezitosti této terapie

jakozto néstroje k eliminaci socialni izolace souhlasi taktéz Venglafova (2007, s. 40).
Muzikoterapie

RovnéZz muzikoterapie velmi napomahd odstraiiovat napéti, pocit osaméni a depresivni
stavy u seniort. Hudba je 1é¢ebnym prostiedkem, ktery spojuje aktivni trdveni volného
Casu, vyvolani vzpominek, zlepSuje kognitivni funkce a taktéZ vede k pohybovym
aktivitam. Pfi skupinovém vyuZiti hudby dochazi k navazovani ptatelskych vztaht
mezi seniory, ktefi spolené travi Cas velmi piijemnou formou, nendro¢nou na piipravu,
finan¢né pfistupnou a zabavnou. Mize se jednat o spoleény zpév, poslech lidovych ¢i
modernich pisni, hru na rizné hudebni nastroje, cvi¢eni do rytmu hudby, hudebni kvizy

apod. Lze vyuZivat jak relaxacni, tak i aktivizaéni techniky (Mlynkova, 2011, s. 171, 172).
Ergoterapie

Jedna se o pracovni terapii, ktera je velmi frekventovanou metodou aktivizace u seniort.
Senior diky ni opousti svlij pokoj, odchazi ze své izolace do socidlniho kolektivu, do n¢hoz
se za pomoci této terapie zaclenuje. MiiZe se jednat o spole¢nou praci na zahrad€, vypomoc
v ramci fungovani domova, ptiprava spolecenskych akci v domové apod. Diky této terapii
se zvySuje sobéstaCnost klientli a individudlni aktivizace. Ma efekt skupinové prace

a terapeuticky charakter, diky ni se z jednotlivell v domove stava kolektiv (OndruSova,
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Krahulcova, 2020, s. 123). Pracovni terapie pomaha seniorim vykonévat kazdodenni
¢innosti tim, ze jsou do nich vhodné zapojeni, a to i pies vlastni postizeni, onemocnéni
nebo deficit ve schopnostech (Krivosikova, 2011, s. 13). Na dulezitost vlastni

sobéstacnosti a sebeobsluhy poukazuji taktéz Schuler a Oster (2010, s. 19).
Zooterapie

Do domovil pro seniory si seniofi nemohou vzit své zvifeci spolecniky, coz na né plsobi
vznikly zooterapie, které zahrnuje Sirokou S$kalu cinnosti s ohledem na specifikaci
zvitectho druhu. Velmi c¢asto se vyuziva canisterapie (pes), hiporehabilitace (ku),
felinoterapie (kocka), ornitoterapie (ptactvo). Bézné je zapojeni i drobnych domacich
zvitat (kralik, morce, ¢inCila, plazi, fretka) nebo hospodaiskych zvitat (Miiller, 2014,
s. 452). Tento typ terapie napomaha suplovat socidlni kontakty. Velmi vhodny je pro osoby
ohrozené socialni izolaci, at’ uz se jedna o dobrovolnou izolaci nebo nedobrovolnou izolaci
(Svamberk Sauerova, 2018, s. 128). Tato podptirna 1é¢ebna a rehabilitaéni metoda piinasi
pozitivni plsobeni, pokud je realizovana proskolenym pracovnikem a specidlné vybranym
avycviCenym zvifetem. Podminkou pfi této rehabilitaci nemusi byt piimy kontakt
se zvifetem (jizda na koni), pozitivné pusobi jiz zména stereotypu, samotna pfitomnost

zvitete (Klepackova, Krejci, Cerna, 2022, s. 23).

Velmi Castou a efektivni metodou je canisterapie, tedy navstéva pst. Ta na seniory plsobi
jako pfijemné zpestfeni dne, je emociondln¢ velmi piinosnd. I ti seniofi, ktefi se b&ézné
izoluji anezapojuji do spolecenského déni a nekomunikuji s ostatnimi seniory,
se pi1 navstéve pst rozpovidaji. Vzpominaji na své domaci mazlicky, vypravi ptibchy
ze svého zivota a stavaji se soucasti komunity. Zacleniuji se tak do mistni socialni skupiny,

stavaji se jeji soucasti (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 87).

V nékterych domovech jsou domdaci mazlicci, napt. drobni hlodavci, kocky, papousci.
Seniofi se o né staraji spole¢n¢, mohou se s nimi mazlit. Pfitomnost zvifat rozptyluje stres
a zmirfuje psychické napéti (Elichova, 2017, s. 160).

Dramaterapie

Dramaterapie spoc¢iva v divadelnich technikéch, jevisté¢ je specifickym terapeutickym
prostorem a déni na ném je urCitym druhem reality, kdy se herec dostava do jiného svéta

astavd se jeho soucasti. Na jeviSti ma moznost do své role zakomponovat vlastni

emociondlni proziti (Vymétal, 2007, s. 272). Dramaterapie vede k uchopeni a zmirnéni
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socialniho ¢i psychologického problému. Je nastrojem zjednoduseni symbolického
vyjadfovani vlastnich pocitl, emoci a nazord. Jedinec diky c¢innostem dramaterapie
poznava sam sebe. Vyuzivani dramatickych a divadelnich postupii vede k symptomatické
uleve, jeho vysledkem je osobni rlst a dusevni i1 fyzickd integrace. Vzhledem k tomu, Ze
dramaterapie je skupinovou aktivitou, vede k integraci ¢lovéka do skupiny, snizuje pocity

osameéni a socialni izolace (Valenta, 2011, s. 23).

2.5 Vypocetni technologie

Vypocetni technologie mohou do urcité miry eliminovat socidlni izolaci u seniort, ktefi
maji problémy s mobilitou, jsou dlouhodobé chronicky nemocni nebo jsou geograficky
vzdaleni od svych rodinnych pfislusnika ¢i pratel. Prestoze kontakt za pomoci vypocetnich
technologii nedok4ze nahradit osobni kontakt, miize snizovat pocit osaméni a socidlni
izolace. Za pomoci pocitace a urcitého softwaru se mize senior se svymi blizkymi vidét,
hovofit s nimi, prozivat urCité zazitky. Vytvofeni socidlni skupiny za pomoci vypocetni
technologie tak ma pozitivni vliv na psychiku seniora. Mnozi seniofi vSak nechtéji
vyuzivat vypocetni techniku a nechtéji se ani ucit pouzivat urcitd zafizeni a software,
pfestoze by jim to mohlo napomoci eliminovat socidlni izolaci. Proto je tfeba seniory
motivovat a presvédcit je, Ze vyuzivani vypocetni techniky je pro né vyhodné a ze nemaji

mit obavy z jejiho vyuzivani (Stépankova, Héschl, Vidovicova, 2015, s. 233).

Protoze vsak vypocetni technologie v podobé notebookil nebo chytrych mobilnich telefoni
neni levnou zaleZitosti, je vhodné, aby napf. domovy pro seniory mély k dispozici PC,
ktery mohou vyuzivat seniofi ve svém volném ¢ase. Mnozi seniofi se chtéji vzdelavat, ucit
se nové véci a umét ovladat moderni zafizeni a technologie. Pokud se seniofi vzdélavaji
v jinych oblastech, pak obvykle chtéji umét taktéz ovladat moderni software a zafizeni

(Tomezyk, 2015, s. 209, 210).

2.6 Navstévy rodinnych prislusniki, pratel

Kli¢ovou soucasti prevence a eliminace socidlni izolace je edukace rodiny seniora. Pokud
personal domova pro seniory doSel k zadvéru, ze dany senior je ohrozen socidlni izolaci,
nebo jiz izolovan je, pak je vhodné podporovat rodinné vazby seniora a jeho ptibuznych.
Ptibuzni Casto nemusi védeét, Ze se senior citi osaméle, nebo si neuvédomuji, ze
1 pfes zhorSeny psychicky stav senior vnima pfitomnost svého piibuzného a jeho navstéva

je pro n¢j dalezita. Podporovany by mély byt pfedevSim osobni kontakty. Vztah udrZzovany
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po telefonu nebo na zaklad¢ vypocetnich technologii neni dlouhodobé kvalitni a udrzitelny,

nepomaha eliminovat socialni izolaci (Prochézkova, 2017, s. 125-127).

Seniofi se obvykle na navstévy svych blizkych v domové velmi tési, jsou to pro né
piijemné chvile, které jsou zpestienim stereotypu (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 73).
Kromé béznych navstév, kdy senior travi sviij volny Cas s rodinou pasivnim povidam,
spole¢nou prochazkou apod., je vhodné, aby senior sviij ¢as s rodinou netravil jen pasivni
formou, ale taktéz aktivni. Navstéva by neméla byt kazdodenni ¢i kazdotydenni povinnosti,
ale mé¢la by byt okamziky zabavy a radosti. Proto je vhodné, aby rodinni pftislusnici
napt. vzali seniora na vylet, ucastnili se s nim vzdelavaci aktivity apod. Je vSak tieba vzdy
dbat na to, aby cely tento vztah ztistdval na bazi dobrovolnosti a oboustranné spokojenosti.
Naptiklad navstévy vnoucat u prarodici by mély vést k tomu, ze vnouce rado travi Cas
se svym prarodi¢em, ten zase nabyva pocitu dileZitosti a odpovédnosti, zjist'uje, ze je
uziteCnym a ze vnouceti a svym détem pomaha s jeho vychovou. Seniofi by v§ak neméli
byt nikdy nuceni do ¢innosti, které jsou jim nepiijemné, vadi jim, nebo je z jakéhokoliv
divodu nechtéji vykonavat. Jejich negativni stanovisko by okoli vzdy mélo akceptovat

(Janis, Skopalova, 2016, s. 100-105).
Shrnuti

Moznosti prevence vyskytu socidlni izolace, které je mozno zavést do Zivota senior, je
cela fada. Kazdé opatieni, jeZ snizi pocity osaméni, je pro seniora piinosem. Bez ohledu
na to, o jaké konkrétni opatfeni se jednd. Je vSak tfeba dbat na to, aby dané aktivity
a Cinnosti senior skute¢né chtél realizovat. Ne kazd4 terapie a moZnost aktivizace plisobi
pozitivnim zptisobem na kazdého seniora — napf. canesterapie je pro nékoho velmi
zadoucim opatfenim, protoZe v prubéhu Zivota mél psy a je milovnikem psl; avSak jiny
senior milZe tento typ terapie povaZovat za naprosto nevhodny, protoZe ma napf. Spatnou
zkuSenost s agresivnim psem, boji se psl, nemd je rad. Proto je tfeba ke kazdému
pfistupovat velmi individualné a obezietné a nabizet takové moznosti aktivizace, které
budou skute¢né efektivni a seniorem zadouci. Domovy pro seniory maji v dneSni dobé
obrovské mnozstvi moznosti, které v minulosti neexistovaly. Diky dotacim a ptispévkim
z raznych fond maji seniofi moznost sviij Cas v domove travit riznymi aktivitami, jez
jsou jim nabizeny. Je vSak nezbytné, aby tyto nastroje byly aplikovany ve vhodny cas,
spravnym zpusobem a po souhlasu seniorti. V nékterych piipadech ale domov nema
moznost pouzit nastroje vedouci k eliminaci izolace. A to napi. v dobé covidu-19, kdy

musely byt veskeré sociadlni kontakty omezeny, a tak velké mnoZstvi aktivit a navstév
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externich dobrovolnikii ¢i firem, ale také rodinnych pfislusnikti nemohlo v domovech
probihat. Toto onemocnéni bylo pro seniory zivot ohrozujici, to vSak byla soucasné taktéz
vznikajici socidlni izolace seniorti. Pandemie covid-19 je charakterizovana v nasledujici
kapitole, zvlastni diraz je vénovan vladnim omezenim, ktera méla piimou pisobnost

na seniory v domovech.
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3 COVID-19

Onemocnéni covid-19 zasahlo vSechny v obdobi, které bylo ptiznacné hospodaiskym
rustem, vysokou svobodou obcanii, neomezenou moznosti cestovani (nebereme-li v ivahu
komunistické a totalitni staty, kde obcané nemaji pravo svobodného rozhodovani,
cestovani a moznosti vyjadfovani svého nazoru beztrestné) a obecné spokojenosti obcanti.
Tato pandemie zasahla cely svét, ktery byl na vyskyt takto zavazné a rychle se Sifici

nemoci naprosto nepfipraven.

3.1 Charakteristika covidu-19

Mnozi hovoti o roce 2020 jako o roce, ktery proménil moderni civilizaci. Nemoc covid-19
zabila miliony lidi, desitky milionti s ni bojovaly a miliardy lidi musely zlstat doma
anesmély az na vyjimky opoustét své domovy. Pandemie udefila plnou silou a vyvolala
krizi, kterou si svét nepamatuje nejméné sto let. Lidstvo se sice v minulosti jiz potykalo
s epidemiemi, avSak technologické a védecké moznosti soucasné doby umoznily, aby

se onemocnéni Sifilo po celé planeté zavratnou rychlosti (Kubal, Gibis, 2021, s. 21).

Pandemii covid-19 je mozno povazovat za jednu znejtézSich a nejvétSich pandemii
v historii celého lidstva. Prestoze napadd primarné respiracni systém, ma negativni vliv
1 na kardiovaskularni systém a dal$i organy v téle. Onemocnéni covid-19 je zplisobeno
koronavirem SARS-CoV-2, ktery je velmi blizky piivodnimu viru SARS-CoV, jez v roce
2002 vyvolal epidemii SARS. Diagnostika se zaklada na epidemiologickém rozboru vytéru
z ust ¢i nosu nemocné osoby nebo osoby, kterd byla v kontaktu s nemocnym. Lécba
v ptipad€ lehkého priib&hu spociva v klidu na lazku a podavani tlevovych 1€k, v piipadé
tézkého priibéhu nebo ohroZenych osob (seniofi, chronicky nemocni lidé) je nezbytna

hospitalizace a invazivni metody 1écby (Taborsky, 2021, s. 1690-1694).

ProtoZze o novém viru védeckd spolecnost védéla jen velmi malo a na pocatku rozpuku
pandemie neexistovala vakcina, nemély vlady jednotlivych stath moc moZnosti feSeni.
Pii snaze ochrénit ohrozené skupiny obyvatelstva bylo nezbytné zavést masivni testovani
atrasovani, karantény a izolace, rousky a bohuzel taktéz lockdowny. Ty spocivaly
v preruSeni socidlnich kontakti, zavieni volnoCasovych instituci, zavieni Skol, zdkazu
navstév v nemocnicich a zafizenich socidlni pece apod. (Reibauerova, Smejkal, 2011,
s. 23). Kromé feSeni omezovani socidlnich kontakti mezi obany rovnéz probihaly aktivni
veédecké a lékaiské Cinnosti, kdy se odbornici snazili virus zkoumat, hledat moznosti 1écby,

nejlepsi metody testovani. Bylo tieba snazit se také odhadovat budouci vyvoj tak, aby
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negativni disledky vladnich restrikci byly co nejmensi a zdkazy a ptikazy mohly byt
v pravy Cas rozvoliovany. Zjednoduseny model jednotlivych faktorti a vlivl, jez musely
byt odborniky a vladou feseny a aplikovany do praxe v obdobi pandemie covid-19, je

vyobrazen na nésledujicim obrazku 3.
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Obrazek 3 Snaha o feSeni pandemie covid-19
Zdroj: (Hendl, 2021, s. 37)

Pandemie covid-19 méla vliv na vSechny lidi po celém svéte, at’ uz se jedna o zdravotni,
ekonomické ¢i psychické disledky a komplikace, kterym byli jednotlivei vystaveni,

a to po dlouhou dobu.

3.2 Vliv covidu-19 na seniory

Epidemie covid-19 zptisobila, Ze seniofi byli nuceni naprosto eliminovat, nebo alespon
vyznamné omezit své socidlni vazby. Ti, jeZ byli zvykli travit ¢as aktivng, byt Cinni
ve své komunité, travit svilj volny €as za pomoci zadjmovych aktivit a ve spolecnosti
svych vrstevniki, ptatel a rodiny, najednou museli zlistdvat osamoceni ve svém domove.
Neocekavana situace zpusobila, Ze se 1idé nesméli setkavat se svymi blizkymi, neméli
moznost travit ¢as mimo domov. To vedlo k socialni izolaci, jez silné zaplsobila praveé
na seniory (Cimicky, 2020, s. 193, 194). Seniofi byli skupinou, kterou pandemie
ovlivnéna velmi vyrazné. Stali se nejcitlivéj$i soucasti obyvatelstva v dob¢€, kdy nemoci
podlehly statisice osob. Nejvice byli ohrozeni seniofi v domovech pro seniory, nebot’ byli
v kazdodennim kontaktu s persondlem domova, ktery nezdmérné infekci pfinesl

do domova, kde se postupné nakazili jednotlivi seniofi navzajem a mnozi z nich nakaze
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podlehli (Chrastina, Spatenkové, Hudcova, 2020, s. 4). Pravé z téchto divodu se vlada
rozhodla v domovech pro seniory (a dalSich socidlnich pobytovych zafizenich) zavést

velmi pfisna pravidla, aby klienti byli ohrozZeni co nejmén¢.

Média na trovni vefejnopravnich i komercnich televiznich stanic, rozhlasovych stanic,
novin a internetového zpravodajstvi v obdobi pandemie covid-2019 informovala Sirokou
vefejnost o pribéhu pandemie, vladnich opatfenich a predikcich odborniki do budoucna
velmi Casto a podrobné. Kazdy obcan, at’ uz chtél nebo nechtél, mél alespon minimalni
piehled o aktudlnich opatfenich a restrikcich, které vlada vydala. Faktem je, ze vladni
opatieni se ménily velmi ¢asto a rychle a Siroka vefejnost mohla chvilemi ztracet prehled
o tom, jaké nafizeni je pravé platné. Omezeni se ménila podle toho, jakym smérem
se pandemie vyvijela, zda pocty nemocnych a hospitalizovanych stoupaly nebo klesaly,
jakym zplsobem se vyvijela vakcinace apod. V pribéhu pandemie byly néckolikrat
naprosto zakazany navstévy v pobytovych zafizenich pro seniory nebo byla stanovena
pfisnd pravidla pro navstévy. Seniofi se taktéz nemohli ucastnit akci mimo domov
pro seniory, nemohli navstévovat vzdélavaci zatfizeni, jezdit na vylety nebo na kulturni
aktivity. Jednalo se o tato nafizeni, jeZ urcitym zplsobem piimo nebo nepfimo vedla

k omezeni socialnich kontaktd seniori a k jejich socialni izolaci.

e Naprosty zakaz navstév piibuznych, pratel a znadmych seniori v domové
pro seniory — tento prvek vedl k vyrazné socialni izolaci 1 pocitiim osaméni. Mnozi
seniofi byli zvykli, ze je pfibuzni navstévuji, travi s nimi volny ¢as, hraji s nimi
spolecenské hry. Pro nckteré ze seniorti se vZdy jednalo o velmi ocekavany
okamzik, na ktery se cely den (tyden) t&si a dlouhodobé pteruseni osobniho styku
pro né bylo psychicky velmi naro¢né. Navic obavy z dalSich moznych vin
pandemie covid-19, jez by vedly k obdobnym zdkaziim i v budoucnosti, pocity
uzkosti prohlubovaly.

e Navstévy byly mozné jen v urCité dny a po predchozim nahldseni — toto opatfeni
bylo naro¢né pro vSechny zucastnéné. Persondl domova pro seniory musel fesit,
kdy ktery senior bude mit navstévu, nesmélo se vyskytovat na jednom pokoji vice
navs$tév, muselo se kontrolovat dodrZzovani hygienickych opatfeni apod. Personalu
domova toto pfinaSelo praci a povinnosti navic. Pro pfibuzné to naopak znamenalo
nutnost pfizpusobit si vlastni ¢asovy harmonogram a zménit zab&hly stereotyp.
Seniofi mohli zase pocitovat obavy, zda viibec pfibuzni na navstévu dorazi, nebo to

nebude umoznéno.
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Navstévy musely dodrzovat fyzicky rozestup, nesmély piindset zadné potraviny
nebo dary, nesmély konzumovat jidlo ¢i napoje v prostorech domova — mnohym
seniorim piibuzni pfinasi napt. domaci stravu, kterou maji seniofi radi a tesi se
na ni, protoze strava v domové jim nemusi vzdy vyhovovat, proto i toto opatfeni
mohlo narusit spokojenost Zivota seniorii. Socidlni kontakty taktéz nejsou jen
o pouhém rozhovoru, ale pfedevsim o fyzickém kontaktu, objeti, drzeni se za ruce,
pohlazeni, pfi¢emz takovy fyzicky kontakt nebyl doporucovan. Prave fyzicky dotek
je vsak pro seniory velmi dulezity, poméha odstranovat napéti a stres.

Néavstévy nemohly se seniorem odchézet mimo prostfedi domova pro seniory —
mnozi seniofi se svymi ptibuznymi odchdzeli na vychazku do pfirody, na kulturni
aktivitu nebo kamkoliv, kam jim to jejich fyzicky a duSevni stav dovoloval. Takové
rozptyleni je pro seniory velmi dilezité a znamend pro né vytrzeni ze stereotypu.
Neustalé traveni ¢asu pouze v domoveé pro seniory a v pokoji plsobi na seniory
dlouhodobé¢ negativné. V tomto piipadé se jednalo o dlouhodobou zalezitost, ktera
vyrazné zvysila pocit sociélni izolace.

Navstévy se musely otestovat pied pfichodem do domova pro seniory a musely
se naockovat — takovy pozadavek mohl vyvolat velké mnoZzstvi rodinnych konfliktt
a neshod. Zatimco nékteti lidé souhlasili s tim, ze o¢kovani a testovani je Zadouci
anezbytné pro prekonani pandemie, jini lidé naopak striktné odmitali testy
1 o¢kovani. Pokud se tyto nazory stretly v rodin€, pak to znamenalo dalsi konflikty,
které jen zhorSily pocity osaméni a izolace.

Nezbytnd byla dezinfekce a dodrzovani piisnych hygienickych pravidel —
pro zafizeni socialni péce to znamenalo zvySené financni vydaje, které mohly byt
vynalozeny jinym zpisobem, napf. na aktivizaci seniord.

Na navstévu k seniorovi mohl pfijit jen omezeny pocet osob — seniofi museli oZelet
napt. rodinné oslavy, kdy na navstévu pfijde za seniorem vice ¢lenl rodiny, aby
mohli spole¢né oslavit narozeniny ¢i1 jinou slavnostni udélost. Senior tak byl nasilné
vytrzen z déni v rodin€, coz pro né¢j opét znamenalo prohloubeni pocitu osaméni
a izolace.

Klient mohl mit jen jednu navstévu denné, tato navSt€éva mohla byt u klienta
na pokoji jen po urcitou dobu.

Navstévy se nesmeély pohybovat v prostorach domova pro seniory (spolecenska

mistnost, jidelna, zahrada) — pokoje pro seniory jsou ¢asto malé a na jednom pokoji
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je ubytovano vice seniori a navstévy se na jednotlivych pokojich nesmély
kulminovat. Coz opét znamenalo vice prace a starosti pro personal.

e Persondl domova pro seniory se musel pravidelné podrobovat testovani na toto
onemocnéni (nékteti zaméstnanci domovi s timto nesouhlasili, v disledku restrikci
rad&ji ukoncovali pracovni poméry, ziistavali doma s détmi na OCR apod.).

e Vdomovech pro seniory pomdhala armada, studenti a dal$i externi osoby, coz
mohlo byt pro seniory velmi stresujici — jednalo se o neznamé cizi osoby, které
nemaji se seniorem navazany zadny duvérny vztah (jako socidlni pracovnici ¢i
zdravotnicky persondl domova), seniofi se jim obavaji svéfit se s problémy, neveii
jim.

e Seniofi se nemohli Ucastnit zdjmovych aktivit mimo domov — ty pro seniory
znamenaji velmi Casto vyrazné rozptyleni, aktivizaci a pocit vlastni uzite¢nosti.
Nemoznost Ucastnit se jakychkoliv aktivit, kulturnich ¢i vzdélavacich akei méla
vyrazné negativni vliv na kognitivni schopnosti seniort.

e Byly zruSeny veskeré spoleCenské akce a aktivity, které domovy pro seniory
pravidelné potadaji (v obdobi Véanoc, Velikonoc, prazdnin, riznych svatka apod.).

e Doslo kpferuseni pratelské spoluprdce sjinymi institucemi (navstévy déti
ze zakladnich ¢1 zdkladnich uméleckych Skol v domové) — mnohé spoluprace jiz
nebyly navazany, protoze vSichni zucastnéni museli feSit vlastni dusledky
pandemie a soucasné se obavali dalsi viny.

e ZruSeni riznych druhil terapii, které na klienty domova pisobi velmi pozitivné
(canisterapie) a které do domova piichazi realizovat externi pracovnici — tyto
terapie pomahaji senioriim jak fyzicky, tak i duSevné€. Znamenaji pro né rozptyleni
anevSedni aktivity, mohou si zavzpominat na vlastni zvifata nebo zijmové
¢innosti, jimZ se vénovali.

Jednotlivé domovy pro seniory mély pravomoc kromé vladnich opatieni zavést jesté dalsi
rizna opatfeni, kterd povazovaly za vhodné s ohledem na ochranu zdravi svych klientt.
S kazdou dalsi restrikci vSak dochazelo k prohlubovani socidlni izolace seniord. Vyse
uvedeny vycet informaci vychdzi z internich dat domova pro seniory v okrese Zlin, ktery

mél jednotlivé restrikce v priib&hu pandemie covid-19 zavedené.

Shrnuti

v

Covid-19 mél vliv na vSechny lidi napfi¢ staty a kontinenty rlznorodym zplisobem.

Zatimco na nékteré osoby meéla tato pandemie jen minimalni vliv, pro jiné se jednalo
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o velmi negativni prvek, ktery vyrazné ovlivnil jejich zivot, a to na pomérné¢ dlouhou dobu.
Nékteti odbornici i v souc¢asné dobé, kdy nejvetsi viny pandemie covid-19 pominuly
a vladni opatieni jiz v praxi nejsou, uvadi dlouhodobost vlivli vladnich opatieni v ramci
covidu-19. Je zfejmé, ze dlouhodobd izolace, nemoznost udrzovat osobni socialni
kontakty, omezeni veskerych zajmovych aktivit a moznost volného pohybu, mély vliv
na psychiku vSech. Pravé osoby, které jsou obecné vnimény jako ohrozené a citlivé (déti,
seniofi), mohou pocitovat zapory téchto opatieni do soucCasné doby. Seniofi Zijici
v domovech pro seniory byli zvykli na to, Ze je ¢asto navstévuji jejich ptibuzni a pratelé,
v domové jsou poradany rtiznorodé aktivity, chodi jim poskytovat dusevni utéchu knéz,
navs$tévuji je zvifata v ramci terapie, pfichazi déti z mistnich zakladnich skol se seniory
hrat spolecenské hry, dobrovolnici se seniory chodi na prochdzky ¢i si povidaji. Veskeré
tyto aktivity, které dlouhodobé sniZzovaly pocit izolace a osaméni u seniori v domove, byly
na dlouhou dobu naprosto zruseny. Covid-19 seniory vyrazn¢ ohrozoval na zivote, proto
vlada piijala tvrda a pfisna opatieni, jez vedla k tomu, Ze se seniofi po mnoho mésicti
nesméli setkdavat s jinymi osobami, nez s persondlem domova a dal§imi klienty domova.
AvsSak zdkonodarci nevzali v ivahu to, ze také vznikld socidlni izolace miiZze seniory
na zivot¢ ohrozit — sice nepfimo, ale mozné to je. Dlouhodoby pocit osaméni je
pro seniora velmi nepiijjemny a muze vést k zdsadnim dusledkiim, které byly popsany
v ptedchozich kapitolach. V soucCasné dobé nastésti odbornici zastavaji nazor, Ze
zmutované verze covidu-19 jiZ nejsou natolik ohroZujici, tudiz neni moZno pfijimat
opatfeni, jako tomu bylo v minulosti. Ze zde zjiSténych informaci vyplyva nasledujici
praktickad cast prace, kterd je =zaloZzena na analyzovanych udajich z odborné
literatury a z charakteristiky opatfeni, ktera fungovala v obdobi pandemie covid-19.
Teoreticka 1 praktickd ¢ast jsou tak pfimo propojeny a praktickd ¢ast na teoretickou ¢ast

plynule navazuje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

40

II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka cast vychazi z poznatkt, které byly ziskany v teoretické ¢asti prace. Teoreticka
¢ast byla zalozena na podrobné reserSi odborné literatury. Byla zvolena tuzemska odborna
literatura, protoze praktickd Cast je zamétfena na Ceské seniory a specifika jejich Zivota
v ¢eskych domovech pro seniory. Systém socidlni péce o seniory se v jednotlivych statech
1isi jak spektrem nabizenych sluZeb, tak i svou kvalitou. Cesky systém socialni péce prosel
dynamickym a dlouhodobym vyvojem, je zde vysoka snaha o individualizaci péce
a deinstitucionalizaci. Seniorim jsou nabizeny sluzby sohledem na jejich osobni
pozadavky a potfeby. Teoreticka Cast byla zpracovana na zaklad¢ informaci z odborné
literatury a divéryhodnych internetovych zdroji. Obsah odborné literatury byl peclivé
prostudovan a vyhodnocen s ohledem na relevantnost informaci vic¢i pojednadvanému
tématu. Za pomoci analyzy byly slozité informace a celky rozlozeny na dil¢i a snadno
uchopitelnd data. Ta byla metodou syntézy slozena zpét do celkil, které jsou vhodné

pro naplnéni cila této prace. Z nabytych znalosti vyplyvéa realizované vyzkumné Setteni.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém, ktery se snazi realizovany kvalitativni vyzkum objasnit, je zaméfen
na uroven pocitované socialni izolace seniori v obdobi, kdy vladni restrikce omezovaly
socialni kontakty mezi obCany, aby se ochranilo jejich zdravi pfed onemocnénim covid-19.
Je ptirozené, Ze pocity senioril v tomto obdobi byly subjektivni — zatimco nékteti seniofi
se onemocnéni nebali, udrZovali socidlni kontakty na co nejvy$§i mozné urovni
(1 pres vladni restrikce) a informace podavané médii ignorovali, jini seniofi byly velmi
silné a negativné ovlivnéni vSemi informacemi a omezenimi. Na seniory Zzijici
v domovech pro seniory mél nejvétsi vliv pravé domov, jeho individudlni nastaveni
a pristup personalu. Pfestoze vSechny domovy pro seniory pfirozené musely dodrZovat
vSechna vladni nafizeni, pfistup vedeni domova, socidlnich pracovnikli a veSkerého
persondlu siln€ ovliviioval kvalitu zZivota seniord v daném domové pro seniory a uroveil

jejich socialni izolace. Prace je zacilena na konkrétni domov pro seniory a analyzu vnimani

socialni izolace v obdobi covid-19 zde Zijicimi seniory.

4.2 Vyzkumné cile

Spravné stanoveni vyzkumnych cila je velmi dilezité a je nezbytné, aby zakladni principy

stanoven¢ho vyzkumu byly v souladu s cili. Nelze jednotlivé jevy a problémy zkoumat
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osamocené, ale je nutno vzdy brat ohled na pfidruzené faktory, které mohou mit vliv
na zkoumany problém. Hledani pfi¢in a disledkd s ohledem na stanovené cile je zdkladem
optimalné nastaveného vyzkumu. U socidlnich véd je nutno vyhnout se hodnotovym
soudiim a je tfeba zkoumat stanovené jevy a aktéry na zaklad¢ jasn€ stanovenych kritérii —

cilti (Svaticek, 2007, s. 17, 18).

Hlavnim cilem préce je zjistit zkuSenosti seniorti v.domovée pro seniory se socialni izolaci

v dob¢ pandemie covid-19. Dil¢i cile této prace jsou nasledujici:

e Zjistit, jaké potfeby meli respondenti (seniofi) v dobé socialni izolace v disledku
covid-19.

e Zjistit, jakym zpisobem respondenti (seniofi) stravili dobu socialni izolace
v disledku covid-19.

e Zjistit, co respondentim (seniortim) pomahalo zvladnout dobu socidlni izolace

v dusledku covid-19.

Z vyzkumnych cili vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky takovym zptisobem, aby byl

cely vyzkum provazany a nastaveny optimalnim zptisobem.

Dobte formulovany cil znamena, ze vyzkumnik pfesné vi, co bude dany vyzkum feSit
a jakym smérem se bude zaméfovat. Pomaha specifikovat zdroje dat, metody a techniky
vyzkumu. Taktéz vede ke specifikaci udaji, které budou vyhledavany a vyhodnocovany

(Jakubikova, 2009, s. 143).

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka této diplomové prace je nasledujici: jaké jsou zkuSenosti senioril

se socialni izolaci v obdobi vladnich opatfeni v priitbéhu pandemie covid-19?
Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné otdzky, které zni nésledujicim zplsobem.

e Jaké méli seniofi pocity v souvislosti s pandemii covid-19 a vladnim opatfenim?
e Kdo pfedevsim pomahal seniortim pfekonat negativni pocity souvisejici s pandemii
covid-19?
e (o seniorim pomahalo se vyrovnat s nezddoucimi pocity?
e Jakym zpiisobem se zménil zivot seniorit v prubéhu obdobi izolace?
Z téchto vyzkumnych otdzek vyplyvaji konkrétni otazky, které jsou seniorim v ramci
Setfeni poloZeny. Tyto otdzky jsou nastaveny tak, aby bylo co nejpodrobnéji analyzovano

obdobi socialni izolace v dobé pandemie covid-19.
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4.4 Technika sbéru dat a vyzkumny nastroj

Kvalitativni vyzkum je moZno povazovat za ,mékkou“ veédu, nikoliv za ,tvrdou*
interpretaci faktickych dat, kterd ma komplexni a velmi Siroké zaméieni. Zakladem
kvalitativniho vyzkumu je smysl a objevovani, vytvafeni teorii a hypotéz, se kterymi
pracuje. Interpretace dat je slozitd a jedine¢na, ma na ni vliv individudlni zaméteni autora
vyzkumu (Kutnohorska, 2009, s. 21). S ohledem na socialni védy je kvalitativni vyzkum
vhodnou metodou z toho diivodu, ze do socialnich véd se vzdy do urcité miry promita
subjektivita, osobni pocity, hodnoty a individudlni vniméni jedinc. Zatimco u jinych
oborii Ize vyuzivat tvrdé a logické vysvétlovani ziskanych dat, u socialnich véd je
subjektivita nevyhnutelnd. Pravé z toho diivodu byl pro tcely této prace zvolen kvalitativni
vyzkum, nikoliv kvantitativni Setfeni. Spravnost této metody potvrzuje taktéz toto tvrzeni:
Lkvalitativni pristup v socidalnich védach vychazi z toho, jak jsou riizné pojmy a vztahy

chapany aktéry socialni reality* (Svaficek, 2007, s. 18).

Mezi klicové metody kvalitativniho Setfeni patii rozhovor. Ten je mozno charakterizovat
jako interakci tazatele a respondenta, kdy vzajemny vztah vede k ziskédvani pozadovanych
informaci. Rozhovor je tfeba vést vhodnym zpiisobem s ohledem na osobnost respondenta.
Ten musi spravnym zptisobem otazky pochopit, nesmi si ptipadat jako u vyslechu a m¢l by
ziskavat od tazatele také zpétnou vazbu, aby pochopil dileZitost pravdivého zodpovidani
otazek. Dlvérny a piijemny vztah mezi obéma komunika¢nimi partnery je nezbytny.
Tazatel nesmi hodnotit vypovidajici hodnotu nebo nazor respondenta, musi zachovavat
neutralitu a nesmi plsobit pfili§ autoritativné. Velmi dilezité je taktéz pecliva predchozi
ptiprava, formulace hlavnich a dopliujicich otazek, zdznamové zatizeni apod. (Sedlakova,

2015, s. 213, 214).

Pro ucely tohoto Setfeni byla zvolena kvalitativni forma strukturovanych rozhovort,
pii nichz jsou dopiedu stanoveny otazky, pfipraveno zaznamové zatizeni, respondenti jsou
pfedem o realizaci rozhovorti informovani a souhlasi sUc€asti na daném vyzkumu.
Jednotlivé otazky, které jsou v ramci tohoto Setfeni pokladany, jsou rozdéleny na otazky
uvodni, béhem nichZ se navazuje vztah mezi tazatelem a respondentem, ktery je velmi
dalezity, na coz poukazuje Sedlakova (2015, s. 213, 214); otdzky zaméfené na jadro

tématu a otazky zavérecné.

Za hlavni nevyhody strukturovanych rozhovorti je mozno povazovat predevSim pomérné

velkou €asovou ndro¢nost realizace vyzkumu a malé mnoZzstvi respondentd, které je moZzno
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wevr

strukturovat a analyzovat. Vhodné je vyhodnoceni na zikladé¢ hodnotici Skaly, kterd
sumarizuje rozsahlej$i odpovéd’ do stanovené konkrétni Skaly (napiiklad velmi dobie —
dobie — neutraln¢ — Spatné — velmi Spatné), pficemz tyto Skaly je mozno posléze prevést
za Ciselnou stupnici. Tak je mozno nalézt ur€ity hmatatelny vysledek. Nezbytny je vSak

vzdy vysvétlujici a detailni slovni komentar (Slavik, 2014, s. 89).
Respondentiim byly v rdmci praktické ¢asti polozeny nésledujici otazky:

1. Jakym zptisobem jste fesili osamélost a odlouceni béhem doby socialni izolace?

. Jak jste udrzoval/a kontakt s rodinou a prateli béhem doby socidlni izolace?

. Jak jste v obdobi izolace fesili nakup jidla, 1ék, hygienickych potieb a dalsiho zbozi?
. Jaky vliv mélo omezeni vyletil a cestovani na Vas Zivot v domové?

. M¢li jste v dobé izolace néjaké specifické ¢innosti, které vam pomahaly ji zvladnout?
. Jak jste psychicky zvladali pocit samoty a izolace béhem pandemie?

. Zménily se v dob¢ izolace n¢jak VasSe kazdodenni rutiny a aktivity? Jakym zptisobem?

0 N N N B~ W

. Jak jste se zabavili a udrzovali si pozitivni ndladu béhem doby izolace?

Tyto otazky byly konstruovany takovym zptisobem, aby pomohly odpovédét na vyzkumné

otazky stanovené pro tuto praci a vedly ke splnéni nastaveného cile.

4.5 Vyzkumny soubor

Kvalitativni vyzkum je orientovan na pochopeni jevi, jejich struktur, vlastnosti a funkci,
faktord, které se vyskytuji u konkrétnich jednajicich socidlnich subjektti. Jeho ukolem je
odhalit souvislosti mezi jevy v zdvislosti na oslovené osobé (Novy, Surynek, 2006, s. 256).
V tomto piipadé¢ tvofi vyzkumny soubor klienti domova pro seniory z Krnovska.
Konkrétn¢ se vyzkum zameétuje na seniory ve véku 65-90 let, ktefi v obdobi pandemie
covid-19 jiz zili v domové pro seniory. Vek, pfedchozi zaméstnani nebo ekonomické
charakteristiky v tomto ptipadé nejsou brany v ivahu. Zvoleni byli ti respondenti, ktefi
byli ochotni odpovidat na dané otdzky a jejich kognitivni dovednosti jsou na takové tirovni,
aby adekvatné pochopili polozené otazky a zodpoveédé€li na né. Bylo nutné, aby se jednalo
o seniory, jejichz schopnost paméti je na dobré turovni, protoze obdobi covidu-19
a vladnich restrikci je jiz zalezitosti starou vice nez rok, tudiz bylo nezbytné, aby si seniofi
své pocity a souvisejici faktory pamatovali. Celkem bylo osloveno 6 respondentil, s nimiz
byly realizovany rozhovory. Konkrétné se jedna o 5 Zen a 1 muze. Setfeni probihalo

v prib¢hu mésice biezna 2023 v daném domové pro seniory.
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4.6 Interpretace strukturovanych rozhovoru

vvvvvv

a byli ochotni a kognitivné schopni uvést na otazky relevantni odpovédi. Oslovena byla

nasledujici struktura respondenti:

e Anna, 89 let, v DS 4 roky, covid-19 prodélala,

e Katetina, 77 let, v DS 5 let, covid-19 prodélala 2%,
e Marcela, 89 let, v DS 7 let, covid-19 prodélala,

e Josef, 88 let, v DS 2 roky, covid-19 prodélal,

e Dana, 72 let, v DS 4 roky, covid-19 neprodé¢lala,

e Renata, 68 let, v DS 3 roky, covid-19 neprodélala.

Jednotlivé otazky budou vyhodnoceny na zékladé vySe uvedenych kategorii a kodi

a budou navzéajem porovnavany.
Jakym zpiuisobem jste feSili osamélost a odlouceni béhem doby socialni izolace?

V obdobi pandemie doslo k tomu, ze se Castéji nez obvykle zacala vyskytovat osamélost
a odlouceni, které maji na seniory siln¢ negativni vliv, jak psychicky, tak i fyzicky. Proto
prvni otdzka Setfeni zjiSt'ovala, jakym zplsobem seniofi feSili osamélost a odlouceni
v tomto dlouhotrvajicim a narocném obdobi. Z vysledkii Setfeni vyplyva, Ze pani Anna
fesila svou osamélost tim, ze volny cCas travila sledovanim televiznich potadi, lusténim
kiizovek a Ctenim casopisii. Zde je mozno konstatovat, ze prave lusténi kiizovek a Cteni
Casopist bylo spravnou volbou, protoze podporuje kognitivni schopnosti seniorti, vede
k trénovani paméti a soucasné u seniorit vyvolava pozitivni pocity (radost z ispésného
vylusténi kiizovky). Pani Katefina feSila pocit osamélosti sledovanim televiznich potfada
a konverzaci se sestfickami, které vnimala jako ptatele. Nezvolila Zadnou formu aktivniho
traveni volného casu, které by vedlo ke zlepSeni jejich kognitivnich ¢i motorickych
dovednosti. Pani Marcela na tuto otdzku nebyla schopna adekvatné odpovédét, uvedla,
ze tyto detaily si jiZ nepamatuje a neni schopna relevantné€ uvést, jakym zplisobem fesila
své pocity osamelosti. Pan Josef uvedl, Ze Cas travil také za pomoci sledovani televiznich
pofadii, avSak s ohledem na problémy se sluchem televizi aktivné sledoval jen tehdy,
pokud jely jeho oblibené sportovni potady. Zbytek Casu travil spankem. Pani Dana (stejné
jako pani Marcela) neuvedla Zadnou konkrétni odpovéd’, jen uvedla, Ze pocity osamélosti
a odlouc¢eni neméla, byla vesela a snasela dané obdobi bez jakychkoliv problémi. Pani

Renata neuvedla, obdobné jako pani Dana, Zadny konkrétni zptisob, kterym by tyto pocity
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fesila. Zminila se o imrti manzela a syna, takze byla zvykla travit svlij ¢as o samot¢ jiz
pfed vypuknutim pandemie, proto neméla pocit, ze by doslo k néjaké vyznamné zmeéné
v jejim zivoté s ohledem na covid-19. Nejlépe situaci feSila pani Anna, ktera se snazila byt
aktivni, podporovala své kognitivni schopnosti, zbytek ¢asu travila sledovanim televiznich

poradd, které ji pomahaly vyfesit nadbytek volného casu.

Je patrné, Ze Cinnosti, kterd by napomahala rozvoji kognitivnich dovednosti, se vénoval
pouze jeden z oslovenych respondentii, a to pani Anna. Ta sice taktéz sledovala televizor,
avSak nejednalo se o vyhradni Cinnost, pouze o doplitkovou. Pasivni sledovani televize
volila tfetina oslovenych respondentl. Stejné tak tfetina oslovenych respondentd se neni
schopna vyjadrit k tomu, jak vlastné travili ¢as. Z toho Ize vydedukovat, Ze se jednalo spise
o pasivni formy, jako je jiZ zminéné sledovani televize ¢i spanek. Faktem vSak je, Ze ani
jeden z téchto zplsobu feSeni osamélosti a odlouceni nevedl k navazovani ¢i udrzovéani
socialnich vztahti a kjejich prohlubovani. Pfestoze témito zplisoby vyiesili seniofi
nadbytek volného Casu a vypliovali tak ¢as, ktery by diive stravili aktivnim programem
s dal§imi seniory, nedochazelo k traveni spole¢ného Casu s jinymi seniory. Eliminace
téchto socidlnich kontaktli byla zddouci z toho diivodu, aby se nesifilo onemocnéni prave

mezi seniory, ktefi patfili mezi ohrozené skupiny.
Jak jste udrzoval/a kontakt s rodinou a prateli béhem doby socialni izolace?

Obdobi socialni izolace docasné znamenalo omezeni navstév v domové pro seniory, tudiz
rodinni ptislusnici, ptatelé nebo zndmi neméli moznost seniory navstévovat a travit s nimi
Cas tak, jak byli zvykli. Navstéva rodiny, kterd si se seniorem povidd, hraje s nim
spolecenské hry, vezme ho na prochazku nebo n€kam jinam, je pro seniory dilezitym
faktorem, ktery eliminuje pocit osamélosti. Pani Anna vedla, Ze komunikovala s rodinou
(svymi détmi) za pomoci telefonickych rozhovorl pies mobilni telefon. Konkrétné uvedla,
Ze sama umi ovladat mobilni telefon a nestydi se svym piibuznym zavolat a zeptat se jich,
zda maji Cas si s ni povidat. Zde je mozno vidét pozitivni reakci pani Anny na omezeni
socialnich kontaktd. Sama se neobdvala pozddat svou rodinu o rozhovor, pokud méla
pocity osamélosti, a rodina zareagovala adekvatné a poskytla pani Anné pozadovany
kontakt. Podobné feSila situaci také pani Katefina, kterd byla v kontaktu se svymi détmi
pfes mobilni telefon. Dalsi ptibuzni, kamarddky a wvnuk kontaktovali pani Katefinu
za pomoci pohled, dopistu s fotografiemi. Tato kombinace je pro seniora zadouci, protoze
pohled ¢i fotografie je pro n¢ Casto vice nez dlouhy rozhovor po telefonu, je tedy mozno

konstatovat naplnéni optimalni a jediné mozné varianty feSeni kontaktu s rodinou. Pani
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Marcela také byla se svymi détmi v telefonickém kontaktu velmi casto. Pan Josef
pfistoupil nejen k variantné klasickych telefonickych rozhovort, ale se svym synem a jeho
rodinou si telefonoval 1 pies Skype, kontakt tedy nebyl jen na audio urovni, ale také
na vizualni urovni. Jeho pravnuk mu za pomoci Skype zpival pisnicky a prednasel
basnicky, coz panu Josefovi délalo radost. Také obdrzel nékolik dopisii od vnucky. Zde je
patrnd vhodnd komunikace spojend s vypocetnimi technologiemi, které byly vyuzity
efektivné. Pani Dana byla v telefonickém kontaktu se svym synem, s dalSimi ¢leny rodiny
v kontaktu neni a ani byt nechce. Pani Renata jiz nema zadné piimé piibuzné, se kterymi
by travila Cas, proto nefeSila kontakt s rodinou. Uvadi pouze, ze ji obCas na recepci
domova pfinesl né&jaké véci jeji Svagr. Optimalni feSeni v problematice kontaktu

s ptibuznymi zvolil pan Josef, ktery si s nimi telefonoval, skypoval a obdrzel 1 dopisy.

Mnozi respondenti zde uvedli vice variant kontaktd, které vyuzivali pro rozhovory se svou
rodinou. Nejcastéji se jednalo o telefonické rozhovory, jez vyuzili vSichni krom¢ pani
Renaty (ta vSak jiz nema zadné blizké pribuzné, proto neméla s kym udrzovat telefonicky
kontakt). Optimaln€¢ vyfesil situaci pan Josef, ktery srodinou zvolil kombinaci vice
komunikacnich nastrojii propojujici standardni verzi komunikace, kterd je pro seniory
obvykle zadouci (klasické dopisy), s vypocetni technologii, jez spojuje audiovizudlni
stranku s moznosti dlouhych rozhovorti zdarma. Kromé pani Renaty byli vSichni osloveni
respondenti v kontaktu se svou rodinou, at’ uz se jednalo o vyuZivani jakychkoliv
komunikacnich néstrojii. To je rozhodné pozitivni, protoZe i telefonické rozhovory plisobi
na seniory kladné. Osobni kontakt je pfirozené lep$i, avSak pokud neni moZzny, je

telefonicky kontakt nejlepsi moznou variantou.
Jak jste v obdobi izolace FeSili nakup jidla, 1ékii, hygienickych poti‘eb a dalSiho zboZi?

Nékupy zbozi jsou pro seniory také velmi dllezitou soucasti, kterd zvySuje jejich Zivotni
spokojenost. Domov senioril sice seniorim piirozené poskytuje kvalitni stravu a zakladni
potieby, avSak v okamziku, kdy senior potiebuje néco, co je nad ramec produktl, které
poskytuje domov, musi si danou véc zajistit sam nebo pozadat své ptibuzné. Pani Anna
uvedla, Ze vSe, co ke svému Zivotu potiebuje, dostava v domové seniord, takZze nema
pottebu zadat nékoho ze svych piibuznych o ndkupy jakéhokoliv zbozi. Stejnou odpoveéd
uvedla pani Renata, ktera vSak u ptredchozi otazky odpovédéla, ze ji obCas néjaké nakupy
dovezl Svagr a ptedal ji je na recepci, tudiz jde také o pomoc ze strany rodinné¢ho
pfislusnika. Pani Katefina uvedla, Ze 1éky a potraviny ziskavala bez probléml z domova,

pokud vSak potfebovala néco navic, pozadala o nakup syna, ktery ji v§e nakoupil a ptinesl
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na recepci domova, kde véci zanechal a personal domova ji je predal. Pani Marcela uvedla,
ze pokud pottebovala nakoupit napi. n¢jaké sladkosti (které jsou nad ramec stravovani
v domov¢) nebo dalsi véci, pak pozadala o pomoc svou dceru, ktera ji vSe nakoupila
a predala na recepci domova. Stejné feSeni volil taktéz pan Josef. Pani Dana uvedla, Ze je
velmi rada, ze je v daném domové pro seniory, protoze jsou tam velmi ochotné sestticky,
které ji nakoupily, co si prala. Protoze nema v blizkosti zddného rodinného piislusnika,
ktery by ji udélal pottebny nakup, pozadala o tyto nadkupy sestticky, jez ji vysly vsttic. Zde
je mozno nalézt klicovou znamku toho, Ze personal domova se seniorim skute¢né snazil co
nejvice slozitou situaci usnadnit a pomahal senioriim nad rdmec svych povinnosti. To také

vypovida o vysoké profesionalité i etické a moralni kvalité personalu domova.

Domov pro seniory pfirozené zajistuje vSechny zdkladni potieby senioril, avSak seniofi
maji Casto nadstandardni potieby, které domov neni schopen zajistit. Mtze se jednat o chut’
na specifické potraviny (sladkosti, slané pochutiny), pifipadné alkohol, -cigarety,
kosmetické pripravky. V obdobi pandemie vSak bylo nakupovani omezené a seniofi museli
Casto své nadstandardni potieby omezovat. Nadpolovicni vétSina seniorit uvedla, Ze nic
nepotiebuje a domov bez jakychkoliv nedostatki uspokojuje vSechny jejich potiteby. Ti
seniofi, ktefi potiebovali ndkup né&jakych jinych produktd, vyuzili k ndkupu své ptibuzné.
Pani Dana, kterd neméla moznost pozadat své rodinné piislusniky, poprosila o pomoc
sestficky z domova, které¢ ji vySly bez jakychkoliv problémi vsttic. To poukazuje
na pozitivni situaci, kdy vSechny potfeby seniorti byly uspokojované, a to i pfes dana
omezeni. Kladnym zjisténim je také to, Ze domov je schopen uspokojit vSechny bézné
potfeby seniorti, pokud to tak neni, personal je ochoten nad ramec svych povinnosti

senioriim pomoci. Tim jim rozhodné pomohl pieklenout toto nepiijemné obdobi.
Jaky vliv mélo omezeni vyletl a cestovani na Vas Zivot v domové?

Diky vyletim a cestovani se seniofi udrzuji ve fyzické i psychické pohod¢, ziskavaji tak
nov¢ zazitky, které jsou diilezité pro jejich zivotni spokojenost. Pfestoze domov nabizi
kvalitni sluzby a aktivizani programy, které probihaji v tomto domové¢, je pro seniory
dalezité, aby né€kdy opustili prostory domova a méli nové zazitky. Avsak vladni opatieni
v obdobi pandemie covid-19 nedovolovala vylety, doSlo k uzavieni vsSech kulturnich,
sportovnich a dal$ich instituci. Pani Anna uvedla, Ze absence vyletil ji nevadila, protozZe
se jich prestala UCastnit jiz pied vypuknutim pandemie ze zdravotnich divodi. Obdobnou
odpovéd uvedla i pani Katefina, taktéZ ze zdravotnich divodi nemiZze byt pfitomna

jakymkoliv vyletim mimo domov. Pani Marcela pii této otdzce nostalgicky vzpominala
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na dovolené s manzelem v Italii a uvedla, ze dfive na vylety s domovem jezdila, ale nyni
jiz nejezdi, opét ze zdravotnich diivodi. Pan Josef i pani Dana uvedli stejné odpovédi.
Pouze pani Renata uvedla, ze se téSila, az vladni omezeni skonci a ona bude moci jen

né¢kam na vylet. Absence vyletii v ni vyvolavala smutek.

Absence vyletii neméla vyrazny negativni vliv na oslovené seniory. Celkem 5 seniort
uvedlo, ze vyletl se jiz delsi dobu ze zdravotnich divodi netcastni, tudiz zruseni vyleti
mimo domov na né¢ nemélo naprosto zadny negativni vliv. Pouze jedna respondentka,
konkrétné pani Renata, méla ze zruSeni vyletlii negativni pocity. Vylety jsou dilezité
pro spokojeny zivot seniorl, pro uchovavani jejich kognitivnich a motorickych
dovednosti, vedou k naruSeni stereotypu, ktery muze byt pro nékteré seniory velmi
nepiijemny. Také maji vliv na socidlni stranku. Z vysledku je vSak patrné, Ze absence
vyletii na seniory nezapiisobila negativnim zpisobem a nevedla k pocitu izolace ¢i
osaméni.

MEéli jste v dobé izolace néjaké specifické ¢innosti, které vam pomahaly ji zvladnout?
Protoze je kazdy cloveék individualitou a kazdy mé jiné zaliby a pfani, je pfirozené,
ze kazdy senior zvolil urc€ité specifické Cinnosti, které mu pomohly obdobi izolace
zvladnout. Bez ohledu na to, o jakou Cinnost se jednd, seniorovi déla radost, pomaha mu
preklenout nadbytek volného Casu a vede k jeho spokojenosti. Respondentka Anna uvedla,
ze se vénovala modlitbé, sledovani televize a tucastnila se aktivit s volnoCasovou
pracovnici, kterd v domové piisobi. Ta si se seniory povida, travi s nimi ¢as a pomaha jim
preklenout podobné naro¢na obdobi. Pani Katefina se vénovala ¢etbé, uvadi, Ze precetla asi
vSechny knihy, jez jsou v domove k dispozici. Dale lustila kiizovky a sledovala televizni
porady. Pani Marcela byla velmi unavend, proto hodné casu vénovala spanku. Ve volném
¢ase poslouchala hudbu, konkrétné dechovou, ktera ji evokovala vzpominky na mladi. Pan
Josef neuvedl zadnou konkrétni specifickou ¢innost, jiz by se vénoval. Vzpomnél si vSak
pfijemny zazitek, a to kdyZ pod okna domova pfiSla zazpivat dechovka Krnovanka. Mohl
tehdy na balkoné poslouchat hudbu a tento zdzitek se mu velmi libil, protoze jde o jeho
oblibenou dechovou kapelu. Pani Dana uvedla, ze se vénovala hackovani a vysivani, jde
o jeji oblibené Cinnosti, takze ji jejich vykonavani bavilo. Krom¢ toho také sledovala
televizi, konkrétné fotbal, ktery ma velmi rada, protoZze ho v minulosti sama hrala. Pravé
dané vysSivani a hackovani je mozno povaZovat za optimdlni Cinnost pro traveni
nadbyte¢ného volného Casu — senior trénuje jemnou motoriku, kognitivni funkce, dosahuje

ur¢ité¢ho cile (hotovy vyrobek), ktery mu piinasi dobry pocit z odvedené prace. Tento
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vyrobek muiize senior darovat svému piibuznému, personalu domova ¢i ho sdm vyuzit,
tudiz jde 1 o praktické vyuziti. Pani Renata casto sledovala televizni potfady, mezi jeji

oblibené patfi ty, které jsou zaméefeny na vaieni a peceni.

Vétsina oslovenych seniorti se vénovala pasivnimu sledovani televiznich poradi, které je
bavi a délaji jim radost. Zatimco n¢kdo se veénoval sledovéani sportu (pani Dana a pan
Josef), jini sledovali potady o vafeni (pani Renata), pani Katefina sleduje zpravy a dalsi
porady, které ji napomahaji udrzovat si piehled o déni ve svéte a rozvijet se. Poslech hudby
byl specifickou c¢innosti traveni volného casu a zvladani pociti izolace pro dva
respondenty. Ostatni respondenti volili takové ¢innosti, které jsou pro né typické, nejspise
se jim vénovali také v minulosti a d¢€lali jim radost. Jedna se o hackovani a vysSivani,
lusténi kiizovek, ¢teni knih — prave tyto ¢innosti je mozno oznacit za optimalni, protoze
vedou nejen ke zlepSeni dobré nalady, ale také k efektivnimu traveni volného casu
arozvoji kognitivnich a motorickych dovednosti, které jsou pro seniory velmi dilezité.
Cinnosti jako modlitba, spanek & povidani si s volno¢asovou pracovnici domova sice
nepatii mezi aktivni a rozvojové Cinnosti, avSak s ohledem na to, ze seniorim pomohly

ptestat obdobi izolace, je mozno je oznacit za piinosné pro individudlni pocity seniort.
Jak jste psychicky zvladali pocit samoty a izolace béhem pandemie?

Psychika je velmi dulezitd, protoze ma vliv také na fyzickou stranku a pokud je senior
v psychické nepohod€¢, miize to mit vyrazné negativni disledky na jeho fungovani,
na kognitivni stranku i1 Zivotni spokojenost. Proto se dalSi otazky zaméfuji na to, jak
seniofi psychicky zvladali pocit samoty a izolace. Pani Anna uvedla, Ze ji to vibec
nevadilo, sama proZzila valku, kterd byla mnohem horsi, proto pro ni pandemie a omezeni
(v€etné rousek) nemély zadny psychicky negativni vliv. Pani Katefina se vyjadfila velmi
podobné jako pani Anna, sice toto obdobi oznacuje za depresivni, av§ak uvadi, Ze nem¢la
zadné duSevni ani fyzické problémy. Pani Marcela oproti tomu toto obdobi oznacuje
za dlouhé a téZké. Byla rada, kdyz si za ni ptiSel popovidat persondl domova a ona mohla
néjak travit svilj volny ¢as. Pan Josef se citil v tomto obdobi velmi smutng€, mél hodné ¢asu
pfemyslet a vzpominal na svoji manzelku Jarmilu, coZ v ném opét vyvoladvalo smutné
vzpominky. Pani Dan¢ dané obdobi nevadilo, travila sviij ¢as oblibenymi ¢innostmi, takze
zadné negativni psychické disledky nezaznamenala. Pani Rendta uvadi, ze chvilemi

zazivala smutné a nostalgické pocity.

KaZzdy snasel obdobi pandemie a omezeni jinym zplisobem, zatimco pro nékoho se jednalo

o velmi nepfijemné pocity spojené se smutkem, depresi a beznadéji, na jiné toto obdobi
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v podstaté¢ nezapiisobilo. Je patrné, Ze polovina oslovenych respondentli nepocitovala
zadné negativni pocity, nepodléhala depresi nebo smutnym pocitim — jednalo se o pani
Annu, Katefinu a Danu. Zbyla polovina oslovenych respondentti — tedy pan Josef, pani
Renata a Marcela uvedli, Ze na n¢ dané obdobi piisobilo negativné, jednalo se o dlouhy

Casovy usek, ktery pro né byl nepiijemny a psychicky naro¢ny.

Je vhodné dat vysledky této otazky do komparace s predchozi otazkou a polemizovat
nad tim, jakym zptisobem travili osloveni respondenti sviij volny Cas a jak na n¢€ psychicky
toto obdobi zapusobilo. Pani Anna, kterd neméla zadné smutné pocity, se vénovala
pasivnim ¢innostem jako je modlitba, sledovani televize a povidani si s volnoc¢asovou
pracovnici, vyletl se neucastnila a nechybély ji. Prestoze se tedy pani Anna nesnazila byt
aktivni atravit c¢as néjakymi aktivizaénimi Cinnostmi, které by vedly k uchovani
a prohlubovéni jejich dovednosti a schopnosti, nedostavily se u ni psychické potize
ve spojeni se socialni izolaci. Pani Katefina, ktera taktéz necitila negativni psychické
dasledky obdobi izolace, se vénovala Cteni Casopist a knih, lusténi kiizovek, sledovani
televize, vylety ji nechybély. Slo tedy o kombinaci aktivnich i pasivnich &innosti, které
pani Katetfin¢ pomohly udrZet se v psychické pohodé€. Pani Dana zvolila jako specifické
aktivity hackovani a vysivani a k tomu sledovani televize, konkrétné sportovnich potradu.
Vylety ji nechybély, jediné, co ji chybélo byla moznost dat si oblibenou kavu a cigaretu.
I ptesto si zachovala psychickou pohodu, coZ je pon€kud piekvapujici, protoze jak pani
Dana uvadi, byla vzdy vasnivou kutackou a koufeni ji velmi chybélo. I pfes zjevnou
zavislost na cigaretach a naslednou absenci cigaret se dokédzala udrzet v psychicky dobrém

stavu.

Pan Josef, ktery citil psychickou nepohodu a smutné pocity, se nevénoval v podstate
zadnym aktivitdm. Uvadi, ze televizi mél sice zapnutou, ale nesledoval ji, protoZe Spatné
slysi a z televiznich potfadd pak nic nemé. Vénoval se spanku a vzpominani na manzelku,
coz v ném opét vyvolalo negativni pocity. Toto pasivni traveni volné Casu, kam nepattila
dokonce ani (u jinych oslovenych respondentii oblibend) televize, v ném pfirozené
vyvolalo psychické potize, pocity smutku a izolace. Pani Rendta se taktéz nevénovala
Zzadnym aktivnim c¢innostem, Slo pouze o sledovani televiznich pofadii ¢i ¢teni dopist
od kamaradky. Chybé&jici aktivni ¢innosti v ni vyvolaly neptijemné pocity. Faktem vsak je,
Ze pani Renata si v nékterych otazkach protifecila. Zatimco u této otdzky odpovédéla, Ze ji
bylo smutno a pocity smutku se snazila zahanét ¢tenim dopisi, v posledni otdzce naopak

uvedla, Ze smutna nebyla. Je tedy moZno polemizovat nad tim, jaké byly jeji skute¢né
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pocity, je vSak pravdépodobné, ze se stiidaly pocity smutku a pohody. Pani Marcela také
uvadi negativni vliv, pficemz se vénovala velmi podobnym pasivnim az nulovym
¢innostem stejn¢ jako pan Josef — spala, poslouchala hudbu. Chybély ji jakékoliv vizualni

podnéty, kognitivni ¢i motoricka ¢innost, coz piirozené vedlo k pocitim smutku a deprese.

Lze nalézt pfimou souvislost mezi specifickymi zplsoby traveni Casu a psychickou
pohodou respondentli. Ti, ktefi se snazili svlij ¢as néjakym zplsobem travit, nejcastéji
kombinaci aktivnich a pasivnich Cinnosti, se citili 1épe, méli méné negativnich pocith
a zachovavali si psychickou pohodu. Naopak respondenti, ktefi svlij Cas aktivné netravili
a vénovali se velmi pasivnim ¢innostem, jako je spanek ¢i poslech hudby a vzpominani,

m¢éli smutné a neptijemné pocity.

Zménily se v dobé izolace néjak VaSe kaZdodenni rutiny a aktivity? Jakym

zptusobem?

Kazdy clovék ma zazité urcité stereotypni chovani, které¢ se u n¢j opakuje. Jde o zvyk,
ktery vSak v lidech, pfedevs§im v seniorech, vyvolava pocit bezpeci a jistoty. Jeho naruseni
je spojeno s nepohodlim a negativnimi pocity. Proto se dalsi otdzka zamétovala na to, zda
se u seniorti v obdobi izolace pfi pandemii covid-19 néjakym zplsobem zménila jejich
kazdodenni rutina. Pani Anna uvedla, Ze se jeji rutina nezménila, zlstala stejnd. Pani
Katefina na tuto otdzku odpovédéla vyhybavé. Jeji rutina se zménila v obdobi, kdy sama
méla covid-19 (coz bylo 2x%), pocitovala strach a obavy, protoZze nevédéla (stejné jako
nikdo), o jakou chorobu se jedna a jaky bude budouci vyvoj. Jinak vSak zasadni vykyvy
rutiny neuvadi. Pani Marcela uvadi, Ze o vikendech pravidelné chodila ke své dcefi, travily
spolecné Cas, zaSly si na kavu a zdkusek do cukrarny, coz bohuzel v obdobi pandemie
nebylo mozné, tedy v tomto se jeji bézna rutina zmeénila. Zménu rutiny, kterd na n¢j méla
negativni vliv, uvadi také pan Josef, jemuZ vadilo, ze nemohl chodit do jidelny, kde by
se setkaval s dalSimi klienty domova a nemohl nav§tévovat svou znamou, coZ mélo
negativni vliv na jeho rutinni chovani. Pani Dana, ktera je va$nivou kufackou a rada si da
cigaretu a kavu, nemohla v obdobi pandemie chodit koufit, jak byla dfive zvykla. To ji
narusilo jeji mnohaletou rutinu (cigareta a kava), kterou méla rada. Nezaddouci zménu
v béZné rutin€ zaznamenala i pani Renata, kterd diive rada chodila do klubu na kavu a hrat
si s psy. To vSak nebylo mozné a doslo k naruseni pfijemné rutiny.

Je pfirozené, Ze obdobi pandemie zménilo béZny Zivot vSech obcanti a jejich dlouhodobé
stereotypy, coz se tykalo taktéz seniori Zijicich v domov€ pro seniory. NaruSeni

kazdodenni rutiny citili celkem 4 respondenti (Marcela, Josef, Dana, Renéta). Kazdodenni
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rutina se nezménila u pani Anny a Katetfiny. NaruSeni stereotypu bylo pro seniory
negativni, protoze jak sami uvadi, jednalo se o nutnost vzdat se ¢innosti a aktivit, které
méli radi a které se unich pravidelné¢ opakovaly (navstévy dcery, klubu, pohoda
pii cigaret¢ a kaveé). Jde tedy o nezadouci dusledek, které mohl na seniory puisobit
negativnim zpuisobem s ohledem na jejich psychiku. Negativni pocity méli respondenti
Josef, Renata a Marcela, coz koresponduje s vysledky této otdzky, kdy ti stejni respondenti

citili nepiijemnou zménu kazdodenniho stereotypu.
Jak jste se zabavili a udrzovali si pozitivni naladu béhem doby izolace?

Udrzet si dobrou naladu béhem dne, resp. béhem tydnti ¢i mésicti v obdobi izolace, je
pro seniory naro¢né a soucasné velmi dilezité. Je nezbytné, aby se seniofi snazili zlstat
pozitivni, protoze to zlepSuje jejich psychiku a sekundarné i fyzické zdravi. Pani Anna
uvedla, Ze dobrou naladu si udrZovala tim, Ze si mohla s nékym povidat. Obvykle tuto
funkci plnil persondl domova, ktery si spani Annou popovidal, pokud mél Ccas.
Respondentka vsak uvadi, ze personal na obycejné povidani nema dostatek ¢asu, protoze je
pln€é pracovné vytizen. Pani Katetfina si dobrou ndladu udrZovala tim, Ze vzpominala
na mladi, na to, co zazila a na hezké okamziky. Pani Marcele poméhaly udrZzovat dobrou
naladu taktéz rozhovory (podobné jako pani Ann¢). Ta spoléhala na to, Ze ji budou
telefonovat ptibuzni, kamaradi a budou si s ni povidat. Pan Josef zvolil velmi zajimavou
a pfinosnou variantu, protoze psal knihu ,,Dédecku, vypravéj”, kterou mu darovala
jeho dcera. Jde o knihu, kam si senior zaznamenava své vzpominky, zaZitky a tuto knihu
pak pfedd svym vnuklim ¢i pravnukiim. Jde o velmi piijemnou aktivitu, diky niZ si pan
Josef nejen udrZzoval dobrou naladu, ale cvicil také své kognitivni a motorické funkce. Pani
Dana zvolila variantu povidani si stejn€ jako pani Marcela a Anna. Pani Renata s velkym
nadhledem uvedla, Ze neméla v daném obdobi zddné smutné pocity, proto neméla potiebu

hledat nastroje ke zvySovani nalady.

Aby se seniofi udrZeli v alespon caste¢né psychické pohodé a neupadli piimo
do depresivnich stavi, které jsou jiz spojeny s fyzickymi i duSevnimi problémy, snazili se
udrzovat v dobré ndladé za pomoci ur€itych ¢innosti. Polovina oslovenych respondentt
(pani Dana, Marcela a Anna) se rozhodla udrzovat se v dobré ndlad¢ za pomoci povidani si
snékym (obvykle ktomu slouzil persondl domova nebo telefonické rozhovory
s ptibuznymi). Dva respondenti zvolili specifické zplisoby — pan Josef psani knihy a pani
Katefina vzpominkami na minulost. Pani Rendta neméla zddné negativni pocity, proto

nebylo tfeba, aby vyhledavala zplisoby na vyvolavani a udrzovani si dobré nalady.
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5 KATEGORIE A KODY SETRENI

Kvalitativni vyzkum je mozno vyhodnotit za pomoci kédovani, pti¢emz kodovani spociva
v tom, ze jsou sledovany a srovnavany jednotlivé pojmy, fenomény, klicova slova, ktera
se vyskytuji v odpovédich respondentl. Jde o proces nepietrzitého srovnavani ziskanych
dat a aktivni vyhledavani znak, jez jsou typické. K nalezenym ¢astem se prirazuji kody,
které charakterizuji a shrnuji zjisténé informace (Hendl, 1997, s. 195). Proces otevieného
kodovani je Casti analyzy spocivajici ve velmi peclivé a detailni analyze tdaji. Zjisténa
data se rozebiraji na samostatné dil¢i faktory, ty jsou navzdjem porovnavany, pficemz
se hledaji nejenom shody, ale také naopak neshody zjisténych udaji. Opakujici se jevy
jsou pak oznaCeny a zaznamenany a jsou vyhleddvany dal§i pojmy, které s danymi
nalezenymi jevy souvisi. Jde o proces seskupovani pojmi, jez pfislusi k urcitému

jevu (Strauss, Corbin, 1999, s. 43-45).

U jednotlivych strukturovanych rozhovorti byly nalezeny nasledujici kody. Pocet kodu je
limitovan stru¢nosti odpovédi oslovenych seniort. Ti na poloZené otazky odpovidali velmi
struéng, obvykle jednou ¢i dvéma kratkymi vétami. To lze reflektovat jejich rychlou
unavitelnosti, oslabenymi kognitivnimi schopnostmi a faktem, ze dané obdobi prob¢hlo jiz

pred dvéma lety, tudiz nejde o aktualni obdobi, které¢ by méli seniofi v zivé paméti.
Pani Anna:

e aktivni traveni volného Casu,

e pasivni traveni volného Casu,

e schopnost sebereflexe,

e schopnost pozadat o pomoc,

e pozitivni smysleni,

e uvédoméni si vlastnich rezerv a pocitd.

Pani Katerina:

e schopnost ptizplisobeni se,

e blizké vztahy s pfibuznymi,

e aktivni traveni volného Casu se snahou rustu, seberealizace,
e pozitivni smySleni,

e pocity obavy,

e (Casty kontakt s rodinou a prateli.
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Pani Marcela:

Casty kontakt s ptibuznymi,

pasivni traveni volného Casu,

¢asté vzpominani,

smutné a depresivni pocity,

uvédomeni si vlastnich pocitii a snaha o jejich feseni,
potieba povidat si s nékym,

touha pomahat i1 jinym lidem.

Pan Josef:

pasivni traveni volného Casu,

kontakt s rodinou,

schopnost pozadat o pomoc,

smutné a negativni pocity,

¢asté vzpominani,

snaha o aktivni trdveni volného €asu — psani knihy,
schopnost uvédomeéni si vlastnich pocit,

dovednost sebereflexe.

Pani Dana:

stala snaha udrzet si dobrou naladu,
pozitivni smysleni,

uvédomeéni si vlastnich pocitt,
aktivni traveni volného Casu,
pasivni traveni volného Casu,

touha byt s n€kym v socidlnim kontaktu, komunikovat.

Pani Renata:

nema blizké ptibuzné ani kamarady, na pocity osaméni je zvykla,
skromnost,

pasivni traveni volného Casu,

snaha o zachovani si dobré nalady,

schopnost uvédomit si vlastni pocity,

komunikace s persondlem domova.
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Byly nalezeny nasledujici spolecné kategorie a kody Setfeni, které vyplyvaji z parafrazi
a interpretaci rozhovorti. Jde o znaky, které vyplynuly z peclivé a detailni analyzy

rozhovort a je mozno je kvalifikovat.

V nasledujicich tabulkach 1-3 jsou prehledné shrnuty nalezené kategorie, v dalsi Casti této
kapitoly jsou pak k jednotlivym kategoriim uvedeny vybrané odpovédi. V tabulce 1 jsou
uvedeny kategorie tykajici se traveni volného ¢asu v obdobi pandemie covid-19, kategorie
izolace plynouci z vladnich opatfeni omezujicich osobni styk obc¢anti a kategorie z hlediska

rozvoje dovednosti v tomto naro¢ném obdobi.

Tabulka 1 Kategorie volného ¢asu, izolace a rozvoje dovednosti

Kategorie z hlediska rozvoje

Kategorie volného ¢as Kategorie izolace ,
goriev " gorie 1z dovednosti
sledovani televiznich potada pocity smutku trénink lfogmtlvmch ,
schopnosti a dovednosti
e x - dlouhodobé trvani trénink motorickych
¢teni knih ¢i ¢asopist , . ; ]
obdobi izolace schopnosti a dovednosti

nadbyte¢né mnozstvi

i x efektivni traveni volného ¢asu
volného ¢asu

manualni ¢innosti

pocit uspokojeni z dobie

poslech hudby odvedené prace

pasivni dusevni Cinnosti
(vzpominani, modlitby)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka 2 vyobrazuje nalezené kategorie, ktery se tykaji toho, jaky byl pfistup
seniort k tomuto slozit¢ému obdobi, jakym zpisobem prozivali své emoce a jak

komunikovali s jinymi lidmi a nakolik pro n¢ byla tato komunikace dilezita.
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Tabulka 2 Kategorie pfistupu seniorii k tomuto obdobi, prozivani emoci a komunikace

s jinymi lidmi

Kategorie pristupu
senioru k obdobi
socialni izolace

Kategorie prozivani emoci

Kategorie komunikace
s jinymi lidmi

v

klidnéjsi a pasivné;jsi
piistup

schopnost efektivné
pojmenovat emoce, které
Clovek aktudlné proziva

bezproblémova schopnost
seniora se domluvit na tom, co
potiebuji

mén¢ zdafild snaha
0 vzéajemnou spolupraci
a pomoc

dovednost pracovat s t¢mito
emocemi

pozitivni vztah ke komunikaci

vdécnost za jakykoliv
kontakt a osobni
rozhovory

snaha potlacovat negativni
emoce za pomoci riznych
aktivit

dostatecnd komunikace
s rodinnymi pfislusniky

zadné konfliktni ¢i
agresivni situace

snaha o pozitivni smysleni

doplnkova komunikace
s personalem domova

schopnost sebereflexe

vysoka pfitomnost emoci

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka 3 vyobrazuje posledni dvé nalezené kategorie, pficemz jde o kategorii

osob majicich vliv na prozivani socidlni izolace ze strany seniora a kategorie potieby

seberealizace za siln€ omezenych podminek.

Tabulka 3 Kategorie osob majicich vliv na socidlni izolaci a potteby seberealizace

Kategorie osob majicich vliv na

cir s . Kategorie potieby seberealizace
socialni izolaci

piimi a blizci pfibuzni psani knihy — hmatatelny vysledek v podobé knihy

hackovani a vysivani — hmatatelny vysledek

vzdaleni pribuzni v podobé daného vyrobku

kamaradi, znami ¢teni — prectend kniha

personal domova lusténi kiizovek — vylusténa kiiZovka

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem bylo nalezeno 8 kategorii, u kazdé byly nalezeny kody, které budou nésledné
potvrzeny konkrétnimi odpovéd'mi respondentl. Tyto odpovédi zde budou citovany.
Kategorie jsou vzdy nadfazenym nazvem danych homogennich kodl, jez byly nalezeny
a které spolu maji urcitou souvislost. Tedy napt. kategorie volného ¢asu shrnuje jednotlivé
nalezené kddy, které s volnym casem souvisi a vytvari ho. Jde tedy o sledovani televiznich

poradd, ¢teni knih a ¢asopist, manudlni ¢innosti, poslech hudby a pasivni duSevni ¢innosti.
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Kategorie volného ¢asu:

Sledovani televiznich potadii — pani Anna uvedla: ,,Divala jsem se na TV, hlavné se

divam na TV Noe.“

Cteni knih & ¢asopisti — pani Katetina uvedla: ,,Rdda ¢tu casopisy, knizky jsem
precetla asi vsechny, lustim kiizovky.*

Manudlni ¢innosti — pani Dana uvedla: ,.Jad rdda hackuji a vysivam, tak jsem se tak
bavila.*

Poslech hudby — pani Katefina uvedla, ze ji bavi: ,,hudebni porady i vazna hudba.
Budu se ted’ divat na Elvise.*

Pasivni duSevni Cinnosti (vzpomindni, modlitby) — pani Anna uvedla: ,,Modlithe
jsem se venovala.” Pan Josef se vyjadiil takto: ,,Bylo mi smutno, hodné jsem
premyslel. Vzpominal jsem na svoji manzelku Jarmilu, hodné jsme spolu cestovali

a chodili tancovat.*

Kategorie izolace:

Pocity smutku — pan Josef se vyjadfil takto: ,,Bylo mi smutno.” Pani Renata se
snazila proti smutnym pocitim bojovat takto: ,, Kdyz mi bylo smutno, cetla jsem si
dopisy, které mi poslala kamarddka, kterd uZ neZije. Casto jsem za ni jezdila

do Ostravy. PFipomnéla jsem si tak spolecné zazitky. *

Dlouhodobé trvani obdobi izolace — pani Marcela uvedla: ,,Bylo to pro meé tézké
a hodné dlouhé. Cteni mé uz nebavi, protoZe uz nevim co jsem cetla a hodné
zapominam. Byla jsem rada, kdyz si prisla na pokoj popovidat sestricka a nékdy
prisla i pani reditelka.*

Nadbytecné mnozstvi volného ¢asu — pan Josef se vyjadiil: ,,Hodné jsem spal.*

Kategorie z hlediska rozvoje dovednosti:

Trénink kognitivnich schopnosti a dovednosti — pani Anna uvedla, Ze ,,/ustila
krizovky a cetla casopisy* a pani Katetfina se vyjadfila stejné: ,,Lustim krizovky.
Aktivizacni pracovnice Jitka mi ofocovala osmismerky a rébusy na oZiveni pameéti. *
Pan Josef posunul trénink kognitivnich dovednosti na vyssi arovein: ,, Psal jsem
knihu ,Dédecku, vypravej‘, kterou jsem dostal od dcery na Vanoce. Pise se mi to uz

«

Spatné, ale chci, at po mé ziistane pamatka. ‘



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Trénink motorickych schopnosti a dovednosti — jak jiz bylo uvedeno, pani Dana
hackovala a vySivala, ¢imz si trénovala motorické schopnosti a dovednosti,
trénovala také kognitivni stranku a efektivné a ucelné tak travila sviij volny cas
a eliminovala pocity smutku,

Efektivni traveni volného Casu — sviij volny cas efektivné travila pani Dana
hackovanim a vySivanim a také pan Josef, ktery psal knihu ,,Dédecku, vyprave;®.
Jedna se o odpovédi, které zde jiz byly uvedeny a které je mozno zaradit do vice
kategorii a kodu.

Pocit uspokojeni z dobfe odvedené prace — pani Katefina piecetla vSechny knihy
z knihovny domova pro seniory, také Cetla Casopisy a sledovala praci, protoze chce
byt ,,v obraze, co se déje v pedagogice a ve svété”, pani Dana méla radost

z hotovych ha€kovanych vyrobki a pan Josef z knihy.

Kategorie pristupu seniorii k obdobi socialni izolace:

Klidnéjsi a pasivnéjsi pfistup — pani Katefina uvedla: ,,Neméla jsem problémy
dusevni a telesné.” Pan Josef uvedl, Ze hodné spal, stejné tak pani Marcela. Nebyly
nalezeny zadné ndznaky agresivniho nebo konfliktniho pfistupu.

M¢éné zdafila snaha o vzajemnou spolupraci a pomoc — pani Anna uvedla: ,,Hned je
lepsi nalada, kdyz si mizu s nekym povykladat. Vykladam si se sestrickami, ale
nemaji moc casu, litaji jak hadr na holi.*“ Pani Renata se vyjadtila takto: ,,Nemohla
jsem chodit do klubu na kavicku. To bylo zakdzané.”“ Zde je patrné, Ze seniofi

spole¢né nekomunikovali, navzajem si nepomahali.

VdécEnost za jakykoliv kontakt a osobni rozhovory — pani Anna si rada povidala se
sestfickami, ale ocenila 1 pomoc volnocasové pracovnice: ,,Mdame tady
volnocasovou pracovnici Andrejku, ktera si pro nas vidycky najde cas a prijde si
povykladat.*“ Pani Marcela byla rada, kdyz si s ni pfiSla povidat pani feditelka,

Z4dné konfliktni ¢ agresivni situace — pani Renata uvedla: ,,Nebyla jsem z toho
smutnd, jen uz jsem cekala, kdy ta nova nemoc konecne skonci.* Pani Marcela

se vyjadtila nasledovné: ,,Zdlezi mi na tom, aby se méli vsichni dobre.*

Kategorie proZivani emoci:

Schopnost efektivné pojmenovat emoce, které ¢loveék aktudln€ proziva — pan Josef
apani Rendta uvedli, Ze jim jednoduSe bylo smutno. Bez ohledu na pocity je

dualezité, Ze si je respondenti uvédomovali a védéli, co citi.
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Dovednost pracovat s témito emocemi — pan Josef své smutné pocity fesil takto:
»Bylo mi smutno, hodné jsem premyslel. Vzpominal jsem na svoji manZelku
Jarmilu, hodné jsme spolu cestovali a chodili tancovat.“ A pani Renata takto:
»Kdyz mi bylo smutno, cetla jsem si dopisy, které mi poslala kamaradka, ktera uz
nezije. Casto jsem za ni jezdila do Ostravy. Pripomnéla jsem si tak spolecné
zazitky.*

Snaha potlacovat negativni emoce za pomoci ruznych aktivit — pan Josef mél
velkou radost a jeho pocity smutky byly eliminovany diky nasledujicimu tvrzeni:
wJednou nam prisla zazpivat pod okna dechovka Krnovanka, kterou mam rad. Byli

Jjsme na balkonech.*

Snaha o pozitivni smysleni — pani Renata se vyjadrila takto: ,.Ja jsem vesela, ja
jsem to dobre sndsela.* A pani Marcela takto: ,,Tésila jsem se, Ze zazvoni telefon
a nékdo mi zavola, to mi vidy udeélalo radost. Vidy jsem se dozvedéla néco

noveho.

Schopnost sebereflexe — pan Josef, ktery psal knihu, si uvédomoval, ze
jeho schopnosti jsou omezené, ale s ohledem na vlastni vytrvalost a cilevédomost
psani knihy nevzdal: ,,PiSe se mi to uz spatné, ale chci at’ po mé ziistane pamatka.*
Pani Marcela si uvédomuje své limity: ,,Nejsem uz schopnda a potrebuji casto
na toaletu.*

Vysokd pfitomnost emoci — pani Marcela oproti tomu toto obdobi oznacila
za dlouhé a t&zké, pan Josef se citil velmi smutn€, mél hodné casu premyslet
a vzpominal na svoji manZelku Jarmilu, coZ v ném opét vyvolavalo smutné

vzpominky. Pani Renata uvedla, Ze chvilemi zazivala smutné a nostalgické pocity.

Kategorie komunikace s jinymi lidmi:

Bezproblémova schopnost seniortt se domluvit na tom, co potfebuji — pani Dana
neméla problém pozadat o pomoc sestticky: ,,Kdyz néco potrebuji, tak sestricky mi
koupi, co chci — toaletni papir a hlavné kavu, kdyz jsem cigarety nemohla. Pani
Renata, ktera jiz nema blizké ptibuzné, se vyjadtila takto: ,,Obcas mi neco donesl

na recepci svagr, jinak uz nikoho nemam, jen znamé v DS.*

Pozitivni vztah ke komunikaci — pani Dana se vyjadtila nasledovné: ,,Rdda jsem si
popovidala s kazdym, kdo se ukazal na pokoji. Tady pani vedle me moc nemluvi, tak

si spi§ povidam pro sebe. Ona vétsinou neodpovida.*
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Dostatecnd komunikace s rodinnymi pfislusSniky — pani Katefina velmi rada
komunikovala se svymi ptibuznymi: ,,Pres telefon jsem byla v kontaktu s obeéma
syny. Mdam stary mobil, tak jsme si jen volali. Hlavné, Ze jsme si slySeli. Svagrova
a kamaradky mi poslaly i pohled a vauk mi posilal fotky svého pejska.“. Pan Josef
vyuzival i moderni technologie, které mu zptijemnily komunikaci s rodinou: ,,Volal
jsem se si s rodinou syna z Prahy pres Skype, rad jsem videl svého pravnoucka
Ladicka, ktery mi prednasel basnicky a zpival pisnicky. Volala mi i dcerka
s rodinou a nékdy mi nechala dopis vnucka Terezka.*

Doplitkova komunikace s persondlem domova — pani Marcela si povidala s pani

feditelkou, pani Anna si zase rada povidala se sestfickami a volnocasovou

pracovnici domova.

Kategorie osob majicich vliv na socialni izolaci:

Piimi a blizci ptibuzni — pani Marcela uvedla nasledujici: ,,Casto mi volala moje
dcera Liduska a syn Milos z Mélnika a jejich rodiny. Mam 7 pravnoucat, ale ted
si nevzpomenu na vSechna jména.”“ A pani Anna rada komunikovala se vSemi
¢leny své rodiny: ,,Ano byla jsem s rodinou, mam dceru a syna, ale ne v Krnove.
Volali jsme si pres mobil, jsem schopnd sama zavolat. Zeptam se, jestli ma nékdo
cas. Pravnoucata tady nejsou. Ty jsou v Cechdch.

Vzdaleni piibuzni — pani Rendata jiz nema z4dné piimé piibuzné, se kterymi by
travila Cas, proto nefeSila kontakt s rodinou. Uvadi pouze, ze ji obCas na recepci
domova pfinesl néjaké véci jeji Svagr.

Kamaradi, znami — pani Katefina dostavala dopisy a pohledy od svych kamaradek,
ale také s nimi byla v telefonickém kontaktu: ,,Volala mi moje kamarddka, co se
zname pres 50 let — vzpominaly jsme, co jsme spolu delaly, zasmaly jsme se.*
Persondl domova — pani Dana si uvédomuje, ze blizci ptibuzni nemusi byt vzdy
na prvnim misté: ,,Syn mi volal kazdy den a dcera je v Albrechticich v lécebném
zarizeni, maji to tam péekné. Vnoucata uz nechci vidét ani mi nechybi. Okradli mé.*
Proto si pani Dana rad&ji neZ s vlastni rodinou povidala ,,s kazdym, kdo se ukdazal

na pokoji‘.

Kategorie potieby seberealizace:

Psani knihy — hmatatelny vysledek v podobé knihy — pan Josef uvedl, Ze velké

mnozstvi Casu veénoval psani knihy: ,,Psal jsem knihu ,Dédecku, vypravej”, kterou
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Jjsem dostal od dcery na Vanoce. Pise se mi to uz Spatné, ale chci, at’' po mé ziistane
pamatka.” Zde jde nejen o hmatatelny vysledek snahy udrzet se v psychické
pohodé¢, ale také o vztah mezi seniorem a jeho rodinou, snahu o procvi¢ovani

kognitivnich a motorickych dovednosti.

e Hackovani a vysivani — hmatatelny vysledek v podobé dané¢ho vyrobku — pani
Dana vyuzila volny ¢as rukodélnou ¢innosti: ,,Ja rada hackuji a vysivam, tak jsem
se tak bavila.*“ Fakt, Ze se pani Dana touto ¢innosti zabavila a travila tak volny cas,
a navic méla radost z toho, ze mize haCkovat a vysivat a vyrobit néco pékného,
vedl k tomu, Ze pani Dana necitila Zddné silné negativni ¢i smutné pocity: ,,Mné to
néjak nevadilo.*

e Cteni — piedtend kniha — pani Katefina se vénovala &etb&, uvadi, ze precetla asi
vSechny knihy, které jsou v domové k dispozici. Zde je patrnd aktivni snaha travit
volny ¢as aktivitou, kterda vede k rozvoji kognitivnich schopnosti a vede také
k radosti, pobaveni.

e Lusténi kiizovek — vyluSténé kiizovka — pani Anna feSila svou osamélost tim, Ze
volny Cas travila mimo jiné lusténim kiizovek. Zde je mozno konstatovat, Ze pravé
lusténi kiizovek bylo spravnou volbou, protoZze podporuje kognitivni schopnosti
seniorl, vede ke trénovani paméti a souc¢asné u senior vyvolava pozitivni pocity

(radost z spéSného vylusténi kiizovky).

V ramci téchto kategorii (volného casu, izolace, rozvoje dovednosti, pfistupu senioril
k obdobi socialni izolace, prozivani emoci, komunikace s jinymi lidmi, vliv jinych osob
na pocit socidlni izolace a potieba seberealizace) byly nalezeny jednotlivé kody, které byly

ziskany za pomoci peclivé interpretace a analyzy rozhovort.

Z vysledkt otevieného koédovani vyplynul nasledujici obrazek 4, ktery poukazuje na to,
jakym zplsobem seniory pracovali se svymi pocity, jak bojovali proti pocitu socialni
izolace a které vlivy naopak socidlni izolaci posilovaly. Jednd se o shrnuti klicovych
informaci, kategorii a kodua, které poukazuji na vzajemné navaznosti. Socialni izolace
se u senioru prohlubovala tehdy, pokud sviij volny cCas travili pasivné, vénovali se spanku
nebo vzpominani na zemielé. To v nich vyvolavalo smutné pocity, subjektivné méli pocit,
ze pandemie trva velmi dlouho. Naopak pfi aktivnim traveni volného Casu, které rozviji
kognitivni 1 motorické dovednosti, se u respondentl eliminoval pocit osaméni a socialni

izolace. Pokud podpofili svou aktivitu také tim, Ze si stanovovali vlastni cile a ty plnili,
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byli schopni pojmenovat a pfijmout vlastni emoce a komunikovali nejen se svymi

pribuznymi, ale i personalem, pak se u nich nevyskytovaly tak ¢asto pocity smutku.

+| Socidlni izolace T :
| Dosaieni pocitu seberealizace I

Vzpominky na zemfelé pfibuzné | Tp

Eliminace pocitu osaméni

EJpa‘nek | [ Komunikace s pfibuznymi a ]- — a socialni izolace

personalem domova « -
g |
@zvoi kognitivnich dovednc@ [ :g;:;::fmngi;pﬁje'd ]
", .
[Eczvoj motorickych dovednﬂsﬂ \4

"[ Aktivni trdveni volného gasu J

Obrazek 4 Vysledek analyzy zavislosti

Zdroj: viastni zpracovani

Je pfirozené, Ze pasivni traveni volného Casu vede k negativnim pocitlim socidlni izolace
anaopak aktivni trdveni volného Casu, které piimo souvisi srozvojem motorickych
a kognitivnich dovednosti, spolecné¢ s komunikacnimi aktivitami a pojmenovanim

a pfijetim vlastnich emoci vede k eliminaci pocitu osaméni a socialni izolace.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU A NAVRHY PRO PRAXI

Z vysledku Setfeni, které¢ bylo vyhodnoceno v piedchozi kapitole 5, je mozno nyni shrnout
vysledky a vypracovat navrhy, které by mohly napomoci v ptipad¢€, ze by se dana situace

v budoucnu opakovala.

6.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Je mozno odpovédét na vyzkumné otazky, které byly stanoveny v tvodu praktické ¢asti

této prace.
Jaké méli seniofi pocity v souvislosti s pandemii covid-19 a vlaidnim opatienim?

Bylo zjisténo, Ze pocity seniort nebyly totozné a kazdy vnimal situaci velmi individudlné,
pricemz toto vnimani se ¢asto odvozovalo od toho, jakym zpiisobem seniofi travili svij
volny cas a jakym zpusobem se k obdobi izolace stavéli. Polovina oslovenych seniorti
uvadi smutné a nepiijemné pocity, psychickou nepohodu a dlouhé trvani tohoto obdobi
izolace; avSak druhd polovina respondenti uvadi, Ze neméli zaddné negativni pocity, které
by vedly k depresivnim staviim. Pti komparaci tohoto zjisténi s dal§imi otazkami je mozno
konstatovat, zZe na pocity seniord mé¢l vyrazny vliv zptsob, jakym travili volny ¢as. Seniofi,
kteti se snazili svlij volny Cas travit aktivnim zplisobem, jeZ vedl k pocitu dobfe odvedené
préace, dosaZeni vysledku (at’ uz jde o uhackovanou $alu, vylusténou kiiZzovku ¢i prectenou
knihu) a poméhal udrzovat kognitivni a motorické schopnosti na pozadované Urovni,
nem¢li tolik negativnich pociti jako ti, ktefi se vénovali pouze spanku, vzpominani ¢i
poslechu hudby. Ze zpravy Ministerstva zdravotnictvi CR vyplyva, Ze institucionalizovana
vetejnost (tedy osoby Zijici nikoliv ve své soukromé domadcnosti, ale v néjakém zatizeni
pobytovych socidlnich sluzeb) byla tvrdé zasazena restriktivnimi opatfenimi a tato opatieni
prokazatelné zpusobila socidlni izolaci. Stat tedy uznava, ze zptsobil zhorSeni psychického
stavu obcCantl, ktefi jsou jiz tak ohrozeni a je tieba je chranit pied jakymkoliv socidlnim
znevyhodnénim (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2021, s. 2, 3). Timto vyzkumem bylo
zjiSténo, Ze negativni pocity na seniory skutecné pisobily, nejednalo se vSak o ploSné
plsobeni, ale spiSe o individualni problematiku, kdy na né€koho negativni pocity plsobily
velmi silné, na né€koho naopak méné. Z dalSich vysledkti zkoumani vyplynulo také
nasledujici: ,,Nedostatek socialniho kontaktu zvysuje riziko predcasného umrti. Socialni
izolace napriklad vede ke zhorseni pamétovych schopnosti ve stari. Opatieni proti Sireni

nakazy posilila dobrovolnou izolaci senioru/seniorvek z obavy pred ndkazou i izolaci
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nedobrovolnou s ohledem na uzavieni ¢i omezeni fungovani rady sluzeb (univerzit tretiho

veku, seniorskych klubii a center apod.),” (Hasmanova Marhankova, 2021, s. 157).

Kdo predev§im pomahal senioriim prekonat negativni pocity souvisejici s pandemii

covid-19?

Seniorim pti prekonavani negativnich pociti pomahali piredevsim jejich ptibuzni a také
persondl domova. Seniofi se velmi t&sili na kazdy telefonicky rozhovor s ptibuznymi a radi
si povidali s personalem. Hlavni roli tedy hrala rodina a personal domova. Ti méli zasadni
vliv na snizovani pocitll izolace a smutku. Josef Nota pro ucely clanku casopisu
Teologické fakulty JihoCeské univerzity zpracoval kvalitativni Setfeni, kde
se na problematiku dotazoval zaméstnancii domovill pro seniory, aby ziskal jejich nazor
na toto obdobi. Zjeho vyzkumu vyplynulo, Ze persondl si byl védom frustraci potieb
klienti—senior a uvédomoval si negativni situaci klientli. Zaméstnanci domova se snazili
co nejlépe poméhat svym klientiim a uvédomovali si, Ze je pro né situace o to naro¢néjsi,
protoze musi zit v domove. Také zjistil, ze persondl domova pro seniory nemél tendenci
danou situaci bagatelizovat, naopak se snazil co nejlépe odvadet své pracovni vykony tak,
aby klienti byli co nejvice spokojeni. Byl nalezen také piesah mezilidskych vztahi, kdy
persondl nejen vykondval své pracovni povinnosti, ale také se snazil klientim pomoci
na osobni Urovni a vkladal do celé situace vlastni city a snahu pomoci (Nota, 2021,
s. 186). Zde je zcela zjevny naprosty soulad dan¢ho vyzkumu s vyzkumem provedenym
v této praci, kdy osloveni respondenti velmi ocenili praci persondlu domova a uvedli, ze
jim velmi pomahalo, kdyz si na né sestficky, volnocasovi pracovnici ¢i feditelka domova

udélali ¢as a povidali si s nimi a pomdahali jim pfeklenout naro¢né obdobi.
Co senioriim pomahalo se vyrovnat s nezadoucimi pocity?

Negativni pocity seniofi prekondvali diky riznorodym ¢innostem. Kazdy si zvolil to, co ho
individualn€ bavi a dé€la mu to radost a vénoval se tomu — ¢teni knih, luSténi kiizovek,
modlitba, sledovani televiznich potadl, hackovani a vySivani, psani knihy, poslech hudby.
Jednalo se o ¢innosti, které si senior sam ur¢oval a sam se rozhodoval, jakym zplisobem
bude travit svlij volny Cas. Pfirozen¢ byli seniofi omezeni prostory a moznostmi domova,
ale nastroje pro aktivni trdveni volného €asu méli. Kromé téchto specifickych cinnosti,
které¢ byly pro kazdého individudlni (avSak sledovéani televiznich potfadi se opakuje
u vSech seniorti), seniorim velmi pomdhaly rozhovory s rodinou a personalem domova.
Telefonaty, dopisy ¢i popt. rozhovory za pomoci Skype vedly k pozitivnim dtsledkim,

kdyz seniofi byli v kontaktu se svymi piibuznymi ¢i kamarady a na povidani si s nimi
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se vzdy velmi téSili abylo to pro né¢ zaddoucim socidlnim kontaktem. Povidat si
s pracovniky domova bylo pro seniory také zadouci, avSak persondl domova je pracovné
velmi vytizeny a nema dostatek ¢asu a prostoru travit dlouhy cas tim, Ze si bude s kazdym
seniorem povidat. Kombinace pasivnich, aktivnich ¢innosti s poviddnim si s rodinou ¢i
personalem byla optimalni variantou pro udrzeni si psychické pohody. Z vysledki tohoto
Setfeni vyplynulo, Ze vSichni seniofi méli spolecnou zalibu, kterou si kratili volny Cas —
jednalo se o sledovani televize. Z vyzkumu, ktery byl realizovan v obdobi mezi prvni
a druhou vinou pandemie covid-19 v Ceské republice, vyplynulo, Ze o aktivni zptsoby
traveni volného Casu se zajimaji pouze tfi pétiny seniorti, zbytek z nich nechce travit svij
¢as aktivné. Dale ztohoto vyzkumu vyplynulo, ze nejvice volného casu travi seniofi
sledovanim televize. Nasleduji prochazky v ptirodé€ 1 ve mésté a povidani si s dal$imi lidmi
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020, s. 20). Je mozno potvrdit soulad zde zjisténych
informaci a daného kvantitativniho Setfeni — sledovani televize patii mezi nejoblibenéjsi

¢innost seniort.
Jakym zpiisobem se zménil Zivot seniori v priitbéhu obdobi izolace?

Je patrné, Ze zivot seniorti se v obdobi izolace velmi zménil. Byl naruSen stereotyp seniord,
na ktery byli dlouhodobé zvykli a ktery v nich vyvolaval pocity jistoty a bezpeci a tyto
pocity pro né byly dulezité. NaruSeni stereotypu citili 4 respondenti. Zivot seniort
se zménil také s ohledem na fakt, Ze seniofi nemohli jezdit na vylety a aktivity mimo
domov, coz vSak vadilo pouze jednomu z oslovenych respondentli, nikdo z ostatnich
se vyletl ze zdravotnich divodi neucastnil jiz v minulosti, tedy pfed vypuknutim
pandemie covid-19. Ke zméné doSlo také v té oblasti, Ze seniofi nemohli v domové
pfijimat osobni ndvstévy, eliminoval se tedy osobni socidlni kontakt s jinymi lidmi. Seniofi
byli zavisli pouze na telefonickych rozhovorech s pfibuznymi a na kratkych chvilkéach,
které mohl vénovat personal domova tomu, Ze si se seniory povidal. Musely byt zruSeny
taktéz rtuzné aktivity, kluby a navstévy, které chodily do domova seniorii se seniory
pracovat v ramci ruznych terapii, aktivniho traveni volného ¢asu apod. Jednalo se tedy
o zasadni zménu, kterd méla vliv na Zivot seniorl, pficemz 3 seniofi tyto zmény snaSeli

bez jakychkoliv problémil, zatimco 3 seniofi méli negativni pocity smutku a izolace.

6.2 Navrhy do budoucna

Je ptirozené, ze kazdy domov seniort se k problematice socidlni izolace stavi s ohledem

na soucasny persondlni, finanéni a organizacni stav a moznosti jsou tak nékdy vyrazné
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omezené. Je vSak nezbytné, aby se problematika socidlni izolace stala nedilnou soucasti

kazdého domova pro seniory.
Motivace seniorii k aktivitaim

Domovy seniorti by se do budoucna mély snazit dbat na to, aby seniofi pii pfipadném
dalsim obdobi izolace travili sviij volny ¢as co nejaktivnéji. Pravé aktivni trdveni volného
¢asu eliminuje vyskyt negativnich psychickych pocitii. Je nutno motivovat seniory k tomu,
aby svilj volny Cas travili co nejaktivnéji. Volnocasovy ¢i aktivizaéni pracovnik by mél
vytvaret a navrhovat takové aktivity, které budou pro seniory zajimavé, povedou k tréninku
jejich kognitivnich a motorickych dovednosti a funkci a budou je chtit vykonavat. Tyto
¢innosti by mély byt koncipovany takovym zpiisobem, aby uspokojovaly prani seniorti
s ohledem na jejich osobni zajmy. Pokud se bude jednat o aktivity, které nebudou seniory

bavit a délat jim radost, pak se jich nebudou ¢astnit a nepovedou k jejich rozvoji a radosti.

Volnocasovy pracovnik by mél mit svlij ¢as rozvrhnuty tak, aby mél dostatek casu
na kazdého seniora a také zvladal organizovat volnocasové aktivity. Ty by mély byt
realizovany kazdy den a mély by byt nastaveny takovym zplisobem, aby seniofi citili
pfitomnost jinych seniord, 1 kdyZ spolecné ve skuteCnosti nejsou. Mlze se jednat napft.
o vytvoreni dokreslovaciho putovniho kamenu, kdy je kdmen rozdéleny na urcity pocet
dilt a je stanoveno urcité téma a kazdy, kdo kdmen obdrzi, navaze na obrazek piedchoziho
Clovéka. Tak seniofi spolecné vytvoii celistvou malbu, kazdy pfispée urCitym dilem
a spole¢né budou mit radost z hotového dila, které je bude spojovat. Stejné tak je mozno
zavést napt. putovni denik, do néhoz seniofi budou zapisovat tkoly pro jiné seniory a tento
denik volnocasova pracovnice preda vzdy dalSimu seniorovi. Jde o aktivity, které budou
procvicovat motorické a kognitivni schopnosti senioril a jsou nezbytné pro jejich zapojeni

se do kolektivu a radost z vysledku.

Nejedna se o navrh, ktery by byl finan¢né&, organiza¢né ¢i ¢asové nakladny. Je pracovni
povinnosti aktivizaéniho ¢i volnocasového pracovnika vytvaret takové aktivity pro seniory,
pro néz ma dostatek pomticek pro jejich realizaci. Pokud dané pomtcky nema, pak je muze
z daného finan¢niho fondu zakoupit, mnohé aktivity vSak nejsou spojeny s velkymi
naklady (nakup seSitu za 30 K¢, permanentnich fixi uréenych na kresleni na kameny
za 300 K¢). Pii vydani téchto nékladi dané¢ pomucky vydrzi na dlouhou dobu, nebudou
spotfebovany béhem nékolika malo dnt. Jde tedy o Cinnosti, které vyzaduji kreativitu
a tvir¢i mySleni persondlu, pro seniory jsou piinosné a jejich realizace neni néro¢na.

Nezbytné je pii této Cinnosti dbat na dezinfekci pomucek, které mezi seniory koluji. Tedy
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vzdy vSe peclivé vydezinfikovat chemickymi dezinfekcemi, poptipadé generatorem ozonu.
Pokud domov generator ozonu nemd, je vhodné ho zakoupit. Mensi, avSak fungujici

generator stoji kolem 5 000 K¢ a je pro ucely dezinfekce bakterii a virti velmi dilezity.
Zapojeni vypocetnich technologii

Bohuzel v obdobi pandemie neni mozné, aby do domova chodili cizi lidé, nelze tedy
pozéadat o pomoc dobrovolniky, kteti by si chodili se seniory povidat a travili s nimi volny
¢as. Jedinym moznym kontaktem jsou dopisy nebo telefonické kontakty. Aby byly tyto
kontakty co nejefektivnéjsi, je tfeba zapojit taktéz vizualni kontakt, jezZ je mozno uskutecnit
za pomoci vypocetnich technologii. Je proto vhodné, aby byly domovy pro seniory
vybaveny pfislusnou vypocetni technologii, tedy notebooky nebo stolnimi PC, na kterych
budou dané aplikace (naptiklad Skype a dal$i) umoziujici senioriim kontakt s ptibuznymi.
Tento kontakt je pro n€ klic¢ové dulezity. Pracovnici domova by méli seniorim poskytnout

informace, jak realizovat rozhovory ptes Skype, popf. jim pomdhat s realizaci téchto

rozhovoru.

Pokud to je s ohledem na prostory domova mozné, pak je vhodné zalozit pocitacovou
mistnost. Ta by méla byt vybavena jednim ¢i dvéma notebooky, stolem, Zzidlemi.
Notebooky by mély byt nastaveny tak, aby kazdy ze seniord, ktery o to méa zajem, mohl
mit své vlastni pfihlaSeni na pfihlasovaci jméno a heslo, kde bude moci pracovat na PC
v soukromi. Tyto notebooky budou vybaveny pravé komunika¢nimi aplikacemi, jako je
Skype, socidlni sité, Messenger a dalsi. Kazdy senior, ktery bude mit zdjem, bude moci
notebooky vyuZivat pro komunikaci se svymi blizkymi (nebo pro jiné tcely). V ramci
vypocCetnich technologii by mély byt potadany pravidelné kurzy prace s PC a prace
na téchto komunikacénich aplikacich. Ty by probihaly dle zajmu senior 2x tydné a vzdy
pro maly pocet seniorii, aby m¢l kazdy moZnost si danou praci s aplikacemi vyzkousSet
a osvojil si ji. Toto by v ramci svych pracovnich povinnosti mél na starosti volnocasovy
pracovnik nebo aktivizacni pracovnik. Stejné tak je tfeba zavést kurzy prace s chytrymi
mobilnimi telefony. Ty mohou taktéz eliminovat pocity osaméni a socialni izolace, protoze
za pomoci socialnich siti mohou seniofi efektivnéji komunikovat se svymi blizkymi,
mohou si posilat fotografie, videa, odkazy. Opét by se jednalo o kurzy 2x tydné dle zajmu
seniord, pii nichZ by jim aktiviza¢ni ¢i volnocasovy pracovnik poméhal ovladat vypocetni
technologie, a to s pfimym zacilenim na komunikacni programy. Opét je nezbytné vsSe

peclivé dezinfikovat chemickymi dezinfekcemi, poptipadé generatorem ozonu.
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Vybaveni mistnosti stoly, zidlemi a notebooky by bylo pfirozené propojeno s finan¢nimi
i organizacnimi ndklady. Danou mistnost je tfeba piizptsobit danému ucelu, zakoupit
vhodné stoly a pocitacové zidle a taktéz pocitace. V tomto piipadé je vhodné pozadat
sponzory o pomoc ve form¢ daru. Takova sponzorskd spoluprace je pomérné béznou
zalezitosti, realizuji ji rizné velké spolecnosti (z vlastni zkuSenosti je mozno jmenovat
konkrétn¢ spole¢nost Alza). Neni nezbytné zajistit drahé a vysoce vykonné notebooky,
avSak nefungujici notebooky, které maji provozni problémy nejsou vhodné, protoze
seniory odradi. Optimalni je ndkup notebookl za 15-20 000 K¢, dale je tieba zakoupit
stoly, zidle, pocitacové mySi a dal§i piisluSenstvi, v hodnoté¢ 10-15 000 K¢&. Také
organizacn¢ by tuto zdlezitost méla na starosti volnocasova pracovnice, samoziejmé

za piimé spoluprace s vedenim domova.
Kinosal pro seniory

Je tfeba domovy také adekvatné vybavit a investovat finan¢ni zdroje do volno¢asového
vybaveni domova. Jak je patrné z vysledki tohoto Setfeni, mezi nejoblibenéjsi ¢innost patii
sledovani televiznich potfadli. Kazdy clovék ma jiné preference ve sledovani televize
anékdy miize byt vdomové problémem nedostatek televizorti ¢i jejich kvalita (seniofi
Casto Spatné slysi, televize nema dostate¢nou hlasitost a pro seniora pak sledovani televize
nema zadny vyznam). Proto je moZno investovat napt. do malych kinosali, které je mozno
velmi snadno vytvofit v pfipadé, kdy ma domov pro seniory volné vhodné prostory.
Pravideln4 promitani filmi s riiznorodou tématikou (kazdy den jiny zanr) s pfiblizenim se
kinu a béZné navstévé kina v seniorech vyvola piijemné pocity. Zavzpominaji si, jak
navstévovali kino v minulosti, posléze se podivaji na pekny film a stravi tak ptijemné Cas,
coz jim zleps$i naladu a pomiize eliminovat pocity osamélosti. V piipad¢ realizace kinosalu
lze z vlastni zkuSenosti fici, Ze se jedna sice o organizacné a casove narocnou zaleZitost, je
vSak velmi efektivni a na seniory pusobi pozitivné. Je nezbytné zajistit vhodnou mistnost,
tu vybavit kiesly a Zidlemi (vhodnéjsi jsou kiesla a zidle, které maji razné moznosti
nastaveni polohovéni, aby vySly vstfic zdravotnimu stavu seniora ajeho potifebam)
a zajistit promitaci zafizeni a platno. Levné&jsi verzi Ize ziskat za 60 000 K¢, opét je mozno
pozéadat o spolupréaci sponzora nebo vyuzit zdroje z rliznych dotacnich programd, které
realizuji nejen tuzemské organizace, ale také Evropskd unie. Kiesel a Zidli je tfeba
zakoupit dostatecné mnozstvi v odpovidajici kvalité, napt. v castce 20 000 K¢. Kinosal
posléze funguje na stejnych principech jako bézné kino. Volnocasova pracovnice sestavi

program kina, pficemz kazdy den bude jiné tematické zamétfeni (pond€li — dokumentarni
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filmy, Gtery — moderni filmy, stfeda — filmy pro pamétniky, ¢tvrtek — ptirodopisné filmy,
patek — cestopisy, sobota a nedéle — rodinné filmy). Senior si ,,zakoupi“ (zdarma)
u volnocasové pracovnice listek nebo listky do kina, posléze v Cas promitani dojde
k mistnosti kinosalu, odevzda listek a jde sledovat film. Na projekci muize pozvat
1 své piibuzné a kamarady (zijici mimo domov, pokud to pandemickd situace pravé
dovoluje). Jde o efektivni metodu, kterd seniory vytrhne ze stereotypu, budou mit pocit
jiného zéazitku, budou si moci zvolit film, ktery by radi vid¢€li a uziji si ptijemné chvile.

Knihy a ¢asopisy

Je také tieba zajistit dostatek knih, Casopist a kifizovek do domova. Seniofi uvadéli, ze
pokud se vénovali Cetné, pak se potykali s nedostatkem knih (vSechny knihy z knihovny
domova piecetli) a nedostatkem kiizovek (aktivizacni pracovnici museli chodit seniorim
kopirovat ktizovky). Je tfeba, aby seniofi, ktefi cht&ji svlij cas travit takovymi
volno¢asovymi ¢innostmi, méli dostatek zdrojii pro moznou realizaci téchto aktivit — tedy

dostatek knih, ¢asopist, kiizovek, spolecenskych her pro jednoho apod.

S ohledem na omezené finan¢ni zdroje domova je mozno vyuZzivat rizné SWAP bazary,
kde lze ziskat velké mnozstvi knih ¢i asopist, které nemaji zddné poskozeni, a to za velmi
vyhodnou cenu, nebo zdarma. Jedna se o weby, které se zaméfuji na prodej pouzitych knih
za symbolickou ¢astku. N&kterd nakladatelstvi jsou také ochotna darovat piebytky cisel
Casopist, jez nebyly vyprodany, zdarma pro sponzorské ucely. S témi je vhodné navazat
spolupraci a zajistit dostatek Casopisit a knih pro seniory. Néklady jsou zde minimalni

a efekt je naopak vysoky.

Pokud nebude mozno ziskat knihy a Casopisy zdarma, m¢l by byt vytvofen rozpocet, kdy
bude urcitd castka kazdy mésic ur€ena na nakup knih a Casopisii. MliZe se jednat napf.
o ¢astku 2 000 K& mésicné.

Casové, finan¢ni a organiza¢ni shrnuti

Je pfirozené, Ze kazda zména je spojena s finan¢nimi, organizacnimi a ¢asovymi vydaji,
tyto vydaje jsou vSak investici, kterd do budoucna usSetii ¢as a finan¢ni zdroje, protoze

seniofi budou v psychické pohod¢ a nebudou potiebovat tolik pomoci od personalu.

Potfebné finanéni ndklady v piipad¢, ze by nebylo mozno financovat dané navrhy
za pomoci sponzorskych darti, jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce 4. Tyto néklady jsou

vypocitdny na obdobi jednoho roku, avSak napt. kinosal, pocitacova ucebna a generator
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ozonu budou pfirozené¢ fungovat po delsi dobu, nez je jeden rok, avSak po jednom roce

budou vhodné provozni investice a servis tak, aby v§e bezchybn¢ fungovalo.

Tabulka 4 Finan¢ni analyza navrht

Polozka Castka v K&
Generator ozonu 5000
Pomtcky k riznorodym volnocasovym aktivitdm 5000
Vytvoteni pocitacové ucebny 50 000
Vytvoteni kinosalu 80 000
Knihy a ¢asopisy 24 000
Celkem 164 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tyto zmény jsou spojeny nejen s financnimi ndklady, ale také s casovymi
a organizacnimi naklady. Volnocasova a organizacni pracovnice jsou Casto pln€ vytizené
a nemaji dostatek Casu a prostoru na dalsi aktivity, jez jsou nad ramec jejich kazdodennich
povinnosti. Pro ucely realizace dalsi projektd (jak byly navrzeny v této podkapitole) je
mozno pozadat o pomoc dobrovolniky, ktefi by napt. pomahali klientim s vyukou na PC,

chytrych mobilnich telefonech, zajist'ovali by vyzveddvani knih a ¢asopist apod.

Zde uvedené navrhy jsou vypracovany takovym zpiisobem, aby byly redlné a domov
pro seniory je mohl v soucasné dobé zavést do praxe. Vychazi ze zde realizovaného
Setieni, z dlouholetych pracovnich zkuSenosti pii praci se seniory v domovech pro seniory

a z doporuceni odbornik.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala problematikou socialni izolace seniorii v obdobi pandemie
covid-19. Na zéklad¢ zde realizovaného Setfeni byly vydedukovany navrhy a zavér prace.
Seniofi obecné patii mezi ohrozené skupiny, protoze se potykaji s celou fadou zmén,
které souvisi s jejich seniorskym vékem. Clovék v produktivnim véku, ktery pfichazi
do obdobi sénia a odchazi do starobniho dichodu, musi pifijmout fyzické, socidlni, ale
1 finan¢ni zmény, jez siln¢€ ovliviuji kvalitu jeho Zivota. Senior je nachylnéjsi k nemocem,
vyskytuji se u néj chronickd onemocnéni, v disledku ukonceni zaméstnani se zhorsuje jeho
finan¢ni situace, coz ma nasledky taktéz na mozné traveni volného Casu a kvalitu Zivota.
Senior jiZ neni v kazdodennim kontaktu se svymi spolupracovniky, jiz se netcastni
spolecenského zivota v ramci svého zaméstnani, neni nucen kazdy den opoustét svij
domov a fesit povinnosti. Mlze si zvolit sam, jakym zpisobem bude travit sviij ¢as, zda
pasivné ve svém domoveé nebo aktivné za pomoci ruznych volnocasovych zajmovych
aktivit. Pokud je senior s ohledem na sviij fyzicky a duSevni stav umistén do socidlniho
pobytového zafizeni domova pro seniory, pak jsou mu pfimo v tomto domové nabizeny
ruznorodé volnocasové aktivity, aktivizacni programy, vylety. Senior mé moznost
bez jakékoliv dal$i nutné financni tplaty udrzovat svou kognitivni i motorickou slozku
na co nejlepsi Grovni, miZe se vzdélavat, ucit se rizné manudlni dovednosti, Gcastnit se
socialniho Zivota. Krom¢ toho ho mohou navstévovat jeho pratelé, znami a samoziejmé
také rodinni pfislusnici. V ptfipad¢€, Ze senior sdim chce, pak miiZze byt jeho Zivot v obdobi
stafi velmi aktivni, pfijemny a smysluplny, a to bez ohledu na to, zda Zije ve svém domov¢,

nebo v domové pro seniory.

Pokud se v8ak senior rozhodne, Ze nepifijme zmény spojené se starnutim a stafim a nechce
se aktivné ucastnit spoleCenského Zivota a hledat si vlastni cile 1 pfes pokrocily vék,
pak obvykle upada v pasivitu, uzavira se pred okolnim svétem, ztraci sebevédomi a neciti
pocit z dobie odvedené prace a sebeuspokojeni z vlastni ¢innosti. Uzavira se sdm do sebe,
omezuje a preruSuje kontakty se svym okolim, prateli a rodinou a dostavé se do socidlni
izolace. Tato socidlni izolace zhorSuje jeho psychicky stav a toto zhorSeni se pfirozené
promita taktéz do fyzického stavu seniora. Socidlni izolace proto plsobi silné negativné
na zivot seniora, snizuje jeho kvalitu, osobni spokojenost, senior ztrdci chut Zzit

a dlouhodobé dochézi ke zhorSovani jeho stavu.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit zkuSenosti seniori v domové pro seniory se socialni

izolaci v dob&€ pandemie covid-19. Bylo zjiSténo, ze zkuSenosti seniorti jsou rozporuplné
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a nelze globaln¢ fici, Ze na vSechny seniory pisobil covid-19 negativné a vyvolaval v nich
pocity smutku a deprese. U nékterych seniorti tomu tak skute¢né je, jini seniofi vSak
nem¢éli zadné nepfijemné pocity, které by u nich vyvolavaly negativni psychické a fyzické
dasledky. Vyrazny vliv na zkuSenosti seniori m¢l jejich zivot a traveni volného casu.
Pokud mé¢l senior dostatek ¢innosti, kterymi aktivné (i pasivn¢) travil svij volny cas, pak
udrzoval a prohluboval své kognitivni a motorické dovednosti, a nemél pocity smutku
aizolace. V pfipadech, kdy senioii sviij volny Cas netravili v podstat¢ Zadnym zptisobem
(spanek, vzpominky, modleni), pak citili nepfijemné a negativni pocity. Seniofi meli
v obdobi izolace predev§im potiebu si s nékym povidat, byt v kontaktu s jinou lidskou
osobou, at’ uz se jednalo o rodinu nebo personal domova. Tato potieba je pro lidi naprosto
pfirozend, socidlni kontakt sjinymi lidmi je nezbytny pro psychickou pohodu. Tuto
pottebu napliiovala rodina seniorii za pomoci telefonickych rozhovort ¢i dopist a persondl
domova za pomoci chvilek, kdy si se seniorem povidal. Seniofi travili sviij ¢as jak aktivné,
tak pasivné a v zavislosti na tom uvadi subjektivni pocity délky izolace. Pro ty, ktefi svij
Cas travili Cisté pasivné a bez snahy o jakoukoliv aktivni ¢innost, bylo toto obdobi velmi
dlouhé a nepfiznivé; naopak pro ty, ktefi se snazili aktivné se vénovat Cteni, lusSténi
ktizovek, hackovani ¢i vySivani, bylo obdobi pandemie velmi kratké. Pravé aktivni
¢innost, povidani si s rodinou a personalem, ale 1 pasivni €innost v podob¢ sledovani

televize ¢i modliteb vedly k udrzovéani dobré nalady a zvladnuti celé situace.

Piestoze socialni izolace seniorli v obdobi pandemie covid-19 byla pomémné velka
a dlouhotrvajici, z vysledkl této prace lze usoudit, Ze diky personalu domova, ptibuznym
a riznorodym volno¢asovym aktivitam seniofi zvladli toto obdobi bez zasadnéjSich
problémi, jako jsou deprese, upadnuti do letargie ¢i naopak agresivita. Je vSak tieba dbat
na to, aby byly domova seniorti do budoucna pfipraveny na moznost, ze se dand situace
muze opakovat. Zatimco na pandemii covid-19 nebyl svét pfipraven a neexistovaly zadné
normy ¢1 nastroje, jak se s novou situaci vyporadat, do budoucna jiz maji instituce jako
jsou domovy seniort dostatek zkuSenosti, jak pfistupovat k situaci, aby se socidlni izolace

minimalizovala a eliminovaly se negativni pocity seniorq.
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PRILOHA P II: ZNENi ROZHOVORU
Rozhovor ¢. 1
Anna, 89 let, v DS 4 roky, covid-19 prodélala

1. Divala jsem se na TV a lustila kiizovky a cetla Casopisy. Rada zpivam, ale neumim moc

pekné zpivat.

2. Ano byla jsem s rodinou, mam dceru a syna, ale ne v Krnové. Volali jsme si pies mobil,
jsem schopnd sama zavolat. Zeptam se, jestli md n€kdo Cas. Pravnoucata tady nejsou. Ty

jsou v Cechéch.

3. Jidlo nepottebuji, to mam tady, 1éky dostavam taky, protoze jsem cukrovkarka, je to
nepiijemné, ale kazdy néco ma. Ted’ lezim, boli m¢ kosti, kolena a ky¢le. Kdyz potiebuji,

tak feknu svoji klicové Zdence.

4. J4 jsem se vyletu stejné uz diiv netcastnila, protoze jsem na voziku a nechci obtéZovat,

kdyz potiebuji na toaletu.

5. Modlitbé jsem se v€novala a jinak lezim a hlavné se divam na TV Noe. Mame tady
volnocasovou pracovnici Andrejku, ktera si pro nds vzdycky najde cas a pfijde

si povykladat.

6. Vibec mi to nevadilo. Ja jsem zvykla za ty roky, prozila jsem valku a to bylo mnohem

horsi. Ja si myslim, Ze jsem to uméla zvladnout. Nevadilo mi, Ze se nosily rousky.

7. Ne, vénuji se hodné ¢teni, na fotky se divam. Mam tady na fotkdch vnoucata. Mam

8—10 vnoucat, ale miluji je vSechny.

8. Hned je lep$i nalada, kdyz si mizu s nékym povykladat. Vykladam si se sestfickami,

ale nemaji moc Casu, litaji jak hadr na holi.



Rozhovor ¢. 2
Katefina, 77 let, v DS 5 let, covid-19 prodélala 2x

1. Clovék si zvykne na viechno, sama jsem méla covid a byla jsem prestdhovana
do izolaéni ¢asti DS. Bylo to dlouho zaviené. Clovék se s tim musi nauéit zit. Sestficky

a televizi jsem vnimala jako své pratele.

2. Ptes telefon jsem byla v kontaktu s obéma syny. Mam stary mobil, tak jsme si jen volali.
Hlavng, Ze jsme se slySeli. Svagrova a kamaradky mi poslaly i pohled a vnuk mi posilal

fotky svého pejska.

3. Syn mi vSe nakupoval a donesl to na recepci, pecovatelky mi to predaly. Léky mi

zajistuji z DS piimo z I1€karny.

4. Ja jsem na l0Zku, na vylety nejezdim jen na vylety do nemocnice na vySetfeni. To mam

jako vylet. Moje klicova oSetfovatelka mé 1 ostfiha, kdyZ je potieba.

5. Rada c¢tu Casopisy, knizky jsem piecetla asi vSechny. Lustim kiizovky a divam se na TV
— sleduji zpravy, at’ jsem v obraze, co se d¢je v pedagogice a ve svété, bavi me romantické

filmy a detektivky, hudebni pofady i vdzna hudba. Budu se ted’ divat na Elvise.

6. Normélné. Neméla jsem problémy dusevni a télesné. Rikala jsem si, Ze se to nemiize
trvat potad, Ze to musi jednou skoncit. Bylo to takové depresivni obdobi. Pamatuji si, Ze

nas oSetfovali 1 vojéci.

7. Clovek nevédél, co to je, jaka je to choroba, bylo to néco nového, nevédéli jsme, co to
obnasi. Sama jsem méla 2x covid. Aktivizaéni pracovnice Jitka mi ofocovala osmismérky

a rébusy na oziveni pameéti.

8. Vzpominala jsem na vSe dobré co bylo. Volala mi moje kamaradka, co se zname

pies 50 let — vzpominaly jsme, co jsme spolu délaly, zasmaly jsme se.



Rozhovor ¢. 3
Marcela, 89 let, v DS 7 let, covid-19 prod¢lal

1. Uz si moc nevzpominam, jak to bylo. Pamatuji si, Ze jsem byla chvili na jiném pokoji,

kdyz jsem méla covid.

2. Casto mi volala moje dcera Liduska a syn Milo§ z Mélnika a jejich rodiny. Mam

7 pravnoucat, ale ted’ si nevzpomenu na vSechna jména.
3. Dcera mi potfebné véci 1 dobroty nakoupila a dala na recepci. Léky méam zajistény v DS.

4. Na vylety jsem diive jezdila, ale ted’ uz nejezdim. Nejsem uz schopna a potiebuji Casto

na toaletu. Dfiv jsem s manzelem pravideln¢ jezdila do Itélie.

5. Jsem ted hodné¢ unavend, Casto spim a posloucham pisnicky. Libi se mi hodné

dechovky. Vzdycky zavzpomindm na star¢ dobré Casy, kdyz jsme chodili na tancovacky.

6. Bylo to pro mé t&zké a hodné dlouhé. Cteni mé uz nebavi, protoze uz nevim, co jsem
Cetla, a hodné¢ zapominam. Byla jsem rada, kdyz si pfiSla na pokoj popovidat sestficka

a n€kdy piisla 1 pani feditelka.

7. Pravidelné jsem o vikendu po obédé¢ chodila ke svoji dcefi, daly jsme si kafi¢ko

a zékusek, nebo mé zavezli do cukrarny, ale ted’ to nebylo mozné.

8. T¢Sila jsem se, ze zazvoni telefon a nékdo mi zavola, to mi vzdy udélalo radost. Vzdy

jsem se dozveédéla néco nového. Zalezi mi na tom, aby se méli vSichni dobfe.



Rozhovor ¢. 4
Josef, 88 let, v DS 2 roky, covid-19 prodé¢lal

1. Televizi jsem mél pusténou, ale moc ji nesleduji, protoze ji Spatn¢ slySim, jen kdyz byl

sportovni potad, tak jsem si nasadil sluchatka. Hodn¢ jsem spal.

2. Volal jsem se si s rodinou syna z Prahy pres Skype, rad jsem vidél svého pravnoucka
Ladicka, ktery mi pfednasel basnicky a zpival pisnicky. Volala mi i deerka

s rodinou a nékdy mi nechala dopis vnucka Terezka.

3. Léky jsem mél zajisténé z DS a kdyz jsem mél na néco chut, mam rad hodné ovoce, tak

jsem pozadal dcerku Jarku a ta piedala nakup na recepci.
4. V mladi jsem hodné cestoval a ted’ uz nejsem tak pohyblivy, tak mi to tolik nechyb¢lo.

5. Jednou nam pfisla zazpivat pod okna dechovka Krnovanka, kterou mém rad. Byli jsme

na balkonech.

6. Bylo mi smutno, hodné jsem pfemyslel. Vzpominal jsem na svoji manzelku Jarmilu,

hodné jsme spolu cestovali a chodili tancovat.

7. Nemohl jsem jit do jidelny, kde jsem se vidél s ostatnimi lidmi, nemohl jsem navstivit

svoji znamou Vlastu.

Miee

8. Psal jsem knihu ,,Dédecku, vypravej®, kterou jsem dostal od dcery na Véanoce. PiSe se

mi to uz Spatné, ale chci, at’ po mé zlistane pamatka.



Rozhovor €. 5
Dana, 72 let, v DS 4 roky, covid-19 neprod¢lala
1. Ja jsem vesela, ja jsem to dobfe snésela.

2. Syn mi volal kazdy den a dcera je v Albrechticich v 1éebném zafizeni, maji to tam

pekné. Vnoucata uz nechci vidét, ani mi nechybi. Okradli mé.

3. Ja jsem v DS rada, je to tady zlaté, napiste to tam. KdyZ néco potiebuji, tak sestficky mi

koupi, co chci — toaletni papir a hlavné kévu, kdyz jsem cigarety nemohla.

4. Jediné co mi hodné vadilo, Ze nemiZzu koufit a chodit do kutfdrny. Koufim uz

pres 20 let. Na vylety uz stejné nejezdim. Radsi se podivam na fotbal, kdyz hraje Sparta.

5. Ja rada hackuji a vysivam, tak jsem se tak bavila. Rada koukdm na fotbal. Sama
jsem 1 hradla a jsem fanynka Sparty. Jezdila jsem na turnaje do Prahy a byla

jsem 1 na tribun¢.
6. Mné to n¢jak nevadilo. Poslouchala jsem Beatles, mam je tady i na fotce.

7. Méla jsem omezeni v tom koufeni, malem se ze m¢ stal nekuidk, ale pak jsem si vSe

vynahradila. Kava a cigarety ke mné& patii. To je moje.

8. Covid jsem sama neméla. Rada jsem si popovidala s kazdym, kdo se ukazal na pokoji.

Tady pani vedle mé moc nemluvi, tak si spi§ povidam pro sebe. Ona vétSinou neodpovida.



Rozhovor €. 6

Renata, 68 let, v DS 3 roky, covid-19 neprod¢lala

1. Uz jsem sama, manzel mi zemfel a syn taky. Nemam nikoho, tak mi to tak nepfislo.
2. Obcas mi néco donesl na recepci Svagr, jinak uz nikoho nemam, jen znamé v DS.
3. Ja sama toho moc poradné nepotiebuji. Dfiv jsem koufila, ale uz mi to nechybi.

4. Bylo mi lito, Ze se neuvidim se znamymi v DS pii peCeni cukrovi a kolact, jak jsme
nékdy mivali. TéSila jsem se, az to skonéi a konecné nékam pojedeme. Libi se mi

na Jezniku.

5. Divala jsem se hodn¢ na TV. Hodné mé bavi sledovat potady s vafenim a pecenim.

Divala jsem se Prostieno.

6. Kdyz mi bylo smutno, ¢etla jsem si dopisy, které mi poslala kamaradka, kterd uz nezije.

Casto jsem za ni jezdila do Ostravy. Pfipomnéla jsem si tak spole¢né zazitky.

7. Nemohla jsem chodit do klubu na kavicku a hrat si s pejsky. To bylo zakazané.

Vzpominam, jak za ndmi jezdil tane¢ni mistr a tan€il s ndmi 1 s vozickati.

8. Nebyla jsem z toho smutn4, jen uz jsem cekala, kdy ta nova nemoc kone¢né skonci, ale

noseni rousek mé nebavilo, Spatné se mi dychalo.



PRILOHA P III: SOUHLASNA STANOVISKA S REALIZACI
ROZHOVORU

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyiitim pro uéely diplomové prace Socialni izolace senior(i v dobé Covid-19
Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovin/a o uéelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu

diplomové prace Martiny Hute¢kové s nazvem Socialni izolace seniorti v dobé Covid-19.
* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pribéh.

* Souhlasim s nahravianim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovinim.
Zvukovy ziznam rozhovoru nebude poskytnut tietim stranim a po piepsani bude

vymazain.

+ Byl/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptisobem

néeni rozhovord, Kterd znemozni identifikaci mé

bude zajiSténa anonymita i po

osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

* Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své

diplomové prace a nékteré ¢asti v ni muze citovat, zvukova nahravka a transkripee

rozhovoru viak bude po ukonéeni vyzkumu smazdna.

Datum:

2

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:




Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyzitim pro G&ely diplomové prace Socialni izolace seniori v dobé Covid-19
Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

- Byl/a jsem informovan/a o Gielu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu

diplomové price Martiny Hutetkové s nazvem Socidlni izolace seniori v dobé Covid-19.
« Bylo mi sd&leno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pritbéh.

« Souhlasim s nahrdvanim nésledujiciho rozhovoru a jeho ndslednym zpracovanim.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tietim stranam a po prepsani bude

vymazin.

« Byl/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladéno a jakym zplsobem

bude zajiténa anonymita i po skonéeni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé

osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno & jiné osobni tdaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovdn/a.

« Davéam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své

diplomové préice a nékteré &hsti v ni miiZe citovat, zvukov nahrdvka a transkripce

rozhovoru viak bude po ukonceni vyzkumu smazana.

Datum:

.
Podpis respondenta: \)/M “’ci&

¢
Podpis vyzkumnika: Wm{(/




Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyiitim pro Géely diplomové prace Socidlni izolace seniori v dobé Covid-19
Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o i¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu

diplomové price Martiny Hute¢kové s ndzvem Socialni izolace seniordl v dobé Covid-19.
* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pribeh.

* Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho ndslednym zpracovanim.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tietim stranam a po prepsani bude

vymazan.

* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zplsobem
bude zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno &i jiné osobni tdaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

» Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své
diplomové prace a nékteré ¢asti v ni miZe citovat, zvukova nahravka a transkripee

rozhovoru viak bude po ukonéeni vyzkumu smazana.
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Podpis vyzkumnika: Mmﬁ//



Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyZitim pro Géely diplomové prace Socialni izolace seniorii v dobé Covid-19
Podpisem vyjadiuji souhlas s ndsledujicimi body:

« Byl/a jsem informovan/a o ugelu rozhovoru, kterym je shér dat pro potfeby vyzkumu

diplomové price Martiny Hutedkové s nazvem Socidlni izolace seniorti v dobé Covid-19.
* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit priab&h.

» Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po prepsani bude

vymazan,

« Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladino a jakym zptsobem
bude zajiiténa anonymita i po skonéeni rozhovort, ktera znemozni identifikaci m¢
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

« Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své
diplomové prace a nékteré ¢asti v ni miiZe citovat, zvukova nahrévka a transkripce

rozhovoru viak bude po ukondeni vyzkumu smazana.

Datum: .?7/ (3

Podpis respondenta: il ™R

> /
Podpis vyzkumnika: W’WW&/




Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyzitim pro Géely diplomové prace SociIni izolace seniorti v dobé Covid-19

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

« Byl/a jsem informovin/a o Gi¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu

diplomové prace Martiny Hutetkové s nazvem Socialni izolace seniori v dobé Covid-19.

* Bylo mi sd&leno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit prubéh.

» Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tietim strandm a po prepsdni bude

vymazin.

+ Byl/a jsem obezniamen/a s tim, jak bude s rozhovory naklidino a jakym zplisobem
bude zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovor, ktera znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno &i jiné osobni tdaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

= Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své
diplomové prace a nékteré ¢asti v ni maze citovat, zvukova nahravka a transkripee

rozhovoru viak bude po ukon¢eni vyzkumu smazina.

Datum: 1 74

Podpis respondenta: (7
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Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyzitim pro téely diplomové prace Socidlni izolace seniorti v dobé Covid-19

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

« Byl/a jsem informovan/a o uéelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu

diplomové prace Martiny Hutetkové s ndzvem Socidlni izolace seniorti v dobé Covid-19.

« Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhover trvat a jaky bude mit pribéh.

« Souhlasim s nahravinim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovinim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tetim strandm a po prepsani bude

vymazan.

+ Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakldddno a jakym zpusobem
bude zajisténa anonymita i po skoneni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno &i jiné osobni tdaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

+ Didvam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své
diplomové préce a nékteré &sti v ni miZe citovat, zvukovd nahrdvka a transkripce

rozhovoru viak bude po ukongeni vyzkumu smazdna.
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