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ABSTRAKT

Diplomova prace nas provazi posledni vyvojovou etapou, kterd zivot uzavira a zavrsuje,
tedy stafim. Je neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého jedince. Pokladame tedy za

potiebné, problematiku Zivota ve stéii i socidlnich vztahti ve stafi, do povédomi zafazovat.

Teoreticka cast diplomové prace predstavuje seniora jako osobu, u které v ramci
piirozeného biologicko-psychologicko-socidlniho procesu probiha spoustu zmén. Ptijmout
tento fakt je jednim z usp€sné adaptace na starnuti. Stejné dilezita je i1 pfiprava na stari,
kterd tento prechod z produktivniho véku do dichodového velmi zjednodusuje. V
neposledni tfadé nam teoretickd cast predstavuje komunikaci se seniory, nastifiuje
problematiku starnuti populace a s ni spojenou moznou reformu dlouhodobé péce a
legislativni ukotveni. Tteti a zaroven posledni kapitola teoretické Casti vénuje pozornost
volnoc¢asovym aktivitam a aktivizaénim ¢innost, pfi kterych jsou mobilizovany psychické i

fyzické stranky osobnosti.

Prakticka ¢ést diplomové prace je tvofena vyzkumem v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb. Vyzkum si bral za podstatné hloubé&ji zjistit, jakou formou probihaji vzdjemné
interakce mezi klienty pobytovych zatizeni, jak Casté tyto interakce jsou a jakou podobu na

sebe tyto interakce berou.

Klicova slova: senior, pobytové sluzby, vztahy, aktivity

ABSTRACT

The diploma thesis accompanies us through the last stage of development, which closes
and completes life, i.e. old age. It is an integral part of every individual's life. We therefore
consider it necessary to include the issues of life in old age and social relationships in old

age in the awareness.

The theoretical part of the diploma thesis presents the elderly as a person who undergoes a
lot of changes as part of a natural biological-psychological-social process. Accepting this
fact is one of the successful adaptations to aging. Equally important is preparation for old
age, which greatly simplifies this transition from working age to retirement. Last but not
least, the theoretical part introduces us to communication with the elderly, outlines the

issue of population aging and the associated possible long-term care reform and legislative



anchoring. The third and at the same time the last chapter of the theoretical part pays
attention to leisure activities and activation activities, during which the psychological and

physical aspects of the personality are mobilized.

The practical part of the diploma thesis is made up of research in residential facilities of
social services. The research considered it essential to find out more deeply what form
mutual interactions take place between clients of residential facilities, how frequent these

interactions are and what form these interactions take.

Keywords: senior, residential services, relationships, activities
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UvVOD

., Neni Zadnym tajemstvim, Ze v soucasné spolecnosti previada kult mladi, krasy, bohatstvi
a sily. Jedinci, kteri tyto prednosti nenapliuji a neodpovidaji uznavanym normam, nejsou
pro spolecnost pritazlivi, a jejich potreby jsou casto opomijeny. Jednou ze skupin, které
patii na pomyslny okraj spolecnosti, jsou seniori, kteri mohou byt ohrozeni ¢i postizeni
socialni izolaci. Na vzniku a mire socialni exkluze se podili mnoho faktoru. Jde zejména o
zdravotni, psychické a socialni faktory, které se vzdjemné prolinaji a ovliviuji. “

(Dvorackova, 2011 [online])

Abychom tzv. socidlni izolaci u nejohrozengjsi skupiny lidi mohli zdarné¢ ptedchazet,

musime vhodné vyhodnocovat, aktivné naslouchat a patiicné aktivizovat.

Teorie staii je jednou z nejstézejnéjSich v ivodni kapitole teoretické casti. Ke spravnému
porozuméni socialnich zmén, které ptichazi v obdobi pozdni faze ontogeneze, musime mit

na paméti také biologicko-psychologické zmény.

To, jak se ¢lovék dokaze adaptovat na nové ptichozi zmény ve vysSim veéku, souvisi s

celozivotni pfipravou na tuto zivotni etapu.

Paklize tato pfiprava v produktivnim véku probihala, je zde mald pravdépodobnost
narusené rovnovahy mezi naroky prostedi a schopnosti jedince tyto naroky zvladat, tedy,
Ze nenastavaji problémy v jeho socidlnim fungovani.

Nedilnou soucésti socialniho fungovani ve spolecnosti je komunikace, kterd, jak vime, je s
kazdym ¢lovékem individudlni, a jesté individualnéjsi je s osobami ve vysSim véku. Pro je
potieba znat zdsady komunikace se seniory a obzvlaste¢ aktivné naslouchat, zefektivni a

zkvalitni to cely proces mezi komunikatorem a komunikantem.

Dale nas teoreticka cast provede aktudlni situaci v poskytovani socidlnich sluzeb v CR,

legislativnim ukotvenim a strukturou financovani téchto sluzeb.

Na konci teoretické Casti se setkdme s kapitolou o volném casu seniorti a jeho vhodném
vyuziti tak, aby vedl udrZeni a rozvijeni kognitivnich, psychickych a socialnich funkci.
Prakticka ¢ast je tvofena vyzkumem, jehoZ vysledek nam pfiblizi socialni interakce mezi
klienty pobytovych zatizeni.

Zajimala nas forma interakci, to znamena, jestli klienti v pobytovych zafizenich
uskuteciiuji spolecné aktivity, které by vedly k upeviiovani vztahti mezi nimi, bez toho,

aniz by to bylo v planovaném, cileném aktiviza¢nim programu zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Zajimalo nas, jak Casto tyto interakce mezi klienty probihaji, protoze dennodenni kontakt s
okolim je pro kazdého jedince v pokrocilém véku také individudlni.

S vysSe psanym ma souvislost dalsi cil, pfi kterém nds zajimalo, kde, na jakém miste,
nejcastéji tyto interakce probihaji. Pro osoby ve vysSim véku je nesmirné dulezité citit z
prostiedi, ve kterém se nachazi diivéru, zdzemi a pftijeti.

Analyzované vysledky vyzkumu, diskuzi a zavér nalezneme na samém konci této

diplomové¢ prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI JAKO BIOLOGICKY VEK I SOCIALNI KONSTRUKT

vvvvvv

Jaky pristup a postoj zvolime je pouze na nas. (Ondruskova, 2011)

Jak uvadi Kftivohlavy (2011), na starnuti a stafi mizeme spatfit svétlé stranky v podobé
prilezitosti ke zméndm a produktivnimu Zivotu.

Pozdni fazi ontogeneze obecné oznaCujeme jako staii. Jednd se o posledni vyvojovou
etapu, kterd zivot uzavirad a zavrSuje jak osobnostné, tak télesn¢, dusevné i spiritudlné. Jde
také o socialni charakteristiku, kde povaha stafi je dvojnasobné dvojaka: zrani se prolina s
involuci, s ubyvanim sil a aspekty biologické se prolinaji se socialnimi. Starnuti biologické
je objektivné dané. Jde o univerzalni zakonitost zivé ptirody - vSe, co je Zivé, se rozviji,
starne a umira. Clovék se vyviji v nasledujicich etapach: vyvoj nitrodélozni, détstvi,
dosp€lost, stafi. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016)

Cita¢né nejpouzivanéjsi definici starnuti je od Langmeiera a Krej¢itové (2006), kteti jej
popisuji jako souhrnné zmény ve funkcich a struktufe lidského organismu, které maji
konsekvenci v poklesu aktivity, vyrazné zranitelnosti a vedou ke smrti.

»atary je ten, kdo se jako stary prezentuje a obzvlasté ten, koho za starého (za staré)
oznaci nebo jako staré¢ho (staré) intuitivné, zvykoveé, vnima spole¢nost. U mnohych to
muze vyvolat rozpor: ,,pro¢ mne povazuji ostatni za starého, ja se tak pfece necitim, ja
stary nejsem®. Stafi se tak zdsadnim zpiisobem jevi jako socidlni konstrukt. Pfiznani statutu
stafi ma dve€ povahy. Za prveé, povahu pozitivniho zvyhodnéni, kdy mluvime predevsim o
,prijeti do rady starSich®, ,,gloriole moudrosti®, ,,prioritnim postaveni®, ,,vysoké Zivotni
urovné penzionovaného ¢lovéka na odpocinku® a dalsi. Za druhé, povahu diskrimina¢niho
vylouc€eni, kam tadime postproduktivnost, diichodcovsky pokles zivotni urovné, socidlni
exkluzi aj.

Pozitivni civilizaéni vyvoj, ktery s sebou pfindsi dlouhodobé zlepSovani zdravotniho a
funkéniho stavu nové stdrnoucich generaci sice zvysuje spolecenskou produktivitu seniort,
jejich sobéstacnost a svym zplisobem posouva hranici ,,stafi” do vyssiho kalendainiho
veéku, ovSem soucasné snizuje spolecensky zdjem o pozitivni diskriminaci a vékovou uctu
k seniortim. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)

Clenéni lidského Zivota na asové tiseky je popisny umély vytvor orientaéniho vyznamu s
nejednotnymi kritérii. VyuZivaji se obvykle tfi kritéria: kalendaini vek, biologické

parametry a socialni status.
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1.1 Stari a starnuti individualni

Staii je diasledkem starnuti. Starnuti individudlni pifedstavuje bio-psycho-socialné-
spiritualni proces piirozené involu¢nich (regresivnich) a adapta¢nich zmén. Jedna se o
soucast ontogenetick¢ho vyvoje, pii kterém se v Case stdle vyrazngji prolinaji zmény
chorobné. To znamend projevy a disledky chorob, trazi i adaptaci na né. Nejvyrazngjsi
slozkou starnuti je rtizn¢ probihajici pokles potencialu zdravi, postupné klesa vykonnost,
odolnost k zatézim, ke stresorim, piizpusobivost ke zménam, aj. Starnouci jedinec je tak v
soutézi s mladymi dospélymi jedinci znevyhodilovan. Stafi je pozdni fazi ptirozené
dlouhého zivota, které ma své - v dané dobé a daném spoleCenstvi obvyklé -
charakteristiky. Tyto charakteristiky se tykaji: fenotypu (vzhledu), biopsychickych
parametra (tzv. biologického stafi), socidlnich roli, spole¢ensko-ekonomického postaveni
(tzv. socidlni stafi) a v€ku. Zminéné charakteristiky mohou, ale také nemuseji byt ve
shod¢. Uvedeno piikladem - biologicky vék muze byt vyznamné nizsi (dlouhovékost) nebo
vyssi (progerie), nez vek kalendaini.

Protoze mulze stafi nabyvat variantnich podob, na nichz se podileji riizné faktory (napf.
zivotni zpusob, vlivy prostiedi, geneticka dispozice, choroby, aj.) a starnuti miize probihat
riznym zpusobem, je mozné a nutné hledat formy uspésného starnuti a vytvaret vhodné
podminky pro formy aktivniho, funkéné zdatného, zdravého a spokojeného stafi. V tomto
pfipad¢ totiz jde zfejme o nejvyznamnéjsi soucasnou prioritu zdravotni a socidlni prevence.
U nové starnoucich generaci se dlouhodobé ve vSech hospodaisky vyspélych zemich
prodluZuje nadéje doziti - lidé se ¢im dal Castéji doZivaji stafi a Ziji v ném del$i dobu a
zaroven se zlepSuje zdravotni a funkéni stav téchto novych seniord. VEkova hranice
kalendainiho staii se setrvale posouva vzhiru, do stale vys$siho v€ku. V navaznosti na to se
rozsifuje vék stiedni. (Kalvach, Cevela, Celedova, 2014)

Z Uhlu socidlni gerontologie jsou velmi vazné naroky a ocekavani lidi vyssiho véku a to,
jakym zplsobem 7Ziji, jaké socidlni role pfijimaji a jaké jsou jimi pfiznavany.
Demograficky vyvoj podtrhuje naprosto mimotaddnou zavaznost Antonovského pojeti
zdravi (Aron Antonovsky se v 17. st. zabyval zajimavou otdzkou: misto toho, aby se ptal,
proc¢ zemrelo néekolik tisic lidi na mor, ptal se jak to, Ze jinych x tisic lidi v tom samém
mesté prezilo. Antonovsky nepristupoval patologicky - odkud se nemoc vzala - ale
orientoval se na salutegenni faktory - na to, co zdravi posiluje) jako funkéniho prospivani
(funkéniho zdravi) vzdjemné se prolnutymi sloZzkami psychickymi, socidlnimi,

biologickymi i spiritudlnimi (existencialnimi). (Kalvach, Cevela, Celedova, 2014)
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1.2 Stari a starnuti populacni

Staii a starnuti populacni zavisi na vékové struktuie spole¢nosti. Piedev§im se zakladnimi
demografickymi procesy - s umrtnosti, porodnosti a migraci. V poslednich letech se v
navaznosti na rozsah zmén a jejich socialné ekonomickych disledkii vénuje problematice
rozsahld pozornost, ¢asto bohuzel ale stereotypné, zjednodusSené. Starnuti populace je
dlouhodoby piirozeny civilizacni proces, ktery je podminén obzvlasté setrvalym poklesem
umrtnosti, ¢asteCné¢ s tim spojenymi zmeénami reprodukéniho chovéani a rozsdhlejSimi
zménami spole¢enského uspofadani. Jiz v 30. letech 20. stoleti se zacalo hovofit o tzv.
demographic transition (demografické zméné, demografické revoluci), ktera ma pocatek v
19. stoleti primyslovou revoluci.
Starnuti populace mizeme rozdé¢lit na:
e relativni - predstavuje ubytek mladé populace, predevSim détské, pokles
porodnosti, hypoteticky vysoka détskd imrtnost
e absolutni
a) - pokles umrtnosti ve stfednim véku (vice osob se doziva ,,stari*)
b) - pokles timrtnosti ve vy$sim véku (mnoho lidi zije ve stati déle)
c) - zestarnuti neobvykle pocetnych ro¢nika (napt. babyboom po 2. svétové vilce, tzv.

povalecné déti)

Redeno jinak, na populaéni starnuti plisobi predevsim dva faktory.

1. faktor je relativni zpomaleni pfirtistku mladSich vékovych skupin, tzn. pokles trovné
plodnosti a porodnosti, tento typ starnuti nazyvame jako ,starnuti v zakladé¢ vékové
pyramidy*.

2. faktor je zrychleni ristu poctu osob ve star§Sim véku, je to zplsobeno zestarnutim
silnych ro¢nikii, anebo také sniZovanim mér Uumrtnosti ve vyS§im veéku, co vede k
prodluzovani nadéje doziti se vyssiho a vysokého veku, tento typ nazyvame jako ,,starnuti
ve vrcholu vékové pyramidy*.

Casto se ale oba uvedené typy uplatituji sou¢asné. Obecné se predpoklada, dle projekce
populaéniho vyvoje v Ceské republice, Ze do roku 2050 se celkovy pocet obyvatel lehce
snizi. Pocet déti mladSich 15 let ubude o vice nez &tvrtinu, zatimco seniord nad 65 let
ptibude dvojnasob, pfiblizné na 30% obyvatelstva. Ve veékové skupiné 80+ se predpoklada

.....

tuto skutecnost se 1 pres setrvalé zlepSovani zdravotniho a funkéniho stavu nejstarSich
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vékovych skupin dostaneme do bodu, kdy dojde k absolutnimu nartstu piipadi typickych
chorob pokrocilého stari véetné syndromu demence a vazné disability. Stava se tak
naléhavou potiebou zlepSovani funk¢niho zdravi seniort. Jde predevSim o piesnéjsi
hodnoceni, ucelnéjsi a UCInngjSi intervenovani geriatricky modulovanymi sluzbami.

(Kalvach, Cevela, Celedova, 2014)

1.2.1 Biologicky vék

U tohoto véku jsou hodnoceny parametry télesného a psychického rozvoje, zréni a
involuce a opotiebovani (zubni vék - opotiebovanost chrupu, kostni vék). Uhrnné se pojem
,biologicky veék*“ pouziva k vykonovému ¢i pocitovému vyjadieni korespondence c¢i
rozporu stavu konkrétniho ¢lovéka. Snahy o identifikaci biologického stafi ¢i nalezeni
indikatori ke stanoveni vzorct k vypoctu (antropometrické a funkéni parametry) délky
zbyvajiciho Zivota selhaly a byly opusStény. Prakticky ma hodnoceni zplsobilosti ¢lovéka
(zralosti/involuce a chorobnych zmén bez ohledu na vék) vyznam pouze pro urcitou

konkrétni ¢innost nebo 1ékatsky zakrok. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)

1.2.2 Socialni vék

Tento vék je dan socidlnim statusem, socidlni zralosti a také generacni pftislusnosti.
Socialni stafi je predevSim charakterizovano ekonomicky: penzionovanim (zména
zivotniho rytmu a spoleCenské prestize, obvykle pokles Zivotni Urovné€) ¢i alespon
dosazenim veku opraviiyjiciho k odchodu do dichodu. Méné pak pfijetim role starého
¢lovéka: sebeprezentaci jako seniora, osamostatnénim déti a zvlasté pak roli prarodice,
také stazenim se z aktivit stifedniho véku a ¢asto ovdovénim. (Celedové, Kalvach, Cevela,

2016)

1.2.3 Kalendarni vék

NS 24

biologickym. Kalendaini hranice stafi je typickym prvkem socidlniho konstruktu.
Vyskytuji se rtizné ramcové a nezavazné Clenéni kalendainiho véku a lidského zivota.
Svétova zdravotnicka organizace a jeji expertni skupina doporucila v 60. letech 20. stoleti
patnactiletou periodizaci nasledovné: do 15 let véku - déti, do 30 let v€ku - mladez, do 45
let véku - mladi dospéli (adultium), do 60 let veku - stfedni v€k (interevium), do 75 let
veéku -Casné (pocinajici) stafi (senescence), do 90 let veéku - vlastni staii (senium), nad 90

let - kmetstvi (dlouhovékost). (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)
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1.3 Priprava na stari a kvalita Zivota

Kazdy si uvédomuje (nékdo diive, n¢kdo pozdéji), ze jednou bude stary. Ziidkakdo se
ovSem na toto obdobi pfedem pfipravuje. Tuto problematiku fteSi zvlastni oblast
gerontologie — gerontogogika. Tato disciplina je definovana jako teorie vychovy a
vzdelavani ke stafi. (Dvotrackova, 2012)

Dle Gruberové in Dvorackova (2012) by si kazdy z nas mél uvédomit, Zze zodpoveédny za
své stafi je on sdm a piiprava na né by se méla stat celozivotnim programem. Tuto
pfipravu je mozné rozliSovat jako dlouhodobou — celozivotni, stFednédobou — asi od 45 let
véku jednice, krdatkodobou — 2-3 roky pted nastupem do penze. Pravé ve stiednim véku se
rozhoduje o tom, jak stafi bude jedinec prozivat. Kvalitu Zivota a prib¢h stafi ovliviiuji
uspéchy v osobnim zivoté, v praci, zdravotni problémy i zivotni styl, které ¢loveék proziva
v produktivnim véku. Jednim z hlavnich smysli Zivota pro osoby v produktivnim véku je
prace. Pro spoustu lidi je tak odchod do diichodu jedno z nejvétSich psychickych traumat.
Brat stari jako soucést v socidlni oblasti znamena ptipravu na stafi. Jde o to, akceptovat
podminky, které pfipravuje spolecnost obaniim v postproduktivnim véku, ale zaroven také
snazit se je svou vlastni iniciativou i ovliviiovat. Vyznamné je byt pfipraven i po strance
ekonomické, tj. pocitat s moznosti pripojisténi v penzijnich fondech, udrzovani a rozvijeni
pratelskych vztahl (i mimo pracovi$té) a jiz ve sttednim v€ku si najit hobby, které mize
naplnovat jedincovi dny v dichodu. Neméli by spoléhat pouze na statni dichody, jez
budou brzy v blizkosti irovné Zivotniho minima, ale méli by byt jiz ve sttednim véku vice
motivovani a podporovani k tomu, aby Setfili na obdobi svého dichodového véku.
(Dvotéackova, 2012)

Pro stafi a jeho kvalitu je dualezité vytvofit si program pro volny cas, aktivita je totiz
prevenci nesobéstacnosti. Pro proziti kvalitniho stafi ma udrzeni a navédzani novych
kontaktti, spolecnd setkavani vrstevniki i prohlubovani mezigeneracnich vazeb velky
vyznam. Mnoha doporuceni, jak realizovat ,,Uspé€Sné starnuti odpovidd vSeobecnym
zasaddm duSevni hygieny. Rozumi se tim tedy udrZovani se v aktivit¢ a rovnovaze
s odpocCinkem. Uspotadat si zivotni napln tak, aby obsahovala fyzickou i dusevni ¢innost a
usilovala o adaptaci na nové pozadavky. Usili o aktivizaci seniorti vSak musi plné
respektovat individualni moznosti a pfani jedince. Pomoct nalézt senioru motivaci pro
vytvareni kratkodobych i delSich cilii je velmi dilezité. Kterdkoliv aktivita (fyzicka,

psychickd, socidlni) dava zivotu ve stafi smysl a pocit naplnéni. (Dvotackova, 2012)
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Odchod do dichodu a stafi miize nabyvat riznorodé podoby. Méni se prozivani, vnimani 1
chovani. Pokud ¢lovék nema vytvoreny pottebné zajmy, kterym by se mohl vénovat, mize
mit problémy s vyuzitim najednou ziskané¢ho volného casu. Kazdy senior je jiny. Lisi se
mezi sebou zdravotnim 1 funkénim stavem, zajmy, hodnotami, rodinnou situaci, zivotnimi
zkuSenostmi, finanénimi moznostmi i bytovymi podminkami.

Dokument od Ministerstva prace a socidlnich véci s ndzvem ,,Narodni program ptipravy na
starnuti na obdobi let 2008 az 2012 vychazi z piedpokladu, ze ke zvySeni kvality zivota
ve stafi a k uspéSnému feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim je nezbytné
soustiedit se na nasledujici strategické oblasti a priority, jednd se zejména o oblasti
zamétené na aktivni starnuti, prostfedi a komunity vstiicné ke stafi, zlepSeni zdravotni péce
ve stafi a zdravi obecné, podporu rodiny a pecovatelli a podporu ucasti na Zivoté ve

spolecnosti. (Dvorackova, 2012).

1.4 Adaptace na starnuti

Pfijmout nezménitelny fakt, Ze Cloveék starne, je dillezitym meznikem v Zivoté kazdého
seniora. Jde o pfijeti nové situace a uvédomeni si, Ze starnuti je pfirozenym jevem lidského
zivota. Ti, ktefi se na samy sebe cely zivot divali redln¢ a pfipravovali se na tuto zivotni
etapu, maji vétsi Sanci se s faktem starnuti a stafi vyrovnat 1épe a rychleji. Seniorovymi
hlavnimi tkoly jsou: vyrovnani se s odchodem do dlichodu, pfijem nové spolecenské role,
adaptace na pokles jeho télesnych sil, pfijeti pomoci od druhych osob, ndvyky spravné
Zivotospravy a piipadny odchod do socialniho zatizeni. U seniora jsou nasledky zmén
plynoucich ze stafi ¢asto vnimany mnohem intenzivnéji a negativnéji v porovndni s jinymi
Zivotnimi etapami. U seniorl se totiZ schopnost adaptace na néco nového, necekaného
postupné snizuje. U mnoho seniord je problémem adaptovat se na pocit, Ze jsou odkazani
na pomoc druhych. Psychické obtiZze byvaji zapti¢inény nedostatecnou motivaci k feSeni

problémil ve staii, ztratou Zivotnich perspektiv &i ztratou blizké osoby. (Celedova,

Kalvach, Cevela, 2016)

1.5 Adaptace ve stari

Staii s sebou nese fadu zmén. Jde o zmény télesné, psychické i socialni. Pokles Zivotni
urovné, ovdovéni, pokles vykonnosti, nastup zdravotnich problémil a piipadné ohrozeni
sob&stacnosti klade zna¢né naroky na adaptabilitu kazdého ¢lovéka. Psychickd adaptace
obecné souvisi s urovni kognitivnich schopnosti. Psychickd adaptace je osobnostné

specifickou a zahrnuje metody akomodace, asimilace a ptipadné adjustace.
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Schopnosti kognitivni jsou ve zdravém stafi jen lehce involu¢né pozménény, napf.
rychlej$i unavitelnost ¢i pokles rychlosti zpracovani, ubytek schopnosti neptekracuje
rdmec mirného kognitivniho deficitu, obvykle v této souvislosti mluvime jen o horsi
vStipivosti. Tyto mirné zmény kompenzuji zkuSenosti, optimalizace podminek pro
zapamatovani nebo uceni a motivace. Rezignace, oslabeni koncentrace, mnohdy i deprese,
to jsou u zdravych seniorti zavaznéjsi poruchy, nez involucni deficity. Podstatny je ve staii
koncept adaptacné dulezité inteligence dle R. B. Catella (1905 - 1998): tzv. fluidni (tekutd)
inteligence novych pfistupii a feSeni neznamych situaci se involu¢né zhorsuje (stafi nebyva
novatorské) nebo naopak tzv. krystalicka inteligence, kdy zkuSenosti a analogické feSeni
prakticky neklesa.

Pii psychické a socidlni adaptaci vyuZzivaji seniofi svych individudlnich asimila¢nich
schémat, do nichz se snaZi zaclenit nové zkuSenosti, nové podnéty z prostiedi a z chovani

jinych lidi. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016)

1.6 Potieby seniori

Stejné jako kdokoliv jiny, i seniofi potiebuji v zivoté uspokojovat vSechny své potieby,
pricemz jsou velmi Casto odkazani na pomoc svého okoli. Je vyznamné uvést koncept
socialniho fungovani v souvislosti s vymezenim potieb seniorl. Tento koncept 1ze vysvétlit
pomoci nasledujicich principii. Socidlni fungovéani je procesem uskuteciiujicim se na
zéklad¢ interakci mezi naroky na prostiedi, ve kterém jedinec Zije a naroky jedince. Kde je
naruSena rovnovaha mezi naroky prostiedi a schopnosti jedince tyto naroky zvladat,
nastavaji problémy v oblasti socialniho fungovani. Ve slovniku, ktery vydala americka
Narodni asociace socidlnich pracovniki je socidlni fungovani popséano jako ,, naplnéni roli
cloveka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostiednim socidalnim okoli i ve vztahu
k sobe samému“. Jestlize senior dobfe zvlada své spolecenské role a své socialni
fungovani, mél by docilit i naplnéni svych potieb, které jsou nezbytné pro jeho dalsi Zivot.
(Dvotéackova, 2012)

,Potreba“ jak ji vysvétluje Nakonecny (2009), je zakladni formou motivu, a to ve smyslu
n¢jakého urcitého deficitu (nedostatku) v sociélni €1 biologické dimenzi byti.

Maslow ve své teorii potieb uvadi, Ze teorie motivace by se méla zaméfovat predev§im na
cile, nikoliv na prostfedky vedouci k dosazeni potieb. Prostfedky mohou totiz byt kulturné
specifické, za to cile jsou spiSe univerzalni. Piedpoklada se vSak, ze zminéné potieby u

Cloveéka existuji soubézné, avSak k naplnéni potieb vySSich dochazi az pii urCité mire
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naplnéni potfeb nizSich. A. H. Maslow piedstavil zdkladni potieby od nejnizSich po

nejvyssi.

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotngho jedince
F LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni napinéni
I LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
¥ LY
Poznavaci {kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvedoméni, ...

/ A\

Potfeba tcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
7 LY
Socialni potieby
prisludnost ke skuping, laska, ...

Dosahovani potreb
‘_—p —

»

Potreby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistresi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatku
~
-

T~

Obrazek 1 Maslowowa hierarchie lidskych potieb

Za ptedpokladu, ze si jedinec jiz nadale nedokaze z riiznych divoda realizovat nekteré
z téchto potieb, je ukolem okoli (rodina, profesionalni péce), aby mu s naplnénim téchto
potieb pomohlo. Tuto jejich realizaci nejcastéji zajiStuje socidlni prace. (Dvotrackova,
2012)

Jestlize mluvime o potiebach seniorii, nesmime opomenout, Ze senior potfebuje mit pocit
jistoty a bezpeci. Seniofi touZzi po jistoté, divere, bezpeci a stabilité. Kaufmanova (2004)
svym vyzkumem zjistila, Ze laska, zdravi, sobéstacnost, socidlni kontakt, vlastni
domaécnost, rodina, ptatelstvi, psychicka a fyzickd pohoda patii k hodnotam, které jsou pro
seniory velmi duleZité. V seznamu dulleZitosti potfeb senior jsou na piednich ptickach
potieby fyziologické, potieba bezpeci a socidlni potieby. (Dvorackova, 2012)

S potiebou bezpeci je spojena potfeba mista. Potfeba nékam patfit, citit se piijat. Jak uvadi
autofi Sun, Zhang (2021), misto je prostiedi, které je zdsadni v budovani socidlnich siti, ale
soucasn¢ prostiedim, ve kterém funguji prekazky, které by mohly péstovani téchto
socialnich siti nabouravat. Misto je spojeno se schopnosti se do dané socidlni skupiny

integrovat.
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1.7 Komunikace se seniory

Komunikace je ur¢itym druhem interakce, ve které probiha vzajemna vyména nebo
sd€lovani informaci. Socidlni interakce probiha formou gest, chovani a slov. (Nakonec¢ny,
2009)

Je regulatorem urovné mezilidskych vztahi a univerzalnim jevem spoleénosti. Clovek je
od pfirody tvor spoleCensky (tim se lisi od ostatnich zivocichtl) a fe¢ pouziva jako nastroj
mysleni a dorozumivani. (Zacharova, 2007)

Komunikaci bereme jako podminkou existence kazdého socialniho systému a potiebnou
slozku k socidlnimu zac¢lenéni a uspokojovani socialnich potieb.

Je procesem socidlniho kontaktu a to jak ptfimého, tak nepfimého. (Nakonecny, 2009)

1.7.1 Charakteristika komunikace formou rozhovoru

Pti rozhovoru vzdy zalezi na tom, jaké techniky a formy zvolime, s kym hovofime a
k ¢emu pfti rozhovoru chceme dospét.

Lze jej definovat jako konverzaci, kterd je organizovand a zamérna. Bereme ho za jeden
z nejrozsifenéjSich druht komunikace a diky nému mizeme zjiStovat vztahy k sobé
samému, vztahy ve skupin€ nebo oveéfovat nazory a postoje.

V socialni pé¢i je nenahraditelny. Podava ndm informace o pfanich a planech klienta, jeho

zajmech a motivech.

V ramci zakladnich druhil rozhovort mluvime o:

» Volném rozhovoru, a to tedy, Ze nechavame klienta, aby mluvil sam, pokud
potfebujeme zménu smeru tématu, zasadhneme nendsilng

» Individudlnim rozhovoru, ten vyuzijeme tehdy, pokud chceme ziskat informace,
které se tykaji klientova soukromi

» Diagnostickém rozhovoru, pii kterém nahromadime a odhalime fakta, ktera se
tykaji zkoumané osoby

» Terapeutickém rozhovoru, ktery je zaméfen na povzbuzeni a hledani nejlepsiho
feSeni problémové situace klienta, nejcastéji je uplatnovan v psychoterapeutické a
psychologické praxi

»  Skupinovém rozhovoru, piednosti tohoto druhu rozhovoru je navazani kontaktu

s celou skupinou, pomahéa nam poznat psychickou atmosféru v jisté socialni
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skupin€ a umoziiuje ndm odhalit informace, které¢ bychom za jinych okolnosti
velmi tézce odhalovali

» Nestandardizovaném rozhovoru, diky kterému nenasiln¢ a ptirozen¢ dosahujeme
cilti naseho dotazovani, formulace a potadi otazek jsou pfizptisobovany dle potieb
tazatele, pozitivnim na tomto druhu rozhovoru je prilezitost navazani hlubsiho
kontaktu s dotazovanym

» Standardizovaném rozhovoru, ten vyuzijeme v piipad¢, pokud budeme chtit
srovnavat ziskané informace, ma totiz piesn¢ dané otazky a jejich poradi, role a

chovani tazatele béhem rozhovoru je jasné vymezena. (Zacharova, 2011)

Od dobfe zvladnut¢ komunikace mezi klientem a pracovnikem se odviji kvalita
poskytovani sluzeb v socidlnich pobytovych zatfizenich. Pfi péci o seniory je velmi
dalezitd, dobré znalosti a dovednosti pracovnika, které nezpusobi nedorozuméni, vedou
k uspéchu v komunikaci a zvySuji tak spokojenost a jistotu klientl. (Malikova, 2011)

Pted rozhovorem s klientem si musime ujasnit, o jaky cil nam jde a kterou formu
rozhovoru vyuzijeme. Nezapominame dbat na aktivni naslouchéni.

Pro tuspésny a kvalitni rozhovor si vybirdme vhodnd prostiedi, tedy klidnd mista.
Dostatec¢nou ¢asovou dotaci bez spéchu. Otazky klademe srozumitelnég, jasné a prehledné
tak, aby jim klient rozumél.

K snaz§imu navazani kontaktu nam mohou pomoci témata, které seniory bavi.

Podle Klevetové a Dlabalové jsou oblibenymi tématy u seniorli: vyznamné Zivotni
udalosti, pracovni aktivity, zazitky, rocni obdobi a s nimi spojené zvyky, mladi, jidlo,

rodinné udalosti, aj. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

1.7.2 Faktory ovliviiujici komunikaci se seniory

Efektivnost a zaroven 1 kvalitu komunikace ovliviiuje hned nékolik faktor, které pii ni
musime zohlednit.
Ze strany seniora miZe kvalitu a efektivnost komunikace ovliviiovat:

o Vek

e Smyslova porucha

e Zdravotni stav seniora

e SniZzené kognitivni funkce

e Vzdélani
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e Strach, uzkost, stres

e Neochota hovofit na intimni téma (vztahy v rodinég, finan¢ni situace)

Ze strany pracovnika miize kvalitu a efektivnost komunikace ovliviiovat.
e Absence aktivniho naslouchani
e Mala mira znalosti pracovnika v oblasti komunikace

e Unava (Mlynkova, 2011)

Pi‘ehled komunikacnich zlozvyku pri praci se seniory ve své knize uvadi autorky

Klevetova a Dlabalova (2008):

Nase tendence seniora piesvédcCovat

Neverbalni odmitani seniora (mavnuti rukou)

Ukvapené hledani feseni a poskytovani nevyzadané rady
Odsuzovani klientova chovani

Kladeni zbytecnych otazek

Nabizeni ¢innosti misto naslouchani

V V V V V V VY

Vyhybani se rozhovoru se seniory kvili jeho bolesti, kterou nedokdzeme unést.
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2 POBYTOVE SLUZBY, LEGISLATIVA, FINANCOVANI

2.1 Nedostatek péce?

Ve vétsing rozvinutych zemi je v politickém i odborném pojedndvani rozsifeno minéni, ze
demografické zmény, ke kterym v soucasnych evropskych spolecnostech dochazi, povedou
ke snizovani dostupnosti péCe o starsi. Se zfetelem k demografickym trendim lze
predpokladat, ze pocet téch, kteti/které by péci mohli ptipadné poskytovat, bude klesat,
zatimco pocet osob zavislych na péci jinych bude i nadale narastat. (Dudova, 2015)

V evropskych zemich se v politickych agendach objevuji riznd rdmovani problematiky
starnuti populace a péce o seniory. Starnuti pracovni sily a snizujici se pocet ekonomicky
aktivnich (pracujicich) obc¢anti (v poméru k jiz neaktivnim) je tématem c¢islo jedna. Druhé
téma jde ruku v ruce se zvySujicimi se naroky na penzijni systémy. Tretim a neméné
dalezitym tématem jsou narlstajici pozadavky a naroky na zdravotni a socidlni péci o
starnouci obCany a obCanky. V politickych diskuzich, programech a navrzich se nejcastéji
feSitelé zaméfuji na ekonomické souvislosti (zvySujici se ndklady na dichody a
neudrzitelnost diichodovych systémt do budoucna). PeCovatelskd prace, jeji rozdéleni a
organizace jsou pritom tematizovdny jen velmi ziidka. Podobné je na tom otdzka
rostoucich socioekonomickych nerovnosti v nejstar$i generaci. Velmi malo je vénovano
pozornosti tém, kteti kazdodenné pecuji o ty, ktefi jiZ nejsou schopni se sami o sebe
postarat.

Casto se také zapomina na generové rozdily v potfebé péée a v ekonomickych zdrojich.
Pravé Zeny jsou stale nejcastéji t€émi, kdo péci poskytuji a zaroven t€mi, které ji potiebuji.
Pecovatelské povinnosti se prav€é obvykle pfisuzuji zenam, je to zplsobeno zejména
kulturnimi ptfedpoklady a stereotypy, podle kterych by zeny mély upfednostiiovat potieby
sveé rodiny a blizkych pted svymi vlastnimi zajmy. At uZ jde o formalni ¢i neformalni sféru
péce, podil Zen které se ji vénuji, vyrazné prevysuje podil muzi. (Dudova, 2015)

Jak zminuje autorka Dudova (2015), v odborném nazirani pievlada nazor, ze trvala
udrzitelnost soucasné organizace péce o seniory je ohrozena. Je to zpiisobeno faktem, ze
potfeba této péfe in continuo nartistd, zatimco pocet potenciondlnich pecovatelek a
pecovatell se snizuje. Pfitom demografové a sociologové poukazuji na nékolik divodii
prohlubovani ,,deficitu péce®. V prvni fadé na ném maji podil demografické zmény, tzn.,
ze 1idé maji mén¢ déti a zaroven se dozivaji vysSiho veéku, ve kterém se stanou zéavislymi

na ostatnich a pottebuji péci, pfitom nemaji zadné své déti, které by jim tuto péci zajistily.
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Déti naopak pocit'uji stale veétsi zatéz peCovatelskych povinnosti, o které se nemohou
rozdélit.

V Ceské republice ziskala témata jako ,,stafi“, ,,postaveni seniorii ve spolenosti nebo
,»péce o seniory* pozornost verejnosti diky vyhlaseni ,,Mezinarodniho roku seniori* v roce
1999. Na aktivitich spojenych stouto uddlosti se v CR podilely zejména Ceska
gerontologicka a geriatricka spole¢nost a Ceska alzheimerovska spole¢nost. Koordinaci
této udalosti zajistoval tehdej$i 1. mistopfedseda vlady ministr prace a socialnich véci.
Ministr prace a socialnich véci také zfidil Narodni koordinac¢ni radu Mezinarodniho roku
seniorti v CR, jejimiz Eleny byly kromé& zastupci statni spravy a samosprav také Ceska
alzheimerovska spole¢nost, seniorska organizace Zivot 90 a dalii. Tato rada v navaznosti
na zkoumani Mezindrodniho roku seniort vytvofila strategicky dokument, tzv. Néarodni
plan piipravy na staii na obdobi let 2003 az 2007, schvaleny vladou v roce 2002. Tento
plan pfipravy na stafi se stal prvnim vyznamnym vladnim dokumentem zaméfenym
vyslovné na problematiku stafi a starnuti. Bohuzel byly jeho formulace pomérné obecné a
jeho plnéni nebylo vykonné monitorovano. V daném obdobi ptfece jen doslo k zasadni
reformé politiky tykajici se péce o seniory. Byl pfijat zdkon o socidlnich sluzbach, ktery
nabyl G¢innosti 1. ledna 2007. (Dudova, 2015)

Inspiraci se stal anglosasky model a prace na ptipravach zakona probihala pod zastitou tzv.
Cesko-britského projektu ,,Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb®.

Zavedeni zakona znamenalo — novy systém socidlni prace a socidlnich sluzeb, vcetné
standardt kvality socidlnich sluzeb a zrovnopravnil rizné formy poskytovatel socialnich
sluZzeb v naroku na dotace ze statniho rozpoctu. Hlavni a stézejni zménou bylo zavedeni
prispévku na péci. Pfispévek na péci je urceny piimo osobé& zavislé na pomoci druhych na
nakup sluzeb, které potiebuje. Nahradil pfedchozi ,ptispévek na péci o osobu blizkou*

uréeny osobé& poskytujici péci. (Dudova, 2015)

2.1.1 Reforma dlouhodobé péce

V pribéhu dalSich let po reformé socidlnich sluzeb vénovaly staii a starnuti pozornost
vSechny nésledujici vlady. V letech 2010 az 2012 probihala zaroven debata o nutnosti
reformy dlouhodobé péce scilem veétsi integrace socidlnich a zdravotnich sluzeb
dlouhodobé péce s primarnim zaméfenim na oblast 10Zkové péce. Politici vidéli problém
v dvoukolejnosti systému dlouhodobé pobytové péce. Na jedné stran¢€ ve zdravotnickych

zafizenich (odborné IéCebné tustavy, lécebny pro dlouhodobé nemocné) v gesci
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Ministerstva zdravotnictvi a na stran¢ druhé v radmci socidlnich sluzeb (domovy se
zvlastnim rezimem, domovy pro seniory) v gesci Ministerstva prace a socialnich véci.
Kritika nékterych odbornikii byla spatifovana v piiliS vysoké ndkladnosti na péci
v zafizenich zdravotnického typu, ackoliv je poskytovand péce v podstaté stejna. Nazorné
vysvétleno: zatimco luzko v l1éebné dlouhodobé nemocnych piedstavuje mésicni
neinvesti¢ni ndklady cca 36 000 K¢, lizko v domové pro seniory 21 400 K¢ (Prasa 2011 in

Dudova 2015).

2.2 Legislativni ukotveni

Teprve v kvétnu roku 2006 byl pfijat novy zdkon o socidlnich sluzbéch, pfestoze se na
prvnich navrzich zacalo pracovat jiz v roce 1994, jak uvadi Matousek a kol. (2007). Ve
sbirce zakoni je vydan pod ¢. 108/2006 Sb.
soudrznosti spolecnosti. Prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci, které jsou
v tomto zdkoné ukotveny, upravuji podminky poskytovani podpory a pomoci osobdm
v nepiiznivé zivotni situaci. Zakon o socialnich sluzbach dale:
» popisuje predpoklady pro vykon povoladni pracovnika v socialnich sluzbach a
predpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika.
» popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a rozsah Cinnosti, které jsou u kazdé
poskytované sluzby zajistény.
» popisuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,

tzv. registraci.
» upravuje kontrolu poskytovanych socidlnich sluzeb (inspekci). (Hrozenska,

Dvorackova, 2013)

Souvisejici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. provadi nékterd ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. a

obsahuje devét ¢asti.

Pecovatelska sluzba zajist'uje dle vyhlasky tyto ¢innosti.
» Pomoc pii zvladani béznych ukold péce o vlastni osobu:
- pomoc pii pfesunu na vozik nebo ltzko,
- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

- pomoc a podpora pii podavani piti a jidla,
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- pomoc pii oblékani a svlékani v¢. specidlnich pomucek.
» Pomoc pii poskytnuti podminek pro osobni hygienu nebo pomoc pii osobni
hygiené:
- pomoc pii pouzivani WC,
- pomoc pii ukonech osobni hygieny,
- pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty.

» Pomoc pii zajisténi stravy nebo poskytnuti stravy:

donos nebo donaska jidla,
- priprava a podani jidla a piti,
- pomoc pii piepravé jidla a piti,
- zajiSténi stravy odpovidajici v€ku, potiebdm dietniho stravovani a racionalni
VYZivy.
» Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:
- topeni v kamnech v¢etné donasky a pfipravy topiva,
- pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, naptiklad tklidu po malovani,
¢i velkém sezonnim uklidu,
- donéaska vody,
- bézné nakupy a pochizky,
- bézny uklid a udrzba domécnosti,
- prani a Zehleni osobniho 1 lozniho pradla, popiipad¢ jejich drobné opravy.
» Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
- doprovazeni k lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné

sluZzby a doprovazeni zpét.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji
v rozsahu téchto ukolu.
» Poskytnuti ubytovani:
- ubytovani
- prani, tklid a drobné opravy lozniho osobniho pradla, Zehleni.
» Poskytnuti stravy:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku, potfebdm dietniho stravovani,
zasaddm raciondlni vyZzivy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel.
» Pomoc pii zvladani béznych ukold péce o vlastni osobu:

- pomoc pii vstavani z lizka, zmén¢ poloh, ulehani,
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- pomoc pii podani jidla a piti,
- pomoc pii prostorové orientaci,
- pomoc pii samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
- pomoc pii oblékani a svlékani, v¢. specialnich pomiicek,
- pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik.
» Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pii zakladni péci o vlasy, nehty,
- pomoc pii pouziti WC,
- pomoc pii ukonech osobni hygieny.
» Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
- podpora a pomoc pii vyuzivani informacnich zdrojl a bézn¢ dostupnych sluzeb,
- pomoc pii aktivitdich podporujicich socialni zaclefiovani osob,
- pomoc pii upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou.
» Socialn¢ terapeutické ¢innosti:
- Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni socialnich a osobnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.
» Aktivizacni Cinnosti:
- nacvik a upeviovani socidlnich, psychickych a motorickych schopnosti a
dovednosti,
- z4jmové a volnoCasové aktivity,
- pomoc pii upeviiovani a obnoveni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.
» Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich

zaleZitosti. (zakonyprolidi.cz, 2010 — 2023)

Priloha €. 1 k Vyhlasce €. 505/2006 Sb., vymezuje schopnosti zvladat zakladni Zivotni
poti‘eby mj. takto:
» Mobilita
- vstavani, usedani, stoj,
- ménit a zaujimat polohy
- otevirat a zavirat dvefe, aj.
» Orientace
- orientovat se v pfirozeném socidlnim prostiedi,

- orientovat se v obvyklych situacich a pfimétené v nich reagovat, aj.
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» Komunikace
- chéapat obsah sd€lovanych a ptijimanych zprav,
- porozumét vS§eobecné pouzivanym zvukovym signaliim a obrazovym
symbolim,
- dorozumét se prostiednictvim srozumitelné mluvené feci s jinymi osobami
v rozsahu bézné slovni zasoby odpovidajici socidlnimu postaveni a veku,
- vytvaret rukou psanou kratkou zpravu.
» Osobni aktivity
- stanovit si a dodrzovat denni program,
- usporadat a planovat osobni aktivity,
- styk se spole¢enskym prostiedim,

- navazovat kontakty a vztahy s druhymi osobami. (zakonyprolidi.cz)

2.3 Financovani socialnich sluzeb

Struktura financovani socialnich sluzeb

M prispévek na péci

M Uhrady uZivatell

M zdravotni pojistovny

 dotace SR prostiednictvim MPSV

B kraje

H obce

= Ufad vlady, ostatni resorty

prostiedky EU, individuaIni
projekty, strukturalni fondy

ostatni (poplatky a dané, pfijaté dary
a prispévky, prodej vyrobku a sluzeb)

Graf 1 Struktura financovani socialnich sluzeb pro rok 2019 (www.apsscr.cz)
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2.3.1 Prispévek na péci

Podporuje osoby, které potiebuji z diivodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu
pomoc jiné osoby v oblasti zvladani zakladnich zivotnich potfeb. Poskytnuty piispévek pak
slouzi k uhradé pomoci, ktera se osobé dostava od asistentll socialni péce, registrovanému
poskytovateli socidlnich sluzeb, osob¢ blizké. Je ukotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist a souvisejici vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

O prispévek miize zadat osoba od jednoho roku véku, kterd sama nezvladne 10 zakladnich
zivotnich potieb: vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, stravovani, orientace,
mobilita, osobni aktivity, komunikace, pée o domadacnost, télesna hygiena, oblékani a

obouvéni. (www.uradprace.cz)

2.3.2  Uhrady uZivateli

I pti zachovani podminky dostupnosti socidlnich sluzeb pro vSechny neni v tomto zdroji
pln¢ vyuzit potencial soukromych zdroji, je tedy v soucasném pojeti neefektivni,

valorizovéany nebyly tthradové limity od r. 2014. (www.apsscr.cz)

2.3.3 Zdravotni pojistovny

Pro ziskdni podpory od zdravotni pojistovny pojiSténcim v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb je podminkou existence zvlastni smlouvy zafizeni a pojiStovny. Tato
smlouva bude ze strany pojiStovny uzaviena v piipadé€, Ze poskytovatel socialnich sluzeb
prokaze, ze oSetfovatelska péce bude poskytovana jeho zdravotnickymi pracovniky, ktefi

mayji specifickou zptsobilost k tomuto vykonu. (www.vzp.cz)

2.3.4 Prispévky ze samospravnych rozpocti

Tedy obce, mésta, kraje, se na celkovych ndkladech socidlnich sluzeb podileji 17% (2020).
Zda je tato pomoc dostate¢na, &i nedostateéna nelze dle APSSCR z odborného hlediska

posoudit. (apsscr.cz)
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2.4 Analyza podminek financovani z verejnych zdroju

U vsSech analyzovanych sluzeb (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem,
odlehCovaci sluzby, denni staciondie) naklady na jejich systém rostou kazdym rokem a
taky se rok od roku zvySuje mnozstvi financi vkladanych do téchto sluzeb jak z vetfejnych
zdroju (rozpocCty krajii a obcei, fondy ESF, dotace MPSV, zdravotni pojistovny), tak ze
soukromych zdroji (hrady za péci, ostatni thrady).

V roce 2018 tvotily vetejné zdroje 53% z celkovych zdrojt, oproti roku 2013, kdy to bylo
ptiblizn¢€ 39%. Vyjadieno ¢astkou, stouply vetejné zdroje z 5,5 mld. K¢ na 11,8 mld. K¢.
Soukromé zdroje rostly mnohem pomalej$im tempem, kdy zatimco v roce 2013 délala
celkova podpora 8,5 mld. K¢, v roce 2018 10,5 mld. K¢.

Vice financnich prostfedkid a socialnich sluzeb maji k dispozici tam, kde zije nejvic
obyvatel, tedy nejlidnatéjsi kraje (StiedocCesky a Moravskoslezsky) a nejméné tam, kde je
pocet obyvatel nejnizsi (Liberecky a Karlovarsky kraj). (apsscr.cz)

Rozdélovani dotaénich prostredkl se odviji od tzv. smérného ¢isla. Finanéni prostiedky tak
stat rozd€li mezi jednotlivé kraje a jednotlivé kraji nasledné tyto prosttedky pterozdé€luji

jednotlivym poskytovateltim socidlnich sluzeb. (socialnipolitika.eu)

2.4.1 Soukromy sektor

I v soukromém sektoru se zvySuje pocet nabizenych sluzeb a s tim spojeny narist
finan¢nich prostiedki jak z vetejného, tak i soukromého sektoru. Podil téchto zdroji je
nyni vyrovnany. Co se ty¢e zdrojii ze soukromého sektoru na celkovych ndkladech, klesl
oproti roku 2013 (58%) na 50% v roce 2018. V pfepoctu na koruny ale vzrostl z 920 mil.
K¢ na 1,3 mld. K¢&. Stejné tak je na tom mnozstvi z vefejnych zdrojl, kdy se podil zvysil z
671 mil. K¢ na 1,3 mld. K¢.

V Ceské republice je pokryti poskytovateli socialnich sluzeb ze soukromého sektoru
nerovnomérné. Velkou roli v tom hraji nejednotné podminky vstupu do siti socidlnich

sluzeb, které maji jednotlivé kraje odlisné. (www.apsscr.cz)

2.4.2 Verejny sektor

Taktéz ve vefejném sektoru se rok od roku zvySuje mnozstvi finan¢nich prostfedka z obou
zdrojii ve vSech krajich. Vyjimkou je kraj Karlovarsky, kde prostfedky ze soukromych
zdroji mirné klesly, ale naopak vetfejné vyrazn€ vzrostly. V roce 2013 tvofily vefejné

zdroje, které mnohem rychleji rostou, okolo 38% z celkovych zdrojti a v roce 2018 to byl
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nariist na 52%. Vyjadfeno Ciselné, zdroje se navysily z 4,3 mld. K¢ na 9,1 mld. K¢.
Soukromé zdroje rostly pomaleji a ty se ve srovnani se stejnymi lety zvysili ze 7 mld. K¢

na 8,4 mld. K¢. (www.apsscr.cz)

Kraj Verejné Soukromé | Celkem (mil. Podil Podil
zdroje (mil. | zdroje (mil. K& vefejnych soukromych
K¢) K¢) zdrojit zdrojit
Hlavni mésto 1257 768 2026 62 % 38%
Praha
Jihocesky 879 784 1 663 53 % 47 %
Jihomoravsky 1331 1268 2599 51 % 49 %
Karlovarsky 252 235 487 52 % 48 %
Kralovéhradecky 590 554 1 144 52 % 48 %
Liberecky 325 341 666 49 % 51 %
Moravskoslezsky 1907 1264 3170 60 % 40 %
Olomoucky 716 689 1 405 51% 49 %
Pardubicky 537 530 1 067 50 % 50 %
Plzensky 436 540 976 45 % 55%
Stiredocesky 1211 1269 2 480 49 % 51 %
Ustecky 1179 943 2122 56 % 44 %
Vysocina 571 592 1162 49 % 51 %
Zlinsky 621 717 1339 46 % 54 %

Tabulka 1 Vetejné a soukromé zdroje v jednotlivych krajich v roce 2018 (www.apsscr.cz)
2.5 Analyza celkovych nakladii na lizko

Néklady na persondlni zajiSténi jsou nejvétsi polozkou z celkovych nédkladl na zajiSténi
sluzby. Jedna se o platy a mzdy pracovnikli v pfimé péci a obsluzného persondlu dané
sluzby. ZvySovani cen téchto sluzeb roste systematicky se zvySovanim poctu personalu a
mezd. Diferenciace ndkladii na sluzby v jednotlivych krajich je zplisobena mnoha
nepiekvapivymi veli¢inami. Jedna se ptfedevsim o: velikost sluzby, cilovou skupinu sluzby,
formu poskytovani a troven cen v daném kraji (sluzby v Praze budou vzdy v priméru

drazsi).
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Domovy pro seniory
» Poskytované soukromymi spolecnostmi maji své zastoupeni ve vSech krajich kromé
Kralovéhradeckého.
» Poskytované z verejného sektoru maji své zastoupeni ve vSech krajich.
» Poskytované z neziskového sektoru maji své zastoupeni ve vSech krajich kromé
Pardubického.
V soukromém, veiejném i neziskovém sektoru jsou nejvyssi naklady na lizko v Praze. Kde
v soukromém sektoru dosahuji 489 tis. K¢&/rok, ve verejném dosahuji témét 0,5 mil. K¢&/rok
a v neziskovém dokonce 623 tis. K¢/rok.
Ze vsech kraji, kde poskytované sluzby ze soukromého sektoru plisobi, jsou naklady na

liZko nejnizsi v Libereckém kraji (257 tis. K&). (apsscr.cz)
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3 AKTIVNI STARNUTI A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Témet cely zivot nas volny Cas provazi, bereme jej za jeho pfirozenou soucast, za néco
naprosto bézného a fadniho. Jen je tieba vysvétlit, pro¢ autofi (Janis, Skopalova, 2016)
pouzili termin ,,témé*. Uvadéji, Ze volny Cas existuje pouze tehdy, pokud si jej dokdzeme
uvédomit a odlisit jej od Casii jinych. Volny ¢as a ¢innosti v ném vS8ak mohou vyrazné
ovlivilovat nas zivot jak v pozitivnim, tak 1 negativnim smyslu.

Volny c¢as seniort je zvlastni oblasti volného ¢asu, nemame totiz Zadné hlubsi historické
ukotveni pro toto téma. Demograficky vyvoj jak v Ceské republice, tak i ve svété, nas

ree

,»huti se oblasti volného casu seniori stale vice zabyvat.

Za zietelné a jasné vyjadreni vnéjSich a vnitinich vlivli na osobnost jedince v oblasti
volného €asu povazuji autoii (Jani$, Skopalova, 2016) nize uvedené schéma. Jestlize na
nas uvedené determinanty puasobi konkrétné, jsou zaroven vSak dostateCné¢ obecné k

naplnéni taktka vSech faktori, které jsou v této souvislosti uplatnény.

Hodnoty a
postoje

Vnimana
omezeni a
situacni faktory

Rané socializa¢ni
zkuSenosti a
biologické
dispozice

Volnocasové
chovani

Motivace

Znalosti a
védomosti

Obrazek 2 Model determinantii volnocasového jednani (Iso-Ahola, Mannell, 2004, s. 188
in Janis§, Skopalova, 2016, s. 65)
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Podstatné v tomto schématu jsou naznacené vztahy, které ani v jednom ptipadé nejsou ve
vzajemné interakci. Piestoze by nékteré vzajemné piisobeni bylo opodstatnéné (i kdyz
zmate¢né vyjadieni. Pozice jednotlivych determinanti v tomto schématu nejsou ndhodna,

ale maji svtij ucel. (Jani$, Skopalova, 2016)

3.1 Aktivni starnuti

Podle svétové zdravotnické organizace je aktivni starnuti ,,procesem optimalizace
ptilezitosti pro zdravi, participaci a bezpe¢i zaméfenym na zvySeni kvality zivota v
prabéhu starnuti®.

Jestlize si jedinec snazi zajistit si dobrou kvalitu Zivota, znamena to, Ze zije aktivni zivot a
starnuti proziva aktivné. Kvalita zivota je uzce spjata s prostfedim, ve kterém lidi ziji, s
jejich potfebami a pozadavky, proto nereprezentuje tedy pouze individudlni Zivotni
standart. Kvalita zivota je chapana jako vysledek plisobeni vice faktori, a to jak socidlnich,
tak 1 zdravotnich, ekonomickych ¢i environmentdlnich podminek, které vstupuji do
vzajemné interakce. VSeobecné je kvalita zivota povazovana za pozitivni ukazatel
celkového stavu jedince, ktery umoziluje hodnotit komplexné zamétené zdravotni a
psychosocialni intervence. (Dvotackova, 2013)

Svétovou zdravotnickou organizaci byl termin aktivni starnuti ptijat koncem devadesatych
let. Pojem lze shrnout pod néasledujici terminy: dastojnost, Gi¢ast na Zivoté, nezavislost,
péce a seberealizace. Netyka se tedy pouze zdravi a péce o zdravi, ale vytvafi Sirsi ramec,
ktery vychazi ze zésad Organizace spojenych narodi. Respektovani prava starSich lidi na
rovnost pfileZitosti, jejich zodpovédnost, ti€ast na vefejném rozhodovani atd., to vse je v
pojmu aktivni starnuti zahrnuto. Koncept aktivniho starnuti respektuje, ze starsi lidé nejsou
stejnorodou skupinou a Ze tato rozmanitost s vékem nartiista, proto je velmi dileZité pro
tyto osoby vytvofit takové prostfedi, které jim umozni co nejsamostatnéjsi Zzivot.
Neodmyslitelnou soucasti aktivniho starnuti je plnohodnotné prozivani zivota i ve vysSSim
veku, odpovédny pfistup ke zdravi a moznost podilet se na déni ve spoleCnosti. Tento
pfistup zabranuje k vyclenovani a posileni integrace seniorit do spolecnosti na vSech
urovnich: jako obyvatel dané obce, jako obcan, jako ucastnik na ekonomickych, kulturnich

Ve %

a jinych aktivit. (Dvotackova, 2013)
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3.1.1 Stari a digitalni technologie

Pandemie COVID-19 s sebou ptinesla urcity prechod do on-line svéta. Je tedy nyni bézné
slySet zpravy o tom, ze jsou seniofi socialné¢ izolovani na zdklad¢ rozSifujici se
technologie. Navzdory zvySenému a jednodussimu pfistupu k digitalnim technologiim ma
jen malé procento seniorii snahu se na tuto novou skutecnost adaptovat. Vznika tedy urcita
digitalni nerovnost. Abychom pochopili, pro¢ je pro seniory dulezité¢ ctit standardy
osobniho kontaktu s okolnim svétem, musime porozumét kontextu celého zivota starSich

lidi. (Sun, Zhang, 2021)

Jak prokazuje studie z roku 2018, ve které bylo zkoumano 1 662 respondentii (seniord 55
+), pro dosazeni vétsiho digitalniho zaclenéni seniorii je potieba vétsi digitalni podpory ze
strany spolecnosti. Respondenti totiz uvedli, Ze potiZe se zapamatovanim postupll pii praci
na digitalnich technologiich vnimaji jako velkou bariéru. Vyzkum dale ukazal, Ze mezi
sebehodnotami a socidlnimi normami mélo pfimo i nepfimo vyznamny vliv vyuzivani

téchto digitalnich technologii.

Jak autofi (Sun, Zhang, 2021) uvadi, pokroky v oblasti umélé inteligence a vypocetni
techniky pfinesly nabidku pro star§i osoby v podobé jednodussiho, 1épe ovladatelného
»chytrého reproduktoru®, ktery je ekonomicky dostupny. Jeho princip spoc¢iva v hlasové
aktivaci, vyZaduje tak vSak nepfetrzity poslech svého okoli a pro uzivatele tak vytvari

znacéné riziko ochrany osobnich udaju.

3.2 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity se v Zivoté jedince pfirozené proménuji v celém pribéhu jeho Zivota.
Za vyrazny meznik vSak v jejich proméné 1ze nazvat nejen dosaZeni seniorského veku, ale
zejména 1 odchod do starobniho dichodu a nepokracovani v ekonomické aktivite.
Idealnim zptGsobem je, vybér takovych volnoCasovych aktivit v produktivnim véku, pfi
kterych lze pokracovat i v seniorském veéku. Taktéz je znacnéd ochota seniora ke zmeéné a
vybéru novych aktivity. (Janis, Skopalové, 2016)

Volnocasové aktivity dle B. Hassing (2020) mtizeme chépat jako aktivity oprosténé od
kazdodennich povinnosti. Jak jiz vime, nékteré typy volnocasovych aktivit mohou hrat
dilezitou roli pfi ochrané kognitivniho zdravi pfi starnuti. Jednim z teoretickych vysvétleni

je hypotéza tzv. ,kognitivni rezervy®, kterd uvadi, ze kognitivné stimulujici aktivity béhem
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delsiho obdobi pfispivaji k této ,kognitivni rezervé“, kterda miize oddalit nartst
kognitivnich onemocnéni, jako je naptiklad demence.

Jak zjistili autofi Ihle, Oris, Fagot et. al. (2016), ma na leps$i kognitivni fungovani ve stafi
roli vyska dosazené¢ho vzdé€lani, vyse kognitivni rovné zaméstnani v produktivnim véku a
také zapojeni se do stimulujicich volnocasovych aktivit béhem Zivota.

Studie prokéazaly, ze naptiklad u muzl, ktefi se ve stfednim véku angazovali do
kognitivnich a socidlnich aktivit, se oddaluje riziko demence o 20 — 40 let. To samé plati u
zen, které se ve stfednim véku angaZzovaly do kulturnich a intelektudlnich aktivit.
Napriklad bylo dale zjisténo, ze duSevni a politické aktivity ve stfednim véku vyrazné
souviseji s kognitivnimi funkcemi jednice o 20 let pozdé&ji. (B. Hassing, 2020)

Mezi muZzi a zenami se mohou vzorce volnocasovych aktivit li§it vzhledem k rozdilim
vrolich a povinnostech v mnoha kulturdch. Ptikladem jsou celozivotni pracovni
prilezitosti, kdy zatimco se zeny staraji o domdacnost a rodinu ve vétsi mitfe, nez muzi, muzi

oproti tomu pracuji napt. mimo domov (pracovni cesty). (B. Hassing, 2020)

Jak uvadi Kasper a Lubecki (2003) in Janis, Skopalova (2016) existuji obecné moznosti

promén volnoc€asovych aktivit seniort:

1. Navazani na stavajici aktivity.

Tento stav 1ze povaZovat téméf za ideélni, protoZe tak dochazi k miniméalnim zasahtim do
denniho rezimu a Zivotniho stylu jednice. Takové aktivity musi odpovidat zejména
fyzickému stavu a fyzickym moZnostem seniori. Také musi byt finanéné pfiméiené vysi

starobniho diichodu ¢i uspotené finan¢ni rezervé. (Janis, Skopalova, 2016)

2. Roz§ifeni stavajicich aktivit.

V tomto pifipadé maji autorky na mysli pfedevSim cestovani a turistiku, protoze do
stavajicich aktivit 1ze investovat vy$si mnozstvi vlastniho Casu. Vystupiiovat miru zajmu o
danou aktivitu z povrchniho z4jmu na zajem hloubkovy. Standardné hovoiime o aktivitach,
na které¢ senior v priabéhu svého produktivniho Zivota tzv. nemél Cas. V zdsad¢ je tak

volnoc€asova ¢innost naplanovéana na odchod ,,do dichodu®. (Jani§, Skopalové, 2016)
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3. Vybér novych ¢innosti.

Takovy vybér by mél byt pak relativné zodpoveédny, tak aby mohly byt volnocasové
¢innosti vykondvany po co nejdelsi dobu. Nevylucuje se ale, ze senior své aktivity bude
periodicky obménovat a v podstat¢ aktualizovat podle aktualnich moznosti. (Janis,

Skopalova, 2016)

4. Pokracovani v profesnich aktivitach ve smyslu volnocasovych aktivit.

V tomto piipadé je stézejni predchozi profese seniora. Lze demonstrovat na ptikladu
byvalé ucitelky v matetské sSkole, ktera v seniorském véku vykonava dobrovolnickou
¢innost v Klokanku. Hufe by takova zména byla myslitelnd kuptikladu u hornika. (Janis,

Skopalova, 2016)

Ucast na volnodasovych aktivitich se stala predpokladanym pozadavkem tusp&$ného
starnuti. Pfilezitost jedinct vést aktivni Zzivotni styl je ovlivnéna jejich pfistupem
k ekonomickému, kulturnimu a socialnimu kapitalu, tedy jejich socidlnim postavenim.

Na zéklad¢ vyzkumu (Geithner, Wagner, 2022) byly identifikovany tfi vzorce zapojeni se
do volnocasovych aktivit:

o digitalni (16,5%)
e spolecensky (41,0%)

e uzavieny Zivotni styl (42,4%)

eey

Pravdépodobnost uzavieného Zzivotniho stylu je vys$§i u velmi starych lidi Zijicich
v komunité s nizkym nebo stfednim vzdéldnim a u osob s nizkou profesni prestizi.
Odtazity zivotni styl naopak nebudou prosazovat jednotlivci Zijici v institucich s vétSimi
socialnimi sitémi.

I nadale tedy plati, Ze formy kapitalu souviseji s pfileZitostmi k Zivotnimu stylu. (Geithner,

Wagner, 2022)

3.3 Zmény volnocasovych aktivit v seniorském véku

I. Vzdélavaci aktivity
Smyslem vzdé&lavani senior a jeho vyznamem je vysSi kvalita Zivota, zachovani

intelektovych sil apod. (Jani§, Skopalova, 2016)
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Vyznamem vzdéldvani seniorG neni pouze ziskdvani novych znalosti, ¢i jejich
prohlubovani. Ma dopad také na zdravi seniorti. Nemysli se tim jen vzdélavaci kurzy
zaméeiené na vyzivu nebo pohybové aktivity, ale dopad je mifen na oblast socidlniho a

psychického zdravi. (Janis, Skopalova, 2016)

II. Pohybové volnocasové aktivity

Z pohledu volného ¢asu seniort jsou podstatné pozitivni pohybové volnocasové aktivity,
které¢ jedinec realizuje a které maji zaroven charakter stdlosti a trvalosti. Pohybové
volnocasové aktivity maji u seniort vyznam zejména v prevenci chorob, které podstatné
snizuji kvalitu zivota. Autofi zde uvadi zejména prevenci obezity, cukrovky,
kardiovaskularnich chorob a nadorovych onemocnéni (Svacina, Hendl, 2011 in Jani$,
Skopalova, 2016).

Pohybové volnocasové aktivity se vSak podileji na zdravi v komplexnim pojeti. Davaji
seniorovi pocit sobéstacnosti, autonomie. Pro naplnéni vyznamu volného ¢asu seniort
pohybovymi aktivitami musime pfemyslet o takovych aktivitach, které seniorovi pfinesou
nejen zdravotni benefity, ale zaroven i1 néco navic, zabavu, radost, pocit spokojeni apod.

(Janis, Skopalova, 2016)

I11. Volnocasové aktivity s rodinou
Volny ¢as traveny s rodinou je pro seniory vyznamny z pohledu kvality jejich Zivota,
pocitu potiebnosti a jistého sebenaplnéni. Volnocasové aktivity prozivané s rodinou mohou
uzavirat pomyslny kruh a kolobéh lidského Zivota, nezaménitelnou ulohu rodinné vychovy
a vyznam rodiny seniora v jeho zivotni etap¢ stafi. Takovy volny ¢as vykazuje znaky vSech
vyse uvedenych podob. Obvykle bude zahrnovat méné narocné aktivity, které vS§ak mohou
nabyvat podob jist¢ péfe o vnoucata Ci rodinu. Pravé u téchto volnocasovych aktivit
travenych s rodinou muze dochazet k transformaci kazdodennich povinnosti na
volnocasové. Porad zde plati princip dobrovolnosti, radosti a zdbavy. (Janis, Skopalova,

2016)

IV.  Volnocasové aktivity v domacim prostredi
Vsechny vySe uvedené aktivity mohou byt realizovany v domacim (domaci prosttedi je zde
mysleno i prostedi reziden¢nich zatizeni, kde senior bydli) prostiedi. Zatadili bychom sem
predevs§im: sledovani televize, poslech rozhlasu, domaci a ru¢ni prace, péstovani rostlin,

¢teni knih, chovani domacich zvifat (nehospodarskych), praci s pocitacem 1 sexudlni
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aktivity apod. Tyto volnocasové aktivity tvoii celkové vyznamnou oblast pro seniora.
Opomenout nelze pedagogicky rozmér domacich volnocasovych aktivit, naptiklad aktivity
informalniho vzdélavani, vzajemného vychovného plsobeni osob v domadacnosti pii

volnocasovych aktivitach, sebevychova aj. (Janis, Skopalova, 2016)

V. Spolecenské volnocasové aktivity
Tyto volnocasové aktivity jsou zpravidla vykonavany v ramci néjaké (nejpravdépodobnéji
vrstevnické) skupiny, popiipadé se jedna o aktivity, které smétuji k samotné organizaci
volnocasovych aktivit pro jiné ucastniky. Spolecenské volnocasové aktivity jsou v uzs§im
pojeti takové, které jsou vykondvany ve skupiné a mimo obytny prostor jedince. (Janis,

Skopalova, 2016)

3.4 Aktiviza¢ni ¢innosti pro seniory

Aktivizaéni programy pro seniory, které v pobytovych zatizenich funguji, by mély byt ve
znameni celkového procesu planovéani socidlnich sluzeb. Kazdému clovéku by mély
umoznit mit ptilezitost zit zptisobem, ktery mu nejvice vyhovuje a pokra¢ovat v tom, co je
pro ngj dilezité. Takové programy se musi provadét rozumné a uvazliveé. Je na misté, aby
si pracovnici v jednotlivych typech socidlnich zafizeni uvédomovali hodnotu a vyznam
aktivizacnich programil. Bylo by vhodné, aby znali potifeby a pfani jednotlivych klienti a
respektovali je. Méli by byt v technikach aktivizace vysSkoleni. Aktivita mobilizuje
psychickou 1 fyzickou stranku osobnosti ¢lovéka a to nejen ve stafi. Neaktivnost clovéka
muze byt v pokrocilejsSim veéku zacatkem nezadrzitelného upadku, urychlenim
fyziologickych procest starnuti, vede k depresim a také rozpadu osobnosti. Pravdou je, Ze
stary Cloveék pravo na odpocinek ma, ale nesmi propadnout necinnosti. Aktivita, jak
fyzicka, tak 1 psychickd, zpomaluje procesy starnuti. Jedinou cestou, jak procesy starnuti
zpomalit, je udrzet seniora v aktivité s pfihlédnutim k jeho moznostem a schopnostem.
(Dvotéackova, 2013)

O aktivizaci seniorti hovotfime jak v uzs§im, tak v §irSim slova smyslu. V uzsi slova smyslu
aktivizace zahrnuje problematiku osob s ohroZenou nebo jiz ztracenou sobéstacnosti. V
tomto ptipad¢ jde o prevenci imobiliza¢niho syndromu, ergoterapii s nacvikem vSednich
¢innosti a obnovu sobéstacnosti. Dilezity je zde vypracovany individudlni plan se
zaméfenim na zdravotné€ socidlni péci pro klienty s nizkym funkénim potencidlem, a kde

také hrozi, ¢i se rozviji zavislost na péci od druhé osoby. Pouze individudlni plan, ktery
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vychézi z osobnostnich charakteristik klienta a jeho socidlniho zdzemi mulze vést k
raciondlni aktivizaci s dosazenim vysledkl. Vysledki, které budou uspokojivé jak pro
samotného klienta, tak i pro jeho rodinu a oSetiujici personal.

V SirSim slova smyslu dle autorky aktivizace zahrnuje smysluplné a uspokojivé traveni
volného Casu ¢i rozvijeni a udrzovani pohybovych aktivit, véetné vytrvalostni kondice.
(Dvorackova, 2013)

Pro to, aby byla Cinnost napliiovana smysluplnym, obsahem musi spliiovat urcita kritéria.
Kazda aktivita musi byt délana dobrovoln¢, musi byt pfijemna a mit jasny ucel. M¢la by
byt dale spolecensky piijatelna a neméla by vést k neuspéchu. (Dvorackova, 2013)

I. Ergoterapie

II. Muzikoterapie

II1. Pohybové aktivity a tanecni terapie

IV. Arteterapie

V. Dramaterapie

VI. Trénovani paméti

VII. Reminiscen¢ni terapie

3.4.1 Ergoterapie

Cilem ergoterapie je dosahnout maximalni sobéstacnosti a nezavislosti klienti v domécim
a socidlnim prostfedi. Dnes je ergoterepie celosvétové uznivanou disciplinou, ktera
vyuziva specifické diagnostické a 1é€ebné postupy pii rehabilitaci jedinch kazdého veku, s
riznym typem postizeni, kteti jsou docasné ¢i trvale fyzicky postizeni. Mezi zakladni cile
ergoterapie v CR patfi:

- podpora dusSevni pohody a zdravi osoby prostfednictvim smysluplné aktivity,

- ndpomoc pii zlepSovani schopnosti, které osoba potiebuje pro zvladani béznych dennich
¢innosti,

- umoznéni napliiovani socialnich roli osoby,

- usilovani o zachovani ptilezitosti Gcastnit se aktivit kazdodenniho zivota vS§em osobam
bez ohledu na jejich zdravotni znevyhodnéni €i postizeni.

Ergoterapie v praxi: kuptikladu formou vareni a peCeni, kdy si ptfipomenou své dovednosti.

Napft. formou soutéze ,,bramboriada®, ve které jde o pfipravu toho nejlepsiho bramboraku.
Tato zdbavna forma v sob€ nese hned nékolik prvkl - jemna motorika, posileni paméti,

aktivizace veskerych smysl od viin€ aZ po chut’. (Dvotackova, 2013)
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3.4.2 Muzikoterapie

Tento terapeuticky piistup je z oblasti tzv. expresivnich terapii. Muzikoterapie se pieklada
jako léCeni nebo pomoc ¢lovéku hudbou. Terapie hudbou je forma zvukové terapie, pfi
které se vyuziva pfitazlivosti rytmického zvuku k relaxaci, podpoie hojeni, navozeni pocity
pohody a ke komunikaci. Formy této terapie mohou byt jako: poslech hudby, tvorba
hudby, pohybu na hudbu, zpévu ¢i hudebniho cviceni. Muzikoterapie miize byt G¢inna pii
snizovani chronické bolesti, v n€kterych ptipadech hudba ucinkuje jednoduse vyvolanim
krasnych vzpominek, ty pak mohou redukovat stres a zvysit pocit pohody. (Holczerova,
2013)

Muzikoterapie v praxi: vyuziti hudby pfi praci se seniory opét vychéazi z ptirozeného

prosttedi, hudba je soucésti Zivota témét kazdého z nés a pfinasi pfijemné pocity. Dale jsou
poslechové ¢innosti vyuzivany v ramci tréninku paméti, kdy obyvatelé poznavaji skladby,
vzpominaji na jméno pisné ¢i interpreta. Od poslechovych ¢innosti se d4 vypracovat na
aktivni Cinnost. Pro tyto Cinnosti vlastni produkce jsou vyuzivany zejména Orffovy

nastroje, které se v rukou klientli méni na atraktivni hudebni néstroje. (Holczerova, 2013)

3.4.3 Pohybové aktivity a tanecni terapie

Pohybové aktivity

Pohyb umoziuje ¢lovéku jeho existenci, mél by byt pro to jeho primarni, zivotné dulezitou
potfebou. Funkce pohybu je tim pfirozenéjsi, ¢im je clovék mladsi, ovSem sehrava
vyznamnou roli v kazdém kalendafnim véku. Pohybova aktivita ndm umoziuje piijemné
travit volny ¢as a napomaha jedince formovat i po strance socialni. Pohyb je totiZ fizen
centralni nervovou soustavou a ovliviiuje tak psychickou stranku jedince. Stejné tak
ovliviiyje 1 jeho vlastnosti, jako jsou intelekt, sebedtivéra, vile, poctivost atd. (Holczerova,
2013)

Jelikoz starnuti postihuje cely pohybovy aparat, je pro uchovani nezavislosti seniori na

cizi pomoci doporuc¢ena piiméiend pohybova aktivita co nejdéle. (Holczerova, 2013)

Taneéni terapie

Soucasti zivota ptirody i lidské bytosti je rytmus. Kdyz vnimdme rytmus, jsou podvédomé
inervovany nékteré svalové skupiny a objevuje se tendence k provadéni pohybi. Tyto
pohyby odpovidajici vhimanému rytmu, a to jak vnéjsi, tak 1 vnitini, napomahaji t€lesnému
a zpétn¢ opé€t psychickému uvolnéni blokii a napéti. Ten, kdo tanc¢i, je v uvolnéném

pohybu, coz je iplnym opakem tzkostného stazeni. (Holczerova, 2013)
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Pohybové aktivity a tanecni terapie v praxi: pfevazné se cvi¢i vsed€ na zidlich, avSak

vhodnou sestavou cvikti se procvici celé télo. Skupinova cviceni jsou zamétfena na cviky
vyrovnavaci, posilovaci, protahovaci a wuvolnovaci. Jsou zéasadni pro udrzovani
pohyblivosti kloubli a zmirnéni funkcénich poruch pohybového systému. V piipadé
individualni rehabilitace je pozornost soustfedéna na posilovani konkrétnich schopnosti,

napt. nacvik sebeobsluhy, ¢i nacvik vstavani. (Holczerova, 2013)

3.4.4 Arteterapie

Tato terapie vyuziva vytvarné umeéni jako prostiedek k osobnimu vyjadieni v rédmci
komunikace. Nejde zde o esteticky uspokojivé vysledné produkty posuzované vnéjSimi
meéftitky. Arteterapie je pro dusevné nemocné pacienty velkym pfinosem.

Arteterapii Ize uskuteciiovat formou individualni ¢i skupinové terapie. Do individualnich
cili fadime uvolnéni, poznavani vlastnich moznosti, rlst osobni svobody a motivace,
sebeprozivani a sebevnimani, svobodu pro experimentovani pii hledani vyrazu pocitu,
emoci, rozvoj fantazie, nadhled a celkovy rozvoj osobnosti. Do socidlnich cilti fadime
vnimdni a pfijeti druhych, vytvafeni uznéni jejich hodnoty nebo navédzani kontakti,
zapojeni do skupiny a vzajemné kooperace. Tviir¢i proces arteterapie pomaha odvadét jeho
ucastniky od destruktivniho chovani a hraje vyznamnou roli ve zdolavani jejich
psychickych obtizi. (Holczerova, 2013)

Arteterapie v praxi: seniofi, ktefi nedokazi mluvit o urcité udalosti, ji dokdzi vyjadfit

kresbou. (Holczerova, 2013)

3.4.5 Dramaterapie

Tuto specifickou terapii provadi dramaterapeut. Jedna se o postupy k vyjadieni sebe
same¢ho, pochopeni mezilidskych vztahi €1 sebepoznani. Tato specifickd Cinnost se
uplatniuje pii feSeni socialnich konflikti. Dramaterapie se seniory ma sva specifika, ktera
jsou disledkem involu¢nich zakonitosti. Dramaterapeut, ktery pracuje se seniory a vede
tuto terapii musi byt poucen v oblasti gerontopsychologie. Jak uvadi Holczerova (2013),
tato terapie mize byt zplisobem, kterym lze vyiesit neurotické konflikty. Prostfednictvim
dramatické hry mohou lidé zprostredkovavat své pocity, které plynou z nevyieSenych
konflikth ¢i skrytych traumat, a které nelze sdélit verbalnim zptisobem. (Holczerova, 2013)

Dramaterapie v praxi: obsazovani do roli a nacvik pohadky. V praxi bylo ovéfeno, ze

seniofi jsou pii spravné aplikaci dramaterapie schopni rychleji reagovat na nové podnéty,
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umi lépe vyjadiovat sviij souhlas/nesouhlas, a také vyjadirovat své potieby. (Holczerova,

2013)

3.4.6 Trénovani paméti

Pokud si dokazeme ptedstavit néco jako obrovskou, kiehkou mozaiku slozenou z mnoha
navzajem propojenych casti, dokdzeme si tim predstavit pamét. Protoze je slovo pamét
prilis§ obecnym terminem, je vhodnéj$i mluvit o jejich rtznych druzich. Z hlediska
Casového ma pamét tii stadia: senzorickd (okamzitd), kratkodoba a dlouhodoba.
(Holczerova, 2013)

Hlavnim zptsobem, jak procvi¢ovat cely mozek je stimulace. Stimulaci poskytuji prozitky
- déldme rGzné véci, potkdvame rizné lidi a chodime na rizna mista. Aby se mozek
procvicoval, potfebujeme stimulaci, kterd je Cerstvd, nova. Pravé prostrednictvim Cerstvych
a nezvyklych prozitkli si mozek rozsifuje nové cesticky a tim zvysSuje svou kapacitu.
(Holczerova, 2013)

Trénovani paméti v praxi: trénovani a posilovani paméti 1ze realizovat mnoha zpisoby.

D¢je se tak v béZzném kazdodennim Zivoté, tak i1 prostfednictvim fizenych aktivit. V ramci
béznych kazdodennich ukonil se jednd zejména o ranni hygienu, ustlani lizka, pfesun na
obéd do jidelny atd., ¢i komunikaci, kde je posilovana €asova orientace - den v tydnu,
datum, ro¢ni obdobi, aj. V ramci fizenych aktivit Ize pamét trénovat prostfednictvim
vhodné zvolenych her. Vyhleddvanou spolecenskou aktivitou jsou hry jako pexeso, karty,
kvarteto. K dispozici jsou také rozmanité kiiZovky, které mohou uZivatelé vypliovat jak

sami, tak s pomoci personalu. (Holczerova, 2013)

3.4.7 Reminiscen¢ni terapie

I kdyZ se v ndzvu nachazi slovo terapie, v pravém slova smyslu se o terapii nejedna. V
nasSich sociokulturnich podminkiach oznaCujeme terminem terapie vztah mezi
psychoterapeutem a klientem. Néktefi autofi tak nazyvaji reminiscencni terapii spise jako
»praci se vzpominkami®“. Reminiscence je vymezovéana jako proces, pii kterém je ve
skupinach podporovano vzpomindni na pfijemné udalosti z minulosti. K navozeni spravné
atmosféry slouzi staré fotografie, filmy, predméty, hudebni nahravky apod., pifi kterych
jsou c¢lenové skupiny podporovani v konverzaci tykajici se téchto témat. Tim, ze
pracovnici znaji Zivotni ptibéhy seniort a rozumi jejich individualnim pottebam, zvySuji

kvalitu jejich zivota. (Dvotackova, 2013)
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Reminiscencni terapie v praxi: uspotadani vzpominkové vystavy, kniha vzpominek, kniha

zivota, reminiscenéni vychazky a vylety. (Dvorackova, 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Ptredchozi ¢ast nam piedstavila teoretickd vychodiska nami zkoumaného tématu, ktery se
pokusime rozsifit nize predlozenym vyzkumem. Pro realizaci praktické casti diplomové
prace jsme zvolili kvantitativni designe vyzkum. Technikou pro sbér dat nam slouzil
strukturovany dotaznik. Socidlni vztahy mezi jednotlivymi obyvateli v pobytovych
zafizenich byly hlavnim tématem naSeho vyzkumu. Jaké panuje klima v domovech pro
seniory? Daji se vysledky zobecnit nebo je kazdé zafizeni individualni? Po analyze

ziskanych dat se pokusime na tyto otazky odpovédét pomoci interpretace vysledk.

4.1 Vyzkumny problém a jeho pojeti

Pod pojmem vyzkumny problém si v nasi praci predstavme vztahy, konkrétné mezilidské
vztahy klientll v zafizenich pro seniory. Nasim tkolem bylo zjistit, jak ¢asté jsou interakce
mezi seniory v domovech navzdjem a k jakym interakcim nejcastéji mezi seniory dochazi
(jestli se jen zdvoftile pozdravi, ¢i mezi sebou vedou rozhovor). Také jakou podobu
interakce ma a co se v ni déje (povidani, prochazky, spole¢né aktivity?). A v neposledni
fadé, kde k témto interakcim nejcastéji dochazi (chodba, klubovna, zahrada,...).

Nekvalitni socidlni vztahy nebo jejich Gplna absence spojena s klesajici obranyschopnosti a
involuéni ktehkosti seniora mohou byt Ziviteli negativnich emoci, napéti, vékoveé
diskriminace, konfliktl, nariistajictho pocitu osamélosti a socidlni izolace. Osvojeni si
novych zpisobi chovani a socialnich dovednosti je podminkou pro udrzeni socialnich
dovednosti a kompetenci. Socidlni vztahy jsou nepostradatelnou sloZkou v plnohodnotném
zivoté kazdého lidského jedince. (Pokornd, Blazkova, 2012)

Spojitost tématu diplomové prace s oborem socialni pedagogiky je jiZ na prvni pohled
jasny. Socialni vztahy lze definovat jako socialni strukturu, kterou tvoii jednotlivé vztahy
mezi jedinci a skupinami, ti tvoii jako celek urcitou spolecnost. V této spolecnosti, stejné
jako tfeba spole€nosti pracovni nebo rodinné, ma kazdy socidlni pozici (status), ktery ve

spole¢nosti zaujima.

Od poloviny 80. let 20. stoleti se pocet osob ve ve€ku 65 a vice nepietrzit€ zvySuje.
Zpisobeno je to prekrocenim této vékové hranice osobami, které se narodily ve 40. letech
20. stoleti, jsou nazyvani jako ,,silné popula¢ni ro¢niky*. Naptiklad, mezi lety 2001 - 2010
se pocet seniorti navysil o 185 tisic, mezi lety 2011 — 2020 to uz bylo o 521 tisic. Pandemie
covidu-19 tento ndrtst mirn¢ zbrzdila z divodu zhorSenych umrtnostnich podminek. (str.

8)
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Posledni dosavadni udaje z konce roku 2021 hovofi o 2,17 milionech obyvatelich ve véku
nad 65 let v Ceské republice. Podilové slozeni zpohledu regiont je nasledovné:
StiedoCesky kraj (262 tis.), Praha (251 tis.), kraj Moravskoslezsky (245 tis.) a kraj
Jihomoravsky (244 tis.).

Jednim ze zdkladnich ukazateld starnuti populace je dlouhodobé rostouci podil seniorii na
celkové populaci. Zatimco jsme na pocatku tohoto stoleti zaznamenali pocet osob ve véku
65 let a vice v 13,9 procentech celkové populace, na konci roku 2021 tyto osoby

pfedstavovaly jiz pétinu populace, a to tedy 20,6 %. (str. 9)

4.1.1 Statisticky vycislené sloZeni vékové populace

Ti nejmladsi, tj. osoby ve vékové kategorii 65 — 69 let, tvoii tradicné pocetné nejsilné;si
veékovou skupinu v rdmci seniorské populace. Navzdory tomuto faktu neni jejich ptfevaha
nad vys$Simi vékovymi skupinami vSak nikterak vyrazna. Souvislost hledejme v silnych
populacnich ro¢nicich narozenych ve 40. letech 20. stoleti. Diky témto silnym ro¢nikiim
ptibylo v poslednich deseti letech seniori ve vékovém rozmezi 70 — 74 let. Zatimco v roce
2015 byl rozdil v podilu starSich Sedesatnika (65 — 69 let) a mladSich sedmdesatnikt (70 -
74 let) témét 200 tisicovy, v roce 2021 bylo starSich Sedesatnikt 660 tisic, jen tedy o
necelych 45 vice, nez mladSich sedmdesatnik (615 tisic). Nadale ale plati, ze v kazdé

nasledujici vyssi v€kové kategorii se vlivem rostouci imrtnosti pocet obyvatel sniZuje.

(WWW.Cczs0)

Vekovi 2011 2013 2015 2017 2019 2021
skupina

(v letech)

65 — 69 595116 | 657256 | 692992 | 684548 | 678927 | 659 696
70 — 74 402749 | 452772 | 495189 | 569661 | 602974 | 615177
75179 307 188 | 303467 | 323695 | 358552 | 408629 | 443093
80 — 84 234820 | 237196 | 232005 | 226588 | 234495 | 252668
85— 89 124404 | 128160 | 135023 | 141839 | 142589 134175
90 — 94 31495 42 044 47 086 49 852 52 981 53 591
95 + 5 664 4 649 6422 9143 11035 10 709
Celkem 65+ | 1701436 | 1825544 | 1932412 | 2040 183 | 2131630 | 2 169 109
Podil 65+

v populaci 16,2 17,4 18,3 19,2 19,9 20,6

v %

Tabulka 2 Seniofi 65+ podle véku ve vybranych letech (CSU, str. 11)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

V poslednich péti letech se primérny veék seniora zvysil téméf o Ctyfi desetiny roku.
Primérna Zena — seniorka, méla na konci roku 2021 75,2 let véku a primérny muz — senior

73,8 let véku.

4.1.2 Statistika seniori podle pohlavi

Ackoliv zeny v seniorské skupin¢ ptrevladaji nad muzi, na pocatku zivota, v détském,
mlad$im i sttednim produktivnim véku je tomu naopak. Pfevaha Zen v seniorském véku se
nicmén¢ v ¢ase mirn¢ snizuje. Na pocatku roku 2011 bylo mezi seniory ve véku 65 let a
vice 59,7% Zen, resp. na 100 seniorek ptipadalo 68 seniori. Na konci roku 2021 ptipadalo
na sto zen 73 muzi, procentualné vycisleno jako 57,9% zen a 42,1% muzu.

Podilové zastoupeni Zen pfitom se zvysSujicim vékem roste, u nejmladsich seniord ve véku
65 - 69 let bylo podle dostupnych poslednich udaji 53% Zen, a v nejstarsi vékové skuping

od 95 let v€ku Zeny zastupovaly az 81 % ze vSech seniorll. (Wwww.czso.cz)

4.1.3 Statistika zatizeni socidlnich sluZeb pro seniory

Necelych 55 tisic seniorii (2,7% ze viech osob ve véku 66 a vice let) Zilo ke konci roku
2021 v n¢jakém ze zafizeni socidlnich sluzeb (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem). Osob ve vékovém rozmezi 66 — 75 let Zilo v nékterém z pobytovych zafizeni
necelé 1%, zatimco ve vékové skupiné 76 — 85 let to byla jiz 3% seniort. Je pochopitelné,
Ze se zastoupeni seniorll v pobytovych zatizenich s rostoucim vékem zvysuje. Ve véku 86
— 95 let vyuzivalo téchto sluzeb 13% seniord a v nejvyssi vékové hranici (96 let a vice) to
byla téméft tietina (30%).

Pobytovou sluZzbou, kterd je seniory nejvice vyuzivana, jsou domovy pro seniory. V téch
zilo ke konci roku 2021 celkem 33,8 tisic osob. Domovy se zvla$tnim rezimem v ten samy
¢as obyvalo tém¢et 21 tisic osob. V domovech pro seniory prevladala vékova kategorie 86 —
95 let (42%), zatimco v domovech se zvlastnim reZimem ptevazovala skupina ve vékovém

rozmezi 76 — 85 let (36%). (WWW.czs0.¢Z)
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Celkem 33 750 osob

m do 65 let

H66-75 let
42% 76 - 85 let
86-95 let

35% m 96 let a vic

Graf 2 Struktura klient vybranych pobytovych zafizeni socialnich sluzeb podle véku
k 31.12.2021

V Ceské republice bylo v roce 2021 526 domovii pro seniory s celkovou kapacitou 35,8
tisic lazek. Mezirocné se pocet lizek snizil o celkovy pocet 623 i pies to, ze se pocet
zatizeni zvysil o dvé. Ku ptikladu: v porovnéani s rokem 2012 celkovy pocet luzek klesl o
1 635, kdyz pocet domovil pro seniory vzrostl o 46.

Kazdy rok se setkdvame s vysokym poctem neuspokojenych Zadosti o umisténi
v pobytovém zatizeni. Nehovoiime vSak o skute¢ném poctu zdjemct, nebot’ si vétSina
zadateld zpravidla podava vice zadosti najednou. 61 tisic zamitnutych zadosti o umisténi

v domové pro seniory bylo evidovano na konci roku 2021.(www.czso0.cz)

V nédvaznosti na vySe uvedeny problém jsme si poloZili tyto vyzkumné otazky:

I. Jak casté jsou interakce mezi semniory v domovech navzajem a kjakym
interakcim mezi seniory nejcasteji dochazi?

IL. Jakou ma interakce podobu a co se v ni déje?

III.  Kde k interakcim dochazi nejcastéji?

IV.  Je pro seniory diilezité navazovat kontakty ¢i nova pratelstvi?
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4.2 Vyzkumné cile

L Zjistit, jak casté jsou interakce mezi seniory v domovech navzdajem a k jakym
interakcim mezi seniory nejcastéji dochazi.

1L Zjistit, jakou ma interakce podobu a co se v ni déje.

III.  Zjistit, kde k interakcim dochazi nejcastéji.

1V.  Zjistit, jestli je pro seniory duleZité navazovat kontakty ¢i nova pratelstvi.

V. Zjistit, zda je v zarizenich dostatecna nabidka aktivizacnich sluzeb/prostorii
pro spolecné setkdvani.

VI Zjistit, zda méli klienti néjakou zkuSenost s konfliktem v zarizeni, pokud ano,

Jjakou mél podobu a dopad na danou osobu.

4.3 Metoda sbéru dat

Pro nas kvantitativni vyzkum byl jako nastroj vyuzit strukturovany dotaznik.
Jde o nejfrekventovanéjsi metodu zjistovani Gdaji. Dotaznik je pisemny zpusob kladeni
otazek a ziskdvani pisemnych odpovédi. Je urcen prevazné pro hromadné ziskavani udaju,
povazuje se tedy za ekonomicky vyzkumny néstroj. (Gavora, 2009)
Jak uvadi Chraska (2016), je samotny dotaznik soustavou piredem piipravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslen¢ sefazeny.
Na&s dotaznik je tvofen 21 polozkami. Prvni otazky, tzv. kontaktni polozky, nam maji
predstavit respondenta. Jeho vék, pohlavi a dobu, po kterou v pobytovém zatizeni bydli.
Na tyto polozky navazuji otazky tykajici se zdravotniho stavu, ¢i vyuZiti peCovatelské
sluzby. Jedna se o intimni, ale zaroven pro nas vyzkum a analyzu vysledkid velmi dulezité
otazky. Nasledujici otazky otviraji zkoumané téma a jsou zamétené piredevsim na:

e 7jisténi mezilidskych vztahl a formy feSeni osobnich problémi,

e 7jisténi frekvence spoleCenskych stietnuti, programi,

e 7jisténi z4jmovych Cinnosti a pohybovych aktivit.
Dotaznikové Setfeni probihalo na podzim roku 2022. Nejdfive jsme emailovou
korespondenci oslovili sedm vybranych pobytovych zafizeni. V emailu adresovaném
reditelce/fediteli daného zafizeni jsme piedstavili nd§ vyzkum a zaroven ptipojili jako

pfilohu dotaznik. Kladné zpétné vazby se nam dostalo a vyzkumu se zcastnilo pét
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zafizeni. Dv¢ zafizeni ndm dotaznikové Setfeni v jejich sluzbé nedoporucovala z divodu
procentudlné velkého zastoupeni klientti s demenci.

Po domluvé terminu a casu jsme se do zafizeni s dotazniky dostavili. Vedeni zafizeni nam
bud'to doptfedu vytipovalo klienty, o kterych védi, ze jsou k t€émto vécem otevieni a
dotaznik ndm vyplni nebo je ve dvou piipadech samo doty¢nym klientim rozdalo a my
jsme si za n&jaky ¢as pro vyplnéné dotazniky pfisli.

Pti rozdavéani dotaznikli bylo vSem dotazovanym jesté jednou zdiraznéno, Ze jsou jejich
odpovédi anonymni a ze poslouzi pouze ke statickym ucelim diplomové prace. VSichni

dotazovani se Setfeni zuc¢astnili dobrovolné.

4.4 Vyzkumny soubor

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 109 respondentii. Z toho 73 Zen (66,1%), 36 muzi

(33,9%) ve vékovém rozmezi 60 — 86 let a vice.

M Zena

¥ muz

Graf 3 Pohlavi respondentti

Jak uvadi gerontologové, primérny v€k dnes piesahuje 70 let. Pfitom na pielomu 19. a 20.
stoleti byl primérny vek ¢loveéka okolo 40 let. Primérny vék doZiti, ktery se rok od roku
zvysuje, je v ndvaznosti s moderni medicinou a zvysujici se kvalitou zivota po celém svéte.
Dle spolecnosti EY, ktera ve spolupraci s Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb v CR
vypracovala dikladnou analyzu (2021), se pocet seniorti nad 65 let do roku 2050 zvysi o

jeden milion osob, lidi nad 80 let pak bude o 522 tisic vic. (Www.ey.com/cs)
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V nasem zkoumaném vzorku byla nejpocetnéji zastoupenou vekovou kategorii (tzn.
modusem) skupina mezi 76 — 80 lety.

Vékové zastoupeni respondeti
86 let a vic
Mezi 81 - 85 lety
Mezi 76 - 80 lety
,90%

Mezi 71 - 75 lety

Mezi 66 - 70 lety

Mezi 60 - 65 lety

15%

2 [o)
0% 25%

Graf 4 Vékové zastoupeni respondentll vyzkumu

V otdzce délky pobytu v zafizeni znabizenych mozZnosti vyuZilo 32,1% respondentl

odpovéd” 3 — 5 let. Druhym nejvysSim zastoupenim byla s 26,6% respondentli byla

vvr

11 a vice let
6-10 let
3-5let
D%

1-2 roky

Méné, nez 1 rok

Graf 5 Délka pobytu v zatizeni
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Dotaznikové Setfeni probihalo v péti pobytovych zatfizenich. Nize uvedeme piesny Ciselny
vyCet respondentdl v urCitych zafizenich. Z divodu zachovani anonymity nebudeme
zafizeni pfimo konkretizovat, pouze jim pfifadime ¢isla pro snazsi prehlednost a priblizime

jejich charakteristiky.

Prvni oslovené zarizeni z diivodu zachovani anonymity ozna¢ime Fimskym cislem I.
Toto zafizeni nabizi klientim kromé pobytové sluzby i sluzbu pecovatelskou. Disponuje
celkem 60-ti byty, z nichZ 6 je bezbariérovych. Pecovatelské sluzby poskytuje za thradu.
Byty jsou vybaveny vlastni kuchyfiskou linkou a socidlnim zafizenim. V budové se
nachdazi spole¢né prostory, jako jsou jidelna a spole¢enska mistnost.

Vefejnym zavazkem tohoto zafizeni je pomoc osobam, které se dostaly do nepiiznivé
zivotni situace z diivodu nepftiznivého zdravotniho stavu, ztraty sobéstacnosti nebo véku.
Cilem sluzby je kompenzovat snizenou sobéstacnost uzivatele, podporovat jeho soucasné
socialni vazby a rozvijet distojny zZivot.

Ve vyse popsaném zafizeni se dotaznikového Setfeni zucastnilo 27 respondenttl, z toho 15
zen a 12 muza ve v€kovém rozpéti 60 — 86 let a vice, pficemz nejvétsi zastoupeni méla

vekova kategorie 76 -80 let.

Druhému oslovenému zarizeni, ve kterém nam byl vyzkum umoZnén, oznacime
Fimskym ¢islem II.
Toto zafizeni poskytuje peCovatelské sluzby v domacim prostfedi uZivatele nebo piimo
v prostorach zafizeni. Socidlni sluzby a poradenstvi jsou urfeny potfebnym obc¢antim,
zejména seniorim, lidem se zdravotnim postizenim, rodindm s détmi, kteti z divodu
chronické nemoci, véku, ¢i zdravotniho postizeni k zajiSténi svych zdkladnich potieb
potiebuji podporu ¢i pomoc druhé osoby.
Zasady, kterych se sluzba drzi, jsou:

» diraz na distojnost uzivatele

» individualni pfistup

» podpora samostatnosti a sobéstacnosti

» komunikace a spoluprace

» respektovani svobodného rozhodnuti
Dotaznikového Setfeni se v tomto zafizeni zucastnilo 18 respondenttli, z toho 10 Zen a 8
muzl ve v€kovém rozpéti 60 — 86 let a vice, pfiCemz nejveétsi zastoupeni méla vékova

kategorie 86 let a vice.
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Tretim zafizenim, ve kterém vyzkum probihal, ozna¢ime Fimskym ¢islem III.

Treti zafizeni ma kapacitu 102 lizek. Jeho sluzby poskytuje celoro¢né a nepfetrzite.
Disponuji 76 jednoltizkovymi a 13 dvoultizkovymi pokoji s vlastnim sociadlnim zafizenim a
kuchynkou. Komu bude domov prospésny? Zejména tém, ktefi nebudou zvladat péci o
sebe sama (oblékani, hygiena, obouvani, ¢esani). Tém, ktefi se jiz nedokdzi postarat o
vlastni stravu (sluzba zajisti ndkup i podani jidla). Tém, ktefi potfebuji pomoc s branim
1ékti, oSetfovanim ran, vyfizovanim ufednich véci. Také tém, ktefi se jiz nedokdzi
pohybovat bez cizi pomoci po mistnosti, venku. V této sluzbé je k dispozici personal 24
hodin denné. Vefejnym zdvazkem domova je poskytnout seniorim, kteti pro svou
sniZzenou sobé&sta¢nost nemohou vést samostatny zivot ve svém domové, bezpecné a
distojné prostiedi k jejich dal§imu Zivotu. Usiluje o vytvareni podminek a piileZitosti pro
bézny zpiisob Zivota, podobny tomu mimo Ustav se zachovanim maximalni miry osobni
svobody a rozhodovani o svém Zivot¢.

Nabizi tfadu aktivizacnich ¢innosti, jako jsou rtizna cviceni, tréninky paméti, vytvarnou
dilnu, zdbavna odpoledne, zpivani s harmonikou, besedy, vystoupeni.

V tomto zafizeni se dotaznikového Setfeni zucastnilo celkem 27 respondentti, z toho 20 Zen
a 7 muzi ve vékovém rozmezi 66 — 86 let a vic, pficemz nejveétsi zastoupeni méla vékova

kategorie 86 let a vice.

Zarizeni oznaceni Fimskym ¢islem IV. bylo ¢tvrtym oslovenym.
Je urCeno pro osoby starS$i 60 let, které maji sniZenou sobé&staCnost a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc pii zajiStovani osobnich potfeb a nejsou jiz schopny zit ve
svém prirozeném prostiedi za podpory rodiny nebo jinych typl socidlnich sluzeb.
Vetejnym zavazkem tohoto zafizeni je:

» zachovani dUstojnosti a prav uzivatele — respektovani distojnosti kazdého jedince

» individudlni pfistup a pfizptisobeni se potfebam uzivatele

» respektovani svobodného rozhodnuti vlastni viile uzivatele

» prizpisobeni sluzby potfebam uzivatele
Cilem tohoto zafizeni je:

» udrZeni co nejveétsi miry sobéstacnosti uzivateld

» respektovani individuality uzivatelt

» zachovani socialnich kontaktl, podpora spolecenského zivota
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V tomto zatizeni se dotaznikového Setfeni zucastnilo 30 respondentd z toho 23 Zen a 7
muzil ve vékovém rozmezi 60 — 86 let a vice, pficemz nejveétsi zastoupeni méla vékova
kategorie

81 -85 let.

Poslednim a zarovei co do poctu respondenti i kapacity nejmenSim zafizenim, je
domov oznaceny Fimskym ¢islem V.

Domov disponuje Sesti jednoliizkovymi a ¢tyfmi dvoultizkovymi byty s vlastnim socidlnim
zatizenim a kuchyiikou. K dispozici je pro klienty spolecenské aula pro traveni spole¢ného
volného cCasu riznymi aktivitami. Pecovatelské sluzby pro osoby, které jiz nejsou
samostatné z divodu zhorSeného zdravotniho stavu, poskytuje terénni formou charita
z blizkého okoli.

V tomto zafizeni jsou poskytovany pouze pobytové sluzby. Péce je poskytovana externi
firmou.

V tomto zafizeni se dotaznikového Setfeni zUcastnilo 8 osob, ztoho 5 Zen a 3 muzi ve
vekovém rozpéti 66 — 75 let, pfiCemz nejvetsi zastoupeni méla vékova kategorie 71 — 75

let.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky jsou nami prezentovany v tzv. tematickych okruzich, kdy mé kazdy tematicky
okruh svilij vystihujici nazev a ve kterém jsou interpretovany odpovédi na otazky

podobného charakteru souvisejici.

5.1 Klasifikator

Tento tematicky okruh jsme nazvali jako ,Kklasifikator“ a budou v ném ciselné
predstaveny odpovédi na otazky €. 1, €. 2.

51,4% (56) respondentli uvedlo, ze bydli v domové pro seniory. Domy s pecovatelskou
sluzbou obyva 48,6% (53) dotazovanych respondenti. V tomto piipadé jde jen o slovni
rozdéleni zafizeni pro seniory. Jak domy s pecovatelskou sluzbou, tak i domovy pro
seniory nabizi zpoplatnéné sluzby v ramci nabizenych ¢innosti. Rozdéleno a uvedeno to
v dotazniku bylo pro snazsi piehlednost dotazovanych, kteti zatizeni, ve kterych pobyvaji,
znaji podle nazvu.

Z vysledki je zfejmé, ze nami provadéného vyzkumu se zucastnilo vice zen a to v podilu
66,1% (zeny) : 33,9% (muzi). Pohlavi je prvni ze dvou zdkladnich demografickych
charakteristik. RozliSeni na muZe a Zeny je pouZzivano jako primarni tfidici znak ve vSech
statistikach obyvatelstva. Zastoupeni muzi a Zen v konkrétni vymezené ¢asti populace se

zpravidla vyjadfuje v procentech se zaokrouhlenim na 1 desetinné misto.

5.2 Konstituce

V tomto tematickém okruhu, nazvaném jako ,,konstituce® a budou v ném detailnéji
rozebrany odpovédi na otazky ¢. 5,¢. 6 a €. 7.
Obecnym faktem je, ze jsou seniofi Casto odkazéni na pomoc druhé osoby. V otdzce
zdravotniho stavu (ot. €. 5,7) a nasledné otazce tykajici se potieby pomoci sluzby (ot. €. 6)
interpretujeme vysledky takto:

e 59,6% respondentli odpovéd€lo, ze potiebuje CasteCnou pomoc od druhé osoby

(peCovatelské sluzby), protoze jsou:
- 7263,3% pohybové znevyhodnéni
- 2 16,1% zrakové znevyhodnéni

- 7219,2% sluchové znevyhodnéni
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-z 1,4% mentalné znevyhodnéni

o 28,4% dotazovanych odpovédelo, ze je jejich zdravotni stav velmi dobry a
zvladnou se obslouzit sami,

e a 11,9% respondentil uvedlo, Ze vyuZzivaji péci sluzby po cely den, protoZe jsou:

- 7 8,3% pohybové znevyhodnéni

- 22,2% zrakov¢ znevyhodnéni

- 72 1,9% sluchové¢ znevyhodnéni

- 7 2,3% mentalné znevyhodnéni

Z vyzkumu vyplynulo, ze nejvice vyuzivanou sluzbou je pro seniory pomoc ve formeé
uklidu a pripravy podani stravy. V ptipad¢ uklidu se jedna piedevsim o jednorazové velké
uklidy (velikono¢ni, védnocni). Seniofi, ktefi nejsou upoutdni na lizko, si v ramci
kazdodenniho uklidu potadek udrzuji sami. Pomoc pii podavani stravy souvisi s dohledem
nad piipravou nebo pfimo pfipravou snidan¢ ze surovin, které¢ doty¢ny senior doma ma. Co
se tyka obedi a veceri, je moznost forma stravovani v pobytovém zatizeni. VSichni ale této
moznosti nevyuzivaji. V tom ptipadé se opét postara socidlni sluzba o dohled nad podanim
¢i pfimo podanim obédu i vecete.

Druhou nejvice vyuzivanou sluzbou je pomoc pii obstarani nakupu. Seniofi této sluzby
vyuzivaji €asto pro tydenni nakupy a je to pochopitelné. Jedna se o nakup v potravinach,
lékarnach, specializovanych obchodech. Nakup peciva v pekarné, ¢i jinych drobnosti si
vétSina seniorll obstara sama. Spoustu z nich chce zlstat v socidlnim kontaktu s okolnim
svétem, co nejdéle to ptjde. Nesmime opomenout zminit rodinu seniora, kterd se v této
¢innosti take aktivné zapojuje.

V ptipad¢ hygieny, kterd se v potfebé pomoci umistila na tfetim misté, se da hovofit o tzv.
tydennich koupelich. Tato sluzba je urcena pro seniory, kteti si, diky své snizené
sobéstacnosti a zdravotnim komplikacim, nejsou schopni provést fddnou hygienu formou
koupele ¢i sprchy. V dohodnuty den a ¢as vyzvedne pracovnik klienta na jeho pokoji,
doprovodi jej do spole¢né koupelny (vétSinou byva spolecnd pro vice pater) a pomiize mu
vysléknout jeho svrsky. Koupelna je velky prostor a je mySleno na to, Ze se zde budou
koupat 1 ti klienti, ktefi jsou diky své imobilité pfipoutani na invalidni vozik. Pracovnik
socidlnich sluzeb pomuze klientu provést hygienu, nasledné jej pomtze zpatky obléct a
doprovodi jej na pokoj.

I ptfes to, Ze se pomoc s vyfizovanim véci na uradech umistila ve volbé klienti na

poslednim misté, neni toto procento zanedbatelné. Diky imobilit¢ ¢i zdravotnim
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komplikacim se seniofi nemuseji dostat na urad a vcas vyfidit potiebné soukromé véci.
V tomto piipadé je zde nabidka sluzby od zafizeni, kdy bud’ klienta sluzba doveze
k ptisluSnému ufadu a doprovodi jej nebo na zakladé ovérené plné moci za klienta

pracovnik ukon vyfidi.

5.3 Domovina

V tomto tematickém okruhu budou detailnéji rozebrany odpovédi na otazky ¢. 8, ¢. 9,
¢.10 a ¢. 11 a nazvali jsme ho jako ,,domovina®.
Jestlize mame hloubé&ji porozumét vztahiim mezi seniory v zafizenich navzdjem, musime
zaCit u jejich bytové situace. Pokoje v zafizenich (také nazyvané jako byty, jelikoz
charakter bytu spliuji — socialni zafizeni, kuchynsky kout, hlavni pokoj) nejsou svou
rozlohou zavratné velké (od 18 do 30 m?). Pro jednu osobu jisté dostadujici, pro dvé (cizi)
pravdépodobné nekomfortni.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze:

o 74,3% (81 dotazovanych) osob bydli na pokoji/byté samo,

e 21,1% (23 dotazovanych) osob bydli na pokoji s jednim spolubydlicim,

e 2.3% (3 dotazovani) osob bydli na pokoji s vice spolubydlicimi,

e 1,8% (2 dotazovani) osob bydli na pokoji se svou manzelkou/manzelem,

druzkou/druhem.

Bytova situace respondenti
V byté (na pokoji) s vice spolubydlicimi
Spolubydlici je druh/druzka, manzel/manzelka

V byté (na pokoji) s jednim spolubydlicim

V byté (na pokoji)sam/a 74,30%

Graf 6 Bytova situace respondentii
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Pii¢emz:

45,9% z téch osob, které bydli na pokoji samy, vypovédélo, Ze jim tato situace
vyhovuje, protoze maji radi své soukromi

27,5% ztéch osob, které bydli na pokoji samy, vypovédélo, Ze se obcas citi
osam¢le, ale neménili by svou bytovou situaci

1 osoba z dotazovanych vypovédéla, ze se citi osaméle a ze by tuto situaci chtéla

zménit (mit spolubydliciho)

13,8% z téch respondentti, kteti bydli se spolubydlicim, uvedlo, Ze jim tato situace
vyhovuje, jelikoz si se spolubydlicim rozumi
7,3% z téch respondentd, kteti bydli se spolubydlicim, uvedlo, ze jim tato situace
¢aste¢né vyhovuje
a 4,6% ztéch respondentt, ktefi bydli se spolubydlicim, tato situace absolutné
nevyhovuje a chtéli by bydlet sami, jelikoz:

» 7 6,4% maji kazdy z nich jiny denni rezim, nemohou se pfizptisobit,

» 7 4,6% si mezi sebou nerozumi po lidské strance,

» 1 osoba uvedla, ze je samotaisky typ a chce mit svij klid,

>

a 13,8% z dotazovanych uvedlo, ze jim bydleni se spolubydlicim vyhovuje.

5.4 Societa

Tento tematicky okruh, nazvany jako ,,societa* predstavi odpovédi na otazky ¢. 12, ¢.

13, ¢.

14.

Mit ve stafi socialni kontakt s okolim je pro duSevni zdravi jednim z nestéZejnich Ciniteld.

Prevenci sociélni izolace je udrZzovani kontaktu s rodinou nebo zndmymi. Vyhodou bydleni

v zafizenich pro seniory oproti tomu, kdyZ senior zlistane sdm v byté ¢i domé, mize byt

kazdodenni kontakt minimalné¢ s pracovniky tohoto zafizeni.

Nasi respondenti se dle vyzkumu nejcastéji setkavaji predev§im ve spolecnych prostorach

zatizeni jako chodba, kde spolu kratce pohovoii.
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Otazka ¢. 12 byla utvorena, aby nam dala jasnéjsi ptehled o tom, kde k interakcim mezi

seniory nejCastéji, nebo naopak nejméné, dochédzi. Respondenti méli oznacit u kazdé

polozky na skéle od 1 do 5, ptficemz ¢. I znamenalo ,,nejméne se setkavam® a €. 5

,, nejcastéji se setkavam . Vyslo nam, ze:

skala
Odpovéd’ 1. 2. 3. 4. 5.
Na chodbé 2,8% 7,3% 11,6% 35,8% 43,1%
V klubovné 31,2% 22,9% 11,9% 23,9% 10,1%
Pti vychdzce, napt. na 20,2% 38,5% 15,6% 18,3% 7,3%
zahradu
V jidelné pfi stravovani 42.2% 16,5% 4,6% 13,8% 22,9%
Navstévujeme se, 22,9% 24.8% 11,9% 27,5% 12,8%
schazime se na pokojich

Tabulka 3 Dotaznikova otazka ¢. 12

Jednoduseji feceno:

Chodba v domovech je mistem, kde se seniofi nejcastéji setkdvaji, uvedlo to 43,1%
respondentli. Nejedna se pfitom o planovana setkani.

Z vysledkt vyplynulo, Ze klubovna je mistem, kde se seniofi Casto nesetkavaji,
protoze ji sami ani nenavstévuji.

Takeé spolecné vychazky na zahradu obyvatelé zatizeni ve vétSin€ pripada
nepraktikuji. Jednd se spiSe o individudlni setkéni na ni.

I ptes to, ze vSechna zatfizeni maji spolecné prostory pro stravovani, vyuzZiva této
moznosti pouze 36,7% dotazovanych.

V otdzce vzajemného navstévovani se na pokojich/bytech bychom respondenty
mohli rozdélit na dva tdbory. Néktefi se Casto navstévuji s druhymi, nékteti se

vubec nenavstévuji.

Co se tyce obsahu, ktery v interakci mezi seniory probihd, nemizeme fici, Ze by se seniofi

kontaktu s ostatnimi vyhybali. Tuto moZznost volilo 8,3%, coZ znamené 9 osob z celkového

poctu 109 respondentt. Jisté to neni zanedbatelné Cislo, ale ani ¢islo, které by odkazovalo

na problém vétsi socidlni skupiny, zde hraji roli individualni charaktery seniort.
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Interakce probiha nejcastéji formou kratkého rozhovoru mezi sebou (89,9%), pficemz ale

necelych 50% udrzuje pratelské vztahy a dokonce se navstévuji na pokojich navzajem.

Skala

Odpovéd’ 1. 2. 3. 4. 5.

Prohodim péar zdvofilych 1,8% 1,8% 6,4% 44% 45,9%
slov
S nékterymi se jen 2,8% 11% 10,1% 47,7% 28,4%
pozdravim
S nékterymi se 21,1% 24,8% 4,6% 24,8% 24,8%
navs$tévujeme a udrzujeme
pratelské vztahy

Vyhybam se kontaktu 70,6% 16,5% 4,6% 4,6% 3,7%

s ostatnimi

Tabulka 4 Otazka ¢. 13 v dotazniku

PakliZe udrzuji hlubsi vztahy, nejcastéji si spolu povidaji u Salku caje ¢i kavy. Spolecné

aktivity nejsou prioritou v jejich vztazich. 33% z dotdzanych sice spole¢né jakou aktivitu

provadi, jedna se ale v tomto piipadé o aktivizani programy zafizeni, ne individudlni

programy.
skala

Odpovéd’ 1. 2. 3. 4. 5.
Si povidame 4,6% 0,9% 6,4% 39,4% 48,6%
Chodime na spole¢né 26,6% 42.2% 7,3% 16,5% 7,3%

prochazky

Davame si kavu/Caj 22% 26,6% 5,5% 24.8% 21,1%
Délame spolecné aktivity, 33,9% 22.9% 10,1% 21,1% 11,9%

napf. spolecné Ctent,

sledovani TV a jiné

Tabulka 5 Otazka ¢. 14 v dotazniku
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5.5 Racio

»Racio* je dalSim tematickym okruhem a budou v ném detailnéji rozebrany odpovédi
na otazky ¢. 15, ¢. 16, ¢. 17.

Jestlize se ocitneme v novém prostiedi, zacneme se dfive €i pozdé€ji zabyvat otdzkou
»patiim sem?*“ Kazdy z nds ma potfebu mit mezi ostatnimi svoje misto, chceme n¢kam
patiit. Je milé citit, Ze jsme soucasti néjakého celku, skupiny, se kterou se ztotoziujeme.
Paklize naplnime tuto lidskou potfebu, da naSemu zivotu smysl a zaroven podpoii nas dalsi
rozvoj. Neékteti z nds maji tu schopnost vplout do nového prostiedi lehce a brzy se zaclenit.
Ale snad kazdy zazil situaci, kdy to nebylo tak jednoduché.

Pocit, ze nékam patifim, je mnohem obecnéjsi usudek a neodviji se jen od poctu ptatel,
které v daném okoli mam. Jestli nékam zapadam, ovliviluji drobné podnéty, vztahy,
zazitky a udalosti. Pocit, Ze jsem akceptovan, respektovan, zaclenén a ze i ja sam/a
prispivam k danému prostiedi, nazyvame pocitem sounalezitosti. (www.psychologie.cz)
Proto vtomto tematickém okruhu zafindme otdzkou na osobni pocity dotazovanych
v domovech. Z vysledki je zcela ziejmé, ze osoby v zafizenich, alesponi téch, ve kterych
vyzkum probihal, se citi velmi spokojeny a s ostatnimi si rozumi, odpoveédélo tak 76,1%
respondentd.

Co se mezilidskych konflikth v zafizeni tyce, snéjakou formou se setkalo 15,6%
respondentl a 2 osoby uvedly, Ze si s ostatnimi v zafizeni nerozumi viibec. Jestlize bychom
méli porovnat, které z pohlavi uvadélo Castéji zkuSenost s urCitym druhem konfliktu, byli
to muZi.

Osaméle se citi 7 dotazovanych, tedy 6,4% dotazovanych. Pocit osamocenosti neni nutnym
disledkem stari. Zde neplati tvrzeni, Ze kazdy senior se musi citit osaméle. Fyzickou
samotu 1 psychickou osamocenost miiZzeme prozivat v kazdé fazi naseho zivota. Samota a
jeji prozivani ma individudlni charakter. Vzdy zaleZzi na konkrétnim jedinci, jeho

momentalnim psychickém rozpoloZeni i fyzické kondici.
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V domove se citim

]

Citim se osaméle

Nerozumim si s ostatnimi

Citim se fajn, neznamena to ale, Ze jsem nikdy
nemeél/a konflikt

Velmi dobre, s ostatnimi si rozumime 70%
(o]

Jsem byzvyhradné spokojen/a
yzvy pokoj ),40%

Graf 7 Dotaznikova otazka ¢&. 15

Jednou z charakteristickych potfeb vzajemného kontaktu mezi lidmi je potieba
komunikace a sdruzovani se. I pies to, ze je komunikace mezi lidmi véci zcela pfirozenou,
je vhodné, aby se fidila urCitymi pravidly, pokud nechceme naruSovat jeji racionalni
prabéh. V lidské spolecnosti a komunikaci se stdva, Ze nejsou tato pravidla dodrzovéna a
tim se vytvafi konfliktni situace. Konflikt je vnasi kultufe néco nezadouciho,
nepiijemného, néco, ¢emu se je pokud mozno, vyhnout. Jedname tak v zajmu udrZeni
klidu, fadu, jistoty. Obecné lze fici, Ze jsou konflikty nestabilizujicim prvkem. Jsou néco,
co nas psychicky zranuje.

S velkou pravdépodobnosti se predevSim u starSich osob budou projevovat konflikty
predstav. V psychologii se hovoii o roli vnimani — percepce, kdy zna¢ny podil na tom,
jakou ptedstavu si utvoiime, ma to, co vidime, slySime, nebo to, co si miiZzeme ohmatat.
Kazdy z nas si miize predstavit tutéz véc, vysledkem ale bude, ze kazdy uvidime néco
jiného.

Z naSeho vyzkumu vyplynulo, ze nejcastéjsi formou konfliktu (pokud respondent
v ptedchozi otazce uvedl, Ze se s konfliktem v zafizeni setkal) pfedstavuji klasické vymény
nazord, jelikoZ mély osoby jiny pohled na urCitou (néjakou) véc (23,9%). Se zavaznym
konfliktem mé zkuSenost 2,8% respondentil, tedy 3 osoby z celkové dotazovanych. Jejich
pocity po tomto konfliktu nebyly dobré, citili z toho smutek a zasdhlo je to. Nicméné se

konkrétné nedozvime, co bylo obsahem tak vazného konfliktu, jelikoZ tyto osoby zvolily
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v nésledujici otdzce (€. 17) moznost nevyjadieni se k tomu, protoze je to jejich soukroma

W

Vvec.

Dotaznikova otazka €. 16, ¢. 17

nechci se k tomu vyjadfovat, je to soukroma véc

nemél/a jsem konflikt s ostatnimi

zavazny konflikt (citil/a jsem se z toho
smutné, zasahlo mne to)

klasicka vyména nazord, jiny pohled nadanou
(néjakou) véc

Graf 8 Dotaznikova otazka ¢. 16 a ¢. 17

5.6 Relace

»Relace® je dalSim tematickym okruhem, ve kterém jsou predstavovany odpovédi na
otazky ¢. 18, ¢. 19.

Vypovéd pracovnice, kterd pracovala v n¢kolika domovech pro seniory je nasledujici:
, Mély jsme za ukol klienta doslova nahanét na riizné spolecenské akce. Jenze kazdého
z téch lidi bavi néco jiného. Jedna pani méla rada vaznou hudbu, druhou vitbec nebavila a
treti poslouchala zdasadné moderni pisnicky. Jeden pan rekl, Ze ma rad dechovku a dalsi, Ze
ho hudba nezajima. “ (www.i60.cz)

Dle zkuSenosti uvadi, ze mnoho klientii si vlastné¢ zadné kamaradstvi, natoz pratelstvi ve
vysokém véku vytvaret nechce a absolutné jim nevadi, kdyz Ziji spiSe uzaviené. Podle
jednaosmdesatileté obyvatelky pro seniory je to tak: ,,Parkrat jsem si zasla do spolecenské
mistnosti, ale nenaSla jsem si za rok, co jsem tady, nikoho, s kym bych si rozuméla.
V mém véku uz se nova pratelstvi navazuji t€zko, tak pro¢ bych se méla nutit s nékym
tlachat jen pro to, Ze je nam obéma osmdesat?“ Od personalu casto slycha, pro¢ si

v domové nenasla jest¢ Zadnou kamaradku. Na to mé odpoved: ,, Nehledam kamaradku.
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Vsechny mé kamaradky uz umrely. Rada si popovidam s lidmi, kteri jsou néjakym
zpuisobem zajimavi, prijemni, ale je mi jedno, kolik jim je let. Moc si rozumim s jednim
pecovatelem, kterému je kolem CtyFiceti. Povidam si s nim radeji, nez
s babkama. “(www.i60.cz)
Jist¢ existuji véci, které ptisluSniky jednotlivych domovili pro seniory spojuji. Pfirozenou
véci je, Zze maji lidé podobného véku podobné zkusenosti, vzpominky a tim padem mohou
najit nespocCet témat k diskuzi. Nicméné jde vétSinou o bézny, nezdvazny rozhovor.
Hluboké ptatelstvi je ve vysokém véku velmi obtizné navazat, protoze takovy vztah se
buduje zpravidla spoustu let.
V tomto ptipad¢ by nam sed¢€ly vysledky otazky €. 18, ktera smétovala k zjisténi, zda maji
respondenti v zafizenich pfatele, za kterymi by zasli, kdyz by potiebovali s né¢im pomoct,
¢1 jen psychickou podporu. Vzeslo ndm nasledujici:
» téméf polovina (49,5%) respondentd oznacila, Ze by v této situaci zaSli za
personalem zafizeni,
» 32,1% respondentti uvedlo, ze v domove¢ pratele ma,
» 17,4% respondentii se vdomové nepotiebuje pratelit s ostatnimi, staci jim jejich
rodina a ptatelé mimo zafizeni,
» 1 respondent/ka uvedl/a, Ze v zafizeni neudrzuje Zadné vztahy, nemél by tedy v této

situaci za kym jit.

Dotaznikova otazka ¢. 18

Sel/3la bych za pecovateli

Nepotfebuji se v domové kamaradit, staci mi ma -17’ 10%

rodina a pfatele mimo zafizeni

Nemam za kym jit, neudrzuji hlubsi vztahy 'l 0,90%

Ano, mam za kym jit, protoZe zde mam pratele 32,10%

_ avd

Graf 9 Dotaznikova otazka ¢. 18
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Jsou lidé, kteti maji chut’ stale se seznamovat a hledat nové kamarady, navazuji s nadSenim
nova a nova pratelstvi. Jini lidé maji za zivot par vérnych nebo jen jednoho pfitele. A
jestliZze prave oni se dostanou do situace, kdy je pfeziji, je pro né nesmirné tézké pustit si
do Zivota né€koho, komu se oteviou. Protoze na sva stard pratelstvi nikdy nezapomenou.
Opravdové pratelstvi je néco jako laska. Kdyz je clovék mlad, potkd se snadno, vznika
lehce. Jeji kvalitu pak provétuji léta. Ve vyssim veéku se ovSem objevuje ziidka a jde
v podstaté o vzécny jev. (www.i60.cz)
Respondenti méli ze svého uhlu pohledu zhodnotit situaci, tzv. klima, které v zafizenich
vladne, a vysledky mizeme interpretovat takto:

» 51,4% respondentii se shodlo, ze v zafizeni jsou lidé na sebe navzajem mili a

ohleduplni,
» 28,4% respondentl uvadi, ze si lidi sebe navzajem nevsimaji,
» a oproti tomu 20,2% osob uvedlo, ze lidé sebe navzajem fesi, tedy ze diskutuji

spole¢né o druhych.

Znam situaci vdomové a zda se mi, Ze:

Lidé sebe navzije resi a diskutuji o druhych

Lidé si sebe navzajem nevsimaji -

Lidé jsou na sebe navzajem mili a ohleduplni

_ e

Graf 10 Dotaznikova otazka &. 19
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5.7 Konstruktivnost

Tematické okruhy uzavira ,konstruktivnost® a detailnéji rozebira odpovédi na
otazky ¢. 20 a ¢. 21.
Cilem aktivizace je udrzovani kontaktli, smyslupInéjsi traveni volného casu a rozvijeni
schopnosti seniord. V rdmcei pobytovych sluzeb jsou poskytovany ambulantné a bezplatné.
Rozhovor, pfedcitani knih nebo tieba zpév je nejptirozenéjsi formou aktivizace. V piipadé
priznivého pocasi se upiednostiiuje pobyt venku. Vzpominkova terapie, ¢i individualni
canisterapie jsou také jednou z velmi oblibenych aktiviza¢nich ¢innosti napti¢ zatfizenimi.
V otazce, zda by nasi respondenti uvitali ve svych zatizenich vice spoleenskych akei pro
spole¢né setkavani, se s 71,6% shodli, Ze ne, jelikoZ jiz maji dostate¢nou nabidku.
Onéch 28,4% respondenttl, ktefi by vice spolecenskych a aktiviza¢nich ¢innosti ve svych
zafizenich uvitali, v otdzce jakou by mély mit podobu, odpovedéli takto (zde mohli oznacit
vice moznosti):

» 17,4% respondent by uvitalo besedy se zajimavymi lidmi, pfednasky, apod.,

» 10,1% osob by uvitalo ve svém zafizeni klub seniort,

» 10,1% respondentti by uvitalo vice pohybovych aktivit.

Mezi zkoumanymi zafizenimi jsme nezaznamenali statisticky vyznamné rozdily.
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6 DISKUZE

Ptedchozi kapitola nam vysledky vyzkumu piedstavila v Cislech, v této casti budou
diskutovany nestézejnéjsi vysledky oproti vypovédim respondentti, které jsme méli
moznost v urCitych zafizenich mit, protoze jsme se dotaznikového Setfeni v domovech

fyzicky ucastnili a zapisovali jsme si pozndmky na papir.

Otazka €. 6 v dotazniku zjistovala, jakych sluzeb vyuzivaji seniofi v pobytovém zafizeni.
Je ziejmé, ze ma tizkou souvislost s otdzkou €. 5 a ¢. 6 ohledné jejich zdravotniho stavu.
Paklize vzesla s 59,6% jako nejvice oznacovana odpoveéd’ potrebuji castecnou péci, méla
souvislost s pohybovym znevyhodnénim a tito respondenti pak také nejvice uvadéli, ze
pottebuji pomoc s nakupem a uklidem, stravou. Z autentické vypovédi respondentky vime,
ze ta sluzby diky své relativné dobré zdravotni kondici zatim nevyuziva, a pokud potiebuje

vytidit zalezitosti na uradu, ¢i nakoupit, obstara ji tyto zalezitosti rodina.

Otazka €. 8 v dotazniku se tykala bytové situace respondentli. Nasi respondenti méli to
»Stésti, ze domovy, ve kterych momentaln€ Ziji, nabizeji z velké c¢asti jednoliizkové
pokoje. ,,Stéstim“ to nazyvame na zakladé jiz provedenych vyzkumt ohledné kvality
Zivota seniorti v domovech pro seniory, ve kterych se zjistovalo, co klienti vidi za nejvétsi
problém v zatfizeni. Velmi Casto byla uvadéna pfitomnost spolubydliciho na pokoji, ktera
zpusobovala ztratu soukromi. Také jiny rezim dne, ¢i Casté navstévy spolubydliciho. Ve
vyzkumech se zjistilo, Ze tento problém trapi vyssi procento Zen, oproti muzim. Tuto
skutecnost potvrdil 1 nd§ vyzkum, kdyz 73,4% respondenti uvedlo, ze jim bydleni o
samot¢ vyhovuje, protoze maji radi své soukromi, ze se mozna citi obcas osaméle, ale
situaci by nemenili. Tento vysledek mizeme potvrdit jeste¢ z autentické vypovédi jisté
respondentky a jistého respondenta v naSem vyzkumu. Tito se shodli, Ze bydleni po
jednom je opravdu nejvhodnéjsi pro osoby v pokrocilém véku. VSichni maji moZnost
vybavit si své pokoje/byty vlastnim nabytkem (mimo kuchyiniské linky), pfinést si ze svych
domovi véci, diky kterym si vytvoii tulny domov, na ktery jsou zvykli a diky kterému se

budou Iépe a mozna rychleji adaptovat na nové prostiedi.

I ptes to, Ze jsme v onom jenom zafizeni zacali provadét vyzkum v sobotu, okolo 9 hodiny
ranni, kdy jiZ byli vSichni klienti po snidani, a za€inal dopoledni program, byl na chodbach

a celkove v celém zatizeni klid. Tento klid setrval az do 14 hodiny odpoledni, kdy jsme své
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Setfeni v tomto zafizeni koncili. Prakticky to potvrzuje vysledky, ze kterych vzeslo, Ze jen
nizké procento seniort se setkava v klubovne (10,1%) nebo p7i vychdzce (7,3%). Paklize
naopak vyslo vysoké procento setkdvani se na chodbé, s vysokym procentem s ostatnimi
ze zatizeni prohodim par zdvorilych slov, miizeme usuzovat, ze se jedna o nahodna a ne
domluvend setkani. Velmi potéSujicim vysledkem je s 70,6% urcité ne a 16,5% spiSe ne
»Vyhybam se kontaktu s ostatnimi*. Podle tohoto miizeme soudit, Ze seniofi nezanevieli na
socialni kontakty, jenom maji ve svém pokrocilém véku radi svij klid a chtéji mit ve své

rezii kontakt s okolim.

Stejné tak je pozitivnim zjisténim podoba spoleéného traveni volného Casu. Spojeni
ptijemného s uzite¢nym je vZdy dobrou volbou. Z vyzkumu vyplynulo, Ze si seniofi mezi
sebou radi povidaji, z autentické vypoveédi vime, Ze se rozhovory mezi nimi vedou ve velké
mife na téma vzpominek a minulosti (mizeme nazvat jako vzpominkovou, tzv.
reminiscencni terapii) a k tomu si uvafi dobrou kdvu ¢i caj. Navstéva aktivizacnich sluzeb
(krouZzkil) neni v naSem vyzkumu az tak vysoce zastoupena (23,1% spiSe ano, 11,9% urcité
ano), nicmén¢ jde tento vysledek do souvislosti s nizkym procentudlnim zastoupenim

predchozich odpovédi ,,v klubovné® a pii ,,vychdzce*.

Pozitivnim na celém vyzkumu je, Ze se klienti v zafizenich, kde bylo Setfeni vedeno, citi
velmi dobfe a spokojeni. Je pochopitelné, ze je kazdy cloveék individudlni a nemlze si
rozumét Upln€ se vSemi lidmi, se kterymi se zivoté potkd. Na tuto skutecnost poukazuje
odpoveéd’ citim se v zarizeni fajn, neznamena to ale, Ze jsem s nikym nemél/a nikdy konflikt
s procentualnim zastoupenim 15,6% (17 osob). Nastésti to podle odpoveédi respondenti
znamenalo klasickou vyménu ndzoru, ktera neméla vyznamné nasledky na jejich psychické
¢ fyzické zdravi. Z vysledkii i autentickych odpovédi vykazuji vy$s$i miru stranéni se

spole€nosti muZi oproti Zenam.

Vyznamnym vysledkem je také dulezitost persondlu v zafizeni. Skoro polovina
respondentl uvedla, ze v pfipad¢ problému by oslovila svého pecovatele a s nim by situaci
probrala a hledala feSeni nastalé situace/problému. Podpora oSetfovatelského tymu je pro
klienty velmi diilezita. VEtSinou jsou seniofi se svymi pecovateli v dennodennim kontaktu,
tedy cCastéji, nez se svou vlastni rodinou. Vytvofi se tak pouto, kterému lidé v pokrocilém

véku pridavaji velkou vahu.
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Obecnou lidskou vlastnosti je vSimat si svého okoli. I kdyz si to ¢lovék ani neuvédomuje,
kazdy z nds n¢kdy sam pro sebe zhodnotil ¢loveka, kterého zrovna potkal, at’ uz negativné,
¢1 pozitivné. Tyto nase pocity mame obcas potiebu s nékym sdilet. VEtSinou je sdilime
s rodinou nebo dobrymi prateli. Jednoduse diskutujeme o druhych. Tato vlastnost se
nevyhyba ani lidem ve vysSim vé€ku, jak ukazalo 20,2% respondentli v otdzce ¢. 19.
Piijjemnym faktem ale ziistdvéa pfevaha pozitivniho vnimani svého okoli respondenty, tedy,

ze jsou na sebe lidé v zarizeni mili a ohleduplni s 51,4%.

Kvalita poskytovanych sluzeb pro seniory je v Ceské republice na vysoké arovni. At jde o
bytovou stranku — komfortni pokoje, oSetfovatelskou péci — Skoleny personal, nebo
nabidku aktivizac¢nich Cinnosti. Pozor, v tomto pfipad€ se nebavime o demografickém
starnuti a postupném rok od roku se snizujicim poctem lizek institucich.

Respondenti z naseho vyzkumu jsou si na 71,6% jisti, Ze nabidka aktiviza¢nich Cinnosti

v daném zafizeni je dostatecnad.

Ovsem nezanedbatelné procento (28,4%) seniori by naopak wuvitalo vice zdjmovych
c¢innosti. Z autentické vypovédi jisté respondentky s pohybovym znevyhodnénim (vozicek)
jsme zjistili, Ze nabidka by zfeymé& dostatecna byla, ale pouze pro osoby bez zdravotniho
handicapu. V zafizeni, kde bydli, by uvitala rozsifen¢jsi nabidku pro stejn€ znevyhodnéné

osoby, jako je ona.

Paklize by respondenti uvitali vice spoleCenskych/aktiviza¢nich €innosti, mély by to byt
zejména besedy/prednasky se zajimavymi lidmi.

Tomu by mohla poskytnout feSeni tzv. univerzita ctvrtého véku, ktera je obdobou
univerzity tfetitho véku s tim rozdilem, Ze prednasejici by dochéazel do zafizeni za seniory.
Tato forma by fungovala na principu diskuze, kdy si pfednaSejici pfipravi na urcity den
dané téma, na kterém by se ptedem domluvili s klienty. Napftiklad, pokud trpi seniofi na
diabetes, zafizeni by pozvalo zdravotnika — lékare, ktery by nejdiive klientim toto
onemocnéni pfedstavil teoreticky, a ndsledné by seniofi prednasejicimu pokladali otazky
na toto téma. Témata a okruhy jsou neomezené. Zatizeni muze pozvat politologa,

finan¢niho poradce nebo tfeba historika.
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ZAVER
Tato diplomovéa prace ndm hloubé¢ji predstavila jednu z nejohrozenéjSich skupin. Seniofi,

jakozto jedni z nejzranitelnéjSich z divodu poklesu fyzickych 1 psychickych sil,

osamoceni, naristu zdravotnich problémil, ndm nesméji byt lhostejni.

Stafi lidé totiz pomahaji mladym pochopit navaznost generaci. Zpravidla to totiz jsou
prarodice, ktefi predavaji vyznamné hodnoty svym vnoucatim. Malym détem a
dospivajicim prospiva vypraveéni starych lidi, jelikoz je spojuji s d€jinami vlastni rodiny.

(www.pastorace.cz, 2018)

Prvni Céast prace ndm predstavila teoretickd vychodiska, druhd, praktickd, nas provedla

celym kvantitativnim vyzkumem.

Pti sesbirdvani dat jsme si vS§imli velmi pfijemného momentu - vSichni respondenti byli
velmi vstficni a mili. Vidéli jsme na nich radost pii pfichodu nékoho nového, n¢koho, s

kym si mohou nezavazn¢ popovidat. Néjaky novy impuls do toho vSedniho dne.

Jak vzeSlo z vyzkumu, dalezitou roli v Zivoté seniora z institucionalni péce hraje
pecovatel/ka. Dillezity fakt, ktery ale neni az tak ptekvapivy. Pracovnici v zatfizenich jsou
Skoleni lid¢, pro které prace neni jenom zaméstnanim, ale i poslanim. Velmi dobie rozumi
tomu, Ze se seniofi ocitli mimo své ptirozené prostiedi a snazi se jim tuto adaptaci uleh¢it

svou empatii a celkovym piistupem.

Pro zacastnénd zafizeni miZe byt na§ vyzkum malym impulzem k tomu, jak jesté 1épe
zaktivizovat seniory s pohybovym handicapem (upoutani na invalidni vozik). Tito lidé
velmi Casto odpovidali, Ze by si ptali vice aktivizacnich a zajmovych Cinnosti, vzhledem k
jejich znevyhodnéni, formou besed se zajimavymi lidmi. Jak jsme uvedli v Diskuzi, témé&f
identicky funguje tzv. univerzita ¢tvrtého véku, kterd je obdobou univerzit tietiho véku s
tim rozdilem, Ze vyucujici/pfednaSejici dochazi do pobytovych zafizenich a diskutuje s
obyvateli na dané téma. Tato forma by m¢la fungovat na dobrovolnické bazi ze strany
prednasejiciho.

Vénujme tedy svym starym rodinnym ptisluSnikim dostatek pozornosti. Jednou se ziejmé
dostaneme do podobné situace a nebude nam, véfim piijemné, kdyz zlistaneme sami.

., Rodina, ktera si nevazi prarodicu, kteri jsou zZivou paméti, a nepecuje o né, je rodina v
rozpadu, zato rodina, ktera uchovava vzpominky, je rodina s budoucnosti*

(www.pastorace.cz, 2018)
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, vaZena pani, vaZzeny pane.
Dovolte mi, prosim, pozadat Vas timto o Vas Cas k vyplnéni dotazniku. Dotaznik na
téma ,,Socialni vztahy senioru v zarizenich pro seniory“ je soucasti vyzkumu mé
diplomové prace. Jsem studentkou magisterského studia oboru Socialni pedagogika
na Univerzit¢ TomasSe Bati ve Zliné¢.
Odpovédi krouzkujte, ¢i jinym zptsobem, ktery je Vam prijemny, oznacujte.

Dotaznik je anonymni. PoslouZi pouze ke statickym ucelum vypracovani vyzkumu.

1. Bydlim: 2. Jsem:

- domov pro seniory Zena muz

- diim s pecovatelskou sluzbou

3. Je mi: 4.V domové jsem:

- mezi 60 — 65 lety - méné, nez 1 rok

- mezi 66 — 70 lety - 1 -2 roky

-mezi 71 — 75 lety -3-5let

- mezi 76 -80 lety -6—10 let

- mezi 81 — 85 lety - 11 a vice let

- 86 a vic

5. Mij zdravotni stav je: 6. Pokud potiebuji pomoc sluzby,

- velmi dobry, obslouzim se sdm/a tyka se (miiZete vybrat vice):

- potiebuji ¢aste¢nou péci [ |nékup[ ]ufad [ ]hygiena [ Juklid, strava

- potiebuji celodenni péci [ ] zatim nepotiebuji, viz. otdzka ¢. 5



7. Do jaké skupiny byste se zaradil/a (miiZete oznacit vice):
- osoba s pohybovym znevyhodnénim

- osoba se zrakovym znevyhodnénim

- osoba se sluchovym znevyhodnénim

- osoba s mentalnim znevyhodnénim

- jiné, uved’te

8. V. domové bydlim:

- v byté (na pokoji) sdm/a

- v byté (na pokoji) s jednim spolubydlicim.
Je to manZel/ka (druha/druzka)? Ano x Ne

- v byté (na pokoji) s vice spolubydlicimi. Kolik?

9. Pokud bydlim sam/a:
- vyhovuje mi to, mam rad/a své soukromi
- citim se obc¢as osam¢éle, ale neménil/a bych

- citim se osaméle, chtél/a bych tuto situaci zménit

10. Pokud bydlim se spolubydlicim:

- vyhovuje mi to, rozumime si

- ¢astené mi to vyhovuje

- absolutné mi to nevyhovuje, chci bydlet sam/a

- bydlim sam/sama

11. Pokud bydlim se spolubydlicim a a nevyhovuje mi to, pak je to z divodu:

- mame kazdy/a jiny denni rezim, nemiiZzeme se ptizpisobit

- nerozumime si po lidské strance

- zjistil/a jsem, Ze jsem samotai/ka a chci mit sviij klid

- jiné davody (pokud je to mozné, prosim

uveést)

- bydlim sdm/sama



12. S ostatnimi ze zarizeni (domova) se setkavam (oznacte prosim u kazdé
odpovédi na Skale, priemz ¢. 1 znamena ,,nejméné se setkivam“ a ¢. 5

Lhejcastéji se setkavam*):

- na chodbé 1 2 3 4 5
- klubovné 1 2 3 4 5
- pii vychazce, napt. na zahradu 1 2 3 4 5
- v jidelné pfi stravovani 1 2 3 4 5
- navs§tévujeme se/schazime se na pokojich/bytech 1 2 3 4 5

13. S ostatnimi ze zarizeni (domova) nejcastéji (oznacte prosim u kazdé
odpovédi na Skale): 1. nesouhlasim 2. spiSe nesouhlasim 3. nevim 4. spiSe
souhlasim 5. souhlasim

- prohodim pér zdvofilych slov I 2 3 4 5
- s nékterymi se jen pozdravim 1 2 3 4 5
- s nékterymi se navstévujeme a udrzujeme ptatelské vztahy 1 2 3 4 5

- vyhybam se kontaktu s ostatnimi 1 2 3 4 5

14. Pokud mam v zarizeni (domové) pratelé, tak spolu (oznacte prosim u kazdé
odpovédi na Skale):

1. nesouhlasim 2. spiSe nesouhlasim 3. nevim 4. spiSe souhlasim 5. souhlasim

- si povidame 1 2 3 4 5
- chodime spole¢né prochazky 1 2 3 4 5
- davame si kava/caj 1 2 3 4 5
- délame spole¢né aktivity, napf. spole¢né ¢teni, sledovani TV, jiné 1 2 3 4 5



15. V domové se citim:

- jsem bezvyhradné spokojen/a

- velmi dobfre, s ostatnimi si rozumime

- citim se fajn, neznamena to ale, ze jsem nikdy nemél/a s nikym konflikt
- nerozumim si s ostatnimi z diivodu

- citim se osaméle

- muZete zaznacit na stupnici %

16. Jestlize jsem jiz s nékym z domova (kromé zaméstnanci) mél/a konflikt,
znamenal:

- klasickou vyménu nazort, jelikoz jsme méli jiny pohled na danou (néjakou) véc

- zavazny konflikt (citil/a jsem se z toho smutné&, zasahlo mne to a mrzelo)

- nemé¢l/a jsem konflikt s ostatnimi

17. JestliZe se jednalo o zavazny konflikt, divodem toho bylo:

- davod

- nechci se k tomu vyjadtovat, je to soukroma véc

- nemél/a jsem konflikt s ostatnimi

18. Pokud bych potieboval/a s né¢im pomoct, ¢i jen psychickou podporu, mam
za kym v domové (kromé pecovatelu) jit:

- ano mam za kym jit, protoze zde mam pratele

- nemam za kym jit, neudrzuji hlubsi vztahy

- nepottebuji se v domoveé kamaradit, sta¢i mi mé rodina a ptratele mimo zafizeni
(domov)

- Sel/Sla bych za peCovateli

19. Znam situaci v domové a zda se mi, Ze:
- lidé jsou na sebe navzajem mili a ohleduplni
- lidé¢ si sebe navzajem nevSimaji

- lidé sebe navzajem fesi a diskutuji o druhych



20. Uvital/a byste v zarizeni (domové) vice spoleCenskych akci pro spole¢né
setkavani?:

Ano Ne

21. Pokud ano, mohly by byt formou (miiZete oznacit vice odpovédi):
[ ] pohybové aktivity pro seniory
[ ] besedy se zajimavymi lidmi, ptednasky, apod.
[ 1 klub pro seniory
[] z4jmove a vzdelavaci kurzy (napf. tréninky paméti, ruéni prace, apod.)
[] nevim/nedokézu posoudit

[_] v zatizeni mame jiz dost moznosti k aktivitim
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