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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva jedinci s poruchou autistického spektra v kombinaci
s mentalnim postizenim a problémovym chovanim v domové se zvlaStnim rezimem.
Teoretickd Cast se vénuje definovani a klasifikaci poruch autistick¢ého spektra, dale se
zabyva klicovymi pojmy jako jsou agresivita, agrese ¢i problémové chovani. Soucasti je
také vymezeni konkrétnich metod préci s jedinci s PAS a problémovym chovanim. Cili
diplomové prace je vyli¢it specifika domova se zvlastnim rezimem, konkrétné zjistit
nejcastéjs$i pri¢iny a zaroven eliminaci problémového chovéani u klientht DZR a také
analyzovat dokumenty opatfeni omezujici pohyb osob, které se v zatizeni dle §89 zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, pouzivaji. Praktickd ¢ast se zabyva kvalitativnim
vyzkumem realizovaného pomoci zi¢astnéného pozorovani spolu s analyzou dokumentt a

zpracovan je pomoci piipadové studie.

Klicova slova: poruchy autistického spektra, agresivni (problémové) chovani, agrese,

agresivita, metody prace, domov se zvlastnim rezimem

ABSTRACT

Diploma thesis deals with people with autism, mental health disability and aggressive
behaviour in a home with specific regime. The theoretical part contains definition and
classification of autism spectrum disorders, it also deals with key definitions such a
aggressiveness, aggression or aggressive (problem) behaviour. It also includes the
definition of specific methods for working with individuals with autism spectrum
disorders. The aim of this diploma thesis is to describe the specific of a home with special
regime, specifically to find out the most common causes and at the same time the
elimination of aggressive behaviour among clients of the home with specific regime, as
well analyse the documents od measures restricting the movement of persons, which is
implemented in the home in according to§ 89 of Act No. 108/2006 Coll. on social services.
The practical part deals with qualitative research realized by participant observation

together with analysis of documents and evaluated by a case study.

Keywords: autism spectrum disorders, aggressive (problem) behaviour, aggression

aggressiveness, working methods, home with a special regime
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UVOD
,, O¢ima nam vikaji, Ze rozumi daleko vic, nez si vitbec dokazeme predstavit.
(Andreas Rett)

Diplomova prace sndzvem Klienti s probléemovym chovanim v domové se zvlastnim
rezimem se zabyva problematikou péce o klienty s poruchou autistického spektra
v kombinaci s mentalnim postizenim, a pfedev§im problémovym chovanim, které je
agresivni. Jednd se pfedevsim o agresi fyzickou nebo verbélni, kdy klient napada osoby ve
svém okoli, ¢i trpi sebepoSkozovanim. Domov se zvlaStnim reZimem je pobytové zafizeni
socidlnich sluzeb, které pecuje o osoby se specifickymi potiebami nebo pozadavky.
Zpravidla se jednd o osoby s duSevnim onemocnénim, vyvojovymi poruchami C¢i
problémovym chovanim. Tato zafizeni maji strukturované prosttedi se specifickymi
pravidly a rezimem, které jeho klientiim maji poskytnout pocit bezpeci a podpory. Velmi
Casto se ale vtakovém typu zafizeni objevuji 1 klienti sjiZz zminénym agresivnim
chovanim, které je ndro¢né na péci jak pro zaméstnance zafizeni, tak pro rodinu jedince.
Zvladéani problémového chovani v téchto zafizenich vyZzaduje komplexni pfistup, ktery
zahrnuje pochopeni hlavnich pfi¢in chovani klienta, provadéni strategii prevence a
intervence, poskytovani vhodné podpory a zdroji klientim a zajisténi bezpec¢nosti vSech
klientli zafizeni i jejich zaméstnancii. Spoluprace zaméstnancli v zafizeni a porozuméni
prace s klienty, a pfedev§im stanovenym postuplim a zasaddm je pfi praci s touto cilovou

skupinou klicové.

Vzhledem k vySe uvedené problematice, kdy zafizeni domova se zvlaStnim reZimem
v Ceské republice nema mnohdy takové vybaveni, které by pii praci s agresivnimi klienty
s PAS potiebovali, je cilem na$i diplomové prace zjistit jaka specifika méd domov se
zvlastnim rezimem, a to konkrétné pospat rezim, ¢innosti a vztahy v domove¢ se zvlastnim
rezimem, ktery je specializovany pro jedince s poruchou autistického spektra (dale jen
»PAS“) v kombinaci s mentdlnim postizenim a problémovym chovanim, kdy konkrétné
chceme zjistit nejCastéjsi priciny agresivniho chovéani u jedinci s PAS v kombinaci
s mentalnim postizenim a problémovym chovanim, poukdzat na moZnosti eliminace
problémového chovani u jedincti s PAS, analyzovat zaznamy opatfeni omezujici pohyb
osob, které se v zatizeni dle § 89 zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, pouzivaji a
také zminit metody prace sjedinci s PAS vkombinaci s mentadlnim postizenim a

problémovym chovénim vyuzivané zaméstnanci zafizeni domova se zvlastnim rezimem.
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V teoretické Casti se vénujeme charakteristice jednotlivych poruch autistického spektra a
jejich klasifikaci, také zminujeme nejcastéjSi piiCiny a projevy PAS. Dale je cilem
teoretické Casti sezndmeni s agresivitou a jejimi projevy u klientii s poruchou autistického
spektra ¢i jinym postizenim a v neposledni fadé se vénujeme metoddm prace s témito
klienty. Vzhledem k pouzivani opatieni omezujici pohyb osob pfi préci s klienty, nelze
opomenout také spravna vymezeni a specifika dle legislativnich ptedpisi.

rowr

V empirické ¢asti se vénujeme stanovenym vyzkumnym cilim, které se tykaji predevsim
pri¢in agresivniho chovani u klientd s poruchou autistického spektra v kombinaci
s mentalnim postizenim a problémovym chovanim v domové se zvlastnim rezimem, ale
také moznostmi eliminace tohoto chovani, dale také analyzou dokumentli, konkrétné
zaznamu opatifeni omezujici pohyb osob a denika klienti DZR. Hlavnim cilem vyzkumné
¢asti je na zakladé predem danych kritérii, které jsme si pfedem ur€ili pro zrealizovani
zuCastnéného pozorovani, a na zéklad¢ sesbiranych dat, provést ptipadovou studii zatizeni
domova se zvlaStnim rezimem. Vyzkumny soubor se tedy sklada z klientli a zaméstnanct
DZR. Dale se detailné¢ vénujeme jiz zminénym kritériim a vysledklim, které plynou na
zéklad¢ vyzkumného Setfeni a analyzy dat. Zavérem uvadime kapitolu empirické ¢asti, kde

prezentujeme vysledky vyzkumu a odpoviddme na naSe vyzkumné otazky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PORUCHY AUTISTICKEHO SPEKTRA

Prvni kapitola nasi diplomové prace se zabyva charakteristikou poruch autistického
spektra, jejich klasifikaci a rozdélenim, ale také nelehkou diagnostikou — fekneme si,
jakym zplisobem muze byt porucha autistického spektra diagnostikovana, tedy jaké
dilezité projevy se u jedince vyskytuji, nebo naopak nevyskytuji a jak jednotlivé projevy
PAS od sebe odlisit navzajem. Jak jiz zmiflujeme vySe, poruch autistického spektra
(zkracené tzv. PAS) je mnoho a dle Bazalové (2012) se fadi mezi neurovyvojové
poruch co se détského vyvoje tyce. Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO = World
Health Organization) je lze zatadit mezi tzv. pervazivni vyvojové poruchy, které ovliviiuji
a zaroven nabouravaji vSechny slozky osobnosti ¢lovéka do obrovské hloubky. (Bazalova,
2012) Michalova (2011) definuje poruchy autistick¢ého spektra podobné jako Bazalova
(2012), kdy obé& autorky zminuji hloubku postizeni v oblasti vyvoje ditéte, kdy Michalova
(2011) popisuje obtiz, diky které muze byt dité vyvojové niz v jedné z oblasti (napf.
komunikace), ale zarovenl je jista tiha i v oblasti jiné (napf. emocni), kdy postupnym
starnutim a vyvojem jedince muze gradovat narocnost oblasti v rizném rozsahu. Jak jiz
zminujeme vyse, jedna se o rizné oblasti, v kterych maji jedinci s PAS problém — tyto
oblasti nazyvame dle Cadilové, Jina a Thorové (2007), Michalové (2011), Bazalové
(2012) a Thorové (2012) jako tzv. triady problémovych oblasti, které jsou spolecné pro
vSechny poruchy autistického spektra. Konkrétné se jedna o oblasti jako je komunikace,
socialni chovani a predstavivost (nebo také zajmy, hry apod.). Tuto triadu v roce 1979
definoval L. Wing a J. Gould v Londyné, kdy na zaklad¢ jejich studii uvadéji, ze ,,pokud
nékdo trpi tirddou postizeni v jakékoliv formé, jeho osobni vyvoj je vazné narusen. Lidé
takto postizeni shledavaji zivot obtiZznym, matoucim, zastrasujicim. Jsou velmi zranitelni a
utikaji k omezenému mnoZzstvi Cinnosti, aby nalezli bezpeci a ptredvidatelnost. Potiebuji
stejny typ pomoci ve vzdélavani, vychove, rekreaci 1 zaméstnani Jsou zavisli na jinych a
musime jim opatfit takové vnéjsi podminky, aby struktura organizace ucinila jejich zivot
jasnéjSim a snadngjsim.* (Petters, 1998, s. 92 in Bazalova, 2012, s. 14). Dle Bazalové
(2012) je triada propojena, protoze ve chvili, kdy ma jedinec napt. problém s navazanim
riznych kontakt nebo vztahii ve spolecnosti ¢i mensi skupiné lidi, byvaji zde casto
ptfitomny i obtize v komunikaci a feci. ,,Osoby s PAS mivaji mimo naruSenou komunikaci
a socidlni chovani omezeny okruh zajmt, provadi neucelné repetitivni chovani, jako je

napft. toceni vécmi nebo trvaji na dodrzovani zvlastnich ritudlii, naptiklad chozeni stale po



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

stejné cesté, preskakovani kanall, pocitani popelnic, olizovani piredmétd, plivani, hra
s vodou, s elektrickymi Sitirami nebo zdsuvkami atd. (Bazalova, 2012, s. 12) Jako prvni
je oblast komunikace, kdy do komunikace jako takové lze zaradit verbalni i nonverbalni
projevy a interakci s jinym jedincem, komunikaci pomoci rtiznych fotografii (obrazk,
piktogramil), ¢i pomoci mimiky nebo riznych gest. U lidi trpicich poruchou autistického
spektra byva tato ¢ast silné narusena — fe€ se dokonce nemusi objevit vitbec, pfipadné je
napf. narusend nebo nefunkcni. Tento typ oblasti byva velmi specificky a rtznorody.
(Bazalova, 2012; Cadilova, Jan a Thorova, 2007) Dle Bazalové (2012) se potize také
ukazuji v riznych oblastech komunikace, at’ uz jde napt. o zahdjeni ¢i udrzeni rozhovoru,
tak o neustale opakujici se vyrazy slov nebo vét, dale také pojmenovani a oslovovani sebe
samotného tfeti osobou, nevyhledavani ocniho kontaktu atd. Gillberg (1990 in Thorova,
2012; Scarpa, Wells a Attwood, 2019) fikaji, ze jsou poruchy autistického spektra
predevs§im poruchami komunikaéniho charakteru, protoze vyvoj fecovych schopnosti se
udava mezi prvni pfiznaky, které fesi napiiklad rodice jedince a jsou s touto oblasti
znepokojeni. Bazalova (2012) také zminuje, ze oblast komunikace je jedna z prvnich véci,
které rodice déti s PAS fesi, pfedevsim ve smyslu nalezeni vhodné komunikace, aby byly
uspokojeny potieby ditéte a rodi¢ ¢i jiny ¢lovek se byl schopen s jedincem dorozumét.
Thorova (2012) také tika, ze jedinci s PAS si fe¢ neosvoji na takovou uroven, aby byli
schopni ji pouZzivat jako sou¢ast denniho Zivota, protoze obtiz s touto oblasti byva jak na
receptivni urovni, tedy v oblasti porozumeéni feci, tak v oblasti expresivni, tedy vyjadfovani
pomoci slov, samoziejme 1 verbalni a nonverbdlni, ale kombinace miize u kazdé osoby byt
odli$nd. Pro potize s komunikaci u lidi s PAS uvadi Thorova (2012) mnoho potizi v oblasti
komunikac¢nich dovednosti, naptiklad potiZe s neverbalnim vyjadfovanim (expresivni

komunikacni slozkou), kam fadime par ptikladd, jakou jsou:

e gesta — muze chybét napt. pohyb hlavy k vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu

(ptipadné neni tak zietelny),

e mimika, vyraz obliceje, usmev — mimika se zda ziva, ale nemusi odpovidat aktudlni

situaci (napf. je pfehnand, dit€ nakrcuje nos, pouli o¢i atd.),

e posturace tela — poloha téla pfi prubéhu komunikace je neobvykla (napt. dité se
tlaci k posluchaci, miize komunikovat bez natoCeni obliceje i téla k druhé osobé
atd.), miva tendence mit jeden postoj pii konverzaci (napt. schouleni do klubicka,

ramena dolt, sklonéni hlavy, poskakovani atd.),
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e ocni kontakt — kontakt neni z o¢i do o¢i, pfipadn¢ je pohled na druhou osobu tzv.

»pohled skrz*, tedy az moc upieny atp.,

e fyzickda manipulaci — déti s PAS €asto vyuZivaji durhou osobu, napt. jeji ruku jako
nastroje (rukou druhé osoby ukazuji napi. k otevieni dvefi, v knize, k uchopeni

tuzky apod.),

e problémové chovani jako forma komunikace — mize se jednat o ni¢ivé chovani,
agresivitu, sebeposSkozovani apod. U tohoto typu chovani se velmi ¢asto jedna o
neschopnost dorozumét se s osobou s PAS, poté uspokojit jeji zakladni potieby a
také vyjadfit své pocity, proto mize poté dochazet k agresi a problémovému

chovani,
e znakovy a posunkovy jazyk — spontanné vytvari posunky ¢i vlastni znaky.

Michalova (2011) udava jako typické znaky komunikace osoby s PAS nésledujici:

e dité neumi pouzit slova jako ano/ne spravne,

e neklade bézné otazky,

e zapomina nebo témeét nepouziva slova, které se jiz naucilo,

e neustale opakuje ty samé otazky,

e opakuje slova ¢i slovni spojeni/véty okamzité, kdyz je fekne né¢kdo jiny,

e na otazku odpovi celou otazkou nebo jinymi slovy z dané otazky,

e samomluva,

e jeho fe€ je mechanickd, formalni a pouziva stejné vyrazy, jako dospéli jedinci,
e mluvi o sobé v tfeti osobé,

e (asto dava odpoveédi typu ,,nevim* i kdyz odpovédi zna,

e nepiiméfené zobecnuje (pojmenuje stejnym slovem nekolik véci, které spolu viibec

nesouvisi.

Lidé s PAS nemaji problém pouze s vyjadienim, ale nejCastéji i s porozuménim, tedy maji
problém s porozuménim neverbalni komunikaci (receptivni slozka), kdy je pro né tézké
z vyrazl ve tvafi ¢i postoje téla dalSich osob usoudit, co si druhy ¢lovék mysli, nebo jak se

citi (Thorova, 2012). Obtiz tykajici se verbalni komunikace je u lidi s PAS také
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riznorod4, jedna se napiiklad o jiz zminéné expresivni a receptivni slozky feci, ¢i rizné
smisené formy, dale napt o zvukovou stranu jazyka - melodie, ptizvuk apod., kdy dité¢ ma
napt. ptili§ nizko nebo vysoko postaveny hlas, dale také o mluvnickou stavbu vét a souvéti,
kdy jedinec nemluvi v celych vétach, nebo neumi sklofiovat, ale také ve vyznamové
strance jazykovych jednotek, kdy je zde potiz s chapanim vyznamu a obecnému chépani
jazyka. Mezi posledni lze zatadit jazykovy styl a jeho praktické uzivani, napt. spoleCenska
nepfimétenost, kdy jedinec ma problém s tykdnim, ¢i vykanim nebo pokldda nevhodné
otazky. (Thorova, 2012). Druhou oblasti triady je socialni interakce a socialni chovani,
kdy Thorova (2012) tika, ze socialni chovani lze sledovat u déti jiz od prvnich tydni a
mnohdy i dnd, kdy spatii svét. Bazalova (2012) zminuje, Ze mnoho odbornikli (Clerq,
(2006), ktera jako nejproblémové€jsi povazuji komunikaci. Je totiz velmi téZké od sebe
odtrhnout symptomy v oblasti dorozumivani (komunikace) a zaroven socialni interakce,
protoze udrZzeni a navazani vztahli ve spoleCnosti je zalozeno na zdkladé mezilidské
komunikace (Bazalova, 2012). V roce 1979 rozd¢lili L. Wing a J. Gould socialni interakci
u lidi s pas na tfi typy, s tim, ze v r. 1996 byl ptidéan i ¢tvrty — jedna se o typ:

1. osamély — nenavazuje o¢ni kontakt, bez vyhledavani iterakce, chce Cinnosti

vykonévat sam bez zésahu druhych osob,

2. pasivni — maly zdjem o okoli a ostatni osoby, vydrzi vedle jinych osob (bez dalsi

spoluprace), nenavazuje kontakt jako prvni,

3. aktivni — zvlastni — kontakt je navazovan napi. formou fyzické agrese (placnuti,

strkani, necha si ublizovat (bez obrany), neoslovuje druhé,
4. formalni. (Thorova, 2012, s. 21)

Thorova (2006 in Thorova, 2012) pak toto déleni na zéklad¢ zkusSenosti doplnila o typ paty
— smiSeny — zvlastni, kdy se jedna napt o jedince, ktery vyhledava vic dosp€lé osoby nez
sobé véku rovné, navazuje kontakt, ale po chvili ho jiz nechce (Thorova, 2012). Bazalova
(2012) 1 Thorova (2012) zmiinuji dva extrémni poly socidlniho chovani u jedincii

s poruchou autistického spektra:
a) pol osamély,

b) pol extrémni.
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U osamélého se jedna o situace, kdy jedinec napt. utikd pod stdl, zakryva si o€i, ma
motoricky neklid, protestuje, hluc¢i a huci, odvraci se a to pokazdé, kdy se nékdo jiny snazi
o socialni kontakt (Bazalova, 2012; Thorova, 2012). Michalova (2011) u tohoto typu
udava, ze zajem o druhé osoby ¢i spole¢nost je mald, jedinec je radsi o samot€, osoby
kolem sebe pievazné ignoruje a ke svym nejbliz§im miize, ale také nemusi uplatnovat
zakladni socidlni dovednosti jako jsou napt. fyzicky kontakt, projevy usmévu ¢i radost
apod. U druhého piipadu, tedy extrémniho pélu jde o ,,nepfiméeiené socidlni aktivity, kdy
se dit¢ s poruchou autistického spektra snazi navazat socialni kontakt vSude a s kazdym,
necti vlibec socidlni normu, dotykéd se lidi, upfen¢ jim hledi do obliceje a hodiny jim
dokédze vypravét o vécech, které je nezajimaji ¢i obtézuji* (Thorova, 2012). Socialni je
pfedstavivost (nebo také zajmy a hra), kdy se jedna o narusenou schopnost ptedstavivosti —
dle Thorové (2012) se tato oblast s vékem rozviji a jakmile je kompletni, tyka se také

myslenek o druhych lidech, kdy vysledkem muze byt planovani

Tteti problémova oblast triddy se zabyva predstavivosti, konkrétn¢ jejim narusenim, napf
1 z hlediska napodoby, dle Bazalové (2012) néktefi odbornici pouzivaji i termin rigidita
vmySleni a chovani (misto terminu piedtavivosti). U jedince s poruchou autistického
spektra deficit v této oblasti zplisobuje, Ze se u n¢j nerozviji dostate¢nym zptsobem hra,
coz je, jak tikd Thorova (2012, s. 114) ,,zakladni stavebni kdmen uceni a potazmo celého
vyvoje.” Jedinec poté upiednostiiuje aktivity, které jsou vhodné pro napt. mladsi v€kovou
kategorii, miiZze se vazat na velmi jednoduché a stereotypni aktivity a obecné vyplnéni ¢asu
hrou ve srovnani s jedinci stejného véku, je velmi odliSné, protoze hra jako takova je
zaloZena na predstavivosti (=zapojeni fantazie), motorice, rovni myslenkovych procest a
socialnich dovednostech (ve smyslu napodoby), kdy jakmile mé jedinec tuto oblast
narusenou, neni schopen vyse zminénou hru ¢i aktivity vykondvat na stejné vékové urovni,
jako jeho vrstevnici. (Thorova, 2012) Vzhledem k naruSenym oblastem, tedy tzv. triade,
jak dokazuje tfeti oblast, je velmi dilezité pro tyto jedince nalézt vhodnou aktivitu, protoze
maji, jak fika Thorova (2012) problém s vyplnénim volného ¢asu aktivitou, kterd je pro né
zaroven povazovana i jako funk¢ni. Bazalova (2012) udava, ze deficit v této oblasti, tedy
narusSeni predstavivosti a neschopnosti predvidat sled dalSich udalosti ¢i situaci zptisobuje
napt. abnormalni hru, nechut’ ke zménam, pozadavek na staly rad, ¢i pozadavek na presny

denni harmonogram c¢innosti.

Jak jiz zmiflujeme vySe, pro lidi s PAS je mnohdy dilezité najit vhodnou a funkéni

aktivitu, kdy zapojeni a dorozumeéni se s touto osobou muize byt zvoleno pravé pomoci
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denniho a stereotypniho harmonogramu ¢i denniho rezimu ditéte, ktery je vytvofen napf.
podle piktogramu, konkrétnich predmétt — tedy realné struktury, ptipadné napsano slovné
atp. Ony zminéné stereotypni projevy se proménuji vzhledem k véku, vyvojové urovni
ditéte a vlivu prostiedi. (Bazalova, 2012). Cadilovd a kol. (2016) zdUraziuji vyuziti
verbalni i neverbalni komunikace u déti s PAS, pfedevsim pomoci obrazkd, piktogrami ¢i
pouziti redlnych pfedméti, také tikaji, ze je lepsi pouzivat kratsi véty, nékdy pouze pfima
slova, a v neposledni fadé byt pii praci a usili vytvofit funkéni komunikacni kandl,
trpélivy.

Shrneme — li si tedy Siroké moznosti projevi PAS, které se mohou objevovat v rizné mite
a to u kazdého jedince velmi individualné, mizeme dle Michalové (2011) uvést nejcastéjsi,
jako jsou riizné typy jiz zminénych socialnich interakei (pasivni, aktivni, osamély typ atd.),
ale také problémy se zaClenénim se mezi své vrstevniky, problémy s napodobou, fixace na
osoby ¢i predmeéty, stereotypni vykonavani aktivit a c¢innosti, motoricky neklid ¢i
obratnost, afektivni zachvaty a jistou formu impulzivity doprovdzenou agresivnim a
problémovym chovanim se sebeposkozovanim ¢i obtize tykajici se vychovy. Kromé triady,
kterou zminujeme v textu vySe jsou u PAS 1 dalsi rysy, které je tieba sledovat a mohou u

ditéte s PAS byt zaznamenany — jsou nazvany jako tzv. nespecifické, kdy se jedna napf o:

mentalni postizeni rizné hloubky,

hyperaktivitu v détstvi,

- hypoaktivitu v adolescenci ¢i dospélém veku,
- nevyrovnany humor,

- nizkou frustracni toleranci,

- vybuchy hnévu,

- impulzivitu jedince,

- sebeposkozovani,

- alergie,

- agresivitu vii€i jinym osobdm,

- uzkosti ¢i deprese (vedouci napt. az k sebevrazdam, problémovému chovani nebo
myslenkam o sebevrazd¢ a jejim sklontimu

- epileptické zachvaty,
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zmény spankového rytmu

- odlisnosti v motorickém vyvoji (motoricky neklid, pohyby prstt ¢i téla, dyspraxie)
- zmeény tykajici se reakce na emoce sebe ¢i druch osob

- stravovaci potize (odmitani urcitych druhl potravin nebo lpéni na nich)

- zvlastnosti tykajici se oblasti percepce (sluchové vnimani — hypersensitivita nebo

hyposenzitivita, prah bolesti, ¢ich, reakce na horko a chlad, vniméani rovnovéahy

atd.).
(Bazalova, 2012)

Jak jiz vyplyva z textu vyse, k poruchdm autistického spektra byvaji mnohdy piidruzena
dalsi postiZeni ¢i ne tak specifické rysy, proto je narocné n€kdy tyto poruchy vcas rozeznat
a dité svym chovanim muze piipominat tzv. dit¢ nevychované, coz je jesté t€zsi pro rodice

jedince, které se potyka se soudem od spole¢nosti ¢1 svého okoli v ni (Bazalova, 2012).

Vzhledem k tomu, ze poruch autistického spektra je Sirok mnozstvi, je potfeba si zminit
vSechny z nich, nebo alesponi vétsi ¢ast a tyto jednotlivé poruchy si definovat pro znacné
rozdily a moznost rozeznani jich navzajem. Dle Michalové (2011) a Bazalové (2012) je
v dneSnim 21. stoleti na klasifikaci poruch z pohledu charakteristiky a mediciny dvoji
pohled. V Evropé se dle Bazalové (2012) a Scarpa, Wells a Attwood, (2019) pouziva 10.
revize Mezinarodni Kklasifikace nemoci (/nternational Classification od Diseases) se

zkratkou MKN — 10 (ICD-10), kterou vytvofila Svétova zdravotnickd organizace (World

Health Organization), naopak v USA se pouziva tzv. Diagnoticky a statisticky manual

IV. revize se zkratkou DSM-IV od Americké psychiatrické asociace (APA). Thorova

(2006 in Bazalova, 2012, s. 28) tik4, ze pro ucely diagnostickych metod, definovani a
porozuméni je pro odborniky vhodnéjsi pouzivat kritéria DMS-IV. Michalova (2011) tika,
ze DMS-IV zminuje mensi mnozstvi diagnostickych jednotek a neni v ném hyperaktivni
porucha s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby nebo atypicky autismus, jako
v MKN-10. Tyto dva manudly se Casto lisi i terminologii, kterou povazujeme za diileZitou,
ale kromé toho se lisi také délenim podle kritérii, kdy Bazalova (2012) tika, ze PAS lze dle

kritérii roz¢lenit na vymezeni:
e medicinské,
e funkéni,

e adaptibilni,
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e socialni.

Nize ptikladdme pro piehled tabulku tykajici

se medicinského déleni a rozdila

v terminologii le MKN-10 a DMS-1V, jak tikaji i Hrdlicka (2004), Michalové (2011),

Thorova (2012) a Bazalova (2012).

Tabulka 1 Medicinské déleni — porovnani MKN-10 a DMS-IV

MKN-10, r. 1992,
Svétova zdravotnicka organizace

DMS-IV, r. 1994,
Americka psychiatricka asociace

Détsky autismus 84.0 (childhood autism)

Autisticka porucha (autistic disorder)

Rettiiv syndrom F84.2 (Rett’s syndrome)

Rettliv syndrom (Rett’s syndrome)

Jiné dezintegra¢ni poruchy v détstvi £84.3 (other
childhood disintegrative disorder)

Détska dezintegracni porucha
(childhood disintegrative disorder)

Aspergertv syndrom F84.5 (Asperger’s
syndrome)

Apsergerova porucha (4sperger’s
disorder)

Atypicky autismus f84.s (atypical autism)

Jiné pervazivni vyvojové poruchy f84.8 (other
pervasive developmental disorders)

Pervazivni vyvojova porucha, nespecifikovana
184.9 (pervasive developmental disorder,

unspecified)

Pervazivni vyvojova porucha dale
nespecifikovana (pervasive
developmental disorder not otherwise
specified — PDD-NOS)

Hyperaktivni porucha sdruzend s mentalni
retardaci a stereotypnimi pohyby f84.4 (overactive
disorder associated with mental retardation and
stereotyped movements)

Neni ekvivalent

Bazalova (2012) dale zminuje déleni dle funk¢nosti a dle adaptibility, které vyobrazujeme

pro piehled nize v tabulkdch. Rozdé€leni dle socidlniho chovéni, jiz zminujeme vyse, ale

pro ptehled tykajici se terminologie uvadime tabulku i pro toto déleni.

Tabulka 2 Déleni dle funkénosti

Ceska republika Zahrani¢i
Vysoce funkéni typ Vysoce funkcn} ;ZE)(Hzgh—funcnon

Stiedné funkéni typ

Nizko funkéni typ

Nizko funkéni typ (Low-function
Type)

(Bazalova, 2012)

Déleni dle vyse zminéné tabulky, tedy funkénosti dle Bazalové (2012) neni oficialné

uvedeno a tyto hodnoty jsou udiany na zikladé¢ hodnoty I1Q (intelligence quotient
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=inteligen¢ni kvocient), zpozdénim vyvojem komunikacnich schopnosti (fec¢i) a dle miry
potiebné pomoci ¢i podpory pii ¢innostech denniho Zivota. Dle Bazalové (2012) ,.tento
piistup souvisi s celkovym piistupem ke klasifikaci postizeni v Ceské republice, tedy
medicinska klasifikace postizeni dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10, ICD-10),
ktera poskytuje etiologicky ramec a je doplnéna o Mezinarodni klasifikaci funk¢nich
schopnosti, disability a zdravi (MKF, ICF), ktera klasifikuje funkéni schopnosti a disability
spojené se zdravotnimi problémy a osoby se stejnou nemoci tak mohou vykazovat rizny
stupen funkcni schopnosti, coz je patrné pravé u poruch autistického spektra®. Do vysoce
funk¢niho typu Ize zatadit skupiny jedinct s PAS, ktefi maji normalni ¢i nadprimérné 1Q
a vétsinou se neobjevuje ani tak opozdény vyvoj feci. Casto jako tento typ jsou oznadeni
lidé s Aspergerovym syndromem, ale jak dokazuje text vySe, proces diagnostiky poruch
autistického spektra je nadro¢ny proces, kdy napft. lidé, kterym v détstvi byl diagnostikovan
funkéni autismus, v dospélosti maji diagndézu Aspergerova syndromu (Bazalova, 2012) Ke
stfedné funkénimu typu fadime osoby s lehkou nebo sttedné tézkou mentalni retardaci a
hodnotou IQ kolem 55 — 84 boda (Bazalova, 2012). Stfedn¢ funk¢éni autismus 1ze definovat
jako ,,zavady a poruchy psychosocialniho vyvoje a socidlni komunikace u jedinct s lehkou
¢i stiedné tézkou mentélni retardaci, impulzivita, dereistické mysleni s ritudlnim chovanim
a veétsim zdjmem o véci nez lidi“ (Kohoutek in Bazalova, 2012). Posledni, tedy nizko
funkéni typ je pfipisovan jedincim s tézkou az hlubokou mentalni retardaci, u kterych
neni rozvinuta fe¢ a kontakt navazuji ztidka. Zde se jedna o autismus s niz8i urovni vyvoje
mentalnich funkci, bez navazovani kontaktl a minimdlnimu feCovému vyjadiovani

(Cadilova, Jan a Thorova, 2007; Bazalova, 2012).

Tabulka 3 Dé¢leni dle adaptibility

Ceska republika Zahranici

Vysoka mira adaptibility

Stredni mir adaptibility Zalezi na zemi a konkrétnim pracovisti

Nizké mira adaptibility

(Bazalova, 2012)

Tabulka vySe definuje déleni dle adaptability, kdy dle Bazalové (2012, s. 43) je ,,autismus
celoZivotnim postizenim, pfi kombinaci s mentadlnim postizenim vyZaduje celoZivotni
péci. Moznosti ptizptisobeni se (adaptibility) jsou proménné a s vékem jedince se mohou

menit a rozvijet (Thorova, 2006; Bazalova, 2012). Thorova (2006) déli adaptibilitu dle
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tabulky vySe, tedy na adaptibilitu vysokou, nizkou a stiedni a uvadi ji v souvislosti

s rozvojem a projevy komunikace, hry, volného Casu ¢i socialniho chovani.

Tabulka 4 Dé€leni dle socialniho chovani

Ceska republika Zahranici
Osamély Aloof
Pasivni Passive
Aktivni — zv1aStni Active but odd
Formalni Over — formal, stilted
Smiseny zvlastni Neni ekvivalent

(Bazalova, 2012)
Jiz vySe zmiflujeme riznd rozdeleni poruch autistického spektra. Nyni si vymezime a
charakterizujeme zvlast’ kazdou z nich, protoze a¢ maji rizné i spole¢né rysy, kazda z nich

se né¢im lisi. Mezi poruchy autistického spektra tedy fadime:

détsky autismus,

- atypicky autismus,

- Rettv syndrom,

- Aspergeruv syndom,

- jinou dezintegra¢ni poruchu v détstvi,

- Hyperaktivni poruchu sdruzenou s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby.
(Bazalova, 2012; Thorova, 2012; Mikolas, 2014)

Détsky autismus je mnohdy nazvan jadrem poruch autistického spektra, a to predevsim
z kontextu historie, protoze tvoifi zadklad a tadi se mezi PAS, které jsou prvotiidné
charakterizovany a popsany. MKN-10 tuto poruchu popisuje jako ,typ pervazivni
vyvojové poruchy, kterd je definovana pfitomnosti abnormalniho a/nebo naruseného
vyvoje...” (Bazalova, 2012, s. 31) Pro tuto poruchu je charakteristickd tzv. variabilita
riznych ptiznakl a mohou se projevit v kazdé z oblasti triady. Specifika projevi jedince se
meéni s jeho vékem, nejcastéji mizeme spatiit obtize v oblasti komunikace a socidlni
interakce, ale také stereotypni a ritualizované chovani. K nespecifickym rysiim se fadi
napf. agresivita a problémové chovani spojené i se sebeposkozovanim (a to predevSim u

osob, které¢ zarovenn maji diagnostikovanu tézkou mentalni retardaci, strach anebo takeé
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poruchy piijmu potravy ¢i poruchy spanku. Jeho formy byvaji riznorod¢, at’ uz mirnéjsi
tak 1 t€z8i, stejné jako stupenn zdvaznosti. Nejcastéjsi projevy byvaji kolem 2-3 let véku
ditéte, kdy rodi¢e zaznamendvaji neobvyklé chovéani svého potomka, ale poruchu Ize
diagnostikovat v kazdém véku jedince. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vytvortila
kritéria, kterd specifikuji posuzovani jednotlivych osob s PAS a u jednotlivych poruch,
které vymezujeme vySe, diagnostické systémy (DMS-IV a ICD-10) udévaji rizna kritéria,
naptiklad pro oblast stereotypnich vzorcii chovani pro détsky autismus se jedna o: ,,stale
zabyvani se jednim nebo vice stereotypnimi a omezenymi zajmy které jsou abnormalni co
do obsahu nebo zaméfeni, zajmy abnormdlni svou intenzitou, kompulzivni lpéni na
nefunk¢nich rutindch a ritudlech, stereotypni a opakujici se motorické manyry, které
zahrnuji bud’ poklepavani, nebo kroucei rukama a prsty, a nebo komplexni pohyby celé¢ho
téla, zajem o €asti predmétt nebo nefunkéni prvky hracek, jako viin€, omak, hluk, vibrace*
atp. (Hrdlicka, Komarek, 2004 in Bazalova, 2012) Je znamo, Ze vice se vyskytuje i divek,
oproti chlapciim. U osoby s PAS a konkrétné détskym autismem je nejcastéji zaznamenano
stereotypni chovani o z4jmy a Cinnosti, které je mnohdy spojené napi. s hyperaktivitou,
sensitivnosti na hluk ¢i dotek, sebepoSkozovanim, vybuchy agrese ¢i hypoaktivitou a
negativni reakci na zmény. (Michalova, 2011; Thorova, 2012; Bazalova, 2012) Hrdlicka
(2004 in Bazalova, 2012) tik4, ze symptomy se mohou projevovat dvojim zplisobem —
prvni je abnormalni vyvoj ditéte, kdy se neprojevuje radostné (neusmiva se), nesnazi se
navazovat ocni kontakt, je prevazné neklidné a druhy, kdy dojde k tzv. autistické agresi,
tedy jedinec ztradci postupem cCasu naucené dovednosti (nejCastéji v oblasti verbalni a

neverbalni komunikace a socialniho chovani).

Michalova (2011) tika, Ze atypicky autismus se od détského autismu lii tim, Ze narusené
oblasti jsou viditelné az po tfetim roku ditéte, ovSem zaroven upozoriiuje na fakt, Ze
kategorie atypického autismu nema presné stanoveny bariéry a jeho klinicky obraz nebyl
dodnes piesn¢ definovan a nékteti jedinci s atypickym autismem a to jen jejich mensi ¢ast,
ma n¢ktera pole vyvoje naruSena méné, nez déti s détskym autismem a jednd se pievazné o
oblast komunikace a socializace, ktera je na lepsi urovni. Thorova (2012) zminuje, ze
diagnosticky systém DMS-IV (USA) tento autismus neznd jako samostatnou kategorii, ale
fadi jej k pervazivnim vyvojovym poruchdm nespecifikovanym, vzhledem k nedostatku
rozlideni a informaci, kdy podobny nazor na tento druh ma i MKN-10 (EU). Cadilova, Jin
a Thorova (2007), Thorova (2012) a Bazalova (2012) stejné jako Michalova (2011) tikaji,

ze chybou je Spatné nastaveni hranic, viceméné zde nejsou stanoveny hranice zadné a
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diagnostika tak je prevdzné o odhadu a subjektivnim nazoru ¢i mySleni, protoZe nejsou
stanoveny ani specidlni Skaly, kterych bych se Clovék drzel a pomohli mu tak pii
diagnostice této poruchy. Bazalova (2012, s. 33) dopliuje vySe zminéna tvrzeni o fakt, ze
diagnéza atypického autismu se ,,stanovuje v ptipadech, kdy dité ma pifidruzeno i tézké az
hluboké mentalni postizeni a neni mozno odlisit autistické projevy od projevii obvyklych

pro mentalni retardaci®.

Dalsi z poruch autistického spektra je Rettiiv syndrom, ktery dle Bazalové (2012) byl
objeven rakouskym neurologem Andrreasem Rettem v r. 1965 pomoci studie 21 divek,
vzhledem k tomu, ze tento syndrom se vyskytuje pievazné u divek. Michalova (2011),
Thorova (2012) a Bazalova (2012) fikaji, Ze se jedna o syndrom, ktery je doprovazen
tézkym neurologickym postizenim s vSe pronikajicim dopadem na somatickou, motorickou
i psychickou funkci jedince. Ze studii v pribéhu let byla mezi projevy zafazena napf. ztrata
kognitivnich schopnosti, porucha pohybu (piedevsim v oblasti koordinace) a ztrata
schopnosti rukou (kroutivé, sviravé €i tleskavé pohyby). Diagnostika se opird o pozitivni
geneticka ndlez, protoze bylo zjiSténo, Ze je zpiisoben mutaci chromozomu X. (Thorova,

2012).

Mezi dalsi poruchy autistického spektra lze zatadit i Aspergerav syndrom, kdy Mikolas
(2014, s. 6) tika, ze se jedna o syndrom, pro ktery ,,je st€zejné vyvojova porucha socialniho
porozuméni, emoc¢niho proZivani a komunikace®. Oproti détskému autismu se odliSuje tim,
7e zde neni tak zivaznd porucha fecovych schopnosti a vétSina lidi s Aspergerovym
syndromem dokazou fict, jak se citi, coz lidé sautismem jako takovym vétSinou
nedokazou (Cadilové, Jin a Thorové, 2007; Thorovéa, 2012; Mikolas, 2014). Mezi typické
projevy dle MikolaSe (2014) a Thorové (2012) patii problémy v riiznych oblastech jako
napf. jazyk a fe¢ (uceni nazpamét opozdénéjsi vyvoj feci), specifické zajmy (znalost
jizdnich tadua, znacky vytahti) a ritudlni chovani, pohybova neobratnost, kognice (potize
s vnimani emoci druhych osob), citlivost smysli a socidlni chovani (nizky zdjem o
navazovani kontakti, emo¢né nepfiméfené chovani). U Aspergerova syndromu jsou
diagnostickd meétitka viceméné totozna ¢i podobna jako u détského autismu, jen se
nevyskytuje pohybovy manyrismus a zdjem o ¢ast predmétt, ale dalSimi projevy mohou
byt naptiklad ,,zaliby v memorovani, obtiznd pteruSitelnost, omezena schopnost hrat
fantazijni hry, maly zijem o pohadky a beletrii, slovni ¢innostni ritudly, trvani na
vykonavani ritudlli ostatnimi, pferuseni ritudlu vyvolavajici agresi ¢i afektivni chovani,

nelibost Ci tzkost, zvlastni pohyby, tiky atd.” (Szatmari, Bremmer, Nagy 1989 a Gillberg
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Ch., Gillberg I. C 1989 in Bazalova, 2012, s. 24). Hrdlicka (2020) zminuje rozpor

klasifikaci a slozitost ur¢eni nékterych diagnoz, Aspergerova syndromu nevyjimaje.

Mikolas (2014, s. 12 — 14) rozliSuje Aspergeruv syndrom na 6 podtypua:

e logicky — potfebuje vSe do detailti znat a hlavné pochopit, usiluje vS§emu dat smysl

pomoci logiky, argumentace a racionalniho mysleni,

e pravidlovy — k zivotu potfebuje soubor pravidel, kterymi se poté fidi a pokud

nékde pravidla nejsou, stanovi si sva vlastni,

e bezelstny/pasivni — nemé problém s kdzni ve Skole, ale naopak doma miize byt

nesnesitelny a mit prudké vybuchy hnévu, viiskat, hadat se atd.,

e prili§ se kontrolujici — podobny vySe zminénému podtypu, s tim, Ze se chova
slusné jak doma, tak ve Skole, uci se ovladat své vybuchy a rodiCe vytvarejici pro

n¢j pravidla vidi jako autoritativni osoby (podobné jako ucitele),

e emofni — pouzivd mnoho vybuchil zlosti a je nachylny ke Spatnému chovani,

pravidla pro n€j nejsou zdivodnénim,

e paranoidni — svét mize vidét jako neptatelské misto, mysli si, ze se nikomu neda

vEtit, je tzv ofenzivni a Gtoci na kazdého diiv, nez je néco vyiceno ¢i realizovano.

Jina dezintegracni porucha v détstvi, ktera je dle Bazalové (2012), Thorové (2012) a
Michalové (2011) nazvana jako infantilni demence ze slov videniského objevitele Theodora
Hellera ,,dementia infantilis*, pozdé¢ji znama také jako Hellerova porucha nebo
dezintegrativni psychoza je porucha, u které se ke klasickym pozorovanym piicinam ¢i
projevim pfiddvaji postupné i1 nastup emocni lability, zachvaty agrese, spankové
problémy, tzkostné stavy ¢i dyskoordinace pohybl a neobratnost. Bazalova (2012) uvadi
nastup tohoto onemocnéni cca kolem 2-3 let véku ditéte, ale nejvice se projevuje az kolem
10 let véku jedince. U této poruchy se vyskytuje Casto t€zka mentalni retardace soubézné
s obdobim regrese a je zde znamy i vyskyt epilepsie. Oproti détskému autismu se zacina
projevovat pozd¢ji, ovsem o to vEtsi mize byt nastup agresivniho chovani. Thorova (2012)
fika, ze jedinci s pervazivnimi poruchami byvaji tzv. naro¢ni na péci, a i jejich symptomy
jsou velmi individualni. Vzhledem k tomu, zZe jedinci, ktefi jsou diagnostikovani s touto
poruchou maji ¢asto t&z$i formu poruchy aktivity, pozornosti, nerovnomérné kognitivni
dovednosti a vyvojovou dysfazii, Gillberg (1983 in Bazalova, 2012) definoval tzv. DAMP

(deficits in attention, motor control and perception), coz je syndrom vyznacujici se
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poruchami pozornosti, motoriky a vnimani, u kterého mizeme sledovat autistické projevy
arysy.

Dle vymezeni MKN-10, které zminujeme v tabulce ¢. 1, je jina pervazivni porucha,
pervazivni vyvojova porucha — nespecifikovana a hyperaktivni porucha sdruzend
s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby, postavena zvlast, ovsem DMS-IV (USA) ji,
jak je jiz z tabulky viditelné, fadi pod jednu skupinu, a to konkrétn¢ jiz zminéné pervazivni
vyvojové poruchy dale nespecifikované. Nyni si ovSem vymezime i hyperaktivni poruchu
sdruzenou s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby, abychom mé¢li kompletné
vydefinovanou tabulku vySe. Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a
stereotypnimi pohyby je dle Michalové (2011), Bazalové (2012) a Thorové (2012)
neurcita a spojuje v sobé¢ hyperaktivni syndrom, mentalni retardaci s IQ pod 50 (WHO
uvadi pod 35), stereotypni pohyby, naruseni pozornosti a sebepoSkozovani. Bazalova
(2012) soucinné s Michalovou (2011) udévaji, ze v pribéhu adolescence hyperaktivita
muze piechazet prevazné v hypoaktivitu a socialni obtize se nevyskytuji. DMS-IV tuto
poruchu neklasifikuje a zmifluje ji pouze MKN-10. Tato porucha je doprovazena
opozdénim vyvoje, motorickym neklidem aZ hyperaktivitou typu skakani, b&hani,

stereotypni vzorce chovani, opakované poskozovani nebo deficity ve hte.

Stanovovani diagnézy a hlubSich verdikti je pouze pomoci klinickych vySetfeni velice
neptesné a mnozstvi odbornikll se tak zamétuje na dal§i metody ziskdvani informaci o
jedinci, naptiklad pozorovani, diky kterému s dit¢tem navazou také kontakt. Presné
urcujici kritéria vymezuje MKN-10 — Mezinarodni klasifikace nemoci (Hrdlicka, Komarek
2004). Lékarska definice autismu, kde je autismus fazen mezi pervazivni vyvojové
poruchy piedklada i Diagnosticko-statisticky manual (DSM-IV), ktery je vypracovany
Americkou psychiatrickou organizaci (Jelinkova, 2001). Thorova (2012) uvadi, ze v
soucasnosti z biologického hlediska neexistuje zadny mozny test, ktery by urcil, ze se
jednd o autismus a diagnostika se tak tedy zabyva mapovanim a rozliSenim chovani u
jedinci. U jiz zminéné diagnostiky jsou diilezité nejen piedem dand kritéria, kterd jiz
nekolik let zndme, ale také zkuSenosti odbornikti, které se kazdodenné vénuji PAS. Pro
uréeni PAS existuje mnoho diagnostickych nastroji. V Ceské republice mezi nejvice
pouzivané patii 2 Skdly — CARS (Childhood Autism Rating Scale), kdy se jednd o
vySetfeni trvajici cca 30 — 60 minut. (Hrdlicka, 2004). Metoda CARS obsahuje 15 polozek
a u kazdé znich se vyhodnocuje frekvence tzv. abnormalnich jevii. Potvrzeni poruchy

autistického spektra ¢i jeji vyvraceni je tedy celkem rychlé, ale neni tak pfesné oproti
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druhé skale, kterou je ADI-R (Autism Diagnostic Interview — Revised). Jednd se o detailni
rozhovor obsahujici 111 polozek, které se zamétuji na rany vyvoj ditéte, prvni projevy
poruchy, hru, zajmy chovéni, socidlni vyvoj a oblast specidlnich schopnosti. Rozhovor
probihd samoziejmé s rodici (vychovateli) jedince, ktery trva cca 3 hodiny. (Hrdlicka,
2004). Stanovit zavér a urcit tak konecnou diagnoézu smi pouze détsky psychiatr, kdy
optimalni obdobi pro tato stanoveni je cca od 3 — 5 let véku ditéte (Hrdlicka, 2004). V
soucasnosti existuje mnoho psychodiagnostickych metod, které vsak nelze vzdy plné
vyuzit. Nékteré déti nejsou schopny dostateéné navazat kontakt, nerozumi instrukcim a
nereaguji na pokyny. Stava se tedy, ze se tyto metody kombinuji nebo se vyuZzije jen
nékterd ¢ast (Thorova, 2012). Je velmi dilezité od PAS odlisit prostou mentalni retardaci,
schizoidni poruchu u déti, specifické poruchy feci a napt. dalsi poruchy uceni. U nékterych
déti s mentalni retardaci se mohou vyskytovat potize v sociabilité, poruchy fe¢i a Casté
stereotypie, coz miize znamenat zaménu v diagnostice (Svoboda a kol. 2009). K zakladnim
testovacim metoddm vyuzivanych spolu s diagnostikou jako takovou se ftadi také
pozorovani, ¢i rozhovor. Diagnostiku jako takovou lze d¢€lit riznymi zpusoby, mezi
nejznamejsi patii déleni na lékatskou, psychologickou a specialné pedagogickou — vSechny
tfti se vzdjemné prolinaji. (Bazalova, 2012) D¢leni byva i mnohem detailngjsi, napft.

specialné pedagogickou délime na zakladé jednotlivych pedii na:
- psychopedickou (kombinace télesnych postiZent),
- surdopedickou (kombinace sluchovych postiZeni),
- logopedickou (kombinace narusenych komunikacnich schopnosti),
- oftalmopedickou (kombinace vad zraku) ,
- etopedickou (kombinace poruch chovéni, patologické zavislosti),
- dle specifickych poruch uceni (zamétené také na ADHS, ADD).

(Bazalova, 2012, s. 62)
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2 AGRESIVITA U KLIENTU S PAS

Druha kapitola nasi diplomové prace se zabyvd vymezenim agrese, agresivity a s tim
spojenym problémovym chovanim, pifedevSim v souvislosti s jedincem s postizenim (at’ uz
PAS, tak napf. mentalnim postizenim ¢i jinym). Zminujeme i doporuceni tykajici se
eliminace nebo prace s agresivnimi jedinci a souvislost afektivniho chovani spojeného
s postizenim ¢i dal$imi uskalimi. Jak jiz zmiftuje Emerson (2008) pojem problémové
chovani byl diky Asociaci pro lidi s tézkymi vadami, v prib¢hu let nahrazen jinymi pojmy,
konkrétné se pouziva také jako napt. chovani abnormdalni, poruchové, odchylné, narocné
na péci, mentalne narusené, dysfunkcni nebo také neprizpusobivé. Z vyse uvedenych
charakteristik plyne, Ze pfedevSim spolecenska norma a komunita jsou rozhod¢imi pfi
verdiktu, zda se jednd o problémové chovani ¢i nikoli. Lze tedy také konstatovat, Ze
problémové chovani je chovéni, které jind osoba (zaméstnanec, rodice, ucitel, pecujici
osoba pod.) vyhodnoti ¢i jako problémové (Jin, 2010) Obecné se toto chovani definuje
jako ,.kulturné abnormalni chovéni takové intenzity, frekvence nebo trvani, Ze mize byt
vazné ohrozeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani, které miize
vazné omezit pouzivani béznych komunitnich zafizeni nebo muze vést k tomu, Ze dané
osob¢ do nich bude odepten piistup (Emerson, 1995 in Emerson, 2008, s. 13). Vyse
zminéné definice byly diiv pouzivany pro Siroké vymezeni rizného neobvyklého chovani,
mezi néz fadime 1 agresi, agresivitu, sebeposkozovani, stereotypni chovani ¢i fadu dalSich
druht chovani, kter¢ je pro Skodlivé ¢i nebezpeéné pro jedince, (napf. polykani
nestravitelnych ¢i zivota ohrozujicich predmétil), také pro pecujici osobu, at’ uz rodice ¢i
persondl v zafizeni, jako je napf neochota jedince, vytrvaly kiik, poruchy spanku,
hyperaktivni chovani, ale také pro okoli jako takové (napf. zvraceni jidla) (Emerson,
2008,). Emerson (2008) zdlraziuje, ze toto agresivni chovani lze mnohdy (alespon
kratkodob&) oznacit jako adaptivni chovani na problémové situace, z cehoz vyplyva, ze
napt nalezeni vhodné komunikace pro uspokojeni potieb klienta ¢i jedince, je také kliCove.
Ono problémové chovani, jak tikd Emerson (2008) je typickou definici pro socialni
skupinu jiZ zminéného abnormalniho nebo neobvyklého chovani, ale ono chovani, které
obsahuje slozku fyzického ohrozeni sebe samotného ¢i jiné osoby, snizuje 1 ptistup jedince
do komunitniho prostfedi. Narocné chovani na péc¢i muizeme spatiit Casto u lidi
s mentadlnim postizenim (kdy Emerson (2008) definuje mentalni postizeni jako
podpriimérné a obecné intelektualni fungovani jedince, které vede ke zhorSeni adaptace

v prostiedi, nebo je s nim spojené a projevuje se i béhem vyvoje jedince), ktefi se projevuji
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mnohdy fyzickou agresi ¢i destruktivitou apod. Pojem problémové chovani a to, zda touto
definici néjakého jedince oznaCime, mohou ovliviiovat 1 dalsi okolni vlivy, napf.
spolecnost a jeji vymezeni vhodného chovani v ur€itém prostiedi, schopnosti lidi dat
svému pocindni ptijatelné vysvétleni, ndzory dalSich lidi v prostfedi na mentéalni postizeni
a pri¢iny agresivniho chovani ¢i obecnd schopnost prostiedi zvladnout jakykoliv zvrat
zpusobeny chovanim agresivni osoby. (Emerson, 2008) Nyni se zastavujeme 1 u dalSich
pojmu, které je tfeba vymezit a tim jsou napi. agresivita Ci agrese. Vyrost, Slaménik a
Sollarova (2019, s. 1214) vymezuji agresi jako ,,zamérné ublizovani, poskozovani nebo
zpusobovani fyzické bolesti, kdy agresivni jedinec mize svym jednadnim také poskodit
majetek jiné osobé, €1 zplsobit jakékoliv psychologické zranéni“. Jako vyjadfovani
s projevy a tendencemi chovat se agresivné oznacuji Vyrost, Slaménik a Sollarové (2019)
agresivitu, s tim, ze v $irS§im slova smyslu se timto slovem definuje také sebeprosazovani
ve smyslu ziskani socialni kontroly ¢i dominance nad chovanim a nazory druhych osob.
Vyrost, Slaménik a Sollarova (2019) zminuji k ptibuznym pojmiim také slovo nasili, které
definuji jako agresi v jiz konkrétni oblasti, jako jsou napt. spolecenské vztahy (domaci
nasili, nasili v praci apod.). Anderson a Huesmann (2003 in Vyrost, Slaménik a Sollarova)
tikaji, ze ,.konkrétné nasili se definuji jako fyzicka agrese s tézkymi dasledky a znamena
to, ze kazdé nasili je agrese, ale ne kazda agrese je nasili“ a tento pojem tak oznacuji za
nadbytecny.

wewvr

Vyrost, Slaménik a Sollarova (2019) rozliSuji riizné typy agrese, kdy nejcastéjSim délenim
je agrese fyzicka, verbalni, prima a neprima, kdy se z tohoto hlediska jednd viceméné o
zpusob ¢i techniku ublizovani. Déale Vyrost, Slaménik a Sollarova (2019) rozlisuji agresi
z hlediska pfi€in na agresi afektivni neboli reaktivni a instrumentalni, neboli proaktivni
agresi. Afektivni agrese se jinak pojmenovava také jako hostilni, zlostna, impulzivni,
emocionalni ¢i expresivni, ¢imZ se vyznacuji 1 pro ni typické znaky. Uz dle vypovidajicich
nazvl ma tzv. reaktivni charakter a je spojena se zlosti a vyvoldna z averze ¢i podnétu,
ktery vyvolava i jedince odpor. Jedinec, jak jiz zmifiujeme vySe, reaguje na urcity podnét,
ktery je pro néj siln€ negativni a vyvolava v ném nepfiméiené emocidlni stavy (zlost),
impulzivni reakci, a to jak ve smyslu verbalniho, tak fyzického chovani, kdy tato reakce a
chovadni neni samoziejmé planované (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019). U
instrumentalni agrese se jedna dle Vyrosta, Slaménika a Sollarové (2019) prevazné o
mezikrok mezi né¢im jinym a agresivni chovani je zde na vedlej$i trovni, naptiklad se

muze jednat o sport s cilem vyhrat — napf. pokud nemohu soupefti zabranit dat gol jinak,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

pouziji agresivni chovani v zapalu boje. Takto chovajici se clovek nejedna pod zlosti, ale
toto ubliZeni je vygradovano vedlejsimi vlivy. Oznacovany tyto dva typy agrese byvaji dle
charakteristiky také jako ,,horké* pro afektivni agresi a ,,chladné* pro instrumentalni agresi
(Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019). Béhem poslednich obdobi se nastfadaly i dalsi
pojmy souvisejici se typy agrese, kdy je jim dlouhodobé trvajici, zamérné a opakujici se
chovani definované jako tyranizovani, obtéZovani nebo Sikanovani (bullying, mobbing,
harrasment). VySe zminéné chovani neni provazeno zlosti, je to tzv. proaktivni agrese
scilem ublizit, ale nevyluCuje se, Ze se muze jednat i o instrumentdlni charakter

s dosazenim jiného cile (penize, splnéni tkolu atd.). (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019)

Mezi vySe uvedenymi charakteristikami agrese jsou znatelné rozdily a mnohdy je obtizné
se rozhodnout, o jakou agresi se u konkrétniho jedince jedna, napf. osoba miize mit
impulzivni atok s ndvalem zlosti i instrumentalnim podtéonem, ale podobné se muze
prolinat i agrese afektivni spolu s tyranizovanim a instrumentéalni agresi. Primarné bychom
se tedy méli zaméfit na spolené charakteristiky agrese a na jejich rozliSeni az sekundarné.
Vyse uvedené jsou rovnéz divody, pro¢ existuji rizné typy agrese a jejich teorie, které
hledaji spole¢né definice a vysvétleni pro vSechny typy a formy. (Vyrost, Slaménik a
Sollarova, 2019) Lorenz (1992 in Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019) tika, ze agrese
muze byt brana i jako tzv. instinkt, kdy n zaklad€ agrese je instinkt vytvafen sam, nikoli
diky vlivu okoli, jednd se napfiklad o biologické divody, jako jsou napft. pieziti —
zachovani rodu, potrava. ,, Agresivni instinkt hleda pfilezitost k uvolnéni a kdyz tato
energie neni uvolnéna prirozenym zpusobem v boji nebo soupetfeni, mohou ji uvolnit i jiné
podnéty®. (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019, s. 1228) Agrese a chovani s nevhodnym
podtextem byva Casto nejen u lidi s poruchami autistického spektra, ale také u lidi
s mentalni retardaci, pfipadné jinak kombinovanym postizenim. Cadilova, Jin a Thorova
(2007) tikaji, ze pri¢inou afektivniho chovani mlze byt i psychicka porucha, ale v praxi se
Casto setkavame s piipady, kdy problematické chovani misto podrobné a detailngjsi
analyzy, byva Casto brano jako bézny a ne néjak specificky projev mentélni retardace (¢i
jiného postizeni) a neni tak provedeno dikladné Setfeni, kdy nasledkem muze byt poté
neucinny lécebny plan a klientovi ¢i jedinci se napi. zbytecné zvySuje medikace, kterd jej
tlumi, ovSem neléci a pouze agresivni chovani potlatuje a miZze se stat, Ze s jizZ

neproblematickymi projevy, coz je poté bludny kruh.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Mezi hlavnimi spoustéci agrese nebo agresivity je dle Vagnerové (2009) mnoho spoustéct

s davodem, proc se jedinec miize chovat agresivné, jako naptiklad:

biologické predpokliady — jde o posSkozeni centralni nervové soustavy a

biochemické procesy,
dedicnost — €loveék se jiz narodi s tendencemi a dispozicemi chovat se agresivng,

dusevni porucha — zde muze patfit také uzivani psychotropnich latek spojené

s dusevnim onemocnénim (napfi. schizofrenie, asocialni porucha apod.),

vliv prostredi — zde fadime vliv okoli a prostfedi, v kterém se jedinec nachazi, jako

je napft. rodina, vliv spole¢nosti, vrstevniki, ale také skolniho prostredi.

Pii setkéni s osobou, kterd projevuje své afekty a agresivni chovani ma v mnoho piipadi

okoli obavu, protoZe je jedinci mohou uvadét do rozpakt jejich zminénym chovanim, nevi,

jak vhodné se k nim v aktualni situaci zachovat, co si mohou nebo naopak nemohou

dovolit a jak jednat, tak, aby vSe bylo v souladu se zdkonnymi normami. Existuji celkem ti1

druhy agresivnich klientl, a je dulezité, aby zaméstnanec pii praci s takovou osobou (¢i

rodi¢ nebo jind osoba vyuzivajici odborngjsi piistupy) zvolil pokazdé jinou metodu ¢i

praci. (Branson, 1988 in Lilley, 2009) Uvadime tedy:

Tank typu Sherman — na venek se projevuje viceméné¢ uUtocné, vyjadiuje se
vulgarné. Snazi se zastrasit okoli, které kritizuje a ma velmi silné nutkéni dokazat
sob¢, ale pfedevsim druhym osobam, ze jeho ndzor je spravny a nejlepsi a pokud
s nimi pracovnik (¢i jind osoba pracujici na zdkladé odbornych ptistupli) bude

zachazet tak, ze jedinci v né€em nevyhovi, da tuto nelibost velmi jasné znat.

Ostrelovaci jsou od vySe zminéného déleni odlisni, ale jednaji velmi podobné.
Uptednostiiuji od personalu (¢i jiné osoby) méné otevieny pristup. Ze zacatku se
pied okolim chovaji pratelsky, ale casem pouzivaji rizné narazky, posmesky nebo
provokativni poznamky. Vyuzitim socialnich tlakii si vytvofi chranény prostor,
odkud budou utocit. S pfedchozim typem maji spole¢né pouze to, Ze presne vi, co

by méli délat druzi, ale diky neustalym poznamkam spiSe demotivuji.

U rozbusek je typickym znakem zachvat vzteku, konkrétné pravidelné vybuchy
hnévu. Takovy zachvat agresivni klient dostane nejCastéji, kdyz se bude citit
v ohroZeni, obvykle to miize souviset s otazkou polozenou pracovnikem na téma

obvinéni ¢i podezfeni.
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(Branson, 1988 in Lilley, 2009)

Pfi praci s klientem a samotnym rozhovorem ¢i praci s nim je potieba zajistit i okolni

zalezitosti, napiiklad jak fika Kiivohlavy (2004):
- svoji bezpecnost klienta,
- bezpecnost klienta,
- zajistit bezpecnost druhych lidi, ktefi se vyskytuji v blizkosti agresivniho klienta.

Dale dle Kiivohlavého (2004) jsou nastolena jista doporuceni, kterymi by se ¢lovék mél pii

praci s agresivnim klientem drzet a jsou to napf.

zachovat klidny pfistup ze strany pomahajici osoby tak, aby bylo uvolnéno napéti,

které zaroven napomaha klidu klienta,
- vSimat si verbalnich ¢i neverbalnich projevi,

- autor velmi dirazné doporucuje nedotykat se klienta (klient dotek ¢i kontakt muze
vnimat jako projev urcité agrese) a to samé plati s kiikem §i zvysenou frekvenci

hlasu (tedy nekiicet na klienta, nezvySovat hlas),

- pokud klient néco rozbije, nestavit se mu do cesty (mize se tak pfedejit zranéni jak

klienta, tak pracovnika ¢i dalSich osob),

- pracovnik musi premahat vlastni strach, hnév, odpor ¢i zlost k agresivnimu jednani

klienta,
- klienta vnimat jako jedince, ktery se ocitl v tizivé Zivotni situaci,

- pomoc rozpoznat pti¢iny, které vedou k abnormalnimu chovani.

pracovnik se musi pokusit najit alternativni feSeni a doporuceni pro situaci klienta

v v

k persondlu je klient vulgarni, kii¢i, fyzicky napadd (bouchd péstmi, kousSe), existuji
osvédéené metody, které miize pii setkani stakovym jedincem vyuzit. Jan (2010)
zdUraziiuje, ze agresivni chovani prochdzi tfemi fazemi a kazda ztéchto fazi popisuje

aktéra dle jeho aktualniho chovani, tedy:
1. rozcilujici faze,
2. agresivni faze,

3. faze zklidnéni.
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U rozdilujici faze se klient podle Jina (2010) dostava tehdy, jestlize mu néco zkazilo
dobrou naladu a takzvané se dostava do nepohody. Klientovo emocni prozivani se poté
stavd viceméné negativnim, doprovazi ho zrychlené dychdni, poceni, ptipadné také
naddvani s vulgarnimi vyrazy nebo také nadmérna gestikulace ¢i vydavani zvukd. Tato
faze je bez fyzického napadani jinych osob a okoli se jedince snazi uklidnit, aby ke
zminéné fyzické agresi nedoslo a snazi se tomuto ptedejit. Podle Jina (2010) ,,k uklidnéni
klienta dochézi prostiednictvim jednotlivych metod pracovniki, jez voli podle svych tvah

a zaroven pokud klient da svym jednanim urcity signal k jejich pouziti.*

Jako prvni metodu v roz¢ilujici fazi lze zkusit ignoraci — tato metoda je vhodna ovSem
pouze tehdy, pokud jedinec jest¢ neni pfili§ agresivni a naStvany a pokud tuto formu
strategie pouzijeme, neznamena to, Zze na dany klientiv vyrok nebudeme rezignovat, ale v
nejbliz§i dob€ po nasledném zklidnéni klienta se k nému vratime. Pokud ignorace
nezabere, I1ze jako dal§i moznou formu pouzit vyteseni problému — rovnéz v situacich, kdy
neni afekt jedince jesté¢ n¢jakym zptsobem silnéjsi. Ve chvili, kdy bude osoba bude fesit
klientiv problém, zabrani se tak vzniku fyzického napadeni. Pokud pracovnik nepouZzije
strategii vyfeSeni problému, nezbyvd mu nic jiného nez pievést klientovu mentalni ¢i
fyzickou pozornost na jeho mentéalni schopnosti. Pokud je jedinctv intelekt na nizsi
urovni, pracovnik se snazi odvést pozornost na slovo a rozhovor s klientem. Pokud k
pouziti této strategie nedoslo, nabizi se zde verbalni a neverbalni moznosti zklidnéni, kreré
jsou vhodné ptfedevSim u klientd s vysSi intenzitou negativniho prozivani. U verbalniho
zklidneéni pracovnik nefesi problém agresivni osoby, ale snazi se ptistoupit na jeho situaci
¢i feseni a dat mu tak ,,zapravdu“. U neverbdlniho zklidnéni pracovnik rozhoduje, zda
klienta v jeho tizivé situaci ma obejmout ¢i se naopak vzdalit. Pracovnik miiZze obejmout
klienta pouze za piedpokladu, ze mu nevadi doteky, kontakt a konkrétni osoba, ktera tuto
techniku chce pouzit neni zdrojem afektu. Jestlize klient nema rad jakékoliv objeti a jiné
formy dotekli, nebo je pracovnik je zdrojem jeho vzteku, je nejlepsi se k nému
nepiiblizovat, nedivat se na né¢j. Gabura (2005) doporucuje jiz pfi prvnich naznacich
vzteku u klienta to, aby pokud to jeho schopnosti dovoli, se mohl vyjadrit, at’ uz slovné ¢i
jinak. Dal$i doporu¢enou metodou je uziti technik s prvky asertivity, do niz patti pokazena
gramofonova deska. Pracovnik neustdle trva na stanovenych pozadavcich ¢i tvrzeni bez
vysvétlovani. Jestlize klient zafind byt dost kriticky vic¢i pracovnikovi, pouZzije se
technika otevirani dveti, kdy socidlni pracovnik vyslechne od klienta kritiku, zaroven se

nad ni zamysli a piipusti, Ze v néem je pravda. Tim, Ze pracovnik vyposlechne kritiku,
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odvraci klientovu pozornost od agrese. Jestlize tyto jednotlivé strategie podle Jiina (2010)
nepouzije, at’ uz z divodu nedostatku ¢asu, nebo vzhledem k aktudlni situaci, miize to vést
k fyzické agresi. Totéz plati 1 o pouziti n€které metody hodici se pro nizkou intenzitu

prozivani pfi vysoké intenzité prozivani. (Gabura, 2005; Jin, 2010)

V druhé fazi, tedy agresivni fazi jiz jedinec néjakym zplisobem napada své okoli, kdy
typickymi projevy mize byt Skrdbani, kousdni, kopani, biti atp. V takové situaci se
zaméstnanci snazi klienta hlidat, aby se nezranil, nenapadl druhé ¢i nenic¢il majetek dané¢ho
zafizeni. Jestlize klient pracovnika napadne, nezbyvd mu nic jiného, nez se zacit proti
takovému jednani branit prostiednictvim restriktivniho postupu (Jin, 2010). Tento postup
oznacuje jednani, kdy pracovnik z daného zafizeni je diky svému postaveni v pfevaze nad
klientem, coZ mu potom umoziuje piekrocit tolik potfebnou hranici ve vztazich mezi
dospélymi lidmi. Hlavnim cilem restriktivniho postupu podle Jina (2010) je feSit konkrétni
incident s tim, Ze pracovnik v zadném piipadé¢ nemlze ocekéavat jakoukoli terapeutickou
zménu v chovani klienta. Hlavnim cilem pracovnikli je tedy dosahnout toho, aby pfi
pfiStim incidentu nikoho nezranil, neublizil sdm sob¢. Tato restriktivni opatieni
(mechanické omezeni, fyzické omezeni, podani 1¢ékli) pouzije vySkoleny persondl v
zatizenich socialnich sluzeb. (Jin, 2010) ,,Pfi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
opatieni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou piipadi
pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za
dale stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni
pifimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota a zivota jinych fyzickych osob®. (§ 89 zakon ¢.
108/2006) Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v ptipadech ohrozeni zdravi zaméstnanci, klienta
samotného ¢i dalSich osob lze pouZit tzv. opatieni omezujici pohyb osob. Dle § 89 odst.
2, zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, opatieni omezujici pohyb osob (dale také
jako ,,O0PO%) lze pouzit jen tehdy, pokud jakakoliv pfedchozi branéni v agresivnim
chovani bylo neuspésné. Poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivajici tyto opatfeni se musi
dle vyse zminéného zdkona drzet jistych pravidel, konkrétné vést o téchto OOPO zaznamy,

které musi obsahovat:
a) jméno, popiipad¢ jména, piijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, Cas pocatku a misto pouziti opatifeni omezujiciho pohyb osob a druh tohoto

opatfeni,

c¢) divod pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob,
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d) jméno, popfipad¢ jména, a pfijmeni osoby, kterd opatfeni omezujiciho pohyb osob

pouzila,

e) podani 1éCivého pripravku jako opatieni omezujictho pohyb osoby (zda bylo ¢i

nebylo pouzito),
f) datum a cas ukonceni pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostiedné piedchazejici situace pied pouzitim opatieni omezujiciho
pohyb osob, popis pribchu situace pti pouziti tohoto opatieni a jeji zhodnoceni a

popis bezprostiedné nasledujici situace,
h) zaznam o splnéni povinnosti stanovené v odst. 5 dle § 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

1) popis piipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti opatfeni omezujiciho

pohyb osob,
J) popis zptisobu informovani osoby podle odst. 2 dle § 89 zédkona ¢. 108/2006 Sb.

(§ 89 zakon €. 108/2006 Sb.)

Ve treti, tedy zklidiiujici fazi klient pfestava napadat své okoli, ale k uplnému zklidnéni
prozatim nedochazi. V takové situaci se zaméstnanci snazi klienta co nejvic zklidnit, aby
se nedostal do ptedchozi faze. Pokud se pouziji restriktivni postupy, jako prvni lze pouzit
verbalni i neverbalni zklidnéni, ale klienta by mél zklidniovat pracovnik, ktery se nepodilel
na restriktivnich postupech. Hlavnim diivodem miize byt to, Ze se potfebuje pracovnik po
restriktivnich opatfenich uklidnit, ale i to, Ze pravé tento stejny pracovnik se stava pro
klienta zdrojem hnévu. Dalsi moznou volbou je pfevedeni pozornosti, jako tomu bylo v
prvni fazi. Posledni pouzivanou metodou je rozbor incidentu, kdy pracovnik zjistuje, z
jakych divodi bylo klientovo chovani agresivni. Tyto pfi€iny zjistuje bud’ pracovnik sam,
nebo spolecnymi silami s klientem, jestlize nehrozi riziko vzteku. Rozbor musi byt udélan

kvalitn€, protoze na zakladé n¢ho budeme délat prevenci. Jin (2010)

Kazdéd organizace, ktera pracuje s klienty s agresivnim chovanim si urcuje své vlastni
postupy, jak takovému chovani predchézet, ptipadné jak s nim dale pracovat, tak, aby jej
zvladali Iépe jak zaméstnanci zafizeni, tak klienti samotni. (Jin, 2010). V ramci prevence
je nezbytné udé¢lat vSe pro to, aby k vygradovani do agrese nedoslo, najit tedy vzdy
spoustéce a priciny a agresivniho chovani a spole¢né€ se snazit nalézt takové mechanismy,
aby toto chovani jiz nevznikalo, pfipadné se postupné eliminovalo., aby k agresi viibec

nedoslo, snazime se vzdy ménit spoustéci mechanismy chovani, aby u klienta nevzniklo
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agresivni chovani. M¢énit vngj$i faktory tak, aby pro klienta bylo vyhodnéjsi ztstat v klidu,
1 kdyz jeho potfeby nejsou aktudlné z ¢asti naplnény. UCit klienta alternativnimu chovani
(Jtn, 2010). Napftiklad individualni plan klienta miize byt jednim ze zdroji, jak pracovat a
s problémovym chovanim a jak jej eliminovat, ovSem i pfi individualnim planovani je
dilezita tymova prace zaméstnancli v souladu s dal§imi pfipadnymi odborniky (napt na
problémové chovani, sexualitu u klientl s postizenim atd.) odbornikii a lidi, ktefi klienta
dobie znaji, takze pfedevSim rodinnych blizkych apod. Plany mohou byt kratkodobé,
sttednédobé i dlouhodobé. Klient se na planovani svého zivota podili a je v maximalni
mozné mife zodpovédny za to, za co odpovédny byt mize (Matousek, 2011) Kazda
organizace ma své metodické postupy pro kvalitu poskytované sluzby. Tyto postupy berou
v potaz ndro¢nost sluzby jako takové a jeji specifika, jsou tedy tzv. §ité na miru a v souladu
se zakonnymi normami nebo také se standardy kvality socidlnich sluzeb. (Holkova a

Gabrysz, 2011).

Vzhledem k mnozstvi zminénych projevl problémového agresivniho chovani je dilezité si
toto chovani vice rozdélit. Emerson (2008) zminuje, Ze nelze pozorovat pouze jeden typ

problémového chovani, ale nutno na n¢€ nahliZet jako na celek, kdy toto chovani d€li na:

e agresivni chovani — jde o jednu nebo vice ndsilnych epizod, které zplsobuji

fyzické zranéni druhé osoby (zranéni vyzaduje okamzitou lékatfskou pomoc),

o (asté a zavazné sebezranujici chovani — zpusobuje zavazné sebezranovani a

vyzaduje okamzity zasah 1ékate (vyzadujici okamzitou lékatskou pomoc),

e cdasté sebezranujici chovani — sebezranujici chovani se vyskytuje alespoil jednou
tydné,
¢ nifeni majetku — zdvazné ni¢eni majetku.

Emerson (2008) rovnéz udava nejcastéjsi specifické druhy chovéni, tedy formy agrese,
kterymi jsou napi. placani, strkani, bouchani, tahani za vlasy, kouséani, duseni, Stipani,
Skrabani, pouziti predmétl, buseni do druhych rukama, buseni pfedméty, verbalni agrese a
spoustu dal$ich moznych kombinovanych forem. Kromé postizeni jako takového a riznych
okolnich faktori mé na agresivni chovani také vliv pfidruzené postizeni, prostfedi, prace
s jedincem, jeho aktudlni rozpolozeni a dal$i okolni vlivy (medikace, nemoc apod.).

(Emerson, 2008)
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Lidé s mentalnim postizenim jsou vystaveni vysSimu riziku vzniku psychiatrickych poruch
(Doody, Johnstone, Sanderson, Cunningham Owens, a Muir, 1998) a vykazuji vyssi
prevalenci agresivniho a sebepoSkozujiciho chovéni (Cooper a kol., 2009). Studie ukazuji,
ze 5,7-12 % lidi s mentalnim postizenim vykazuje problémové chovani. Prevalence
problémového chovani se 1isi v zavislosti na takovych charakteristikdch, jako je zdvaznost
postiZeni, vék a pohlavi, pficemz vyssi je u mladych muzi (Emersona kol., 2001). Naro¢né
chovani mize ohrozit ubytovani v zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb a proto je
nejcastéj$im divodem hospitalizace na psychiatrii ¢i jiné zafizeni 1€katské péce. (Crocker a

kol., 2006).
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3 METODY PRACE VHODNE PRO KLEINTY S PAS

Tteti kapitola nasi diplomové prace se zabyva souhrnem vhodnych metod a ptistupl pti
praci s klienty s poruchami autistického spektra v kombinaci s mentalnim postizenim a
problémovym chovéanim, kdy si z velkého mnozstvi pfistupt n€které¢ z nich zminime a
charakterizujeme. Jak jiz vyse iikd Holkovd a Gabrysz (2011), kazda socidlni sluzba a
organizace méa své postupy pro plnéni kvality socidlni sluzby, ale nejsou to jen tyto
postupy, které je tfeba §it tzv. na miru, ale také postupy, které jsou vhodné pro napi.
eliminaci problémového chovani u klienta nebo také pro jeho rozvoj. Jeden z moznych
prostiedkil terapie, diky kterému lze predchazet agresivnimu chovani je terapie, ovSem
clovék musi védet, jaky druh terapie je pro jedince vhodny. Behavioralni terapie se napf.
zaméfuje na vngjsi klientovo chovani, kognitivné — behaviorilni terapie (KBT) se
zabyva rovnéz vnéjSim chovanim, ale také myslenim klienta, kdy rozhodnuti je zavislé na
jeho dovednostech. (Zeleiova, 2007) Gavendova (2021) fika, Ze kognitivné behavioralni
terapie ,,vychazi z teorie, ze pficinou psychickych potizi jsou chybné zptsoby chovani a
mysleni a ze tyto chybné zpiisoby jsou naucené a udrzované rozpoznatelnymi vnéj$imi a
vnitinimi faktory. Klient se mize tyto chybné zplisoby mysSleni a chovani odnaucit ¢i
preucit, nebo se miize naucit novym zptusobtim jak fesit své problémy. Vztah divéry je a
spoluprace je v KBT nezbytny, ale nikoli postacujici prostiedek k dosazeni uspéchu
v terapii. Ob¢ vySe zminéné terapie se fidi tzv. ABC modelem lidského chovani, ale
kazdy smér chape terapii jinym zpiisobem. ,,Behavioralni terapie vychazi z teorie uceni a
predpoklada, ze urcité chovani je spousténo faktory, které po ném nasleduji* (Jin, 2007, s.
109). Nyni si vysvétlime ABC model a dé€li se na tfi ¢asti — A = antecendents, tedy
spoustéce, B = belief a beliefs (chovani) a C = consequences (nasledky). (Gavendova,
2021) Spoustéc mlze byt vnitini nebo vnéjsi, kdy vnitini odrdzi mysl i télo jedince tésné
pied zacatkem agresivniho chovani a vnéjSi spousté¢ je cokoliv, co obklopuje jedince
kolem pted agresi (konfliktem). Aby se urcité chovani (B) vyskytlo, predchdzi mu vzdy
néjaky spoustéc/pti¢ina (A). Pokud budeme chtit, aby se chovani opakovalo (B), musi
nasledné po ném nastoupit takové nasledky, které jedinci pfinesou jistym zplisobem zisky,
aby byl dostatecn¢ motivovan pii stejném spoustéci pouzit stejné (v naSem piipadé
agresivni) chovani. Kognitivni terapie uziva ABC model, ktery zachycuje posloupnost a
navaznost jednotlivych udalosti v ¢ase. Jako prvni se zde objevuje podnét (A) a na konci je
emocné vygradovand reakce (C), kdy prazdno v mysli klienta oznacujeme jako B. Pokud

ono B vyplnime, spoji se A a C, kdy ukolem KBT je ono nalezeni a vyplnéni prazdna
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(myslenky) jedince. (Cadilova, Jan, Thorova 2007). Mozny a Prasko (1999 in Gavendova,
2021, s. 34) zminuji mozné rysy KBT a fikaji, ze:

- KBT je kratka a ¢asové omezena,

- KBT je strukturovana a terapeut je aktivni a direktivni (sezeni ma pevnou
strukturu a pfedem dohodnuty program, kdy terapeut je aktivni a klade otazky,

nacvicuje konkrétni dovednosti, dava konkrétni ukoly)

- KBT se opira o vztah otevirené spoluprace mezi klientem a terapeutem (pro
predpoklad terapie, ktera bude Gspésna je dulezité navazani divéryhodného vztahu

a spoluprace mezi terapeutem a klientem)

- KBT vychazi zteorie ufeni a teorii kognitivni psychologie (vychazi
z predpokladu, ze urcité psychické pochody jsou vrozené, tedy pudovi, instinktivni
a jinak naucené v priab&hu zivota, kdy dalsi predpoklad je také uziti ur¢ité formy
uceni, které jsou u ¢loveka i jinych zivocichii shodné, zatimco jiné¢ formy uceni
jsou vlastni pouze ¢lovéku)
Dale autofi (Prasko a Mozny, 1999 in Gavendova, 2021) tikaji, Ze behavioralni model na
zéklad¢ vyse uvedeného rozliSuje tfi zakladni formy uceni, tedy klasické podminovani,
operantni podminovani a socialni uceni, tedy u¢eni napodobou.
Co se ty¢e KBT, jsou zde i dalsi a rozSifené moznosti jak tuto terapii pojmout a to bud’
jako skupinovou KBT ¢i individudlni KBT. Oba modely maji dvé vyhody i nevyhody.
(Prasko a kol., 2019)

Za vvhody individualni KBT Prasko a kol. (2019) povazuji:

- dostatek ¢asu na individudlni potieby jedince,
- cely Cas terapie vénovany jednomu klientovi,
- VvEtsi variabilitu feSeni problémn,

- daveéryhodné;jsi atmostéru,

- horsi vyhybani bolestnym tématim,

- jednodussi otevirdni citlivych témat,

- jedna se o intenzivnéjsi proces.
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Nevvhody individualni KBT:

mensi mnozstvi klientli na jednoho terapeuta,

hor$i normalizace a pfiliSna vyjimecnost,

naro¢néjsi moznosti nacviku socidlnich dovednosti,

mensi moznosti ucit se zkusenosti jinych, ¢i byt motivovan piikladem jinych.
(Prasko a kol., 2019)

Vvhody skupinové KBT jsou dle autora:

mnozstvi pacientll na jednoho terapeuta,
- univerzalita,
- snadnéjsi normalizace a destigmatizace,
- uceni od ¢lenii skupiny navzajem,
- pestré a hodnotné;jsi nacviky socidlnich dovednosti,
- pocit sounalezitosti se skupinou,
- podpora skupiny.
(Prasko a kol., 2019)

Nevvhody skupinové KBT jsou:

- méné Casu na jednotlivce a jeho specifické problémy,

vvvvvv

- moznost vyhnout se bolestnym tématim,
- blokovani skupiny jinymi podskupinami.
- (Prasko a kol., 2019)

Dalsi formy terapii vyuzivané prevence ¢i eliminace vzniku agresivniho chovani mohou
byt napt. umélecké terapie v rdmci specidlné pedagogické péce, kdy napt arteterapie je
soucasti psychoterapie a vychdzi z predpokladu, ze vytvarna tvorba je piirozend. Pokud se
dobfie stimuluje tvofiva atmosféra ve skuping, je potencidl jejiho rozvoje a sdilenych pocit
témét neomezeny. Dal§imi technikami je napf. muzikoterapie, které je cilevédomym
vyuzitim hudby k dosazeni terapeutickych cilt a vysledkd, kdy prostfednictvim jejiho uziti

by ¢lovék mél rozumét 1épe sobé€ 1 svému okoli, pohybovat se volné a svobodné (Zeleiova,
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2007) Canisterapie, hipoterapie, aromaterapie a dalsi lze také vnimat jako pozitivni pii
praci s jedincem. Konkrétné canisterapie vnimat ji 1ze ve dvou rovinach, a to jako ¢innost
spolecenskou se smyslem povzbudit klientovu naladu, ¢i jako 1écebnou, kdy cilem je
podilet se na ur¢itém druhu postizeni. (Slezdkova, 2012). Spravnym zakladem je terapie
klienta, persondlu i organizace. V pfipadé vyskytu agresivniho nepfiméteného chovani u
jedince je zpravidla prvnim krokem u néj prave terapie, kdy zaméstnanci zatfizeni (¢i jiné
pecujici osoby) se snazi zabranit klientovu chovani, které neni v souladu s normami,
motivovat ho k chovani vhodnému ¢i lep§imu a tim tdajny problém, respektive agresi,
vyfesit. Zménu a pokrok v chovani osoby lze dosdhnout také zménou postoje zaméstnanci,
coz nazyvame jako terapie personalu. Aby mohl persondl ménit své postoje a zavadét do
praxe nové metody, potiebuje podporu organizace tykajici se napf. zmény smérnic ¢i
vnitinich pravidel, kompetenci, zvySeni po¢tu personalu — terapie organizace. V praxi by
m¢él tento uceleny terapeuticky pfistup fungovat obracen€. Terapie klienta by méla byt az
na poslednim misté. (Jin, 2010). Dalsi z metod vychézejici z principli uceni a chovani,
tedy tzv. behaviorismu a zabyva se funkénim vztahem mezi prostfedim a chovanim je tzv.
ABA metoda, ktera u lidi s poruchou autistického spektra eliminuje agresivni chovani, uci
jedince novym dovednostem, posiluje adaptaci v prostiedi, sebeobsluhu a je predevsim
nastavena individudln€ pro kazdého jedince. Reakce déti jsou velmi individudlni, ne kazda
terapie se hodi pro kazdého. Kazdy rodi¢ mé pravo zvolit si metody a postupy, které

povazuje pro své dité za nejptijatelngjsi. (Cadilova, Zampachova, 2012).

Lid¢ s poruchou autistického spektra nedokazou dobie zpracovavat smyslové podnéty a
jsou na n¢ bud’ precitlivélé (hyper reaktivni) nebo je neciti t¢émét viibec (hypo rreaktivni).
Bez toho, aniz by u takovych jedincl probihala stimulace miize mit osoba poté sklony
k sebeposkozovani, hnévu, opakujicim se agresivnim atakim, kdy toto chovani zasahuje
poté do jejich bézného denniho Zivota a aktivit, které mohou vykonavat. (Ponechalova,
2010) Pro takové jedince je vhodné zvolit i dalsi metody tykajici se prostfedi, napf.
multisenzorické prostiedi (metoda Snoezelen), ktera jedinci mize pomoci kontrolovat,
redukovat nebo naopak zintenzivnit stimulaci, a to v pro né¢ bezpecném prostiedi.

Ponechalova (2010) zminuje moznosti smyslové stimulace:
- zrakova stimulace,
- sluchova stimulace,

- hmatova (tzv. taktilni) stimulace,
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vibra¢ni stimulace,
¢ichova stimulace,
chut'ova stimulace,
stimulace vestibularniho a proprioceptivniho systému,

vestibularni a proprioceptivni stimulace v hravé dobrodruzné mistnosti.

Ponechalovd (2010) tik4, Ze pravé zrakova stimulace patii mezi jedny z nejCastéji

vyuzivanych stimulacnich metod a na klienty piisobi podnéty, které se v bézném prostiedi

nenachazi. Pracovnikovi pomahaji rizni pomicky, napf.:

solarni projektor s vyménitelnymi tematickymi kotouci, naptiklad oblackové nebe,
podmoftsky svét, les v rizném ro¢nim obdobi, pestrobarevni motyli a pestrobarevny

kotou¢ s olejovymi barvami,
zrcadlové koule a barevny reflektor vytvatejici svételné stopy na sténach mistnosti,

vodni bublinkovy vélec s interaktivnim ovladacem, prostiednictvim kterého se daji

meénit barvy bublinkového vilce,
zrcadlové pozadi bublinkového vélce, které umociuje zrakovou stimulaci,

optickd vlakna — nainstalovand bud’ ve tvaru vodopadu v rohu mistnosti, nebo
polozena volné¢ na podlozce, plynule ménici svou barvu, se kterymi se da

manipulovat a jsou pro klienta bezpecna,

interaktivni panely se svételnymi efekty — dotykova sténa s barevnymi tlacitky, pfi
stisku, kterych se rozsviti svétla piisluSné barvy, pouzivd se na rozliSovani,

pfifazovani a uceni se barev,

barevné osvétleni,

dotykova lampa (plazma valec),

UV lampa a fosforeskujici predméty,

svétélkujici interaktivni micky,

hvézdna obloha nainstalovana na stropé¢ mistnosti — svétylka v kombinaci s

prasvitnou latkou ve tvaru baldachynd,

,,bublistroj* — pozorovani, foukani, chytani padajicich bublinek.
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Dalsi z moznosti stimulace smysli je zaméfena na sluch, kdy zminény Snoezelen kromé
okem viditelnych svételnych efektii navozuje uklidiiujici a relaxacni atmosféru také diky
hudbé, kterou by cloveék pracujici s touto technikou mél zvolit a ptizplsobit klientovi dle
jeho libosti. Nejcastéji se pouziva hudba relaxacni, ve smyslu zvuki ptirody, zvitat, mote,
deste, lesa, zpévu ptaki. Dale také rytmicka hudba pro déti ¢i variace toni a rytmi. VyuZzit
se da opravdu mnoho druhii a kombinaci hudby. Pomicky se vyuzivaji na rozvoj
pochopeni pfi¢iny a nasledku, na rozvoj sluchové schopnosti rozliseni jednotlivych zvuki,
na rozvoj kognitivnich schopnosti, zejména paméti. Stejné jsou velmi vhodné a lze je
pouzit i pfi systematické desenzibilizaci u hypersenzitivnich klientli na zvukové podnéty, a

zvlasté na nékteré zvuky.

Pti aktivitich na sluchovou stimulaci se pouzivaji i specialni pomucky a interaktivni
panely se zvukovymi efekty ovladané pocitacovym programem, ktery ovliviiuje jednotliva

zafizeni (Ponechalova, 2010):
e ozvucena kostka, ktera fik4 barvy, rlizné tvary a obrazy podle polohy,
e dotykova sténa se zvukovymi efekty,

e piano matrace — molitanovd matrace s interaktivnimi kldvesami, diky kterym
mohou klienti tlacit rukama nebo nohama s jiz ptedvolenymi zvuk ¢i tony (napf.

zvirat, lidské zvuky, pfiroda apod.)
e emocni sténa s tlacitky a lidskymi zvuky (smich, plac¢ apod.)

Prosttedi poskytujici pocet hmatovych zkuSenosti je vhodné pro taktilni (hmatovou)
stimulaci. V tomto pfipad¢ je prostiedi Snoezelenu ¢i jiné specializované mistnosti

vybaveno dle Ponechalové (2010) pomiickami jako jsou napf-.:
e jemné deky,
e polstare,

e specialné ¢alounéné zdi s rliznymi povrchy, strukturami apod. — dotykové valecky

z riznych materiald, jemné houbicky, kartacky, latky riznych mékkosti atd.,
e masazni micky, ¢i masazni vibracni pfistroje,

e peficka, plySové a gumové hracky atd.
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Na hmatovou stimulaci se daji vyuzit i dalSi pomucky, jako jsou napi.— modelovaci
hmoty, houby, kartacky, peticka, ptirodniny, pfirodni vlakna, sa¢ky naplnéné piskem, ryzi
a jinym materidlem. Existuji klienti, ktefi jsou razné citlivi na doteky a kontakt,
v nékterych vyvolavaji doteky libost, v jiném mohou zase nelibost, kontakt mohou
odmitat, pfip. odmitaji nékteré materidly, které¢ jim nejsou piijemné, proto u hmatovych
technik je dilezitd znalost klienta a dobré reakce zaméstnance a brat také v potaz moznosti
snizovani ¢i zvySovani sensitivity. Nejdiiv je obecné dobré zacit postupovat opatrné a
snizovat senzitivitu, zacit nejdiive se stimulaci proprioceptivniho systému — hloubkovym
vniménim, intenzivnim hlubokym tlakem a pozdéji pfechodem na povrchové doteky.

(Ponechalova, 2010)

U vibra¢nich stimulaci 1ze pouzit lidsky hlas, vibra¢ni pomtcky, ruce, vibracni polstare,
hudebni nastroje produkujici hluboké basové tony atd. Zasadou je prace na podlozce a je
doporuceno zacinat od koncetin (noh) a pokracovat smérem k hlave, aby se nezvysil
patologicky tonus, je tfeba stimulovat jedince podél kosti, nikoli svaly. (Ponechalova,

2010)

Velmi oblibenou stimulaci je také cichova, ze které ma klient zazitek z viiné pomoci
aromaterapie, u které se vyuzivaji rizné oleje, které se kapou do aroma lamp ¢i difuzért.
Nejcastéji se pouziva uklidiujici levandule, jasmin, ¢i rize, ale také dal$i mnozstvi oleju,
jako je napf pomerang, citron, vanilka apod. Je mozné pouzit riizné potraviny s vyraznou
vuni jako pomerané, jablko, kvéty, skofici, nebo sacky naplnéné vonicimi suSenymi
bylinami. Vonné oleje pro vytvoreni pfijemné ving a atmosféry je dobré pouzit jesté pred

vstupem klienta do mistnosti. (Ponechalova, 2010)

Posledni smyslovou stimulaci je chutovd sriznymi druhy pochutin (sladké, slané,
kofenéné atp.). OvSem u této stimulace je rovnéz znalost klienta dilezitd, vzhledem
k tomu, ze jidlo mize vyvolavat nejen libost, ale také nelibost a né&kteii klienti maji

stravovaci potize, na které je tieba si davat pozor. (Ponechalova, 2010)

Dalsi s moznosti stimulace je stimulace vestibularniho a proprioceptivniho systému,
coz se také fadi mezi formy stimulace a zklidnéni u klienti. Vestibularni stimulace
zahrnuje zejména zmény polohy, rytmické houpavé pohyby do stran, dopfedu a dozadu,
pohyby nahoru a doli, otaceni se kolem n€koho, nebo otaceni se na misté¢ kolem vlastni
osy. Pro tyto ucely je v bilé relaxacni mistnosti k dispozici vétSinou vodni postel, relaxacni
houpaci sit, polohovaci vak a m€kké podlahové a ndsténné calounéni kvili polohovani,

bezpecnosti a pohodli. Na stimulaci proprioceptivniho systému u klientt, kteii vyzaduji
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silné podnéty, se v bilé relaxacni mistnosti kromé hlubokého tlaku a objeti vyuziva
1 zatézova prikryvka, ktera ma napf. uplatnéni pro Sirokou Skalu diagnéz u déti ¢i
dospélych zejména s PAS, epilepsii, mentdlnim postizenim, poruchami chovani ¢i
agresivnim syndromem. (Ponechalova, 2010) ,,U osob s PAS byla prokdzana nerovnovaha
tvorby neurotransmiterti — dopaminu a serotoninu, které slouzi pro ptenos vzruchi v CNS
(centralni nervovy systém). Dopamin hraje rozhodujici roli v motorickych funkcich mozku
a pii zpracovani informaci v kognitivnich funkcich mozku. Serotonin se podili na vzniku
nalad. Jeho nedostatek zplsobuje zmény ndlad, poruchy chovéni, poruchy spanku,
podrazdénost, agresivitu. Uginek zatézové prikryvky, ktera ma rovnomémé rozloZenou
uzavienou zatéZ je v tom, Ze plisobi mirnym a rovnomérnym tlakem na svaly, klouby,
Slachy a kosti, ¢imz stimuluje receptory CNS, které reaguji na tento hloubkovy tlak
zvySenou tvorbou neurotransmiterti, zejména serotoninu a dopaminu. Pouzivaji se
napiiklad pfikryvky s 11 kilogramovou zatézi v poloze vleze na zadech, kdy je klient
ptikryty od nohou do poloviny trupu, vyjma tak oblast srdce. Vysledkem pouZzivani
zatézoveé prikryvky je celkové zklidnéni zejména hyperaktivnich klienti, potlaceni
agresivnich a autoagresivnich projevi, uprava emocnich problémi a schopnost déle udrzet

pozornost®. (Ponechalova, 2010)

Vestibuldrni a proprioceptivni stimulace v hravé dobrodruzné mistnosti jsou dalsi
z moznosti, kdy se pouzivaji zejména pomuicky jako jsou kulickovy bazén, trampolina,
schody, skluzavky, prolézacky, tunely, visici houpacky (jednobodové, dvoubodové,
¢tytbodové), duty valec, kuzel, mie a rovnovazné podlozky. Cilem aktivit je zejména
rozvoj pohybovych schopnosti, jemné a hrubé motoriky, pohybové obratnosti, koordinace
téla, rozvoj rovnovadhy, odstranéni strachu z vysky a ze zmény polohy, z chlize po
schodech, tprava nevhodnych pohybovych vzorci, propojovani pravé a levé hemisféry, i
zéazitek z novych zkuSenosti a nacvik novych pohybovych aktivit. Mistnost poskytuje
velmi mnoho aktivit, pohybovych her a cviceni na senzorickou integraci. (Ponechalova,

2010)

Pokud chceme a potiebujeme, aby se kient uklidnil a opravdu relaxoval, musime védét
jakym zptisobem toleruje urcité stimuly ¢i podnéty. Je velmi dulezité, aby vSechny mozné
pomucky a zafizeni v mistnosti ¢i pfi vyuziti néjaké ze smyslovych terapii, nebyly
spustény najednou, ale postupné. V opaéném piipadé by na klienta mohlo pulsobit
podnétove piesycené prostiedi a mohlo by dojit naopak k neklidu. Pocit relaxace muze

navodit jemna relaxacni hudba v pozadi a tlumené barevné svétlo ¢i rizné dal§i moznosti,
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dle specifik klienta. U nékterych klientd, ktefi maji radi doteky, lze vedle relaxace
vyuzit masaze (masaznimi micky, nebo s pouzitim masaznich olejii, krémil) a jiz zminénou

aromaterapii. (Ponechalova, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Téma lidi s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim postizenim je vice nez
znamé, ovsem lidé s PAS v kombinaci s mentalnim postizenim a problémovym chovanim
mohou pro spolecnost byt neznamou. Ve svété kolem nds jsou rtzné myty, které o
poruchéach autistického spektra koluji mnohem vice nez fakta. Z autismu se stale Castéji
déla problém, nez aby n¢kdo vysvétlil poznatky, které se mohou zdat komplikované. Prvni
povédomi o autismu pfiSlo vroce 1952. Od 60. let piibyvalo nejen védomosti,
ale rovnéz déti diagnostikovanych jako tzv. autistickych. Témét vSechny, které byly
mentalné postizené a dle jisté skaly spliiovali odlisné chovani od tehdejsi dané normy, byly
nazyvany vyse zminénym terminem. Témto détem 1 jejich rodi¢im se v dasledku vétsi
a kvalitng8i informovanosti dostdvalo rozsifenéjSich moZznosti, napiiklad vyhledat
odbornou pomoc, a to jak pro své dite, tak je samotné. (Thorova, 2016) Navzdory tomu, Ze
znalosti o autismu pfibyva 1 v dneSnim 21. stoleti, v oCich Siroké vetejnosti je tohle téma
smétovano ¢asto k nepochopeni a stigmatizaci. (Hrdlicka, 2020) Dtiv bylo taktka zvyklosti
psat o poruchach autistického spektra ziidka, ale dnes nariista nejen vyskyt ptipadi jedinct
s autismem v populaci, ale také odborné ¢lanky a knihy pro piiblizeni zivotnich ptfibéht
téchto lidi. (Hrdlicka, 2020) I ptes to, v jaké moderni dobé Zijeme, neni lehké zajistit
jedinci s autismem v kombinaci s mentalnim postizenim odbornou péci, natoz cloveku,
ktery k tomuto postiZeni jevi i zndmky problémového chovani, jako mtze byt naptiklad
agrese, sebeposkozovani, destruktivita viic¢i predméetim, stereotypie aj. (Emerson, 2008, s.
13; Thorova, 2016) Tito lidé jsou Casto neumistitelni a jako jeden z nejcastéjSich diivodi se
zminuje narusovani kolektivniho souziti. Mlzeme narazit napf. na ranou péci pro déti
s autismem, kdy jedinci a jeho rodiné pomuze intenzivni specidlnépedagogicka péce.
V Ceské republice v soudasnosti je mozné poskytnout ditdti individudlni predskolni
program v zafizeni pfedSkolniho véku, ¢i zafidit odklad Skolni dochézky. Rovéz pii
postupu do zakladni Skoly, at' uz tradiéni ¢i specialni ma dit€ moznost mit
strukturalizovany program (Thorova, 2016). Nyni se dostdvame k pobytovym socidlnim
sluzbam, kdy jak tika Thorova (2016, s. 384) ,,rozhodnuti umistit dit§ do pobytového
zafizeni je velmi tézké 1 pies to, ze jde o dospélou osobu®. U rodict téchto déti ¢i jedinct
se vzhledem k jejich zvySujicimu se véku a naro€nosti péce o jejich potomka stava obtizné
a tak nezbyva, nez nakonec vyhledat specializované pobytové zatizeni. (Thorova, 2016)
Jak tikda Emerson (2008) u nékterych jedincli lze pozorovat vice nez jeden druh

problémového (nebo také tzv. narocného) chovani a jak potvrzuje rovnéz Thorova (2016)
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symptomy projevii mohou gradovat a mize tak dochazet k intenzivnimu sebeposkozovani,
&i agresi vigi druhym nebo majetku. ,,Clovék s autismem v ustavech socialni péée mnohdy
dostava silnad psychofarmaka, nebo je prevezen do psychiatrické 1é¢ebny. Kvalita jeho
zivota se vyrazn¢ snizuje. V soucasné dobé probahdji v pobytovych zafizeni Skoleni
persondlu zaméiend na speficikou péci o osoby s autismem, poruchami intelektu a
problémovym chovéanim.” (Thorova, 2016, s. 386) I pfes 21. stoleti, ve kterém se véci i
udalosti kolem nas vyviji neuvéfitelnd rychlim tempem, v Ceské republice zafizeni
specializovand a pfizptisobena jedincim s autismem a problémovym chovanim neni
mnoho. (Thorova, 2016) Kvuli zvySené podpofe, kterou jedinec od svych nejblizsich
potfebuje, se jeho rodina Casto octne v soicdlni i psychické zatézi a ma velmi omezené
finanéni moZznosti. Pobytové socialni sluzby byvaji extrémné finanéné narocné a moznosti
pfijmu financi jsou minimalni, dochézi tak k paradoxu, kdy ,,rodina s nejtize postiZenymi
détmi dostava nejméné podpory“ (Thorova, 2016, s. 388). V méné penézné narocnych
socialnich sluzbach mohou lidé s mentdlnim postizenim byt ze sluzby vylouceni pro jiz
zminéné naruSovani kolektivniho souziti vzhledem k jejich  problémovému chovani
(Emerson, 2008), které muze ohrozit Zivot ¢lovéka a jeho zapojeni se do spolecnosti, ve

které zije. (JUn a Balicka, 2012)
Z vyse uvedeného vyzkumného problému ndm vyplyvaji vyzkumné otazky:

VOL1: Jaka jsou specifika domova se zvlaStnim reZimem, ktery je specializovany na
jedince s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim postizenim a

problémovym chovanim?

VO2: Jaka jsou specifika prace s témito klienty v tomto domové?

4.1 Vyzkumné cile

Cilem nasi diplomové prace je vyliCit specifika domova se zvlaStnim reZimem, a to
konkrétné pospat rezim, Cinnosti a vztahy v domové se zvlastnim rezZimem, ktery
je specializovany pro jedince s poruchou autistického spektra (dale jen ,,PAS*)

v kombinaci s mentilnim postiZenim a problémovym chovanim.
Jednotlivé cile formulujeme takto:

- zjistit nejCastéjsi pri¢iny agresivniho chovani u jedinci s PAS v kombinaci

s mentalnim postiZenim a problémovym chovanim,
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- poukdzat na moZnosti eliminace problémového chovani u jedinci s PAS

v kombinaci s mentalnim postizenim a problémovym chovanim
- analyzovat zaznamy opatieni omezujici pohyb osob,

- zminit metody prace sjedinci s PAS v kombinaci s mentdlnim postizenim a
problémovym chovanim vyuzivané zaméstnanci zafizeni domova se zvlastnim

rezimem

4.2 Vyzkumna metoda a technika

Vzhledem k okolnostem, kdy jsme chtéli ziskat co nejvétsi mnoZzstvi informaci o
specificich domova se zvla$tnim rezimem, konkrétn€ o chodu tak specifické socidlni
sluzby a pti¢iny agresivniho chovani u jedincti s PAS v kombinaci s mentalnim postizenim
a problémovym chovanim, dale jaka jsou specifika dokumentl tykajici se opatfeni
omezujici pohyb osob dle § 89 zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, rovnéz
mozZnosti eliminace problémového chovani u vySe zminénych jedinciit DZR a piedevSim
metody prace stémito jedinci v pobytové socidlni sluzb€, zvolili jsme zucastnéné
pozorovani. Dle Svaticka a Sedové (2007) se jedna o ,dlouhodobé, systematické a
reflexivni sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a
reprezentovat socialni Zivot a proces.”. V roli pozorovatele se odliSujeme od ostatnich
ucastnikt vyzkumu, a to pfedevsim tim, ze méame odlisné zdméry nebo nejsme iniciatory
nastalych aktivit, nybrz sledujeme jejich pribéh, a to bud’ z povzdali nebo jako piimi
Giastnici &innosti. (Svafitek a Sed’ova, 2007) Dle Skutila (2011) je tento vyzkum zaloZen
na pozorovani a nasledujici analyze a zpracovani jevl, kdy se jednd o vyzkumnou metodu
v pfipadé, ze je studie provedena s urcitym ucelem, cilend, planovand, systematickd a
predevsim fizend, coz znamend, ze se pozorovatel drzi svého projektu a planu, ktery
»obsahuje cil pozorovani, pfedmét pozorovani, ¢asovy harmonogram, pouzité prostiedky
shromazd’ovani dat, zplisoby registrace jevii a jejich vyhodnocovani.“ (Skutil, 2011, s.
101) Kazdy vyzkum ma své vyhody i nevyhody. Za vyhodu povazuje Skutil (2011) a
Svaiicek a Sedova (2007) pfirozenou a malo nakladnou metodu, a to pfimé pozorovani
sledovanych Ucastnikii a jevii a v neposledni fad¢ ziskani velkého poctu dat. Jako
nevyhodu Skutil (201) zmifluje narocnou pfipravu (jak organizacni, tak odbornou c¢i
technickou), ovlivnéni pritbéhu pozorovani samotnym vyzkumnikem, ¢asovou naro¢nost ¢i
osobnost zaznamenatele (specifika vnimani jevi, soustfedéni, zkusenosti, odborna troven,

zpisob zpravovani ziskanych informaci atd.). Pro zaji$téni tzv, triangulace dat, tedy dle
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Hendla (2016) pro dostate¢né mnozstvi, diveéryhodnost a platnost naSich vysledkd jsme
kromé zucastnéného pozorovani zvolili také analyzu dokumentt. Denzin (1989) in Hendl
(2016, s. 151) rozliSuje tzv. datovou triangulaci, kterou oznacuje jako ,,pouziti riiznych
datovych zdroji a odliSuje ji od pouziti riznych metod sbéru dat.“ Jak zminujeme vyse,
pro zajisténi mnozstvi dat a validity vyzkumu jsme zvolili analyzu dokumentt. Konkrétné
se jedna o analyzu zdznamU opatfeni omezujicich pohyb osob, které zminuje § 89 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dle Hendla (2016) Ize za dokumenty oznacit data
z minulosti, ktera byla vytvofena za néjakym ucelem a jinou osobou nez vyzkumnikem
(nédmi). Vyhleddvame data tedy v dokumentech, které jiz existuji a zaméfujeme se pouze
na data, kterd potfebujeme pro ucel vyzkumu. Hendl a Remr (2017) definuji sekundéarni
data a dokumenty obdobn¢ jako Hendl (2016), kdy se jednd o shromdzdéné a vytvorené
dokumenty jinou osobou. Dle formulaci Hendla (2016) a Hendla a Remra (2017) se
v nasem ptipad¢ jednd o oficidlni dokumenty, do kterych fadime napt. vyro¢ni zpravy a
osobni dokumenty ze zatizeni jako jsou deniky a rizné druhy zdznami. V naSem piipadé
se jednalo o analyzu dokumentl vztahujicich se k zdznamim opatfeni omezujici pohyb
osob a dokumentl z internetového systému , coz je tzv. denikl klienti, kde ma kazdy
klient zaznamenan denni prib¢h jeho chovani a zrealizovanych ¢innosti se zaméstnanci.
Zaznam opatieni omezujici pohyb osob musi mit dle § 89 odst. 6 pism. a—j, zdkona ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jista specifika, konkrétné se jedna o:

a) uvedeni jména, popi. jmen osob, na kterd byla opatifeni omezujici pohyb osob (déle

OOPO) pouzita a data narozeni téchto osob,
b) datum, ¢as pocatku a misto pouziti OOPO, také druh tohoto opatienti,
c¢) divod pouziti OOPO,
d) jméno, popi. jména osob, ktera OOPO pouzila,
e) podani léCivého piipravku jako OOPO (ano, ¢i ne),
f) datum a ¢as ukonceni OOPO,

g) popis bezprostiedné piedchazejici situace pied pouzitim OOPO, popis pribchu
situace OOPO a jeji zhodnoceni, popis situace bezprosttedné¢ nasledujici po

OOPO,

h) zédznam o splnéni povinnosti — informovéani zakonného zastupce, opatrovnika c¢i

jiné zastupujici osoby o pouziti OOPO bezodkladné,
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1) popis piipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pii pouziti OOPO,
J) popis zpiisobu informovani osoby, na kterou byla OOPO pouzita.

Nevyplnény zdznam pouziti opatfeni omezujici pohyb je dle vySe uvedenych kritérii pro

doplnéni ptilohou PI této diplomové prace.

Pfi analyze dokumenti a pozorovani je rovnéz neméné dilezitou Casti také to, jakym
zpisobem pozorované jevy zaznamenat, a to at’ uz se jednd o pozorovani jevi piimo
v zafizeni, tak analyzu dokumentii a zpozornéni pti sledovani pro nas dulezitych dat, které
z mnozstvi psanych dokument potfebujeme ziskat. Pro tyto pfipady se pouziva tzv.
zaznamovy arch, ktery mize mit riznou podobu. Na zakladé predem danych kritérii
vyzkumu (nase kritéria viz. tabulka ¢. 2) se pozorovatel pokousi zapsat pro n¢j podstatné
udalosti a zachytit jejich zacatek, prubeh 1 konec. (Miovsky, 2006) Miovsky (2006, s. 201)
rovnéz fika, Ze ,je bezpodminecné nutné, aby tato zvolend kritéria byla kvalitné
operacionalizovand a bylo zfejmé, na zadkladé, ¢eho a pro¢ jsme danou udalost
identifikovali®. Pro nd$§ vyzkum jsme si urcili pfedem konkrétni kritéria, na kterd jsme se
pfi procesu ziskavani dat (pozorovani) zaméfovali. Vzhledem k Casté fluktuaci
zaméstnancll jednim z kritérii je, zda se v zafizeni jednd o zaméstnance stalého
(zaméstnaného ve sluzbé od zapoceti sluzby doposud nebo po dobu min. 1 roku),
¢1 zaméstnance nov¢jSiho (ve zkusebni dobé, po zkusebni dob€). Protoze jsme dale chtéli
zjistit, jak moc velky respekt ma klient ze zaméstnance muze, ¢i zeny, dalSim
pozorovanym kritériem je pohlavi zaméstnanct pifi praci s klienty. Dale pii agresi klienta
(ndrocné chovani bez OOPO), ¢i pouziti OOPO bylo zvoleno kritérium, jak zaméstnanec
na situaci reaguje — zda se pokousi agresi zabranit, zda reaguje okamzité ¢i pozd¢ji, zda
reaguje okamzité silou ¢i se pokousi byt pfiméteny, zda se zda byt smifen se situaci, ¢i zda
mu situace pfijde pro n¢j samotného netinosna (nesmitren), ptipadné zda reaguji na agresi
verbalné ¢i neverbaln€. Podobné kritérium bylo zvoleno 1 u klientd, a to konkrétné jak
reaguje klient na zaméstnance pii neklidu — zda je klient vice agresivni, zda se uklidni, ¢i
nereaguje, dale jak dlouho agrese ¢i OOPO trva. V souvislosti s OOPO také zda doslo ¢i
nedoslo ke zranéni zaméstnance nebo klienta béhem zasahu. Dal§im kritériem bylo, zda
klienti vyhledavaji kontakt se zaméstnanci a ostatnimi klienty a pfipadné zda je tento
kontakt vyvolan od klienta samotného ¢i zprosttedkovan zaméstnancem. Dal§im kritériem
bylo pfi naSem pozorovani zaméfit se na spouStéc agresivniho chovéani u klienta, co
konkrétn€ u né&j vyvolalo neklid, tedy pfiCiny agresivniho chovéani (nevyhovéni pozadavku

klienta ze strany zaméstnance, priliSné pozadavky od zaméstnance na klienta —



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

zameéstnanec aktivizuje klienta, ktery nechce byt aktivizovan, poc€asi, neznamé prostiedi ¢i
neznami lidé kolem klienta, bez pticiny, bolest zptisobend dalSimi okolnostmi u klienta —
nemoc, nachlazeni atp., velky pocet lidi v prostfedi klienta, medikace atd.). V souvislosti
s agresivnim chovanim je pfedposledni kritérium zaméfeno na moznosti eliminace, tedy
napt. pokud se zaméstnanci snaz i néjakym zplsobem toto problémové chovani
dlouhodobé ¢i kratkodobé eliminovat a ptipadné jak. Pro ptehlednost byla vytvotfena
tabulka kritérii (tabulka ¢. 5), kde zmiflujeme, o jaké kritérium se jedna, piipadné
podrobnéjsi specifika tohoto kritéria a na koho je zaméfeno. Poslednim kritériem jsou
metody prace, které zaméstnanci vyuzivaly s klienty pifi praci snimi. Kritéria jsou

detailnéji popsany v kapitole 5 Vysledky zpracovani dat.

Tabulka 5 Piehled zvolenych kritérii pro vyzkum

Na koho je Kkritérium

Kritérium Kritérium podrobnéji .
zaméreno
staly zaméstnanec od pocatku sluzby doposud/min.
1 rok
- — — = zamestnanec
novy zameéstnanec ve zkuSebni dobé
po zkusebni dobé
reakce zaméstnance pii zabranéni agresi
neklidu/agresi klienta — —
okamzita VS pozdéjsi reakce
reakce silou okamzité VS zaméstnanec na klienta
pozdgji
smifen se situaci VS nesmifen se
situaci
reakce klienta na zaméstnance ano (uklidnéni X gradace) VS klient na zaméstnance
bez reakce
zranéni zaméstnance/klienta pri ano VS ne 5 .
neklidu & OOPO zaméstnanec, klient
doba trvani agrese pri OOPO do 30 min VS nad 30 min klient

pozadavky od zaméstnance
(napft. aktivizace klienta)

dalsi okolni vlivy (bolest
zpusobena dalSimi okolnostmi u
klienta (nemoc, nachlazeni atp.),
pocasi, prostiedi, medikace,
zmeéna reZzimu apod.)

spoustéc agresivniho chovani klient

bez pficiny

kontakt ano VS ne klient, zaméstnanec
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o jaky kontakt se jedna
(klient — klient,
klient — zamé&stnanec)

vyhledavani ze strany klienta

zprostiedkovani pomoci
zaméstnance

ano VS ne

jaké jsou moznosti eliminace )
(napft. denni rezim, prace klient, zam&stnanec
s klientem, kontakt atp.)

eliminace problémového
chovani

jaké konkrétni metody prace
metody prace vyuZivané zamestnanci vyuzivany

] . o zaméstnanec
s klienty ze strany zaméstnancu

4.3 Vyzkumny soubor

Vzhledem ke specifickym pozadavkiim cilové skupiny, tedy 1 vyzkumného souboru byl
osloven 1 domov se zvlastnim rezimem, ve kterém nam bylo umoznéno provést vyzkum.
I ptfes specifika cilové skupiny jedincii s PAS v kombinaci s mentalnim postizenim
a problémovym chovanim nam byl vedenim zafizeni, které¢ jsme pisemné oslovili pomoci
e-mailu, umoznén vyzkum nasi diplomové prace. Pozadovali jsme moznost provést
dlouhodobé pozorovani piimo v zafizeni a analyzu dokumentt souvisejicich se specifickou
socialni sluzbou, konkrétn¢ dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 89,
dokumenty tykajici se opatfeni omezujici pohyb osob (§ 89 zakon ¢. 108/2006 Sb.),
piipad¢ i1 dalsi dostupna data. Vybér vyzkumného souboru pro nas byl zamémy, a to
predevsim pro ziskani specifickych dat a informaci, jak fika Mare§ (2015) jde v tomto
pfipad¢ o snahu maximalizovat uzitecné informace, které jsou viceméné predem vybrany
dle pfedpokladané¢ho obsahu informaci (v naSem ptipad¢ specificky rezim a ochrana v
domov¢ se zvlastnim rezimem, opatfeni omezujici pohyb osob, agresivni chovani jedinca,
specifické tzv. antivandal vybaveni domova se zvlaS$tnim reZimem atp.). Vyzkumnym
souborem jsou tedy klienti a zaméstnanci domova se zvlaStnim rezimem, ktery je
specificky pro lidi s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim postizenim a
problémovym chovanim. Tento zékladni vyzkumny soubor byl po =zajisténi kvality
vyzkumu, tedy po stanoveni cili a fazi vyzkumu (Hendl, 2016), vybran zamérnym

vybérem a konkrétné je slozeny z klientli pobyvajicich v domové se zvlastnim rezimem a
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ze zaméstnancd, a to jak v pfimé péci, tak administrativnich pracovnikt. Jedna se celkem o
9 klienti domova se zvlastnim rezimem s poruchou autistického spektra v kombinaci
s mentalnim postizenim a problémovym chovanim, kdy 5 jedinct je z domécnosti déti a 4
z domacnosti dospélych. Veék klienti sluzby se pohyboval v rozmezi od 10 do 26 let a
kazdy z klientl projevuje rizné problémové chovani (napt. sebeposkozovani, agrese vici
jinym osobam, agrese vici majetku apod. — dale viz tabulka 1). Dale se naSeho vyzkumu
ucastnilo 29 zaméstnancii pobytové sluzby, kdy v piimé péci je 26 zaméstnanct
stiidajicich se ve dvousménném provozu po 12hodinovych sménidch — na pozici
pracovnikll v socidlnich sluzbach (na 1 domdacnost ptipadd 13 zaméstnancti v ptimé péci).
Dale se do vyzkumného souboru fadi 2 vedouci — domécnosti déti a dospélych, a 1 socidlni
pracovnice Vv jednosménném 8hodinnovém provozu. Praxe zaméstnanci v piimé péci
v zafizeni domova se zvlaStnim rezimem je pfevazné 1-2 roky. U zaméstnancl v pifimé
péci je dllezitym kritériem pohlavi, které vzhledem k cilové skupiné sluzby mize mit vliv
na respekt zaméstnance ze strany klienta a prace s nim samotnym. Naseho vyzkumu se
z celkového poctu 29 zaméstnanct sluzby ucastnilo 5 muza a 24 Zen. Dle Hendla (2016) je
piimy kontakt zamé&stnanct a klientti pro nas vyzkum vyhodou, protoze miZzeme pozorovat
jejich blizky vztah v ptirozeném prostiedi, coz je velmi podstatné pfi naSem pozorovani
v obou domécnostech, protoze chceme ziskat mnozstvi informaci nejen o chodu a
specificich této pobytové socidlni sluzby, ale také moznosti eliminace problémového
chovani jedinct s poruchou autistického spektra a metody vyuzivané zaméstnanci pii praci
s témito lidmi. Pro lepSi orientaci a interpretaci dat vyzkumu jsme pro klienty zvolili
prezdivky. Pro piehlednost byla vytvotfena tabulka Piehled klientli DZR (tabulka €. 6 nize).
V tabulce zobrazujeme piezdivky Dé&t1-5, které znamenaji oznaeni klienti domécnosti
deéti, prezdivky Dosl — 4 znamenaji oznaceni klienti domacnosti dospélych. V tabulce
rovnéz uvadime vék klienta, druh jeho problémového chovani a pocet 1€k, které uzivaji
klienti celkem za den. RovnéZz uvadime délku pobytu klienta v zafizeni (k dubnu 2022,
coz byl posledni mésic naSeho pozorovani). Délka pobytu klienta je dulezitd vzhledem
k adaptaci klienta na prostfedi domova se zvlastnim rezimem, proto jsme zjisStovali i tyto
udaje. Druh problémového chovani, ktery vyobrazujeme v tabulce vychézi z terminologie
Emersona (2008), ale vzhledem ke specifickym vzorciim tohoto chovani jsou urcité typy ¢i
druhy pfifazeny konkrétnimu klientovi, ktery zminénym typem projevuje své problémové
rysy. V tabulce vyobrazujeme také nejcastéjsi pfi¢inu problémového chovani u kazdého
klienta. Rovnéz zminujeme pohlavi klienti DZR. Vzhledem k tomu, ze pro nas vyzkum je

velmi dulezité 1 zafizeni a jeho specifika, at’ uz specialniho vybaveni, tak prace s klienty,
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rozhodli jsme se popsat zminéné zatizeni domova se zvlaStnim rezimem v této ¢asti. Popis
zafizeni vychazi z naSeho pozorovani a z webovych stranek sluzby, které vzhledem
k anonymité¢ neuvadime. Jak jiz zminujeme vySe, jednd se o zafizeni pobytové socidlni
sluzby domova se zvlastnim rezimem, ktera je urcena pro jedince poruchou autistického
spektra v kombinaci s mentalnim postizenim a problémovym chovanim (dle sluzby
samotné je za problémové chovani povazovédno takové chovani, které¢ je dlouhodobé
problémové a spolecensky neakceptovatelné, kdy tato osoba neni schopna respektovat
normy chovani v rovni odpovidajici véku, resp. Rozumovym schopnostem, nebot’
mechanismy chovani této osoby jsou vyrazné oslavené nebo zcela nefunkéni a osoba tak
ohrozuje zdravi své a dalSich osob. Cilovou skupinou jsou tedy jedinci s PAS
s kombinovanym mentalnim postizenim a problémovym chovanim ve véku od 6 do 35 let,
které¢ vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a maji z diivodu PAS snizenou
sobéstacnost. Kapacita sluzby je celkem 11 klientd (5 klientd domacnosti dospélych a 6
klienti domécnosti déti). V celém zafizeni je vzhledem k cilové skupiné specialni
ochranna vybaveni, jako jsou naptiklad ochranné kryty pro TV a PC, antivandal koupelny
a pokoje klientd, uzamykatelné skiiné, specidlni okenni skla, pfipevnény nabytek,
bezpecnostni matrace, moznost uzaviratelnych prostor, mistnost bezpe¢ného pobytu apod.
V zafizeni je v pfipad¢ nutnosti a ohrozeni Zivota klienta ¢i zaméstnance (vzhledem
k agresi klienta) moZnost spustit tzv. alarm. Jednd se o specidlni hodinky, ktefi jsou
zaméstnanci povinni pii vykonavani své sluzby nosit na ruce. V piipad¢, kdy jakékoliv
problémové chovani klienta nelze zvladat napf na domécnosti v poétu piitomnych
zaméstnancl, je spustén alarm — po celém zafizeni se rozezni pipani alarmu a dalsi
zamestnanci (napt z druhé domacnosti) bézi co nejrychleji na pomoc na domacnost ¢i do
prostor zatizeni, kde probiha agrese klienta. V ptipadé ohroZeni a neustavani agrese mohou
byt pouzity opatfeni omezujici pohyb osob, kdy se zaméstnanci drzi dle § 89 o opatieni
omezujici pohyb osob, vychazejici se zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Klient
je pfed zdsahem néckolikrat slovné vyzvéan ke zklidnéni a je i slovné upozornén, ze pokud
nebudou jeho utoky ustavat, budou ho muset zaméstnanci chytit. Prazdny zaznam opatieni
omezujici pohyb osob lze vidét v ptiloze nasi diplomové prace. Zatizeni DZN ma smlouvu
s bezpecnostni sluzbou a v ptipad€ jejich neodvoléani (€1 stisknuti alarmu/tisné na hodinach
jesté jednou), do 10-15 min automaticky dorazi do DZR i externi zaméstnanec, ktery se
drzi pokyny zaméstnanci internich. Tisefi na hodinkach Ize v ptipadé zmacknuti tlacitko
do 5 sekund odvolat. Zaméstnanci jsou pravideln¢ proSkolovani v opatfeni omezujici

pohyb osob a v Setrnych tchopech, aby bezpecné chranili nejen sebe, ale 1 klienty ¢i své
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kolegy. Zatizeni DZR nabizi zamé&stnanciim i mnoho dalSich rozmanitych Skoleni, které je
pro n¢ piinosné pii feSeni problémového chovani, ¢i jsou jim poskytovany pravidelné
supervize. Vzhledem k tomu, ze v tabulce ¢. 6 zmiftujeme 1 projevy problémového chovani
u klientd DZR, niZe zminujeme tyto projevy, které vyplynuly z pozorovani i z listinnych

dokumentt, detailngji (viz. kapitola 5 Vysledky zpracovani dat).

Tabulka 6 Prehled klienta DZR

Délka

Presdi el Dl ot
Vék | Pohlavi  vDZR problémového s
vka o problémového
k dubnu chovani chovani
2022
Agrese vici druhym
osobam (kousani, Nevyhovéni
pil | 16 M | 16mesich | 21,5 | thdnh Skrdbani), f poZadavku od
sebeposkozovani klienta, aktivizace,
(bouchani do piedni | medikace
casti hlavy)
Agrese viici druhym
osobam (kousant,
skra’lb?m, b(;uf:ham, Nedodrzeni
tahani, kopani), "
agrese vuci majetku rezirmu,
Dét2 7 M 12 meésici 18 e p e 11 nevyhoveéni
(rozbijeni zidli, .
. . pozadavku od
stolt, elektroniky, . .
. . klienta, aktivizace
bouchani dvermi),
sebeposkozovani
(sktipani zubi)
Sebeposkozovani
) (kousani), agrese Zaporna slova
Dét3 11 V4 7 mésicu 3,5 | viici druhym jako ,,Ne.*,
osobam (kousant, aktivizace, kiik
Stipani, tahani)
Aktivizace,
- , nevyhoveéni
Detd | 13 M | 12mesica | 10 |Asresevicidmbym | o v,
osobam (bouchani) y
potieba upoutat na
sebe pozornost
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Agrese vici druhym
osobam (bouchani),

Véci souvisejici se
skolou
(zpracovani ukolt,

DS 16 4 mésice 6.5 sebep(’)élfozovéni jiz@a .do skoly),
(kousani, aktivizace,
obnovovanti jiz nevyhovéni
vzniklych ran) pozadavku od

klienta

Agrese vici
majetk’u ’(th1dace 2 | Hluk 3t s
bouchani do O

z auta, kfik ¢i zvuky
nabytku, o .
vylamovani dveri el Ldlizli)),

ylamovanl GVerl, | 5410 (hlad, chut
trhani obleceni na .
kusy — vlastniho i T PEE ey

Dosl 18 12 mésicu 2 ., (o w ktik na klienta,
ciziho, trhani véci, akfivizace
odtrhavani $titka .,

et nevyhovéni
z obleceni atp.), N
o x , pozadavku od
agrese vuci druhym . St
) . klienta, znecisténi
osobam (kousani, .
- klienta
chytani za hlavu a
krk)
Témata tykajici se
rodiny (klient se
nestyka s rodici
ani sourozenci,
nesnese jejich
Agrese viuci druhym | pfitomnost — ta
osobam (verbalni v ném vyvolava
agrese — vulgarni agresivni rapty),
Dos2 27 15 mésict 7 nadavky, krik; zpivani a pousténi

fyzicka agrese —
bouchani péstmi,
plivani)

pisnicek, prilisna
aktivizace,
rozkazovaci véty
(napt. ,,St0j!*),
sladké jidlo,
agrese jinych
klientl (predevsim
velky hluk, kiik)
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Sebeposkozovani
(bouchani do zadni
casti hlavy), agrese | Stesk po matce,
vuc¢i majetku aktivizace,
(rozbijeni zidli a nevyhovéni
Dos3 | 27 IGrtsEn | Bg || SO dedivnlsye | pokuom;
jiného nécini) potieba upoutat na
agrese vuci druhym | sebe pozornost,
osobam (bouchéni zarlivost na jiné
pestmi, hazeni klienty.
predmétt na druhé
osoby)
Agre§e Viet dI"uh,ym Aktivizace klienta,
osobam (verbalni — aorese iiného
Dosd 21 M 16 mésict | 2 | hlasity kiik slov Brese JINCAs
- . klienta (pti utoku
,Ne!“, fyzicka — " ,
AN na néj samotného).
Stipani)

4.4 Zpisob zpracovani dat

Vzhledem k nami pfedem uréenym cilim a sbéru dat pomoci dlouhodobého pozorovani a
také zatizenim dodanych dokumenti (predevsim zaznamy opatieni omezujici pohyb osob a
deniky klient) jsme se rozhodli pro zpracovani dat pomoci piipadové studie zatizeni
domova se zvlastnim rezimem. Dle sbéru nasich dat a pfedem urcenych cilii jsme se
zaméfili tedy na ptipadovou studii, kdy jeji jednotkou je dle Marese (2015, s. 115) tzv.
»pripad, kterym se rozumi hlavni pfedmét zkoumani®. Pojem ptipadova studie (case study)
neni snadné definovat, protoze obsahuje spoustu pfistupli, typu studii a aspektl
sledovaného ptipadu ¢i piipadi. Za nejblizsi (ale nikoli nejpiesnéjsi) definici ptipadové
studie lze povazovat fakt, ze se jedna o ,,detailni studium jednoho nebo nékolika malo
pripadl, jimiz se snazime zachytit slozitost pfipadu a popsat vztahy v jejich celistvosti.
Predpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim jednoho piipadu lépe porozumime jinym
podobnym piipadim.“ (Hendl, 2005, s. 104 in Mares, 2015, s. 116). Dle Miovského (2006)
se tyto piipadové studie v oborech psychologie, psychiatrie a v nasem pfipadé 1
pedagogiky povazuje za nejrozSifenéjSi metodu a staly se pielomovymi u téchto
vyznamnych oborii. Svaficek a Sed’ova (2011) dle srovnani Bassery (1999), Stake (1995) a
Yin (2003) tikaji, podobné jako Mares (2015, s. 116), Ze ,,ptipadova studie je empirickym

designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkouméni a porozuméni jednomu nebo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

nékolika malo piipadd. V socidlnévédnim vyzkumu mnohdy byva ptipadova studie
vymezena také jako ,,Systematické studium subjektu nebo subjektti s definovanymi
hranicemi, provadéné v kontextu dané situace a zkoumanim hlubsich udaji a vychodisek,
charakteristik socidlniho prostiedi, kultury a interakci. Jde o systematické Siteni udalosti,
jejichz cilem je popsat a vysvétlit fenomén, o ktery se zajimame.” (Bromley, 1986 in
Chrastina, 2019, s. 51) Kli¢ovou charakteristikou je sbér skute€nych dat, ktery musi byt
vztahujici se k objektu vyzkumu (ptipadu).“ Dle Miovského (2006) piipadova studie
zkouma kromé osob ¢i skupiny lidi i napf. celé organizace. V nasem piipadé se jedna o
celé zafizeni socidlnich sluzeb, konkrétné domova se zvlastnim reZzimem pro klienty
s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentadlnim postiZzenim a problémovym
chovanim. Klienti a zaméstnanci domova se zvlastnim rezimem jsou v tomto piipad¢ pro
nas jednotlivymi ptipady, které ve vysledku budou tvofit celek. Detailni popis Uc€astnikli
vyzkumu a specifika klientt, u kterych probéhlo dlouhodobé pozorovani v zatizeni (jejich
vék, pocet podavanych 1ékil, projevy agresivniho chovani apod.) lze vidét v tabulce €. 5.
Vzhledem k tomu, ze naSimi cili v diplomové prace je vylicit specifika domova se
zvlastnim rezimem, a to tedy konkrétné¢ pospat rezim, ¢innosti a vztahy v domové se
zvlastnim rezimem, ktery je specializovany pro jedince s poruchou autistického spektra
v kombinaci s mentalnim postizenim a problémovym chovanim, zjistit pfi¢iny a moZnosti
eliminace problémového chovéani téchto jedincti a analyzovat dokumenty opatieni
omezujici pohyb osob, je provazani mezi ptipady dilezité, a vzhledem k realité, kdy
vyzkumné pozorovani probihalo v pfirozeném prostiedi jedincl, tedy i ptipadd, byla
zvolena pravé ptipadova studie (case study). Pti ptipadové studii jde rovnéz o porozuméni
daného ptipadu, ¢i vice ptipadl a sbér velkého mnoZzstvi dat. To vSe se déje v pfirozeném
prostiedi t¢astniki vyzkumu, jak jiz zmitiujeme vyse (Svaficek a Sed’ové, 2007), coZ jsme
pfi naSem pozorovani v domov€é se zvlastnim reZimem povazovali za velkou vyhodu.

Mares (2015) rozliSuje 2 typy ptipadovych studii:
e jednoptipadové ¢i individudlni ptipadové studie (case study),
e studie s vice nez jednim ptipadem — vicepiipadova studie (multiple-case study).

Chrastina (2019) vymezuje 2 typy tohoto vyzkumného pfistupu dle aplika¢niho pifesahu,
kdy se jedna o:

e nomoteticky pristup (nomothetic approach) — zde se vyuziva studia vétsiho poctu

osob a fakta ze zkoumani tak mohou byt zobecnény,
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o idiograficky pristup (idiographic approach) — vtomto pfistupu se vénujeme

studiu jednotlivce a snazime se o zachyceni originality a specifickych zkuSenosti.

Pro ucely nasi diplomové prace bylo pouzito pozorovani, které je dle Skutila (2011)
naro¢né jak z organizacnich davodi, tak divoda napt. ¢asovych ¢i osobnostnich. Timto
jsme se nenechali odradit, a i pfes zminéné nevyhody jsme zvolili zucastnéné pozorovani.
Skutil (2011) a Svaiiéek a Sedova (2007) zmifiuji jako vyhodu tohoto sbéru dat ziskani
velkého poctu vyzkumného materidlu a jejich sbér v pfirozeném prostredi Ucastnikll
vyzkumu, coZ se podafilo i ndm, kdy jsme sesbirali velké mnozstvi dat z pozorovani a byly
nam rovn¢z dodany dals$i dokumenty, jako jsou napi. deniky klienti a zaznamy opatteni
omezujici pohyb osob. Dle Skutila (2011) je postup zpracovani dat zavisly na jejich sbéru,
kdy at’ uz jsme seskupili data pomoci ptepisu, rozhovoru ¢i pozorovani (a jeho néasledného
pfepsani do poznamek). V rdmci zpracovavani analyzy se jedna o souhrn po sob¢ jdoucich

operaci. Tyto operace uvadime pro prehlednost ve schématu nize.

Obrazek 1 Schéma postupu a zpracovani pozorovani

\ 4

P

d
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Nase vyzkumné Setieni bylo provedeno na zéklad¢ fazi, které uvadi Hendl (2005, s. 120) a

jedna se o:
a) pripravnou fazi — v této ¢asti jsme si stanovovali cile diplomové praci;

b) plan vyzkumu — tato faze slouzi pro volbu konkrétnich ptipadii, na které¢ se chce
vyzkumnik zamé&fit. V naSem piipadé se jedné o celou skupinu, konkrétn¢ skupinu
zaméstnancu a klientl v domové se zvlastnim reZzimem, s ohledem na stanovené
cile nasi diplomové prace, kdy se zaméfujeme napi. na piiiny a moznosti
eliminace problémového chovani, na praci s klienty jako takovou, ¢i na analyzu

dokumenti opatieni omezujici pohyb osob;

c) provedeni studie — pti této fazi jde predevSim o seskupeni mnozstvi dat piipada,
kdy pro sbér dat jsme v naSem piipad€ po pisemném schvaleni ze strany feditele
zafizeni pouzili pozorovani a analyzu dokumentii (deniky klienti a zaznamy
opatfeni omezujici pohyb osob). V celé praci je zachovana anonymita zafizeni i

ucastnikil vyzkumu.;

d) zpravu o vysledcich vyzkumu — v posledni fazi se jedna o ptredlozeni vysledkl a

zjisténi na zaklad¢ predem stanovenych kritérii.

Pti zpracovani dat jsme se drzeli naSeho schématu vyse (obrazek €. 1), kdy jsme si piedem
stanovili kritéria pro na§ vyzkum, na ktera jsme se zamétovali jak b&hem zicastnéného
pozorovani v zatizeni domova se zvlaStnim rezimem, tak béhem zpracovani dat dodanych
zafizenim (deniky klientl, zaznamy OOPO). Kritéria detailnéji zmiftujeme v tabulce €. 5.
Dale probé¢hl ptepis pozorovani do formy zdznamt pro lepsi orientaci a po opakovaném
¢teni rozdéleni dat na rtizné €asti dle jiz zminénych kritérii, kdy jsme si béhem tohoto
procesu do dat zaznamenavali pro nés diilezit¢ poznamky, které byly dilezité pro nalézani
vztahll mezi rozdélenymi daty a vytfidénymi daty. Po tomto procesu vzniklo vytvoieni

skupin a vzajemné propojeni dat do celku s naslednou interpretaci dat.
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5 VYSLEDKY ZPRACOVANI DAT

Jak jiZz zminujeme vySe, na zéklad¢ predem stanovenych kritérii jsme data rozdélili, a to na
zéklad¢ tabulky ¢. 1. Tyto skupiny zmifujeme a popisujeme nize s jiz konkrétnimi
z4dznamy z pozorovani a dokumenti (deniky klientli, ziznamy OOPO). U zaznam z té€chto
dat zminujeme vzdy prezdivku tcastnika vyzkumu, aby bylo zfejmé, o jakého klienta se
jednd, vzhledem ke specifickym projeviim kazdého z nich. Zminény zadznam z redlnych dat
je celek jak z pozorovani, tak zanalyzy dokument. V popisu jednotlivych kritérii a
piimych zaznami z pozorovani a dat z listinnych dokumenti nejdiiv zminlujeme pro
prehled data z domécnosti dospélych a poté z domacnosti déti, data mezi sebou jsou ale
vzajemn¢ propojena a je na n¢ nahlizeno jako na celek (celé zatizeni DZR). Pro zajimavost
budeme tyto dvé domécnosti poté porovnavat, vzhledem k tomu, ze problémové chovani
klientti se 1i$1 napfic¢ zafizenim a mohou se vzhledem k poctu zaméstnanct zatizeni DZR

lisit také ptistupy a prace, kterd je ze strany zaméstnanct ke klientim vedena
Pi'ehled klientiit DZR — projevy problémového chovani

Jak jsme jiz zminili vySe u tabulky €. 2, v této Casti popisujeme problémové chovani
klienti DZR detailnéji. Rozd€lili jsme tyto projevy agrese na verbdlni a fyzické. Vsechny
tyto data, vztahujici se k projeviim problémového chovani vyplynuly z pozorovani a
z listinnych dokumentti (deniky klientli, ziznamy OOPO). U verbalnich projevi se jednalo
napiiklad o projevy ve smyslu kiiku (vydavani hlasitych zvuki), kiiku jiz konkrétnich
slov, vulgarnich nadavek, piskor apod. Napi: Dos2: ,,. K veceru ve spoleCenské mistnosti
relaxoval u tabletu a sam si na ném najednou spustil stranky YouTube a spustil lidové
pisn¢. PSS se ihned se snazily odpoutat jeho pozornost od tabletu a namotivovat klienta k
podileni se na ptipraveé vecete, coz se nezdafilo. Po par minutdch poslech hudby ptesel u
klienta v neklid, kdy vykiikoval o L., pouzival sprostd slova, fval z plnych plic, plival,
pobihal po spolecenské mistnosti a snazil se v kiiku utocCit na PSS...Klient se pti piichodu
no¢ni smény nachdzel na své BJ. Jevil se znané€ rozruSeny, hlasité kiicel vykazoval PSS se
své BJ. PSS se s klientem domluvila, ze az bude chtit poskytne mu podporu pii vecerni
hygiené. PSS se klienta opakované pokousela uklidnit, ale klient byl stile rozrusen a
tvorila se mu péna u ust. Jeho projevy agrese vsak nepterostli v atak a po Case se podafrilo
PSS rozhovorem jeho neklid zklidnit...Klientovi byly podany léky, klient se jevil mirné
rozruSen. Po odchodu SDOP se zacal projevovat velice rozrusené hlasitym kiikem a
nadavkami. Proto mu byl poskytnut dostate¢ny prostor pro relaxaci, byla mu poskytnuta

podpora pii WC a snidané mu byla poskytnuta na BJ. Nasledné bylo klientovi umoznéno
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relaxovat na své BJ. Klient se i nadéle jevil velice neklidny, a proto mu byl obéd taktéz
poskytnut na BJ...Po ptfichodu no¢ni smény byl klient na své BJ. Na jakoukoliv otdzku ze
strany PSS reagoval rozruSen¢ a negativné — tval, plival. PSS jej verbaln¢ zklidiovali, aby
nepiesel klient do plné agrese...Po pfichodu no¢ni smény klient relaxoval ve spole¢enské
mistnosti a pracoval s tabletem. V 19h klient nahle vyskocil ze sedacky a zacal hlasité
kiicet, ze L. zlstavd, ja odjizdim. PSS tekl klientovi, aby Sel na svou BJ, ale ten se
rozzlobil a rozbehl se na PSS, kterého honil kolem sedaci soupravy. Klient byl verbalné
zklidiovan 1 ostatnimi PSS. Podaftilo se a klient byl nasmérovan na svou BJ, kde neustale
vyktikoval a nadaval. PSS monitorovaly klienta, ale ten je vzdy vykdzal ze své BJ...Klient
se po probuzeni jevil opét neklidny a byl mu ponechén delsi ¢as na probrani. Pfi snidani se
jiz jevilo, ze neklid ustupuje a klient byl rozptylovan hovorem na riizna témata...Klient po
rannim probuzeni hned pouzival fraze, které se umocnuji v prabéhu dne pii neklidu
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(,,Zastava tady L., nachystej P., odjizdime!*). S dohledem PSS se prevlékl z pyzama,
zastlal lzkoviny, pozadal PSS o obleceni ponozek, snidani chtél na BJ, odmital jit do
jidelny — zvySoval hlas. Po poledni relaxaci se jeho stav nelepsil, kficel, ze obé PSS chytne
na za nohy a vyhodi z okna, mluvil se svymi imagindrnimi ptateli, coz se stupniovalo az do
ktiku. Klient odmital jit na vychazku i veskeré aktivity. Pfi podavani vecete, kterou klient
opét odmital jist v jidelné, Sla PSS na jeho BJ, kdy klient zacal kiicet, ze L. ziistdva, na coz
mu PSS odpovédéla, ze zlstava a klient se rozebéhl proti ni ve snaze ji napadnout. PSS
vybéhla z BJ, zavtela dvefte, ale klient je oteviel, kiicel a prudce s nimi bouchl (zaviel BJ)
a opét komunikoval se svymi imaginarnimi...Klient po ob&d¢ a podani 1ékli z ni¢eho nic
vyskocil, zacal kficet na PSS a zdravotniho bratra. Také po pritomnych plival a pouzival
své fraze pii agresi - "L. zlstava, ja odjizdim". Choval se velmi agresivné. PSS se jej
pokousely zklidnit mluvenim a po chvili se jim podafilo, aby klient odeSel na svou BlJ.
Misto odpoledniho odpocinku travil ¢as na WC, které stidle neustale splachoval. Pfi
pfichodu PSS na jeho BJ se jeho agresivni chovani vzdy prudce zhorSilo, chtél PSS
napadnout. Jidlo mu bylo podavéano celé odpoledne na jeho BJ. Celé¢ odpoledne mluvil se
svymi imaginarnimi piateli, coz se stupiiovalo az do kiiku. Klient odmital jit na vychazku 1
veskeré aktivity...Celé odpoledne byl klient velmi neklidny, agresivni a nechtél s PSS
spolupracovat (byl vulgarni, kficel na PSS). Jidlo mu bylo podévano na jeho BJ.* Dos4:
,Kdyz zlstal v pokoji sdm nardzel ramenem do skiin¢ a kopal do no¢niho stolku. PSS
klienta verbaln¢ zklidiiovali. Na jakoukoliv otazku reagoval hlasitym ,,Ne! Béz pryc!“. Na
obéd snédl pouze polévku a druhé jidlo s hlasitym ,,Ne! Ne!* vysypal do kose...V

dopolednich hodindch se jevil neklidny, chodil neustale vyhlizet z okna, obCas zakticel.
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Kolem obéda se agrese zacala zvySovat, dozadoval se ovladace od TV, kficel, byl PSS
verbalné zklidnovan. Na obéd snédl pouze polévku, druhé vyhodil do kose se slovy ,,Ne!

Ne!“.. klient hlasité kiicel ,,Ne! Ne!“ a obéma rukama bouchal do PSS...«

U fyzickych projevu se jednalo piedevsim o projevy s pfimym télesnym konfliktem, at’ uz

klient proti zaméstnanci, jinému klientovi nebo sobé samotnému, napt o kousani, Skrabani,
Stipani, bouchani ¢i utok pomoci pfedmétu na jiného ¢lovéka ¢i pouze deformace predméth
kolem agresivniho klienta, pfipadné dalsi rtizné kombinované formy chovani, které jsou u
kazdého klienta velmi individualni. Z pozorovani a listinnych dat se jednalo napt o: Dosl:
,»Vybihal ze své BJ, mél ruce zdvizené do vysky. Kdyz Sel ze zahrady a podéval PSS svou
mikinu, stdla PSS ve dvefich kancelafe. V tom ji klient agresivné odstr¢il a vbéhl do
kancelare, kde popadl knihu zdravotnich zaznamu a chtél ji roztrhnout. PSS mu v tomto
branila, ale 1 tak se klientovi podatilo knihu PSS vytrhnout z ruky a odhodit na skfin.
Klient PSS popadl za hlavu a snazil se ji pokousat...klient spatfil piktogramy klienta Dos4
na stole ve spolecenské mistnosti, vzal je a hodil je za lednici klientdi. Klient Dos4 do
klienta Dosl str¢il, piktogramy mu vzal a snaZil se ho postipat...Vybehl ze své BJ se
zdvizenyma rukama a hlasitym kiikem. Jevil se neklidny, doZadoval se jidla a dobival se
do uzamcené kuchyné. Poté bouchal do véci na své BJ a snazil se chytit PSS...Dopoledne
pobyval na své BJ, odkud se ozyvaly hlasité vykiiky a bouchdni do nabytku...Jevil se
neklidny a rozruSeny, vybihal ze své BJ. KdyZ se mu pfipravovala snidané, popadl hrnek
druhého klienta a vypil ho jeho obsah... v odpolednich hodinach se klientovo chovani
nelepsilo, vybihal ze své BJ na zahradu, lomcoval se skiinémi a stavél se negativné viici
PSS. Vbehl do chodby v satné a zde strhal fotky klientl ze skiin€k...Vybihal z BJ, strhaval
fotky ze struktury zaméstnancii a hazel je polootevienym oknem na své BJ ven. Lomcoval
s dvitky od skiinék a domahal se jidla v kuchyni (jiz 3x po veceii). Dale v neklidu
pokracoval bouchanim péstmi do dvefi a oken...V odpolednich hodinach klient vybihal
neustdle ze své BJ, stfidave obleceny a nahy. Dozadoval se jidla, pficemz chytil PSS za
vlasy...Vybihal z pokoje, projevoval se velice hlasité, kiicel a zaroven poplakaval,
nasledn¢ opakované¢ vybehl na terasu. Dozadoval se jidla v kuchyni. Napadal
PSS...Hlasit¢ vyktikoval, chvilemi busil do WC na své BJ, proto byl PSS verbalné
zklidnovan. Ne&kolikrat vybihal ze své BJ na zahradu a proSel se z chodby do kuchyné.
V odpolednich hodinach roztrhal vykresy jinému klientovi, kterého tim zneklidnil. Az do
vecete vybihal ze své BJ a byl neklidny... Klient se béhem dne snazil nékolikrat dostat do

velina (7idici mistnost pro PSS) , kde se diky silnému bouchani i pfes uzaviené dveie na
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¢ip, dostal. Vylil zde piti zamé&stnanc a snédli jejich svacinu...Jevil se neklidny, se
zdvizenyma rukama vykiikoval a pobihal po domécnosti. Dozadoval se vstupu do velina,
avSak pres zaviené 1 uzamcené dveie se mu to nepodafilo. Stal pfed velinem a stale busil
vsi silou do dvefi, kficel, kvilel a ohlizel se po vSech pfitomnych PSS. U sprchovéni poté
kticel a délal prudké pohyby, busil do sprchového zafizeni... Po snidani klient s kiikem
vybehl z pokoje a snazil se nasilim dostat do velina. Klient tak dlouho busil do dvefi, az
dvete povolili a klient se dostal dovnitt. Ve velin€ klient roztrhl papir a vzal prazdnou
misku, kterou tam vidél. Zbytek dopoledne klient n€kolikrat vysel s kiikem na terasu a
zahradu. Po obédé klient opét vybéhl s kiikem ze své BJ a snazil se lomcovat skiinkou, kde
ma schované sladkosti...Thned po obédé klient zacal vybihat z BJ a doZadovat se sladkosti
ulozenych ve skiiiice ve spoleCenské mistnosti. Kiicel, hrubé bouchal do krytu televize a
utoCil na ptitomné PSS. Urputné se snazil dostat do uzamcené skiinky a uchytem vespod
za dviika se tyto snazil v$i silou otevfit. Klient byl verbalné zklidiiovan a klidnym hlasem
motivovan k aktivité¢ (vkladacky, puzzle). Toto klient razné odmital a hazel kostkami po
spolecenské mistnosti. Na BJ potukaval do nabytku, tleskal a projevoval se hlucné. Stale
vychézel do spolecenské mistnosti a oteviral skiinku, kde jesté vCera byly sladkosti. U toho
hlasité kticel a rozhlizel se po mistnosti a ostatnich pfitomnych klientech i PSS. Klient
nasledné roztrhal krat'asy, které mél na sobé, béhal nahy po spole¢enské mistnosti a chtél
vyjit na terasu...Po snidani se vratil na svou BJ, kde dalsi teplaky roztrhal. Po cely den se
jevil neklidny, neustale vybihal ze své BJ. Pti obéd¢ byl nervozni, popadl zidli a nékolikrat
s ni uhodil o zem. PSS klienta verbaln¢ zklidiiovala, ten si sedl na zidli, houpal se na ni tak,
ze ji celou rozviklal. Dozadoval se sladkosti, kdyZ je nedostal, tak hlasité kiicel, bouchal
dveimi, busil do krytu televize. Klient béhem dne nékolikrat rozrazil...Klient se dostal i
pies zaviené dvete od velina, kde pracovala PSS na PC a popadl kli¢ od schranky na klice
a hodil jej na skiin. Nekolikrat se situace opakovala a klient na verbalni uklidiiovani
nereagoval a vylil tekutiny na pisemnosti. Po cely den se jevil nervozni a
neklidny.. . Nékolikrat se snazil dobyvat na BJ jin¢ho klienta, ktery s tim nesouhlasil — v
tom se mu PSS podafilo fyzicky i verbaln¢ zabranit...Vybihal s rukama nad hlavou.
Vzhledem k tomu, Ze klient ¢asto vstupoval do operacni mistnosti, kde poté trhal papiry a
rozhazoval véci, byla tato mistnost uzamcena. Klient se snaZil otevfit dvefe do operacni
mistnosti, coz se mu nedafilo a jeho agrese se stupiiovala. Lomcoval s dveimi, kopal do
nich, tloukl péstmi, nardzel celym télem a pokousel se i o odtrzeni kliky a ¢idel pro
otevieni. Velmi hlasité kiicel a nereagoval na snahu PSS o zklidnéni. PSS se nepodatilo

piresmérovat jeho pozornost na jinou ¢innost a ani o nabizené napoje a pochutiny nejevil
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zajem. Vzhledem k tomu, Ze se ani po 15 min nepodafilo klienta zklidnit, byl na pomoc
piivolan VDdét. Vedouci déti klienta od dveii odvratil a nasméroval na jeho BJ. Po
zklidnéni situace bylo zjisténo, ze dvefe od operacni nelze oteviit...Vybihal z BJ do
spolecenské mistnosti, kuchyné¢ a na terasu, kiicel a byl obnazeny. N¢jakou chvili trvalo,
nez se pritomnym PSS podafilo klienta vlidnym hlasem zklidnit a dostat na BJ, aby se s
dopomoci oblékl...Béhem dopoledne opakované vyckaval pted velinem, aby se mohl
dostat dovnitt. Podafilo se mu 3x vstoupit do velina a doméhal se vody u kdvovaru. Klient
byl vzdy ve spolupraci pritomnych PSS vyveden z kancelare. Pfi chystani obéda se klient
chtél pohybovat v kuchyni, byl PSS upozornén, ze si ma sednout ke stolu. Klient na PSS
zautocil, chytil jej za krk a chtél se pfibliZit k jeho obliceji. PSS utok odvratil a klient byl
ke zklidnéni odveden na BJ. Béhem dne klient navstivil n¢kolikrat opakované BJ klienta
Dos4, odkud byl klient Dosl vyveden PSS. V jednom ptipad€é z mezidveti sebral fotky
rodi¢t klienta Dos4 a nasledné je oknem svého pokoje vyhodil ven...poté klient vysel do
spolecenské mistnosti a byl nasmérovan do jidelny, kde mél na svém stole pfipravenou
snidani. Klient pfistoupil ke stolu, chytil zidli za opéradlo a stfedné¢ silnymi udery ji
bouchal o zem. PSS ke klientovi pfistoupila verbalné¢ ho zklidnovala...Celé dopoledne
vybihal ze své BJ a jevilo se, Ze hleda, co by znicil. Nékolikrat se dobyval do velina...jevil
se velice neklidny. Kolem 6.50 zacal klient bouchat okenici v tom mu PSS zabranil, klient
chtél chytit za hlavu to PSS odmitl a lehce jej poskrabal. V tom klient opakovan¢ PSS
napadnul chycenim za hlavu a zacal jej mlatit po hlavé. Toto PSS odvracel, dale klient
pfibéhl k televizi ve spolecenské mistnosti a zacal prudce bouchat do ochranného skla
vtom mu PSS znovu zabranil a klient jej opakované napadnul. Zdalo se, Ze si klient
vyzaduje dalsi jidlo, pfesto vSechno Ze jiz byl po druhé snidani. Déle klient chtél pfitomné
PSS znovu napadnout a PSS mezi klienta a n¢j dal bezpecnostni matraci a takto jej dovedl
na BJ...Béhem dopoledne byl klient dost neklidny. Nékolikrat vybeéhl do spolecenské
mistnosti s kiikem a siln¢ bouchal do plexiskla od TV které¢ se prohybalo, snazil se dostat
do kancelafe a nckolikrat se rozb&hl proti PSS, ktera vzdy stacila v€as uhnout. Béhem
obéda klient nechtél moc jist a nékolikrat od jidla odbehl s kiikem do spoleCenské
mistnosti, kde se snazil hazet véci na skiin. Klient byl celou dobu verbalné i neverbalné
zklidiiovan a vyzivan at’ takového chovani zanecha, klient 1 pfes veSkeré upozornéni
nereagoval a nadale se jeho agrese stupniovala. Béhem obéda klient vbeéhl na BJ klienta
Dos2, kde popadl vétracek, rozlomil ho na pil a hodil s nim o zed’, ¢imz doslo k jeho
zniceni. Klient Dos1 byl odveden na jeho BJ aby se zklidnil, ale ihned na to se klient Dos1

rozbéhl do pokoje klienta Dos4. PSS, kterd byla zrovna pobliZ, dvefe ihned zaviela a
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uzamkla, aby se tam klient nedostal a neponicil dalsi véci... Po pfichodu klienta Dét2
z vychazky mu klient Dosl sebral piti piimo z ruky, utikal s tim na pokoj a odmital ho
vratit. PSS mu piti vytrhla z ruky, aby nedoslo k poty¢ce mezi klienty.* Dos2: ,,. K veceru
ve spoleCenské mistnosti relaxoval u tabletu a saim si na ném najednou spustil stranky
YouTube a spustil lidové pisn€. PSS se ihned se snazily odpoutat jeho pozornost od tabletu
a namotivovat klienta k podileni se na piipravé veCete, coz se nezdafilo. Po par minutach
poslech hudby piesel u klienta v neklid, kdy vykiikoval o L., pouzival sprosta slova, val z
plnych plic, plival, pobihal po spolecenské mistnosti a snazil se v kiiku utocit na PSS. Z
divodu prichodu sestry ze sluzby SDOP byl pozadan o pomoc PSS z domécnosti déti, ale
klient mél vybuchy kiiku i na n&j. Rozhazoval rukama, skékal do vysky, na PSS déti plival,
strkal do néj, kopal a bouchal péstmi. Klient nereagoval na Zadné verbalni ani neverbalni
zklidnéni ze strany PSS a nezdafilo se ani podat Iéky sluzbou SDOP. Po odchodu denni
smeény se klient nachdzel na své BJ, sed¢l s tabletem u stolu a stale vulgarné kticel...Klient
jiz réno pii podani 1ékt projevoval neklidné chovéni, oznamoval, Ze odjizdi. Kdyz na n¢j
PSS promluvila, méachal rukama a kficel. Byl ponechan pro klid na BJ, kde poté mluvil pro
sebe a vyktikoval...Po pfichodu no¢ni smény byl klient na své BJ. Na jakoukoliv otazku
ze strany PSS reagoval rozrusen¢ a negativné — tval, plival. PSS jej verbaln¢ zklidnovali,
aby nepftesel klient do plné agrese...Klient po obédé a podani 1ékti z ni¢eho nic vyskocil,
zacal kiiCet na PSS a zdravotniho bratra. Také po pfitomnych plival a pouzival své fraze
pii agresi - "L. zastava, ja odjizdim". Choval se velmi agresivné. PSS se jej pokousely
zklidnit mluvenim a po chvili se jim podatilo, aby klient odeSel na svou BJ. Misto
odpoledniho odpocinku travil ¢as na WC, kter¢ stale neustale splachoval. Pfi pfichodu PSS
na jeho BJ se jeho agresivni chovani vzdy prudce zhorsilo, chtél PSS napadnout. Jidlo mu
bylo podavano celé odpoledne na jeho BJ. Celé odpoledne mluvil se svymi imaginarnimi
prateli, coz se stupniovalo az do kiiku. Klient odmital jit na vychazku 1 veSkeré aktivity.
Dos3: ,,Nasledné si sedl ve spoleenské mistnosti na pohovku, po chvili klient vyb¢hl
piimo na svoji BJ, PSS se rozbéhla za nim. Klient si lehl na zem a bouchl se do hlavy, tuto
¢innost mu PSS okamzité ukoncila, rdznym ukazanim sta¢i. Na to se klient zvedl a ukazal
si bouchani do rukou, to mu bylo ke snaze zklidnéni klienta umoznéno...Klient sed¢l ve
spoleCenské mistnosti. Z niceho nic vyskocil z gauce a utikal smérem do jidelny, kde se na
kratkou chvili zastavil, povyskocil, poté se rozbéhl, a popadl stil s kterym hodil smérem
do spolecenské mistnosti. PSS se za klientem rozb¢hla, aby zabréanila dalSimu pokracovani
v hodu s predméty a také aby nezranil dal§iho pfitomného klienta Dos4, ktery lezel na

vaku. PSS klienta neverbaln¢ uklidiiovala a snazila se o zklidnéni situace. PSS proto
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klientovi nabidla tleskani do dlani, ptfi¢emz se zdal stile velmi neklidny a nevyboufeny.
Kdyz PSS a VD odklizely sttl, aby predesly dalSimu problému, klient se rozb&hl znovu do
jidelny, kde popadl zidli, s kterou cca 3x hodil vsi silou o zem. PSS se ke klientovi znovu
rozb¢hla, a opét se snazila danou situaci uklidnit ukazanim sta¢i a tleskanim do
rukou...béZel a na BJ se 2x bouchnul do hlav...vyskocil ze Zidle a zautocil pésti na klienta
Dos4, bezditvodné ho udeftil do zad...klient vyskocil, chytil stavebnici, kterou mél na okné
a v§i silou s ni hodil o zem...Klient sed¢l ve spoleCenské mistnosti, kyval divoce hlavou
doptedu a dozadu, mél neptitomny vyraz a hlasité ,,funél“. PSS se klienta snazila uklidnit
znakovanim a sovu pfitomnosti a snazila se o navdzani neverbalniho kontaktu. Klient
najednou PSS bouchnul do ramene a odstr¢il ji. Nez se PSS zvedla klient jiz nad hlavou
m¢él gau€. Aby jim klient nehodil, pfitomné PSS a VD se s klientem o gauc ,,pfetahovali®,
¢imz zamezili hozeni. Vzhledem k tomu, Ze utoky neustdvaly, zmackli PSS alarm
(tisen)...Po obédé klient sed€l na vaku naproti klienta Dos4, kdyz najednou odlozil tablet,
vysko€il a zacal péstmi bouchat klienta Dos4 do hlavy. Klient Dos4 utekl na svou BJ.
Klient Dos3 popadl tablet a zacal s nim hazet o zem vsi silou.” Dos4: ,,...klient Dos4 s
PSS piktogramy vytahly, to se ale nelibilo klientovi Dosl1 a snaZil se op¢t piktogramy vzit,
klient Dos4 do klienta Dosl str¢il silou a piktogramy mu vyrval z ruky a snazil se ho
Stipnout. Béhem situace do toho okamzit€¢ zasahly PSS a piktogramy s klientem Dos4
zavreli na chvili do kancelate, nez se celd situace neuklidnila...pfed obédem se rozbehl na
PSS a chtél doty¢ného postipat...V odpolednich hodinach klient Dos1 odcizil fotky rodict
klienta Dos4 z futer, coz u klientaDos4 vzbudilo agresivni reakci a zacal napadat ob&é PSS,
pficemz je postipal na rukou. Ty se ho snazily verbalné zklidiiovat, klient vSak svij utok
zopakoval jeSté trikrat...to se mu nelibilo a snazil se pfitomného PSS napadnout —
Stipal,,... klient Sel do pradelny do koSe na Spinavé pradlo, tam vytahl Spinavé pradlo a nesl
st ho na BJ. PSS se snazili mu $pinavé pradlo vzit, na to klient reagoval hlasitym, ,,Ne! Ne!
Jdi pry¢!* a pokousel se o Stipnuti ptitomné PSS. Proto PSS nechali klienta v klidu s tim,
ze se pradlo uklidi rano...Klient opakované strukturu strhaval a PSS ji opakované daval na
zed'. Klient se u toho jevil neklidny a obCasné napadal PSS. PSS agresi klienta odvracel
uspesné a také vyuzil moznosti zastupnych podnétu, tedy vyvedeni na terasu. Toto trvalo
cca 20 min... Jesté jednou se pokusil strukturu strhnout, avsak ji po upozornéni PSS dal na
zed. Klient Dos4 chtél PSS znovu u struktury postipat, chytil PSS pevné za ruku. PSS se
mu snaZil z uchopu vyprostit na pomoc mu piiSel druhy PSS a snazil se klienta od PSS
odtrhnout. V tomto piipadé¢ klient poSkrabal oba PSS, jak PSS odvraceli utok, je z n¢j lehce

poskrabany 1 klient.. klient hlasité¢ kiicel ,,Ne! Ne!* a obéma rukama bouchal do PSS...“
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Détl: tu chvili k ni klient pfistoupil, chytil za ruce ve kterych tablet drzela s snazil se ji
kousnout do ruky, kterou si pfitahoval k Gstim, protoze klient Stipal, Skrabal a kousal oba
zaméstnance...” DéEt2: bezpecnostni matraci a neustale utocil, kousal, Skrabal, kopal a
zvedal se do sedu... ze sedacky a bézel ke svému pokoji, kde opakované bouchal rukami do
dveii své BJ, vyzul si papuce, které hodil do chodby, kousal se do ruky a zacal fyzicky
napadat PSS (Skrdbal, kousal, bouchal péstmi)...” Dé&t3: ,,Pii vecefi klientka pokousala
klienta D¢t5, protoze odmitnul sedét vedle ni... projevovala neklid, kousala a Stipala
klienty a pokousela se Stipat i zaméstnance...* Dét4: ,,...klient kopal klientku Dét3, ktera
sedéla vedle n¢j. Klient Dét4 se ji snazil kopanim shodit ze sedacky... Dét5: , Neklid
projevoval napfahovanim se proti zaméstnankyni... Pfed branou do aredlu zacal PSS

bouchat pésti kopat a valet se po zemi — PSS udery vykryvala...*

Kritérium: staly zaméstnanec

Kritérium s nazvem staly zaméstnanec bylo zaméfeno na zaméstnance v piimé péci
sluzby domova se zvlastnim reZimem. Konkrétné jsme se jiz dle nazvu zaméfovali na
persondl, ktery je ve sluzbé zaméstnan jiz déle, konkrétné tedy po dobu jednoho roku
anebo a jsou zde od pocdtku otevieni sluzby. Toto kritérium bylo zvoleno z toho diivodu,
ze zameéstnanci DZR, ktefi jsou brani jako celek stalych zaméstnancti, maji oproti kritériu
zaméstnancll novych mnoho zkusenosti a jsou jiz plné proskoleni v Setrnych tchopech a
v opatfeni omezujici pohyb osob, pfipadné¢ i vjiné problematice tykajici se poruch
autistick€ého spektra v kombinaci s jinym postizenim a problémovym chovanim, ptipadné
na agresi samotnou. Co se tyce rozliSeni zaméstnancu stalych na ty, ktefi jsou zde
zameéstnani po dobu jednoho roku nebo od pocatku otevieni sluzby, zde jsou z pozorovani
rozdily jen malé a ob€ tyto skupiny jsou na velmi podobné trovni. Obé tyto skupiny maji
za sebou dostatek Skoleni a s klienty DZR jiz stravili dostatek Casu na to, aby spolu
navazali vtah/kontakt, aby klienty znali a aby vé&déli, jak snimi pracovat. Skupina
pracovnikt, ktefi jsou v zafizeni do jednoho roku maji sice dostatek zkusenosti, ale obcas
by pottebovali vice rozmanitd Skoleni zaméfeni na problematiku cilové skupiny klienti.
Nize rozd€lujeme zaméstnance dle mésicii naSeho pozorovani (Unor, bfezen, duben r.
2022), dle domécnosti (déti, dospéli) a také dle toho, zda se jedna o zamé&stnance jiz dle
detailu naSeho kritéria — zaméstnanci po dobu jednoho roku nebo od otevieni sluzby.
Rovnéz zminfujeme pocCet zen a muzli, vzhledem ktomu, Ze pii praci s klienty
s problémovym chovanim hraje gender dilezitou roli pfi praci s nimi, ¢i ziskani respektu

ze strany klienta k zaméstnanci. Zaméstnance rozdélujeme nize zamérné dle mésict,
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protoze v zafizeni je vzhledem k cilové skupiné klientli Castd fluktuace. Pro pfehled dat

jsme vytvotili tabulku.

Tabulka 7 Piehled stalych zaméstnanct
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unor 5 1/4 5/0 11 1/10 5/5
bi‘ezen 10 3/7 5/5 9 1/8 5/4
duben 11 3/8 5/6 12 2/10 5/7

V zatizeni DZR je maximalni pocet pozadovanych zaméstnanci v piimé péci v kazdé
domécnosti 12 pracovnikli v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v dvousménném provozu a
k nim vzdy 1 vedouci domécnosti v jednosménném provozu. Z tabulky vyse vyplyva, ze
v tnoru 2022 bylo v domdacnosti déti zaméstnano celkem pouze 5 zaméstnanct piimé péce,
ktefi byli v zafizeni od pocatku otevieni sluzby. Z tohoto poctu se jednalo o 1 muze a 4
zeny. Vzhledem k persondlnimu tbytku domacnosti déti pomahali vyplnit sménny provoz
zameéstnanci z domécnosti dospélych formou piescast, aby vzdy byly pokryty jak denni,
tak no¢ni sluzby. V domdcnosti dospélych bylo v mésici unoru 2022 celkem 11
zaméstnancl v pfimé péci. Z tohoto poctu se jednalo o 1 muze a 10 Zen. Z celkového poctu
11 zaméstnancli zde bylo 5 zaméstnanci od pocatku fungovani socialni sluzby a 5 do

jednoho roku.

V mésici biezen 2022 bylo v domacnosti déti 10 pracovnikii v pfimé péci, z toho 3 muzi a
7 Zzen. Z celkového postu 10 se jednalo o 5 zaméstnancli zaméstnanych do 1 roku a 5, ktefi
ve sluzbé byli od jejiho pocatku. V domacnosti dospélych bylo v bieznu 2022 zaméstnano
9 pracovnikil v ptimé péci, z tohoto poctu se jednalo o 1 muze a 8 zen. Od pocatku sluzby

DZR zde bylo 5 pracovnikt a 4, kteti zde bylo do jednoho roku.

V dubnu 2022 bylo v domécnosti déti zaméstnano jiz 11 zaméstnancl v pfimé péci, z toho

se jednalo o 3 muze a 8 Zen. Z celkového poctu 11 se jednalo o 5 pracovnika
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zaméstnanych v DZR od pocatku sluzby a 6 do jednoho roku. V domécnosti dospélych byl
v tomto mésic zaméstnan jiz maximalni mozny pocet, tedy 12 PSS, kdy z toho se jednalo o
2 muze a 10 Zen. Z celkového poctu 12 zaméstnancti bylo 5 z nich v zafizeni od pocatku

jejiho zalozeni a 7 do jednoho roku.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze persondlni pokryti socidlni sluzby domova se zvlastnim
rezimem, ktery je specializovany pro lidi s poruchou autistického spektra v kombinaci
s mentalnim postiZzenim a problémovym chovanim, je velmi narocné a personal se Casto
meéni, at’ uz prichazi novi zaméstnanci, tak odchazi jini, coz je velmi naro¢né i pro klienty
s PAS, ale také pro zaméstnance, kteti ve sluzbé jsou né¢jakou dobu jiz zaméstnani. Novi
zameéstnanec totiz neni proskoleny v Setrnych tchopech a opatieni omezujici pohyb osob
hned, a tak je mnohdy veskera zodpovédnost a bezpecnost na zaméstnancich, ktefi jsou
v DZR jiZ déle, coZ pro n¢ nemusi byt upln€ komfortni a neciti se poté bezpecné. Fluktuace
je tedy velka a persondl velmi proménlivy. Vedeni sluzby se pokousi situaci stabilizovat. U
zaméstnanct, které zmifiujeme jako zaméstnané v zatizeni do jednoho roku, jsou zatazeni i
zaméstnanci novi ve zkuSebni dobé€, protoze jak jiz zmifiujeme vySe, persondlni situace je
velmi proménliva a zaméstnanci v pfimé péc¢i v prubéhu mésici vyzkumu, tedy v obdobi
od unora do dubna 2022 ptibyvali a jejich obsazeni se stile ménilo. Detailnéji nové

zameéstnance piiblizujeme v kritériu nize — novy zameéstnanec.

Kritérium: novv zaméstnanec

Vyse zminéné kritérium bylo také zaméfeno na zaméstnance, ovSem na zameéstnance nove.
Detailnéji se jednalo o pracovniky, kteii byli ve sluzbé domova se zvlastnim reZimem
zaméstnani po dobu krat§i nez 3 mésice, tedy stidle byli ve zkusebni dobé, nebo
zameéstnance po dobu delsi nez 3 mésice, tedy po zkusebni dobé, a to konkrétné k dubnu
2022, protoze pokud bychom jednotlivé sledovali kazdy z mésicti pozorovani, byl by tento
udaj irelevantni a pocCet zaméstnancli v pribéhu mésice byl proménlivy, o cemz
vypovidame vysSe v kritériu staly zaméstnanec. K mésici dubnu 2022 tedy bylo
v domacnosti déti celkem 11 zaméstnanci v pfimé péci. Z tohoto poctu se jednalo
v rozmezi unora — dubna 2022 o 6 novych zaméstnanci, kdy vsichni byli ve zkuSebni
dob€. V domécnosti dospélych bylo k mésici dubnu 2022 celkem zaméstnano 12
pracovnikll v pfimé péci, ztoho vrozmezi Unor—duben 2022 se jednalo o 3 nové
zaméstnance. Kritériem novy zaméstnanec jsme sledovali persondlni situaci a to, zda
novy zameéstnanec, ktery nastoupi do sluzby domova se zvlastnim rezimem, bude chtit

v této praci pokraCovat, ¢i zda situaci vzda. Na domacnosti dospélych ej k novym
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zaméstnancim pfistupovano tak, ze 1 pfes dvousménny 12hodinnovy provoz maji v cca
prvnich dvou tydnech smény 8hodinové a chodi bud’ na ranni ¢i odpoledni sménu, aby
vidé€li prabeh viceméné celého dne s tim, ze béhem této doby probihd neustalé zaskolovani
od vedouci domacnosti a pracovnikll v pfimé péci, kteti jsou zde jiz delsi dobu. Vedouci
domacnosti se vzdy dle svych moznosti snazila planovat smény novym zaméstnanctim tak,
aby sména byla vzdy pokryta zaméstnancem, ktery je ve sluzbé jiz déle a probihalo tak
zaskoleni 1 z jeho strany k novému personalu. Az po této dob¢, kdy se pomalu zaméstnanec
dostane do rezimu zafizeni, ma i no¢ni smény a jiz klasické denni 12hodinové. Na
domécnosti vzdy byl novy zaméstnanec se 2 dalSimi PSS, ktefi jiz byli sluzebné starsi. Na
domacnosti déti se stavalo, Ze novy zaméstnanec ve vétSing piipadi mél 12hodinové
smény hned, a to bud’ po sobé jdouci denni a az po napt. tydnu no¢ni sménu anebo hned
klasické smény stiidajici denni a no€ni provoz. Rovnéz nebyl vzdy se 2 dalsimi PSS, kteti
byli zkuSen¢jsi, ale mnohdy sam novy zaméstnanec s jednim zaméstnancem novym, coz je
naro¢né jak pro stranu zkuSenéjsi, tak pro persondl nové piichazejici. VySe uvedené tedy
potvrzuje fakt, ze na domacnosti déti je vétsi fluktuace i novych zaméstnancti, protoze je
na né¢ vtomto vyvijen vétsi tlak a potiebovali vic prostoru na ztotoZznéni se s praci i
s cilovou skupinou klientti. Na domacnosti dospélych se stavalo, ze nékteti zaméstnanci

také nevydrzeli zkuSebni dobu, ale velmi ziidka.

Kritérium: reakce zaméstnance pri neklidu/agresi klienta

Pod kritérium reakce zaméstnance pii neklidu/agresi klienta se fadily, jak jiz nazev
vypovidd, reakce zaméstnance v piimé péci na neklidné chovani klienta nebo jiz jeho
agresivni chovani a bylo tedy zaméfeno na zaméstnance zatizeni domova se zvlastnim
rezimem, a to jak reaguje na klienta (zaméstnanec — klient). Detailnéji jsme se soustiedili
pii pozorovani i pfi analyze listinnych dokumentt (deniky klientti, zaznamy OOPO) na to,
zda zaméstnanec reaguje tak, ze zabrani agresi. Déle, zda jeho reakce je okamzita VS
pozdeéjsi a ptipadné pokud na neklid ¢i agresi klienta reaguje, tak zda zasdhne ihned
Sfyzickou silou VS fyzickou silou zasahne pozdeji dle gradujici situace. Z pozorovani a
z listinnych dokumentii dle vySe uvedenych specifik vyplynulo, Ze zaméstnanci se
jakykoliv zpisobem, ktery jim v danou chvili pfijde vhodny, agresi snazi zabranit, protoze
z pozorovani i z listinnych zaznami vyplyva, ze na zacinajici rozrusené chovani klienta ¢i
jiz ptimo agresi vzdy reaguji a snazi se tedy predejit konfliktu. Déle jsme vypozorovali, Ze
co se ty€e spusténi alarmu a reakce zamé&stnance na tento zvuk, jejich reakce byly okamzité

a vzdy bézeli urychlené na protéjsi domacnost (¢i na pritomné domécnosti) pfimo
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k z&sahu. Bylo rovnéz zjisténo, Ze PSS usiluji nezasahovat ihned fyzickou silou, ale klienta
se pokousi zklidnit nejdiiv verbalné. Vypovidaji o tom napi zaznamy: Dosl: ,,Klient byl
celou dobu verbalné¢ i1 neverbaln¢ zklidiiovan a vyzivan at takového chovani
zanecha...PSS ke klientovi pfistoupila verbalné¢ ho zklidiiovala...PSS ho verbaln¢
zklidiovali...Hlasité vyktikoval, chvilemi busil do WC na své BJ, proto byl PSS verbaln¢
zklidhovan...PSS klienta verbalné zklidnovala...N&jakou chvili trvalo, neZ se pritomnym
PSS podatilo klienta vlidnym hlasem zklidnit...” Dos2: ,,...PSS se klienta opakované
pokousela verbalné uklidnit, ale klient byl stale rozrusen a tvofila se mu péna u ust...PSS
se jej pokousely zklidnit mluvenim...klienta se podafilo PSS rozhovorem jeho neklid
zklidnit...PSS fekl klientovi, aby Sel na svou BJ, ale ten se rozzlobil a rozb&hl se na PSS,
kterého honil kolem sedaci soupravy. Klient byl verbalné zklidiiovan i ostatnimi PSS.*
Dos3: ,,...¢innost mu PSS okamzité ukoncila, raznym ukazanim sta¢i (znakovou feci —
klient je neslysici) ...PSS se jej snazila znakovanim a svou pfitomnosti uklidnit...” Dos4:
»--.PSS se ho snazily verbaln¢ zklidnovat, klient vSak svlij Utok zopakoval jesté
tfikrat...PSS se ho snazily verbalné zklidiiovat, klient vSak sviij Gtok zopakoval jesté
tiikrat...” Dé&tl :“PSS utoky klienta vykryvala...PSS se snazili klienta rozptylit jinou
aktivitou...snazili se klienta verbaln¢ zklidnit...PSS klienta upozoriovali slovné, ze pokud

kousani nezanechd, budou jej muset chytit...*

Dale vyplynulo, Ze pokud zaméstnanec nereaguje hned silou a dba tomu, situaci predejit
nejdiiv napt verbalné, jak jiz zminujeme vyse, Casto pouZzivd k odvedeni pozornosti a
zabranéni gradujici agrese 1 odvedeni pozornosti pomoci nabizeni jiné aktivity. Napt. Dosl:
»Klientovi byly nabizeny aktivity pro odvedeni jeho pozornosti, aby nedoslo k dalsimu
incidentu...PSS mu dala jasny slovni pokyn, aby okamzit¢ odeSel na svoji BJ, klient
poslechl. PSS okamzité vytahla dfevéné puzzle ze skiin€ a klientovi je vysypala na stil na
jeho BJ s pokynem, ze bude odména. Klient okamzité¢ zacal kfiet na pokoji a s kiikem
puzzle sestavil, podal je PSS a PSS mu okamzité¢ dala Brumika...Klient byl verbalné
zklidiiovan a klidnym hlasem motivovan k aktivité (vkladacky, puzzle). Toto klient razné
odmital a hazel kostkami po spolec¢enské mistnosti.*“ Dos2: ,,PSS se s klientem domluvila,
ze az bude chtit poskytne mu podporu pii veCerni hygiené...PSS se ihned se snazily
odpoutat jeho pozornost od tabletu a namotivovat klienta k podileni se na piipraveé
vecete... Dét2: ,,.PSS se snazili klientovi vysvétlit, ze jeho feSeni situace neni vhodné...
klientovi bylo zdliraznéno slovné, pokud nezanechd agrese a napadéni, Ze jej zaméstnanci

musi chytit...PSS se snazila zménit smér vychazky a klienta rozptylit okolnim dénim..*
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Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze jsou zde piipady, kdy nezasahuje persondl fyzickou
silou okamzité, ale zasahuji az pozdeji, napt. pokud by klient nereagoval, ¢i jeho chovani
vygradovalo v napadeni zaméstnance ¢i jin¢ho klienta a to tak, Ze se pokouseji klienta

zklidnit verbalné ¢i nabidkou aktivity.

Dale jsme z pozorovani i analyzy listinnych dokumentl zjistili, Ze v ptipadech, kdy klient
jiz n¢jakym zpiisobem fyzicky ohroZuje zaméstnance zatizeni, ¢i jiné klienty, je potfeba
zasdahnout okamZzité i fyzicky a to bud’ pomoci Setrnych uchopti, opatifeni omezujici pohyb
osob, odvraceni Utokd ¢i pomoci pouziti bezpeCnostni matrace, nebo také zavieni dvefi
pred agresivnim klientem atp. Napiiklad Dosl: ,,Klient byl vzdy ve spolupréci pfitomnych
PSS vyveden z kancelafe...PSS mu piti vytrhla z ruky, aby nedoSlo k potycce mezi
klienty...PSS, ktera byla zrovna pobliz, dvetfe ihned zaviela a uzamkla, aby se tam klient
nedostal a neponicil dalsi véci... Klient byl celou dobu verbalné i neverbalné zklidiiovan a
vyzivan at’ takového chovani zanecha...Béhem chystani obéda se klient chtél pohybovat v
kuchyni, byl PSS upozornén, ze si ma sednout ke stolu... PSS utok odvratil a klient byl ke
zklidnéni odveden na BJ...v tom se mu PSS podafilo fyzicky i verbaln€ zabranit...Klient
byl vyveden PSS z pokoje klienta Dos4...“ Dos2: ,,...PSS vybéhla z BJ a zaviela dvete,
aby zabranila dalsi agresi klienta...” Dos3: ,,PSS se za klientem rozb¢hla, aby zabranila
dal§imu pokracovani v hodu s ptedméty a také aby nezranil dalSiho pfitomného klienta
Dos4, ktery lezel na vaku. PSS klienta neverbalné¢ uklidiiovala a snaZila se o zklidnéni
situace. PSS proto klientovi nabidla tleskani do dlani, pfi¢emz se zdal stale velmi neklidny
a nevyboufeny... PSS se ke klientovi znovu rozbchla, a opét se snazila danou situaci
uklidnit ukazdnim stac¢i a tleskdnim do rukou...proto jej PSS ihned zastavil a pouzil
techniku tleskdni do dlani...klientovi bylo okamzité zabranéné v dal§im Utoku na klienta
Dos4 a byl neverbalné zklidnovan pifitomnymi PSS...“ Dos4: ,,Béhem situace do toho
okamzité zasahly PSS a piktogramy s klientem Dos4 zavieli na chvili do kancelare, nez se
cela situace neuklidnila...PSS se mu snazil z tchopu vyprostit na pomoc mu pfisel druhy
PSS a snazil se klienta od PSS odtrhnout... D¢&tl: , PSS klienta okamzité odstr¢ila... PSS
se snazila ze sevieni klienta vymanit... PSS klienta silou odstr¢ila a vzala bezpecnostni
matraci, kterou se snazila branit...PSS zmackli tla¢itko tisné na hodinkach...PSS se mu z
uchopu vytrhl a odstr¢il jej smérem doprostied obyvaciho pokoje. Klient pokusil PSS
opétovné chytit, a kdyZ se mu to nepodafilo, klekl si na podlahu a pokusil se bouchat

hlavou o podlahu. PSS dal dlan své ruky na jeho ¢elo, nedovolil mu se bouchat silou...*
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Dét2: ,,...PSS si vzala bezpecnostni matraci, diky které nemohl klient bliz k ni... PSS

klienta odstr¢ila...PSS se snazila vymanit z uchopt a oddélavala ruky klienta...“

V posledni tadé jsme se pii sledovani tohoto kritéria snazili soustiedit na to, zda
zaméstnanci jsou s agresivni situaci smireni VS nejsou smireni. S timto se poji mnoho
situaci, zda se jednd o personal zatizeni, ktery je stale novy (bud’ Cerstvé po zkusebni dobé,
nebo stale ve zkusebni dob€) anebo zda se je persondl jiz sluZzebné starsi a je zde napft. déle
a ma vice zkuSenosti. Za celou sobu pozorovani se nestalo, Ze by zaméstnanec na neklidné
(narocné) chovani klienta nereagoval, a to i zaméstnanec novy. Po probihajicich
konfliktech, at’ uz naro¢ného chovani bez OOPO ¢i s OOPO, se zaméstnanci vzdy
vzajemné ujistili, ze jsou vSichni v potadku, pfip. pokud doSlo ke zranéni, jednalo se dal
dle rozsahu zranéni. VSichni zaméstnanci, kteti byli jiz zkuSeni byli se situaci smifeni, u
novych zaméstnancli panovala pfevazné obCasnd nejistota, protoze ne vSichni byli
proskoleni hned v Setrnych uchopech a opattenich omezujici pohyb osob a byli tak zavisly

na fyzické reakci na dalSich a zkuSenéjSich zaméstnancich.

Vsechny mozné reakce zaméstnancii domova se zvla§tnim rezimem, at’ uz verbalni, ¢i
fyzické probihaly v ramci prav klienta a dle zakonnych ustanoveni (napt. § 89 zékona €.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Kritérium: reakce klienta na zaméstnance

Pti kritériu s nazvem reakce klienta na zaméstnance jsme se snazili, jak jiz ndzev vypovida
pozorovat situace, kdy zaméstnanec né¢jakym zplisobem reaguje na klienta (vice viz. vyse
kritérium reakce zaméstnance pii neklidu/agresi klienta) a jaka je zpétnd vazba klienta,
tedy jak konkrétné klient reaguje na snahu zaméstnance jej zklidnit. Detailnéji jsme
sledovali, zda se zde néjaka reakce klienta nachazela (ano VS bez reakce) a pokud ano a
klient tedy reagoval, zda doslo k uklidnéni situace ¢i gradaci. Ve vétsing ptipadl, kdyz byl
klient v afektu, zdal se byt ,,zaslepeny* a na zaméstnance 1 pies jeho snahu klienta zklidnit
verbaln¢, neverbalné ¢i dotekem a jinymi metodami, viceméné jedinec nereagoval a
v neklidu a agresi pokraoval. V mnoha piipadech se stalo, pokud se jevil bez reakce, Ze
jeho naro¢ni chovani pokracovalo dal takovym zpiisobem, Ze musela byt pouzita OOPO
(opatteni omezujici pohyb osob). Napiiklad: Dosl: ,,. Nékolikrat se situace opakovala a
klient na verbélni uklidiiovani nereagoval a vylil tekutiny na pisemnosti...snazil otevtit
dvetfe do operacni mistnosti, coz se mu nedatilo a jeho agrese se stupfiovala. Lomcoval s
dvetfmi, kopal do nich, tloukl péstmi, nardzel celym télem a pokousel se i o odtrZeni kliky a

¢idel pro otevieni. Velmi hlasité kiicel a nereagoval na snahu PSS o zklidnéni. PSS se
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nepodafilo pfesmérovat jeho pozornost na jinou ¢innost a ani o nabizené néapoje a
pochutiny nejevil zdjem...Klient byl celou dobu verbalné i neverbalné zklidiovan a
vyzivan at’ takového chovani zanechd, klient i pres veskeré upozornéni nereagoval a nadale
se jeho agrese stupnovala... nereagoval kladné, kiicel, zacal béhat po domacnosti a
naptahoval se na ptfitomné PSS...Byl neustale upozoriiovan, Ze si ma obléct kalhoty, nebo
jit nazpét na svou BJ, ale nato nereagoval a nadale se projevoval velmi hlu¢né a agresivné,
proto PSS pouzili mechanickou zébranu (bezpecnostni matraci) mezi kliente a nimi. Klient
se mohl pln¢ pohybovat a matrace bylo pouzivano pouze k odrazeni utoku...*“ Dos2: ,,.
Rozhazoval rukama, skakal do vysky, na PSS plival, strkal do néj, kopal a bouchal péstmi.
Klient nereagoval na zadné verbalni ani neverbalni zklidnéni ze strany PSS...Vstal za dvé
hodiny a pfiSel do spoleCenské mistnosti, kde probihala schlize. Klient zacal hlasité
vykiikovat ,,L. zstava, j4 odjiZzdim...*“ proto ho PSS verbalné€ uklidiiovala a nabidla mu
piti na pokoj, na to klient nereagoval...na verbalni uklidiiovani ze strany PSS nereagoval,
opakoval stile dokola stejné véty, byl proto ponechdn v klidu na BJ.* Détl: ,,Na slovni
podnéty nereagoval, piktogramy ze zdi, si vkladal do ust a kousal. Na opakované vyzvy
PSS Pysné nereagoval a jevil zna¢né znamky neklidu, proto byla pfivolana jest¢ PSS...Na
slovni vyzvu ,,... nech toho, nebo T¢ chytime nereagoval, a proto byla pouzita OOPO...:
na slovni vyzvu PSS ,,... hotovo, jestli chce$ dostane$ jogurt, sedni si.“ PSS mezi tim
otevfel lednici, aby klient Détl vidél, Ze mu PSS chysta jogurt, ten vSak nereagoval a zacal
utocit na VDét, ktery se branil natazenymi rukami pted sebou, piipadné se vzdy uvolnil ze
sevieni (vytrzenim ruky) ... klient v§ak na slovni vyzvu nereagoval, nereagoval ani dotyk
na ramenou.... Klientu bylo sdéleno, kam na prochdzku ptjdou, klient na sdéleni
nereagoval a jeho neklid pretrvaval...* Dét2: , PSS se klienta snazila verbalné uklidnit, na
to vSak klient nikterak nereagoval, jeho agrese se nadale stupniovala., proto PSS klientovi
sdélila ,,Nech toho, nebo t& chytim®. Klient v utocich pokracoval, a proto byla pouzita
OOPO...na coz klient nereagoval a zacal UtoCit na pfitomnou PSS... Ta jeho utok
odvratila a klient vbéhl na svoji BJ...* Dét3: ,Klientka se pfi navratu ze Skoly kousala a
kopala kolem sebe. Nereagovala na verbalni podporu zaméstnance. Pii zklidnéni odmitala
vstat ze zemée. PSS zvolila motiva¢nim prvkem nabidnuti sladkost...Asi cca po 30metrech
se posadila na zem a zacala se kousat do rukou a kopat kolem sebe. PSS se ji snazil
verbaln¢ uklidnit. Klientka vSak nikterak nereagovala...” Dé&t4: | Klient byl vyzvan, aby
opustil opera¢ni mistnost" pojd’, pustim ti na pokoji pisni¢ky.“ Na coz klient reagoval
pevnym stiskem obéma rukama PSS za tricko pod krkem a nereagoval na slovni

"

upozornéni: "...pust’ me, to boli". Za pomoci druhé PSS byl vyveden stale v drzeni trika
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PSS do obyvaci mistnosti, kde se posadil na pohovku a nepovoloval ve stisku...” Dét5:
...v prub¢hu vychazky Sel rychlou chtizi ptili§ dopiedu, proto byl klient nékolikrat slovné
vyzvan PSS, aby pockal na ostatni. Klient opakované nereagoval. PSS se klienta snazila
motivovat, ten vSak nereagoval odstrkoval a placal pfitomnou PSS. Proto probéhla vyména
PSS se kterou jiz probéhl odchod z domacnosti do skoly jiz bez problém...zastavoval se,
schvalné¢ utikal jinym smérem-na vyzvy PSS nereagoval...Na slovni zklidiiovani
nereagoval, v agresi pokraCoval, agrese se stupnovala, proto bylo klientovi sd€leno:

»...nech toho, nebo t& chytime*..

Dale z pozorovéni i listinnych dat vyplynulo, Ze na nékteré snahy a postupy klienti
reagovali zklidnénim (napt. zaméstnanci klienta zklidnili verbalné€ ¢i pomoci jiné aktivity).
K ustupu neklidu ¢i agrese dochazelo bud’ na zakladé predchéazejiciho podnétu od
zamgstnance, tedy diky snaze persondlu anebo samostatnym uplynutim potieby agrese a

utoku v klientovi, kdy klient pfestal sim, napft. diky klidu na své BJ. Naptiklad:

Dosl: ,,Bouchal do véci na své BJ, vybihal a snazil se chytit PSS LP, ta vSak atok ihned
odvratila a poslala klienta na svou BJ se zklidnit. Klient nabizené aktivity odmital, ale v
pozdéjSich odpolednich hodinach se zdal uz klidny... K veferu se klient zklidnil,
n¢kolikrat vysel na terasu... Klient se zklidnil kolem 12:30h a poté poobédval. Nasledné
relaxoval na své BJ a odpoledne opét vychazel na zahradu domdacnosti a usmival se. V
podvecer se jiz jevil neklidny... kuchyné a na terasu, kiicel a byl obnazeny. Né&jakou chvili
trvalo, nezZ se pfitomnym PSS podafilo klienta vlidnym hlasem zklidnit a dostat na BJ, aby
se s dopomoci oblékl. Nasledné relaxoval na BJ u poslechu hudby v TV. Béhem dopoledne

opakovang vyckaval...*

Dos2: ,,...klient byl stile rozruSen a tvofila se mu péna u ust. Jeho projevy agrese vSak
nepterostli v atak a po Case se podatilo PSS rozhovorem jeho neklid zklidnit...Po obédé
klient relaxoval a po probuzeni se jevil opét neklidny. Byl tedy zaméstnan uklidem a
spole¢né s PSS otiral kliky a dvete. Toto vSak nesl nelibé jiny klient (Dos3) ktery zarlil na
to, ze se PSS nevénuje jemu, ale nékomu jinému a pokusil se klienta Dos2 udefit péstmi do
zad. Jeho utok se PSS podafilo odvratit. Klient Dos2 se po tomto incidentu okamzité

zklidnil a po chvili si vyzadal tablet.*

Dos3: ,,...po ptichodu no¢ni smény byl klient ve spoleCenské mistnosti, kde sledoval TV.
Po chvili si klient vyzadal tablet. Nasledné si ptisel pro PSS a ukazal znak sprchy, proto
mu byla poskytnuta podpora pii vecerni hygien¢. Klient vypadal nervozné, proto kdyz

klient po sprchovani vystiikal deodorant, ukazala PSS klientovi znak, aby se oblékl. Vzala
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prkénko a ptiborovy niiz, dala mu to na terasu a nechala klienta za dohledu PSS plechovku
rozkuchat, aby zjistil, ze sprej je doopravdy prazdny. Timto se klient zklidnil a jevil se
spokojeny. Po rozkuchani plechovky klient plechovku vyhodil a vratil se do spoleCenské
mistnosti relaxovat... Klientova reakce nejdiive byla dobra, poté si sedl na kteslo, PSS $la
za nim a snazila se odvést pozornost, hladila jej po tvafi a snazila se o navadzani
neverbalniho kontaktu. Poté bouchl PSS pésti do ramene a odstré¢il ji. Nez se stihla

13

zvednout, drzel nad hlavou sedacku...“ Dos4: ,,. Jako motivace byl klientovi nabidnut
dezert. Pred obédem doslo ze strany klienta opét k napadeni PSS a tato se pied jeho
utokem uchylila do opera¢ni mistnosti. Klient byl opét urputny a pokousel se PSS postipat.
Po 5min se zklidnil a PSS jiz neohrozoval. Odpoledne si vyzadal spusténi PC. Klient se
jevil rozruseny a po zbytek dne piechazel mezi spoleCenskou mistnosti a svou BJ.“ D¢tl:
»-..Behem noci se klient zklidnil, zadal si jidlo...“Dé&t2: ,,...klient zac¢al bouchat péstmi do
zdi, a kousat se do své pravé ruky PSS se jej snazila verbaln¢ zklidnit, na coz klient
nereagoval a zacal utocit na pfitomnou PS S...klient zacal kopat a Stipat obé PSS — ty
odrazely utoky bezpec¢nostnimi matracemi. Klient se vSak nezklidnil, proto byl slovné

upozornén PSS: ... nechej toho, nebo T¢ budeme muset chytit* na coz klient nereagoval a

byla pouzita OOPO.*

Dét5: ,Klient na slovni vyzvy PSS reagoval vulgarnimi naddvkami a kifikem, bouchal,

kopal a §tipal ptitomné PSS. Jeho chovani se zklidnilo aZ po pfichodu dalsi PSS...*

Kritérium: zranéni zaméstnance/klienta pri neklidu ¢i OOPO

Pii pozorovani a analyze dokumentl jsme zvolili kritérium zranéni zaméstnance nebo
klienta pfi neklidu, ¢i OOPO ztoho divodu, Ze pfi zdsazich velmi Casto dochazelo
k drobnym, ale i1 vétSim zranénim. Zvolili jsme detailnéji ano VS ne, tedy zda se zde
nachazi situace, kdy dochazi ke zranénim, ¢i nikoli. Kritérium bylo zaméfeno jak na
zaméstnance a to, zda dochdzelo pifi neklidu ¢i OOPO ke zranéni, tak 1 na klienta.
Vzhledem k cilové skupiné domova se zvlastnim rezimem, se zde situace, kdy se ob¢
strany €i jedna z nich zranila, nachazely. Nebyly zde trazy pokazdé, ale obcas se stalo, ze
se personal nebo n¢jaky z klientli poranil. U zaméstnancii se v piipadé mensich zranéni
jednalo napf. o modfiny, odfeniny, Skrabance, vytrzené vlasy. U zranéni vétSiho rozsahu to
byly napt. prokousnuté prsty, ¢i kousance po riznych ¢astech téla (zapésti, krk, hlava, ruce
atd.). U klientdl se pfi zranéni mens$iho rozsahu jednalo nejéastéji o rizné kousance,
modriny ¢i Skrabance, které byly zplsobeny bud’ zaméstnancem pii obrané anebo si je

klient zptsobil sam pfi zdsahu. Mezi vétSimi zranénimi byla nejcastéji rozbita hlava, a to
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z divodu sebe agrese u klienta (nejCastéji bouchani celem do zdi nebo zemé béhem
OOPO). V pripad¢ zranéni personalu nebo klienta vzdy zaméstnanci provedli pisemny
zdznam (jednalo se o tzv. mimoiddnou udalost) o rozsahu zranéni a jakym zplsobem
knému doslo (i spfilozenymi fotografiemi). Tento dokument se piikladal v piipade
poranéni jedné ze zminénych osob k zdznamu o opatfeni omezujici pohyb osob. Rovnéz se
tyto udalosti a detailnéj$i popis poranéni zaznamendval do knihy urazii. O zranénich
v pribéhu OOPO ¢i mimo OOPO béhem napt. obrany, vypovidaly i listinné dokumenty,
z kterych vyplyva: Dosl: ,,PSS zranéni kolene — podlomeni vahou klienta... PSS
odfeniny a Skradbance na pravé ruce...klient Dosl modfiny na zadech...* Dos4: ,,PSS DP
modiiny od S$tipani klienta Dos4...PSS LP Skrdbance a modfiny...“ D¢tl: PSS
poskrabana na hrbetu pravé ruky, klient Détl obnoveni odfeniny na cele a modiina na
pravém koutku oka...klient Détl — boule na ¢ele...PSS JK vytrhnuti vlasii z temene hlavy,
PSS MB — otok nad pravym zapéstim zptisobené kousnutim od klienta, VD — poskrabani
zapésti pravé ruky...PSS MB silné zaryti nehtu do pravého predlokti, pfetoceni ruky a
mali¢ku pravé ruky, PSS MK kousnuti a skrabnuti do predlokti levé ruky, skrabnuti na
pravém zapésti, klient Détl prokousnuty spodni ret...PSS DS poskrabani na krku a
pokousani na pravém zapésti, klient Détl prokousnuty spodni ret...PSS JK kousnuti do
pravého predlokti, klient D&tl boule na cele, odfeny prstenicek na pravé noze...Dé&tl
odfenina a boule na cele..Détl odfenina na cele, PSS JH poskrabani hibetu ruky a na
krku...PSS MJ poskrabany hibet pravé i1 levé ruky, PSS KK pohmozdéni pravé ruky nad
loktem, klient DEtl obnoveni boule na ¢ele — odienina...PSS MJ kousnuti do dlan¢ levé
ruky...VD prokousnuti kitize a podkozi na pravé ruce...PSS DS otok kloubu u
prostfednicku levé ruky a poskrdbani na hibetu levé ruky, PSS MK poskrabani a kousnuti
na hibetu levé ruky, klient Détl boule a otok na cele...PSS DP poskrabani na levé
ruce...PSS MB kousnuti na zapésti levé ruky, poSkrabani na hibetu pravé ruky, boule na
hlavé a vytrzené vlasy, klient Détl boule a sediena kiize na Cele...PSS DS pokousani
hibetu pravé ruky, prokousnuti ukazovacku pravé ruky, otok celé pravé ruky, zhmozdéni,
prokousnuti ukazovacku levé ruky, pokousani hibetu levé ruky, kousnuti za levym uchem,
modfina v koutku levého oka, PSS MK otok po kousnuti na levém hibetu ruky, klient
Détlboule, modfiny a sedfena klize na Cele o priméru cca 6 cm s naslednym vyronem
tkanového moku...” Dét2: ,Klient Dét2 — kousnuti do pravého zapésti...klient Dét2 —
odfenina a boule na cele... PSS BV otok na pravé tvafi...Klient Dét2 — Skrabnuti na
zapesti pravé ruky...VDéEt — kousnuti na pravém predlokti, poSkrabani v levém podpazi a

na pravé ruce...Klient Dét2 — roztrzeny spodni ret...Klient Dét2 kousnuti do pravého
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hibetu ruky...PSS KK $krabnuti na levé horni konceting, Klient D&t2 kousnuti do pravého

zapgsti...“

Kritérium: doba trvani agrese pii OOPO

Pii pozorovani jsme snazili soustfedit také na délku agrese, ale vzhledem k nepfitomnosti
nasi osoby po celou dobu 24hodinového provozu, nam bylo umoznéno ziskat 50 zaznami
opatfeni omezujici pohyb osob. Pfi opatifeni omezujici pohyb osob, kdy jsme detailnéji
toto kritérium rozdé€lili na trvani do 30 minut a trvani nad 30 minut bylo zjisténo, ze 39
zasahi proti agresi klienta trvalo do 30 minut a 11 zasahi trvalo nad 30 minut. Co se
délky zasahl tyce, z pozorovani vyplynulo, Ze i1 pfes snahu zaméstnancii opatfeni
omezujici pohyb osob ukoncit dfiv, je to jedno z kritérii, které pii praci s klienty bohuzel

nemohou zaméstnanci jakymkoliv zptisobem ovlivnit.

Kritérium: spousté¢ agresivniho chovani

Jak jiz napovidd nazev kritéria, zde jsme se soustiedili na pfiCiny, tedy spoustéce
agresivniho chovéani u klientll. Jednd se pievazné o situace, kdy se klientim néjakym
zpusobem néco nelibi, jsou z riznych piicin v nepohodé, neklidu, a ne komfortu a poté
nemusi mit dobrou naladu a plyne tohle vSe v neklid, pfipadné¢ agresi. Od téchto
negativnich pociti, ¢i situaci, které mnohdy mohou trvat jen chvili se odviji ¢asto i to, zda
agrese klienta vyvrcholi ¢i nikoli. Z pozorovani i listinnych dokumentt plyne, Ze spoustéct
agresivniho chovani je mnoho. Vybrali jsme ty nejcastéjsi, tedy situace, kdy jsou na klienty
kladeny pozadavky ze strany zaméstnance, napi. je klient z jeho strany aktivizovan. Neni
pravidlem, Ze aktivizace klienta byla pfic¢inou pokazdé, jde o aktualni rozpolozeni
klienta/klientti a dalsi vlivy, které mohou dohromady pusobit negativné na klienta a
vyvolavaly v ném tak neklid. Jednalo se i o situace, kdy vzhledem k pfiliSné aktivizaci byl
klient v pro n€j podnétoveé presyceném prostiedi, protoze nékterym klientim béhem dne
staCily 1-2 aktivity a pi1 vétSim mnozstvi dochdzelo k neklidu u klienta/i. O vyvolani
negativniho chovani a ptipadné agresi klientd vypovidaji zdznamy z pozorovani a
listinnych dokumentt, jako napt.: Dosl: ,,...veSkeré nabizené¢ aktivity odmital...odmital se
obléct...na vyzvu PSS byt ve spoleCenské mistnosti reaguje odmitaveé...na nabizené
aktivity (puzzle) reagoval negativné... PSS klientovi nabidla aktivitu — skladani puzzli.
Klient PSS puzzle vratil rozzufené zpét.“ Dos2: ,,...klient odmital veSkeré nabizené
aktivity, jevil se neklidny, fval...odmital jist v jidelné...klient odmital jit na dalsi
vychazku... klient odmital vytvarnou aktivitu (barveni vajec) a na PSS reagoval vzdy

kiikem.* Dos3: ...“veskeré nabizené aktivity odmital, mé¢l nepfitomny pohled...pfi aktivité
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na zahrad¢ (hrabani listi) popadl hrabé a zacal s nimi mlatit o zem, ¢imz je rozbil...* Dos4:
,...aktivity spojené se Skolou a praci na ukolech odmita, agresivné kiici ,,Ne!*, snazi se
Stipat PSS...“ D¢tl: ,Klient odmital nabizené aktivity... klient odmital UcCastnit se
vychazky...klient reagoval rozrusené na pobidky PSS k préci, reaguje neklidné, funi...*
Dét5: ,,...na pobidku PSS k aktivizaci klienta pomoci ukolii ¢i her, klient reaguje
odmitavé, PSS vulgarn€ nadava...” Dét 3: ,,...PSS nabidla klientce vytvarné aktivity, ta

vSak reagovala neklidné€ a zacala se kousat...*

Dale jsme detailnéji toto kritérium sousttedili na dalsi okolni vlivy, mezi které jsme zatadili
napiiklad pocasi, pohyb cizich lidi v zafizeni (0drzbafi, opravafti apod.), vzhledem k casté
fluktuaci také pohyb novych zaméstnancii v zafizeni anebo také medikaci. Klienti
v zafizeni DZR jsou casto medikovani, kazdy bere jiné mnozstvi a kombinaci 1€kt
(detailné€ji zmifiujeme tyto podstatné udaje v tabulce €. 5), ovSem pii zméné jako je napf.
pocet stavajicich 1ékli (snizeni X zvyseni medikace) nebo zména ¢i vytazeni 1éku, plsobi
tyto situace na klienty &asto negativné a objevuje se zde &ast&jsi agrese. Castou p¥i¢inou
zde bylo také jidlo, napf. chut na sladké ¢i slané pochutiny nebo hlad, ptipadné také
vybiravost v jidle nebo naopak rizné alergie, ¢i citlivost na urcité druhy jidla, kdy po poZiti
muze klientovi byt ze zdravotnich divodi hife (napt. plynatost). Mnohdy se jednalo o
pusobeni vice vlivlli najednou. Vypovidaji o tom napi data jako: Dosl: ,,Vybehl ze své BJ
se zdviZzenyma rukama a hlasitym kiikem. Jevil se neklidny, doZadoval se jidla ...Po obédé
klient opét vybéhl s kiitkem ze své BJ a snazil se lomcovat skiiikou, kde ma schované
sladkosti.“ Dos4: ,,... klient Sel do pradelny do koSe na Spinavé pradlo, tam vytahl Spinavé
pradlo a nesl si ho na BJ. PSS se snazili mu Spinavé pradlo vzit, na to klient reagoval
hlasitym, ,,Ne! Ne! Jdi pry¢!“ a pokousSel se o Stipnuti pfitomné PSS. Proto PSS nechali
klienta v klidu s tim, ze se pradlo uklidi rano... nabizené aktivity odmital, vyktikoval

!C‘

,»Nel“ a dupal...veSkeré nabizené aktivity odmitd silnym fvanim ,,Ne!* a obéma rukama
bouchal do PSS...” Dos2: , Klient mé¢l navstivit 1ékafe, ovSem toto mu nebylo dostate¢né
pfedem oznameno, jevil se proto neklidny. Dos3: ,,Den pfedem volala matka, Ze méni
termin odjezdu klienta domt, coz bylo divodem zmény nalady klienta a vyvolani
neklidu... Dos4: ,Klient nemél ve své individudlni struktufe nachystany piktogram
vychéazky, proto tuto aktivitu agresivnimi vykiiky ,,Ne!* odmital.” D¢tl: ,Klient mél
horecku, jevil se maldtny — pii podavani lokl od zdrav. bratra se jej pokousel

napadnout...klientovi byla zménéna mediakce — mozné z pfi¢in zvySeného agresivniho

chovani. Klient jel do jiné ambulantni sluzby, kfe ho cekaly rtizné aktivity. Vzhledem
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k tomu, Ze se jednad o aktivitu novou, byl z jizdy rozruseny...“ Dé&t4: ,Matka zménila
odjezd klienta, z ¢ehoz byl klient velmi rozruseny, kiicel, byl plactivy a napadal ostatni

klienty...*

Kritérium: kontakt

Pti pozorovani jsme zvolili toto kritérium z toho diivodu, Ze navazovani vztahu a kontakt
jako takovy, at’ uz mezi klienty navzéjem nebo mezi klienty a zaméstnanci zatizeni. Bylo
zjisténo, ze 1 pies to, ze se jednd o domov se zvlastnim rezimem, ktery je zaméieny na
jedince s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentdlnim postizenim a
problémovym chovanim, jsou vztahy a jejich pocatecni navazovani, tedy pocinaje
kontaktem, velmi podstatné nejen pro chod (reZim) domova se zvlastnim reZimem, ale také
pro dalsi rozvoj klienta a jeho potfeb v zatfizeni. Kontakt a navazovani vztaht mezi klienty
1 mezi nimi a zaméstnanci zde rozhodné probiha. Neslo jen o kontakt jako takovy (napf.
dotek, komunikace), ale také se zde projevovalo navazovani vztahi mezi klienty, které
vzajemnému navazani pozitivnimu kontaktu ve vétSin€ piipadi pfedchazelo. Vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o klienty s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim
postizenim a problémovym chovéanim v zatfizeni domova se zvlaStnim rezimem, z po¢atku
zarazeni klienta do zafizeni socidlni sluzby bylo dilezité brat v potaz jeho adaptacni dobu,
ktera Cinila vzdy cca 2-3 mésice, nez se klient adaptoval do pro n¢j nového prostiedi. Pro
ptehled jsou data tykajici se délky pobytu klienta zafizeni vyobrazena v tabulce €. 5. Data
fadici se pod toto sledované kritérium, se tykaji vSech klientii celého zatizeni DZR, kdy
kromé klienta Dét5 jsou vSichni zbyvajici klienti (Dos1-4, Dét1-4) plné¢ adaptovani a jsou
v zatizeni déle jak 3 mésice. Klient Dét5 je v zafizeni po dobu 4 mésict, proto zde miize na
jeho chovani vliv adapta¢ni doba, coZ jsme brali pfi zpracovani dat v potaz. Z pozorovani i
z listinnych dat (deniky klientl, zaznamy opatieni omezujici pohyb osob) vyplynuly
nasledujici informace. Klienti v zatizeni vztahy rozhodné navazuji, ale zalezelo na celkové
adaptaci, jak takovad adaptace probihala a jak moc intenzivné se s klientem v zafizeni
pracovalo béhem adaptacni doby. Vliv na navazovani vztahti mély také vzajemné sympatie
jednoho klienta s druhym a jejich projevy bézného chovani (napt. pokud jeden klient ma
hlu¢néjsi projevy chovani a druhy klient je sensitivnéj$i na hluk ¢i vys$si intenzitu hlasu, uz
jen z tohoto principu nebudou mezi témito jedinci vzajemné sympatie tak velké, jako by
byly napft. s klientem, ktery neni tak hlu¢ny nebo sensitivni na hluk). Z pozorovani i
z listinnych dat vyplynulo, Ze se zde nachazi snaha o kontakt mezi klienty, a to bud’ tak, Ze

klienti kontakt hledaji sami, napt. Dos2: ,,Chtél travit ¢as s PSS na houpacce na terase...Po
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odpoledni relaxaci klient travil ¢as s pfitomnymi PSS a s klienty z détského oddéleni na
terase. Vénoval se pohybové aktivité skakani na trampoliné. Na terase u stolu se
obCerstvoval a vedl rozhovory s PSS na riizna témata...K vecCeru travil ¢as ve spolecnosti
ostatnich klientll ve spoleCenské mistnosti. S jinym klientem hrali hru ,,Na babu®, utikali
po zahrad¢ a lechtali se. Jevil se klidny a spokojeny...V podvecer sedél ve spoleCenské
mistnosti na sedaci soupravé vedle klienta Dos3, o které se rozdélil se slovy ,,K., chces
jablko?*“ a natdhl k nému misku. Klient Dos3 si jablko vzal...Klient byl ve spolecenské
mistnosti a sledoval TV. Po chvili k nému pitisel klient. Dos4 a opfel se o n¢j. Klient Dos2
toto akceptoval, jevil se klidny. Vzal klienta Dos3 za ruku a povidal si s nim...pfitomnym
PSS vypravél, co béhem dne prozil.“Dos4: .,...kdyz dorazili klienti z domacnosti déti,
klient uvidél venku klienta Dé&t5 a okamzité¢ Sel za nim ven...zdrzoval se na vaku ve
spoleCenské mistnosti s ostatnimi klienty a relaxoval... Dopoledne relaxoval na vaku ve
spoleCenské mistnosti s ostatnimi klienty a poté po PSS vyzadoval ¢innost s prvky bazalni
stimulace. Pfi relaxaci si nékolikrat vyzadal ¢innost s prvky bazalni stimulace...Vecer se
jevil klidny, vyzadal si prvky s ¢innosti bazalni stimulace.” Dos3: ,,Klient vecer relaxoval
ve spoleCenské mistnosti, polehdval na vaku a jevil se spokojené...chtél se zaméstnanci
znakovat podle kalendare, poté travil c¢as na terase s ostatnimi klienty i
zameéstnanci...Klient Sel s PSS na domacnost déti, kdyz uvidél klienta DéEtS, Sel s nim na
jeho BJ, kde mu klient D&t5 ukazoval vlakovou drahu. Jevil se spokojeny. Poté na své
domaécnosti travil Cas ve spolecenské mistnosti a sledoval TV... Odpoledne klient travil cas
na zahrad¢, kam v pozdgjSich hodinach pfisli na navsStévu klienti z domacnosti déti.
Vsichni spole¢né grilovali. Klient se po celou dobu jevil klidny a spokojeny, usmival se...
Po obéd¢ relaxoval ve spolecenské mistnosti s ostatnimi klienty a sledoval déni kolem
sebe® Détl: ,,Klient navstévuje Casto BJ klienta DEtS a Dét4.. je mu vysvétlovano, ze tak
nesmi Cinit bez jejich svoleni...“ DéEtS: ,Klient sam pozadal PSS o vychazku s klienty
domacnosti dospélych...klient ukazoval vlacky klientovi z domacnosti dospélych, vzal jej
rovnéz na svou BJ... Klient dle z&znaml opakované navstévuje BJ ostatnich klientd. Je mu

vysvétlovano, ze tak nékdy ucinit mize, ale pouze se svolenim klienta, ktery na BJ

bydli...«

Jak jsme jiZ zminili vySe, navazani kontaktu nebylo mnohdy jednoduché obzvlast’ u lidi
s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentadlnim postizenim a problémovym
chovanim, ale i pfes to v zafizeni domova se zvlaStnim reZimem se vztahy i kontaktu

navazuji, a to nejen mezi klienty, ale také mezi klienty a zaméstnanci. I pii navazovani
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vztahl a kontaktii mezi klienty a zamé&stnanci bylo viditelné, Ze na né€ ptatelské vztahy maji
dobry vliv a projevuji se mnohdy radostné, spokojené, ale také lze fict, ze se timto
eliminovalo problémové chovéani. Zameéstnanci se s klienty také snazi probirat rtizna
dilezita témata, pro osobni rozvoj klientil, napf. riiznd Zivotni témata ¢i téma tykajici se
osvety v sexualni vychové, vzhledem k véku klient DZR a jejich sexualit¢ Mnohdy tento
kontakt nebyl pouze o vzijemné mluvené komunikaci, dotecich ¢i ptfitomnosti druhé

osoby, ale také o jisté formé pomoci, kterou klient sdm zaméstnanci nabidne a sam je z ni

poté radostny. Naptiklad se jednd o zdznamy: Dos2: ...“poté PSS s jinym klientem pomohl
odnést jidelni boxy* Dos3: ,,Sdm pomahal PSS donést boxy s obédem...

Nebo dale vyplynulo, Ze kontakt mezi klienty podporuji i zaméstnanci, kteti se snazili jim

ho zprostfedkovat, jako napft.: Dosl: ,,Klient byl pfipravovan na vychazku, zdmérné byl na
pfipraven i druhy zaméstnanec s klientem Dé&t2, aby byla uskute¢néna spole¢na vychéazka.*
Dos3: ,,0dpoledne klient travil ¢as na zahradé, kam v pozdé¢jSich hodinach pfisli na
navstévu klienti z domécnosti déti. VSichni spole¢né grilovali. Klient se po celou dobu
jevil klidny a spokojeny, usmival se.* Dos4: ,Klientovi byla navrhnuta ¢innost s prvky
bazalni stimulace ze strany PSS. Toto klient akceptoval. Jevil se spokojeny, hlasit¢ se
smal.“ Détl: Probehla spolecna vychazka s klientem Dét2...Klient byl s ostatnimi klienty
oddéleni déti na terase, kde se zcastnil opékani Spekackl. Nejprve se prochazel po
zahradg, poté vyc€kaval na ptipravené jidlo v pfitomnosti dalSich klientd... Klient Sel s PSS
na jeji navrh skékat na trampoling. Vyzadal si neverbaln¢ podporu PSS pii skakani. Jevil se
spokojené...Odpoledne se klient zac¢astnil spolecné vychazky se vSemi klienty domacnosti
déti. Dét2, Dét 3, Dét4, DétS: Odpoledne se klient zacastnil spolecné vychazky se vSemi

klienty domacnosti déti.

Co se vztaht mezi klienty a zaméstnanci tyce, byly zde 1 situace, kdy sam personal mél
snahu navazat dobré vztahy a kontakty s klienty. Naptiklad Dosl: ,,S klientem byla
zahéjena preterapie. Klientovi se komunikace velmi libila a bylo zietelné, Ze mu kontakt a
komunikace chybi. Klient stravil s PSS ve spole¢enské mistnosti cca 25 minut. Klient byl
po celou dobu klidny, jevil se spokojeny a PSS projevoval naklonnost, prvky po ném
opakovat — snazil se o fyzicky kontakt, chytal PSS za ruku, coz mu dle pravidel sluzby
bylo umoznéno. Klient ddval sviij nos na nos PSS (u klienta projev nejvetsi naklonnosti a
daveéry). Klientovi bylo opakovano, ze s nim v budoucnu bude provedena vychdzka ven
mimo zafizeni...KdyZ klient vesel do spoleCenské mistnosti, PSS jej pobidla, aby Sel za

ostatnimi klienty i PSS na pohovku...PSS se snazila navazat kontakt s klientem, vénovali
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se prvkim bazalni stimulace...V odpolednich hodindch se smal, s PSS na jeji navrh
vyuzival prvky bazalni stimulace. S ostatnimi klienty pouze stoloval.“ Dale Dos2: ,,Na
popud VDos vedl klient s vedouci telefonicky rozhovor a odpovidal na dotazy ve stylu, jak
se mu dafi, jak se mad, jak travi sviij Cas atd...Odpoledne klient travil ve spolecenské
mistnosti, kde s PSS na jeji navrh hrali stolni hru Clovéée nezlob se...S VDos probirali
téma sexualni vychovy, kdy se do konverzace klient aktivné zapojil...Klient byl na své BJ,
PSS mu navrhla spolecnou ¢etbu knihy. Na tuto vyzvu se klient pfesunul do spoleCenské
mistnosti a spolu s PSS spole¢né Cetli knihu.” Dos2: ,,...Po odpoledni relaxaci klient travil
Cas s pritomnymi PSS a s klienty z détského oddé€leni na terase. Vénoval se pohybové
aktivité skakani na trampoling. Na terase u stolu se obcerstvoval a vedl rozhovory s PSS na
rizna témata... s PSS si prohlizel knihy..” Dos3: ...“chtél se zaméstnanci znakovat podle
kalendare, pot¢ travil Cas na terase s ostatnimi klienty i zaméstnanci...chtél se zaméstnanci
znakovat podle kalendare, poté travil cCas na terase s ostatnimi klienty i
zameéstnanci...,,KdyZ pfisli udrzbafi na ptipevnéni boxovaciho pytle, klient je na své BJ se
zaujetim pozoroval. Poté vstal a jevilo se, ze chce udrzbaiim pomoct a zajima se o jejich
aktivitu. Po svacin€é byl s PSS na zahrad€, kde poté spoletné skakali na trampoling.
Odpoledne chtél vyzkouset novy boxovaci pytel, v éemz mu pomohla PSS. Jevil se
spokojeny.* Détl: Klient Dét1 si vyzadal pobyt na terase. Vzal PSS za ruku a vedl ji na
terasu, kde s ni chtél travit as...“ Dét3: ,,PSS klientce nabizela prvky bazalni stimulace,
na coz klientka reagovala pozitivné... klientce byly nabizeny rtizné aktivity...klientce bylo
navrzeno spole¢né Cteni knihy... Klientka se jevila smutna, tak ji PSS chytla za ruku a
nabidla prvky bazalni stimulace, po ¢emz se jevila radostn¢ a spokojené...“ Détl: ,,PSS
klientovi nabidla ruku... klient nabidku PSS pfijal...klientovi byly nabizeny rizné aktivity
ve spoleCenské mistnosti se zamérem traveni Casu s ostatnimi klienty a zaméstnanci
sluzby...*“ DétS: ,Klient byl vyzvan k traveni spole¢ného Casu ve spoleCenské mistnosti
s ostatnimi klienty i zaméstnanci. Nabidku PSS klient pfijal...vzhledem k tomu, Ze klient
je kontaktni a rad se objima, PSS jako pozdrav zvolila obejmuti s piedchozim dotazem, zda

muze — klient toto piijal akceptoval, jevil se spokojené a radostné...*
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Kritérium: eliminace problémového chovani

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o zafizeni domova se zvla§tnim rezimem, které je
zaméiené na klienty s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim postizenim
a problémovym chovanim, zaméfili jsme se 1 na predchazeni problémovému chovani. Z dat
vyplyva, ze pokud zaméstnanci vyvijeli na klienta ptilisny tlak, dochazelo k afektu, ovSem
pokud se zde objevovaly spravné postupy, které lze Slo u kazdého klienta vysledovat,
mohlo se agresivnimu chovani i1 piedejit, i jej dokonce eliminovat. Jak jsme jiz zminovali
v nas$i diplomové praci vyse, data jsou napii¢ sebou propojena vzajemné, konkrétné
k eliminaci problémovému chovani se véaze napiiklad navazovani dobrych vztahl ¢i
kontaktu s ostatnimi lidmi, protoZe je to jedna z moznych forem eliminace problémového
chovani. V zafizeni domova se zvlastnim rezimem jsme sledovali piedevsim to, zda se zde
n¢jakd forma eliminace nachazi ¢i nikoli a ptipadné jaké jsou tyto formy eliminace
problémového chovani. Z pozorovani a listinnych dokumenti vyplynulo, Ze formy
eliminace se zde rozhodné nachazeji, ale jde predevSim o to, jakou formou je toto
pfedchéazeni realizovano. Dalo by se fict, Ze se zde nachazi kratkodobé a dlouhodobé forma
eliminace. U dlouhodobé eliminace se tato prace projevovala napi. pomoci individualniho
planu klienta nebo dodrzovani jeho denniho rezimu. Pokud se sklientem intenzivné
pracovalo a drzel se tohoto planu a jeho cilti i klicovy pracovnik klienta (popf. i ostatni
zaméstnanci DZR), nachéazely se zde viditelné zmény a pokroky u klientl, diky kterym se
eliminovalo pravé i problémové chovani. Kazdy klient mél ve svém individualnim planu
rozdilné cile, 1 ptes to byly pokroky viditelné u vSech klientl. U n€kterych klientl byly cile
splnitelné jiz béhem 3mési¢niho obdobi, na které je individualni plan psan, u jinych klientt
byl mnohdy jeden cil planovan dokola po cely rok, ¢i ve vice individudlnich planech po
sob¢. U kratkodobé eliminace se jednalo viceméné o predchazeni agresivniho chovani a
chvilkovou eliminaci, aby nedoSlo k afektu u klienta, ale k jeho zklidnéni, a to bud’ hned
nebo béhem dne — tedy béhem kratSiho Casového tuseku, oproti eliminaci dlouhodobé.
Vypovidaji o tom napft. data jako: Dosl: ,,...klient byl pfipravovan na vychazku, po ni se
jevil klidny a spokojeny... Dos2: ,,Klient se po probuzeni jevil opét neklidny a byl mu
ponechéan delsi Cas na probrani. Pfi snidani se jiz jevilo, ze neklid ustupuje a klient byl
rozptylovan hovorem na riizna témata...Jidlo mu bylo podavéano na jeho BJ... Byl PSS
ponecham cely den na BJ,,...proto mu byl poskytnut dostate¢ny prostor pro relaxaci, byla
mu poskytnuta podpora pfi Wc a snidané¢ mu byla poskytnuta na BJ. Nasledn¢ bylo

klientovi umoznéno relaxovat na své BJ...PSS sklientem vedly rozhovory na rtizna
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témata... béhem dne klient pracoval cca 1 hod na tabletu (tablet je klientovi pj¢ovan
pouze na 1-2 h denné¢ — v delSim ¢asovém tuseku v klientovi mize vyvolat neklid) ...*
Dos3: ,,...Na to se klient zvedl a ukazal si bouchani do rukou, to mu bylo ke snaze
zklidnéni klienta umoznéno...matka klienta v dodrzuje planované odjezdy a piijezdy
klienta., ktery pak neni tak rozruseny... Dos4: ,klient i pies prvotné¢ odmitavy postoj
nakonec Sel na vychazku...po ni se jevil radostné a spokojen... Klient se kvili prani pradla
citil neklidny a byl rozruseny, proto PSS nechali klienta v klidu s tim, Ze se pradlo uklidi

rano.*

U eliminace dlouhodobé, jak jiz zminujeme vyse, se jednalo o dodrzovani individualniho
planu klienta, tedy plnéni cilii pfedem dané na urcité tfimési¢ni obdobi a také dodrZzovani
denniho rezimu a struktury (at’ uz struktury spolecné, ktera platila pro vSechny klienta a
byla vyvéSena jako denni reZim domacnosti ve spolecenské mistnosti nebo struktury
individudlni, kterou by m¢l kazdy klient mit na svém pokoji v pro n¢j vyhovujici form¢ —
piktogramy VS redlnd struktura). Jednalo se i o drobnosti, kterych si klienti v rdmci
denniho rezimu ¢i jejich specifik v chovani mohli v§Simnout a vnimat, zda zaméstnanec
koné tak, jak pottebuji. Napftiklad: Dosl: ,Klient Sel na vychazku v ¢as jeho denniho
rezimu...v ptipadé, Ze neni tento postup dodrzen a klient nejde kazdy den zhruba ve stejny
Cas, jevi se poté neklidny.“ Dos2: ,,Spolecné s PSS se podilel na vytvafeni svého
individudlniho plénu a cilt na dal§i obdobi...” Dét2: ,,...Byla mu pfinesena polévka a
klient se jiz jevil neklidny, stale kontroloval, zda pfitomna PSS drzi talif, coz je u klienta
nutné (viz individualni plan klienta). Klienta zaroven rusila pfitomnost jin¢ho klienta, ktery
soucasn¢ s nim sdilel jidelnu. Stale se po ném ohlizel a skiipal zub...” Dét3: , Klientka si
dnes vytvoftila individuélni jidelnicek na pfisti tyden, volila jidla dle vlastniho vybéru z
nabizenych moznosti...” DEt4: ,,...zaméstnanci zafizeni se snazi prodluzovat pauzy mezi
klientem zvolenymi jednotlivymi Cinnostmi, snazi se jej neustale motivovat, aby travil
pomérnou Cast bez pfitomnosti zaméstnanci. V ramci individudlnich c¢innosti klient

vyuziva...

Kritérium: metody prace vyuzivané s klienty ze strany zaméstnancu

Pfi tomto kritériu jsme se zaméfili na pozorovani toho, jaké metody prace jsou vyuzity ze
strany zaméstnanct pii praci s jedinci v zafizeni. Konkrétné nam §lo o to, jaké konkrétni
druhy metod prace persondl pouzival, protoze i dle toho, jakym zplisobem zaméstnanec
pracoval s klientem, jaké metody vyuzil a jak dlouho tuto praci s klientem provadi, bylo

zaznamenano jako mozna forma eliminace problémového chovani. Pokud byl klient
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pietizen (jak jiz zmifiujeme v textu vyse, kdy klient miZe na aktivizaci reagovat neklidem),
mohlo to u n¢j vyvolat i agresivni chovani a prace s nim tedy byla jednou z moznych pii¢in
agrese. NejCastéji byla vyuzivana kognitivné behavioralni terapie, zrcadleni, TEACCH
metoda ¢i Lavaasova intervencni terapie, také riizné zklidiujici metody typu masazi a
bazalnich stimulaci, nebo také muzikoterapie, rizné vytvarné a pracovni ¢innosti, ¢i nacvik
dennich ¢innosti bézného zivota (napf. uklid, vareni, prace na zahradé atd.). Napi.: Dosl:
Pl obédé¢ mu byla poskytnuta podpora a obéd snédl cely, po obéd¢ se klient zacal
projevovat hlasit¢ a zacal si bouchdnim do ochranného skla vynucovat dalsi jidlo, tato
agrese byla odvracena. PSS pracoval s klientem formou zrcadleni, jak pohyby, tak zvuky,
klient zacal s PSS navazovat kontakt. Mezi tim mu byla nachystana dalsi svacina, kterou
snédl v jidelné a PSS byl vedle né&j, celé zrcadleni pteslo ve hru, kdy klient zkousel, co vse
PSS je schopen napodobit v¢. dani nohy na stil. Odpoledne klient pozoroval PSS jak
pracuji s jinym klientem na tvorbé velikono¢nich zajicti na terase vzhledem k tomu, ze
zacalo prSet na zahradu jiZ neSel a byl na své BJ... Né&kolikrat za den byla PSS na BJ, kde
klient vyuzival ¢innosti s prvky bazalni stimulace, tleskani do dlani, zrcadleni...PSS s nim
provadél preterapii a opakované po 30 minutach jej informoval: ,,... jsou kamaradi a dnes
pujdou po obéd¢ ven.“ PSS snim jesté chvili provadél preterapii to se mu velice
zamlouvalo. Jevil se velice spokojeny... Klient po cely den aZz do odchodu denni sluzby
mél teplaky a byl obleceny. S klientem byla po dobu cca 14 dni provadéna ze strany PSS
metoda TEACCH a Lavaasova intervenéni terapie. Klient byl systematicky pfipravovan na
zménu rezimu a pruabéhu dne...“ Dos4: ,,V pribéhu vecera vyuzival Cinnosti s prvky
bazalni terapie, vyzadal si zapnuti PC a chvili sledoval TV. S dopomoci PSS proved]
vecerni hygienu ... Détl: ,Klientovi byla provedena masaz dlani a prsti... Klient
umoznil PSS po ranni hygiené bazalni stimulaci rukou s pouzitim krému. Jevilo se klidnym
dojmem a usmival se...” DétS: ... PSS klientovi masirovala ruce a nohy, nejprve rukama
namazanyma krémem a poté masaznim balonkem. Maséz nohou si klient pochvaloval...*
Dét2: ... klientovi byla provedena BS jako prvek zklidnéni a odpoutani pozornosti od

vychéazky... Po obéd¢ mu byla nabidnuta relaxace s prvky BS. Jevil se velmi spokojeny...*
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6 DISKUSE

V kapitole diskuse se vénujeme shrnuti vysledkii vyzkumu, a to konkrétné¢ formou
odpovédi na nase vyzkumné otazky, které jsme zminovali jiz u vyzkumného problému a
vztahuji se k naSim cilim. Diplomova prace se zabyva jedinci s poruchou autistického
spektra v kombinaci s mentalnim postizenim a problémovym chovanim v domové se
zvlastnim rezimem. Data byla sesbirdna pomoci zGcastnéného pozorovéani s predem
danymi kritérii v mé&sicich inor—duben r. 2022 a diky poskytnutym dokumentim (deniky
klient a zdznamy opatieni omezujici pohyb osob). Predem dana kritéria ndm pomohla se
pfi pozorovani zaméfit jiz na pro nas dulezité zdznamy a relevantni data. Detailnéji tyto
rozdélena kritéria zminiujeme v kapitolach vySe. Sesbiranad data byla zpracovana pomoci
pfipadové studie, kterd ndm pomohla odpovédét na vyzkumné otazky nasi diplomové

prace.

VOI1: Jaka jsou specifika domova se zvlastnim reZimem, ktery je specializovany na
jedince s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentilnim postiZenim a

problémovym chovanim?

Jak jiz plyne z pozorovani a analyzy dokumentl (opatfeni omezujici pohyb osob a denikti
klienttt), s ¢lovékem s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim postizenim
a problémovym chovanim je mnohdy velmi t¢zké nalézt vhodny zptisob komunikace, aby
klient byl schopen dét najevo své potieby. Cadilova, Jin a Thorova (2007) rozlisuji tzv.
triadu problémovych oblasti, ve kterych maji jedinci s PAS zhor§ené schopnosti. Radime
zde vySe zminénou komunikaci, ale také predstavivost jedince a socialni chovani. Pokud se
zaméfime na oblast socidlniho chovéani a socidlni interakce, Bazalova (2012) tuto oblast
21) rozdélili v letecg 1979 — 1996 socidlni interakci u lidi s PAS na ctyfi typy, Thorova
(2006 in Thorova, 2012) dle svych zkuSenosti ptidala typ paty. Jedna se o typ osamély, kdy
jedinec nenavazuje o¢ni kontakt a Cinnosti vykondva pievazné sam bez zasahu druhych
osob, dale o typ pasivni, ktery ma maly zajem o okoli a dalsi osoby, ale kontakt nenavazuje
jako prvni, aktivni (zvlastni) typ, kdy osoba se snaZi navazat kontakt, ale pfevazné formou
fyzické agrese a bez osloveni druhych osob, formalni typ, a jako posledni typ smiseny
(zvlastni), kdy osoba vyhledava prevazné dospélé osoby, oproti sobé vékoveé rovnym a po
chvili jiz kontakt navazovat nechce. Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze se v zafizeni
domova se zvlastnim reZimem rozhodné nachézi rtizné typy téchto socialnich interakci.

Zaméstnanci se rovné€Z pokousi o zapojeni klientli do socidlnich interakei, a to tak, Ze
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klienty podpofi ve vzdjemném kontaktu mezi sebou (kontakt klient — klient) anebo se sami
pokousi s klienty navazat kontakt jako takovy (kontakt zaméstnanec — klient). Co se tyce
navazovani vztahi obecné, v zafizeni DZR je tfeba brat v potaz také adaptacni dobu
klienta, kterd zpravidla ¢ini 2-3 mésice, protoze jiz z pozorovani bylo viditelné, ze klienti
navazuji vztahy a pokusy o socidlni interakci (jak mezi sebou, tak se zaméstnanci) az po
adaptacni dobé, kdy si zvyknout na nové prostredi 1 lidi kolem sebe. Vztahy mezi klienty
vzajemné jsou bud’ podporovany a zprostfedkovany pomoci zaméstnancti anebo je klienty
realizuji, tedy vyhledavaji druhé klienty sami od sebe. V piipadé samostatného navazovani
vztahil se jedna prevazné o situace, kdy klient vyhledava Cas straveny s druhym klientem
napf. na jeho bytové jednotce a ukazuje mu jeho hracky ¢i pomicky, travi spolu cas na
zahradni houpacce nebo trampolin€, sami se d€li o jidlo ¢i jej nabizi atp. U navazovani
vztahil mezi klienty pomoci zprostiedkovani zaméstnanci se jedna viceméné o zdmérné
konani spole¢nych vychazek ¢i spoleéné traveného Casu v zafizeni (napf. grilovani na
zahrad®). Dulezité je také zminit, Ze se néktefi klienti snazi sami navézat i kontakt se
zaméstnancem, a to konkrétné jistou formou pomoci, kterou klient zaméstnanci nabidne a
m zni poté radostny pocit, napt. klienti pomdhaji PSS nosit boxy s jidlem ¢i s jinymi
pottebnymi ¢innostmi. Co se vztahu mezi klienty a zaméstnanci tyce, v DZR personal
vztahy s klienty navazuje a vyviji usili pro dobré vztahy i mezi nimi a klienty. V tomto
pfipad¢ se jedna o nabidnuti fyzické pomoci ze strany zaméstnance, zprostiedkovani
kontaktu ze strany personalu (napf. nabidka bazalnich stimulaci) nebo rizné navrhy
spolecnych ¢innosti (spolecenska hra, spole¢na Cetba), €i spolecné straveny Cas (spolec¢né
houpéni na zahradni houpacce ¢i skakani na trampolin€). Thorova (2006) oproti Bazalové
navazovani vztahli ve spolecnosti je zaloZzeno na zakladé mezilidské komunikace. Pro
persondl DZR, jak jiz plyne z naSich sesbiranych dat, je sice navazovani vztaht dilezité a
vyviji pro pozitivni vztahy v zafizeni, pfedevsim s klienty usili, ovSem neni to jednoducha
cesta. Bazalova (2012) zmitiuje komunikaci jako jednu z problémovych oblasti, protoze
dle Cadilové, Jana a Thorové (2007) ji lidé s poruchou autistického spektra maji napf.
naruSenou Ci nefunkéni. V zafizeni DZR se sklienty komunikuje na zaklad¢ jejich
individualniho planu, ale vedouci domacnosti (i domécnosti déti 1 dospélych) se snazili
zavést u kazdého klienta formu struktury, kdy na domacnosti dospélych maji klienti
pfevazné strukturu slozenou z piktogrami, fotografii a obrazki a u jednoho klienta se
vedouci pokousela zavést strukturu z realnych predméti. Rovnéz se zde zaméstnanci

dorozumivaji 1 pomoci znakové feci, vzhledem k hluchoté jednoho z klient. V domécnosti
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déti se jednalo také pfevazné o strukturu ve formé obrazkd. V obou domécnostech klienti
maji své individualni struktury umistény na své bytové jednotce. V domacnosti dospélych
maji klienti ve spolecenské mistnosti umisténou i strukturu rezimu dne, kterd je pro
vSechny spolecnd (napt. vstavani, snidané, uklid, obéd, relaxace atd.). Rovnéz se zde
nachazi struktura zaméstnancii, aby klienti vidéli, kdo ze zaméstnanct je pfitomen a jaky
¢lovék bude pfitomen na nadchdzejici smén€ (napi. nocni). Dale se zde nachdzi denni
struktura jidla, tedy kazdy klient ma moznost vidét co bude ke snidani, obédu, 1 veceti
v dany den. Na domacnosti déti je struktura pro vSechny klienty zavedena pouze ve formeé
fotografii ptehledu zaméstnancii (spolecna struktura ve smyslu ptehledu jidla ¢i rezimu dne
se zde nenachazi). I oblast komunikace je pro zaméstnance DZR néro¢nd, protoze dle
Thorové (2012) ma mnoho jedinct s PAS problémy nejen s neverbalnim vyjadfovanim
jako je mimika, gesta, oni kontakt ¢i fyzicka manipulace, ale také s komunikaci na
verbalni urovni, kdy jedinci bud’ nekomunikuji viibec a pokud ano, tak nemluvi v celych
vétach €1 neumi spravné postavit hlas. RovnéZ zde byva problém v oblasti nejen
vyjadfovani, ale také porozuméni slov od jiné osoby. Posledni problémovou oblasti je dle
Bazalové (2012) ptedstavivost, pfedevsim z hlediska napodoby, kdy tento deficit u jedincii
s PAS zpiisobuje nedostatecné rozvinutou hru a zapojeni fantazie. Dle Bazalové (2012) a
Cadilové a kol. (2016) je pro lidi s PAS dilezité nalézt vhodnou a zejména funkéni
komunikaci a aktivitu, kdy pro zapojeni a dorozuméni s touto osobou muize byt zvolen
pravé denni a stereotypni harmonogram/rezim dne, ktery je vytvotfen piktogramy, redlnou
strukturou apod. Dle vySe uvedeného s timto pracuji také zameéstnanci DZR, jak jiz
zminujeme vySe. Co se dalSich specifik sluzby domova se zvlaStnim rezimem tyce,
dilezity pro nas byl také popis zatizeni jako takovy, kdy specifi¢nost tohoto DZR je uZz jen
v tom, Ze se v ném nachazi specidlni antivandal vybaveni jako jsou naptiklad ochranné kryty
pro TV a PC, antivandal koupelny a pokoje klientdi, uzamykatelné skiiné, specialni okenni
skla, pfipevnény nabytek, bezpecnostni matrace, moznost uzaviratelnych prostor, mistnost
bezpecného pobytu apod. V zafizeni je v piipadé nutnosti a ohrozeni zivota klienta ¢i
zaméstnance (vzhledem k agresi klienta) moznost spustit tzv. alarm. Jednid se o specialni
hodinky, které jsou zaméstnanci povinni pfi vykonavani své sluzby nosit na ruce. V piipade¢,
kdy jakékoliv problémové chovani klienta nelze zvladat napf. na domadcnosti v poctu
pritomnych zaméstnanci, je spustén alarm — po celém zafizeni se rozezni zvuk alarmu a dalsi
zaméstnanci (napt z druhé domdacnosti) reaguji (utikaji) co nejrychleji na pomoc na domécnost
¢i do prostor zafizeni, kde probihd agrese klienta. V pfipad¢ ohrozeni a neustdvani agrese

mohou byt pouzity opatfeni omezujici pohyb osob, kdy se zaméstnanci postupuji dle § 89 o
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opatfeni omezujici pohyb osob, vychazejici se zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Klient je pted zdsahem nékolikrat slovné vyzvan ke zklidnéni a je i slovné upozornén, ze
pokud nebudou jeho uUtoky ustavat, budou ho muset zaméstnanci chytit, coz je v zafizeni
dodrzovano a OOPO probihaji naprosto v souladu se zdkonnymi normami. Jiz jsme zminovali
vztah mezi zaméstnanci a klienty a také uzivateli sluzby navzajem, nicméné i1 pfes to, ze
personal vyviji Gsili o navazovani socialnich kontakti u klientdi, vztahy mezi nimi samotnymi
(persondl) pokulhdvaji. Zaméstnanci si mnohdy nepfedavaji dostate¢né informace a pokud se
jedné o striktni dodrzovani pravidel tykajicich se individudlné klienta (ve smyslu jednotného
rezimu), ne vzdy vSichni dodrzuji tak, jak by méli, coz se poté projevuje do chovani klienta ¢i
celého tymu. Tato problematika se tyka také fluktuace zaméstnancii, ktera je zde velmi Castd a
do sluzby pfichazeji Casto novi zaméstnanci. PoZadovany pocet zaméstnancli na jednu
domacnost je 12 pracovnikii v piimé péci a 1 vedouci domdcnosti. Téméf polovina
zaméstnancll se v dobé pozorovani tnor-duben 2022 vymeénila. Nejvétsi fluktuace se projevuje
na domécnosti deti, oproti domacnosti dospélych se zde zameéstnanci stfidaji cCastéji.
V domécnosti dospélych je rovnéz také veétsi pocet stalych zaméstnancii, oproti détské
domacnosti. Nejsou to pouze vztahy mezi zameéstnanci, diky ¢emuz je fluktuace vétsi, ale také
dalsi specifikum DZR, tedy samotna cilova skupina — klienti s poruchou autistického spektra
v kombinaci s mentadlnim postizenim a problémovym chovanim. Thorova (2012) tika, ze
problémové chovani je mnohdy forma komunikace a Vyrost, Slaménik a Sollarova (2019)
definuji pfimo pojem agrese, jako zamérné ubliZeni a zplisobeni fyzické bolesti, kdy agresivni
osoba poskodi druhou osobu ¢i majetek. V DZR se vyskytuje mnoho druht agresivniho
chovani a opravdu kazdy klient ma jiné projevy agrese. Jak jsme jiz zminili vyse, jedno ze
specifik je prave cilova skupina zatizeni, kdy projevy klientl a jejich problémové chovani jsou
ruznorodé. Vyrost, Slaménik a Sollarova (2019) rozlisuji agresi na fyzickou, verbalni, pfimou
a nepiimou, kdy jde viceméné o zplsob a techniku ublizovani. U klienti v DZR se vyskytuje
agrese verbalni, kdy se projevuje zejména vydavanim hlasitych zvuki, vzkieky, piskotem,
ktikem jiz konkrétnich vulgarnich slov apod. Fyzickd agrese je u klienti DZR castéjsi a
projevuje se napi. kousdnim, Skrabanim, $tipdnim, bouchanim péstmi, tahanim za vlasy, ruce
apod. Klienti také trpi sebeposkozovanim (bouchani do hlavy, obnovovani ran, Skrabani,
kouséani). Obe zminéné agrese se vyskytuji nejcastéji vii¢i zaméstnanctim, ale také smérem ke
ostatnim klientiim, ¢i sob¢ samotnym. Nechybi zde ani zdmérné niCeni majetku (nabytek,

elektronika atd.).
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VO2: Jaka jsou specifika prace s témito klienty v tomto domové?

Specifika prace sklienty s poruchou autistického spektra v kombinaci s mentalnim
postizenim a problémovym chovanim se v domoveé se zvlaStnim rezimem projevuji
v mnoha oblastech. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o klienty s chovdnim naro¢nym na péci,
prolinaji se zde reakce zaméstnancti pii neklidu ze strany klienta. Kiivohlavy (2004)
doporucuje pii setkdni sagresivnim klientem zaméstnancim zpozornit a vSimat si
verbalnich 1 neverbalnich projevi klienta, diky kterym Ize v mnoha piipadech vcas
odhadnout piipadny neklid ¢i rovnou utok. Dale doporucuje nedotykat se hned klienta,
obzvlast pokud s nim persondl nema jesté tak pevné vybudovany vztah. Pracovnik by se
mél v prvni fad€ pokusit o zklidnéni klienta a poté se pokusit najit feSeni a pfi¢inu agrese.
(Ktivohlavy, 2004) Personal v domové se zvlastnim rezimem reaguje na agresi klienta
riznymi zpisoby. V prvni fad¢ se zde rozliSuje, zda reaguje hned ¢i pozdéji. Z naSich dat
vyplynulo, Ze vSichni zaméstnanci hlavné néjakym zplisobem vzdy reaguji a jsou alespoil
pfitomni u zésahu (napf zaméstnanec novy je koordinovan zkuSenymi a proSkolenymi
zaméstnanci a bylo by zde jisté pochopeni, kdyby jisté kroky sledoval z povzdali, protoze
by nebyl napft. proskoleny). Zaméstnanci DZR vzdy usiluji o pfedejiti neklidu a konfliktu,
nejdiiv se pokouseji reagovat vicemén¢ verbalné a jedince tak zklidnit, aby agresivni
chovani nevygradovalo. Tyto kroky jsou velmi individudlni, protoZe na kazdého klienta
plati jiné postupy, pokud na jednoho neptsobi verbalni uklidnéni, poméha napft. prevedeni
pozornosti jinam, napt. pomoci aktivitu ¢i jiné ¢innosti. Persondl v DZR tedy na agresi
klienta reaguje zprvu verbalné ¢i odvedenim pozornosti, ale nereaguje ihned fyzicky,
pokud to situace sama nevyzaduje. U verbalniho zklidnéni se jedna viceméné o navozeni
pociti, ze vSe bude dobré, piipadné otazky, co by klient zrovna potieboval anebo také
pokyny, aby se vzdalil na svou bytovou jednotku. V ptipad¢ jiz fyzické reakce ze strany
zamgéstnancli se nemusi jednat o okamzité pouzité opatfeni omezujici pohyb osob, ale
jedné se napf. o Setrné uchopy ve smyslu branéni se a tedy odvraceni utoku, ¢i pouziti
bezpecnostni matrace tak, aby se klient k zaméstnanci nedostal na pfimo a nebyl tak ani
jeden z nich v ohroZeni. Dle Jiina (2010) totiz existuji tii faze agresivniho chovéani a v jisté
z nich lze klientovi ve vygradovani agrese zabranit. Jako prvni Jin (2010) uvadi rozcilujici
fazi, kdy se klient dostava do nepohody, coz je viditelné i u klientd v domové se zvlastnim
pfitomnost novych ¢i cizich osob v zafizeni, pocasi, nemoc, ale také nepiijemna situace

(neklid jiného klienta) atp. Dle Jina (2010) také zabira v této fazi na nckteré klienta
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ignorace jejich neklidu, coz v zafizeni DZR zabird viceméné u jednoho klienta, ale zalezi
na aktualnim rozpolozeni klienta ¢i klientti. V této fazi je dle autora (Jin, 2010) vyzkouset
také verbalni zklidnéni — popisujeme v souvislosti s DZR jiz vySe. Déle je dle Jina (2010)
podstatné v této fazi rozhodnout, zda je nutné pouzit i neverbalni formu zklidnéni (napt
obejmuti, dotek), ale tato forma je u kazdého klienta velmi individualni a zde jiz
zaméstnanci DZR sami vi, u koho mohou tyto metody pouzit ¢i nikoli. Gabura (2005)
doporucuje u této faze dat také dostatecCny prostor pro vyjadieni klientovi, o coz usiluji 1
zaméstnanci v DZR (napf. se klienta ptaji, co se stalo, co by potieboval apod.). V tomto
ptipadé trpelivost mnohdy piinasi riize. Vzhledem k reakci zameéstnance na klienta je velmi
dilezité i reakce opacna, tedy reakce klienta na zamé&stnance, ktery se jej pokousi zklidnit a
dostat néjakym jim zvolenym zpiisobem do pohody. Jin (2010) tikd, ze druha faze agrese
je jiz praveé agresivni faze, kdy jedinec napadé fyzicky své okoli, coz se déje 1 u klienti
v domové se zvlastnim rezimem, kde misto k utlumeni ¢i odvraceni neklidu dojde k jeho
gradaci. V ptipadé, Ze agrese vygraduje tak silng, Ze se nelze ubranit pouze odvracenim
utoku a klient ignoruje veskeré snahy a upozornéni zaméstnancli, aby svého chovani
zanechal, v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, konkrétné § 89 jsou
pouzity opatfeni omezujici pohyb osob. Zaméstnanci pred pouzitim klienta slovné
n€kolikrat upozorni, aby ptestal s timto chovanim, nebo jej budou muset chytit — v ptipadé
ignorace ze strany klienta nebo jest¢ vétSi gradace agresivniho chovani (pfedev§im
napadani jinych klientd nebo zaméstnancii) jsou OOPO pouzita. Zakon €. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach vymezuje presné parametry pisemného zdznamu této udalosti, coz
zameéstnanci v DZR dodrzuji a jak redlné provedeni OOPO, tak nésledné pisemné
vyjadieni je v souladu se zdkonnymi ¢i jinymi normami. Pfi tieti — zklidiyjici fazi (JUn,
2010) klient jiz své okoli nenapada, ale k iplnému zklidnéni nedochazi a jde predevsim o
to, aby se klient nedostal do pfedchozi agresivni faze, kdy se v DZR jednd zejména o
pribéh OOPO, kdy zaméstnanci na klienta naptf. mluvi, snazi se jej rozptylit i verbalné ¢i
naopak byt uplné potichu. Rovnéz se ptaji, zda uz bude klidny a mohou ho pustit, piipadné
mu rovnou oznamuji, ze OOPO ukon¢i, ale nesmi napadat (kousat, Skrabat, bouchat). U
zaméstnanct 1 klientii v souvislosti s OOPO dochazi obcas ke zranéni, nejCastéji se jedna o
naraZeniny, modfiny, odfeniny, Skrabance, vytrZzené vlasy, prokousané prsty, nateklé
kousance po ruznych c¢astech téla, ¢i o rozbitou hlavu. V ptipadé zranéni persondlu nebo
klienta vZdy zaméstnanci provadéji dal$i pisemny zdznam (tzv. mimotadnou udélost) o
rozsahu zranéni a jakym zplsobem k nému dosSlo (i s pfilozenymi fotografiemi). Tento

dokument se priklada v ptipadé poranéni jedné ze zminénych osob k zaznamu o opatieni
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omezujici pohyb osob a postupuje dal vedoucimu sluzby a fediteli organizace. Rovnéz se tyto
udalosti a detailn€jSi popis poranéni zaznamendvd do knihy urazl. Z pozorovani a nam
dodanych zdznaml opatfeni omezujici pohyb osob vyplyva, Ze ze zminénych 50 zdznaml
trvalo 11 zasahti opatieni omezujici pohyb osob déle jak 30 minut (nejdéle cca 90 minut) a 39
zasaht OOPO trvalo pod 30 minut (nejkrat$i cca 10 minut). Doba trvani agrese u klienta je
bohuzel jeden z faktort, ktery nelze ani v priibéhu OOPO ¢i mimo n¢j néjakym zptisobem vice
ovlivnit. Pokud se zde nachazeji situace, které ale zaméstnanci naopak ovlivnit mohou, jde o
sledovani spoustéct agresivniho chovani u klientd. Dle Vagnerové (2009) je divodu, proc¢ se
jedinec chova agresiviné mnoho, napiiklad uvadi vliv prostedi, biologické piedpoklady i
dédicnost ¢i pritomnost dusSevni poruchy. V ptipad¢ klientd DZR je spoustéct také mnoho, ale
opét jsou velmi riiznorodé a individudlni u kazdého z nich. Mnoho klientli reaguje neklidné
v souvislosti s aktivizaci ze strany zaméstnance, kdy neklid zptisobeny pobidkou k ¢innosti se
vyskytuje v zatfizeni nejCastéji. Vzhledem k mnoZstvi riznych spoustécii se jednd 1 o rizné
dalsi okolni vlivy, kdy dalSim z Castych pfi¢in je zména rezimu u klientd, a ptedev§im zmény
tykajici se jejich medikace. Ovliviiuje je také jejich aktudlni rozpolozeni, ale také napf.
pritomnost nemoci ¢i pocasi. Vzhledem k piitomnosti PAS a dal§iho kombinovaného postizeni
jsou jedinci v DZR na pravé zminéné okolni vlivy velmi citlivi. Jak fikd Holkovéa a Gabrysz
(2011), kazda socialni sluzba a organizace ma své postupy pro plnéni kvality socialni sluzby,
ale nejsou to jen tyto postupy, které je tfeba Sit tzv. na miru, ale také postupy, které jsou
vhodné pro napft. eliminaci problémového chovani u klienta nebo také pro jeho rozvoj. I ptes
to, Ze zaméstnanci jsou vedeni Kk nalézani vhodnych postupii pro nalezeni spoustéce
agresivniho chovani, i tak bohuzel neni ptedejiti agresi uspesné. V piipadé¢ dodrzovani
postuptl, a predevSim vytrvalosti 1ze problémové chovani u jedinct i eliminovat (Holkova,
Gabrysz, 2011) Velmi dalezitd je tedy také prevence (pfedchdzeni) a eliminace (snizeni)
problémového chovani u jedinci, kdy je nezbytné aby k agresivnim rapim a jinym
abnormalnim projeviim u jedince nedochazelo a spolecné se tak zatizeni snazilo najit funk¢ni
mechanismus. (Jin, 2010). V domové se zvlastnim rezimem se jednd o kratkodobou a
dlouhodobou eliminaci tykajici se chovani ndro¢ného na péci. Za kratkodobou eliminaci
povazujeme také zklidnéni klienta pii agresi pomoci zaméstnancti a jimi jiz zndmych postupt.
Podstatnéjsi je ale eliminace dlouhodobd, kterd je realizovana pomoci napt. individualniho
planu klienta (projekt osobniho rozvoje klienta = PORK). Pokud se s klientem dostatecné
pracuje a plni se cile vySe zminéného PORK a denniho individualniho reZimu je u klient vidét
pokrok. Velmi pozitivné na klienty pfi eliminaci problémového chovani plsobi kazdodenni

vychazky do venkovniho prostfedi, kdy na domécnosti dospélych je zavedeny rezim

v naprostém souladu s vychazkami tak, aby meélo moznost vychdzky vSichni klienti. Na
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domacnosti dospélych pravidelng tyto ¢innosti jsou realizovany pouze u par klientli (nikoli u
vSech), kdy na zminéné domacnosti jsou vychazky ovlivnény také poctem zaméstnancti (ktery
je vétSinou v dobé pozorovani nizsi, oproti dom. dospélych). Jednotnost zaméstnanci pii
dodrzovani cilti, denniho rezimu a obecné tak praci na eliminaci problémového chovani je také
naro¢nd, a ne vzdy dodrzena. Zaméstnanci DZR kromé hledani vhodnych zpiisobti eliminace
problémového chovani, pracuji také na nalézani obecné¢ vhodnych metod pfi praci s jejich
klienty. Dle Zeleiové (2007), Praska a kol. (2019), Slezdkové (2012), Jina (2010) a
Gavendové (2021) je mnoho terapii, které klienthim pomahaji jak v eliminaci onoho
problémového chovani, tak jejich rozvoji. Gavendova (2021) jako jednu z vhodnych terapii
uvadi kognitivné behavioralni terapii (KBT), kterd vyuziva tzv. ABC model, ktera je zaméfeny
na spousté¢ chovani (A), na chovani samotné¢ (B) a jeho nasledky (C). V zafizeni DZR
zaméstnanci vyuzivaji mnoho riznych aktivit, ¢innosti a terapii, ale v tomto je problém jiz
zminény jednotny piistup anebo také proSkoleni zaméstnanct. I pfes mnozstvi Skoleni, které
zaméstnanci béhem roku absolvuji, nelze fict, ze by kazdy z nich byl schopen s klientem
absolvovat néjakou z moznych terapii ¢i Cinnosti, kterd méa hlubsi vyznam. KBT ¢i jiné
behavioralni terapie anebo také preterapii ¢i metodu zrcadleni vyuziva na kazdé domacnosti
sotva 1-2 zaméstnancti. VétSina z nich pouziva bézné metody cCinnosti prace ve smyslu
stimulace smyslii pomoci aromaterapii, bazalnich stimulaci ¢i vytvarnych a hudebnich
¢innosti. Pro vétsi vyuziti riznych metod prace néktefi klienti obou domécnosti navstévuji
navaznou ambulantni sluzbu, do které 1x tydné dojizdi. Zde vyuZzivaji napt. Snoezelen a rizné

zklidnujici techniky, ale také keramickou dilnu.
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ZAVER

Diplomovéa prace sndzvem Klienti s problémovym chovanim v domove se zvlastnim
rezimem se zabyvala primarn¢ klienty s poruchou autistického spektra v kombinaci s
mentalnim postizenim a problémovym chovanim v domové se zvlaStnim rezimem,
konkrétn¢ specifiky pobytového zafizeni socidlni sluzby, praci s témito klienty,
problémovym chovanim klientl a spoustééem ¢i moznostmi eliminace chovani naroéného
na péci.

V teoretické Casti jsme se vénovali charakteristice jednotlivych poruch autistického spektra
a jejich klasifikaci, ale také jsme se snazili vymezit nejcastéjsi pfi¢iny a projevy PAS. Dale
jsme v teoretické Casti Ctenafe chtcli sezndmit s agresivitou a jejimi projevy u klientl
s poruchou autistického spektra ¢i jinym postizenim a v neposledni fad¢ jsme se zaméfili
na metody prace s klienty v zatfizeni domova se zvlastnim reZimem. Vzhledem k cilové
skupin€ neopomijime ani opatieni omezujici pohyb osob dle §89 zakona €. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach.

V empirické ¢asti jsme se zaméfili na stanoveni vyzkumnych cilti tykajici se prfedevSim
pri¢in agresivniho chovani u klientd s poruchou autistického spektra v kombinaci
s mentalnim postiZzenim a problémovym chovanim, ale také na moznosti eliminace tohoto
chovéni. Pro tyto ucely bylo zvoleno kvalitativni pojeti vyzkumu a zrealizovano
zucastnéné pozorovani v obdobi Gnor-duben 2022, kdy jsme si pfedem stanovili kritéria,
ktera chceme sledovat, a na jejich zéklad€ zrealizovali v zafizeni domova se zvIlastnim
rezimem nad$§ vyzkum. Také jsme se zabyvali analyzou dokumenti opatfeni omezujici
pohyb osob a denikii klientt. V empirické ¢asti jsme tedy dal vénovali datiim, kterd byla
sesbirdna diky jiz zminénému pozorovani. Vyzkumnym souborem byli klienti 1
zameéstnanci domova se zvlastnim rezimem, kdy pro na§ vyzkum jsme oslovili jeden
z téchto domovt, ktery je specificky svou cilovou skupinou, a vzhledem k tomu, ze nam
bylo feditelem DZR umoZznéno vyzkum zrealizovat, dalsi zafizeni obdobného typu jsme jiz
neoslovovali. Sesbirand data jsme rozd¢lili na zakladé predem danych kritérii. Pomoci
vyzkumu jsme zjistili, Ze prace s klienty s PAS v kombinaci s mentdlnim postizenim a
problémovym chovanim je pro zaméstnance v domoveé se zvlaStnim rezimem velmi
psychicky 1 fyzicky néaro¢nd, kdy cilovad skupina je jeden z nejCastéjSich divodi vétsi
fluktuace v zafizeni. Rovnéz bylo zjisténo, ze klienti projevuji agresivni chovani z rizného
mnozstvi pficin, ale pfi zvoleni a nasledné spravném pouziti odbornych metod se tomuto

chovani da predchazet anebo ho také Ize eliminovat. Zavérem lze fici, ze zvladani
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problémového chovani v DZR vyZaduje nejen specifické vybaveni, ale také specificky
rezim a piistup od zaméstnancu. Je dilezité, aby zaméstnanci jasn¢ znali zadsady a postupy
zafizeni pro zvladani problémového chovani a méli k dispozici potiebné néstroje a zdroje
pro ucinné a bezpecné feSeni téchto situaci. Kliové je poskytnout klientiim vhodnou

podporu a zdroje a zajistit bezpecnost vSech jedincli i zaméstnancli v zafizeni.

Diplomové prace muize poslouzit zaméstnancim podobnych zafizeni jako inspirace pro
feSeni nekterych situaci s naronym chovanim. Dale miize byt tvir¢im podnétem pro
zavedeni raznych specialnich metod prace do jinych DZR, ¢i potiebé vybavit 1épe zatizeni

budovy, které jak se ukazuje, je pii praci s agresivnimi klienty také velmi podstatné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AGCH agresivni chovani

aj. a jiné

apod. apodobné

atd.  atak dale

atp.  atak podobné

BJ bytova jednotka v zafizeni domova se zvla$tnim reZimem
BPCH bézné projevy chovani

Dé&t1-5 klienti domacnosti déti

Dos1-4 klienti domécnosti dospélych

DZR domov se zvlaStnim rezimem

napt. napiiklad

PAS porucha/poruchy autistického spektra
PSS  pracovnik/ce v socialnich sluzbach
SDOP stiedisko domaci osetfovatelské péce
SP socialni pracovnice

VD  vedouci domacnosti

VDét  vedouci domacnosti déti

VDos vedouci domacnosti dospélych
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Zaznam opatfeni omezujici pohyb osob — prazdny



PRILOHA P I: ZAZNAM OOPO — PRAZDNY

Zaznamovy list €. ...

Jméno PFijmeni Datum narozeni osoby, popf. osob, VUi
nimz bylo pouZito opatfeni omezujici pohyb
osob (déle jen OOPO)

Datum Cas po&atku Misto pouZiti OOPO

Druh OOPO

Dlvod poutziti OOPO

Jméno, popf. jména a pfijmeni osob, kterd OOPO pouZila

1. 4.
2 5.
3. 6.

Podani léCivého pfipravku jako OOPO

Datum Cas ukonéeni pouziti OOPO

Popis bezprostiedné predchazejici situace pfed OOPO (co dotyény délal pfed incidentem, kde
se nachazel, kdo dalsi byl pfitomen...)

Popis pribéhu situace pfi pouZiti OOPO a jeji zhodnoceni

Popis bezprostiedné nésledujici situace (co délal klient, co délal persondl...?)

Popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti OOPO




Popidte v3echny ostatni faktory, které by mohly byt v souvislosti sincidentem relevantni napf.
epilepsie, léky, zména prostfedi, personalu apod.

Moiné relevantni faktory:

Navazna opatfeni — popiste faktory (napf. jiny zplsob poskytovani podpory zaméstnance klientovi,
zajisténi hmotnych prostfedkd pro uspokojeni potfeb klienta), které by mohly vést k moZznému
pfedchdzeni vzniku ndroéného chovani klienta a eliminaci pouziti OOPO.

Navrh opatfeni:

Zaznam o splnéni povinnosti informovat bez zbytetného odkladu zdkonného zdstupce osoby,
opatrovnika & fyzickou osobu, kterou osoba spfedchozim souhlasem ur€ila
(viz zdkon €. 108/2006 Sb., odst. 5 & 89). Zaznam o spInéni povinnosti informovat bez zbytecného
odkladu vedouciho doméacnosti a vedouciho pracovisté (jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni, zplsob
podani informace, datum, ¢as).

Vyjadfeni vedouciho domacnosti

Popiste zpGsob informovéni osoby o tom, Ze miZe byt vici ni pouzito OOPO

Zaznam vyhotovil (datum, jméno a pfijmeni zaméstnance, podpis)

Posouzeni adekvatnosti zasahu a kontrola zaznamu:

Zésah byl proveden v souladu § 89 zakona ¢. 108/2006 Sh. ANO  NE
Zjistény nedostatek
Zdznam vyhotoven spravné ANO NE

Podpis: vedouci dOMACNOSti......ceevverevrerrereseeeensreserecnnnnenns

Podpis; vedouc! pracoVisSte... . c. i sistasasi s smssossasisancs



