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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou specifik komunikace rodi¢t romskych zaka
prizmatem pedagoga na zakladni Skole s pievazné romskymi zéky. Teoretickd Cast se
zaméfuje na charakteristiku komunikace, komunikaci jako zéklad vztahu rodiny a $koly a na
romského Zzaka a jeho postaveni vrodin€. V prvni kapitole charakterizujeme typy
komunikace, proces komunikace a komunikaci v romské rodin€. V druhé ¢asti popisujeme
principy komunikace Skoly a rodice, bariéry v komunikaci na stran¢ pedagogl a rodict
romskych zakt. Dale popisujeme charakteristiku romské kultury, vliv rodiny na vzdélani
romského zaka a vychovu romského zéka v roding. V praktické ¢asti diplomové prace jsme
se zam¢rili na kvalitativni vyzkum s cilem zjistit a popsat, jak pedagog vnima specifika
komunikace s rodi¢i romskych Zakt. Data byla ziskana z polostrukturovanych rozhovoru a

objasnéna pomoci zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: romsky rodi¢, romsky zak, romska rodina, komunikace, pedagog, kvalitativni

vyzkum
ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of the specifics of communication between parents
of Roma pupils from the perspective of a teacher at a primary school with mainly Roma
pupils. The theoretical part focuses on the characteristics of communication, communication
as the basis of the relationship between family and school, and on the Roma student and his
position in the family. In the first chapter, we characterize the types of communication, the
communication process and communication in the Roma family. In the second part, we
describe the principles of school-parent communication, barriers in communication on the
part of teachers and parents of Roma pupils. Next, we describe the characteristics of Romani
culture, the influence of the family on the education of a Romani student and the upbringing
of a Romani student in the family. In the practical part of the thesis, we focused on qualitative
research with the aim of finding out and describing how the teacher perceives the specifics
of communication with the parents of Roma pupils. Data were obtained from semi-structured

interviews and clarified using grounded theory.

Keywords: Roma parent, Roma pupil, Roma family, communication, teacher, qualitative

research
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UvVOoD

Komunikace je velice dilezitym faktorem v nasem zivoté, bez komunikace bychom se jako
lidé nedokazali na ¢emkoli domluvit. Je to zdsadni dorozumivaci prostfedek. Komunikace
mezi Skolou a rodi¢i romskych 74kl v primarnim vzdélavani je na dennim pofadku. Starosti
pedagoga neni jen vzdélavaci proces samotny, ale spada do n¢j i komunikace s rodic¢i zakda.
Ta se mize v mnoha ptipadech zdat jako jednoduchym ukolem. Kdy jde o sd€leni rodici
zéka, jak si jeho dit¢ vede ve Skole. AvSak neni tomu tak.

Komunikace s rodi¢i je opomijeny akt. Je mu zapotiebi vénovat mnohem vétsi pozornost,
nez se ji dostava. Ne vzdy pedagog zvoli vhodny zptisob komunikace, a naopak rodi¢ neni
ve stavu spravné reflektovat na jeho sdéleni. Dochazi tak ke komunika¢nim bariéram na
obou stranach.

Nase diplomova prace se zabyva komunikaci mezi Skolou a rodinou zéka z pohledu
pedagoga. Pedagog ze své role nese velké biimé, predevsim aby se zékovi dostalo nélezitého
vzdélani. Avsak ve vzdélavani romskych 74kt je obtiznéjsi 1 vychovny aspekt, jelikoz rodina
vétSinou pochazi z ekonomicky slabého prostfedi. Dopada tak na néj nejen tize jejich statusu
ve spolec¢nosti, ekonomicke situace, ale musi fesit 1 vychovné vzdélavaci proces svych déti.
Nase diplomova préce se sklada ze dvou ¢asti, prvni €ast je teoreticka. Teoretickou ¢ast nasi
diplomové prace jsme rozdélili na tfi podkapitoly jejich cilem je objasnit specifika
komunikace mezi romskym rodicem a pedagogem. Tedy charakterizovat komunikaci,
pfedevsim v romské rodiné. Principy komunikace $koly a rodi¢e. Bariéry v komunikaci, jak
na stran€ pedagoga, tak 1 na strané¢ romského rodice. A v posledni kapitole si objasnime
romského Zaka a jeho postaveni v rodin€. V druhé praktické c¢asti jsme se rozhodli pouzit
zakotvenou teorii. Ke zpracovani dat jsme zvolili polostrukturované rozhovory. Cilem
diplomové¢ préce je zjistit a popsat, jak pedagogové vnimaji komunikaci s rodic¢i romskych
zaki na zékladni Skole hlavniho vzdélavaciho proudu, co ovliviiuje tuto komunikaci, jeji
okolnosti a pribégh.

Toto téma je velmi opomijené, jelikoz se v mnohé literatuie docteme o komunikaci
s rodi¢em majoritni spolecnosti, avSak jedndni s romskym rodi¢em je specifické a vyzaduje
mnohem véEt§i pozornost, nez se ji dostava. Také je zasadni poukazat na roli pedagoga, ktera
se netykd jen vzdélavaciho a vychovného procesu, ale je zodpoveédny za hladky pribeh

komunikace, ktera ma poté dopad na Zéka a jeho budoucnost.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE

Komunikace je velice zasadni lidska schopnost a dalo by se fici 1 jednou z nejdtlezitéjSich
¢innosti v lidském zivoté. Komunikace (latinsky Communicatitio neboli ,,spojeni®)

znamena Cinit néco spolecnym, spolecné sdilet, vespolné se Gcastnit. (Vybiral 2009, s. 25)

Komunikace je proces, jimz lidé pfedavaji informace, ideje, postoje a emoce jinym lidem.
Lidé se dorozumivaji spolecnym sdilenim znak jako jsou gesta, jazyk, a také chovani, které

je ovlivnéno danou kulturou jedinci. (Nakonecny 2009, s. 288)

Jako prvni kapitolu jsme si vybrali charakteristiku komunikace, ktera je sté¢zejni kapitolou

nasi diplomové prace.

1.1 Typy komunikace

Obecnou komunikaci mizeme déle ¢lenit na jednotlivé uzsi dil¢i celky, které se nazyvaji
typy komunikace. StéZejnim poslanim komunikace je pfedani ¢i sdileni urcité informace za
ucelem byt informovan nebo informaci predat dalsi osobé. Dnes je komunikace naprosto
béZnou soucasti kazdodenniho Zivota. Komunikaci pouzivame automaticky aniz bychom se

zamysleli nad dal$imi aspekty, které k ni vedou.

Dtlezitym aspektem je také odliSnost komunikace dle pohlavi. Muz a Zena maji odlisné
konstrukce téla, metabolismus, ale 1 odlisné komunika¢ni dovednosti na zakladé jejich

mozkové Cinnosti. (Vymeétal 2008, s. 40)

Zasadnim aspektem komunikace jsou osobnosti lidi, ktefi spolu komunikuji. Kazdy ¢lovék
ma odliSnou osobnost. Vnimani sebe sama 1 ostatnich prameni ze zkuSenosti a jedine€nosti
kazdého ¢loveéka. Pokud k sobé clovek nezaujme pozitivni postoj, jeho komunikace nebude
pusobit na druhé dobife a bude pro n¢j velice tézké navéazat vztahy a porozumét ostatnim
lidem. (Mikulastik 2010, s. 135) V kazdé komunikaci mize dojit ke konfliktlim, které jsou
rizné povahy, mize se jednat o konflikt v nazorech, ptedstav, postojli a z4jmi. Ve vétSine
ptipadi je to vice téchto aspektli dohromady. Zejména pokud se jednd o lidi, ktefi pochdzeji

z odliSné kultury a prostiedi. (Ktivohlavy, 2008, s 22).

Nejpouzivanéj§imi typy komunikace, se kterou se setkdvame, je komunikace verbalni a
neverbalni. Prvnim zminénym typem je verbalni komunikace. Jejim hlavnim znakem je
dorozumivéni se prostfednictvim slov a znakovych symboli. Mohou byt vyjadieny bud’
mluvenou ¢i psanou formou. Zakladem verbalni komunikace jsou fecové struktury, kulturné

specificka vétna skladba, gramatika a slovni zasoba (JaroSova, 2020). Pomoci slov mizeme
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vyjadrit urcité skutecnosti ¢i myslenku. Velice dulezitym aspektem verbalni komunikace je

samotny jazyk. Ten je hlavnim prostiedkem feci.

Dalsim typem je neverbalni komunikace, ktera je také oznacovana jako nonverbalni, ¢i jako
feC téla. Zcela v ni vynechavame mluvené ¢i psané slovo. Komunikace tedy probihd pouze
prostfednictvim naseho téla. Mezi tyto neverbalni projevy zahrnujeme: pohledy, vyraz
v obliceji (mimika), pohyby télem (kinezika), gesta, doteky (haptika), fyzické postoje
(posturologie), ton feci, piiblizeni ¢i oddéleni od druhého (proxemika), Gprava zevnéjsku a
zivotniho prostiedi. Pfi této komunikaci je velice zdsadni, co chceme svému okoli sdélit.
Mimoslovné jsme schopni sdé€lit své emoce, nebo vzbudit zdjem druhého o svou osobu.
Muizeme zamérné ovlivnit postoj naseho partnera ¢i v protéjSku probudit zéjem o sblizeni

(Nelesova, 2005, s. 48).

To, jakym zplisobem probihd neverbalni komunikace, je zvelké ¢asti ovlivnéno
temperamentem dané osoby. Ze zpusobu, jakym za nas mluvi fe¢ téla, lze poznat

sebevédomi vybraného jedince (Vymétal, 2008, s. 42).

Znaéné rozdily v neverbalni komunikaci jsou mezi opaénymi pohlavimi. Zena a muz vnimaji
jinak smysly jako je zrak, ¢ich a hmat. Kazdé z téchto dvou pohlavi vnima tedy jinak a je

nutné na to v komunikaci brat v potaz. (Vymétal 2008, s.41)

Déle je mozné komunikaci délit na formdlni ¢i neformalni. Formalni komunikace je
planovana a narocnégjsi. Je u ni zapotiebi plnit urcité¢ nalezitosti, byvad zaméfena na cil,
kterého ma byt pii komunikaci dosaZzeno. Neformalni komunikace je oproti formalni formeé
mén¢ ndrocna na piipravu. Jde o bézné sdélovani informaci naptiklad mezi prateli, rodinou

a stejn€ naladénymi lidmi. Nemusi byt dosazeno urcitého cile. (Vymétal, 2008, s. 43).

Komunikace ma urcity smysl a také funkcnost. (Autor Mikulastik (2010, s. 54). Mezi
funkcemi komunikace je tenkd hranice a nelze ji ptesné vymezit. Mohou to byt funkce, které
nas informuji, instruuji, presvédcuji, motivuji, bavi, vychovavaji ¢i vzdélavaji, socializuji a
poznavaji. MlZzeme se navzdjem svéiovat ¢i uniknout od starosti. V komunikaci miizeme
vést monolog ¢i dialog. Monolog je mozny, jak v naSi mysli, tak to miize byt i proslov
k druhé osobé ¢i osobam. Oproti tomu dialog vedou dva a vice lidi, ktefi si navzijem

poskytuji zpétnou vazbu (Mikulastik, 2010, s. 55).
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1.2 Proces komunikace

V kazdé komunikaci je velice zasadni proces, kterym se ubira. Pfi procesu komunikace je
dalezité naucit se spravné informaci sdé€lit a umét naslouchat tak, aby nedoslo k omyltim.
Tento proces ma fadu prvkil a také svou posloupnost. Dochézi ke spojeni verbalni a

neverbalni komunikace, coz je nezbytné pro uskute¢néni sdélené myslenky.

Dalsim prvek v procesu komunikace jsou impulzy. Jesté, nez promluvime, dostdvame
impulzy ze svého okoli. Jsou dva druhy impulzi: 1. vritini, které predstavuji n¢jaky napad
¢i myslenku uvnitf nasi hlavy a 2. vnéjsi, ktery ndm umoznuje vnimat realitu. Vné&jSimi

impulzy jsou sluch a zrak. Ty jsou poté vnitin¢ zpracovany. (Autorka Jitfincova 2010, s. 36)

Kazdy typ komunikace zaciné za Gcelem néco sdélit druhé osobg. Zasadnim procesem je
pfimét piijemce dané informace, aby nas poslouchal. Musime mit tedy urcity zamér, ktery
obsahuje sdéleni predavané posluchaci. Toto sdéleni ma formu komunikace dle toho, jak to
chceme sdélit. Je tedy v z4jmu sdélovatele, aby podal svou myslenku tak, aby osoba, které
ma byt obsah vylozen, porozuméla sdéleni. Musime také brat v potaz inteligenci, zkusenosti

¢1 osobni zaujeti sdélovatele ¢i posluchace. (Jitfincova 2010, s. 37)

Procesem komunikace rozumime ptedani informaci mezi komunikatorem (osoba piedavajici
informaci) ke komunikantovi (osoba, pfijimajici informaci) prostfednictvim komunikac¢niho
kanalu neboli komuniké, na kterém probiha dané sdéleni (volba ¢i forma prostfedku uréena
k pfenosu). Do procesu ptenosu informace jesté zasahuje komunika¢ni Sum (ruch vnéjsiho
prostfedi, nepozornost). Po pfedani informace se komunikatorovi vraci zpétna vazba

(Jifincova, 2010, s. 36).

Velice zasadnim aspektem v procesu komunikace je tzv. struktura komunika¢niho aktu.
(Janousek 2015, s. 51). Ta popisuje proces komunikace jako psychickou ¢innost rozdélenou
na motivaci mluvciho, jeho zamér, smysl sdéleni, rozhodovani o kddovani dané zpravy,
obsah sdéleni, dale o rozhodnuti ptijemce o pfijeti a dekddovani zpravy, smyslu zpravy pro

pfijemce, odhad zdméru mluvciho na piijemce a jaky mé zprava na n&j dopad.

Proces komunikace neznamena jen spravné zvoleni tématu ¢i slov. Velice dllezité jsou i jiné
aspekty jako je rychlost feci, hlasitost, pomlky, vyska hlasu, pfitomnost embolickych slov

(slovnich parazitii), délka projevu, intonace (Venglarova, Mahrova, 2006, s. 22).

Byly popsény zékony komunikace, které probihaji pii zachyceni zpravy od komunikatora ke

komunikantovi. Naptiklad komunikéator musi opakovat véci pro komunikanta bézné, jelikoz
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jsou pro n¢j vSedni a mén¢ zajimavé. Naopak si komunikant 1épe pamatuje zpravu, ktera je
pro n¢j néjakym zptisobem nevSedni a nezvykla. Tato zprava je zavisla na obsahu ¢i formé,
kterou je sd¢lovana. Komunikant si v prvni fazi nevédome sdéleni vyfiltruje. V druhé fazi si
zapamatuje jen to, co vyhodnoti jako podstatné. V prvni fazi jde o nevédomy proces, avsak

v druhé je to proces, ktery je védomy. (Mikulastik 2010, s. 56)

Romové maji proces komunikace a jeho formu odliSnou, nez maji ¢lenové majoritni
spolecnosti, je to pochopitelné vzhledem k odliSnosti jejich jazyka, kultury, hodnot,
rodinnych vztahti a celkové odliSnému zplsobu zivota. Tyto odliSnosti jsou dané na zaklade

romské historie (Siskova, 2008, s. 104).

1.3 Komunikace v romské rodiné

Romové maji svlij jazyk, ale komunikuji jim dnes jen zfidka kdy. Romstinu pouZivaji
prevazné v domacim prostiedi a v ramci své rodiny. Zejména romské rodiny, které se
zacClenily do majoritni spolecnosti, piestaly romstinu pouzivat. Nejvice romstinu pouzivaji
Olassti Romové, ale 1 oni ji uz neznaji v plném rozsahu a plno slov je doplnéno ¢eskymi
ekvivalenty. VétSina Romii komunikuje majoritnim jazykem, tedy ceStinou. Ta je Casto
ldmana a spojovéna s jinym jazykem. O mizicim romském jazyku se zminuje také autorka
Hubschmannové (1993, s. 117), kterd popisuje ldmanou romstinu s ¢eStinou jako cesky
etnolekt. Dochazi k promichéani téchto dvou jazykd, kdy se ¢eStina zda byt v jejich podani
lamana. Dochézi, tak ke Spatnému vyjadieni a jazykovym bariéram.

Verbalni i neverbalni projev Romt je mnohdy u majoritni spole¢nosti chapan jako utok. Pro
hadat. MiiZeme to také pozorovat na jejich neverbalni komunikaci, kterd je od majoritni
spolecnosti odlisna. Radi gestikuluji a jejich osobni prostor pro n€ neni tak dilezity a tolik

potiebny (Vagnerova, 2005, s 312).

Majoritni spole¢nost mnohdy nahliZzi na Romy jako na hluéné mensinové obyvatelstvo.
Hlucnost je vSak jejich pfirozenost, kterou si nesou od nepaméti jejich historie. K jejich
projevu nepatii jen hluk, ale i neptehlédnutelna gestikulace. VSeobecné se o Romech mluvi
jako o temperamentnich (Pavel¢ikova, 2004, 183). AvSak gestikulace, mimika a pohyb

k druhé osobé mohou byt vnimany jako negativni (Ktivohlavy, 2008, s. 31).
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Dle citované autorky maji Romové schopnost, kterd jim umoziiuje dle neverbalni
komunikace odhadnout clovéka. Poznaji, zda je jeho jednani upfimné ¢i nikoliv.

(Pavelcikove 2004, s. 183)

V komunikaci je velice dilezité uvédomit si typologii komunika¢nich partnerti. Mizeme

pouzit nasledujici déleni na (Vymétal 2008, s. 40):

sangviniky, melancholiky, choleriky a flegmatiky,

introverty a extroverty,

Jjedince dominantni a submisivni,

jedince zamérené na véci, na osoby atp.

A

Dalo by se fici, ze Romové spadaji pievazné do kategorie extrovertil, ktefi jsou navic velice
citlivi. Dokazi se vcitit do pocitii druhych. Jsou velmi empatiéti. Casto vsak podléhaji
citovym zvratiim, které se velice rychle stfidaji v ndvaznosti na empatii. Mlizeme to také

oznaéit za naladovost ¢i emoéni nestabilitu (Siskova, 2008, s. 283).

V romské rodiné je typicky diiraz na prakticismus, coz vede ke komunikaci omezené na
nejnutnéjsi sdéleni dané véci. Déti nejsou vedeny k vyjadiovani svych pocitil, mnohdy staci

neverbalni komunikace pro pochopeni konkrétni véci (Vagnerova, 2005, s 318).

Pti feseni jakéhokoliv problému se sejde celd rodina a kazdy z jejich ¢lenti se podili na jeho
vyfeseni, jedna se o velice hluénou debatu, ve které rozhodne hlava rodiny, ¢imzZ je nejstarsi

z muzd, poté se s timto feSeni musi ztotoznit cela rodina (Polakova, 2013, s. 149).

v

Jelikoz je romska rodina v mnoha ptipadech pocetnéjsi, je pro kazdého jedince duilezité se
vyjadfit ¢i prosadit, Casto tak dochazi k prekiikovani a hluku. Je to jejich forma prosazeni
se. Poldkova (2013, s. 149) se domniva, ze hluk a kiik, ktery se miize zdat byt agresivitou,
je vSak obrannym mechanismem, a prameni z nejistoty Cloveéka véfit sam v sebe. Na
majoritni spole¢nost to miize plsobit jako projev nepiatelstvi ¢i divadelni vystup, ale
z pohledu Roma se jedna o situaci, kterou je zapotiebi momentalné vyftesit. Takova situace
ma také svoji posloupnost, jedna se diirazné zvySovani hlasu, ptiblizovani se k druhé strang,
tedy komunikantovi a také nalezit¢ velkolepa gestikulace. Pokud komunikant pfistoupi na
pravidla této komunikace, je tak rovnocennym partnerem pro komunikatora a nastala situace

se v brzké chvili vyfesi.
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2 KOMUNIKACE JAKO ZAKLAD VZTAHU RODINY A SKOLY

Capek (2013) vidi komunikaci rodiny a 8koly jako sluzbu klientovi. Jedna se tedy o
partnerstvi, kde rodina je klientem a skola mu nabizi platformy ke spolupraci a partnerstvi.
Cilem tohoto partnerstvi je podpora ditéte ve vzdélani a jeho zaclenéni do spolecnosti. Dalo

by se fici, ze budouci Zivot ditéte je zavisly na této komunikaci a partnerstvi.

,Spoluprace s rodici vytvari vzajemnou ditvéru, odbourava strach i predsudky, podporuje
toleranci a hodnotovou orientaci Zakii, posiluje ochotu deti aktivné se zapojovat do vyuky a
Jjejich radost z uceni, zlepsuje podporu déti pri prekondvani problémii (osobnich, rodinnych,
Skolnich), pomaha eliminovat nejriznejsi socialne patologicke jevy a negativni vlivy
z prostredi, podporuje Skolu pri realizaci jejiho vzdélavaciho programu, je pro zdky

modelem pro respektujici a konstruktivni jedndni mezi lidmi. “ (Capek, 2013 s. 34).

Capek (2013) popisuje $est Grovni, které by mély v komunikaci §kola vs. rodi¢ byt klicové.

Jsou to:
- Plneni rodicovskych povinnosti.
- Komunikace skola — rodice.
- Zapojeni rodicu jako dobrovolnikii do cinnosti skoly.
- Zapojeni rodicu do domdci pripravy.
- Zapojeni rodicii do rozhodovani o zadlezitostech skoly.
- Zapojeni rodicii do skolni komunity.
Avsak naSe Skoly se prevazné dostavaji jen po druhy bod, kdy s rodic¢i jen komunikuji a
nezapojuji je do ostatnich aktivit, které §kola vede (Capek, 2013, s. 20).
2.1 Principy komunikace Skoly a rodice

V komunikaci $koly a rodice je zasadnim ¢lankem pedagog, ktery by mél mit komunikaéni
dovednosti, které si v pribéhu své praxe bude dale rozvijet. Jedna se o rozvoj nejen v ramci

zaki pti vyuce, ale 1 s rodici ¢i dalsimi subjekty (Eger, 2001, s. 14).

Zachos (2019, s. 15) vidi rodice jako posledni subjekt v procesu vzdélavani. Avsak velice
dulezity, jelikoz rodice jsou schopni svou podporou velice ovlivnit dit€ ve vzdélavani. Tedy

zapojeni rodice do vzdélavaciho procesu je jeho nezbytnou soucasti. U §kol s romskymi zaky
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vSak ucitelé celi velké vyzve, kdy je zapotiebi rodice presvédcit, aby se do procesu zapojili

a se Skolou komunikovali.

Pro skolu i rodic¢e by na prvnim misté mélo byt dité a jeho vyvoj (Lindner, 2019, s. 7). Proto
je v komunikaci mezi §kolou a rodici dulezité, aby oba subjekty mohli vyslovit vSe, co je pro
né¢ a zaky dulezité. AvSak stale se i v 21. stoleti nedafi zbavovat urcitych stereotypnich
situaci, které v této komunikaci pietrvavaji. Skola tak v mnoha piipadech neni pro rodice
partnerem, ale nadfazend nad rodi¢em. Bere tedy na sebe veskerou odpovédnost za vzdélani

a vychovavani ditéte, coz by m¢l délat vyhradné rodi¢ (Michalik, 2012, s. 174).

Michalik (2012, s. 176) shledavd zasadnimi principy v komunikaci Skola vs. rodi¢:
Neodkladat tfeSeni problémi, které jsou ohledné ditéte potiebné feSit a neprodlené
informovat se navzajem o vzniklych skute¢nostech. Nastolit si mezi subjekty urcitd pravidla
v komunikaci a témi se fidit. Mezi subjekty je dulezita divéra, aby komunikace probihala
bez vétSich obtizi. Nastaveni pravidelnych konzultaci a neodkladat setkani az na tfidni
schiizky. Z tohoto tvrzeni nam tedy vychazi, ze bez rodict a jejich spoluprace nelze kvalitné
plnit vzdélavani 74k, jelikoZ oni znaji své déti nejlépe a mohou tak ovlivnit jejich
vzdélavani spravnym ¢i Spatnym smérem (Lindner, 2019, s.7).

Také v &asopise Skolstvi (2021) se miizeme doéist o principech komunikace $koly s rodiéi.
Ty jako zasadni povazuji informovanost rodice o jejich ditéti, at’ uz jde o jeho neuspéch ¢i
uspech ve vzdélavani. Kdy se Casto stava pravidlem informovat rodi¢e jen ve chvili, kdy je
dité spiSe netispésné ¢i se fesi jeho nevhodné chovani. Avsak i uspéch je dilezity sdélit, ten
by rad slySel kazdy rodi¢. Dal§im principem je vysvétlovani. Jelikoz v dne$ni dobé je plno
didaktickych metod, které se ve vyuce aplikuji, je pro rodice je podstatné veédét, jakou
metodou je jeho dit¢ vzdelavano, aby byl ditéti schopen doma pomoci s pripravou do skoly.
Rodi¢ by také mél mit pfistup k nahlédnuti do Skolniho prostiedi napiiklad formou
otevienych dveti ¢i po domluvé s pedagogem i do vyucovaci hodiny. Rodi¢ mé byt také
zapojen do chodu skoly a pomoci pedagogovi pii konéani akei, ve vyuce ¢i v roli mentora
pro ostatni rodice, coZz miZeme nazyvat jako princip participace. Podstatnym principem
komunikace Skoly a rodi¢e ma byt rozhodovani o chodu Skoly, které mize byt formou
dotazniku na konci Skolniho roku, ¢i ucast ve Skolni radé. Tim se nam nabizi i konani
spolecnych akcich na ptidé Skoly, které sblizuji Zaky, rodice 1 pedagogy. Mohou tak zvysit
angazovanost a duvéru rodict ve Skolu (Principy komunikace skoly s rodici, 2021).

vvvvvv

majoritni spole¢nosti. A¢ by romsky rodi¢ chtél, aby jeho dité bylo ve Skole uspésné a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

prospivalo bez problému, neni vSak schopen ho adekvatné podpofit. VEétsina Romi ve skole
také nebylo usp&$nymi, nemaji tak velké o¢ekavani ani od svych déti. Casto berou kritiku
na jejich dité jako nepochopeni ¢i pochybeni pedagoga s rasovym zaujetim. Je tedy nutnosti,
aby pedagog mé¢l snahu rodi¢e podpofit Castéjsi komunikaci a vzbudil v nich zajem o

vzdelani jejich déti a informoval je o dopadu na budouci Zivot.

Také je zapotiebi vzit na zietel, ze ve Skolach s pfevazné romskymi zaky se setkdvame a
komunikujeme pievazné s rodici v nelehké Zivotni situaci. Jedna se o rodice z jejich pohledu
diskriminované ¢i ze socidlné vyloucenych lokalit. Rodice se tedy Casto vice soustfedi na
finan¢ni zajisténi rodiny a jeji chod a vzdélani jejich déti pro n€ neni prioritou. Také je
zapotiebi brat zietel na hodnoty, které jsou pro romského rodi¢e v zivoté dulezité.
Nejvyznamnéjsi hodnotou je pro romského rodi¢e jeho rodina, laska, zdravi, pohostinnost,
fyzicka sila, penize. Naopak za méné vyznamné hodnoty shledavaji romsky jazyk a vzdélani
(Vychopiiova, 2010, s. 50). Autorka Mannova (2001, s. 31) také popisuje jako nejdilezité;si
hodnotu pro Romy rodinu, ktera je napliiuje. Avsak Kaleja (2013) uvadi, ze kazda rodina je
individudlni a mé jiné hodnoty, které jsou pro rodinu dilezité. Pokud dochazi ke zménam

v téchto hodnotach, mize nartistat vyskyt socidln€ patologickych jevil v rodiné.

Za uspeSnym vzdelavanim romskych zaka stoji komunikace Skoly s rodinou. Kdy pedagog
je hlavnim ¢lankem, ktery musi presvéd€it romského rodice o dobrych umyslech a svym
pratelskym jednanim vzbudit zajem o vzdélavani jejich déti. Pozitivni piistup a partnerské
jednani nejen ohledné vzdélavani, ale 1 zdjem o celou rodinu je cilem k sp&$né komunikaci

a vztahu mezi obéma subjekty (Felcmanova, 2013, s. 59).

2.2 Bariéry v komunikaci na strané pedagogii

Gavora (1988, s. 22) uvadi, ze: , Pedagogickd komunikace je vyména informaci mezi
ucastniky vychovné — vzdélavacich cilii. Pedagogicka komunikace se ridi osobitymi pravidly,

které urcuji pravomoci jejich ucastniku *

Pedagog je na vysoké Skole pfipravovan predev§im na komunikaci se zédkem, nikoliv

s rodi¢em zaka, to je viak stejné dilezité (Capek, 2013, s. 22).

V komunikaci je zapotiebi dvou aktéru, avSak pedagog je v komunikaci s rodici
profesionadlem a dle toho by se mél také tidit a svoji roli si uvédomovat. Je tedy potiebné
nabit v jeho pozici sebevédomi a citit se sebejistéji, poté pro n¢j bude jednodussi vyporadat

se s kritikou ze strany romskych rodi¢t. Dal§im aspektem pro dobrou komunikaci s rodi¢em
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je autenti¢nost, kompetentnost, projev zajmu, hlidat si neverbalni komunikaci. Pedagog by
m¢él na rodice pasobit klidng, vyrovnané a mit profesionalni odstup (Lindner, 2019, s. 15-

29).

Lze tici, Ze bariera v komunikaci je urcita piekazka, ktera brani v pochopeni sdéleni. Muze

k ni dojit, pokud nebudeme dodrzovat urcité zasady.

Vyhnalek (2017) popisuje zasady, které by mél pedagog plnit pii komunikaci s rodici.
Diulezitym shledava respektovat odliSnost, predevsim se vyhybat predsudktim viic¢i rodici 1
ditéti. Znalost kultury ditéte, tak i rodici. Neverbalni komunikace je dilezitou soucasti
romského etnika, je podstatné ji umét Cist. Pravidelnd komunikace, udrzovat zijem o
vzdélani ditéte. Nemit pfehnané naroky na rodice ani na zaka. Nezasahovat do rodinného
Zivota, ten fe§i OSPOD. Snazit se o vytvorfeni vztahu mezi Skolou a rodinou. Stale udrZovat

kontakt s rodinou i pfes jeji laxnost ke vzdélani (Capek, 2017, s. 36).

Avsak autor Cap (Eduin, 2022) uvadi, jako zasadu tymovou spolupraci pedagoga a rodice
zaka, ktefi si stanovi srozumitelnd pravidla pro ob¢ strany komunikace. Tento proces
doprovazi také loajalita ke Skole. Pro uspéSnou komunikaci doporucuje pedagogiim.
Neodmitat rodice, pokud méa zajem se sejit a vzdy mu nabidnout vyhovujici termin pro
schizku. Ocenit rodice za jeho ochotu se setkat. Vénovat pozornost jeho sd€leni, a
nebagatelizovat jej. Vytvofit si srodi¢i partnersky ptistup. Nepfistoupit, na vulgarni
vyjadfovani vii¢i rodici.

Autor také zmifuje, Ze si pedagog musi vzZdy uvédomit, Ze on je v této komunikaci pedagog
vs. rodig, profesionalem. Casto se viak stavé, Ze pedagog podava rodiéi jen obecné & nejasné
informace, které vedou k domnénkém a predevs§im nesetii kritikou. Je zapotiebi se vyvarovat

nejen kritice ze strany pedagoga k ditéti, ale také kritice vychovy rodict (Eduin, 2022).

Pokud rodici projevime nalezity respekt komunikace s nimi je tak plynulejsi a jednodussi.
.S rodici jedname s uctou, nekdy je treba vyslechnout lidsky osud, poradit v nejriiznéjsich
zalezitostech. Nikdy to neni ztrata casu, protoze se nam zase pooteviou dvere do socidlni
struktury uzaviené komunity. A vzajemné porozumeni potiebuje doSiroka oteviené dvere.
(Ri¢an, 2000, s 114). Dle autora Ri¢ana (2000, s. 114) by pedagog mél nejen uvitat rodice

ve Skole, avSak vynalozit sviij ¢as na navstévu i u nich doma. Pii komunikace je nutnd davka

empatie a pozitivniho pfistupu.

Pti komunikaci s rodi¢i poukazujeme i na silné stranky zaka, nejen ty slabé. Pti setkani mtze

pedagog ukdzat praci zaka a argumentovat tak s rodici, ktefi nesouhlasi s tvrzenim a je jiného
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nazoru. Pokud pedagog projevuje pozitivni pistup k zdkovi a utvrdi tak romského rodice o

zajem, komunikace tak probiha plynule a bez vétsich komplikaci (Capek, 2013, s. 43).

Jednou z bariér v komunikaci na stran¢ pedagoga je mozné brat vytizenost pedagoga, ktery
oproti vzdélani majoritni spolecnosti musi fesit mnoho uskali spojenych se vzdélavanim
romskych déti. Jeho ¢as na komunikaci s rodicem je tak omezeny. Promité se to na aktivité
v komunikaci ohledné dal§iho vzdélavani nebo postupu do vyssich ro¢nikd na zékladni
Skole. Také v zapojeni rodice do aktivit Skoly jako je den otevienych dvefi aj. akce, které
jsou mozné Skolou potadat. Tento postoj pedagoga v jeho aktivité viici rodi¢i je mozné brat
jako posun k hor$i komunikaci, a tedy prohlubujici se propasti mezi témito subjekty (Capek,

2013, s 22).

Autor Capek (2013, s. 26) zmifiuje, Ze pedagog se dopousti omylu, jestlize odpovédnost za
vzdélavani zaka je pfisuzovano roding a jejimu prostiedi, ve které Zije. Dalo by se takového
pedagoga povazovat za alibistu, ktery obhajuje sviij nezdar ve vychovné¢ vzdélavacim

procesu, coz ma také dopad na komunikaci s rodic¢em.

Pii verbalni komunikaci s romskym rodicem bychom méli pouZzivat kratké, vystizné véty,
které nezahrnuji cizi slova. V psané komunikaci bychom také méli pouZivat nejcastéji kratké
tedy strucné, tiskacim pismem psané vzkazy, nejlépe v bodech ¢i odrazkach. Tak, aby rodic¢
porozumél sdéleni (Felcmanova, 2013, s 48). Dité by nemélo byt prostfednikem mezi
pedagogem a rodinou. Pedagog by m¢l navézat s rodinou komunikacni vztah zalozeny na

davéte (Vagnerova, 2005, s. 326).

Pti nedrZeni se téchto doporuceni Casto nastdvaji bariéry v komunikaci, jelikoz se pedagog
dopousti komunikacénich chyb. Tyto chyby nastavaji z divodu nedostatecného respektu viici
rodi¢i. Rodi¢ tak neni v oCich pedagoga, ktery zastituje v komunikaci s rodicem Skolu,
rovnocennym partnerem. Castym jevem se stiva, e pedagog piendsi veskerou
zodpovédnost za vychovu a vzdélani zdka na rodice. Také nahlizi na rodice a zaka podle
jeho spolecenského statusu. Rodice, kteti pochazeji ze sociokulturné slabsiho prosttedi jsou

opomijeni a jednd se s nimi ze strany pedagoga autoritativné (Michalik, 2012, s. 177).

Aby k bariéram v komunikaci nedochéazelo je zapotiebi jednani pedagoga s romskym
rodicem posunout na neformalni Groven. Jedna se tedy o jednéni rovného s rovnym.
Projeveni tcty a respektu k sobé samému 1 k romskému rodici, jen tak miize dojit k navazani
dobrého vztahu a spravné komunikaci. K tomu je také zapottebi Casty kontakt s romskymi

rodici, jak telefonicky ¢i osobni. AvSak osobni kontakt je nenahraditelny. Je nutné se na
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kontakt ptipravit. Jelikoz se jedna o rozhovor, pedagog si ho musi piedem promyslet a

nejlépe napsat jaka bude jeho struktura (Lindner, 2019, s. 11).

Dle Rosenberga (2016, s. 20-22) lze uplatnit v pedagogické komunikaci jak ve vztahu
k rodi¢lim i zaktim nenésilné komunikace, kterd spoc¢iva k lepsimu naslouchani, porozuméni
a vyjadfeni sdéleni. V nenasilné komunikaci nemoralizujeme, nesrovnavame a ani
neodsuzujeme rodice at’ uz je nas subjektivni nazor jakakoliv. Tato komunikace se sklada ze
Ctyt zakladnich slozek, tzv. ¢tyt ,,P, které je zapotiebi aplikovat do praxe. Jsou to
pozorovani, pocity, potfeby a prosba. V prvotni fazi pozorujeme, co se kolem nas d¢je, to
poté prevedeme do slov a vyjadiime co se nam libi ¢i nelibi bez posuzovani rodice ¢i jeho
ditéte. Poté zformulujeme do vét, jaky z vypozorované skutecnosti mame pocit a nase
potieby s témito pocity spojené. A v zdvéru muzeme vyiknout prosbu, kterd je s tim v§im
spojena. Tato forma komunikace je zaloZena na empatii a v pedagogickém prostiedi se tam
muzeme vyhnou bariéram na strané¢ pedagoga a lepsi piijeti informace ze strany romského

rodice.

2.3 Bariéry v komunikaci za strany rodi¢i romskych zaki

Z historického hlediska byla komunikace Skoly a rodi¢e z pocatku sméfovana pouze od
Skoly k rodici. AZ v 80. letech 20. stoleti byli rodi¢e vyzivani k jejich vyjadieni se a zapojeni

do Skolniho déni (Rabusicova, 2003).

Kazdy rodi€ je jiny a ma také jind ocekdvani 1 postoje (Lindner, 2019, s.36). Neni tedy
potieba s ucitelem z pozice rodice bojovat, ale zapojit se do chodu skoly a ptispét k ispéchu
svého ditéte. AvSak pokud pedagog nenajde vlidného slova pro rodice ¢i jeho dité je
spoluprace 1 komunikace narusend. Tim i loajalita vici Skole. Na rodi¢e z pozice Skoly
muzeme byt nahlizeno jako na klienta, partnera ¢i ob¢ana. Z toho se také odviji jejich vztah
a bariéry v komunikaci s tim spojené. Rodi¢ a jeho rodina je rtiznorodd a kazdy zastava
jiného nazoru na vzdélavani svych déti, je tedy velice obtizné dostat veskerych naroku ¢i

ocekavani (Rabusicova, 2003).

Rodi¢e méji pravo na spolupréci se Skolou a mit tak vliv na chod §koly. V mnoha ohledech,
jak jsme se jiz zminovali diive, jde o vztah Skoly a rodice jako partnefi. Tento termin zni
velice dobfte, jedname-li s rodici ze socialné vylouceného prostiedi drzime se spiSe terminu,
ktery nam ptredklada budoucnost partnerstvi, které se snazime teprve budovat (RabusSicova,

2003).
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Zasadni bariérou v komunikaci na strané¢ romského rodice je socidln¢ ekonomicky status.
Rodi¢ tak nemd dostatecny prostor na feSeni vzdélani svych déti. Jeho prioritou se stava
zajisténi rodiny po ekonomické strance. Z toho také mtize vyplynout naruseny psychicky
stav rodi¢e. Rodi¢ miize byt samozivitel ¢i dité je ve stiidavé péci rodicu. Pedagog tedy
nemtize o¢ekavat vysokou miru zapojeni rodice do vzdélavaciho procesu ditéte a jeho ¢astou

komunikaci oproti zakéim z majoritni spole¢nosti (Capek, 2017, s. 36).

Castym jevem se ve $kole s romskymi zaky stava nedostateéna ¢ zadna komunikace ze
strany rodi¢e z divodu své vlastni nedivéry ke Skole ¢i v sebe sama. Rodi¢ tak pfendsi
odpovédnost za dit¢ na Skolu, kdy si rodi¢ mysli, ze jakmile dit¢ posle do Skoly jeho
odpovédnost tim konéi a je na pedagogovi, jak se k vychovnému a vzdélavacimu procesu
postavi. V tomto ptipad€ se rodi¢ nesezndmil se Skolnim fddem a pravnimi podminkami
Skoly (Michalik, 2012, s. 177). Jako bariéru v komunikaci na strané rodice je také mozno
povazovat, pokud ucitel nema dostatek ¢asu na komunikaci s rodi¢i a nevyviji snahu na
angazovanost rodice, jak jsme se jiz zminovali v kapitole viSe, avSak romsky rodi¢ to

v mnoha piipadech uvité jak z ¢asovych divodd, tak i z divodu financnich.

V &asopise Skolstvi (2022) se uvadi, ze rodice ze socio-kulturng odlisného prosttedi jsou
velice vnimavi na komunikaci, kterd mize byt ze strany pedagoga pohrdajici ¢i projevujici
urcity odstup. I pfesto, ze pedagog tak jednd nevédomé. Rodi€ tak nema zdjem o dalsi ucast
na akcich ¢i setkdni na tfidnich schtizkach, kde mtze dojit v o¢ich rodice pied ostatnimi
ticastniky k jeho poniZeni a bariéfe v komunikaci na obou stranach (Uloha $koly v prevenci

zaSkolactvi a skrytého zaskolactvi, 2022).

Dalsi bariérou na stran¢ romského rodi¢e mize byt jeho nizka vzdélanost, coz se mize pojit
se vSemi vySe uvedenymi body. Miize to mit vliv jak na socioekonomicky status i malou
sebedivéru rodice. Z ¢ehoz plyne, nekomunikativnost rodic¢e s pedagogem, na kterého je
dana zodpovédnost za dite ve Skole. Lidner (2019, s. 50) se domniva, Ze v takovych situacich
rozhovor s rodi¢i miize jedin€é pomoci piekonat tézkosti s détmi, se kterymi si rodi€ v rdmci
uceni nevi rady. Je vSak zapotiebi, aby pedagog v rozhovoru bral v potaz situaci celé rodiny

a pomohl mu tak pfekonat starosti jejich vSednich dni.

cey

Romové ziji prevazné ptitomnosti a nehledi co jim budoucnost pfinese. Nevidi tak ve
vzdélani do budoucna Zadny pfinos. Maji pocit, Ze Skola nevyhovuje jejich z4mim a
hodnotam, neni potifebna pro jejich budouci Zivot, jelikoz z jejich pohledu je dulezité se

vvvvvv

negativni postoj vici Skole. Romové se Casto ocitaji pod tlakem spolecnosti, tak se jejich
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komunikace se Skolou mize zdat byt formalni. Avsak je to pouze zdani, jelikoz sva slova

neproméni v ¢iny (Vagnerova, 2004, s. 684).
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3 ROMSKY ZAK A JEHO POSTAVENI V RODINE

V uvodu této kapitoly povazujeme za diilezité si fici, kdo je to Rom. Dle autora Kaleji (2011,
s. 6) je Romem clovek, ktery se za n€j sam povazuje a je si védom svého ptvodu ¢i je za
Roma povazovan ptevaznou ¢asti svého okoli z diivodu jeho ziti v socialné vylouc¢enych
lokalitach. Také autor Hladik (2006, s. 42) popisuje slovo Rom jako ,,oznaceni pro

prislusniky etnickych skupin indického puvodu, které uzivaji sami prislusnici téchto skupin.

V posledni kapitole nasi diplomové prace se zaméfime na charakteristiku romské kultury
z hlediska historického vyvoje na nasem tzemi. Také na vliv rodiny na vzdélani romského

zaka a jeho vychovu v rodiné.

3.1 Charakteristika romské kultury

Romska diskriminace neni jen otdazka dnes$ni doby, ale i doby minulé. Romové byli
utlacovani uz od dob jejich pfichodu na tzemi Evropy v pritbéhu 14. stoleti. O jejich plivodu
a prichodu do Evropy vSak nejsou dostatecné informace a ty, které mame jsou znaéné
zkreslené. Jeden z divodi je dle autorky (Stolové, 2013, s. 11) jejich piichod v malych
skupinach vméstnanych do majoritniho obyvatelstva. Av§ak mnoho publikaci nam deklaruje
ptichod Romti do Evropy mezi 13. a 14. stoleti z Indie. Dle autora Daniel (1994, s. 39) prvni
zminkou o Romech na uzemi ceské republiky v 15. stoleti se miZeme docCist v knize

»Kronika tak fe¢ené¢ho Dalimila* z pocatku 14. stoleti.

Romové byli ko¢ovny nédrod a prichazeli na nase uzemi z rznych oblasti Asie. Netvofi jedno
spolecenstvi, jsou tedy rozdéleni do n€kolika skupin usidlenych na nasem tizemi. Jsou mezi
nimi patrné rozdily. V ¢eské republice je nejvice Romu slovenskych, poté olassti, Lovaroveé,
konsti handlifi, Kalderasi, Romové madarsti, ptivodni ¢esti Romové a némecti Sintové

(Horvathova, 2002, s. 65).

Romové maji vlastni jazyk tedy i1 kulturu. Z toho nam také vyplyvaji odliSnosti v romské
kultufe. Jejich rodina je velkym a soudrznym spoleCenstvi, které je v jejich Zivoté
velké rodiny, kde se udrzuji pravidla a normy klesa (Vagnerova, 2005, s. 311). Nadale je pro
n¢ dilezité udrzet si tradicni obfady jako je svatba, narozeni a kiest ditéte, a nejen oslavu

zivota, ale i1 pohieb (Laznickova, 1999, s. 55).

Romskou kulturu si uz od nepaméti Romové piedavaji vypravénim pohadek, ptib&éht a také

pisnémi. Jejich velkou doménou je talent pro zpév a tanec. S tim se také poji jejich odév,
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ktery byl pro Zeny typicky nabiranou, dlouhou sukni, bltizkou s nabiranymi volany a $atkem,
ktery jim pokryval hlavu se zapletenym copem. Pro muze byla typicka kosile s vestou a
kalhoty, které byli zastr€ené v botach a také velky klobouk na hlavé. Romové se velice radi
pysnili riznymi $perky, které davali na odiv jejich postaveni v roding. Cim vice méli na sobé
Sperktl, které je zdobili, tim vyssi jejich postaveni bylo (Davidova, 2001, s. 39). Avsak
Véagnerova (2005, s. 313) se zminuje, ze Romové svilj odév nerozliSuji na svatecni ¢i vsedni

z ¢ehoz plyne, Ze se o n&j nalezité¢ nedbali.

Romové kladou mnohem vétsi diraz nez na profesi, vzdélani ¢i majetek na svlij Romsky
pavod. Casto ziji cela generace vjednom byté. Jejich rodiny jsou tedy pocetné,
charakterizuji se velkym poc¢tem déti. (Vagnerova, 2005, s. 312). Avsak v dusledku promén
zivotniho stylu dnesni doby z divodu malého ptijmu rodin ¢i bytové situace rodiny se stale
Castéji objevuji romské déti v détskych domovech a starsi lidé v domovech diichodcii

(Prokesova, 2010, s. 28).

3.2 Vliv rodiny na vzdélavani romského zika

Rodina je pro kazdé dité€ nesmirné dlileZita, jsou to nenahraditelné pilite, které nas ptipravuji
na budouci Zivot. Jeji clenové jsou ndm piikladem, jak v budoucnu se svym Zivotech chceme
¢1 nechceme nakladat. Jde o pocatek nasi socializace. Rodinu si nevybirame a je nasi soucasti
po zbytek Zivota. Autor Plaiiava (2000, s. 296) popisuje, Ze: ,, Rodinu Ize z hlediska jejiho
fungovani pojmout jako strukturovany celek (systém), jehoZ smyslem, ucelem i naplni je
utvaret relativné bezpecny, stabilni prostor a prostiedi pro sdileni, reprodukci a produkci
Zivota lidi.

Dle Kolate (2012, s. 344) definuje rodinu jako: ,,Spolecné Zijici mala skupina lidi spojena

‘

manzelstvim (partnerstvim), pokrevnimi svazky a uzkymi citovymi vazbami. *

., Rodina by méla znamenat pro dité zakladni Zivotni jistotu. To je ten nejlepsi vklad pro dite,

ktery mu miizeme dat . S touto definici rodiny se ztotoznuje Matéjcek (1994, s. 17).

Dale se také Mat¢jcek (1992, s. 28) zmifluje, Ze rodinu mizeme definovat z mnoha

profesnich thll, pedagogického, pravniho ¢i sociologického a kazdy rodinu definuje jinak.

Naplnéni smyslu rodiny je vytvofit misto nazyvané domov. Domov je urCeny k Zziti rodiny,
ma zde byt vlidna atmosféra, kde se ¢lenové budou navzajem akceptovat citit se v bezpeci a
jistoté, fesit své problémy a podporovat se navzajem. Zasadnim poslanim je zabezpeceni a

podpora svych déti (Planava, 2000, s 73-74).
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Vyvoj ditéte v romské rodiné ovliviiuje predevsim jeji funkénost a také socialni klima.
Socidlni prostfedi je jednoznacné vyznamné pro kazdé dit¢ a rodina je jeho
zprostiedkovatelem. V romskych rodinach dochéazi k nejriiznéjSim interakcim, které vedou
k ovliviiovani a pfizplisobovani se. Sama rodina je nejvyznamnéjsi socialni skupinou, ktera
ovliviiuje psychicky vyvoj samotného ditéte. Dle autorky Sulové (2019, s. 90) je moZna
spojitost se vzdélanim rodice, coz ho ovlivituje biologicky i socialné. U ditéte je prirozené
socialni uceni, coz je obkoukavani chovani druhych a rodina je mu ptikladem od jeho

narozeni, tvofi si tim vlastni identitu.

Ri¢an (2000, s. 45) spatfuje jako problematicky aspekt ve vzdélani Romi v absenci
predskolniho vzdélavani. Déti si nechavaji doma do doby, nez za¢nou navstévovat posledni
a ze zdkona povinny ro¢nik v predskolnim vzdélavani. AvSak pied néstupem déti ve vétsSing
ptipadd nejsou pro vzdélavani doma ptipraveni. Chybi jim k tomu potiebné pomicky jako

jsou knihy a pastelky.

Romové vSeobecné nemaji pozitivni vztah ke vzdélavani, jelikoz pro né nema velkou
hodnotu, tato hodnota se projevi az v ¢ase budoucim. Oni v8ak do budoucna v horizontu let
nepfemysleji. Casto jsou nedivétivi ke vzdélani z diivodu, Ze $kola je kulturou majoritni
spole¢nosti. Skola pro né neni hodnotnou, jelikoz v romské roding preferuji jiny druh umu,
nez je ucen ve Skole. Také se Casto stava, Ze romské dité€ neni ve Skole UispéSné, cozZ plyne
z jeho vychovy v rodin€, kde je nauceno jednat v pocetné skupiné lidi a rozhodovat se
spole¢né. Nastupem do Skoly se vSak z ditéte stava individudlni jedinec, ktery musi

rozhodovat sdm za sebe, coz je pro néj nelehky ukol (Vagnerova, 2005, s. 213).

Také Bendk (Stavét mosty z obou stran, 2022) popisuje, ze v Romské rodiné se Casto
pfedavaji ptibéhy o vzdélané divce, kterd kvili jeji etnicité v budoucim Zivoté neuspéla.
Casto se tak boji budouciho netspéchu a mysli si, Ze vzdélani se jim nevyplati. Rodina ma
také vliv na jeho domaci ptipravu, kdy ditéti neni schopna zajisti adekvatni ptipravu do Skoly
a v kombinaci s nizkou podporou rodi¢ti ke vzdé€lani jde o slozitou situaci, kterda mé na

vzdélavani romského zaka velky vliv.

Autor Mappes — Niediek (2013, s. 44) se domniva, ze je mnoho aspekti, které¢ ovliviiuji
vzdélavani romskych déti a nejedna se jen o rodinu, kterd hraje jednu z nejdalezitéjsich roli.
Avsak vzdélavani se neobejde bez diskriminace. Skoly Ipi na své povésti a snadno si najdou
divod, pro¢ nechtéji piijmout romské dité. Jejich ukolem je byt ohleduplnéjsi a zamyslet se
nad vécmi jako pro€ je neuspokojivé drzeni tuzky u romského ditéte, které ma nastoupit do

prvni tfid. Neuvédomi si vSak, ze dit¢ nema kde v rodin€¢ obkoukat, jak se tuzka drzi. Toto
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neni diivodem pro jeho nepfijeti. Také se jedna o kruh, kdy rodi¢e majoritni spole¢nosti
nechtéji své déti davat do skol s romskymi zaky a ty poté nechtéji mit Spatnou povést. Na
coz reaguji 1 Romsti rodice, ktefi musi své déti vzdélavat, ale rad¢ji na skole s prevazné
romskymi zaky. Aby jejich déti nebyly Sikanovany a diskriminovéany. V takové situaci

dochdzi misto zacletiovani Roma do majoritni spole¢nosti k segregaci.

Benak (Stavét mosty z obou stran, 2022) popisuje, segregaci ve Skole napt. spadovou skolu,
kam chodi pfevazné romské déti, v o¢ich Romt jako bezpecnou pro jejich déti. Stejné jako
rodi¢ majoritni spolecnosti chce 1 romsky rodi¢ pro své dité to nejlepsi a diraz tak klade na

spokojenost ditéte ve Skole s prevazné romskymi zaky.

V romské rodiné neni vyzadovan striktni fad, déti nejsou ni¢im omezovany, jejich vychova
je volna oproti majoritni spole¢nosti. Déti nejsou nuceni doma samostatné vyvijet jakoukoliv
¢innost, natoz si plnit povinnosti do Skoly. Zlom také nastdva u dospivajicich déti, které uz
jsou brani jako dospéli jedinci. Toto jednani se tak neslucuje se vzdélavanim, kde jsou
vyzadovany urcita pravidla. Déti 1 rodi¢e berou tyto povinnosti a pravidla ve zdélavani na

lehkou véhu. Pedagog ma tak nelehky ukol (Vagnerova, 2005, s. 318).

Kazda rodina ma na své dit€ vliv a chce se svému rodi¢i co nejvice podobat (Vagnerova,

2005, s. 319).

3.3 Vychova romského Zika v rodiné

Romské dit€ ma v jeho rodiné nesmirnou cenu. Romska rodina je nenahraditelnou socialni
instituci, ktera hraje vyznamnou roli ve vzdélavani romského Zaka a nelze ji ni¢im nahradit

(Selecka, 2019, s. 21).

Déti jsou v romskych rodindch velice dilezité, a pfedevsim nejstarsi dité je cenéno, jelikoz
se po narozeni dal§ich sourozencii o né stard a déle je vychovava po vzoru matky. Matka
v romské rodiné mé vii€i jejimu prvnimu ditéti nenahraditelnou roli je mu pravodkyni a snazi
se ho vychovat co nejlépe dovede, aby bylo schopno se poté postarat o jeji dalsi déti (Selecka,
2019, s. 22). Dodnes se miZzeme setkavat s tim, Ze divky jsou v romské rodin¢€ vychovavany
k hledani si partnera uz v Gtlém véku kolem ¢trnacti aZ patnacti let. Zatim co chlapci byli
vedeni pfevazné otcem, aby pomahali s muzskou praci. Pokud se chlapec narodi jako

nejstarsi bratr ma zodpovédnost za své sestry a jejich Cest (Selecka, 2019, s. 22).

Romskeé déti si Casto urcuji svllj denni harmonogram a vychova tak probihé svévolné. Sami

si také ur€uji, kdy chtéji jit ven s kamarady a kdy ptijdou spat, coz vede k zna¢nému rozkolu
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s institucionalizovanym vzdélavanim. Zde se po nich zada disciplina a fad, které na zacatcich

nejsou ochotni akceptovat (Siskova, 2001).

Vychova romského ditéte je odlisSna od vychovy majoritni spole¢nosti z diivodu jinych
priorit v rodiné. Romské déti nejsou vedeny k navstévovani predSkolniho vzdélavani, jelikoz
rodice vychovaji své déti doma v socidln€ a ekonomicky nevyhovujicich podminkach. Tato
skutecnost md dopad na dalsi jejich vzdélavani, na které nejsou dostatecné piipraveny
(Necas, 1999, s. 111). Romsky rodi¢ v mnoha piipadech ptenasi zodpoveédnost za dit€ na
instituci, kterou je Skola. Domnivaji se, Ze zde nedostanou dostatecné poznatky pro budouci
zivot. Z této skutecnosti poté plyne nedivéra romského rodi¢e ve Skolni systém (Kaleja,
2011, s. 47). Casto jsou ohrozeny i budouci mezilidské vztahy ditéte z diivodu socialniho
uceni, ke kterému dochézi u ditéte uz v atlém veku v rodiné, je-1i svédkem napjaté situace
v rodinném prostiedi. V romské rodin€ ¢asto dochézi ke krizovym situacim, které zasadné

dit¢ ovlivnuji a maji na n¢j vliv v budoucim zvladani takovych situaci (Selecka, 2019, s. 22).

V romské rodiné je velice Casté, Zze zije vice generaci spolu v jednom domé ¢i byté.
Vzajemné se podporuji a kazdy z ¢lenti rodiny ma svoji tllohu ve skuping. Casto si predavaji
své zkuSenosti z generace na generaci. Nejsou vedeni k samostatnosti tedy k individualité
jedince. Casto véci fesi pospolu v roding &i celé komunits, coz ma také dopad na budouci
chovani ditéte, které si tyto navyky jednani nese a odrazi se na ném (Vagnerova, 2005, s.

213).

Ac¢ se rodie snazi napodobit zpiisobu Zivota majoritni spole¢nosti nemaji k tomu dostate¢né
prostiedky tykajici se jejich rozhodnosti, pfekonani nastalych socioekonomickych problému

a zvyklosti v jejich prosttedi (Bartoniova, 2005, 92).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti budeme navazovat na teoretickou ¢ast a budeme se snazit zjistit a popsat
specifika komunikace romského rodice s pedagogem. K metodologickému vyzkumu jsme
se rozhodli vyuzit zakotvenou teorii. V prvotni fazi si popiSeme vyzkumny problém,
vyzkumné cile a otazky. Poté navazeme popisem volby vyzkumného souboru, prib¢h vstupu
do terénu, zpracovani a analyzu dat. Samotné téma specifika komunikace romskych rodica
prizmatem pedagoga jsme zvolili z divodu aktudlniho déni ve Skolstvi. Komunikace mezi
skolou a zapojeni rodi¢e do déni ve $kole se zabyva mnoho autorti (Capek, 2013; Kaleja,
2011; Lindner, 2019; Nelesovska, 2005; Rabusicova, Trnkova, 2003). Nenasli jsme vSak
vyzkum ani pohled pedagoga na komunikaci sromskym rodi¢em, kterd se lisi od
komunikace s rodicem majoritni spolecnosti. Radi bychom tedy nabidli kvalitativni vyzkum
tykajici se romského etnika pohledem pedagogl, jako hlavnich aktéri v komunikaci

s rodi¢em.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém ,, pojmenovavd, cemu se vyzkumnik bude vénovat. “ (Svaticek, Sed'ova,
2014, s. 64). V nasem ptipad¢ je vyzkumnym problémem specifika komunikace romského
rodi¢e prizmatem pedagoga. Radi bychom tim nahlédli do hloubky problematiky a popsali

vnimani komunikace s romskym rodi¢em z pohledu pedagoga.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Dle nazvu vyzkumného problému jsme si stanovili hlavni a dil¢i vyzkumné cile. Na zakladé
hlavnich a dil¢ich otazek jsme si definovali vyzkumny problém, z ¢ehoz nam plyne, ze tyto
vyzkumné otazky jsou uzce propojeny s teoretickou ¢asti nasi diplomové prace (Skutil a kol,

2011, s. 55).

Hlavnim vyzkumnym cilem na$i diplomové prace je zjistit a popsat, jaka jsou specifika
komunikace s rodic¢i romskych zakt na zakladni Skole prizmatem pedagoga. Dale jsme si

stanovili dil¢i cile naseho vyzkumu:
1. Zjistit a popsat, jak pedagogové vnimaji komunikaci s rodi¢i romského Zéka.
2. Zjistit a popsat, co ovliviiuje komunikaci s rodi¢em romského zaka.

3. Zjistit a popsat, za jakych okolnosti pedagogové kontaktuji rodice romského

zaka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

4. Zjistit a popsat, jak probihd komunikace s rodi¢em romského zéka.

Dale jsme si definovali vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky nés navedou k nahlédnuti do
udalosti, ktera se déje v dané situaci a na ur¢itém misté (Strauss, Corbinova, s. 25). Stanovili
jsme si hlavni a dil¢i otazky, které ,,musi byt v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym

problémem® (Svaiicek, Sed’ova, 2014, s. 69).
Hlavni vyzkumna otazka:
Jak pedagogové vnimaji specifika v komunikaci s rodi¢i romskych zaka na zakladni Skole
s pfevazné romskymi zaky?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jak pedagogové vnimaji komunikaci s rodic¢i romského zaka?
2. Co ovliviiuje komunikaci s rodi¢em romského zaka?
3. Zajakych okolnosti pedagogové kontaktuji rodice romského zaka?

4. Jak pedagogové vnimaji prubéh komunikace s rodi¢em romského zaka?

4.3 Volba vyzkumné strategie, metod a technik sbéru dat

Pro nasi praktickou, a tedy metodologickou ¢ast diplomové prace jsme zvolili kvalitativni
vyzkum. Jde o praci v terénu, kde 1ze hloubkove poznat zkoumané prostiedi a chovani lidi,
kteti jsou jeho soucasti z diivodu hloubkového prozkoumani nazorti (Gavora, 2000, s. 142).
Dle Strausse a Corbinové lze kvalitativni vyzkum také definovat, jako vyzkum: “tykajici se
Zivota lidi, pribehii, chovani ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo

vzajemnych vztahii. ““ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

Kwvalitativni vyzkum si vyzaduje fadnou piipravu materialu a znalost cilti diplomové prace,

na jejichz zakladé jsme tento vyzkum zvolili (Svaficek; Sed'ové, 2014, s. 249).

V nasi diplomové praci budeme zkoumat poznatky a pohledy pedagogli na komunikaci
s romskym rodi¢em. Vyzkum Ize dle Gavory (2000, s. 11) definovat jako systematickou
¢innost, kterd fesi problémy, rozsifuje védomosti lidi v riznych skute¢nostech. Lze jim
vyvratit ¢i potvrdit ziskané védomosti ¢i poznatky.

Pro vyzkum nasi diplomové prace jsme zvolili techniku sbéru dat polostukturovany

rozhovor. Miovsky (2006, s. 159) popisuje narocnost pripravy otazek z divodu jejich

specifikace. Je také v pribéhu rozhovoru se doptat na dopliujici otdzky, které nam
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participant mtize upfesnit a doplnit nam tak celkovy obraz o skutecnosti (Miovsky, 2006, s.

161).

Jelikoz jsme si zvolili polostrukturovany rozhovor vytvofili jsme pro n¢j rdmcovy scénar,

coz je okruh otazek, kterymi jsme se dotazovali participantt:
1. Jak vnimate komunikaci s rodi¢i romského zaka?
2. Co si myslite o tom, co ovliviiuje komunikaci s rodi¢em romského zaka?
3. Zajakych okolnosti kontaktujete rodice romského zdka?

4. Jak vnimate pritbéh komunikace s rodicem romského zaka?

4.4 Volba vyzkumného souboru a jeho charakteristika

Vyzkumny soubor nasi diplomové prace je tvoten péti pedagogy, ktefti jsou tiidnimi uciteli
a jsou v uzkém kontaktu s rodi¢i romskych zaki. Vzajemna komunikace mezi vybranymi
pedagogy a rodi¢i romskych zak probihd velice Casto a maji letité zkuSenosti. Tito
pedagogové byli jako vyzkumny soubor vybrani zamérnym vybérem. Metodu zdmérného
vybéru Miovsky (2006, s. 135) popisuje jako proces vyhledavani ucastniki vyzkumu dle
jejich vlastnosti, které spliuji naSe pozadavky na vyzkum. Urcili jsme si u nich pfesna

kritéria, ktera byla pro jejich vybér stézejni, ty jsou:
— Utastnik vyzkumu musi byt zaméstnan na pozici pedagog tidni uitel

—  Utastnik vyzkumu musi byt pedagogem na 8kole hlavniho vzdé&lavaciho proudu
s romskymi Zaky
—  Utastnik musi mit alespoii tfi roky praxe jako t¥idni ugitel
Nas vyzkumny soubor, tedy pedagogové byli osloveni na zakladni Skole v Jihomoravském
kraji, kde ptisobi jako tfidni ucitelé vice jak 3 roky. Kontaktovani byli v pruibéhu mésice zati

2022. Rozhovory se uskutecnili na piid€ Skoly od prosince 2022 do konce ledna 2023.
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Charakteristika vyzkumného souboru:

ANONIMNI | VEK DELKA DELKA PRAXE MISTO
OZNACENI PRAXE V JAKO TRIDNi | ROZHOVORU
LETECH UCITEL
Z 43 13 5 zékladni Skola
M 29 6 3 zakladni Skola
J 50 20 11 zékladni Skola
K 31 7 4 zakladni Skola
T 33 9 6 zéakladni $kola

Tabulka 1: Sociodemografické udaje o participantech (Vlastni vyzkum 2023)
4.5 Vstup do terénu

V prvni fazi vstupu do terénu ohledné nasSi diplomové prace jsme si udélali pilotazni
prazkum. Dle Gavory (2000, s. 68) pilotaznim prizkumem rozumime prvni vstup do terénu,
kde se sezndmime s prostfedim a participanty, abychom piedesli nedorozuméni a chybam
béhem hlavniho vstupu. V nasem piipad¢ se jednalo o ucast na vyuce, tfidnich schiizkach
s romskymi rodi¢i a pohovoteni si s tfidnimi uciteli dané Skoly. Tento pilotazni priizkum se

uskutec¢nil v priubéhu mésice fijna a listopadu 2022.

Dne 14. tijna 2022 jsme se ucastnili vyuky Sesté tfid¢ s prevazné romskymi zaky. Stravili
jsme s nimi pét vyucovacich hodin. Kazdou hodinu se jim zde stiidali ucitelé a na kazdého
z nich Zaci reagovali jinak, nejlépe vSak na tiidni ucitelku, ktera je méla posledni vyucovaci
hodinu. Po skonc¢eni vyuky jsme §li s poslednim vyucujicim, tedy tfidni ucitelkou a s zaky
do Satny, kde byli pusténi ze Skoly domt ¢i doprovozeny na obéd. Pied skolou na vétSinu
zakl uz cekali rodice. Nekteti si jeSte pani ucitelku odchytli ve dveftich a fesili absenci svych
déti ve skole. Pani ucitelka se ndm svéfila, Ze se tato skutecnost d&je kazdy den. Vzdy pred
Skolou ¢ekaji rodice, kteti nemayji telefonicky kontakt na pani ucitelku a snazi se tak vyresit
rizné problémy ohledn€ dochézky ¢i vychovnych obtizi svych déti. Pani ucitelka se jim
snazi vysvétlit, ze si musi domluvit schlizku nebo at’ pockaji, jelikoz ona dale pokracuje do
vyuky nebo fesi dal$i povinnosti spojené s odvadénim déti na obéd. AvSak sama si je
védoma, Ze je to jedinecna piilezitost si s rodicem promluvit, protoze zitra uz nemusi piijit
a dit¢ bude vyzvedavat sourozenec. Také se ndm sv¢tila, Ze ona sama ve tfidé ma pouze tfi

zaky, od kterych rodi¢e moc nekomunikuyji.
Dal8im vstupem do terénu pro nés byly tfidni schiizky, které se uskutecnili na ptidé zékladni
Skoly s ptevazné romskymi zaky. Byli jsme svédky, komunikace pedagoga se zdkonnymi

zastupci romskych zaka v paté tiidé. Ve trid¢ je dvacet déti a na tfidnich schiizkach se
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vystfidalo osm zdkonnych zastupci od osmi déti. Pedagog se snazil zdkonné zastupce
informovat o prospéchu jejich déti a déni ve tiidé. Z naseho pohledu zde nenastala zadna
napjata ¢i konfliktni situace. Komunikace vzdy probihala diky profesionalité pedagoga a
vstficnosti zakonnych zastupc v poklidném a plynulém duchu. Po skonceni tfidnich
schiizek pedagozka konstatovala, ze ji mrzi mala ucast. Také se zminila, ze zdkonni zastupci
od zéakd, kteti maji vychovné ¢i problémy s prospéchem na tfidni schiizky nechodi a musi je
kontaktovat jinym zplisobem. Napftiklad telefonicky a pokud se nedovola situaci poté fesi
opakovanou vychovnou komisi, jelikoZ ne vzdy se zdkonny zastupce dostavi hned na prvni

schuzku.

V dalsi fazi naseho vyzkumu probéhly samotné polostrukturované rozhovory, které
probéhly na pidé zékladni Skoly s pfevazné romskymi zaky. Pfed polostrukturovanymi
rozhovory jsme se snazili navodit raport coZ je dle Gavory (2010, s. 136) , navazani
pratelského vztahu a vytvoreni pratelské atmosféry. Od této skuteCnosti se také odviji
uspésny prubéh rozhovord. Participanti byli hned v uvodu naseho rozhovoru obeznameni
s jejich anonymité a dobrovolnosti ucasti na naSem vyzkumu. VSichni zGcastnéni také

souhlasili s nahravanim rozhovoru.

Prvni rozhovor se uskutecnil v prvni poloviné mésice prosince 2022 a posledni v pilce

meésice tnora 2023. Pribé¢h jednotlivych rozhovort si popiSeme nize.
Rozhovor ¢. 1: Zuzana oznacena jako Z

Polostrukturovany rozhovor se Zuzanou probé&hl dne 8. 12. 2022 ve 13:00 hodin ve Skole
s prevazné romskymi Zaky. Jeho trvani bylo Ctyficet pét minut. Zuzana je na pozici tfidniho
ucitele od zacatku své pedagogické praxe a tedy pét let. V prvni f4zi naSeho rozhovoru jsem
Ji seznamila s tématem nasi konverzace. Zdalo se ndm, ze Zuzana nejevila Zadné znamky
nervozity a byla zcela pfima a oteviena tématu. Myslime si, Ze svoji praci bere velice vazné
a déla ji rada, jelikoz mluvila velice horlivé a téma se ji osobné velice dotyka. Sdélila ndm
nekolik zajimavych véci. Rozhovor miizeme hodnotit jako velice kladny a pfinosny pro nas

vyzkum.
Rozhovor ¢&. 2: Marcela oznacena jako M

Polostrukturovany rozhovor s Marcelou probé¢hl stejné jako se Zuzanou dne 8. 12. 2022
avsak ve 14:30 také ve $kole s prevazné romskymi zaky. Rozhovor trval 60 minut. Zaneta
je na pozici tfidniho ucitele z nasich participantech nejkratsi dobu tedy tii roky. V prvni fazi

naseho rozhovoru jsme citili, Ze nebyla moc pozitivné naladéna a zjistili jsme, Ze nema jen
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pozitivni zkuSenosti s komunikaci se zdkonnymi zastupci zakt. Avsak v priabéhu rozhovoru
se nam zdalo, ze se uvolnila a dale jsme pokracovali plynule a pouzili jsem i n¢kolik

dopliujicich otazek pro objasnéni konkrétnich situaci. Rozhovor byl tedy pfinosny.
Rozhovor €. 3: Jaroslava oznacena jako J

Polostrukturovany rozhovor s Jaroslavou prob¢hl dne 11. 1. 2023 ve 14:00 hodin ve skole
s prevazné romskymi zaky, trval 45 minut. Jaroslava ma z nasich participantek nejdelsi praxi
na pozici tfidni ucitelky a tedy jedenact let. Také na rozhovoru byly jeji zkuSenosti znat.
V jeho pribéhu nam pfisla velice pfimé a profesionalni. Na Jaroslavé bylo vidét, Ze 1 po
letech svoji praci déla rada. Mluvila s ur¢itym nadSenim v hlase. UZ v tvodu na nas pasobila
velice pozitivné a s radosti odpovidala na kazdou otdzku. Rozhovor hodnotime kladné a

v jeho pribéhu nebyli zddné komplikace.
Rozhovor €. 4: Katka oznacdena jako K

Polostrukturovany rozhovor s Katkou prob¢hl stejné jako u Jaroslavy dne 11. 1. 2023 avsak
v 15:30 hodin také ve $kole s pfevazné romskymi zaky, trval ¢tyficet pét minut. Katka je na
pozici tfidniho ucitele ¢tyfi roky. Katka na nas plsobila velice pozitivné a ptistupuje tak i ke
své praci. Zdalo se ndm, Ze o komunikaci mluvila velice zapalen¢ a nic nevidi pouze
cernobilymi barvami. Tento rozhovor byl velice pfinosny. V rozhovoru jsem pouzili

dopliujici otazky, které nam pomohli odhalit nékteré ne zcela jasné situace.
Rozhovor ¢. 5: Tereza oznacena jako T

Polostrukturovany rozhovor s Terezou probéhl dne 7. 2. 2021 v 13:10 hodin ve Skole,
s prevazné romskymi Zaky, trval jednu hodinu. Tereza je na pozici tfidniho ucitele Sest let a
ma na zakladni Skole s komunikaci se zakonnymi zastupci zakli bohatou zkuSenost. Tereza
na nas hned v poc¢atku rozhovoru pusobila velice klidnym a svéraznym dojmem. Polezené
otazky nam zodpovidala velice obecné a spiSe s ohledem na Zaky. AvSak po polozeni
dopliyjicich otdzek se rozhovor povedlo vést v duchu naSeho tématu, a to komunikace
s rodici romskych zaki. Bylo znét, Ze svou praci bere velice vaZzn€. Rozhovor probihal velice

upiimné a byl ptinosny.

4.6 Zpracovani dat

Pro zpracovani dat naseho metodologického vyzkum jsme si vybrali zakotvenou teorii.
Zakotvena teorie je zkoumani teoretické roviny za sebou jdoucich systematickych postupd,

ze kterych nam vyjde néjaky jev. V prvni fazi jsme si pro aplikaci zakotvené teorie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

zpracovali polostruktorované rozhovory, které jsme si ptepsali do pisemné podoby. Poté
jsme si je rozdélili na odstavce. Dle Clarke (2003) je oteviené kodovani rozebrani danych
udajt a nasledovné slozeni, pii kterém vznikaji nové fragmenty. S témito fragmenty je pro
nas jako pro vyzkumniky dale mozné pracovat. Za pojmem fragmentem si muzeme
ptredstavit slovo, slovni spojeni, vétu ¢i odstavec, kterému jsme ptidélili kod, ktery tento
fragment vystihuje a dava smysl vzhledem vyzkumné otazce (Svaticek, Sed'ova, 2016, s.
251). Poté kody dle jejich vlastnosti sefadime do kategorii. Vlastnosti jsou zakladem pro
vytvofeni vztahl mezi kategoriemi a zvysuji tak 1 jejich teoretickou citlivost (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 47- 50). Oteviené kodovani lze také definovat jako ,, édst analyzy, ktera

se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udajii* (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 43).

V druhé fézi vramci zakotvené teorie provedeme axidlni kddovani. Zde jde o nové
usporadani udaji, a tedy o vytvoreni souvislosti a vztahli mezi kategoriemi, které jsme si
urcili u otevieného kdédovani. Jedna se o tzv. paradigmaticky model. Tento model obsahuje

vlivy, kontext strategie jedndni, interakce a nasledky (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola pojednava o feSeni naseho vyzkumného Setfeni. Zde si tedy rozebereme pét
rozhovort s pedagogy na pozici tiidniho ucitele a jejich zkuSenosti, vnimani a pocity, z
oblasti komunikace s romskymi rodici. Zanalyzovano bylo 35 stran transkribovaného textu
ve formatu A4. Toto Setieni probihalo od fijna 2022 do bfezna 2023. V navazujicich
podkapitolach si na zaklad¢ vyse uvedeného postupu zakotvené teorie uvedeme tuto teorii
do praxe. CimZ bude odkryvani aspektli komunikace pedagoga s romskym rodi¢em na

zakladni skole s pfevazné romskymi zaky.

5.1 Oteviené kodovani a jeho kategorie

Jak jsme jiz uvedli vyse v kapitole, v prvotni fazi nasi analyzy jsme se vénovali otevienému
koédovani. Véty, které jsme okddovaly v textu nasledovné rozfazujeme do kategorii. Tyto

kategorie jsou ,,osou vzniklé teorie (gvaﬁéek, Sedova, 2014, s. 88).

Koédovéni jsme zaznamenavali metodou za pouziti papiru a tuzky tzv. tuzka-papir. Tato
metoda spocivala v prepsani rozhovorti na PC v programu MSword. Poté jsme si rozhovory
vytiskli s fadkovanim, tak abychom si tuzkou mohli opoznadmkovat dané odstavce a nad véty
si poznamenat relevantni kody. Tyto kody jsme si poté rozfadili do piisluSnych kategorii dle
jejich systematického a logického uspofadéni. V textu jsme zaznamenaly 63 kodul, které

jsme roztadily do 5 kategorii.

Abychom se zorientovali v polostrukturovanych rozhovorech, bylo nutné si oznacit

participanty pismeny. Jejich jména jsme si pismenem oznacili nasledovngé:
— Zuzana (Z)
— Marcela (M)
— Jaroslava (J)
— Katka (K)
— Tereza (T)

Pro jesté lepsi orientaci v textu rozhovoru jsme si oznacili kazdé pismeno takeé Cislici, ktera
znaci odstavec, ve kterém najdeme vyrok v transktiptu. Toto oznaceni budeme uvadét za
kazdym vyrokem respondenta. Napiiklad: (Z6) —Na zaklad¢ vySe uvedeného, toto oznaceni

nam poukazuje, ze vyrok vyikla Zuzana a nalezneme ho v Sestém odstavci transkriptu.
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V nasledujici ¢asti se mizeme zaméfit na zplisob zpracovani dat a objasnéni vysledkl
otevien¢ho kodovani. Po detailnim prostudovani a ¢teni v datech ndm vzniklo 5 kategorii.
Tyto kategorie se budeme dale snazit podrobnéji rozkryvat, jelikoz je mezi nimi uzka

spojitost a navzajem se prolinaji. Jak se mizeme docist nize. Jsou jimi tyto kategorie:
- Romské hodnoty
- Romska rodina
- Specifika komunikace romského etnika
- Eticka dilemata

- Syndrom vyhoteni u pedagoga

5.1.1 Romské hodnoty

V této kapitole si popiSeme kategorii s nazvem Romské hodnoty, které jsou bezesporu, na
zaklad¢ interwiev, pro nahliZeni na komunikaci mezi romskym rodi¢em a pedagogem

stézejni. Kategorie byla naplnéna témito kody:

KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE
KATEGORIE

Odlisné hodnoty od majoritni spole¢nosti
Zakladani rodiny v mladém véku
Vzdélani nemd hodnotu

Priorita socidlni davky

Romska pospolitost .
Vulgarismy jako norma ROMSKE HODNOTY
Odpovédnost na Skole

Romstina v domécnosti

Nenuti déti délat, co samy nechté;i
Reseni sporii pied §kolou
Zacarovany koloto¢, kruh

Tabulka 2: Charakteristika kategorie ¢. 1: Romské hodnoty (Vlastni vyzkum, 2023)

Na zakladé vypoveédi pedagogti 1ze konstatovat, Ze participanti citi, jak odliSné jsou romské
hodnoty, od majoritni spole¢nosti. Romové na nich Ipi uz od nepaméti. Jednani, které se zda
byt naprosto normalni pro majoritni spole¢nost, vSak nemusi byt normou pro Romy a
naopak. Tato odliSnost v hodnotdch miiZe zapficinit komunikaéni bariéry mezi romskym
rodicem a pedagogem. Na&S prvni kod se tedy nazyva odlisné hodnoty od majoritni
spolecnosti: Participantky nam ptedkladaly, ze kazdy pochézime z odli$ného prostiedi, kdy

na déti ma dopad cela rodina, pro kterou jsou déti dulezité, avSak maji jinak postavené
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hodnoty: ,,Jen je kazdy z jiného prostiedi a kazdému zalezi na uplné jinych vecech. (Z1).
., by prisli o davku a maji své deti radi, ale jejich zebricek je jiny. “ (M14). ,, Podle me na né
ta rodina ma hodné velky dopad... " (K3). ,, ...u rodici, kteri maji praci a mensi pocet deti

je videt i jiny pristup ke vzdelani svych deti. Ale také to neni vidy pravidlo.* (T1).

Romové jsou od utlého véku piipravovani na rodicovstvi, neni tedy zadnym piekvapenim,
ze divka nema dostudovanou zakladni $kolu a ot¢hotni. Dalsim kod tykajici se odlisnosti
romskych hodnot nam vysel jako zakladani rodiny v mladém véku: ,, Vétsina romskych
rodicii je i podle me hodne mladych, protoze hned po Skole uz se snazi o zalozZeni rodiny,
aniz by vedeéli, do ceho jdou, Ze je to slozité vychovavat dité*“ (Z2). ,, ... ne jednou nam divka
vychazela v devaté tride s tehotenskym brichem. (Z3). Z pohledu participantek Romové
spoléhaji na to, ze jejich situace se n¢jakym zpisobem vytesi sama nebo jim pomiiZe rodina.
,,..protoze takové rodice spoustu veci neresi a mysli si, Ze to néjak dopadne.“ (Z2). Nizky
vek romského rodice je naprosto béznou zalezitosti, jak popisuji participantky: ,,Takze jejich
vek, kdyz maji prvni dité je v rozsahu od téch Sestndcti do dvaceti.” (Z3). 1 zaci vnimaji
veékovy rozdil mezi svymi rodici a uciteli: ,, ...Ze se mé déti ptaji, kolik mi je a kolik mam deti
a jak staré a potom nezapomenou zminit, Ze ja jsem vlastne starda matka. ProtoZe jejich
rodicum je treba o deset let min a maji tri déti ve veku tech mych. “ (Z3). ,,rodice maji déti
na dnesni dobu hodné mladi. A nejsou schopni zajistit chod domadcnosti a uz vitbec ne

dohlédnout na deti. “ (M2).

Dal$im kodem zaclenénym do odlisnych romskych hodnot je, ze vzdélani nemda hodnotu
pro Romy, jak by si participantky predstavovaly. Participantky si mysli, ze celkové vzdélani
pro romské déti podle jejich rodicti neni podstatné: ,, Neni to pro né diilezite “ (T7). A rodice,
ktefi vzdélani nedokonci, nemaji tim padem zdjem vzdélavat ani své déti. ,, 4 to, Ze jejich
dite ve Skole neprospiva je jim vlastné jedno. Davky jsou na prvnim miste.* (Z8). ,, Protoze
nemaji dostatecné vzdelani. “ (M2). ,,nemaji dodelané ani zakladni vzdelani. “ (19). ,,Myslim
si, Ze je to i kvuli jejich nedokoncenému vzdelani. “ (K10). ,, Rodice se nezajimaji o znamky. *
(T2). ,, ...k cemu jim je uceni a zZe pujdou po zdkladni Skole rovnou na pracak jako jejich

rodice. “ (T7).

S nedosazenym vzdélanim je velice uzce spjata zavislost rodi¢l na statu. Pokud divky
otehotnély jesté pred vstupem na trh prace s velkou pravdépodobnosti jsou vedeny na ttadu
prace. V navaznosti na tuto situaci je pro nékteré priorita socialni davka, aby uzivili své déti.
Pedagozky si mysli, ze ptispévky od statu maji prednost pied placenym zaméstnanim. Poté

je v jejich zajmu, aby déti chodily do $koly, jinak jim davka mlize byt poniZzena ¢i nevydana.
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Dalsi kod je tedy nazvan jako, priorita socialni davky: ,, Jediné, co je pro né prioritou, aby
dite chodilo do skoly, tak casto, aby oni méli davky a neméli tahanice se socialkou. “ (M14).
Rodi¢ ,, ... spoléha neustale na pomoc statu a pokud je nejhiir, tak vi, Ze se o jejich deti nékdo
postara. Nespoléha na sebe, nesnazi se najit si praci a neco zménit. Spoléha na stat.* (T6)
., Bude to znit hrozné, ale déti posilaji do Skoly hlavné z toho duvodu, aby neprisli o své
socialni davky. “ (T8). Jelikoz by prisli o davku a maji sve deti radi, ale jejich zZebricek je
jiny...“ (M14). ,, hlavné kdyz ho potom potkas pred skolou jak vyhuluje a ceka az jeho dité
vyjde ze Skoly. “ (M8).

Pedagozky si mysli, ze Romové jsou zavisli nejen na socialnich dévkach, ale i na pomoci
s bydlenim. Avsak s bydlenim jim ve vétSingé ptipadech pomohou rodice a s témi se také
podéli o starost o jejich déti. Dalsi kod byl tedy nazvan romskd pospolitost: ,, Taky Ziji
s rodici, kdyz jsou tak mladi, protoZe viastni bydleni nemaji a tém potom pripadne také

vychova ditéte... “ (Z2).

Vulgarni vyrazy jsou u Romi velmi Casté, jak predklada Katka, ktera se zminuje o
vyjadfovani v romské domdcnosti, kdy déti prostfednictvim socidlniho uceni vulgarity a
nadavani povazuji za naprosto normalni jev. D¢ti se neboji naddvat ani autoritdm ve Skole,
pokud to berou jako béznou véc, kterd se doma pouziva k feseni problému. Dalsi kod byl
tedy nazvana vulgarismy jako norma: , Néjaké nadavani...vidyt oni si nadavaji sprosté
uplné bezne, tak proc¢ by to resili u svych deti, protoZe to dostane dvojku nebo trojku
z chovani, ale komu to vadi? Viastné nikomu. “ (K4). a ,, ...nada néjaké dité asistentce nebo
Jjinému ditéti vulgarné, kdyz doma je to bézné“. (K4). a,, ... pres tridni knihu edookit odepsal

hodné vulgarné pani ucitelce na poznamku. “ (K3).

Participantka Tereza se ve Skole setkava také s tim, ze romsky rodi¢ spoléhd na Skolu
v mnoha ohledech, jako je vzdélani i ohledné pomucek do Skoly. Tento kod jsme nazvali
jako edpovédnost na Skole: ,, Dalsim probléemem jsou pomiicky, déti a jejich nepripravenost

do skoly. Opét se zde spoléha, ze Skola koupi, zaridi. “ (T7).

V nékterych rodinach stale mluvi v domacnostech romsky. Mé to poté dopad na komunikaci
s pedagogem. U Romt, ktefi neumi tak dobife c¢esky muze dochédzet k bariéram
v komunikaci. Dal3i kod jsme nazvali romstina v domdcnosti: ,, Casto opakovala stejnd
slova, jelikoz jeji slovni zdsoba je omezend, a jesté je pouzivala ve Spatném tvaru. Bylo

poznat, Ze se u nich doma jesté mluvi Romsky. “ (K7).
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V ramci odlisSnych romskych hodnot participantky predkladdaly, ze Romové nenuti déti
délat, co samy nechtéji: ,, Treba nedavno na tridnich schiizkach na mé tatinek vyjel, Ze jsem
jeho synovi zakdzala pit na vyleté coca colu...zZe mu to nevadi a Ze mu to doma nezakazuji.

(M3). ,, ...pokud déti do skoly chodit nechtéji, tak prosté je nijak nenuti. “ (T8).

V dal$im kédu participantka zminovala, Ze Romové fesi pied Skolou spory svych déti a
n¢kdy dojde 1 k fyzickému napadeni, déti této udalosti ptihlizi. Tento kéd jsme nazvali
FeSeni sporu pied Skolou: ,, To, Ze se to nékdy pred skolou serve, to se déje malo kdy, ale
nasteésti se mé to netykd, jen je mi nékdy lito deti, kteri jsou svédky, ale jsou na to zvykly.
(KS). ,, To, zZe se to pred Skolou obcas serve mezi rodinami navzdjem, to se taky déje. Asi tak

nekdy resi i neshody mezi deétmi. “ (T1).

Odlisné hodnoty, komunikaci s romskym rodi¢em a celkovy pohled na préci s romskym
rodicem participantky hodnotily tak, Ze: ,,Je to takovy zacarovany kolotoc. “ (T5). Nebo ,,Je

fo dost sloZitd situace, prijde mi to jako zacarovany kruh. (Z2)
Shrnuti kategorie romské hodnoty

Tato kategorie nam poskytla pohled na problematiku tykajici se romskych hodnot. Zde
participantky popisuji, Ze hodnoty majoritni spole¢nosti a Romil jsou v mnoha ohledech jiné.
Tato skutecnost se také odrazi na komunikaci pedagoga, jakoZ to zastupce majoritni
spolecnosti, s rodiem ¢i zdkonnym zastupcem menSinové populace. Participantky
predkladaji, Ze romsky rodi¢ shledava prioritu v jinych hodnotiach nez majoritni spolecnost.
Zakladaji rodinu ptili§ mladi, nékdy jesté nemaji zcela ukoncené zékladni vzdélani ¢i hned
po dostudovéni zdkladni Skoly. Vzdélani pro né¢ nemd velkou hodnotu, coz se odrazi na
komunikaci s pedagogem. AvSak ucitelé si mysli, Ze prioritou jsou pro n¢ socialni davky,
které je z Casti nuti ke komunikaci se Skolou. Pokud by komunikace neprobihala, Skola by
mohla kontaktovat ptislusné organy a Romové by o socidlni dadvku mohli z ¢asti pfijit. Také
popisuji, ze dilezité misto v romskych hodnotach mé pospolitost. Rodiny Ziji dohromady,
vice generaci spolu. Starsi ¢lenové rodiny pomahaji s domacnosti a vychovou déti mladsim
¢lenim. Z rozhovoru nam také vyplynulo, Ze v n€kterych rodinéch si stale udrzuji romsky
jazyk, coz v komunikaci rodi¢e s pedagogem miiZe vyvolat bariéru. Romové nemaji problém
fesit konflikty mezi sebou na ulici ¢i pfed Skolou, kde byvaji Casto svédky jejich déti.
V komunikaci romskych rodi¢ neni neobvyklé hojné uzivani vulgarismii. Participantky je

shledaly jako zavedenou normu v romské rodin€ i mimo ni.
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5.1.2 Romska rodina

Pro Romy je rodina velice dilezita a tohoto aspektu, ktery ndm hned po odlisnych hodnotach
byl v rozhovorech odkryt si v§imly 1 nase participantky. Z rozhovoru ndm vyplynula dalsi
kategorie, ktera se nazyva Romska rodina. V nésledujici tabulce jsem zaznamenaly kody

pfifazené k této kategorii:

KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE
KATEGORIE

Rodina na prvnim misté
Souziti ve velké rodin¢
Zakonny zéstupce prarodi¢
Vychova prarodice ;
Tolerantni prarodi¢ ROMSKA RODINA
Rodicovské rozde€leni roli
Existen¢ni problémy rodiny
Postaveni ditéte v rodiné
Role starSiho sourozence

Tabulka 3: Charakteristika kategorie ¢. 2: Romska rodina (Viastni vyzkum, 2023)

V kategorii romské rodina jsme si definovali prvni kod redina na prvnim misté. Zde
participantky fikaji, Ze zaloZeni rodiny je pro Romy na prvnim misté pfed vzdélanim: ,, No,
prevazné se ani nevyuci a jejich vzdeélani je treba jen zakladni a nejednou nam divka
vychazela v devaté tride s tehotenskym brichem. “ (Z3). ,,Rodina je pro né hodné diileZita...
asi proto maji tolik deti. “ (T2). ,, ...kdyz se v rodiné néco stane ma to na vSechny hodné velky
dopad, a hlavné na deti.*“ (19). avSak ,,...kazda rodina je jina a da se vyjit, a i krasné

domluvit, pokud je snaha na obou stranach. “ (J5).

U Romt je velice ojedin€lé mit jen jedno ¢i dvé déti. Participantky si mysli, ze souziti ve
velké roding s vétSim poctem déti méa dopad na komunikaci pedagoga s rodi¢em i z casového
divodu a také kvalitu vzdélani jejich déti. Dalsim koédem je souZiti ve velké rodiné: ,,Tato
matka ma osm deéti, které rostou naprosto samy, nikdo je neresi a nevi co je dobre a co
spatnée. “ (K6) ,,...asi proto maji tolik deéti. “(T2). ,, ...aby z platu uzivili t/i nebo ctyri deti...
(M2). ,, Podle me na néj ma ta rodina hodné velky dopad a my to nemame, jak ovlivnit. *

(K3).

Pedagozky si mysli, Ze v romské rodin€ neni neobvyklé, ze Romové maji vice déti a
nemohou se o n¢ Casto fadné¢ postarat a zaopatfit jim fadné¢ vzdélani ¢i vychovu.
Participantky tak zminuji, Ze casta komunikace neprobihd piimo s rodi¢em, ale zdkonnym

zastupcem ditéte, kterym je prarodic ditéte. Z toho nam vyplynul kod zdkonny zdstupce
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prarodic: ,, pokud rodice nejsou schopni se o své déti radné postarat. Tak mame hodné déti,
které vychovavaji prarodice a jsou jejich zdakonni zastupce.” (Z2). ,,...vetsinou jednds
s nekym jinym jako je babicka nebo sourozenci, kteri maji dité v péci. “ (M1). také ,, V kazdém
rocniku se najdou minimalné dvé az tri deti, které nevychovava rodic, ale prarodic, kterému

bylo dité svereno do péce. “ (T1). ,, A nehlede na to, ze takto maji v péci deti vic. “ (Z8).

Na ptredchozi kéd nadm navazuje kod wychova prarodic¢e, kdy zrozhovoru vyplyva
skutecnost, ze si pedagozky mysli, Ze prarodic v urcitych situacich na vychovu ditéte nestaci:
., Babicka ho mad v péci. No a dité je prosteé neovladatelné, babicka ho absolutné nezvlada, a
to ma v péci jesté jeho bratra.” (Z5) a ,,Popravdé se snazi, ale déti casto neoprdavnéné

omlouva “ (Z26).

MozZnou pficinou, pro¢ prarodi¢ nezvlada vychovu déti mize byt jeho tolerance vi¢i nim.
Coz nam v datech vyslo jako tolerantni prarodic: ,, ...také to neni nic lehkého. ProtozZe deti
nezvldadaji a casto je ze Skoly omlouvaji... dite vétsinou hraje hry na televizi a nic mu neni.
Nebo si postezuji deti, ze dité videli behat po venku. *“ (Z2). Participanky by tuto situaci fesily
tak, ze: ,, ...je potieba mu vysvetlit, ze Skola je diileZitd a ze hry muze hrat az odpoledne a at

tedy pohrozi zabavenim her, dokud nezacne chodit do Skoly.* (Z10).

Rodicovské rozdéleni roli je dalsim kodem, kdy na tfidni schiizky vétSinou chodi matky déti
a v ojedin€lych ptipadech ¢i pokud se otci néco nepozdéava ptijde 1 on se na dité zeptat a
vyftesit zavaznou situaci jako hlava rodiny, jak ndm pedagozky popsaly: ,,Jinak za néj vse
resi jeho manzelka“ (MS). ,, ...musela jsem si pozvat maminku... “ (K3). Také jsou ojedin¢lé
ptipady: ,, ...s tatinkem samozivitelem, protoze maminka ho i s klukama opustila. “ (M7).

Podle participantek nejsou ojedin€lym piipadem existencni problémy rodiny, kdy se tato
skutecnost odrazi na komunikaci rodi¢e se Skolou. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pokud
k takové skutecnosti dojde, neni v silach rodi¢e komunikovat s pedagogem o problémech
zaki: ,, Matka je zanedband a 7esi své existencni probléemy a na déti nehledi. To uz neni
v jejich silach* (K6). ,, 4 to i kdyz ma veskerou podporu socidlnich pracovnikii a neziskovek.
Prosté kapacita toho rodice nestaci na to, aby se svym zivotem néco udélal a tim ovlivnil

svoje deti. “ (T4).

Participantky si mysli, Ze dit¢ ma v rodin¢ vysadni postaveni a je pro Romy velice dilezité
a rodinou uctivané. Casto je mu tedy dovoleno vSe, co momentaln¢ vyzaduje. Nez aby se
s nim rodi¢ hadal v mnoha ptipadech mu radsi ustoupi. Kéd postaveni ditéte v rodiné: ,, Ze

zacatku se k tomu stavéla tak, ze neni schopna ho rano probudit a potom, zZe kdyz uz ho teda
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probudi, tak neni schopna ho do té skoly dostat, protoze ho skola nebavi a radsi hraje cely
den hry.* (Z10). ,, Protoze jich je v jednom byté hodné a nemaji klid na pripravu a donutit

deti néco délat ci pravidelnée do Skoly, kdyz uz jsou starsi je to pro né taky orisek. (M2).

Poslednim kdédem je role starSiho sourozence, ktery mnohdy zastupuje rodice, jak
v komunikaci s pedagogem, tak i ve vyzvedavani mladsich sourozencu: ,, ...u jednoho ditéte
dokonce telefonuju s jeho sestrou, protoze ho maji v péci prarodice a ti taky nic nezmiiZou,
Jjediny, kdo na nej ma vliv je jeho sestra, ktera ho odvede do skoly ja na néj cekam a preberu
si ho.* (Z8). ,, ...pokud si pro dité do skoly nechodi treba matka, tak chodi nejstarsi bratr.
(T7).

Shrnuti kategorie romskd rodina

Tato kategorie ndm pojednava o romské rodiné, co je pro Romy prioritou, o jejim vlivu na
vzdélani déti a dopadu na komunikaci zdkonného zastupce s pedagogem. Participantky
zmifiuji, e u je Romd velmi ojedinglé, aby méli jen dvé nebo tii déti. Zaci vétsinove
pochazeji z pocetnéjsi rodin. Jsou piipady, Ze maji i osm sourozenct, o které se rodi¢e musi
postarat. Avsak dité je na prvnim misté a je mu tolerovano mnoho véci, dalo by se fici, Ze je
v mnoha ohledech uctivano. Neni tomu vSak u kazdého ditéte, od starSich déti se vyzaduje
péfe o své mladsi sourozence. StarSi sourozenec ma v nékterych rodinach na starosti i
komunikaci s pedagogem a vyzvedavani déti ze Skoly. Také ndm participantky ptedloZily,
ze ne vzdy pedagog komunikuje jen s rodici ditéte ¢i jeho sourozenci. Z velké c¢asti je
zakonnym zéastupcem prarodic ditéte, ktery mnohdy na vychovu nestaci. Prarodi€ je v mnoha
ohledech k ditéti tolerantni a nenuti dité chodit do Skoly. Lze konstatovat, ze pokud dité
vychovava rodi¢, je zde patrné rozdéleni rodicovskych roli. Matka chodi Castéji na tfidni
schiizky a komunikuje s pedagogem nez otec. Otec komunikuje v ptipadé¢ néjakého
existencni problémy v rodindch, které maji nemaly vliv na komunikaci se Skolou. Zde
participantky zmifuji, ze rodi¢, s existencni problémy, ma leckdy problém fesit slozitou

zivotni situaci, nez aby fesil své dité¢ s pedagogem.

5.1.3 Specifika komunikace romského etnika

S otazkou, jakd je komunikace mezi romskym rodi¢em a pedagogem nam vysla tieti
kategorie, kterou je specifika komunikace romského etnika. Kody této kategorie jsme

zaznamenali v nasledujici tabulce:
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KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE
KATEGORIE

Motiv komunikace zak. zastupce- socialka
Pravidelna komunikace

Telefonni Gstfedna

Forma sdéleni informaci

Ttidni schiizky

Absence ditcte

Pétecni absence

Vychovna komise

Vylety a exkurze

Komunikace pfes internet

Laxni pistup rodice K(S)II:/IIEI(J:;IIITII(I;ACE
iy fodice ROMSKEHO ETNIKA

Naslibuji hory doly

Hazeni hrachu na zed’

Emotivni reakce rodice

Jsou horkokrevni a neni jim radno odsekavat
Neverbalni komunikace

Poklidna komunikace

Vstiicna komunikace vic¢i rodici
Neformalni vztahy

Opora v dokumentech skoly

Znalost rodiny

Tabulka 4: Charakteristika kategorie ¢. 3: Specifika komunikace romského etnika

(Viastni vyzkum, 2023)

Prvnim koédem je Motiv komunikace zdkonného zdstupce — socidalka, zde nam
pariticipantky sdélily, ze jako motiv ke komunikaci pedagoga a zadkonného zastupce je
socialka. Pokud zakonny zastupce nechce komunikovat a dit€ nechodi do Skoly je to jeden
z negativnich dopadti: ,, Pokud chtéji néco oni, tak na tebe vychrli tolik véci, ze nemds kam
uhnout a stejné toho docili. Chovaji se mile a snazi se te jako malé dite premluvit. “ (K9).
., Kazdopddné pokud zdkonny zastupce nema motiv komunikovat, tak nekomunikuje. Leda az
poté co ho kontaktujeme a vesi to socialka. “ (Z2). ,, ...nékdy se mi zda, Ze tam jde vyloZené

o to, aby ty déti prisly a jejich zakonni zdstupci porad braly davky. “ (Z8).

Dals§im kodem, ktery nam byl v rozhovorech odkryt je skute¢nost, jak moc ¢asto pedagog
kontaktuje zdkonného zastupce, tento kod jsme nazvaly pravidelna komunikace: ,, ...s
babickou si pravidelné jednou tydne volame. (Z10). ,,S rodici si piseme a volame kazdy
den s nekym. Vetsinou mivolaji, Ze dité neprijde do skoly nebo volam ja, ze se néco semlelo.
(K8). ,,Ja komunikuji s rodici romskych Zakii denné...“ (J1). ,,Rodice kontaktuju v jednom

kuse...” (M11). nebo ,,S maminkou jsme si kazdy den telefonovali...” (J2). ,, V podstate
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¢

kazdy den s néjakym rodicem nebo zakonnym zastupcem...mluvim s nékterymi i kazdy den. *
(J8). Telefonni ustiedna: , Hlavné si prijdu jako telefonni ustredna‘ (Z8). ,, neustdle po
odpolednech telefonuju“ (Z8).

Nasledujici kod ndm z rozhovoru vysel jako forma sdéleni informaci, kde participantky
zminuji: ,, ...pokud bych na né mluvila odbornym jazykem asi jen tezko by mi rozuméli, co
Jjim chci sdelit. ““ (19). a ,, ...Ze je potieba néco udélat a ohledné tridnich schiizek jim pisu a

volam “ (M12).

Participantky ptedkladaji, Ze jeden z nej€astéjSich kontaktl je pfed tfidnimi schiizkami, tak
jsme nazvaly i tento kod ##idni schiizky: ,, ...kontroluji prospéch a ucastni se tridnich
schiizek... “ (T2). Zde participantka zminuje predevsim rodice, ktefi s ni aktivné komunikuji
jak osobné pted Skolou ¢i pies internet na Skolnim serveru. ,, ...Ze je potieba néco udélat a
ohledné tridnich schiizek jim pisu i volam. “ (M12). V ojedinélych piipadech ani komunikace
pred tfidnimi schiizkami nepomize: ,,...ke vSemu se na tech tiidnich schiizkach objevil
poprveé za tri roky. *“ (M5) a ,, VSeobecné Ize Fici, ze tridnich schiizek i hovorovych hodin se

ucastni mensina z celkového poctu zakonnych zastupcii. “ (T1).

Dal3i nejcastéjsi kontakt pedagoga s rodi€em, dle participantek nastava, z diivodu absence
ditéte: ,,Rodice kontaktuji nejcasteji pri velmi vysoké neomluvené absenci ditéte, kolikrat
opakované a bez vysledkii.“ (T7) a ,, ...protozZe potrebuju vétsinou omluvenky, tak je na né
neustale upominam a prosim je, aby déti omluvili at’ maji vse v poradku. (M11) nebo
,, ...chlapec nechodi do Skoly.” (Z10) a ,,...nebo md problémy s dochdazkou. Coz je u nas
velmi casté...” (Z17), protoze ,,...neméla silu dité dostat do Skoly.” (J2). Jedna
z participantek zminuje 1 pdtecni absence: ,, ...musis vysvetlit, Ze to tak nejde, zZe patek je

patek a né sobota a nejde, aby nechodilo do skoly. *“ (Z15)

Jako tteti diivod, kdy kontaktuji participantky zakonného zéstupce je vychovnda komise:
whlavne kvali téem vychovnym komisim..." (M11). ,,...kdy dité hodné sproste nadalo

asistentce. Museli jsme si pozvat maminku. “ (J4).

Participantky maji zkuSenost, ze kontaktuji rodice neustéle 1 kvili vyletim a exkurzim, které
s détmi podnikaji. Nasledujicim koédem jsou vylety a exkurze: ,, Pokud jedeme na néjaky
vylet nebo exkurzi.” (T2). a ,, Pokud jedeme na vylet nebo na néjakou exkurzi.* (J8). Také
participantka Tereza nezapomind podotknout, Ze rodiCe, kteti maji pozitivni piistup ke

komunikaci a s ucitelkou jsou v pravidelném kontaktu nemaji se zaplacenim akci zadny
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problém. ,, Tito rodice nemaji problém svym detem zaplatit divadlo, ¢i exkurzi a maji zajem

na vzdelavani svého ditete. * (T2).

V dneSni moderni dobé uz participantky nekomunikuji se zdkonnymi zastupci pouze
telefonicky, ale navazuji i komunikaci pies internet. Participantky se zminuji, ze v dneSni
dobé je i u Romu ¢im dal castéjsi komunikace ptes internet, kde se seznami se studijnimi
vysledky svych déti: ,, ...jsou i aktivni na Skolnim portdle Edookit. Dobré kontakty mdame i
pres messenger.“ (T1). a ,, Pozitivni zkuSenost mam s rodici, s kterymi jsem v kontaktu na

edookitu i messengeru. “ (T2).

V kédu laxni pFistup rodi¢e nam participantky z jejich zkuSenosti predkladaji nezajem
rodi¢e o komunikaci a feSeni urcitych situaci ohledné jejich déti: ,, ...ona mi vse odkyvala
dokonce jsme se shodli i na psychologovi...a ani na to nereagovala matka néjak vyznamné
mozna si rikala at’ se vykeca mé je to stejné jedno.* (K3) a ,,...ucastnici této komise se
snazime situaci resit ale rodic¢ deti se tvari, jako by mu to bylo vsechno jedno.* (T1). Také
., Miizeme délat vychovné komise, mizeme to ddle resit s ospodem, ale oni maji tolik pripadii

a pokud je to rodici jedno, tak je mu to jedno. (K4).

V névaznosti na pfedesli kod mnohdy nastavaji i vpmluvy rodice, které nam participantky
v rozhovorech popsaly: ,,vzdy se dockame ze strany zakonnych zastupcii vymluv, proc dité
neprislo anebo, zZe uz prijde, a to je vidycky slibu. (M2). a ,, Kazdy den slibovala, Ze uz Sebik
prijde a pokud neprisel, Ze mu neni dobre, a potom byl zase nemocny...méla plno vymluv. “
(J2). Také ,, ...Ze to nepadlo na urodnou pudu a v podstaté mi lZe, protoze se u toho kroutila
a stejné s tim nic neudela. “ (K3) a ,, ...zacala se mracit a tvrdit, Ze vauk nechce do skoly,
protoze ho déti Sikanuji. To jsem ji samozirejmé opatrné vyvratila... “ (Z10). Take ,, ...protoze
védeéla, ze IZe a své slovo nemuze dodrzet. “ (K6) a ,, ...Ze vis, Ze to tak treba uplné to, co rika
neni pravda. *“ (Z14) také ,, tatinek diteti stejné kryl zada*“ (K8) a ,, ...mad tendence se hadat i
za cenu, Ze treba nema pravdu. “ (Z14) a ,, ...protoze oni toho dost casto naslibuji hory doly,
jen abych to hodila za hlavu. ““ (Z14) také ,, ...nékdy toho naslibuji a skutek utek. “ (J1). Jedna
z participantek také tika, ze: ,, Nekdy jdu cestou nejmensiho odporu, za ty roky praxe jsem

schopna odhadnout kdy jde o hdazeni hrachu o zed’.” (J11).

Z vypovédi participantek vyplynulo, ze emotivni reakce rodice neni neobvykld situace
v komunikaci s romskym rodi¢em: ,, Potom se matka rozciluje, ale poradd je to v ramci
nejakého odstupu, stale verim, ze by mé nenapadla a ani na mé nepricetné rvala. Stdle vi, Ze
mé potrebuje k tomu, aby neprisla o davky.“ (K9). ,, ...jsou i jiné pripady, kdy na mé rodic

kricel pred skolou, Ze jsem na jejich dité kiicela, pritom on kiici na me.* (J2). Také ,, ... se
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na me osocoval...“ (M3) a,, ...jeho otec huldkal... “ (MA4). ,, Tak se potom uklidnil, uz po me
nekricel a nerozciloval se... " (M5). ,, Pokud na mé hulaka, tak potom si musim i ja vydobyt
jeho pozornost a musim zvySovat hlas, a to uz vnasi do naseho dialogu dost napjatou
atmosféru.“ (M6). Avsak participantky fekly, Ze emotivni reakce u Romtl jsou normou a
neni to utok na jejich osobu: ,, Byla nastvana, ze viibec do té Skoly musi, tak na mé zvysovala
chvilkama hlas, ale to je u Romii naprosto normalni, uz mi to ani neprijde.” (Z11).
Participantka zmifuje, ze neni radno koukat na rodi¢e z vrchu. ,, To se potom k¥ici, div
nepreskoci katedru, aby ti ubliZil, myslim obrazné, to by si snad nedovolil. “ (Z14). ,, ...oni
se svym temperamentem na mé jen zvysuji hlas, ale ne ve zlem. " (Z18). Také ,, ...se zacala
rozcilovat, Ze to neni lhar a tak dale... “ (Z10). ,, ...on mi mezi tim asi desetkrat skocil do reci
a prerusil mi tok myslenek. “ (K1). Emotivni reakce mlze byt pti¢inou jejich horkokrevnosti:
wJsou hrozné horkokrevni, tak neni radno byt na né drzi nebo jim odsekdvat.“ (Z14).

,, ...nasi romsti rodice jsou dost emotivni a temperamentni. (K1).

Nejen Ze participantky zminuji romské emotivni jednéni, ale i jejich emotivni neverbalni
komunikaci: ,, Casto sebou trhala a neposedela v klidu. “ (K6). ,, ...bylo videt na jeho postoji,

Ze i presto ty vyhrady porad ma.“ (MS). ,, ...také hodné machaji rukama... " (Z11).

Naopak od emotivniho jednani maji participantky zkuSenosti 1 s rodi¢i, kteti maji zajem o
poklidnou komunikaci, takovych rodicti vSak neni mnoho. Participantka zminuje, ze rodi¢
nejednal vici ni nijak horlive: ,, ...nebo, Ze by rodic jednal s néjakym Silenym afektem vici
mné. *“ (KS). ,,Jinak byla slusna a nekricela... “ (K6). Dalsi participantka si mysli, ze: ,, Pokud
rodic neprijde a nezacne na tebe hned hulakat a jedna v klidu, tak potom jsem v klidu i ja
veci jdou hladce vyresit... “ (MS) a ,, ...kazdopadné jsme spolu uplné vsechno probrali bez
Jjakychkoliv nezadoucich emoci... “ (M8) také ,, Musim rict, Ze tato komunikace byla naprosto

v pohodé a v podstaté bez problémii...  (J4). Jinak ,, Maminka byla klidnd a skoro se vsim

souhlasil, coz se moc casto nestava. (J5).

Pro poklidnou komunikaci je dle participantek podstatné vyjit romskému rodici vstfic a
komunikovat tak, aby si vzajemné s pedagogem rozuméli. Rozhovory ndm odkryly kod
vstiicnd komunikace viiéi rodici: ,,Ja se snazim na rodice mluvit velice vlidné a pomaleji,
aby rozumeli, co jim chci rict. “ (J9). ,,Snazila jsem se mluvit pomalu a ptala se, zda chape

vaznost situace. “ (K6).
Participantky nam predkladaly, ze s rodi¢i romskych zakt maji spiSe neformadlni vztahy:
., ...Tekla bych, Ze je to spis neformalni, jelikoz na skolu rodicum chodi vSechny jejich deéti. *

(Z19) také ,, Rozhodné neformalne. Sice si stale vykame, ale ta forma té komunikace je
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takova hej, vy pockejte. No nékdy je to sranda. Nekdy to na mé piisobi jako bychom byli

kamosi, akorat si vykame, ale samozrejmé je to jen s nekterymi rodici. “ (K10).

Z rozhovoru nam vysel kod opora v dokumentech Skoly Pokud néktery rodi¢ nema
v pedagoga diivéru a neni si jist co mu fika. Je nutné se opfit o dokumenty Skoly jako je
Skolni tad ¢i dochazka v elektronické podobé pies portal edookit: ,,Jednoduse, ukazu mu
dochazku... “ (Z16). ,,Jak chcete rodici vysvetlovat, Ze je to ve Skolnim radu, pokud on ani

netusi, co to Skolni rad je? A nejsem si jistd, zda pokud mu ho vytisknu si ho precte. “ (K9).

Aby komunikace probihala bez obtiZi je proto stézejni zmalost rodiny. Participantky
vypovédély, ze rodiny, se kterymi komunikuji ve vétSin€ piipadii znaji z predeslych let
praxe, vi, co od nich maji oekavat: ,, ...se s rodici uz znam, veétsinou nemaji jen jedno dite
na Skole, anebo jsou néjak pribuzné.“ (J1) a ,, ...u jiného ditéte a uz jsem s nimi treba néco
resila, tak vim, jak k nim pristupovat a jak se k nim chovat. “ (Z19). Matka ,, Uz méla u nas
na Skole dvé starsi déti, tak se zname, mozna i to sehralo v této komunikaci roli. “ (J4). ,,...a
jelikoz se zname vice let, tak mi rodice veri. (M9). Také ,, Ta komunikace je opravdu

intenzivni, moznd proto se s nimi potom tak dobre znam. “ (J8).
Shrnuti kategorie specifika komunikace s romskym rodicem

Tato kategorie ndm rozkryla specifika komunikace pedagoga sromskym rodicem.
Participantky se domnivaji, ze hlavni motivaci, ke komunikaci romskych rodict se Skolou a
pedagogem, je mozné odebrani pridavkil na dit€. Pokud jejich dité¢ neplni fadné povinnou
Skolni dochéazku, projevi se to na socidlnich davkach rodi¢e. Komunikace probihd vice
zpiisoby, to jak telefonicky, tak i po internetu. Dle participantek je kontaktovani rodice velice
intenzivni a vyCerpavajici. Nejcastéjsi divody ke kontaktovani jsou, upozornéni na
nadchézejici tfidni schlizky, absenci ditéte, vylety a exkurze a vychovné komise. Z pohledu
pedagogt, jsou néktefi rodice laxni v pribéhu komunikace, v nékterych ptipadech se
vymlouvaji, pro¢ véci nefunguji. Vyjimkou mnohdy nejsou emotivni reakce viici
pedagogovi. Pedagogové jsou v této situaci profesionalové, jsou si védomi toho, ze se rodice
1 ptes hlucné jednéni, dal nedostanou. Jsou si védomi romskou horkokrevnosti. ZaleZi v§ak
na postoji pedagoga a jeho znalosti rodiny, lze tak navazat i zdanlivé neformalni vztah. Z

¢ehoz vyplyva i poklidnd komunikace mezi obéma stranami.

5.1.4 Eticka dilemata

Z rozhovorl s participantkami ndm vysla dal$i kategorie eticka dilemata. Jedna se o

rozhodnuti pedagoga, co je v ramci jeho pracovnich povinnosti a co je nad tento rdmec. Pro
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pedagoga je v urCitych situacich velice naro¢né stanovit si piesné hranice, tak aby
komunikace s romskym rodi¢em byla funkéni a pfinosnd pro obé strany. Kody této kategorie

jsme zaznamenali v tabulce:

KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE
KATEGORIE

Komunikace pied skolou

Pedagog domlouva ditéti sdm

Rozhodnuti, zda kontaktovat zdkonného
zéastupce

Urceni kdy kontaktovat zdkonného zastupce
Podpora/Motivace rodice i
Sociélni pedagog v terénu ETICKA DILEMATA
Névrh feSeni situace

Dopad nefeseni povinnosti zak. zastupce
Recidiva

Odebrani ditéte z rodiny — zasah instituce
Nelze pomoci nékomu kdo o to nestoji
Dulezitost ve znalosti Romské kultury
Nadéje pedagoga

Tabulka 5: Charakteristika kategorie ¢. 4: Etickad dilemata (Viastni vyzkum, 2023)

V této kategorii, jsme zaznamenali prvni kod, ve kterém se jedna o komunikaci pied Skolou.
Zde je nam piedkladano etické dilema. Zda je v potadku, pokud se nelze s rodi¢em spojit
telefonicky ¢i pres internet, na néj cekat pred Skolou, kdyz si jde vyzvednout dité ze Skoly.
Nebo naopak kdyz jde pedagog domti ze Skoly a rodi¢ ho zastihne a chce s nim fesit své dité.
I za ptedpokladu, Ze pedagog na setkani neni ptipraven: ,, Rodice nebo zdakonni zdstupce déti
dost casto postavaji pred Skolou, tak tam se taky potkavame. (J1) a ,, Kolikrat mé zastavi
pred skolou...“ (K9) nebo ,, ... si ho musim odchytit tam a resit véci na ulici pred Skolou a

naplanovat si vSe co chci rict a udrzet to nékolik dni v hlave. (M9).

Pedagozky si mysli, Ze pokud neciti ze strany romského rodice podporu nastane situace, kdy
pedagog domlouva ditéti sam: ,, Vétsinou stejné musim domlouvat détem ja, jak se maji
chovat.“ (M12). ,, Dokonce musim tomu ditéti o prestdavce rikat at’ jde na zachod, aby mi
nechodil v hodiné, nebo aby se vysmrkal a nemél nudli u nosu. “ (K6). Také ,, Poté jsem to
resila i s chlapci domluvou... " (K3). ,, ...a jediné co miizu udélat je zkusit zapiisobit na to
dité. ...ze ho o prestavce napominam, aby Sel na zdachod, umyl si ruce, a takové ty zakladni
hygienické navyky. (K3). Prosté ho napomenu a nemusim hned volat rodiciim, kteri to stejné

nepochopi. (K4).
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Dalsim etickym dilematem je zkuSenost participantek v rozhodnuti, zda kontaktovat
zakonného zastupce: ,, ...protoze stejné vis, Ze to nemad cenu, protoze si to stejné udeélaji
podle sebe a pristi rok to bude to stejny, anebo si to budes komplikovat a resit do nekonecna
a vezme ti to plno energie a casu. “ (J10). Kontaktovani doma u romskych rodici ,, ...zoto uz

mi z ¢asovych ditvodii neprijde v poradku. *“ (Z20).

V kodu uréeni, kdy kontaktovat zakonného zdstupce nam participantka jako svou zkusenost
predlozila: ,, ...musis urcit hranice, co vse budes a nebudes tolerovat, pokud jde o déti a
v ndvaznosti na to kdy budes a kdy nebudes rodice kontaktovat. Protoze kdybych je vazné
méla kontaktovat kviili kazdé blbosti, tak je to prestane bavit a mé uz uplnée. Takze hranice

Jjsou dobrej kompromis. “ (J11).

Participantky nam ptedkladaly, Ze nékdy musi také rodice podpofit, aby jejich déti do Skoly
chodili pravidelné. DalSim kodem je tedy podpora/motivace rodice: ,, ...ja se je snazim
podporit a nehazet flintu do zita. “ (Z10). ,, ...aby zbylé hodiny chodil a Ze udelam vsechno
co je vmich silach..." (Z16). ,, ...akorat jsem ji musela upozornit at to nebere na lehkou
vahu, protoze se do toho potom zacnou zapojovat jiné organy a potom uz z toho neni jak

ven.“ (Z10).

Participantky nam vypovédé€ly, Zze pokud nezabere podpora ¢i motivace rodi¢e ze strany
pedagoga je vyslan do terénu socidlni pedagog. Z rozhovoru nam tedy vyplynul kod socidlni
pedagog v terénu: ,, ...ale jakmile vysleme do terénu ¢lovéka z SPP, a navstivi je... “ (Z2) &i
,, ...jednu dobu ho i vodila do skoly socialni pedagozka, kterad to méla okolo do prace. * (J2)
a ,, Kolikrat musim pozZadat socialni pedagozku, az pujde okolo, aby zjistila cislo nebo mi

domluvila schiizku az piijdou pro déti do skoly. * (Z13).

Pedagozky tekly, ze se mnohdy snazi o ndavrh ieSeni situace a v nékterych ptipadech jsou
uspesné: ,, ...navrhla jsem mu pripadna reseni a postup. “ (M8). ,, ...ja se snazim vysvetlit, ze
je to jen moznost, pokud se tato dana situace nezmeni.* (J10). ,,Domluvili jsem se na

mozném reseni z obou stran. *“ (J5).

Avsak v souvislosti s navrhem feSeni situace je také mozny dopad nereSeni povinnosti
zakonného zdstupce, ktery nam v rozhovoru participantka také predlozila: ,, Pokud nastane
situace...kdy rodi¢ nema zdjem situaci resit, tak je vyzvan na pohovor. Pri pohovoru se
spolecné se Skolnim pracovnikem SPP a tiidnim ucitelem dohodnou podminky, jak tyto
probléemy bude rodic resit a zak eliminovat. Kdyz ani pohovor nevede ke zlepSeni, tak se

svola vychovna komise. Pokud je to opakovany probléem, coz byva velmi casté, tak se situace
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hlasi na ospod. Bohuzel ani ospod nékdy nedovede takoveho rodice primeét ke zmenée. Nekdy
dite musi byt umisténo, na prechodnou dob, do néjakého specializovaného zarizeni typu
Chovanek ¢i Klokanek. Pokud se jedna o problémoveho Zaka, mysleno chovanim, tak byva
zak umisten v Help me apod. Po uplynuti stanovené doby se dité vraci do rodiny, ale tentyz

problém se dost casto pozdeji opakuje. “ (T3).

Pedagozky si mysli, ze v nékterych piipadech dochazi u zakonnych zéastupct k recidivé
v komunikaci u kazdého ditéte, které rodi¢ ma. Pedagozky tekly: ,, U problémovych
zdkonnych zdstupcu se tato situace opakuje u kazdého jejich ditete, které Skolu navstévuje.

Je to v podstate recidiva. U takovychto rodicu nelze nic moc extra z pozice ucitele delat. *

(T1).

Participantky si mysli, Ze v nékterych ptipadech mlze dojit i k odebrdni ditéte z rodiny, coz
je dalsi dilema, které musi pedagog tesit: ,, ... v pripadech, kdy odeberou dité z rodiny je
dost, ale k tomu musi byt uz hodné padny ditvod. “ (M14) a ,, ...pokud to nebude slapat a deti
budou bezprizorné vyriistat, tak miizeme kontaktovat prislusné organy a oni na tom budou
biti.“ (M14). Tomu piedchazi také ,, ... spis, kdyz se do toho zacind michat socidalka a mohlo

by to ohrozit celou rodinu na davkach. “ (J10).

V rozhovorech nam bylo také rozkryto zamysleni pedagoga, kdy zmiiuje, Ze nelze pomoci
nékomu kdo o to nestoji: Bohuzel jsem jim chtéla pomoct, ale nelze pomoct nekomu kdo o
to nestoji a je vuci radam imunni. *“ (J2).

Pedagozky se zminuji, Ze kladou diileZitost ve znalosti romské kultury: ,, Hlavné kazdy, kdo

‘

do toho jde a chce ucit romské déti o nich a jejich kulture musi néco vedet a nebyt rasista. *

(J2).

Participantky si mysli, ze je dobré neztracet urc¢ité nad¢je a mit pozitivni piistup, protoze by
je prace s romskymi détmi a jejich rodici za jinych okolnosti nebavila. Dalsi kod jsme tedy
nazvali jako nadéje pedagoga: ,, Vazné jsem z toho méla radost a prala bych si vic takovych
rodicu. “ (M8) a ,, ... Vnimam to jako pozitivni zkuSenost k mému sebe rozvoji. Protoze kazda
komunikace, ac Spatnad nebo dobra je zkuSenost... kazda komunikace s rodicem mé posiluje
a pordd se néco ucim. ““ (K1) nebo ,, Pokud bych méla ovlivnit jen jedno dité a slo by spravnou
cestou, tak i tak se to vyplati. “ (K7). Také ,, ...pokud ten rodic mé vyslechne a chce se mnou
spolupracovat na dalsim vyvoji jeho ditéte mam velkou radost, Ze to vidime stejné a spolu to

dité dokazeme posunout alespon kvyuceni...” (J6) ale ,, VZdycky se musim sama
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namotivovat, abych nemyslela na to, zda to ma vsechno néjaky vyznam a neni to zbytecny. *

AJ7).
Shrnuti kategorie eticka dilemata

Z rozhovor nam vyplynula dalsi, ¢tvrta kategorie, kterou jsme nazvali eticka dilemata. Zde
se musi pedagog rozmyslet mezi vice aspekty, které je stavi do mnohdy nekonformnich
situaci. Mezi takové aspekty fadime rozhodnuti o tom, kde je pomyslna hranice toho, co je
jeste v kompetenci tfidniho ucitele. Kdy mtze pedagog kontaktovat zdkonného zastupce, jak
Casto a za jakych okolnosti. Mnohdy dochdzi ke komunikaci romského rodice s pedagogem
pred skolou, za pfitomnosti dalSich romskych rodi¢t. Dalsim etickym dilematem je, zda se
rodi¢ neché pedagogem kontaktovat. Pokud se tak nestane, pedagog musi pozadat socialniho
pedagoga, aby se rodinu pokusil zkontaktovat. V nékterych zavaznych ptipadech miize dojit,
1 pres veskeré Usili pedagoga, k nahlaSeni Spatné rodinné situace na OSPOD, a poté muze

dojit k odebranim ditéte z rodiny.

5.1.5 Syndrom vyhoteni u pedagoga

Pata a posledni kategorie byla nazvana jako syndrom vyhoteni pedagoga. V této kategorii
nam participantky popisovaly, co si mysli o jejich praci nad rdmec pracovni povinnosti a jak

se za takovych okolnosti citi. Kddy kategorie jsme zaznamenali v tabulce:

KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE
KATEGORIE

Rodice maji allinclusiv
Povinnosti nad pracovni népli

Pocity pedagoga SYNDROM VYHORENI
Zlomilo hil U PEDAGOGA
Rezignace pedagogii

Uvédoméni pedagoga
Radsi jedndm s détma

Tabulka 6: Charakteristika kategorie ¢. 5: Syndrom vyhoreni pedagoga (Vlastni vyzkum,
2023)

Jako prvni koéd nam vySel rodi¢e maji allinclusive, ve kterém pedagozky popisuji jejich
zkuSenosti s romskymi rodi€i ve srovnani se zkusenostmi, které¢ maji ony jako rodice svych
déti: ,, ...taky jsem jeste nezazila, Ze by mi ucitelka ze skoly mych deéti volala, Ze mam prijit
na tridni schiizky a porad mé nahanéla, tak jak nahanim ja rodice svych zaku, aby prisli, aby
napsali omluvenky, aby domluvili svym détem, Ze jedeme na vylet at nezapomenou déti

nachystat atd. rekla bych, Ze nasi rodice maji allinclusive. Vse maji naservirovano pod
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nos...“ (K11). nebo ,,nekdy mi prijde, Ze rodicim poskytujeme opravdu servis se vsim

vsudy. “* (T6).

V navaznosti na kéd rodi¢e maji allinclusiv si participantky mysli, Ze maji povinnosti nad
pracovni napli: ,, ...v ramci nasi Skoly délame véci opravdu nad nas ramec.“ (220) a ,, ...je
to nekdy sila, kdyz se nad tim zamyslis, kdy volala ucitelka tobé, aby ti oznamila, Ze jsou
tridni schuzky at na né nezapomenes. “ (K8). Taky ,, ...do toho se po nas zZada mnohem veétsi

péce o rodice.“ (K11) a ,, ...kde na jiné skole se toto deje? “ (Z8).

Dusledkem zamysleni se nad povinnostmi pedagogii vyplivaji jejich riznorodé pocity, které
nam pedagozky sdélily. Dal3i kéd byl tedy nazvan jako pocity pedagoga: ,, Clovék uz tak je
po vyucovani dost vyCerpany...a potom musi jeSté kontaktovat rodice...“ (J1). a ,, Potom
v§em kolikrat prijdu domii a jsem totdalné vycerpana, to je tak jit si lehnout a spat.* (T6).
Také ,, Toto mé ubiji jen o tom mluvim. To, Ze to chces Fesit a co nejdriv a neustale musis
nekoho uhanét, ach jo no.” (M13). ,,Jen to vezme energii nam ucitelum, vychovnym
poradcum, socialnim pracovnikum. “(K4). Nekdy ,,...si mysli, Ze takova prace postrada
smysl, pokud ty rodice a déti nejevi zajem, tak ono sami nic nezmuzou. “ (J7) a,, Citim se dost
unavend, doma potom musim premyslet nad tim kde jsem tieba udelala chybu i kdyz vnitiné
vim, Ze asi nikde. “ (M10). Nebo ,, Nastvaneé, Ze v takovych pripadech bohuzel nejde nic moc
delat. “ (T6) Ci ,, ...asi bezmocné. Pokud ja se snazim, aby vse klapalo a vynaloZim tolik usili,
aby z jejich deti vyrostli slusni a samostatni lidé a davam do toho kus sebe, tak bych si
strasné prala, aby mi rodice pomohli... “ (K7). Také ,, Mam dité v prvni tridé a rozhodné mi
ucitelka netelefonuje po vecerech kde mam dité a proc¢ neprislo do Skoly.” (Z8). Jedna
participantka si mysli, Ze dost jejich kolegti zlomilo hiil: , Jelikoz dost mych kolegii uz
zlomilo hiil a délaji to tak, jak jim to prijde pod ruku a nedélaji si s tim téezkou hlavu. *“ (K7).

Také dalsi kod navazuje na kod zlomila hil a tim je rezignace pedagoga. ,, Tak, Ze hodné uz
jich je vyhorelych a viibec nic neresi, nemaji zajem ani s rodici komunikovat.” (J7) a

., ...pFijde mi to jako zacarovany kruh. (Z2).

Z dal§iho kodu nam vyplynulo, ze pedagozky si dle jejich vypovédi uvédomuji narocnost
své prace. A snazi se stale o vysoké pracovni nasazeni a véti v dobré vztahy s zaky i s rodici
zaki. Dalsi kod je nazvan jako uvédoméni pedagoga: ,, Mam ty deti rada, ale musim Zit také
svij Zivot a postarat se o své potreby své rodiny. “ (Z20). Také ,, ...misto uceni porad resime
neco s rodici, nebo nékym pribuznym deti. “ (MS). a ,, ...myslim si, Ze to neni v mych silach,

protoze stravim strasné moc casu pripravou. (K11). Také ,, Nekdy si pripadam, Ze se

pozoruju z dalky a cekam jak zareaguju. “ (K1) a ,, ...jsem rada ucitelka a rada jim na jejich
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dotaz odpovim.“ (K2). ,,Dokonce si myslim, Ze pokud ja jako pedagog mdam svoje déti ve
tride rada, tak je i v mém zdajmu pro jejich dobro s rodici vyjit za vsech okolnosti, protoze ja
v téch detech vidim potencial a chci, aby z nich byl minimalné slusny clovek. Pokud to rodic
vidi jinak, alespon pokus stoji za to ho na svou stranu obratit. “ (J5). ,, Vim, Ze v tom vztahu
Jjsem profesionalem ja.* (M10). ,,Jen nevim, jak dlouho to vydrzim.* (K7). Participantka
Zuzana nam ptedlozila, ze radsi jedna s détma, nez s jejich rodiCi: ,, radsi jednam s detma,

ale bohuzel to k tomu patii. *“ (Z12).
Shrnuti kategorie syndrom vyhoreni pedagoga

Kategorie nazvana syndrom vyhoteni pedagoga nam ptinesla vhled ohledné problematiky
pracovni naplné¢ pedagogii. Participantky si, dle rozhovort,, mysli, Ze pracuji nad ramec
jejich pracovnich povinnosti. Poskytuji romskym rodi¢iim péci, kterd se rodicim majoritni
spole¢nosti nedostava. Pedagozky se tak citi unavené po odu¢eném dni, kdy vénuji svou
pozornost a pé¢i vzdélavani romskym détem. Poté se zamétuji na ptipravu dal§iho dne a

kontaktovani romskych rodict, tykajici se chovani ¢i problémi jejich déti.
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5.2 Paradigmaticky model a jeho kodovani

Specifika komunikace romského etnika

(Kontext)
Komunikace
romského rodice a Syndrom vyhofeni
Romska rodina pedagoga pedagoga
(Pricinna podminka) (Jev/ fenomén) (Nasledky)

Eticka dilemata (gf:;::iggzﬁ?a
(Intervenujici podminky) interakce)

Obrazek 1: Paradigmaticky model sestaveny v ramci axidalniho kédovani (Viastni vyzkum,

2023)

Jev, 1ze ho také ve vyzkumu nazvat fenoménem. Tento fenomén jsme si stanovili na zakladée
nckolika otdzek, které jsme si kladli. Jde o samotnou podstatu nasi diplomové prace. Po
poloZeni otazek jsme dosli k zavéru, ze hlavnim tématem, které je sttedem vSech kategorii

je komunikace romského rodice a pedagoga.

Piicinnd podminka nés vede k vzniku jevu, coz je v nasem piipad€é komunikace romského
rodi¢e a pedagoga, dle Strausse a Corbinoveé (1999, s. 73) se jedna o sled udalosti, které tento
jev vytvari. Z naseho pohledu jde o stfet rozhodnuti, kterd se odehravaji v romské roding.
Jak jsme se dozvédeli vyse jednd se o romskou rodinu, ktera ma urcité vlastnosti, které nam
mohou ovlivnit komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em romského Zéka. Jedna se o pocet

déti v roding, zda rodice maji déti ptili§ mladi ¢i zda je vychova na prarodici romského Zéka.

Kontext je soubor podminek, za kterych je uplatiiovany jev. V naSem piipadé€ jsou kontextem
specifika komunikace romského etnika, ktera probiha rizné plynule ¢i s obtizemi. Tento

kontext ndm uzce souvisi s romskou rodinou a komunikaci romského rodice s pedagogem.
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Intervenujici podminky ,,jsou Siroké a obecné podminky, které oviliviuji strategie jednani
nebo intervence.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 75). V nasem pfipadé lze brat jako
intervenujici podminky eticka dilemata. Etickymi dilematy je ovlivnhéna komunikace
romského rodice s pedagogem.

Strategie jedndni a interakce, jak jsem jiz naznacily vySe jsme oznacili komunikaci
piipadech s obtizemi. Komunikaci romského rodice a pedagoga ovliviiuji romské hodnoty z

divodu odlisnosti od majoritni spolecnosti.

Nasledky jsou nepiedvidatelné ¢i predvidatelné udalosti, které reaguji na urcity jev (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 78). V naSem pftipadé se jedna o nepiedvidatelnou udalost, coz je
syndrom vyhoteni pedagoga. Kdy pedagogové citi v nékterych ptipadech bezmoc ohledné
komunikace s rodi¢i a radsi pracuji s détmi. Dle jejich vypovédi vSak tvrdi, Ze je prace musi

bavit a naplnovat, jinak by ji nedélali.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V kapitole vysledky vyzkumu se pokusime o interpretaci dat a odpoveédi na hlavni a dil¢i
vyzkumné otazky. V prvni fazi se zaméeiime na Ctyii dil¢i vyzkumné otazky a v zavéru na
hlavni vyzkumnou otdzku. Z vyzkumu jsme vybrali dva az tii vyroky, které reprezentu;ji

danou vyzkumnou otazku:

6.1 Komunikace s rodi¢i romskych zakii pohledem pedagoga

Jarka: ,,Ja komunikuji s rodici romskych zdaku denne, je to dost casto unavny a v mnoha

pripadech narocny proces.

Zuzana: ,, Vétsina romskych rodicu je i podle me hodné mladych, protoze hned po Skole uz
se snazi o zaloZeni rodiny, aniz by védéli, do ceho jdou, Ze je to sloZité vychovavat dité “

Z rozhovor nam vyplynulo, Ze pedagogové, kteti pracuji s rodi¢i romskych zakt si mysli,
odlisnosti romskych zvyk, tradic a hodnot, nez je u majoritni spole¢nosti. Pedagogové se
tyto skutecnosti snazi reflektovat a byt vii¢i nim tolerantni a komunikaci romskym rodi¢im
prizptsobit. Jak kontaktovanim telefonickym, pies internet ¢i osobnim jednanim. Jelikoz
maji nékteti Romové zdkladni vzdélani a zakladaji rodinu v mladém véku, jak predkladaji
v rozhovorech pedagogové, je nutné zdkonné zdstupce ke komunikaci s nimi pozitivné

motivovat.

6.2 Aspekty komunikace s rodi¢i romskych Zaka pohledem pedagoga

Tereza: , Taky ve vétsiné pripadui uz rodice zname, jelikoZ maji vice déti na Skole a uz jsme
spolu néco resili v predeslych letech, tak clovék tusi co od nich ma cekat. a ,,V kazdém
rocniku se najdou minimalné dvé az tri deti, které nevychovava rodic, ale prarodic, kterému
bylo dité svéreno do péce.

Zuzana: ,, Taky mame hodné déti, které vychovavaji prarodice a jsou jejich zdkonni
zastupce. Potom jedname s nimi, ale také to neni nic lehkého. Protoze déti nezvladaji a casto
je ze skoly omlouvaji, potom dochazi k vychovnym komisim kviili dochdzce. Jsou schopni se
kvuli tomu hadat, Ze dité je neustdle nemocné a oni s tim nic nenadélaji, ale jakmile vysleme
do terénu c¢lovéka z SPP, a navstivi je, dité vétsinou hraje hry na televizi a nic mu nent.” a
., Ze zacatku se k tomu stavéla tak, Ze neni schopna ho rano probudit a potom, Ze kdyz uz ho

teda probudi, tak neni schopna ho do té skoly dostat, protoze ho Skola nebavi a radsi hraje

cely den hry.
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Katka: ,, Stravim strasné moc casu pripravou a do toho se po nds zZada mnohem vétsi péce
o rodice.

Jeden z dilezitych aspekt v komunikaci s romskym rodi¢em pedagozky, jak ze zkuSenosti
predkladali, je znalost romského rodice. Pokud pedagozky rodiCe znaji z piedchozich let,
védi, jak rodi€ jednd a co od né¢j mohou v komunikaci ocekavat. Také zalezi, zda jednaji
ptimo s rodi¢em romského ditéte ¢i jeho zakonnym zastupcem v podobé prarodice, ktery je
vzhledem k jeho postaveni k ditéti svéfenému do péce tolerantnéj$i. DalSim aspektem
komunikace je domnéni pedagogil, ze odvadéji praci nad rdmec pracovni naplné. Mysli si,

ze kontakt s rodi¢em romského zaka je n¢kdy az pfilis Casty, coz vede k jejich vyCerpani.

6.3 Okolnosti kontaktovani rodice romskych zZaki pohledem pedagoga

Katka: ,, Taky jsem jeste nezazila, ze by mi ucitelka ze Skoly mych deéti volala, Ze mam prijit
na tridni schiizky a porad meé nahanéla, tak jak nahanim ja rodice svych zaku, aby prisli, aby
napsali omluvenky, aby domluvili svym détem, Ze jedeme na vylet at nezapomenou deti
nachystat atd. rekla bych, Ze nasi rodice maji allinclusive. Vse maji naservirovano pod

“«“

nos...
Zuzana: , Hlavné si prijdu jako telefonni ustiedna “ a ,, neustdle po odpolednech telefonuju

Tereza: ,, Rodice kontaktuji nejcastéji pri velmi vysoké neomluvené absenci ditéte, kolikrat
opakované a bez vysledkii. “ a ,, Vieobecné Ize Fici, Ze tFidnich schiizek i hovorovych hodin

‘

se ucastni mensina z celkového poctu zdakonnych zastupcu.

Nejcastéjsim zmiiovanym kontaktovanim romského rodice pedagogem je kontaktovani pies
telefon. Pedagozky si mysli, ze zdkonného zastupce zakt predevsim kontaktuji z divodu
jako je absence zdka, kdy Zak z néjakého divodu nechodi pravideln¢ do Skoly. Poté pred
ttidnimi schiizkami, aby romskému rodic¢i pfipomnéli datum a ¢as konani tfidnich schiizek,
1 ptesto, ze rodici ptijde malo. Také z davodu vychovného problému u ditéte ptipadné, aby
se mohli spolecné¢ domluvit na vychovné komisi, pokud si ji pedagog ze zavaznéjSiho
divodu vyzada. S dalSim kontaktovanim mayji zkuSenost v pfipad€ konani vyletu ¢i exkurze
z diivodu zaplaceni ¢i pfipomenuti data a ¢asu konani. Neni vSak vyjimkou, kontaktovani
rodice pred Skolou, kdy se pedagog romskému rodi¢i nemiize dovolat a vi, Ze jedind moZnost
komunikace miize probihat, kdyz si rodi¢e piijdou vyzvednout nekteré z déti ze Skoly. Pokud
se ani tato komunikace neuskute¢ni, pedagog kontaktuje socialniho pedagoga, ktery se snazi

ptipadnou komunikaci domluvit, pfi navstéveé rodiny doma.
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6.4 Pribéh komunikace s rodi¢em romskych Zaki pohledem pedagoga

Marcela: ,, Pokud na mé hulaka, tak potom si musim i ja vydobyt jeho pozornost a musim

zvySovat hlas, a to uz vnasi do naseho dialogu dost napjatou atmosféru.

Zuzana: , Byla nastvana, Ze viibec do té Skoly musi, tak na mé zvysovala chvilkama hlas,
ale to je u Romit naprosto normalni, uz mi to ani neprijde. “. Avsak ,, Nejsou to pro mé moc
prijemny situace, kdyz na mé nékdo zvysuje hlas, radsi jednam s détma, ale bohuzel to k tomu

patri.

3

Katka: ,, ...nasi romsti rodice jsou dost emotivni a temperamentni. ‘

Jarka: ,,Jd se snazim na rodice mluvit velice vlidné a pomaleji, aby rozuméli, co jim chci
Fict.*

Lze fici, Ze pedagozky maji zkuSenost s emotivnim chovani romského rodice, avSak jsou si
védomy temperamentu, kterym Romové disponuji. Jejich zkusSenosti jsou v celku pozitivni,
jelikoz jsou si také védomy jejich kulturnich odlisnosti. Pokud si pedagozka v komunikaci
vede profesiondlné¢ a zkuSen€ s nutnou davkou klidu, je schopna dosdhnout poklidné
komunikace a dobrat se pozitivniho vysledku, jak v dané komunikaci, tak i v zav€ru samotné

véci feSeni.
6.5 Specifika komunikace s rodicem romskych zakii pohledem pedagoga

Jarka: ,,Jd komunikuji s rodici romskych Zakii denné... “ a ,, Dokonce si myslim, Ze pokud ja
jako pedagog mam svoje déti ve tride rada, tak je i v mém zdjmu pro jejich dobro s rodici
vyjit za vSech okolnosti, protoze ja v téch détech vidim potencidal a chci, aby z nich byl
minimalné slusny clovek. Pokud to rodic vidi jinak, alespon pokus stoji za to ho na svou
stranu obrdtit. *

Katka: ,, Rozhodné neformalné. Sice si stale vykame, ale ta forma té komunikace je takova
hej, vy pockejte. No nékdy je to sranda. Nékdy to na mé pusobi jako bychom byli kamosi,
akorat si vykame, ale samoziejmé je to jen s nekterymi rodici.

Zuzana: ,,Ja si myslim, Ze jeho pristup, zalezi na mé, jak ja se k nemu stavim, zda s nim
jednam s respektem. a ,, No, nékdy je to opravdu velice slozité, ale nemyslim si, Ze by to
bylo horsi jako s rodici bilych deéti. Jen je kazdy z jiného prostredi a kazdému zaleZi na uplné
Jjinych vécech...

V této podkapitole si odpovime na hlavni vyzkumnou otdzku. Specifikim v komunikaci

s romskym rodi¢em zakii pohledem pedagoga jsme vénovali celou kategorii, ze které nam
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z vypoveédi pedagogu vyplynulo, Ze pedagogové velice Casto a pravidelné¢ komunikuji
s rodi¢i romskych zaku. V nékterych pifipadech piekonavaji bariéry v komunikaci, kdy
rodice nemluvi plynné cesky ¢i nechtéji s pedagogem komunikovat kvili existencnim
problémum, které v zivote fesi. Dale se také shledavaji s bezproblémovou komunikaci, kdy
rodi¢ projevuje zajem o vzdélani svého ditéte. Pedagozky v rozhovorech fikaji, ze zalezi na
jejich postaveni vii€i rodici, od kterého se komunikace poté odviji. Pokud pedagozka jedna
s respektem, komunikace je poté plynulejsi a v pfijemné atmosféie. Dal§im specifikem miize
také byt z jaké rodiny zak pochazi, a s tim spjaté romské hodnoty, které rodina uznava.
Z téchto aspektt také vyplyva, jak je pedagog spokojeny se svou praci ¢i nikoliv a zda si
mysli, ze kontaktovani rodice romského zdka ma smysl a jeho Gsili neptichazi vnivec. To by

vedlo k syndromu vyhoteni pedagoga.

6.6 Doporuceni pro praxi

V nasem vyzkumném Setfeni jsme zjistili, ze kliCovym aspektem v komunikaci s rodi¢em
romského Zéka jsou romské hodnoty. Z této skutecnosti ndm plyne nasledujici doporuceni
do praxe. Pedagogicti pracovnici by méli, pfed nastupem na zdkladni Skolu s pfevazné
romskymi zaky, projit Skolenim zaméfenym na hodnoty romskych rodin a jejich kulturu.
Shleddvame za velmi pfinosné piedani informaci a zkuSenosti od zavedeného pedagoga s
praxi. Diky témto aspektim muze byt pedagog pfipraven na skutecnost, Ze nejedna pouze
s rodicem ditéte. Komunikace miize probihat se zdkonnym zastupcem v podobé¢ prarodice ¢i
dokonce sourozence. Ze ziskanych informaci béhem vyzkumu nam vyplynulo, Ze prarodice
mohou byt k détem tolerantné;si a vice jim dovoli nez rodice. Také je podstatné védét, ze na
tfidni schiizky chodi minimum zékonnych zastupcii. Ve vétsiné ptipada vSak 1ze vSe, co neni
zavazné, vyiesit telefonickou domluvou. Dal§im zjisténim, které nam z vyzkumu vyplynulo
je, ze velice Casto kontaktuje rodi¢e romského zdka pedagog. V teoretické Casti nasi
diplomové prace se miizeme docCist, ze na pedagogickych fakultach jsou budouci
pedagogové ptipravovani predevsim na komunikaci se zdkem, avSak komunikace s rodi¢em
je neméné dulezita. NaSim doporucenim do praxe je tedy skoleni, kde si pedagog osvoji a
rozsiti komunikacni dovednosti, které mtize aplikovat do komunikace s rodi¢em romského
zéka. Také bychom chtéli podotknout, ze by byl pro pedagogy vyhodou sluzebni telefon,

aby nemuseli kontaktovat rodi¢e ze svého osobniho telefonu.

Dale bychom chtéli jako doporuceni pro praxi vyzdvihnout respekt k romské kultute.

Pedagog by m¢l respektovat romskou kulturu a byt si védom moznych kulturnich bariér. Je
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dualezité nezobecniovat a nevytvaret stereotypy, ale spise se snazit poznat kazdého jednotlivce
a jeho rodinu. V komunikaci s rodi¢i romskych zaka by mél pedagog dbat na to, ze kazda
rodina je jedinecna a Ze kazdy cClovék si zaslouzi respekt a pozornost. Pedagog je
profesionalem, ktery by mél byt schopen vytvoftit prostfedi, kde budou rodi¢e romskych zakt

vitani a kde bude mozné spolecné hledat feseni problémii.
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ZAVER

Mohlo by se zdat, ze komunikaci rodice a pedagoga se v soucasné dob¢ vénuje mnoho autort
a je ji prikladan zasadni vyznam ve vzdélavani. Avsak autofi jako jsou Capek, (2013);
Lindner, (2019); Nelesovska, (2005); Rabusicova, (2004); popisuji ve svych knihach pouze
komunikaci s rodicem majoritni spolecnosti, nikoliv s rodicem romského zaka. Z tohoto
divodu jsme se rozhodli uskutec¢nit vyzkum, ktery nam osvétlil problematiku specifik
komunikace s rodicem romského zdka pohledem pedagoga. Jak nam v teoretické Casti
osvétluje Siskova (2008), tak i my jsme zjistili, Ze zasadni role, v komunikaci mezi
pedagogem a rodi¢em romského zaka, jsou odliSnosti jejich hodnot a kultury. Kazdy ma
odlisny zplsob zivota a je velmi dulezité, aby si tuto skute¢nost osoba v roli pedagoga
uvédomila. Také znaSeho vyzkumu vyplynul obdobny néazor, jaky zminuje autorka
Pavelcikova (2004), a to, ze pedagozky shledavaji Romy jako temperamentni, avSak
nevnimaji jejich gestikulaci a neverbalni projevy jako negativni. Také jsme se shledali
s nazorem pedagozek, Ze se vzdy snaZzi s rodicem jednat s respektem a diky tomu je celkova

komunikace s rodi¢em romského Zaka plynulejsi. Stejného nazoru je i autor Ri¢an (2000).

Déle jsme v teoretické Casti popisovali charakteristiku komunikace, jeji typy, proces a
komunikaci v romské rodiné. Vymezujeme komunikaci jako zaklad vztahu rodiny a Skoly,
principy komunikace Skoly a rodice, bariéry na strané pedagogt a rodict romskych zaku.
Popisujeme romského zéka a jeho postaveni v rodin€, charakteristiku romské kultury, vliv

rodiny na vzdélavani romského Zaka a vychovu romského zaka v rodiné.

V praktické casti jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery jsme uskutecnili na zakladé
polostrukturovanych rozhovori a zakotvenou teorii. Rozhovory ndm poskytlo pét
participantek, které maji zkuSenosti z pozice tfidniho ucitele ve tfidé s prevazné romskymi
zaky. Na zdklad¢ jejich vypovédi jsme se zaméfili na otevien¢ a axialni kodovani.
V otevieném kdédovani nam vyslo pét kategorii, které jsme aplikovali do paradigmatického
modelu a popsali jsme jeho kédovani. Hlavnim cilem bylo zjistit a popsat, jak pedagog

vnima specifika komunikace s rodicem romského zaka.

Tato diplomova prace muze dale poslouzit jako navod ¢i piiprava pro budouci pedagogické
pracovniky. Jaka specifika mohou ocekévat s ohledem na komunikaci s rodi¢i romskych
zakl. Z vyzkumu nam vyplynulo ptedev§im zohlediovani romskych hodnot, kultury a

romskeé rodiny ze strany pedagoga.
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PRILOHA P I: SEZNAM KODU VZESLYCH Z OTEVRENEHO
KODOVANI, JEJICH LOKALIZACE V TRANSKRIPTECH
ROZHOVORU A PRISLUSNOST K DANE KATEGORII

Vymluvy rodice

M2,J2,K3, Z10, K6, Z14, K8,
714

Naslibuji hory doly

J1,714

NAZEV KODU LOKALIZACE ZARAZENI
VYZNAMOVE JEDNOTKY KODU DO
V TEXTU KATEGORIE
Odlisné hodnoty od majoritni Z1,M14,K3, Tl
spole¢nosti
Zakladani rodiny v mladém véku | Z2, Z3, M2
Vzdélani nema hodnotu M14,T7,78, M2, 19, K10, T2,
Priorita socidlni davky M14, T6, T8, M8, ;
Romska pospolitost 72, ROMSKE
Vulgarismy jako norma K4, K3 HODNOTY
Odpovédnost na Skole 17,
Romstina v doméacnosti K7
Nenuti déti délat, co samy M3, T8
nechtéji
Reseni spori pied $kolou K5, Tl
Zacarovany koloto¢, kruh T5,72
Rodina na prvnim misté Z3,T2,J9,J5
Souziti ve velké rodiné K6, M2, K3, T2
Zakonny zéstupce prarodi¢ Z2, M1, T1,78
Vychova prarodice 75,76 )
Tolerantni prarodic 72,710 ROMSKA
Rodicovské rozdéeleni roli M5, K3, M7 RODINA
Existen¢ni problémy rodiny K6, T4
Postaveni ditéte v rodiné 710, M2
Role starsiho sourozence 78, T7
Motiv komunikace zak. K9, 72, 78
zéastupce- socidlka
Pravidelna komunikace 710, K8, J1, M11, J2,J8
Telefonni ustiedna 78
Forma sdéleni informaci J9, M12
Ttidni schiizky T2, M12, M5, T1
Absence ditéte T7,M11,710,717,J2
PateCni absence Z15
Vychovna komise MIll1, J4
Vylety a exkurze T2,J8 SPECIFIKA
Komunikace pfes internet T1, T2 KOMUNIKACE
Laxni pristup rodice K3, T1, K4 ROMSKEHO
ETNIKA




Hazeni hrachu na zed’

J11

Emotivni reakce rodice

K9, J2, M3, M4, M5, M6, Z11,
Z14,718,710,K1

Jsou horkokrevni a neni jim Z14,K1

radno odsekavat

Neverbalni komunikace K6, M5, Z11

Poklidna komunikace K5, K6, M5, M8, J4, J5
Vstiicna komunikace vuéi rodi¢i | J9, K6

Neformalni vztahy 719,K10

Opora v dokumentech skoly 716,K9

Znalost rodiny

J1, 719, J4, M9, J8

Komunikace pted Skolou J1, K9, M9,
Pedagog domlouva ditéti sam M12, K3, K6, K4
Rozhodnuti, zda kontaktovat J10, 7220
zédkonného zastupce
Urc¢eni kdy kontaktovat J11
zédkonného zastupce
Podpora/Motivace rodice 710, Z16,
Sociélni pedagog v terénu 72,713,]2 i
Navrh feSeni situace MS, J10, J5 ETICKA
Dopad nefeseni povinnosti T3 DILEMATA
zékonného zastupce
Recidiva T1
Odebrani ditéte z rodiny — zdsah | M14, J10,
instituce
Nelze pomoci nékomu kdo o to 2
nestoji
Dilezitost ve znalosti Romské J2
kultury
Nadéje pedagoga M8, K7,J7, K1, J6
Rodi¢e maji allinclusiv K11, Té6
Povinnosti nad pracovni napli 720,K8, K11, Z8
Pocity pedagoga M13,K4,J7, M10,J1, T6, K7,
78 SYNDROM
Zlomila hil K7 VYHORENI
Rezignace pedagogii 17,22 PEDAGOGA

Uvédoméni pedagoga

720, M5, M10, K1, K2, K11, JS,
K7

Radsi jedndm s détma

Z12




