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ABSTRAKT

Predkladana diplomovéa prace se zabyva specifiky znovuzaclenéni odsouzenych do spolecnosti po
vykonu trestu z pohledu socialnich pracovnikis v Ceské republice. V jednotlivych kapitolach prace
uvadi informace o zakladni terminologii, kterd je s touto problematikou spjata, pojednava o vézenstvi
a specifickych skupindch odsouzenych. Velmi dulezitd je pro uchopeni celé prace kapitola, ktera
pojednava o socialnich pracovnicich ve vykonu trestu odnéti svobody a resocializaci odsouzenych.
Prakticka ¢ast prace se vénuje tomu, jak realizovana socialni prace ve véznicich pohledem socialnich

pracovnikl. Vyzkumnou technikou je rozhovor.

Kli¢ova slova: vykon trestu odnéti svobody, resocializace, socidlni prace, penitencidrni a

postpenitenciarni péce

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the specifics of of the reintegration of convicts into society after
serving their sentence from the perspective of social workers in the Czech Republic. In particular
chapters the thesis presents information about the basic terminology which is connected with this
issue, it deals with the prison system and specific groups of convicts. For the proper understanding
of the whole concept the chapter about social workers in prison and reintegration of cinvicts is of
crucial importance. The empirical part describes how social work in prisons and the reintegration is

realized by the social worker’s point of view. The research technique is an interview.

Keywords: execution of a prison sentence, resocialization, social work, penitentiary and post-

penitentiary care
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UvVOD

Diplomova prace snazvem Znovuzaclenéni odsouzenych do spolecnosti z pohledu socidlnich
pracovnikil se vénuje resocializaénimu piisobeni ve vézetiském systému Ceské republiky, coz
zahrnuje penitencidrni a postpenitenciarni péci a postaveni socidlniho pracovnika ve vykonu trestu a
zaroven i jeho piisobeni na osoby, které jsou po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody. Penitencidrni
a postpenitenciarni péce je pro veiejnost mnohdy nezndmym pojmem, ale jedna se o pojem, ktery
vyjadiuje pé¢i o véznéné osoby a o osoby po propusténi z vézeniského prostiedi, kterou poskytuji
socialni pracovnici, kuratofi, specialni pedagogové a dalsi pracovnici v oboru socialni prace. Je
podstatné, aby osobam, vykonavajicim trest ve véznici, byla poskytnuta zvlastni péce v rdmci jejich
programu zachazeni, ktera jim ma pomoci ke zpétnému za¢lenéni se do spole¢nosti. Uéelem VTOS
je chranit spole¢nost pied pachateli trestnych ¢ind, a tak jim zabranit v dal$im pachéni trestné ¢innosti

a vychovat je k tomu, aby vedli fadny zivot, a tim ptsobili vychovné i na dalsi ¢leny spole¢nosti.

Téma diplomové prace bylo zvoleno za Gcelem rozsifeni povédomosti Siroké vefejnosti o tom, jak
funguje vézeiisky systém v Ceské republice a jak probiha resocializace odsouzenych béhem vykonu
trestu 1 po propusténi a zaroven i z divodu osobniho zaméteni na tuto oblast a neptili§ znamému
pohledu socialnich pracovnik, ktefi navazuji osobni kontakt s osobami ve vykonu trestu jinak nez

odborny personal véznic.

V teoretické casti diplomové prace, kterd je rozdelena na Ctyfi kapitoly, se zaméfujeme na popis
vézenského systému v Ceské republice a na socialni praci ve vézenstvi. Prvni kapitola je uvedenim
do teoretického popisu vykonu trestu, na niz navazuje vliv vykonu trestu na jedince jako takového a
zaméfeni na socialni praci ve vézenstvi. Soucasti teoretické ¢asti diplomové prace je vymezeni pojmu
resocializace a postpenitenciarni péce, taktéz vycet nejdilezitéjSich organizaci, které se vénuji
penitencidrni a postpenitenciarni péci.

Empirickd ¢ast diplomové prace ma za cil zjistit, jaké osobni zkuSenosti maji socidlni pracovnici
s resocializaénim ptlisobeni v penitenciarni a postpenitenciarni péci. Abychom dospéli k t€émto
vysledkim, je zapotfebi zmapovat vézeniské prostiedi a i to, jak plisobi na jedince, coz je zahrnuto
v teoretické casti diplomové prace. Prakticka ¢éast prace se pomoci rozhovoru vénuje zkusenostem

socialnich pracovnikt a jejich postiehiim z prace s odsouzenymi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEZENSKY SYSTEM V CESKE REPUBLICE

Vykon trestu i v dneSni postmoderni spolecnosti je skute¢nost, kdy je ¢lovéku odebran jeden
vézenstvi neni lehké porozumét, pokud nemame dopliyjici informace o tom, pro¢ a koho
piipravujeme o svobodu a s jakymi obtizemi se pii ukladani trestu setkavame. V nasledujicich

podkapitolach se vénujeme postaveni trestu odnéti svobody a zmifiujeme samotny vyvoj vézenstvi.

1.1 Postaveni trestu odnéti svobody

Trest odnéti svobody je tim nejpiisnéjSim trestem po zruSeni trestu smrti, ktery stat mize ulozit a
pfedstavuje nejzdsadnéjsi zdsah do zivota jedince, ktery si stat mize dovolit. Nepodminény trest
odnéti svobody neni jedinym ukladanym trestem a tuto sankeci, 1ze ulozit pouze pokud nestac¢i sankce
mirngj$i. Jedna se o skupinu trestil, které omezuji jedince v jejich Zivotech, ale ne natolik, aby byli
uvéznéni. Spada sem trest obecné prospésnych praci, penczity trest a trest doméciho vézeni. Pokud
ma odsouzeny vykonat trest obecné prospéSnych praci je vyrazné omezen v ramci traveni svého
volného Casu, je-li mu uloZen penézity trest, je ulozen skrze pocet dennich sazeb, které by meély
odrazet piebytkovy ptijem, tedy piijem, ktery neni potieba k naplnéni zdkladnich potieb odsouzeného
a je mu timto odebirdna svoboda nakladat se svym vydélkem. Dal§im zdsahem je pak trest domaciho
vézeni, ktery se svou podstatou nejvice bliZi trestu odnéti svobody, kdy se odsouzeny musi zdrZovat
pouze ve svém obydli s vyjimkou dochézeni do prace, navstévou bohosluzeb a péci o nezletilé dité

naptiklad (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

V zékonu €. 84/1969 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody (déle jen zdkon o vykonu trestu odnéti
svobody) je uveden uéel: ,,Uéelem vykonu trestu odnéti svobody (dale jen ,trest) je prostiedky
stanovenymi timto zdkonem pusobit na odsouzené tak, aby snizovali nebezpeci recidivy svého
kriminalniho chovani a vedli po propusténi sobéstacny Zivot v souladu se zdkonem, chranit spolecnost
pted pachateli trestnych ¢inli a zabrénit jim v dalSim pachani trestné ¢innosti“ (© zakony pro lidi,

1969).

Za ucelem ochrany spolecnosti, disponuje trestni pravo tresty, které by meély reagovat na rizikové
faktory v zivoté pachateld individualn€é. Smétuji primarné ke sniZzeni nebezpeci a k tomu, Ze nebude
nadale pachéna trestna ¢innost, a to naptiklad zakazem fizeni dopravniho prostfedku nebo podnikani,
zakazu pobytu v ur€ité lokalité, zdkazu vstupu apod. Také pachateli mohou byt odebrany konkrétni
veci, které by mohl do budoucna pouzit k pachéani trestné Cinnosti. K napravé pachatele slouzi
primarn¢ dohled vykonavany Proba¢ni a mediacni sluzbou, ktera odsouzeného sleduje a kontroluje,
ale zarovenn mu poskytuje vedeni a pomoc. Tento dohled muze byt uloZen spole¢né s podminéné

odlozenym trestem odnéti svobody, s podminénym propusténim ¢i opusténim od potrestani. Spolecné
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s timto mohou byt ulozeny omezeni jako zdkaz uziti ndvykovych latek, navstévy psychologické
poradny apod. Tyto opatieni maji vést k napraveé pachatele, 1 kdyZ je k nim donucen, a nikoliv pouze

jeho omezeni pachat trestnou Cinnost (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

1.2 Vyvoj vézenstvi v Ceské republice

Vyvoj vézenstvi na naSem uzemi bylo urovano vyvojem prava trestniho a piistupem spolecnosti
k pachateliim trestnich ¢inti. Dle Maradka (2005) muzeme dé&jiny Ceského vézenstvi periodizovat

nasledovné:
e (Obdobi krutého zachazeni s vézni (994-1774),
e Zakaz muceni (1775-1847,
e Utvafeni systému (1848-1917),
e Moderni zéklady (1918-1938),
e Rasova msta (1939-1945),
e Trtidni msta (1946-1964),
e Rozvijeni odbornosti (1965-1980),
e Upadek odbornosti (1981-1989).

V pocatcich byl povazovan trest smrti jako univerzalni trest a uzivany byly 1 tzv. bozi soudy nebo
institut psance. Druh vézeni napf. cirkevni, vojenskd, hradni nebo panskd urcovala zavazZnost
spachaného provinéni, ale 1 ptisluSnost pachatele ke stavu. V obdobi stavovské monarchie se uzivalo
1 trestl t€lesnych, odnéti svobody a nucenych praci, dale byly ukladany i tresty majetkové, které
zahrnovaly pokuty a konfiskace. Vézeni jako takové se vyuZzivalo do 18. stoleti jako zajistovaci vazba
pro zabezpeceni pachatele do doby vyneseni rozsudku. Od roku 1804 byly delikty rozd€leny na
prestupky a zloCiny. Zlociny se trestaly bud’'to smrti nebo zalafem. Pachatelim ptestupkti byla
ulozend penézitd pokuta, ztrata prav, biti nebo vypovézeni z jistého mista, mésta ¢i zem¢. Po roce
1918 byl ptevzat vézensky i justicni model z Rakouska Uherka a postupné se sprava vézenstvi
zdokonalovala, v ramci vykonu trestu se posazoval progresivni systém, kterd znamenal postupné
zmirnovani podminek vykonu trestu v zavislosti na tom, jak by se mohlo dosdhnout napravy a
pfevychovy odsouzenych. Sice nebyl stale zrusen trest smrti, ovSem byl uzivan jen zfidka. Vyvoj
ceského vézenstvi byl pieruSen druhou svétovou véalkou a v obdobi okupace existovaly rizné typy
véznic a trest smrti byl uplatiovan castéji. Pozdéji v 50. letech doslo k inspiraci sovétskym
veézenstvim a véznice v ¢esku byly rozdéleny do Sesti stupiili. Tento fad mél zajistit striktni rozdéleni

na vézné tzv. statné bezpecnostni a krimindlni, ale zarovenn pro tuto dobu bylo typické stihani a
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véznéni politicky nezadoucich osob. V 60. letech dosahovalo ¢eské vézenstvi velmi nizké urovné
oproti jinym demokratickym statim a véEtsi pozornost se vztahovala na dodrzovani prav vézna,
vybaveni vézeniského prostiedi a na vychovné metody. Zmény, které se odehraly po roce 1989 se
dotkly i vézenstvi, a to pfevazné v transformaci v typech véznic, persondlnim obsazeni, a i
v legislativé upravujici vykon vazby, vykon trestu a zabezpeCovaci detence. Toto obdobi bylo

charakteristické i realizaci amnestie prezidenta republiky (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

1.2.1 Ceské véznice

V Cesku se miizeme setkat se tfemi typy vézeniskych zafizent, a to s vazebni véznici, véznici a istavy
pro vykon zabezpecovaci detence, kdy kazdé zatizeni ma svij ucel, specifickou terminologii a zékon,
ktery upravuje jejich fungovani. V Cele téchto zafizeni stoji feditelé, které jmenuje a odvolava
generalni feditel Vézenske sluzby.

V tabulce nize, jsou zndzornény nastupy odsouzenych do vykonu trestu odnéti svobody v letech 2011

az 2021:

Tabulka 1 Nastupy odsouzenych do vykonu trestu odnéti svobody v letech 2011 az 2021

8.3.2 Nastupy odsouzenych do vykonu trestu odnéti svobody v letech 2011 az 2021

Zpusob nastupu
doVTOSIrok | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Pfevodzvazby | 3778| 3738| 3131| 3535| 2967| 2775| 2644| 2444| 2650| 2672| 2590
‘Nastupdo VTOS | 10405 8869| 3877 5696|*6846| 7182 6872 6638| 6629| 5433 6026
Celkem 14183 | 12607 | 7008| 9231 |™9813| 9957| 9516 9082 9279 8105 8616

(©Statisticke rocenky vézenské sluzby 2011-2021)

Ve vazebnich véznicich se realizuje zejména vykon vazby ovsem mtiZzou v nich byt zfizena i odd€leni
pro vykon trestu. Drastik (2017) uvadi, Ze vazba patii k nejstarSim institutim trestniho fizeni a dnes
patii mezi opatfeni s vyjimecnou povahou, protoZe je v podstaté nejzasadnéj$im zadsahem statu do
zivota jedince, o jehoz vin€ dosud nebylo pravomocné rozhodnuto. Vazba je jednim ze zajist'ovacich
institut a méla by byt uloZzena pouze tehdy, pokud neni jind moznost, jak zajistit, aby nedoslo
k okolnostem, které jsou uvedeny v divodech vazby. Aby soud mohl vzit obvinéného do vazby, musi
existovat skute¢na hrozba, Ze k uvedenym divodim vazby vazné dojde a z toho vyplyvé obava, Ze
obvinény uprchne nebo se bude skryvat, zaroveii bude piisobit na nevyslechnuté svédky ¢i jinak matit
vySetfovani. Jak jiz bylo vySe zminéno, o vazb¢ dle zdkona rozhoduje soud, a to v pfipravném fizeni

na navrh statniho zéstupce.

Napliovani ucelu vykonu trestu je hodnoceno pomoci programt zachazeni, ktery se zpracovava na

zaklad¢ metodického listu. Toto hodnoceni ma mit pfevazné informativni, srovnavaci a motivacni
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funkci a rovnéz zahrnuje postoj odsouzeného k jeho trestné Cinnosti a uspéSnost v oblasti feSeni

rizikovych faktorii a jeho pfipravenost na propusténi z vykonu trestu.

Zabezpecovaci detence je jednim z ochrannych opatieni, ale nejednd se o preventivni opatieni.
Ustavy pro vykon zabezpeovaci detence jsou pro osoby, které jiz spachaly trestny ¢in a v Ceské
republice se nachazi pouze dva. Jednd se o zafizeni se zvlastni ostrahou a s lé¢ebnymi,
psychologickymi, vzdélavacimi, pedagogickymi, rehabilitatnimi programy s ucelem ochrany
spolecnosti pfed nebezpeCnymi pachateli (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021). Soud muze
zabezpeCovaci detenci ulozit samostatné¢ a vykon zabezpeCovaci detence je upraven nafizenim
generéalniho feditele Vézeniské sluzby CR. Blatnikova a Zeman (2019) uvadgji, ze zabezpeovaci
detence je urcena pachateliim, kteii jsou vzhledem ke svému duSevnimu stavu vysoce spolecensky
nebezpecni a zaroven nejsou schopni nebo ochotni podstoupit terapii v rdmci ochranného léceni,
zaroven se odmitaji podrobit, dopousteji se ut€kl z 1é€eben, ohrozuji Zivoty a zdravi dalSich osob a

jsou nebezpecni pro spole¢nost. Zabezpecujici detence trva, dokud to vyZzaduje ochrana spole¢nosti.

V obrazku nize je zndzornéna mapa vSech véznic v Ceské republice:
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Obrazek 1 Mapa véznic v Ceské republice
Zdroj: © verejnazaloba, 2019

1.2.2 Vnéjsi a vnitini diferenciace véznic

Jako podpora kvalitniho zachézeni s odsouzenymi slouZi jejich diferenciace a da se tak predchazet
fad¢ krizovych a rizikovych situaci mezi samotnymi odsouzenymi. Existuje mnoho kritérii, podle

kterych mtizeme diferencovat odsouzené a fada z nich se vzéjemné prolina:
e Dle kritérii uvedenych v trestné pravnich norméch,
e dle kritérii vztahujicich se k osobé& odsouzeného,

e vzhledem k moznostem jejich opétovného zaclenéni do spolecnosti.
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Spoleénym faktorem diferenciace véznl spocivad v jejich umisténi dle potieby predpokladii pro
efektivni praci s odsouzenymi, tedy se jednd o shromazdéni odsouzenych podle toho, co urcuje
zakladni zptsob prace s nimi. U vnéj$i diferenciace je podstatné zajisténi bezpecnosti, kdy jsou
odsouzeni soudem zatazeni do véznice s ostrahou nebo do véznice se zvySenou ostrahou. U vnitini
se pak jedna o systematické umist'ovani odsouzenych do skupin, kterym se nadale vénuje odborny
personal naptiklad v konkrétni ¢asti budovy, ktera se nadale ¢leni na oddéleni s nizkym, stiednim a

vysokym stupném zabezpeceni (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

Od okamziku nabyti u¢innosti zdkona ¢. 58/2017 Sb., kterym se méni zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, zékon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé€jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony se u
odsouzenych osob bude postupovat podle mechanismu na uréeni stupné zabezpeceni, na zdkladg,
kterého véznice umist'uji odsouzené do nékterého z oddé€leni véznice s ostrahou. V ostraze je vytvoren

systém tii oddéleni diferencovanych podle stupné zabezpeceni: oddéleni s nizkym, stiednim a

vysokym stupném zabezpeceni (© zakony pro lidi, 2017).

Stupeni zabezpeceni je urcen na zékladé vyhodnoceni miry vnéjSich a vnitinich rizik. Vn&j$i riziko
vyjadiuje miru nebezpecnosti odsouzené¢ho pro spolecnost, zejména s ohledem na trestnou ¢innost,
za kterou mu byl uloZen trest, délku trestu a formu zavinéni a s pfihlédnutim k tomu, zda v minulosti
byl ve vykonu trestu. Vnitini riziko vyjadfuje miru rizika ohroZeni bezpe¢nosti béhem vykonu trestu
s ohledem na individualni charakteristiku odsouzeného, v niZ se zohlediiuje zejména povaha jeho
trestné ¢innosti, nevykonana ochranna opatieni, priitbéh predchozich vykoni trestu a hrozba utéku. U
odsouzené¢ho se v dob& pobytu v pfijimacim oddile vypracovava vstupni lékaiské vySetfeni a
vyhodnoti se mira vnéjSich a wvnitfnich rizik. Vyhodnoceni vnéjSich a wvnitinich rizik se d¢je
prostfednictvim mechanismu pro umisténi, ktery je soucasti Vézeiiského informacniho systému.
Vyhodnocenim vnéjsich rizik dojde k zakladnimu uréeni stupné. K tomuto zékladnimu urceni stupné
dale hodnotitelé v ptijimacim oddile vyhodnocuji rizikovost odsouzeného z pohledu miry opétovného
selhani, stupné a povahy naruseni odsouzeného, nevykonanych opatieni, hrozby utéku, prabehu
ptedchozich vykoni trestd a dalSich trestnich fizeni za specifickou trestnou ¢innost. Toto hodnoceni
je podkladem pro doporuceni odborné komise, jejimiz ¢leny jsou 1. zastupce feditele véznice, vedouci
oddé€leni vykonu trestu nebo oddéleni vykonu vazby a trestu anebo feditelem véznice povéieny
zaméstnanec tohoto oddé€leni, vedouci oddéleni spravniho nebo feditelem vé&znice povéfeny
zaméstnanec tohoto odde€leni, vedouci oddéleni vézeiiské straZze nebo feditelem véznice povéieny
pfislusnik tohoto oddéleni, feditelem véznice povéfeny pfisluSnik oddéleni prevence a stiznosti,

psycholog, specialni pedagog, socialni pracovnik a vychovatel (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).
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O umisténi do odd€leni s ptislusSnym stupném zabezpeceni rozhoduje s konecnou platnosti feditel
véznice. Odsouzeny umistény do oddéleni se stfednim nebo vysokym stupném zabezpeceni ve
veznici s ostrahou mize podat navrh na umisténi do oddéleni s niz§im stupném zabezpeceni, o cemz
rozhoduje soud. Stupenl zabezpeceni, realizované druhy programu zachézeni a dalsi jsou zakladnimi
kritérii, na zdkladg, kterych rozhoduje Generalni feditelstvi CR o umisténi odsouzeného do konkrétni
véznice. V konkrétni véznici ndstupniho oddilu dochdzi k souhrnné analyze rizik a potieb
odsouzeného, dochazi ke komplexnimu hodnoceni nejen tvrdych, statickych dat, ale také k
vyhodnoceni kriminogennich potfeb a pozitivnich stranek odsouzeného. Stupen zabezpeceni miize
byt ovlivnén timto hodnoceni, jakoz i samotnym priabéhem vykonem trestu s ohledem na plnéni
programu zachazeni, dodrzovani vézenského rezimu a bliziciho se konce trestu. V pribéhu vykonu
trestu dochazi k nejriznéj§im negativnim zménadm (napf. natizeni nového trestu, pokus o utek,
napadeni zaméstnance apod.) a pozitivnim zménam (plnéni programu zachazeni, vzorné chovani,
snizovani nasledku své trestné ¢innosti aj.). Toto vse a dalsi divody mtze byt podnétem pro navrh

odborné komise fediteli véznice vedouci ke zvyseni nebo snizeni stupné zabezpeceni (© vscr, 2023).
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2 VLIV VYKONU TRESTU NA PSYCHIKU JEDINCE

Uvéznéni je pro jedince naroCna zivotni situace a miize pro nékteré¢ piedstavovat znacny Sok.
Vézenstvi by mélo byt pfevazné o uvéznénych, tedy je potteba tyto osoby znat a chapat jaké potieby
maji. V této kapitole jsou zminény podstatné aspekty uvéznéni, jako je prizonizace, sebeposkozovani

1 uzivani navykovych latek ve vykonu.

2.1 Uvéznéni jako obtiZzna Zivotni situace

Nedostatek svobody a nenaplnéni zivotnich potieb vedlo kriminology ke zformulovani terminu
prison pains, tedy definovani psychickych tutrap spojenych s odnétim svobody. Trest odnéti svobody
zpocatku nesl spise s fyzickymi utrapami nez témi psychickymi, ktery zahrnoval rGzna ptikovavani
jako omezovani v pohybu, coz spole¢né s nevyhovujicimi zejména hygienickymi podminkami vedlo
v nékterych ptipadech k odlozenému trestu smrti. V prubéhu 20. stoleti fyzické utrapy ustupuji, a tak
se zacina cilit na psychické rozpolozeni jedinci spojené s vykonem trestu. Odsouzeni mohou trpét

v péti oblastech zivota a to:

e Odnéti svobody — kdy je zna¢ny zasah to, Ze se ¢lovék nemiize pohybovat svobodné, a
jeste podstatnéjSim je omezeni kontaktu s rodinou, tedy ztrata emocnich vztahi a zaroven
se odsouzeny musi vyrovnat s neustalym pfipominanim toho, jak problematicky je a

nahliZeni sama na sebe muize byt v tomto sméru naro¢né,

e odnéti sluzeb a zbozi — 1 kdyZ jsou zakladni potfeby odsouzeného néjakym zplisobem

naplnény ve vykonu, jejich kvalita je niZsi a Casto se jedna o nezbytnosti,

e odnéti heterosexudlnich vztahti — v muzskych véznicich jsou odsouzeni pfipraveni o
jakykoliv sexudlni vztah s druhym pohlavim a jsou odsouzeni k celibétu, tato situace

muze vést k pochybnostem sebepojeti,

e odnéti autonomie — vykon trestu je spojen s nejriznéj$imi nafizenimi a pravidly, pficemz
jednotlivé pokyny casto nejsou odiivodnény a odsouzeni tak maji pocit, ze je s nimi
zachazeno jako s détmi,

e odnéti bezpec¢nosti — jednou z nejnarocnéjSich skutecnosti je to, ze odsouzeny musi zit
s dal§imi odsouzenymi i n€kolik let, a pravé pfitomnost ostatnich kriminalnikl pfipravuje

odsouzeného o pocit bezpeci (Drépal, Jiticka, Raszkova, 2021).

2.2 Prizonizace

Maradek (2005) definuje ,, Termin prizonizace je uZivan pro souhrnné oznaceni vSech negativnich

Jevii, které piisobi na odsouzené v prithehu vykonu trestu odnéti svobody “. Prizonizace mé dvé¢ slozky,
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které se nazyvaji instituonalizace a ideologizace. Instituonalizace oznacuje skute¢nost, ze ¢lovek se
adaptuje na vysoce organizovany zpusob Zivota ve vézeni, ktery je spojeny se ztratou samostatnosti
a iniciativy, a praveé z toho vyplyva zména jeho postojti, vzorcti chovani, ale i obrannych mechanismi.
Postupné dochazi ke ztraté aktivity nebo k apatii, k zizeni zajmovych aktivit, k tipadku vétSiny
kompetenci. Jedinec, ktery je dlouhodobé nebo opakované trestany v mnoha slozkach degraduje.
Odsouzeny se mlize odnaucit samostatné rozhodovat, a i po propusténi z vykonu trestu hrozi zavislost
na iniciativé jinych lidi nebo na ndhodnych impulzech. Muze ztratit schopnost planovat a volit

realistické alternativy své budoucnosti ve spoleCnosti.

Ideologizace vyjadiuje ptijeti pravidel a norem vézenského prostfedi a mnohdy nejde jen o formalni
ptizplsobeni, ale o pfijeti jiného hodnotového systému a o ztotoznéni s touto minoritni skupinou. To
se projevuje oznacenim spole¢ného nepfitele nebo obvinénim vinika jejich situace. Vymezeni hranic
mezi identifikacni skupinou véznénych a nepfatelskym okolim, v tomto piipadé vézenskym
personalem, je velmi snadné, posiluje jej i rozdil vzhledu zaméstnancti, kdy uniforma personalu ma
symbolicky vyznam. Ackoli je vykon trestu zaméfen na resocializaci, mnohdy naopak dochazi k
vyméné informaci o moznostech rizné trestné ¢innosti, k rozvoji krimindlnich znalosti a dovednosti,
a n¢kdy 1 k planovéni dalSich aktivit tohoto druhu, a to z divodu traveni spoustu ¢asu s dalSimi
odsouzenymi. Adaptace na nové prostiedi, ve kterém se jedinec ocitd, se projevuje také piijetim
specifického zargonu, ktery je jednim ze znaku, ktery potvrzuje to, jak se skupina specifikuje a

vymezuje (Vagnerova, 2004).

2.3 Sebeposkozujici a sebevrazedné jednani

Sebevrazda je definovana jako sebezniCujici ¢in s fatdlnim vysledkem neboli ¢in umyslného sebe
zabiti. Sebevrazedné jednani je pak utokem proti sobé samému s rliznym stupném umyslu zemfit a
zahrnuje 1 samotné planovani a premysleni o tomto skutku. Sebevrazedné jedndni se miiZze objevovat
u fady psychiatrickych poruch chovani jako symptom, ale zarovent mize byt reakci na vazné zivotni
krize, coz muze byt i odsouzeni jedince do vykonu trestu odnéti svobody (World Health Organisation,

2016).

Porucha osobnosti je zpravidla spojena se zhorSenou schopnosti zvladat stresové situace a zatézoveé
udalosti mohou tak spustit sebevrazedné myslenky nebo piimo vést k pokusu o sebevrazdu. Riziko
sebevrazdy je zvySené predevsim u dissocialni, histrionské, hrani¢ni a narcistické poruchy osobnosti
a soubeézné s depresi se nadéle zvysuje pravdépodobnost sebevrazedného jednani. Ve vykonu trestu
se objevuji velmi Casto navykové latky, kdy odsouzeni mohou zacit uzivat drogy z diivodu vlivu

prostfedi na jejich osobu. Véziili zasaZzenych navykovymi latkami je az 80 % z celkové vézenskeé

wewvr
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umisténa samostatné, 2. véznéna osoba jiz v minulosti vykazovala znaky sebevrazedného chovani, 3.
veéznéna osoba uzila pied nastupem do vykonu drogu a 1ze oCekavat abstinen¢ni ptiznaky. Rok 2020
byl zna¢n¢ ovlivnén pandemii koronaviru, ktery mél negativni dopad i na vézenstvi a riziko
sebevrazdy v dobé pandemie vzrostlo o tfetinu. Co se tyce typologie sebevrazd ve vézenském
prostfedi se nejcastéji jedna o ucelové suicidalni jednani ¢i demonstrativni sebevrazda, u kterych
cilem neni smrt, ale zpisob komunikace véznéného a snaha o feSeni svizelné situace s prvky
upozornéni sam na sebe, coZ je mimo jiné i znakem manipulace, se kterou u odsouzenych mizeme

setkat velmi Casto (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

2.4 Komunikace a styk s rodinou

S odsouzenim k vykonu trestu odnéti svobody souvisi i omezeni n€kterych prav, do kterych spada i
pravo na rodinny zivot. Omezeni tohoto zékladniho prava by mélo byt co nejmén¢ intenzivni, coz
vyplyva z rehabilitaéniho pfistupu k trestani pachatelt a odsouzeni si diky kontaktu s rodinou
zachovaji pfirozené socidlni vazby na svobod€, coZ ma svllj vyznam pii znovuzaclenéni do
spole€nosti po propusténi. Je zddouci, aby uvéznéni byly v pfimém kontaktu s mimo vézeiiskym
prostfedim. V tomto piipad¢ se nejedna pouze o kontakt s blizkou rodinou, ale i s lidmi, kteti mohou
prispét k népravé pachatele. Odsouzeny ma narok na informace o vnéjSim svété, a to napiiklad
sledovani TV, objednavanim si na svoje ndklady noviny apod. Kontakt s vnéj§im okolim muze
pomoci ke snizeni napéti a tim minimalizovat rizika konfliktl mezi vézni (Valkova, Kuchta,

Hulmakova, 2019).

Véznice zaroven nesmi branit uzavirani manzelstvi v prubéhu uvéznéni. Uvéznénd osoba muze
pfijimat bali¢ky ¢i korespondenci a také maji k dispozici telefony, které mohou realizovat bez
asistence piisluSnika. Odsouzeni maji narok na navstévy kazdy mésic, ovSem néktefi odsouzeni se
nachazeji na druhé stran€ republiky od své rodiny a kviili finan¢ni naro¢nosti a casovému tlaku se

s rodinou a blizkymi vidat nemohou (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

2.5 Drogova zavislost ve vykonu trestu

Znacnou ¢ast populace ve vykonu trestu tvoii praveé drogove zavisli. Zavislostni chovani predstavuje
faktor, ktery vyznamné dopliuje riziko recidivy po propusténi z vézeni, a proto je tfeba s timto
faktorem béhem pobytu ve vykonu terapeuticky pracovat i kdyz je poptavka po ndvykovych latkach
znac¢na a paSovani drog do véznic je béZnou praxi. Pokud se cloveék rozhodné ve vykonu trestu zacit
abstinovat, sleduje zlepSeni jeho zdravotniho stavu, snizovani bezpec¢nostnich rizik souvisejici
s uzivanim a také snizeni rizika recidivy. Jelikoz je ve vykonu trestu znacné cast osob zavislych na

navykovych latkach, je i poptavka po nich vysokd, a i kdyz je jim zamezena jedna cesta drog do
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véznic, najdou si novou (Miovsky, 2003). Ne&kteti uzivatelé vnimaji pravé uvéznéni jako Zivotni
Sanci k abstinenci, jak jiz bylo zminéno a chtéji si tak odpocinout od kazdodenniho stresu shanét
drogu. OvSem uvéznéni muze nékteré jedince piimét k zaCatku brani drog ptipadné prechod k jiné
navykové latce, ktera je ve vézeni dostupna. Nejcastéjsi cestou, jak se dostanou drogy do véznice jsou
navstévy, samotni vézni, korespondence, prehozy pies zed a dals$i osoby vstupujici do objektu.
Ovsem na druhou stranu je zdroven uvéznéni brano jako jedine¢na Sance, kdy se da navazat
spoluprace a motivace drogové zavislych k abstinenci a pipadné zahajeni 16¢by. V CR je systém péce
o drogové zavislé slozen z intervenci, které jsou jim poskytovany po dobu vykonu trestu a po nastupu
je kazdé osobé poskytnuta zdravotni prohlidka a pfipadné zahdjeni detoxifikace, substitu¢ni 1é¢ba
nebo jind zdravotni péce. Odsouzenym je také poskytnuta moznost ucastnit se terapeutickych

programt a spolupréce s adiktologem (Drapal, Jitficka, Raszkova, 2021).
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3 SOCIALNIi PRACE VE VEZENSTVI

vvvvvv

ukotvit svou identitu, a to z divodu relativnosti hodnot, norem ¢i multikulturalismu. OvSem otazky
ohledné své identity si mlze klast kazdy jedinec v jakékoliv profesi. Potfeba identity patii do
zakladnich psychosocialnich potieb cCloveéka (Kovarik, Pazlarovd, 2013). V nasledujicich
podkapitolach jsou predstaveny role socidlniho pracovnika ve vézenstvi a rizika prace, se kterymi

uzce souvisi syndrom vyhoteni.

3.1 Role socialniho pracovnika ve vykonu trestu

Dle Zity (2005) je samotné nabyvani identity ¢loveka s profesi minéno jako pozvolné ztotoznovani
se s dialezitymi a podstatnymi znaky dané profese. ,, Lze predpokladat, zZe clovek se snadnéji
identifikuje s praci, ktera je mu blizka, vykonava ji rad a ktera mu poskytuje uspokojeni. Obecné se
predpoklada, ze identifikace ¢lovéka s praci pozitivné ovliviiuje jeho pracovni chovani, Zze ma vliv na
jeho motivaci k prdci a Ze profesni identita je nejen potiebna ale je také z ditvodu kvalitniho vykonu
prace i velmi nutna. ““ (Kocianova, 2010, s.21)

Sociadlniho pracovnika miizeme charakterizovat podle toho, jakym zplsobem nakldda se svymi
hodnotami:

e AngaZovany — zapojuje své osobni hodnoty ve prospéch klienta,
e radikélni — zapojuje své osobni hodnoty s cilem dosdhnout spolecenské zmény,
e byrokraticky — odd€luje osobni hodnoty, profesni hodnoty a hodnoty zamé&stnavatele.

Vedle téchto typi muize existovat i profesionalni socialni pracovnik, ktery ma pottebné vzdélani
v socialni préci a tidi se etickym kodexem. V praxi mu jde pfedevsim o to, aby byly dodrZeny prava
a zajmy klienta. Usiluje o individudlni vztah s klientem a chape ho jako spolupracovnika. Cilem je,
aby klient ziskal kontrolu nad svym zivotem, tedy jsou mu nejsou odebirany kompetence, pii feseni
jeho Zivotni situace. Cim 1épe a zodpovédnéji dokaze klient zachazet se svym pravem, tim méné je
potieba kontroly ze strany pracovnika. Klient by mél dospét k momentu, kdy rozhoduje pouze on sam
o feSeni své¢ situace a intervence socialniho pracovnika takto dosahla vrcholu (Necasova, 2013).

Osobni hodnoty pracovnika nejvice ovliviiuji pohled na klienta, rdmec jeho pracovnich postupt a
hodnoceni, zda prace s klientem byla nebo nebyla UspéSna. Zaroven se socialni pracovnik muze
ocitnout v tenzi mezi svymi osobnimi hodnotami a hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a vitbec
cele profese socidlni prace. Proto je v socialni praci dilezité, aby pracovnik dokézal vlastni, ale i

pievzaté role a hodnoty reflektovat a uvédomovat si, jak pracovnika ovliviiuji. Socidlni pracovnik
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tedy nepottebuje jen znalosti a dovednosti, pro¢ a jak dé€lat socidlni praci, ale i hodnoty, aby se pfi
vykonu prace mohl rozhodovat spravné (Elichova, 2017).

Aby mohl socialni pracovnik pomoci ¢lovéku ve vykonu trestu, je dulezité¢ zprvu ziskat jeho divéru.
Musi se orientovat ve vSech procesech zachazeni uvnitf véznice, zarovenl i zakonnych zajmech a
potfebach jedince mimo véznici. Smyslem socidlni prace ve vézenstvi je piiprava prechodu
odsouzenych do zivota po propusténi z vykonu trestu a posileni jejich sobéstacnosti a schopnosti zit
fadnym zivotem. Cilovou skupinou socialnich pracovnikii s klienty v konfliktu se zdkonem jsou
prevazné muzi a zeny, ktefi aktualné vykonavaji trest odnéti svobody, ale zaroven i vazebn¢ stihani.
Odsouzeni jsou béhem pobytu ve vézeni zatizeni svymi problémy jak osobnimi, rodinnymi,
finan¢nimi piipadné i pracovnimi, coz muze pfispivat k jejich kriminalnimu jednéni. Zaroven jsou
odsouzeni frustrovani ztratou svobody a ziji v rezimu, ktery jim nenechdva pfiili§ prostoru ve
svobodném rozhodovéni. Ukol socialniho pracovnika v tomto prostfedi je naroény, a to pievazné
z diivodu prostredi klienta, ve kterém maji de-socializa¢ni Cinitelé prevahu nad témi resocializacnimi
(© vscr, 2023).

Sociélni prace je ovSem specifickd v tom, Ze v souvislosti s riznorodosti potieb klienta, kultur,
naboZenstvi, mysleni apod. se postupné¢ meéni pohled na postaveni jednotlivych profesnich hodnot
v socialni praci. Necasova (2013) tvrdi, Ze nelze odd¢lit socidlni praci od socialniho prosttedi, ve

kterém je vykonavana.

Dle sborniku Vézeniské sluzby Ceské republiky je postup prace socilniho pracovnika zahajena
zpracovanim vstupniho socidlniho posouzeni odsouzeného, déle spoluprace na vytvoreni programu
zachazeni a spoluprace na vybéru odsouzenych pro rekvalifikaéni programy a vzdélavaci programy.
Pracovnik se mé i¢astnit na odbornych zatazovacich komisich (a vyhotoveni zapist z téchto komisi).
M¢I by vytvaret navrhy na extramuralni aktivity odsouzenych a zajiSténi jejich realizace i navrhii na
pferuseni trestu, na docasné opusténi v€znice. Déle se castnit na jednanich poradnich sbori feditele
veéznice. Socialni pracovnik by mél spolupracovat se statnimi a neziskovymi organizacemi. Dohlizet
na sepsanim omluvnych dopisii obétem a na splaceni dluhi. Vytvaret zpravy o odsouzenych pro
rozhodovéani soudu. Pomahat pii pifipravé na projedndni podminéného propusténi. Realizovat
pohovory s blizkymi osobami odsouzenych a individudlni a skupinové pohovory s vézni, kde tesi
jejich pozadavky a dotazy véznénych osob, které se mohou tykat finan¢nich problémt, vztaht,
pojisténi, ubytovani po vystupu z vykonu trest, diichody nebo vytizeni riznych uiednich dokumentt

apod (© vscr, 2023).

Sociélni praci ve véznicich upravuje zédkon €. 169/1999 Sb., Zékon o vykonu trestu odnéti svobody a
o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen zakon o VTOS), dale o vykonu vazby a zakon o

vykonu zabezpecCovaci detence, dale vyhlaska ¢ 345/1999 Sb., soucasné¢ mé na ni dopad i zdkon ¢.
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108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach a dalsi piedpisy (déle jen zdkon o socidlnich sluzbach), které se
tykaji problematiky socidlni prace a socidlnich sluzeb. O socidlnich pracovnich pojednava o
socialnich sluzbach a vzhledem k tématu diplomové prace, ktera se vénuje vézenstvi v Ceské
republice, se jim zabyvame pouze okrajove.

Cilovou skupinou socialni prace jsou osoby ve vykonu vazby, ve vykonu trestu odnéti svobody a ve
vykonu zabezpecovaci detence, nadale jsou poradenské sluzby pracovnikll vyuzivany zaméstnanci
véznic a rodinnymi piislusniky véznénych osob. Cile socidlni prace ve véznicich lze hledat v zakazce
jak klienta, tak i1 zakazce spolecnosti a pro vykon prace ve vézeiistvi je podstatné, aby byly ob¢
zakazky ve shodé. Prace s témito klienty je zna¢né€ ovlivnéna i prostfedim, ve kterém probiha, jelikoz
muze pusobit tvrde, piisné a klienti mohou vnimat spolupraci jako kontrolovanou. Jednim z hlavnich
cilt socidlni prace ve véznicich je dosazeni kompetentnosti u véznéné osoby, coz mizeme vnimat
jako pfijeti odpovédnosti za sviij zivot, ziskdni dovednosti pro feSeni svych problémi, schopnosti
komunikovat s urady, pfestat byt zavisly na socidlnich davkach a pfijmout zodpovédnost za dopady

vlastni trestné ¢innosti (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021).

Kontinuita prace s klientem ve vykonu trestu je velmi obtizna pro personél véznice, jelikoz je Casove
omezend. Pracovnici spolecnosti ovSem nabizeji spolupraci jak pfed nastupem do vykonu trestu,
behem, tak 1 po vystupu, tedy navazani spoluprace a pokracovani v praci je odvijeno néasledné na
dobrovolnosti klienta. Role socialniho pracovnika v nésledné péci je zna¢né podstatna, ovSem velmi
nizké procento klientli dobrovolné navazuje kontakt i po vystupu z vykonu trestu, jelikoz se vrati do
béZného Zivota, a to prevazné do toho, na ktery byly zvykly pfed vykonem trestu, nadale nemaji
potiebu na sobé& pracovat. Rozhodnuti klienta o tom, zda bude ve spolupraci pokracovat, miize
ovlivnit i skupina, ke které se sam piifazuje a ke které se vraci po vystupu. V tomto ptipad¢ je dilezité
budovat zdravy vztah s rodinou a ptibuznymi béhem vykonu trestu, ¢i naucit klienta novym navyktm,

které nesmétuji k opakované trestné ¢innosti.

3.2 Rizika socialni prace ve véznicich

Prace ve véznicich patii mezi profese se zvySenym rizikem vzniku posttraumatické reakce, a to
z diivodu zvySenych narokil na zameéstnance a vys$§im rizikem ze strany klientt, se kterymi se pracuje.
V této pozici pievazuji negativni uCinky stresu nad témi pozitivnimi a stres mize zvysit napiiklad i
nizka spole€enska prestiz profese, ¢astcjsi kontakt s lidmi, ktefi ziji na okraji spole€nosti, pfitomnost
nepiijemnych intimnich situaci vézil, zdravotni riziko v podobé Zloutenky, HIV, svrab apod.,

extrémni situace jako ndlez mrtvého téla, vyhrozovani a jiné nebezpecné situace, autoritativni styl

fizeni, pocit marnosti pii neovlivnitelnosti situace aj. Zaroven i u vézenskych dozorci existuje
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prokazatelny vztah mezi délkou sluzby a uzivanim alkoholu, zvySenym vyskytem viedi, infarktd a

zvySenym krevnim tlakem, depresi a rozvodovosti (Drapal, Jiticka, Raszkova, 2021).

Prace socialnich pracovnikll je v mnoha okolnostech velmi demotivujici, a to z divodu neustalé
snahy motivovat klienty, kteti svym zplsobem zivota jiz nejsou schopni se znovuzaclenit do
spole¢nosti.

3.2.1 Syndrom vyhoreni

Kazdy jedinec snasi stres a stresové situace rozdilné€ a u tzv. pomahajicich profesi je psychicky natlak
velmi naro¢ny. OvSem bé&Znou praxi je, Ze na spousty zaméstnancii jsou kladeny vysoké naroky a
neustalé plnéni pracovnich povinnosti pies¢as mohou byt prvnim stupném pro zacinajici syndrom
vyhofteni, se kterym mohou souviset i jiné zivotni situace. Syndrom vyhotfeni mizeme definovat jako
diagndzu, ktera je charakteristickd znaky Uinavy a vycerpéani. Vyhoteni neni totéz, co stres a dochazi
k nému v diisledku chronického stresu, a tedy stresové faktory coby spoustéce hraji zasadni roli pfi

vzniku tzv. burnout syndromu.
Muzeme rozdélit znaky vycerpani na emocni:
e Sklicenost,
e Dbezmoc,
e Dbeznadg¢,
e ztrata sebeovladani,
e pocity strachu,
e pocit prazdnoty.
A na fyzické:
e Nedostatek energie, slabost, inava,
e svalové napéti, bolesti zad,
e nachylnost k infekénim onemocnénim,
e poruchy spanku,
e zazivaci potize,
e poruchy paméti a soustfedéni (Stock, 2010).

Béhem poslednich desetileti se svét prace velmi zménil nasledkem produktivity a pro nékteré osoby

tato doba miize byt velmi narocné v plnéni svych povinnosti pracovnich tak 1 osobnich a zvladani
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moderni doby, mize byt znacn¢ vycerpavajici a jsou timto syndromem ohroZeni i socialni pracovnici,

ktefi pracuji v rizikovém prostiedi.

3.3 Prima prace socialniho pracovnika

Koncepce vézenstvi do roku 2025 oznacuje socidlni praci ve vézeiiském systému za jednu z priorit
resocializa¢niho procesu, a klade na ni diiraz z dtivodu upevnéni a zesileni emocionalnich vazeb osob
ve vykonu trestu odnéti svobody. Zaroven je povazovana za jedno z nejucinnéjSich opatieni prevence
recidivy a mnohdy je oznacovéna za jedinou G¢innou ¢innost resocializa¢niho vlivu na odsouzené v
oblasti jejich motivace. Socialni prace s odsouzenymi osobami predstavuje nezastupitelny ¢lanek v
procesu prizonizace. Prace socialniho pracovnika s v€zni je nenahraditelnd a disponuje specifickymi
rysy, jenz jsou v zavéru disledkem pisobeni vézeiiského prostiedi na osoby ve vykonu trestu.
Odsouzeny po nastupu do vykonu trestu, vzhledem ke ztraté svobody, ptichazi o své zaméstnani, jeho
rodina se muize odcizit a s tim je spojena ztrata socialniho zdzemi, mohou se ho zifeknout pratelé a
také dochazi ke ztraté jeho zvykl a dovednosti. Pfesné tyto nasledky mohou zna¢né plisobit na
¢lovéka takovym zpiisobem, Ze po propusténi na svobodu nebude bez odborné podpory schopen se
sdm postavit na vlastni nohy. Zejména u prvné odsouzenych osob se muze projevit Sok z nahlé
izolace, ktery je zplsobeny okamZitou zménou jeho Zivotni situace a je nucen si zvykat na nové
prostfedi a jeho pravidla. Vlivem pobytu ve vézeni se Clovék méni z hlediska jeho uvazovani,
pfemysleni i v jeho chovani. Pravdépodobnost uspésné resocializace propusténého cloveéka na
svobodu je nepfimo zavisla na dobé¢, kterou stravi ve vykonu trestu. S rostouci délkou vykonu trestu
klesa jeho Sance na bezproblémovy prechod zpét do spolecnosti. S timto vyctem rizik je prace
socialniho pracovnika povaZovéana za podstatnou, nebot’ pravé tento specializovany pracovnik se
snazi tyto disledky minimalizovat. V ramci své profese poskytuje socidln€ pravni poradenstvi, je
garantem socidlni prace, to znamend, Ze je prostfednikem kontaktu mezi v€zném a organy statni
spravy a neziskovymi organizacemi. Pti svych pracovnich ¢innostech dodrzuje zésady profesni etiky
a v jejich smyslu se podili na tvorbé koncepce veézenské prace. Je mu piitknuto né¢kolik nastrojt, které
se snazi vyuzivat pravé k eliminaci vzniku nepfiznivych okolnosti v pritbéhu pobytu ve véznici a pti
jejich aplikaci je vazan smérnici generalniho feditele Vézenské sluzby. Vlivem diisledného plnéni
jeho tkonti dochdzi ke zmirnéni neZadoucich G¢inki v pritbéhu prizonizace odsouzenych (© vscr,

2023).

3.3.1 Formy socialni prace s véznénymi osobami

Obvykle je forma poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi individualni nebo skupinova.
Spoluprace socialniho pracovnika s véznénou osobou je dlouhodoba, coz je dano povahou vykonu

trestu odnéti svobody. Socialni pracovnik je v kontaktu s odsouzenymi béhem celého prubéhu jejich
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vykonu trestu odnéti svobody, tedy od jeho nastupu do vykonu trestu, v pribéhu vykonu trestu, az po
jeho propusténi na svobodu. Nejcastéjsi formou pomoci odsouzenym i1 obvinénym je rozhovor.
Pomoci rozhovoru dokaze pracovnik rozeznat jaka témata klient chce nebo potiebuje fesit, jaké
zmény by rad dosahl apod. Ptiblizné¢ 2 mésice pied pldnovanym propusténim odsouzeného na
svobodu probihd individudlné s odsouzenym tzv. pted vystupové poradenstvi. Pti téchto rozhovorech
se odsouzeny a socidlni pracovnik snazi planovat situace, které mohou nastat po propusténi. Toto
poradenstvi mé za cil usnadnit ndvrat odsouzeného zpét do bézného zivota. Hlavnim piredmétem je
zjisténi toho, zda se odsouzeny ma kam vratit, z jakych finan¢nich prostfedki bude zit, povinnost
zaevidovat se v pripadé, ze se nevraci do zaméstnani do evidence uchazecl o zaméstnani a pozadat o
socialni davky. Nejvétsi riziko s sebou nese situace, kdy na odsouzeného na svobodé¢ nikdo neceka

(Dundrova, 2011).

V nékterych ptipadech se daii vykomunikovat spoluprace se socialnim kuratorem, ktery je schopen
propusténého odkézat na dalsi sluzby pomoci naptiklad se zajisténim bydleni a kontrolovat naptiklad
to, aby se klient zaevidoval na Utadu prace apod. Socialni kurator zna moznosti socialnich sluzeb v
misté, kde pracuje, je schopen pomoci se zajisténim socidlniho bydleni. Pfipadné miize zafungovat
také Probac¢ni a mediacni sluzba, u té vSak plati, ze klient bez soudem ulozeného alternativniho trestu
neni jeji cilovou skupinou. Probacni a mediacni sluzba realizuje tzv. alternativni tresty — jednd se
naptiklad o trest obecné prospé€Snych praci, dohledu proba¢niho Ufednika, podili se také na
podminéném propusteni, realizuje vykon trestu domdaciho vézeni a n€kdy figuruje 1 pii ulozeni tzv.
nahradé¢é vazby dohledem probac¢niho ufednika, coZ pfimo vyplyva ze zdkona o Proba¢ni a mediacni
sluzbé €. ¢. 257/2000 Sb., v platném znéni. Osobam propusténym z vykonu trestu je také nabizena
spoluprace s neziskovymi organizacemi, domy na ptili cesty ¢i dal§imi organizacemi, které¢ pomahaji
osobam, které nemaji zajiSt€no bydleni a zaméstnani, coz je pro spoustu z nich primarni (© socialni

préce, 2020).
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4 PENITENCIARNI A POSTPENITENCIARNI PECE

Tato kapitola se vénuje penitenciarni a postpenitenciarni péci, coz je zvlastni péce o osoby, které se
nachdzi ve vykonu trestu ¢i vazebni véznice a nasledn€ i po vystupu z VTOS. PéCi o tyto osoby
zajiStuje program zachézeni a odborni pracovnici. V ramci resocializace s odsouzenymi se jedné o
programy zachazeni s odsouzenym jedincem a hovoiime pievazné o aplikaci slozek vychovy do
penitenciarni praxe, které jsou uplatiiovany v procesu resocializace a reintegrace osoby ve vykonu
trestu odnéti svobody. V nasledujicich podkapitolach se vénujeme tématu resocializace a programtiim,

které se na ni podileji.

4.1 Resocializace

Bierdemadova, Petras (2011) definuji resocializaci jako protiklad pojmu socializace, a tedy jako
slozity proces napravy a zmény neuspokojivé socializace, kterd v urcitych podminkach muze byt
nazyvana jako korektivni nebo penitenciarni resocializaci. Je pouZivana u jedinct, ktefi maji natolik
velky problém se socializaci, Ze pachaji trestnou ¢innost.

Pojem resocializace miize byt vymezen také jako vychovné pisobeni na jedince (pfislusnika rizikové
socidlni skupiny, pachatele trestného ¢inu apod.), které sméfuje k jeho opétovnému zatrazeni do
fadného Zivota ve spolecnosti, zaroven zahrnuje také inkluzi. V souvislosti s timto se nékdy pouziva
pojem pievychova. Stile vice se ovSem prosazuje i pojem reedukace, a to z divodu znacéné
provazanosti vychovy a procesu vzdélavani. Reedukaci chapeme jako snahu pomoci pedagogickych
metod rozvinout nevyvinuté osobnostni vlastnosti nebo je pozménit spolecensky Zadoucim smérem
(Fisher, Skoda, 2009).

Resocializace jako sociologicky koncept, zabyva procesem mentalni a emocni ptevychovy ¢loveka,
aby byl schopen existovat v jiném prostiedi nez v jaké bych doposud zvykly. Mlze byt dobrovolna,
do které se tadi naptiklad svatba, armada, préace, ale i nedobrovolna neboli natizend. Podle Vetesky
(2015) resocializace pteucuje kulturni a socidlni normy a sankcionuje ty jedince, ktefi opustili at’ uz
dobrovoln¢ nebo nedobrovolné, tento spolecensky systém, tak, aby mohli byt znovu pfijati do
vétSinového systému spolecnosti. Znamena to pfizpisobovani jedince, ktery ale jiz dfive proSel
procesem socializace, novému chovani a normam. V priabehu dochazi u ¢lovéka k socidlnim zménadm
s cilem pfizpisobit se Zivotu ve spole¢nosti nebo v komunité. V uz§im sméru jde o proces
transformace identity, v némz se lidi u¢i nové role a odnaucuji se nékteré staré. Resocializace se
nejcastéji vyskytuje v situaci, kdy ma jedinec pfijmout novy status, a to prevazné az v dospélosti,
proto je nékdy resocializace nazyvana socializaci dospélych. Z dobrovolnych ¢i nedobrovolnych

zmén v socidlnim statusu mize vyhazet potieba ucit se nové role. Samotna resocializace tak nemusi
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probihat jen ve vykonu trestu nebo napravnych zatizeni, ale také ve Skole, rodin¢ ¢i komunité (Pricha,
Veteska, 2014).

Veteska (2015) dale charakterizoval resocializaci v penitenciarnim prosttedi jako ,,sloZity proces
napravy a zmeny neuspokojivé socializace “.

Jiz vySe zminény pojem reedukace predstavuje proces prevychovy, tedy uréitou snahu zménit postoje
a chovani osob s nezddoucimi zplsoby chovani a zdeformovanymi hodnotami nebo postoji. Tyka se
napf. jedinct s delikventnim a asocialnim chovanim nebo osob ve vykonu trestu odnéti svobody.
Ptevychovu také miizeme chéapat jako synonymum napravné vychovy (Lukac, 2015).

Podle Fishera a Skody (2014) zavisi priibéh v piipadé delikventnich osob na fadé rtiznych faktora:

e Na ochoté¢ ménit hodnotovou orientaci, ochoté k naprave,

e na mife sofistikovanosti potfebné k ochoté podiizovat se socialnim normam, pfijimat

nové vzory chovani a akceptovat nové autority,
e mife adaptacnich schopnosti osoby na socialni zménu,
e na mife pfipadnych pritomnych psychopatologickych rysti.

Rehabilitace je soubor opatfeni, kterou se zaméfuji na aktivizaci, motivaci a rozvoj schopnosti
jedince vedoucich k piekonani prekazek, které mu neumoZznuji nebo stéZuji zapojeni do spolecnosti
nebo do né€kterych €innosti nezbytnych pro existenci samotnou. Nové v oblasti pomahajicich profesi
se uplatniuje rehabilitace socidlni a pracovni.
Socialni rehabilitace, ma za cil pfispét k socialnimu zaclenéni a je podle zakona o socidlnich sluzbach
definovana jako ,,soubor specifickych cinnosti smérujici k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii.
Socialni rehabilitace je poskytovana formou terénnich a ambulantnich sluZeb nebo pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialn€ — rehabilitacnich sluzeb.
Zakladni ¢innosti socidlni rehabilitace:
e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu a dalSich Cinnosti, které vedou

k socialnimu zaclenéni,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Zékon o socidlnich sluzbach definuje tyto oblasti ¢innosti, v ramci vykonu trestu pak probiha
realizace, kdy jsou urCeny specifické cile, pribéh i metody. Vyuziti pravé socialnich inovaci

v prostiedi véznice vede k efektivni resocializaci a tyka se zejména jedincti propusténych z vykonu
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trestu odnéti svobody. Postpenitenciarni péce se jevi jako zasadni pro uspesné zaclenéni jedince do
spolecnosti a piipadnou eliminaci recidivy (Veteska, Fischer, 2020).

Pracovni rehabilitace je souvislou Cinnosti, zamé&fenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani a
obvykle zahrnuje i dals$i odborné aktivity. Jedna se ptfevazné o poradenskou ¢innost, kterd je zaméfena
na volbu povolani, zaméstnani nebo jiné vydéleéné Cinnosti. Zahrnuje teoretickou i praktickou
pfipravu pro zamé&stnani, zprostfedkovani, vytvareni vhodnych podminek pro zaméstnani (Veteska,
Fischer, 2020). Pracovni zafazeni je vézitlm umoznéno ve vykonu trestu, ovSem kapacity jsou
vétSinou znacné naplnény, a proto mohou se socidlnim pracovnikem spolupracovat napiiklad
tréninkem pohovoru, sepsani zivotopisu apod.

Efektivnost kazdé intervence spociva piedevSim v poradenstvi a odborné péci, kterd odpovida
individudlnim dispozicim odsouzeného, a to naptiklad v individudlnim stylu u€eni, ochoté a motivaci
ke zméné, inteligenci, dovednostem a schopnostem dané¢ho odsouzeného. Ma-li byt prace s témito
lidmi efektivni, musi se také zaméfit na praci s trestnou ¢innosti, a to pfedevsim na spachany ¢in a na
identifikaci dalSich rizik jako je finan¢ni zadluzenost, dlouhodobd nezaméstnanost, nizky stupen
vzdélani nebo drogové a jiné zavislosti a jejich eliminaci (Adrews, Bonta, Wormith, 2011).
Motivace v procesu resocializace je velmi podstatna a v rdmci uvéznéni mize dochézet ke zménam,
které spocivaji v ptijeti nevhodnych obranych mechanismu. Ty lze charakterizovat jako zvnitfnéni
s kriminalni subkulturou a tato zména mulze vykazovat znaky moralniho uUpadku a je tak

kontraproduktivni vii¢i resocializaci a jejim cilim (Veteska, Zukov, Fisher, 2017).

4.2 Programy zachazeni s odsouzenymi jedinci

V minulosti byl program zachazeni pojmenovan jako resocializa¢ni program, ov§em pocatkem roku
2000 se penitenciarni odbornici shodli na tom, Ze koncept resocializace neni adekvatni priibéhu a ani
vysledku v praxi, a proto byl nahrazen. Vychéazelo se z faktu, Ze ne kazdy vézen je zcela
resocializovan po propusténi z vykonu trestu, ovSem stéle existuje vztah mezi programy zachazeni
jejichz vysledkem by méla byt resocializace véznéného jedince. Juzl (2017) ve své knize uvadi pét

zakladnich slozek, které zajistuji systém soucasné vychovy:

e Vychova rozumova,
e vychova mravni,
e vychova pracovni,
e vychova esteticka,
e vychova télesna.
Vychova rozumova ma za cil orientovanost jedince v piirodnich a spolecenskych védach, rozvijet

jej v jazycich a komunikac¢nich néstrojich, utvaiet jeho nazor na svét a zdokonalovat jeho poznavaci
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procesy. Podle statistik se ve vykonu trestu odnéti svobody nachazi ptevazné osoby nevzdélané, malo
vzdélané nebo nedovzdélané a stile tak v praxi plati, ze ¢im vysSs$i vzdélani, tim mensi pocet
odsouzenych, tedy do programu zachéazeni tato slozka nalezi pravem. Vzdélavaci aktivity mohou

probihat formou kurz, prednasek apod.

Mravni vychova rozviji jedince v oblasti mravnich jevl, norem a idedlii a jejim cilem je utvaret a
dosdhnout mravniho presvédceni a adekvatnich forem chovéani daného moralniho kodexu. Utvafi se
tak jeho moralni védomi, které se stdva charakteristickym rysem dané spolec¢nosti. Patfi sem razné

druhy terapii, zejména arteterapie, ergoterapie, ale také tréninky na zvladani agresivity.

Cilem pracovni vychovy je seznamit jedince s védeckymi principy a vyrobou, rozvinout tak jeho
dovednosti a ndvyky v zachdzeni s nejriznéjSimi pracovnimi nastroji a vypéstovat u n¢j pracovni
kulturu. Zakon o vykonu trestu odnéti svobody odsouzenému piimo ukladd povinnost pracovat,
pokud je do prace zatfazen. Nezaméstnanost véziii patii k nejvétSim rizikim mozného socialné

reintegracniho netspéchu.

Esteticka vychova rozviji jedince v oblasti uméni a krasy a klade si za cil rozvijet vnimani, chapani,
citové prozivani a hodnoceni umeéni a krasy. Slozky estetické vychovy se uskuteciiuji jiz ve Skole a
rodin€ ovSem nepochybné nalezZi i do vézeniského prostiedi. Jednd se o Ucast v riznych krouZcich
jako je modelafsky, Ctenarsky, vySivani, tezbaisky apod., které odsouzenému piindsi duSevni i

fyzické uspokojeni a sniZuji tak prizonizace.

Télesna vychova rozviji a upeviiuje zdravi jedince, a to zajiSténim dostatecného pohybu, vhodné
Zivotospravy a osvojeni si navykul osobni hygieny (Juzl, 2017).

4.3 Postpenitenciarni péce

Postpenitenciarni péce je specificka oblast, kterd se zamétuje na ¢loveka, ktery si prosSel trestnim
fizenim, vykonem trestu odnéti svobody nebo ochrannym Ié¢enim a ochrannou 1é¢bou (Cernikova,

2008).
Postpenitenciarni péce se déli na:

Nucenou — je stanovena zékonem, pfi propusténi odsouzeného je mu nadale nafizeno urcité omezeni

napiiklad probace, ambulantni ochranné 1éceni aj.

Dobrovolnou — coz znamena, ze se klient po propusténi z vykonu trestu sam rozhodne preventivné
navstévovat pomocna centra, kterd poskytuji poradenstvi a pomoc pfii orientaci na svobod¢. Témto

osobam pomahaji charitativni organizace, neziskové organizace apod.
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Postpenitenciarni péce by méla navazovat na penitenciarni péci, ktera probihala ve véznici pfi vykonu
trestu odsouzeného. Proto je podstatna spoluprace téchto dvou skupin, jelikoz pti spravné koordinaci
a spolupréci je pro osobu po vykonu trestu odnéti svobody mnohem mensi riziko Soku ze svobody.
To se tyké prevazné dlouholetych trestil, kdy se vlivem doby spoustu véci méni a ¢lovek napiiklad
po dvacetiletém trestu odnéti svobody neni schopen se zorientovat ve svété, ktery je velmi odlisny od

toho, ktery si pamatoval.
Nejcastéjsi poskytované tkony postpenitenciarni péce je zprostfedkovani bydleni, kontakt klienta
s rodinou, zaméstnani, feSeni dluhové situace, doprovod klienta (asistence) — na ufady, ubytovaci

zafizeni, zdravotni zatizeni, zajisténi dokladl — vétSinove se jedna o neplatné doklady, davky pomoci

v hmotné nouzi, zprostiedkovani kontakttl (Spankova, 2013).

4.4 Organizace vénujici se praci s odsouzenymi

Spoluprace s externimi pracovniky ve véznicich je dalsim krokem k pomoci v resocializaci
odsouzenych a zdroven pulsobi jako jedni z hlavnich Ciniteld v nasledné péci. V nésledujicich

podkapitolach jsou uvedeny organizace, které pracuji s odsouzenymi v riznych oblastech Zivota.

Sluzby v Olomouci a regionu:

Spole¢nost podané ruce o.p.s.

Historie této spolecnosti zacina jiz v roce 1984 a to ze strany Jindficha Vobotfila, ktery zalozil tajnou
spontanni skupinu, kterd byla neformalni a fungovala na principu svépomoci. Lidé v této skupiné
méli zazitou svou zkuSenost s navykovou latkou. Setkdvani téchto ¢lent skupiny se orientovalo
kolem jednoho dobu v Brn¢, ovsem kvtli sledovani a vyslechti StB (tajnou policii) se musela setkavat
na riiznych mistech. Oproti tomu jejim podporovatelem v zaatcich byla katolicka cirkev. ZaloZeni
Nadace Podané ruce se uskutecnilo v roce 1991. Nasledovalo otevieni prvniho resocializa¢niho
programu pro dlouhodobé zavislé na Moravé. O rok pozdéji zacaly prvni terénni aktivity, které
probihaly v bytech uZivatelti drog a uzavieni spoluprace s Psychiatrickou 1ééebnou Brno-Cernovice
zajistila vycvik pro personal Spolecnosti podané ruce o praci v terapeutické komunité. V této dobé
byla zahajena Cinnost Kontaktniho centra v Olomouci. V nasledujicich letech probihaly zahajeni
dalich krokt, jako byla kontaktni prace, centra prevence v Brné, spoluprace s charitou Brno a
nasledné rozristani spolecnosti i do Zlina. Takto pokracovala pomoc pfti zakladani dalSich drogovych
sluzeb na Moravé ve spolupraci s dal$imi neziskovymi organizacemi, mésty, okresnimi urady,
Skolskymi Gifady a dal§imi institucemi. V roce 2002 byl otevien program Prace s klientem v konfliktu

se zakonem v Olomouci.
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Cilem této spolecnosti je poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti prevence a 1écby ndvykového
chovani, duSevniho zdravi, programii pro déti a mladez, programu postpenitenciarni péce, ochrany
vefejného zdravi, programii na podporu a rozvoj etnickych skupin atd. Spole¢nost piispiva k podpoie
a Sifeni humanistickych myslenek, k ochrané lidskych prav, rozvoji ob¢anské spolecnosti, vytvareni
prostoru k respektu a toleranci, k jedineCnosti a pravu na sebeurceni. Chce pfispivat k prevenci

zavislosti a zaroven pomahat lidem v naro¢nych Zivotnich situacich jejich zivota.

Sluzby spolecnosti vyhledavaji kazdy rok stovky lidi riiznych vékovych kategorii a spolecenského

postaveni.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — poskytuje bezpecné zazemi a nabizi smysluplné traveni
volného ¢asu, také podporu a odbornou pomoc ve slozitych zivotnich situacich, které mohou nastat
at’ uz v roding, ve skole, s vrstevniky apod. Jednd se o pfedchdzeni problémového chovéni, které by

mohlo nasledné eskalovat k navykovym latkam.

Terénni programy pro déti a mladez — pracovnici monitoruji vybrané lokality jako jsou sidlisté a
parky, a aktivné vyhledavaji déti a mladé lidi, ktefi by mohli pafit mezi rizikové. Pro nékteré je tento

kontakt s pracovnikem pftirozenéj$i nez dochdzeni do nizkoprahového centra.

Terénni programy — cilem pracovnikl je prochazeni pfedem vytipovanych mist, aby potkali
uzivatele drog. Zejména se jednd o ziskani divery u téchto osob a néaslednd pomoc pii navratu do

normalniho Zivota.

Kontaktni centra — hlavnim poslanim je nabidnout bezpecny a diskrétni prostor pro uzivatele
navykovych latek. Klienti dochazi do ,.kacka* pro odbornou podporu, zdravotnické oSetfeni nebo pro
radu ohledné¢ feseni existencnich problémi. Pracovnici pomahaji s vymeénou materialu, motivuji ke
zméné dosavadniho Zivotniho stylu a mohou klienty doporudit na terapii ¢i lécbu. Probiha zde

pravidelné testovani infek¢nich onemocnéni, zejména HIV a hepatitida.

Centrum komplexni péce — jedna se o informacni a poradenské centrum, které zajiStuje preventivni
programy na Skolach. Drogové zavislym osobdm nebo gamblerim poskytuje terapeutickou pomoc.
Dale vzdélavaji ve finan¢ni gramotnosti a poméhaji s oddluzenim, kdyz se lidé v dasledkt uzivani

navykovych latek dostanou do slozité ekonomické situace.

Prace s klienty v konfliktu se zakonem — pracuje s lidmi, ktefi se v disledku uzivani ndvykovych
latek dostali do konfliktu se zdkonem. Klientim je poskytovano odborné poradenstvi v oblasti
drogové zavislosti, dluhti, dale poradenstvi socialni a pravni. Cilem sluzby je podporovat a motivovat
klienty pted, béhem a po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody. V centru je také poskytovana
pomoc lidem v tizivé Zivotni situaci spojené s nedostatkem finan¢nich prostiedkil, prostiednictvim

prodeje ¢asopisu Novy prostor. Cilem této sluzby je zastaveni socialniho a spolecenského propadu,
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stabilizace osobni situace, pomoc s feSenim dluhtl, posileni sebevédomi, samostatnosti a nezavislosti,

diky ¢emu se klient mize znovuzaclenit do spolecnosti

Poradenské centrum Na cesté k bydleni — klienti tohoto programu ziskaji znalosti, diky kterym si
nasledné mohou vyhledat a zafidit distojné bydleni. Pracovnici dokéazi poradit v oblasti pravni a

v otazkach hospodareni s rozpoctem (© podané ruce, 2015).
Laxus z.i. Centrum poradenskych sluZeb pro obvinéné a odsouzené

Neziskovd organizace LAXUS nabizi poradenské sluzby a individudlni i skupinovou péci
odsouzenym Zenam, které pied ndstupem do vykonu trestu uzivaly navykové latky. Cilem je
predevsim psychicka stabilizace klientek, podpora pti zméné zplisobu zivota, ptiprava podminek pro
bezpecény vystup z vykonu trestu, pomoc pii zprostiedkovani navazné sluzby, zejména v ambulantni

form¢ a podpora v udrzeni a stabilizaci vztaht s rodinou.
Al Paso Vysocina

AL PASO Vysocina poskytuje pomoc a podporu prostiednictvim terénniho socialniho programu
lidem pravomocné odsouzenym a propusténym z vykonu trestu odnéti svobody. Chce pomahat pii
odstrafiovani bariér, které mohou branit vracejicim se z vykonu trestu v socidlnim zaclenovani,
konkrétné podptlrnou asistenci pii jednani na Gfadech, individudlni poradenstvi, nacvik socidlnich

dovednosti, finan¢ni poradenstvi — feSeni dluhii, pomoc s ubytovanim.
Narodni centrum pro rodinu

Vede motivacéni kurz pro odsouzené Zeny s ndslednou pomoci pii hledani zaméstnani a ubytovani po
propusténi z vykonu trestu, ktery je zaméfen na rozvoj motivace odsouzenych Zen pred propusténim
z VTOS, socidlni inkluzi a navrat na trh prace na zdkladé¢ rovnych pftilezitosti a socidlniho
zaClenovani.

Mezinarodni vézeriské spolecenstvi

Projekt ,,Pfiprava Zen na propusténi a provazeni Zen po propuSténi z vykonu trestu” realizuje
Mezinarodni vézenské spolecenstvi (MVS) ve véznici. Jeho cilem je zafazeni odsouzenych Zen po
propusténi zpét do spolecnosti, snizeni jejich rizik pro recidivu, pomoc pro udrzeni soudrznosti
narusenych rodinnych vazeb, uceni se schopnosti samostatného odpovédného jednani, minimalizace
disledkll uvéznéni, hledani zaméstnani, ubytovani a dalsi konkrétni pomoci v obCanském zivoté

propusténych Zen.
Kurz Véziova cesta

Do kurzu MVS | Véziova cesta®“, ktery ve véznici koordinuje a vede mistni kaplan, se mohou

odsouzené Zeny zapojit s cilem seznameni se se zdkladnimi principy kiestanstvi a kiest'anské etiky,
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hledani duchovniho sméru s jinym hodnotovym zebtic¢kem, samostatné uvazovani i komunikace a

rovnéz posileni pozitivnich dovednosti ve vykonu trestu i v civilnim zivot¢.
RUBIKON Centrum, z.u.

Nestatni neziskova organizace RUBIKON centrum podporuje odsouzené na cesté zpet na svobodu.
Jejim cilem je zaclenéni osob po vykonu trestu zpét do spolecnosti. Poméha v zajisténi ubytovani,

ziskani zaméstnani, poskytuje dluhové poradenstvi.
Bily kruh bezpeci — spolek pro pomoc obétem a svédkiim trestnych ¢ini

Organizace Bily kruh bezpeci své sluzby nabizi obétem trestnych ¢inl a svédkim trestné ¢innosti.
Frekvence spoluprace mezi organizaci a véznici je zavisla na konkrétnim ptipadu. Nabizena pomoc
je vzdy individudlni s pfihlédnutim k osobnosti obéti / svédka i1 okolnostem trestného ¢inu a probiha
pomoci pohovori mezi odsouzenym a pracovnikem poradny. Jedna se o piimou individualni

spolupraci béhem vykonu trestu odnéti svobody.
Centrum socialnich sluzeb Praha

Poskytuje specifické odborné sluzby v oblasti postpenitenciarni péce, alternativnich trestd,

specifickych socialnich sluzeb v trestnim fizeni se stabilni pozici v oblasti restorativni justice.
Resocializac¢ni integra¢ni program BETA

Program je ur¢en véznénym osobam, které¢ budou v blizké dob¢ propustény z vykonu trestu odnéti

svobody.
Probacni a mediacni sluzba

Probacni a mediacni sluzba (PMS) spolupracuje predevS§im s odsouzenymi se zdvaznou trestnou
¢innosti nasilného charakteru, které byly odsouzeny k delSim trestim. PMS je rovnéz tviircem
programu VIT (Victim Impact Training), ktery ve v&znici rozsifil nabidku aktivit pracujici s trestnou

¢innosti odsouzenych.
Program VIT (Victim Impact Training), Vnimam i Tebe

Program ,,Victim Impact Training®“ tvoii pomérné novou soucast restorativni prace s pachateli
trestnych ¢inti v Ceské republice. Program v sobé integruje praci s kriminogennimi riziky pachatelt
a praci s dopady trestného ¢inu na obét’. Cilem je uznani vlastni viny a trestu, pfevzeti odpovédnosti

za své jednani a nalezeni vhodné népravy ¢i kompenzace zptisobené Gjmy (© vscr, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V praktické casti diplomové prace se zabyvame nazory socialnich pracovnikii v souvislosti s klienty,
ktefi se nachazi ve vykonu trestu, ¢i maji néjaky konflikt se zdkonem. Tato prakticka cast diplomové
prace volné navazuje na teoretické vymezeni problematiky vézetiského systému v Ceské republice.
Pro tuto praci jsme zvolili s ohledem na vyzkumny cil kvalitativni ptistup. Cilem prace bylo ziskat
podrobné a komplexni informace o zkoumané problematice. Svaiicek (2014), uvadi, ze diky
kvalitativnimu pfistupu ziskdme kromé dat z rozhovoru i dalsi data z pozorovani, coz vyrazné ovlivni
zaveéry vyzkumu. V ramci zjiStovani prozité zkuSenosti jsme pro analyzu dat vybrali design
interpretativni fenomenologickou analyzu (dale jen IPA). Zatimco ve fenomenologii vyzkumnik svou
zkusenosti ,,uzavorkuje®, v IPA jsou zku3enosti vyzkumnika souéasti pro analytickou praci. Rihadek,
Cermék a Hytych (2013) tvrdi, Ze saha do 90. let minulého stoleti k Jonathanu A. Smithovi, kdy bylo
zapotiebi nové kvalitativni metody, ktera bude pracovat se subjektivni zkusenosti. Metoda popisuje
zkuSenosti respondentli z pohledu jejich vniméani reality a zaméfuje se na vyznam dané zkuSenosti
pro n¢ samotné. Dle Gulové (2013) je pravé IPA urcend k tomu, aby vyzkumnik dokdzal pochopit
vyznam zkuSenosti pro respondenta. Autorka uvadi, ze IPA je o dvou osobach, jedné, kterda ma zajem
poznat zkuSenosti nékoho dalSiho, a druhé, ktera dobrovolné tuto zkuSenost sdili. Vyzkumnik by mél
zde zvladnout rozlidit zkusenost respondenta od své vlastni. Dle Rihagka, Cerméka a Hytycha (2013)

je piihodné pouzit tuto metodu na zjist'ovani nezvyklych fenoménii u mensich skupin.

Cilem prace je zjistit pomoci interview pohled socialnich pracovnikii na resocializaci osob po vystupu
z vykonu trestu. V praci jsme si stanovili hlavni vyzkumnou otdzku a dale dil¢i vyzkumné otazky, na

které hledame odpovédi pomoci kvalitativnich metod vyzkumu.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je zamétfen na porozuméni zkuSenosti, vyplyvajici z realizovani prace pracovnika
ve vykonu trestu odnéti svobody a jeho pohled na resocializaci odsouzenych. Prace se opira o ceskou
literaturu, kde se tento problém popisuje jen velmi obecné, a taktéz bylo vyuzito i zahrani¢nich zdroju,

které posouvaji tuto problematiku.

5.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyzovat pohled socidlnich pracovnikii na resocializaci osob po

vykonu trestu.
Ze zkoumani této zkuSenosti nam vyplyvaji dil¢i cile.

1. Zjistit pracovni napli socialnich pracovnikii s odsouzenymi.
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2. Zjistit zmény v systému, které by pracovnici ve vykonu trestu ocenili.
3. Zjistit pohled socialnich pracovnikii na disledek vykonu trestu na odsouzené osoby.

Z nasledujicich cili ndm dale vyplyvd nasledujici vyzkumnéd otdzka. Jak vnimaji socialni

pracovnici resocializaci osob po vykonu trestu.
Na zakladé této vyzkumné otazky jsme stanovili dil¢i vyzkumné otazky.
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaka je pracovni napln socialnich pracovnikli s odsouzenymi?

2. Jaké zmény v systému by socidlni pracovnici ocenili?

3. Jaky dusledek na odsouzené ma vykon trestu dle socialnich pracovnika?

5.3 Vyzkumny soubor

Jak uvadi Svati¢ek a Sedova (2014), cilem kvalitativniho vyzkumu neni reprezentativnost na
populaci, ale na konkrétni problém. Vyzkumny vzorek se tedy méni s ohledem na dalsi potiebu
sbirdni dat, ale také s ohledem na vyzkumné otazky. Vzhledem k povaze vyzkumu jsme zvolili maly
vyzkumny soubor o poctu 4 osob. IPA vyuZzivd mensi pocet respondentl a jak nadale uvadi Smith,
Flowers a Larkin (2009), je idealni pocet respondentli 3 az 6. Diky tomu je umoznéna detailnéjsi
analyza a piesnéj§i porovnani ptipadil. Rihacek, Cermak a Hytych (2013), také upozoriiuji na fakt, ze

vétsi vahu ma bohatost posbiranych dat pfed poctem respondentt.

Pro tuto diplomovou praci jsme zvolili 4 respondenty jejichz vybér byl zdmérny, a to s cilem
zaméfeny na osoby, které se touto problematikou zabyvaji a pro lepsi uchopeni tohoto tématu jsem
se rozhodla vybrat jesté osobu, ktera pracuje pfimo ve vykonu trestu. U respondentti byl hlavni
pozadavek minimalné 3 roky praxe v pozici pracovnika pracujiciho v pfimém kontaktu s osobami
pted, béhem nebo po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody. Nésledn¢ byly domluveny osobni

schiizky v misté pracovisté respondenttl, s ohledem na jejich ¢asovy prostor.

Prvni uchazeckou byla respondentka 1 (R1). R1 momentaln¢ pracuje jako vedouci centra prace
s klienty v konfliktu se zdkonem. Komunikace probihala pohodové a otevien¢ v prostorech

zaméstnani respondentky. Rozhovor trval asi 60 minut.

Druhou uchazeckou byla respondentka 2 (R2). R2 pracuje jako socidlni pracovnice a zaroven jako
vedouci probac¢niho a resocializa¢niho programu. Komunikace byla oteviena a pfima. Rozhovor trval

piiblizné¢ 50 minut.
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Tteti uchazeckou byla respondentka 3 (R3), ktera pracuje jako socidlni pracovnice. R3 ma na starosti
osoby po vykonu trestu a jejich pracovni uplatnéni v ramci prodeje ¢asopisu Novy prostor. Rozhovor

probehl velmi piijemné a trval pfiblizn€ 50 minut.

Ctvrtym respondentem byl pracovnik ve véznici (R4), jehoZ aktualni pracovni zafazeni je
vychovatel/terapeut a ma na starosti osoby ve vykonu trestu odnéti svobody. Komunikace byla velmi

upiimna a rozhovor trval piiblizn€¢ 55 minut.

5.4 Technika sbéru dat

Jak uvadi Svaricek a Sed’'ova (2014), metodu sbéru dat volime vzdy vzhledem k vyzkumné otézce,
tedy k tomu, co chceme zjistit. S povahou naSeho vyzkumu nejlépe koresponduje metoda
hloubkového interview, kterd ndm ukaze, jak aktéfi urcitou situaci prozivaji a hodnoti. V ramci
hloubkového rozhovoru volime vzdy oteviené otazky, diky nimz nebude uc¢astnik rozhovoru nijak
omezen ve své vypovedi a jeho vypoveéd bude mit ptirozeny charakter. V této praci jsme konktrétné
zvolili polostrukturovany rozhovor o 16 zékladnich otdzkach, kazdy rozhovor mél, avSak zcela
individualni podobu a nékteré otazky byly doplnéné b&hem rozhovoru. Sbér dat probihal béhem
meésice Unora a biezna. Realizaci rozhovorti byla uskutecnéna v prostiedi zaméstnani respondentti
tedy prostory kancelafe socidlnich pracovnic a dale prostory véznice. VSechny respondenty jsem
znala jiZ z minulosti, a tudiZ pfi rozhovoru vladla ptatelska a uvolnénéd atmosféra. Kazdy rozhovor
trval pfiblizn€ 60 minut, kdy v prvnich 10 minutach dochazelo k sezndmeni respondenta s vyzkumem
jeho cili a jeho podstatou. Vyzkumnici souhlasili se zaznamenavanim rozhovort na médium a pouziti
nahrané¢ho materialu pti vyzkumu. Poté nasledoval samotny rozhovor, ktery byl nahravan na diktafon
a tempo samotné si urcoval respondent. Konkrétné s pracovnikem véznice byla vedena oteviena
konverzace, ktera na jeho Zadost nebyla zaznamenana, jelikoZ se jednalo o citlivéjsi informace. Pti
nahravani na diktafon byli respondenti velmi otevieni, a to 1 v piipadé, Ze se jednalo o obtizna témata,

vvvvv

vytisknuti.

5.5 Design vyzkumu

Kostnikova a Cermak (2013) uvadgji, ze k fenomenologické povaze IPA je dulezité, aby tvorba dat
probihala zptisobem, ktery poskytne bohaty a detailni popis zkuSenosti respondenta. Predpoklada se,
ze rozhovor bude sméfovat od toho, co na daném tématu povazuje vyzkumnik za vyznamné az
k tomu, co se vynofuje, a pravé neocekavané obraty v rozhovoru byvaji cenné. Cilem analyzy IPA je

formulovani témat, ktera zachycuji esenci fenoménu, ktery je predmétem vyzkumu.
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5.6 Analyza dat

Analyza dat v IPA probihd dvéma zplsoby. V prvni fad¢ zacindme jednim rozhovorem. U obou
zpisobil analyzy vytvarime nadtémata a podtémata u prvniho zptisobu pouzivame témata, které nam
jiz vznikla z prvniho rozhovoru, pti analyze toho dalSiho. Druhy zpiisob pracuje vice s individualni
strankou jedince, a tudiz nebereme ohled na témata, ktera byla vytvoiena z prvniho rozhovoru, ale
vytvaiime témata nova. Dle Kostnikové a Cermaka (2013) maZeme analyzu shrnout do nékolika
zékladnich krokt. Prvnim z nich je opakované &teni piepsaného rozhovoru a napiiklad Rihagek
(2013) doporucuje i opétovny poslech nahraného rozhovoru. A také Gulova (2013) poukazuje na
dulezitost respondenta béhem rozhovoru jako jeho ton hlasu a emoc¢ni rozpoloZeni. Dal$im krokem
je psani pozndmek a komentéit, které piSeme ptimo k uréitym ¢astem rozhovoru. Dilezité je si text
nékolikrat procist, tfeba i zvlast po odstavcich, abychom ziskali hlubsi nahled a byli jsme schopni

odhalit detaily.
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Ry

1. Popiste, jak vypada Vase prace s klienty?

Ve véznici Mirov pidsobim jako vychovatel/terapeut a mam na starost specialné vychovné
aktivity a ty psobi individualné nebo skupinové. Ucel je abych se s nimi vidal a plnil s nimi
programy. To znamena, Ze se potkavame v mistnosti, kde to miZeme délat. na skupiné tfeba
fesime, co se déje ve svété, jak se k emu stavi a co provedli jak si to uvédomuji a pokud ) ‘nibvk‘
neuvédomuji, mym Gkolem je, jim to viZit, Ze to neni jen tak. Je to uvoliiovacka, ale sem tam Jeae

jim brnknu na citlivou a oni se kolikrat i chlubi tim co udélali, takZe je tézké jim vysvétlit, ze MW 3¢
to nebylo v pofddku. DuleZité je, Ze musi mit ve mné dlvéru, a to jak na skupinach, tak na \
individudlu. Nemtzu napiiklad brnkat na nasilnika na détech nebo na nékoho kdo znésilnil to \ZLKSU“"\“
je hodné citlivé a ostatni by si tyto lidi potom podali. kolikrat probirame jen potasi. kolikrat d:\lw:‘rcb
po mé vyjede slovné odsouzeny a ja nejsem pfipraveny hlavné na cele to neé¢ekdm a snazim

se to ustat, protoZe nesmite prohrét a fesit s nim véci na cele, protoZe tam jsou svédci. A . )
napfiklad Skoleni a podobné doucovaci mé véci vam nepomuzZou Abyste se na tohle pFipravili qu’,%uw

a prosté to necekdte a 5 let je s tim clovékem klid a najednou vyjede tady to je o tom pf¥ijit a Aduae

vidét jakou md néladu a tady v tomto pfipadé rozebiraci terapie délat nem(zete s takovymi

klienty to nejde.

NS
sl gy —

a. Spolupracuji odsouzeni lépe na individualnim nebo skupinovém sezeni?

Je to dle nastaveni na skuping, jak je rozjedu a na individudlu jak se taky rozpovidaji. Na /(\Ad.\\'\\&(*d(g,\,\‘
individualu je to na vztahu mezi ndma a mezi 4 odima je to intimné;jsi a odsouzeny se vic = -
otvira. Na skupiné &im vice se potkavame tim lip se zndme a Iépe se to zvlddne. Je lepdi kdy? Y ‘Q/A’MF
je tam stejny pocet a jesté zaleZi jaka je jejich trestnd Cinnost a paragrafy opét se opakuji Lo S
pokud tam jsou paragrafy za znésilnéni nebo tfeba nésili na détech, to by se mi tam pobili. NGVRA

v

(o
G g o _ ; " as
Vydrzet do obéda haha, navazat diivéru mezi odsouzenym a mnou. &,u\/Q e

3. K ¢emu nejcastéji motivujete své klienty?

jo snaZim se je motivovat k tomu aby vypadli ze stereotypu a zapomnéli na nepfijemné véci gw@,m’ .
aby zkratka prehodnotili své chovéni a Ze kdyzZ on bude slusny tak i naptiklad dozorci a
ostatni persondl véznice budou slusni k nému mdze tak napfiklad do 1 diferenéni skupiny, o
co? odsouzenym casto jde

(,\A,LC\J aMA

4. Jak je ¢asové ohraniéena klientska prace a prace administrativni?

T
vice €asu mi zabira préce klientska priblizné 65% a administrativni 35% ?\-5\& I cwyuka

to nelze rozlisit, jelikoz pokazdé je ten klient jiny a nemusi byt v kondici kdy chce se mnou

mluvit a kdy ne a ja neodhadnu moment, jestli se mu to hodi & nehodi . = N i
B— : Awdiyidueay Bs g

JA)

Obrazek 2 Ukéazka psani pozndmek a komentait

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tteti krok se sklada z vytvareni a hledani témat, které vyplyvaji z naSich poznamek nebo komentaia.
Zvazujeme vyznam témat pro respondenta a rozvijime jejich strukturu, dulezity je ale i pohled

vyzkumnika na dany fenomén.

Tabulka 2 Ukazka vynotujicich se témat

Prvotni témata

Prace s klienty

Cilova skupina

Potteby klienta

Vzdélavani pracovnikti

Individualita

Chovani ve VTOS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtym krokem je hledani spojitosti mezi tématy, kdy dochazi ke spojeni nékolika témat do skupin
a hledani pficin v plivodnim textu a vytvareni nadtémat. V této fazi neni nutné pouzit vS§echna témata,
nékterd mizeme 1 vyfadit z dlivodu nizké frekvence v textu. V této praci jsme vyuZili barevného
oznaceni témat se stejnou podstatou a nasledné jsme hledali vhodné nadtéma k jiz vyclenénym

tématiim. Doslo k opétovnému procteni si témat a k rekonstrukci nadfazenych témat.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Patym krokem je analyza dalSich rozhovort, kdy opét provedeme vSechny predchozi ¢tyti kroky. V
tomto momenté si musime ujasnit, jestli zvolime pfistup, ve kterém budeme hledat spolecna témata
z predchoziho rozhovoru, ¢i budeme tvofit témata nova nezavisle na analyze jiného rozhovoru.
Vzhledem k velkému mnozstvi spole¢nych témat jsme zvolili pfistup prvni. Posledni krok zahrnuje

hledani vzorcl témat mezi vSemi rozhovory, kdy dochazi k propojeni analyz a hledame souvislosti

mezi zkuSenostmi respondent.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Prezentace vysledkii IPA poskytuje nahled na vysledky ze dvou perspektiv, prvni z nich je
perspektiva tématu a druhd je perspektiva zkuSenosti jednotlivych respondentt. Podle Kostnikové a
Cerméka (2013) by sama interpretace méla ukézat nejen seznam nadfazenych témat respondenti, ale
také poukazat na jejich vyznam pro ucastniky rozhovoru. Témata, kterd nam vysla z analyzy, dale

doplilujeme piimymi citacemi respondentl a naSimi vlastnimi komentafi pro podloZeni.

Pro ptehlednost vysledki byla vytvofena tabulka s nadfazenymi tématy u vSech respondentii a déale

se vénujeme kazdému respondentovi individualng.

Tabulka 3 Nadfazena témata z jednotlivych analyz

Respondentka R1 Respondentka R2 Respondentka R3 Respondent R4
Prekéazky Prekéazky Prekéazky Prekéazky
resocializace resocializace resocializace resocializace
Aspekty prace | Podminky prace | Podminky prace | Podminky prace
s klienty ve VTOS s klienty ve VTOS s klienty ve VTOS s klienty ve VTOS
Podpora socidlnich | Podpora socidlnich | Podpora socidlnich | Podpora socidlnich
pracovnikl pracovnikl pracovnikl pracovnikl

Podpora klienta | Podpora klienta | Podpora klienta | Podpora klienta
pied/béhem/po pied/b&hem/po pied/b&hem/po pied/b&hem/po
VTOS VTOS VTOS VTOS

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

6.1 Respondentka R1

R1 je vedouci programu Prace s klienty v konfliktu se zdkonem v neziskové organizaci. V tomto
programu pusobi 6 let a ma praktické zkuSenosti s klienty ve vykonu trestu a momentalné absolvuje
terapeuticky vycvik, tedy 1 v kontaktu s klienty plisobi terapeuticky. Z rozhovoru s R1 nam vyplyvaji

nasledujici témata a podtémata.
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Tabulka 4 Hlavni témata a podtémata R1

Hlavni témata Podtémata

Prekazky resocializace Chovani ve  VTOS, nedobrovolna
spoluprace, odsouzeni maji jiny pohled na
svét, nalepkovani, nedostatek personalu,
bezpecnost ve VTOS, omezeni prace, druhy
zivot, moznost ubytovani, materialni pomoc

rodinné zazemi, chtit zménu.

Aspekty prace s klienty ve VTOS Cilova skupina, prace s klienty, potieby
klienta, individualita, natlak klientii, nepiima
socialni prace, poruchy osobnosti, pozitivni

ptistup, sdileni informaci.

Podpora socialnich pracovnika Vzd¢lavani pracovnikt, platové ohodnoceni,

rovnocennost, pravni poradenstvi.

Podpora klienta Potieby  klienta, individualita, uméni
naslouchat, resocializace, alternativni tresty,

spoluprace po VTOS.

Zdroj: Vlastni Zpracovani

6.1.1 PrekaZky resocializace

Bé&hem rozhovoru s R1 se zacaly vytyCovat rtizné aspekty, které mohou branit odsouzenym b&hem
resocializace at’ uz pted, béhem nebo po vykonu trestu odnéti svobody. Prvnim bodem, na ktery R1
poukazala bylo chovani odsouzenych ve vykonu trestu, kdy uvedla, ze ,,pro preziti a adaptaci se uci
urcitému zpusobu chovani maji riizné masky. “ Velkou ptekazku R1 vidéla 1 v tom, Ze odsouzeni musi
dochazet povinné na schiizky, tedy ,,nemaji osobni snahu se zménit a spoluprdce je mnohdy narizena
ze strany soudu ¢i PMS anebo je jejich motivem splnit program zachdzeni, ale vnitiné nejsou
napriklad pripraveni na zménu. To miize byt napriklad abstinence.* Déle zminovala i to, Ze odsouzeni
maji jiny pohled na svét neZ ostatni lidé, a to naptiklad v tom, ze ,,riiznou mérou porusuji zakony od
mareni urednich rozhodnuti po nasilné trestné ciny, pro takové osoby je prece normalni zndsilnit
Zenu nebo na konzultace dochazet pod vlivem alkoholu. ““ Problematika, ktera je v socialnich sluzbach
znama je nedostatek personalu, toto zminuje v rozhovoru i R1, kdy tvrdi, Ze by si véznice zaslouzili
mit vétsi pocet ptislusnik a odborného personalu, ,,potykaji se dlouhodobé s podstavy, coz ma pak

za ndsledek nervozitu a prepracovanost. Tato situace ma za nasledek at’ uz negativni pisobeni na
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persondl, tak i na klienty, jelikoz se jim nemlze dostat péce, jakou by potfebovali. Dalsi véc, kterou
v této souvislosti R1 zminuje je bezpecnost na ¢imz na zalezi, o jaky ,,typ véznice se jedna, jestli
ostraha nebo zvysSend ostraha.“ S ¢imz pravé souvisi 1 omezeni prace pracovnikill. velmi podstatna
véc je, jak R1 tvrdi, ,,ten fenomén druhého Zivota odsouzenych, ktery neni v silach véznice ovlivnit,
ale samoziejmé pak ovliviiuje samotného jedince, se kterym se ma pracovat a také Zivot odsouzenych,
kdy miize byt pro nékoho tak traumatizujici a ovliviujici, Ze miize mit spis opacny nezli napravny
efekt. “ Dalsi téma, které R1 zminuje ,,je moznost ubytovani, kterou by klienti po vykonu trestu ocenili,
jedna se moznad o pomoc ze strany mést v oblasti ubytovani lidi po VTOS, néjaké chranéné bydleni ¢i
startovaci byty. To by klienti ocenili.* S bydlenim jde v ruku v ruce vyfeSeni dluhti a prace R1 dale
zmifuje, ze je velmi dilezité mit i zdzemi. Dale zminila ,,ze pokud samotni jedinci nebudou chtit tu

¢

zménu a zaclenit se, tak se okoli miiZe roztrhat a stejné se to nezmeni. *

6.1.2 Aspekty prace s klienty ve VTOS

Dalsi dulezité téma jsou aspekty prace s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody jako zminovala R1
cilovou skupinu coz jsou ,,0s0by, které jsou navykovym chovanim ohrozeny, ¢i se s navykovymi
latkami potykaji a na jejich osoby blizké, kteri jsou zdroven v konfliktu se zdkonem.* Tedy R1
hovofila o tom, Ze primarné€ se jedna o klienty se zavislostnim chovanim a pracuje s nimi jak
individualné, tak skupinové. Podminky, ve kterych musi socidlni pracovnici kolikrat pracovat jsou
narocné, a1 to popisuje R1. V naSem rozhovoru mluvi o klientovi, ktery mnohdy ptichazel roz€ileny,
ze na néj vetrejnost hrubd a on se pak dostava do konfliktii anebo tieba pfisel ve strachu, Ze mu hrozi
VTOS, mnohdy nebyl schopen piijit na smluvenou schtizku ptisel v jiny ¢as jiny den ale vzdy s vétou,
ze potiebujete ted’ hned néco fesit a o nééem hovofit. V tomto ptipadé R1 zmituje to, jak je dalezité
umét naslouchat a pochopit co klient potiebuje. Kromé osobniho poradenstvi s klienty R1 upfesiiuje,
Ze té nepiimé prace je mozna o néco vice, jelikoZ mimo jiné vypracovavaji i navrhy na oddluZeni a
klienti zadaji zaslat rizné kontakty na adiktologické sluzby, urady, instituce, nabidky prace,
ubytovaci zatizeni apod. Zaroven ma na starost i rozpocet sluzby rizné smlouvy zodpovida za BOZP,
inventarizaci a obecné¢ chod centra. Dalsi naroCnost, kterou R1 popisuje je, ze jsou pro ni
zjistovat zdravotni stav, zaroven ani nediagnostikujeme. No a tézkost té prdace je z logiky véci v tom,
Ze se teézko pracuje s néjakym nadhledem na trestny cin, ¢i litost viic¢i poSkozenym a tim padem i mozna
néejaka neochota a nechut’ do zmeny. S emocné nestabilni poruchami je poté potreba si hlidat hranice,
aby tak néjak ztotoznéni s metodou ohrané desky anebo prosté byt ok jen s tim, Ze i naslouchani je
pomoc.“ V rozhovoru nadale poukazuje na to jenze stdle neztratila pozitivniho ducha a ik si, ze
wkazda intervence s dobrym umyslem miize byt pro jedince prospésna. “ Zminuje 1 to, ze ,, v kontrole

klienti skvéle funguji viz takovy ten vzorny vézen pracovné zarazemy, s pochvalami v prvni
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diferenciaci, neuzivaji, spolupracujici a jiné takovym lidem davkujeme podporu postupné a vracime

jim tak kompetence. *

6.1.3 Podpora socialnich pracovniku

V rozhovoru byly naddle zminény i moznosti vzdélavani pracovnikti R1 v rozhovoru fiké ze ,,ve
spolecnosti mame pri nastupu 3 povinné kurzy (motivacni rozhovory, prevenci relapsu a krizovou
intervenci). Tudiz pri praci vyuzivam metody i z téchto kurzii. Zarover jako socialni pracovnik mame
povinnost 24 hodin vzdeélavani rocné. Vyuzivam tedy i napriklad metodu nenasilné komunikace, aj.
Vzhledem k tomu, Ze jsem frekventantem psychoterapeutického vycviku, dovoluji si pri své prdci
vyuzivat i prvky terapie. “ V této praci je velmi dilezité se opfit i o teoretické znalosti. R1 dale také
uvadi, Ze by velmi ocenila, aby je ,Feditelé véznic povazovali vice jako hodnocené partnery tim nas
myslim neziskovky. Na nékterych nasich aktivitach z bezpecnostnich divodii musi byt pritomen
persondal, ale i tato situace se jiz dost proménila. “ Ptitomnost personalu béhem konzultaci, jak

skupinovych, tak individuélnich mtize ovliviiovat jednani odsouzeného.

6.1.4 Podpora klienta pied, béhem, po VTOS

Posledni téma, které bylo rozebirano byla celkova podpora klienta, kdy R1 béhem rozhovoru zmitiuje
to, Ze pokud klient zadnou radu ¢i doprovod nezada, tak ji neposkytuje, dba tak na potieby klienta.
Diky tomu, Ze jako pracovnice dokaze naslouchat, pochopi, Ze kolikrat ,.klient nepotiebuje nastoupit
lécbu vyhledat praci a podobné, ale Ze on je rad, ze miize sdilet své strasti z PMS, alkoholem, hrozicim
vykonem v bezpecném a teplém prostiedi, kde ho nikdo neodsuzuje a posloucha. “ R1 dale v rozhovoru
hovoii o tom, ze by klientim ,,mohlo pomoci lepsi platové ohodnoceni pracovné zarazenych osob s
nizkym vzdélanim ve vnitinim pracovisti véznice, a to jen v souvislosti s moznosti oddluzeni.* Je
pravda, Ze pokud by klienti ve vykonu trestu mohli mit vyssi pfijmy, bylo by pro né€ snazsi splaceni
dluhti. Respondentka v rozhovoru dale uvadi to, ze ,,je kolikrat lepsi poskytnout podporu typu, Ze
nejprve zjistim, jakou pomoc md na tom uradu klient na mysli, zda chce ode mé informace, nebo
doprovod, co na tom doprovodu mam délat. V uvozovkach ucim klienta, aby ridil on mne podle toho,
co potrebuje. “ Kdyz jsem se R1 dotazovala na efektivni feSeni spoluprace s odsouzenymi fekla, ze
se ji ,,libi myslenka alternativnich trestu ukladani programii, které pracuji s agresi jedince a

‘

zavislosti.* Dilezitou véci je béhem prace s klienty v konfliktu se zdkonem nasledna péce. Pro
klienty po vykonu trestu je velmi obtiZny navrat opét do spole¢nosti, a i R1 v rozhovoru tvrdi, ,,Ze je
snahou VTOS motivovat osoby, aby prave prechazeli do nasledné péce, to, co delame my, takze je

potieba byt z mého uhlu pohledu transparentni a spolupracovat.*
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6.2 Respondentka R2

R2 je socialni pracovnice ve neziskové organizaci a zarovei je vedouci probac¢niho a resocializa¢niho
programu. R2 pracuje ve spolecnosti 5 let a ma praktické zkuSenosti s klienty ve vykonu trestu a
zarovenl ma na starost probacni a resocializa¢ni program, coz zahrnuje praci s klienty po vystupu z

vykonu trestu odnéti svobody

Tabulka 5 Hlavni témata a podtémata R2

Hlavni témata Podtémata

Ptekéazky resocializace Nedobrovolna spoluprace, pietizeni
personalu, moznost ubytovani a zaméstnani,

finance, rodina, zklamani

Podminky prace s klienty ve VTOS Prace s klienty, podpora klienta, zakazka
klienta, natlak na pracovniky, klientskd a

administrativni prace, rovnocennost ve

VTOS
Aspekty socialnich pracovnikli Nesouhlas, zamitnuti feSeni, spoluprace
Podpora klienta Individualni pfistup, pradvni poradenstvi,

dluhové poradenstvi, chtit zménu

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.1 Prekazky resocializace

Dalsi respondentka R2 uvadi jako pfekazku resocializace nedobrovolnost klientll a zaroven jsou tito
klienti pro ni nejnaro¢néjsi. Popisuje, Ze ,,v ramci probacniho programu jich je bohuzel vétsina, je
pro mé obtizné je motivovat ke spoluprdci, protozZe tu maji vétsinou narizenou soudné a dobrovolné
bychom se pravdépodobné nesetkali. Navic mé to samotnou v mé prdci demotivuje, protoze mi to
nekdy prijde jako zbytecné promarnény cas jak miij, tak klientitv. Obdobné jako ptedesla
respondentka se vraci k tomu, Ze ,,spousta pracovnikit ve vézenském systému je vyhorela z klientu, z
celého vezenského systému, a tak dale tudiz nemaji za zdajem o Zdadnou inovaci a délaji pouze to co
musi. “ R2 uvadi jako podstatnou sluzbu, kterou postrada a zaroveinl vi, ze je to velkd mezera i pro
klienty, nabidka startovacich bydleni na pfechodnou dobu, aby méli snazsi start pii zaclenéni se opé&t
do spolecnosti, do prace a tak dale. Pro klienty, ktefi se vraci z VTOS a nemaji zdzemi je velmi
obtizné sehnat bydleni. R2 uvedla, Ze pracovala s klientem ve vykonu trestu a po jeho propusténi
tvrdi Ze, ,,jeho resocializaci bych popsala jako uspésnou, ale verim, Ze velky podil na tom ma on sam.

Celou dobu ve VTOS byl pracovné zarazen, takze meél nastaveny i néjaky pracovni rezim. Spolecné
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Jjsme zacali spolupracovat na hledani prace jeste pred vystupem a klientovi se podarilo najit praci i
s bydlenim. Vzhledem k pracovnimu zarazeni mél nasetiené néjaké penize a byl schopen si najit hned
prvni den po vystupu prechodné bydleni, Zaroven respondentka popsala 1 opacny priklad
., resocializace nebyla uspésna vitbec, klient uz ve VTOS nabyl dojmu, zZe se nemusi nijak snazit a my
Jjako organizace mu po vystupu zaridime zdkladni véci jako ubytovani a zaméstnani. Po vystupu se
riizné potloukal ve spolecnosti a misto pravidelného kontaktu s nami prisel vzdy, az kdyz mél néjaky
problém. Ten se nakonec po nékolika mésicich stejné vratil do VTOS. Zde mizeme vidét, ze je pro

klienty dtilezité i1 to, zda oni sami zménu chtéji, jaké k tomu maji prosttedky a podporu.

6.2.2 Aspekty prace s klienty ve VTOS

R2 v rozhovoru zmituje, ze s klienty pracuje bud’ individualni nebo skupinovou formou. ,,Své klienty
se nejcastéji snazim motivovat k tomu, aby se nevzdavaly ani kdyz se ocitli ve slozité Zivotni situaci.
Snazim se jim ukazat, Ze maji na vybér, a Ze maji okolo sebe lidi, kteri jsou jim ochotni pomoci.
Snazim se klienta uklidnit a ruzné motivovat k tomu, aby to nevzdaval, aby si uvédomil, ze kazdy
problém chce sviij ¢as a davam priklady jinych klientii, kterym se to podarilo. “ Podminky, ve kterych
R2 pracuje jsou naro¢né prevazné v ocekavani, tvrdi Ze ,, se ode mé ocekava od klientii i od vedeni
perfektni znalost mnoha oblasti: dluhova socialni adiktologicka a také to, ze klienti ode meé ocekavaji,
Ze budu znat odpovédi na vsechny jejich otazky a mit Feseni na vSechny jejich problémy. Tato
ocekavani na mé vyviji tlak a také ve mné vyvolavaji otazky, zda svou praci vitbec délam dobre, zda

Jjsem kompetentni, zda bych se neméla vice vzdélavat a tak dale. *

6.2.3 Podpora socidlnich pracovniku

Respondentka v rozhovoru oteviela téma, Ze se jako socidlni pracovnik, ktery ptichdzi do véznice
jako externi pracovnik neciti pfili§ rovnocenné. V tomto pifipad¢ chybi podpora ze strany véznice. R2
uvadi, zZe ,,jako externi pracovnik bych ocenila, kdyby nas personal véznice vnimal vice rovné casto
mivam pocit, Ze nam persondl véznice dava najevo, Ze do vezenského systéemu nepatiime a toleruji
nas tam jenom proto, ze musi.* Dale tvrdi, Ze vidi znacné mezery ve spolupraci s odsouzenymi.
,pracovni tym hned napadlo nekolik efektivnich reseni ovsem ze strany vezmice byla zamitnuta.
Reseni by bylo napiiklad sestavit skupiny pouze z klientsi, kteri maji opravdovy zdjem s ndmi
spolupracovat bez ohledu na program zachdzeni bohuzel toto bylo ze strany odborného persondlu
véznice zamitnuto, trvaji na soucasném systému. To znamena sestavit skupiny ze vSech odsouzenych,
kteri maji spoluprdci s nami narizenou v ramci programu zachdzeni, toto ja ani moje kolegyné

nechdapeme, ale bohuzel s tim nemiizeme nic délat.
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6.2.4 Podpora klienta pied, béhem a po VTOS

V tomto tématu se nam protinaji dvé podtémata, coz je podpora klienta a vyjadieni R2 o tom, jak se
nejcastéji snazi motivovat své klienty. Bylo jiz zminéno vyse. Jako doplnéni respondentka tvrdi, ze
se snazi klienty motivovat ,, k tomu, aby se nevzdavali ani kdyz se ocitli ve slozité Zivotni situaci.
Snazim se jim ukazat, Ze maji na vyber, a ze maji okolo sebe lidi, kteri jsou jim ochotni pomoci.“ V
rozhovoru zminila, Ze s klienty nejcastéji pouzivd metodu rozhovoru, kdy se o nich snazi zjistit co
nejvice informaci. ,,Ddle pri praci s klienty vyuzivam aktivni naslouchdni, motivacni rozhovory,

reflexe a tak dale.

6.3 Respondentka R3

R3 je socialni pracovnici v neziskové organizaci a ma na starost projekt Novy prostor, ktery zajistuje
klientm této sluzby moznost se socialn¢ rehabilitovat na trhu prace, uci je pracovnim navykdm a
komunika¢nim dovednostem, snazi se piedchazet socidlnimu vylouceni klientd. Cilem je
osamostatnit klienta a navracet mu kompetence v oblasti finan¢ni gramotnosti, pracovnich povinnosti
a udrZet klienta v reZimu sebepéce. R3 plisobi v organizaci tfetim rokem. nema pfimou zkuSenost s
klienty ve vykonu trestu ov§em témét denné se setkava s klientelou po vystupu z VTOS. Z rozhovoru

s R3 vyplyvaji tato témata a podtémata.

Tabulka 6 Hlavni témata a podtémata R3

Hlavni témata Podtémata

Prekazky resocializace Prace finance bezdomovectvi, dostupné
bydleni, zavislost na socidlnich sluzbach,
nedobrovolna spoluprace, zavislost, pfetizeni

personalu, ¢asovy limit, nedostupnost sluzeb,

nalepkovani.
Aspekty prace s klienty ve VTOS Prace s klienty, NP, podpora klienta, zakazka
Podpora socialnich pracovnika Pfetizenost personalu, nedostupnost sluzeb
Podpora klienta pfed béhem po VTOS Prace s klienty, dostupné bydleni,

samostatnost, rodina, svoboda

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3.1 Prekazky resocializace

Dalsi respondentka R3 se v rozhovoru opét vyjadiuje o socialni nouzi osob, které se vraceji z vykonu
trestu. ,, Zpravidla i lidé prichazejici z vykonu trestu, kteri po prichodu z vezeni nemaji svoje jistoty,
kam by se vratili. Tim myslim hlavné bydleni a praci, diky prodeji ¢asopisu NP ziskavaji financni
prostredky, ze kterych pak mohou Setiit penize na svoje zajistovani potieb. Respondentka poukazuje
na to, ze situace osob po vystupu muze byt tiziva, ovSem ne nefeSitelnd. Vysvétluje, jak pomaha
prodej Casopisu novy prostor osobam ve Spatné financni situaci. R3 se citi bezradné protoze ,, klientovi
nemam co vice nabidnout, protoZe dalsi moznosti reseni jeho situace blokuje systéemové nastaveni a
nedostatecné opatient statni socidlni politiky v CR. Chybi zde chranéné a dostupné bydleni a také
pracovni trh pro lidi, kteri potiebuji oporu pri vykonu svoji prace. Lidi z vykonu, kteri byli dlouhodobé
odsouzeni a vraci se zpét do spolecnosti potiebuji komplexni péci a ta je podle mé nedostacujici na
moznosti. “ Respondentka se opét vraci k tématu dostupného bydleni a zaroven poukazuje na to, Ze
jsou tyto osoby zavislé na socialnich sluzbach, jelikoz jsou v ni mnoho let a je t€zké je motivovat ke
zméné. Ovsem respondentka v tomhle ptipad¢ vidi feseni ,, prijimani klientii do socialnich sluzeb by
nemélo byt predepisovino na dobu neurcitou, ale prave na dobu urcitou, aby to klienta vice
motivovalo k vytvareni reseni, kdyz bude mit zaruku pomoci jen v urcitém casovém limitu.* Co se
tyCe resocializace ma R3 jasny nazor. ,, Podle mého ndzoru vitbec nejde o resocializaci, ale jde jen o
vykon trestu za poruSeni zakona osoba se ma znovu socializovat a zaclenit do spolecnosti, navazat
socialni kontakty a ucit se spolecné normy spravného socialniho fungovani, osvojovat si spolecenska

¢

pravidla a hodnoty. Nic z toho se ve véznicich naucit neda.

6.3.2 Aspekty prace s klienty VTOS

Jak jiz bylo vySe zminéno, respondentka pracuje s osobami po vykonu trestu a popisuje, jak jeji prace
s klienty vypada. ,,Cilem je osamostatnit klienta a navracet mu kompetence v oblasti financni
gramotnosti, pracovnich povinnostech a udrzet klienta v reZimu sebepéce co nejvice to dovoli jeho
moznosti. Také je zde klasickad poradenska cinnost jako je sitovani na jinych pomahajicich organizaci
a sluzeb, dluhové poradenstvi, vyhledavani bydleni a pracovnich prileZitosti. Klienti sluzby Novy
prostor se stavaji zarovern prodejci casopisii a jsou tedy poulicnimi prodejci s mottem ,,nezebram ale
vydelam si*‘. Pomaham resit sloZité zZivotni situace a vedu prodejce k navazani socialnich kontaktii s
okolim s cilem posilovat své schopnosti a vratit se zpét na trh prace. *“ Prodej Nového prostoru muze

finan¢né zajistit osoby po vystupu z vykonu trestu, nez si najdou zaméstnani.

6.3.3 Podpora socidlnich pracovniku

Respondentka se béhem rozhovoru zminila o zbyte¢né ptetizenosti persondlu ,,nefunkcni mi prijde

ten model prace, kdy klient prichazi z povinné navstévy uradu prdace od svoji zprostiredkovatelky prace
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a stejné poté chce vyhledavat nabidky zaméstnani jeste se mnou nebo ode mé. Osobné mi prijde toto
Jjako nefunkcni, kdyz mam suplovat jiné organizace.* R3 nadale zminuje, které oblasti by ji pomohly
v jeji praci a jaké sluzby postrada, a to ,, primarné od uradu prace v oblasti vyhledavani prace pro
klienty a efektivni zajistovani prdace rozsireni socialnich podnikii, které zaméstnavaji riizné cilové
skupiny a kde by byla zaruka klienta odeslat a zaméstnat. Dostupnd terapeuticka péce, verejné sprchy,
odeévni banka, vice ordinaci praktickych lékarii pro lidi bez domova. *“ respondentka byla v rozhovoru

spise zaméiena na pomoc klientiim nezli sobé samotné.

6.3.4 Podpora klienta pied béhem po VTOS

Jak uz bylo vySe zminéno zna¢nou pomoc jim muze jako socidlni pracovnice poskytnout pomoci
prodeje ¢asopisu, ovSem v rozhovoru zmifnovala i dostupnost bydleni jako takového pro osoby po
vystupu z VTOS. ,, Myslim, Ze by to opét bylo dostupné bydleni a prostupny trh prdce.* Dale R3
otevird téma ,,je to velmi zasadni a nejcitlivejsi téma pro klienty nékdy tak citlivé, Ze se o ném nechtéji
ani bavit, nebo ho poodkryvat. Rada z nich uz rodinu ani nemd. Jako pracovnik vnimam, Ze v této
oblasti z pravidla zacinaji problémy klienta, ale nejsem oprdavnéna resit klienta pravé do takové

hloubky, abych se dostavala k jadru. “

6.4 Respondent R4

Poslednim respondentem je pracovnik plisobici ve v€znici jako vychovatel/terapeut. V tomto odvétvi
ma vice jak desetiletou praxi a pro rozhovor byl zvolen z diivodu doplnéni podrobnosti jako pfimy
pracovnik ve vykonu trestu. V rozhovoru se zacaly otvirat velmi zajimava témata, kterd byla

zaméfena na chod véznice.

Tabulka 7 Hlavni témata a podtémata R4

Hlavni témata Podtémata

Ptekazky resocializace Nasili, rodina, tustavni péCe, materidlni
pomoc, vézensky Zzivot, ubytovani, ztrata

svobody a soukromi, sex, moznost volby

Aspekty prace s klienty ve VTOS Diivéra, zména chovani, bezpecnost
Podpora socialnich pracovnikt Necekané situace, spoluprace
Podpora klienta pfed béhem po VTOS Uvédomeéni sama sebe, jednat s odsouzenym

kdykoliv, nasledna péce, piima prace/jo

osobni kontakt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4.1 Prekazky resocializace

v

Pti popisu prace s klienty ve skupin€ respondent zaméfil na aspekty, které jsou citlivejsi. ,,Je lepsi,
kdyz je tam stejny pocet, a jeste zalezi jakd je jejich trestna cinnost a paragrafy opét se opakuji, pokud
tam jsou paragrafy za zndasilnéni nebo treba nasili na detech, to by se mi tam pobili. “ V rozhovoru
popisoval, jak je naro¢né uchopit dana témata s riznymi lidmi a jejich povahami trestného ¢inu. Ne
se vSemi ve skupiné se muze bavit o vSech tématech. Béhem rozhovoru jsme se casto dostali na
pocatek coz je klientova rodina. ,,Pokud clovek vyriista v normalni rodiné, tak se vétsinou do vykonu
nedostane a spise to jsou lidi co jednou uklouzli, ale ti co vyrustaji v nasili a mezi zavislymi lidmi, tak
neznaji nic jiného a je pro né tezké do toho zase nespadnout. “ Dale jsme se zaméfili na resocializaci
a jak ji R4 vidi. ,,resocializace v nasich podminkach prosté nestaci a pokud se nespoji se situaci
venku, tak je to tézké podle mého nazoru. Za ty roky praxe, které tady madme existuji 3 typy
odsouzenych prvni z nich je ten, o kterém vime, Ze se sem uz nevrati, ma sporadanou rodinu a déla
vSe pro to, aby se z vézeni dostal a uz se nevratil. Pak ten, co se vidycky vrati, jsou to prevazné cikani,
kteri uz jsou z domova nastaveni, tak ze se neumi chovat a nikdy nepochopi normalni Zivot. Na téch
miuiZeme pracovat, jak chceme a nikdy je nedokdazZeme resocializovat. A ty tieti, s téma, kdyz budu
pracovat, tak se sem nemusi vracet. Nejvic je tu téch, co se vraci. “ R4 popisoval momenty ze skupiny.
,,Clovék co je v rodiné utlacovany, tak to pak vraci. Jeden mi u toho zacal brecet, kdyz se po probiralo
nasili v rodiné a potvrdilo se, Ze se to otocilo a ted jsou oni ti utocnici. Momentalné na skupinach
probiram cviceni zurivec, kdy jsou ukazany zabéry z toho, jak otec mlati matku a dité je ustrasené
doma a pak az to dité vyroste, tak je on sam ten ndsilnik, a to se promitd ve véznich samotnych. to
stejné, kdyz clovek vyriista v ustavech, kdyz uz tam prijdete, tak zjistite, Ze starsi mlati mladsi a nauci
je brat drogy, to se potom opakuje.“ V rozhovoru se Casto tedy narazelo na pocatky trestné ¢innosti
jiz v roding. ,,Rodinné zazemi je nejvice dulezité, pokud odejde otec od rodiny tak neni harmonicka,

ale i tak miize byt vychova dobra. Nejhorsi jsou ty rodiny, kde se pije a berou drogy. Oproti tomu u

vvvvvv

vvvvvv

vratili zpatky do vykonu. “ Nésledné jsem podala dopliujici otdzku, jestli je dobie kdyz se vykonem
trestu izoluje odsouzeny od Spatné rodiny. ,,7ady dostane druhou rodinu a je to jesté horsi, intelekt
jde stranou, hodné se resi penize a kdo ma vetsi silu, prosté vezensky zivot. Hodné zasadni véci je
tady absence sexu, bez toho jsou nervni, ale pomdhaji si(smich), ale chybi jim to tu. Zndasilnéni tady
probiha celkem casto a ano jsou za to i odsouzeni. A homosexudalni Zivot, kdo je hodné proti tomu, a
pred nim se to praktikuje, tak ten musi hodné trpét. Jsou tady lidé z harmonické rodiny a lidé po paté

ve vykonu, a jesté tu ziska zkuSenosti a vime, Ze ho nenapravime. “ Resocializace ve vykonu trestu
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musi byt velmi naro¢na, jelikoz dochazi k zdsadnim zménam, na které si jedinec zvykne a na svobod¢
s nimi nedokdze pracovat. ,, Vybér jidla je také zasadni, nemiizou si vybrat viibec nic, kazdy den musi
snist to co maji. A soukromi, doma mate klid, miizete jit na prochazku, miizete jit kamkoliv, miZete se
zavrit doma, kdyz nikoho nechcete videt, ale tady nemiizou. Jste furt mezi stejnyma lidma, stereotypni
vezensky zivot. Nemiizete si pospat, kdo rad spi. Svoboda je prosté na prvnim misté, ale vy si viibec
neuvedomujete, co vse miizete svobodne déelat, ale oni jsou bez niceho a porad obklopeni lidmi, ale

¢

ja je neomlouvam zavrazdili nekoho tak si to zaslouzi. *

6.4.2 Aspekty prace s klienty ve VTOS

Respondent béhem rozhovoru ptevazné vyzdvihoval duveéru ,diilezité je, ze musi mit ve mné ditveru,
a to jak na skupinach, tak na individualu. Nemiizu napriklad brnkat na nasilnika na détech nebo na
nékoho, kdo zndsilnil, to je hodné citlivé a ostatni, by si tyto lidi potom podali. Kolikrat probirame
jen pocasi, kolikrat po mné vyjede slovné odsouzeny a ja nejsem pripraveny. Hlavné na cele to
necekam a snazim se to ustdt, protoze nesmite prohrat a resit s nim véci na cele, protoze tam jsou
svedci. Pro respondenta R4 ma znaény vliv 1 bezpecnost ,,z bezpecnostnich diivodii nelze, abych s
klienty travil vice ¢asu a véznice to nepovoli. “ Uvedl také, Ze véznice nejsou moc ochotny inovovat

préaci s odsouzenymi, a to pravé z divodii bezpecnosti, jelikoZ jsou ve zvySené ostraze, a proto to

nejde.

6.4.3 Podpora pracovniku

V navaznosti na pfedchozi bod R4 uvedl, Ze se na urcité situace nemiizete piipravit. ,,Napriklad
skoleni a podobné doucovaci véci vam nepomiizou, abyste se na tohle pripravili, a prosté to necekdte
a 5 let je s tim clovekem klid a najednou vyjede. Tady to je o tom prijit a vidét jakou ma naladu a tady
v tomto pripadé rozebiraci terapie délat nemiizete, s takovymi lidmi to nejde. “ Oproti tomu uvedl, Ze
se muze obratit na dalsi vychovatele a celkoveé na vSechen odborny persondl. ,,a co se tyce externi

spoluprace, tak se mohu obratit na neziskové organizace jako jste napriklad vy.

6.4.4 Podpora klienta pred béhem a po vystupu z VTOS

Mezi zakladni pilife stavi respondent uvédomeéni sama sebe. ,, Na skupiné resime, jak se, k cemu stavi
a co provedli, jak si to uvedomuji a pokud neuvédomuji, mym uikolem je jim to vZit, Ze to neni jen tak.
Snazim se je motivovat k tomu, aby vypadli ze stereotypu a zapomnéli na neprijemné véci, aby zkratka
prehodnotili své chovani, a ze kdyz on bude slusny, tak i napriklad dozorci a ostatni personal véznice
bude slusny k nemu a miize tak napriklad do prvni diferencni skupiny, o coz odsouzenym casto jde. *
Z rozhovoru vyplynulo, Ze odsouzeni ¢asto jednaji velmi ucelove. ,,Odsouzeni maji nejvetsi zajem o

materialni zabezpeceni, takze napriklad zboZi v kantyne, hovory s rodinou a vSechno, co je v jejich
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prospech, treba ja nevim prenést veci mezi odsouzenymi, to po mné taky obcas chtéji. A delaji
vSechno, proto aby se méli lip, napriklad aby pribuzni vozili zakazané véci do veznice nebo je posilali
v dopisech. “ Nasledna péce je opravdu velmi dilezita a opét se opakuji stejnd témata ,, spoluprace s
navaznosti zajisteni prace a ubytovani, pokud nemaji rodinu a zpocdatku financni hotovost, tak néjaka
puijcka, protoze i kdyz jsou zaméstnani hned po vystupu, vyplatu dostanou az za mésic, a to je dlouha
doba, protoze oni pro vstup do zivota potrebuji penize, které samozrejmé nemaji. Potrebuji si mit kde
lehnout, zaplatit napriklad azyldk, hygienu, oblecent a tak ddle. A to hned nemiizou, protoze odchdazi
z vykonu s malo penézi a jak jsem Fikal vyplatu maji az za mésic a pokud nemaji rodinu, kterd jim ze
startu pomiize je to velmi narocné.” Hlavni témata, kterd se nam v tomto rozhovoru oteviela,
smétovala prevazné k rodin€ a zajisténi zakladnich potieb, jako je zaméstnani, bydleni a navrat

k funkéni roding.
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7 DISKUZE

vvvvvv

spole¢nych témat se dovidame, které jevy se dotykaji vSech ucastniki rozhovorti a jak vnimaji
resocializaci osob. Hlavni témata, kterd z vyzkumné ¢asti vyplynula jsou prekazky resocializace,
aspekty prace s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody, podpora socialnich pracovnikti, podpora
klienta pied, béhem a po vykonu trestu odnéti svobody. Pro odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku
jsme nejprve potiebovali znat odpovédi na dil¢i otazky. Prvni vyzkumna otazka: jaka je pracovni
napli socidlnich pracovnikii s odsouzenymi? Kdy z rozhovoru s respondenty vzeslo, ze u vsech
probihd stejnd metoda prace, a to rozhovor, ktery probihd s klienty budto individualné nebo
skupinové. Respondenti se v rozhovoru ¢asto vyjadiovali o tom, jak je prace s témito klienty narocna
a s jakymi aspekty se musi potykat. Jednim z hlavnich témat spoluprace s odsouzenymi byla
nedobrovolné spoluprace, kdy klient ma komunikaci s pracovnikem nafizenou, a tak nemusi byt
efektivni, jelikoz ze strany klientil je konzultace spisSe ti€elova, aby splnili to, co se po nich pozaduje.
Respondenti také zmiiiovali pietizenost persondlu, z ¢ehoz vyplyva, Ze se nemohou vénovat klientim
do takové miry do jaké by byla potieba a ¢asto supluji jiné organizace ¢i subjekty které by tuto stranku
prace mély zastat. Respondenti neziskovych organizaci dale pocituji nerovnost v piistupu véznic
k nim samotnym, coZ vytvaii natlak na pracovniky a zaroven vytvafi pocity nejistoty a
nedostate¢ného ocenéni. Ve spolupraci s klienty, ktefi se ocitnou ve vykonu trestu je velmi dulezité
nastoleni diivéry a zvladnuti necekanych situaci, které béhem prace s nimi mohou nastat a pracovnici
je musi ustat tak, aby neméla negativni dopad na budouci spoluprace. V takovych situacich se nabizi
téma Skoleni zaméstnancli, které mulZe pozitivné ovlivnit jednani pracovnika v takové situaci.
Frekvence prace s odsouzenymi je zna¢né ovlivnéna prostfedim, ve kterém se nachézeji, ¢imz mame
na mysli stupen zabezpeceni véznice, kdy jsou jasné stanovend pravidla, v jakych casovych usecich
se s klienty mtze pracovat. Na vysledky z prvni dil¢i vyzkumné otdzky navazuji odpovédi na druhou
dil¢i vyzkumnou otazku, kterd zni: jaké zmény systému by socialni pracovnici ocenili? Odpovédi
respondentl byly pievazné zaméteny na pomoc klientim, ovSem i tak se daji vyvodit jasné zavéry,
které poukazovaly na to, Ze znacnou pomoc by ocenili v oblasti bydleni a zaméstnani pro osoby po
vykonu trestu odnéti svobody a zaroven také zménu v systému vézenstvi, ktera by umoznovala
kvalitngj$i prostiedky k resocializaci téchto osob, a to prevazné v dostatecném poctu zameéstnanci,
ale 1 v ndvazné péci pro klienty po vystupu z vykonu. Tyto skutecnosti popisuje ve své praci i
Smolendak (2021), ktery uvadi ze soucasné vézenstvi je ve stavu, kdy musi fesit mnoho problém1,
které vyrazné narusuji tento proces uz ve svém pocatku. Podfinancovany systém, ptehlcenost véznic,
ale 1 nedostatek persondlu jsou véci, které by se dle jeho nazoru by méli fesit a jejich zlepSeni by se

pozitivn¢ zacas promitlo. Vykon trestu mé na odsouzené osoby ptisobit tak, aby snizovali nebezpeci
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recidivy svého kriminalniho chovani a vedli po propusténi sobésta¢ny zivot v souladu se zdkonem,
zaroven ma chranit spolec¢nost pied pachateli trestnych ¢inli a zabranit jim tak v dalSim pachani trestné
¢innosti. Pobyt ve véznici ma na odsouzené osoby znacny vliv, o kterém se zminovali respondenti v
navaznosti na tieti dil¢i vyzkumnou otazku, ktera znéla: jaky disledek na odsouzené ma vykon trestu
dle sociélnich pracovnikti? Prvni ze zdsadnich informaci, ke které jsme dospéli byla, Ze odsouzeni
vedou ve vykonu druhy zivot a kolikrat se béhem pobytu ve véznici nauci dal§im kriminalnim vécem
a pobyt v tomto zafizeni je mize znacné negativné poznamenat. Odpovedi na hlavni vyzkumnou
otazku, jak vnimaji socialni pracovnici resocializaci osob po vykonu trestu se ve vétsiné shoduje.
Jeden ze zékladnich aspektii resocializace je podpora jak odborného personalu véznice, tak
organizaci, které poskytuji naslednou péci, ale podstatné nejdilezitéjsi je rodina, ke které se
odsouzeny vraci. [ kdyz je mélo osob, které ve vykonu trestu opravdu na sob¢ chtéji pracovat a usiluji
o zménu, je to jeden z hlavnich krokd, které tyto osoby musi udélat, aby se k recidivé nevratili. Z
rozhovoru vyplynulo, ze pokud klient zménu nechce a individualni ¢i skupinové sezeni podstupuje
nedobrovolné, je snaha o napravu zbyte¢na. Smolendk (2021) uvadi, ze tyto osoby maji nejvetsi
problém se svou moralkou, maji utvofené a zaZzit¢ jiné hodnoty a normy, které¢ se neslucuji s
vétSinovou spole€nosti. I pres kvalitné poskytované sluzby postpenitenciarni péce ¢asto dochazi k
selhavani pii1 zpétném zaclefiovani osob z vykonu trestu do spolecnosti. Dalsi z faktt, na které autor
poukazuje je, Ze i spoleCnost samotna témto osobam navrat neulehCuje, a to praveé skrze ziskani
zaméstnani €1 bydleni. Tato témata se oteviraji 1 pii rozhovoru s nasimi respondenty, ktefi Casto
navazuji na problematiku hledani zaméstnani pro tyto osoby, at’ uZ v moznostech nebo v dostupnych
pracovnich pozicich, kdy zaméstnavatelé pozaduji Cisty trestni rejsttik. Na tuto skute¢nost navazuje
i problematika bydlenti, ktera se odrazi od finan¢ni situace klientli. Reeni na tuto situaci nachazi jak
respondenti, tak 1 Smolenak (2021) ve své praci, kde poukazuje na to ze hlavnim vinikem je systém,
ktery je Spatné nastaven a domniva se, ze pokud stat vyrazné finan¢né nepfispéje ceskému vézenstvi,
nevyfesi vySe uvedené problémy a neucini zmény v trestné politice, nebude recidiva v ¢eské republice
klesat. Podstatna je v procesu resocializace i nasledna péce, o kterou se prevazné snazi pracovnici z
riiznych organizaci a tuto problematiku dale otevira Saskova (2022), ktera ve své praci tvrdi, Ze tento
krok je spravnym smérem, ktery opravdu pomaha v resocializaci, coZ je v CR shodné se zahrani¢nimi
zkusSenostmi. Dokonce je mozné vhodné zvolenym programem a aktivitami vzbudit v jednotlivych
odsouzenych motivaci ke zméné, ktera je tak casto diskutovdna jako hlavni divod neucinnosti
resocializace. Postpenitenciarni pée je v CR teprve v pocatku svého rozvoje, avsak ze zjisténych
poznatki se ukazuje, Ze dobfe propracovany systém postpenitenciarni pée ma velky vliv na
resocializaci osob po ukonceni VTOS. Penitenciarni péce jako takova je z velké Casti tvofena
nestatnimi subjekty v podobé neziskovych organizaci a déle je dopliuje probacni a mediacni sluzba

CR a sociélni kurator. Diky rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi muzeme usoudit, Ze prace s
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osobami po vykonu trestu ma pozitivni vliv na jejich jednani a miize pomoci usnadnit znovuzaclenéni

do spole¢nosti osobam po VTOS.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali pohledem socialnich pracovnikli na resocializaci odsouzenych
osob. Nasim cilem bylo postihnout problematiku osob, které se nachdzeji ve vykonu trestu, a to i
s ndvaznosti na jejich vystup a navrat do spolecnosti. V ramci naseho predmétu zajmu jsme se
vénovali teoretickym poznatkim o vykonu trestu odnéti svobody v Ceské republice, nasledné
penitenciarni a postpenitenciarni péci a témattim, kterd s t€émito terminy tzce souvisi. Jak uz u
teoretické cast prace vyplyva, odsouzeni osob doséhlo znacného vyvoje od jejiho pocatku, kdy bylo
cilem potrestat. V dnesni spolecnosti se snazime spiSe o ndpravu a resocializaci osob, které se dostaly
do konfliktu se zakonem. Pfi popisu problematiky osob bylo vychdzeno z dostupnych informaci

k danému tématu.

Priméarnim cilem prace bylo nalézt odpoveéd’ na otazku ,,Jak vnimaji socidlni pracovnici resocializaci
osob po vykonu trestu?* Je nutné zminit, Ze jsme v praktické ¢asti prace pouzili kvalitativni design
vyzkumu, a stim spojené zkoumani jevu do hloubky. Respondenti nasi metodologické casti
diplomové prace byli vybrani dle pfedem danych kritérii, avSak i tak kazdy z nich disponoval
odlisnymi zivotnimi zkuSenostmi, ovSem i pies to se jejich ndzory v danych tématech shodovaly.
Vysledky vyzkumu nemiizeme pouzit v praxi v jiné nez nasi vlastni kultufe, jelikoz jiné kultury
disponuji jinymi prostiedky, hodnotami, a i jinym pfistupem k této problematice. V priib&hu prace
bylo zjisténo, ze je koncepce péce o osoby po VTOS vcelku dobie zpracovand, ovSem praxi se
objevuji dil¢i problémy, se kterymi se pracovnici potykaji. Je tteba vyzvednout naptiklad povédomi
o alternativnich trestech, které by mohly odleh¢it preplnénym véznicim, coz bylo zminéno 1
v rozhovoru se socidlnim pracovnikem. Dulezitost nasledné péce pro osoby po vykonu trestu je
rozsadhlym tématem, jelikoZ proces resocializace nekonc¢i propusténim na svobodu, ale tizce souvisi
s moznosti zaméstnani a dostupného bydleni, coZ je zdsadni piekdzka pro osoby se zaznamem
v rejstiiku trestu. U takovych osob je spousta proménnych, které hraji podstatnou roli v celém
procesu, a to od samého pocatku jiz v rodinném zazemi. Tato diplomova prace méla poukazat jak na
problematiku osob, které se dostanou do vykonu trestu, tak i pohled socidlnich pracovnikli a

zameéstnancu véznice na tuto situaci.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

> » b

A S A

15.
16.

Popiste, jak vypada Vase prace s klienty?

Co vnimate na své praci jako nejnarocné;jsi?

K ¢emu nejcastéji motivujete své klienty?

Jak je Casov¢ ohranicena klientska prace a prace administrativni? Do ¢eho investujete vice
Vaseho casu?

Jaky typ klienta je pro Vas nejnarocnéjsi a proc?

Jakou zménu byste ocenili, jako socidlni pracovnici, ve vézeiiském systému?

Myslite, Ze jsou véznice ochotny inovovat praci s odsouzenymi?

Vnimate néjakou stranku prace s odsouzenymi, jako naprosto nefunkéni?

Jakou metodu prace s odsouzenymi vyuzivate nejCastéji a prijde Vam efektivni?

. S kym jako socidlni pracovnici muzete spolupracovat?
11.
12.
13.
14.

O co maji odsouzeni nejvice zajem a jak vnimate pro¢ tomu, tak je?

Myslite si, Ze je resocializace odsouzenych ve vykonu trestu dostacujici?

Jakou sluzbu by osoby po vykonu trestu nejvice ocenili? Je viibec takova?

Pracovali jste jiz s klientem v celém procesu? Pfed, béhem a po vykonu trestu? Jak byste popsali
resocializaci tohoto klienta? Byla Gspésna?

Jak je dilezité rodinné zazemi u takovych klienti?

A4

Co vnimate jako nejtézsi situaci pro klienta, v procesu odsouzeni?



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU A ROZBOR R1

04

1. Popiste, jak vypada Vade price s klienty?
Préce s klienty je rliznoradd. Jsme registrovanou socidini slufbou, konkrétné odborné sacidin( 4
poradenstvi. Cilovou skupinou jsou osoby, které jsou nduykowim chovdnim ohrofeny, & se wloved ;‘1“{" L
s ndvykowvymi ldtkami potykaji a na jejich osoby blizké, ktef( jsou zdrover v kanfliktu se
zékonem, Tomu lze rozumét tak, Ze se tyto osoby nachazeji ve viech fazich trestniho Fizeni &
jsou po wkonu trestu odnéti svobody. Zaroven patfi nade slufba pod adiktologické sluiby,
méme certifikaci z RVKPP. Konkrétné mame certifikaci tedy na Adiktologickou sluibu ve
vézeni a naslednou péd. § klienty pracujeme jak individudling tak ve vykonu trestu odnéti
svobody skupinové. 3 se snaZim pracovat s klienta s ohledem na eticky kodex sacidlnich
pracovnikd a daléi pfedpisy dané Spolecnosti Podané ruce o.p.s. Z pohledu odborného
socldInl poradenstvi jde zejména o edukaci, socidlné terapeutickou Einnost v podobé ndcviki
(prace se skupinou), aktivni naslouchani, reflexe, doprovody na Gfady. Ke klientim pfistupuji
s respektem, snaim se byt ve viech ohledech nehodnotici a vzhledem k cilové skupiny se jim
snaZim navracet kompetence. To v praxi vypad4 tak, Ie ¥ddnou radu & doprovod neposkytuli, P\‘-‘Llf.l’ h-r‘-"“J“\
pokud to klient wyslovend nedddd. Snaiim se klienty motivovat k samostatné Einnosti s moji
podporou. Druha strana mince je adiktologickd. Ve Spolegnosti Podané ruce mame pii P
néstupu 3 povinné kurzy (motivaéni rozhovory, prevenc relapsu a krizovou intervenci). Tudiz Uzi&""’““" b
pfi préci vyufivim metody i 2 téchto kurzd. Zéroved jako socidini pracovnik mame povinnost PIDCAt
24 hodin vzdélani roéné. Vyuzivam tedy i napfiklad metodu nenasilné komunikace, aj.
Wzhledem i k tomu, ¥e jsem frekventantem psychoterapeutického wyeviku, dovoluji si pfi sve
préci wyulivat i prvky terapie.

a. Spolupracuji odsouzeni lépe na individudinim nebo skupinovém sezeni?

.i)fl;_(}\ D ili.'\l:_.,\*}

To se ned fici. Jednd se o dvé rozdilné préce. Kaidy jsme jedineény, mame rizné zkuSenosti, tdavidaall T
dovednosti, charakterové vlastnosti, viohy aj. Tim chci fict, Ze je potfeba si uvédomit, Ze nékterym

jedinciim, klientdm miZe byt feknéme pfijemnéjsi individudini spoluprace, jinému miize byt 2ase

prospéénd skupina; Skupina ma svou dynamiku, nékterym miie taktéi vyhavovat ve skupiné to, Ze

jsou zde jedinci s podobnou zkuienosti, tj. v nafem pfipadé ufivatelé ndwykowych ldtek, wrobci a

distributofi. Nasi adiktologiét! klienti jsou specifiéti i tim, Ze prace s nimi probiha v prostfedi vykonu LJ'-\UMD«M we W1
trestu odnéti svobody, kdy feknéme pro , pfediti,, a adaptaci se uéi uréitému zplsobu chovani, maji

rilzné ,;masky,;. MQZe se tedy stat, Ie se klient na skuping nechce otevfit, protoie by tak mohl ukazat

slabou stranku pied nékym, kdo jej na oddile &lkanuje. Neni to viak pravidlem, protoie by jinak

neexistovali Specializované oddily, kde se pracuje terapeuticky se skupinou. Zarovef mnoho z nich . “6{,_.{1

k ndm pfichdzl nedobrovolné v tom smyslu, Ze Jim je spoluprdce mnohdy nafizena ze strany soudu &i P'[U*F"“'-""LL
PM3. A nebo je jejich motivem spinit program zachdzeni, ale vnitfné nejsou napfiklad pfipraveni na

zménu, tj. napfiklad abstinenci. Obecné |ze viak fici, Ze jak v individudlnim tak skupinowém

poradenstvi zile3l na tom, kolik do toho Elovék sdm za sebe vioZl. Ob& mohou byt prospéiné a zaledi

na samotném jedinci co preferuje.

2. Covnimdte na své prici jako nejnaroéngsi?

Ja si myslim, e u mé je to ten nehodnotici, pfijimajici a respektujici pfistup. A neni to jen o tom, Ze

pracujeme s osobami, které riiznou mérou porusuji zikony od mafeni dfednich rozhodnuti po ndsiiné odaw LL“"
trestné Einy, s £&im# mnohdy Elovék nemusi souhlasit. MdZe se jednat o wyroky typu, ie je pfece “"“lhl Y )
nesmdiniziéslinidig protofe ho provokovala kritkou suknl a on Je navinny, pratole ona to chidla FEV28 Yo e
a pak si to vwmyslela u toho soudu. M3 to hlubii pfesah, ktery nemusi byt tak zfetelny jako

nesouhlasit s vraidou. Jako pfiklad md#u uvést, neddvno se u nas v prostorech programu zatal

objevovat klient, ktery potfeboval byt pod viivem alkoholu, Byl jif v takovém stddiu, Ze aby mohl

fungovat, tak se rdno musel napit. TudiZ i na konzultace chodil pod vliivem alkohalu. Z toho dlvodu




plsobil i emoéné nestabilng, mnohdy pfichdzel rozélleny, ¥e je na néj vefejnost hrubd a on se pak ML{H&Q’_
dostdvi do konfliktd a nebo tfeba pfifel ve strachu, & mu hrozl VTOS a plsobil jakoby natlakové, 3e G,LQLL&

ted' se mu musite vénovat. Mnohdy nebyl schopen pfijit na smluvenou schiizku, pfisel v jiny £as &

den, ale vidy s vétou, #e potfebuje ted hned niéco fedit a o néfem hoveiit. Ve vysledku, kdyZ bychom

se na to divali Zisté GFednicky, nebyla stanovena zdkazka, cfl, na ¢em budeme pracovat. Byly tam

naznaky, ale pan ve vysledku ve chvili, kdyi se stanovil krok, e budeme napfiklad obvoldvat

ubytovny, nepfidel. Na tomto jsem chtéla demonstrovat to, 2e v mnohach svou afektivnosti mohl

vzbuzovat strach, rozfilovat pracovniky svou bezhraniénosti, aj. Zkratim to. Prosté jsem si u tohoto ith

pdna doila k zivéry, ie on ve vysledku nepotfebuje volat na PMS, nastoupit 1éEbu, hledat praci, aj.i Sl 1578
kdy# o tom miuvi, zéroven proto nic nedélal. Takie 2dvér mij byl takovd, #e on je rdd, e miie sdilet

swé strasti s PMS, alkoholem, hrozicim vykonem v bezpe&ném a teplém prostfedi, kde ho nikdo

neodsuzuje a poslouchd: A pfiglo mi, ¥e to mu stadi a neméla jsem s nim sebemenéi problém se

natemkoliv domluvit. | pokud jsem mu nemohla sluibu poskytnout hned, diky navdzanému vztahu, a

bez wyitek, Ze nedodel na schizky tak éemu se divi, respektoval vie z mé strany a bez konfliktu. Tak

doufam, Ze jsem trochu na tomto pifikladu trochu ukézala ten nehodnatici pfistup a viem je slofity. le __ L
jednoduché spadnout do toho, , jefisi zase pan XY, ten je ztracenej, jenom o problémech hovofi, nic ¢ e é“ﬁwﬁh}x
pro to neudéld, u? jsem mu viechno poradila, uf nevim co s nim..... TéZ5i je najit co ten Elovék

skuteéné potfebuje, respektovat jeho tempo a umét si pfipustit, to, Ze je v pofadku to, Ze si o tom jen

povidame bez toho abych mu jako pracovnik hned navrhovala fedeni a nutila jej jit doakee. bl lan kwaﬁw:‘«uk_

3. K&emu nejéastdji motivujete své klienty?

K samostatnosti :D (smich). Odmlka.... Nejsem si jista k éemu motivujeme, obecné vyuiivim techniku

motivaénich rozhavoru v riznych situacich; kdy slySim, Ze klient md néjaky cil, uvaiuje o zmeéné ve AT

svém Zivots, Ale je to takowy nendsilny pfistup, miie trvat klidn& i roky. No a to co je, Fekla bych Tc | et
pohadkové, je motivace kndhledu na svou trestnou Einnost a zménu Jivotniho stylu.Ale fkdm, L wdiy, ancel ta
pokud budeme respektovat zakonitost zmény a individualitu jedince, tak hovofime i o letech.

4. Jak je éasové ohranifena klientskd price a prace administrativni?

Ohranieno to tudim v rdmci Olomouckéhao kraje neni. KdyZ jsem pracovala v Jihomaravském kraji tak

tam byla dédna na (vazek procenta pfimé a nepfimé pée. UZ si to nepamatuju mohlo to byt tieba

70% piimé prace. Olomoucky kraj to tufim tak nemd, ale samozfejmé je v ofich dondtorh pifimd

prace pofad zdsadnéjsi. Do té spadd kontakt face-to-face, telefonicky i pisemny kontakt. U nds je té

nepfimé price fekla bych moina o néco vice, ale to je dano tim odbornym socidlnim poradenstvim. 51:\-‘;(.\\\.\& Mo
Délame mimao jiné pro cilovou skupinu i diuhové poradenstvi, takie tam mnohdy zabere £as tfidéni ?YGK.L
materiald ¢i samotné podani ndvrhu na oddluZeni. Mnohdy v dopisnim kontaktu klienti Zidaji zaslat

rizné kontakty na adiktologické sluZby, ifady, instituce, nabidky prace, ubytovaci zafizeni aj. Zatim je bk “Uttd'n
to tedy na pracovnikavi, aby si praci rovnomérmné rozvrhl. Ja teda jako vedouci pracovnik mém tu ? 2
nepfimou praci danou | dvazkem kde Eini tusim 0,15 Gvazku. Col je neodpov(da realité,je to mnohem

vice, protole zodpoviddm za BOZF, Inventarizaci, rozpodet sluiby, rlzny smiouvy, obecné ten chod

centra, aj.

a. Do éehoinvestujete vice Vaseho Easu? ﬁ_ik_:\w_g.& L “l
Do Klientd. | ty administrativni véc v nepHmé praci od vyhledavéni informaci, kontaktd, podévani ’?‘":iifb ki
névrhu vnimam pofid tak, Ze to déldm pro klienty. | dpravu webowych strianek, letaka, : gl [i]

wyhodnocovani dotazniki zpétné vazby. Pofdd i v té nepfimé praci vidim tu prospéinast pro ty
klienty. A pak uZ jen zbyvaji zapisy do Unidat, coi je program, kde vedeme osobnf sloZky klientiim a
jesté par tabulek, a to teda je nutné zlo, slouZi k zivéretnym zpravam pro dondtory, ukazuje to
vykonnost sluiby. Ale ve vysledku toto moc £asu nezabere.



5. Jaky typ klienta je pro Vés nejndroZnéji a prot?

Ony existuji néjaké typy klient? :D {smich). J& nevim, na to u jsem ddsteéné odpovedéla

v pfedchozim dotazu. Asi by to byly osoby s poruchou esebnosti, nebo ty co vykazuji néjaké podobné PE}WLL

rysy. Nemuieme zjigfovat zdravotni stav, zdrovefi ani nediagnostikujeme, takie pokud mito Elovék  oaOlonmoyde
vylolené nefekne, tak ani nemiZu tvrdit, Ie se tyto osoby u nds vyskytuji. MiZeme odhadovat, e se

s poruchami osobnosti disocidinimi setkavdme v rdmei Mirova. No a téikost té price je 2 logiky véci

v tom, Ie se télko pracuje s nEjakym nahledem na trestny &in & litost v0Ei poZkozenym a tim padem | e
moina néjak neochota a nechut do zmény. 5 emotné nestabilni poruchami je poté potfeba si hlidat Athis
hranice a byt tak néjak ztotoinény s metodou ohrané desky a nebo prost® byt ok jen s tim, Zei fviiidbacy }—
naslouchani je pomoc.

1. Jakou zménu byste ocenili, jako socidlni pracovnici, ve vézefiském systému?
1
Tak toto je oblast na kterou si vilbec netroufdm odpovédét. Hodné se diskutuji alternativni tresty. Ve ?Rihnﬁ-g

srovnan( s jinymi zem&mi nejsou moc ze strany soudl ukladany. Nevim, moZna mne napada lepéi
platové ohodnoceni pracovné zafazenych osob s nizkym vzd&ldnim ve wnitfnim pracovisti véznice. A
to jen v souvislosti s moZnosti oddluZeni. Véznice podle mne jsou v tomto viak neving, nemajl zaprvé
dostatek pracovnich mist ve vnitfnim prostoru a pfesto musi pracovné zafazovat a odméfiovat dle
vyhlasky. TakZe nizké mady jsou ddny | mensim poétem hodin v prici. Navyieni té odminy by moina Lud(ﬁlﬁiiﬂ
nékterym snaivym klientdm pomohla. Myslim, Ze by si vznice zaslouZili mit vEt3 potet piisluniki a =
odborného persondlu, potykajl se diouhodobé s podstavy, co? md pak za ndsledek nervozitu a Perathulu
pfepracovanost. Zaméstnanci tam maji velkou zodpovédnost, takde investovat do persondini oblasti

by se urgité vyplatilo. Posledni moZna co mé napadd je, aby nds feditelé véznic povaZovali vice jako

hodnocené partnery (nas myslim neziskovky). Na nékterych nagich aktivitich z bezpeénostnich Vov LG & h—
diivod musi byt pfitomen persondl, ale i tato situace se ji dost proménila. he LPQ_Ulb-th ve Vith

ohe LAt Claad

2. Myslite, Ze jsou véznice ochotny inovovat préci s odsouzenymi?

Myslim, Ze Ano, Samozfejmé nékteré metody price odbornych zaméstnancd jake je tfeba psycholog,
¢l specidini pedagog nenl tak rychlé jako u organizaci na svobodé, ale myslim, e se snadi v ramci Ot E_L'ull I,D".“U“
moinostl, s ohledem na wyhldiky, pfedpisy reagovat na novinky a déni. \e e 5

a. Prot tomu tak je?

Nejvice asi 2dledi na daném Fediteli véznice. Také hodné déld jakey typ véznice to je (ostraha, awjEena Lﬂ.{[&f O} lQ:-‘.j.
astraha), dalii véc je ten podet persondlu, finanéni moZnosti, aj., co jako osoba zvenéi neposoudim. 3

O tom by Vam asi lépe povyklddal zaméstnanec véznice. E5té mne napadd ten fenomén druhého L‘%??%t‘t"
iivota odsouzenych, ktery neni v silich véznice jej ovlivnit, ale samozfejmé pak ovliviiuje samotného i u

jedince, s kterym se mad pracovat. No jeité jednou je to specifickd préce se specifickou klientelou..... {Lm\_..} ":?.W "J\h—

3. Vnimate néjakou stranku prace s odsouzenymi, jako naprosto nefunkeéni?

Ted rychle mé nic nenapadd. Asi jsem jeté pofad neztratila pozitivniho ducha a Flkdm si, Je kaldd :
intervence s dobrym dmyslem miZe byt pro jedince prospéind. | kdy? ne tfeba hned, tak tfeba nékdy ?ﬂlﬁ\-"‘“\
v budoucnu. Pokud bychom se nezaméfovali na samotnou praci s témi odsouzenymi, ale na viiv toho x,:wf SV
prostiedi na jedince, tak bych se pfiklonila k nazoru, fe by do VTOS mél jit élovék, u ného? neni

opravdu jind moinost napravy. NardZim opét na ten druhy Zivot odsouzenych, kdy miie byt pro -
nékoha tak traumatizujicl a ovliviujici, fe miZe byt spié opaény nei-li ndpravny efekt. (LHLL\L u_-'ﬁx

\(uuur.u;ﬂ-ﬁ(L



No a co se tyka nasi slufby je potieba si hlidat rozdil mezi kontrolou a podporou. Na kontrolu jsou e
nadi Klienti zvykli at u# 2 détskyieh damaovil a jinych Gstavnich zafizeni typu vézeni. A v kontrolel: owirelo flwdn
skvéle funguji, viz. takovy ten vzorny vézen pracovné zafazeny, s pochvalami v prvni diferenclaci,
neulivajicl, spolupracujici, aj. A na svobod# najednou zase sklouzne napfiklad k téch navykowym
latkam a dopusti se recidivy. Tohoto si musime byt védomi a déviovat témto lidem podporu’ ,xﬂ? el )L'iu.ﬁm.\
postupné a postupné jim tak vracet kompetence. Je tedy Spatné najet do kontroly typu, fe mi |
pfichazi klient, Ze bych chtdl pomoct na Ufadu prdce a jd zatnu jasné, ul jste druhy den po VTOS,
dnes je GPedni den, Fikdte fe nemédte kde bydlet a nemdte praci, vemte si bundu, jdu s vdmi, vypinim
Vam tam papiry s registraci a #adosti 0 hmotnou nouzi, V dany moment to moind klientovi pomize,
ale selfe tieba pozdéji, kdy se bude muset dostavit na schiizku na UP. le lepii tedy poskytnout N
podpory. Typu, Ie nejprve zjistim, jakou pomoc ma tom dfadu md na mysli, zda chee ode mne fu"’f_\' e hj‘
informace, nebo doproved, co na tom doprovodu mam délat. V uvozovkich ugim klienta, aby fidil on e T Ny
mne podle toho, co potfebuje. Samoziejmé v mezich toho co sluzba poskytuje. Pokud po mne bude
chtit a’t za néj mluvim s Grednici, tak mu vysvétlim, Ze to nedéldme, ale nabidnu mu alternativy, fe
tam s nim ma2u byt a v pfipadé, fe by se jedna ze stran nerozuméla, tak se pokusim jim to
pretlumotit,,

a. MNapada Vds efektivni feseni?

P
;LLJI'C-\' Wil A

Libi se mi myZlenka alternativnich trest, uidddani program, kterd pracuji s agresi jedince, zavislosti, TV 2ty
aj.

4, lakou metodu price s odsouzenymi vyuZivate nejtastéji a pfijde Vam efektivni?

Uf, asi u# jsem to zmifiovala v priib&hu. Je to to naslouchdni, nehodnoticl pfistup, reflexe, metody
mativaénich rozhoveri a nendsilni komunikace, navraceni téch kompetenci, kratké intervence, je to
rdzné......

lestli je to efektivni nevim. Pracuji podle svého nejlepiiho védomi a svedomi. Klienti se nam vraci,
chodime na supervize. Tak snad, Jim to alespof néco pfinasi.

5. 5 kym jako socidlni pracovnici miiete spolupracovat?

Tady té otdzce moc nerozumim. Jako s jakymi institucemi? Milieme spolupracovat kde skym, jdeo  ~. . _
to, abychom méli pfehled o siti sluzeb, instituci a organizaci v kraji. Ne vidy spadaji klienti do cilové ] ;L: Mee
skupiny nebo narazime na ,,zakdzku,, na kterou se nespecializujeme a poté je potfeba toho Hovika J“.'J?WAT’\’&L_L
odkdzat do daléi sluiby. Nejiasté]i jsou to Ufady prace, socidini kurdtofi, PMS, soudy, OSPOD,

neziskové organice pracujici s détmi, 1ékati, psychiatii, substitulni lechy, kamunity, psychiatrie. Takie :
fikam spolupracovat miZeme kde s kym a je Zadouci mit sit slufeb. lediné co nemliieme je podavat it .
informace témto subjektGm bez souhlasu samotného kiienta. Ale to nemizeme nikomu, ani rodiné. h\l{f,ﬁ W

a. lakou pomac byste napfiklad ocenili? _

AL ) v
Hmmm...moZna pomoc ze strany mist v oblasti ubytovavani lidi po VTOS. Jeité mne napada, moind M'nq'}LL\- aw|
je to jen mij subjektivn( dojem, #e opadio prévni poradenstvi bezplatné 2e strany obZanskych '?'!
poraden. Historicky si pamatuju fe CAK obvoléval neziskovky a hrozil Zalobami, Ze prévni poradenstyl ,
miife poskytovat pouze pravnik. Je pravda, Ze CAK tedy socidlné slabym, ktefi to prokaiou .ﬂ}_ S z
podotykém, poskytne asi hodinu bezplatné konzultace, ale napfiklad v Olomouc zruZili pobotku a owedl SN
nejblizéi je pro klienty tudim Brno. b

b. Pastraddte nékteré slufby, které by Vam mohly usnadnit praci?



e
Usnadnit praci nevim, ale chybi ubytovacl zafizeni pro osoby vychazejici z wkonu trestu odnéti -u'l.u»,;{ u‘ai“ﬁx
svabody. Néjaké chran&né bydleni & startovac] byty. To by klienti acenili. Ted je takovy pilot ze strany
PMS v pisku, tak uvidime, jak se jim to osvédéi a budeme doufat 3e takowych domi po CR vyroste

vice. No a pak asi to bezplatné pravni poradenstvi.... ﬁ\sn W AN \
? eYQ diubyy

1. O co majl odsouzeni nejvice zdjem a jak vnimate pro¢ tomu, tak je?

oy -
NejvEtdi zdjem mali, co se tykd nadi sluiby, o takové ty hmatateiné véci. Vyfesenf dluhd, price a "l.'al”-—"‘«U"i"t klf““‘
bydleni. Padle mé je to tplné normalni a vychazi to ze zakladnich potfeb. Kasdy potfebujeme mit WBL
zizemi (klid, svétlo, tepla, bezpeti) a |sme si védomi toho, e bez pengz to nepljde. No a kdy? mame
naplnény nase zikladni potieby, tak ndm lidem jde obecné vice pfemy3let nad sebou, zda jsem
spokojeny nebo potfebuiji v fivat® ndco 2ménit. | zména neni jen o tom, Ie ji chel. M4 dalgi dvé sloZky
= byt schopen a byt pfipraven, Byt schopen znamena mit zdravé sebevédomi, vBfit v sdm sebe a , i
pfipraven jsou zase napfiklad ty hmatatelné véci, e mam to zizemi. Takie tfeba i o to adiktologicky N '—-"‘-5-‘-""“*\1 3
poradenstvi jevi vice zdjem osoby, co napfiklad se vraci k roding.. Qe

£ pohledu odsouzenych... any éasto fikaji e chtéji ,,normalni Zivot,, a kdyi se doptite co to je? Tak
pravé odpovi bydlenl, préce, rodina.....

2. Myslite si, #e je resocializace odsouzenych ve wkonu trestu dostatujici?

Vykon trestu odnéti svobody ma z mého Ghiu pahledu represivni charakter. Kontrolni, ma chrénit

predeviim i spoletnost. Pro odsouzeného to ma byt trest. Z riznych vizkuma vime, fe strageni €o se

tykd napfiklad i prevence absolutn& nen funkini metoda. Velkou roli tam hraje i} zminény druhy

Zivat odsouzenych, aj. proménné, 5amoziejmé véfim, Ze persondl véznice se jednotné snali o

ndpravu, maji tam odborny persondl od socidinich pracovnikd, pfes pedagogy a psychology. Nesmlme_ .
taktéZ zapominat i na skuteénost osobnosti odsouzenych. V tom smyslu, e se tam mohou nachdzet i Lhd{h"ldﬂde‘-"
osoby s poruchou osobnosti, vyZadujici specidlni pfistup a ani ten nemusi byt Gspésny. le potieba Fici, ?; \'s tv

Ze viznice Eim dl vice spolupracuje s neziskowymi organizacemi a maji &im dal vice programil, které F

se specializuji s nejnov&jEimi metadami tieba na préci s agresi (3Z, apod.) Myslim, Ze se viechny

strany snaime délat co je v nadich sildch. Mo¥na budou funkéni ty alternativni tresty, ale kdo vi. b
Pokud samotnf jedinci nebudou chtit tu 2ménu a zatlenit se, tak se okoli miiie rozirhat a stejnéseto’ (L Ak 2w
nezmeéni. Je snahou z VTOS motivovat osoby, aby privé pfechdzeli do ndsledné péte, to co délame

my, takie je patieba byt z mého Uhlu pohledu transparentni, a spolupracovat. ﬂ'ﬁ.“ﬂkﬂ'\""{m o yTOS

3. Jakou sluZbu by osoby po vykonu trestu nejvice ocenili? Je vibec takova?

Tady na tuto otazku jsem jif odpovidala, je toto bydleni a bezplatné prévnf poradenstvi. Je to, ale 110 11\93&‘ 0
v omezené mife. Prévni poradenstvi pfes jiz zminénou CAK, obéanské poradny, poradenstvi studenti p{‘-?,fﬁ'vd" L
pravnicke fakulty. A byty bud' ubytowny, demy na pll cesty do 26 let, chrénéné bydlen( v doléZovacich )

Bﬁmnlch_, t_e_d'ten probaéni dim v Pisku; aj. Spoleinost podané ruce md v Brné chran&né byty, pri\ 'L‘:\ ‘GU-J ]
Z logiky véci jsou v téchto bytech dlouhé pofadniky.... TU

4. Pracovali jste jii 5 klientem v celém pracesy? Pfed, béhem a po vykonu trestu? Jak byste
popsali resocializaci tohoto klienta? Byla Uspéind?

Isem ve sluibé 6 let a pFizndm se, %e si nepamatuju klienta ve viech téch tfech fizich. Nejtastéji je
2vidst konflikt a pak z wkonu do nasledne péte jsem klienty méla. Moje bjvald vedouci viak vim, e
pracovala s klienty na vazbé, pak s nimi byla tfeba v pisemném kontaktu, neplsobime ve viech
véznicich, a ie pak i pfidly tfeba pozdravit | po wykonu,



Nemém maoc réda slovo resocializace, né&jak ve mné evokuje ty poZadavky spoletnosti a urfovdni
normy,,. Za mé je spéch jakdkoliv zména, kterou kiient hodnoti z jeho Ghlu pohleduprong]  (lobily 2w
pozitivné a citi se v ni dobfe. Na zdvér k tomuto bodu tedy zminim kiienta s kterym ted' pracuji

v ndsledné péti. Ve vjkonu trestu odnéti svobody ke mne dochdzel na aktivitu fivot bez drog a

v nasledné pééi méa nafizenou ambulantni [é€bu zévislosti. Klient byl prvotrest, praci si zafidil jiz

2z VTOS, chodil na venkovni pracaovidté, takie ho firma znala, ubytovala jej na své ubytovné. Klient
abstinuje, s rozvahou si chté&l najit lépe placenou préci a tedy i plnohodnotnéjii bydleni. Do rodného
mésta se vracet nechce, je pro né z hlediska uZivdni NL rizikové. Nepoci'tuje baZeni, nalel si novou
pitelkyni, navizal kontakt se svou dcerou, a naposledy hovofil o tom, fe s novou pfitelkyni uvaiuji o
sestéhovani. Ve VTOS byl za distrubudi a tim, fe neufivd, tak nepachd. Tak asi posu’dte sama, zda jde
o Usp&inou resocializaci.....

5. lak je dilefité rodinné zazemi u takowych klientQ?

Z pohledu z4kona hodné, Rodina je vniména jake ,wichovny,, aspekt pro daného jedince. V rdmei :
teda napfiklad i podmin&ného proputéni a , ndpravy,, jedince se hleda na to, zda navazal vztah Yodono
s rodinou, zda ma napfiklad piislib bydleni od rodiny po VTOS. Takté# se zohledfiuje i vzdalenost od
rodiny pfi umistovani odsouzenych do kmenowych vBznic. No a pak je ten subjektivni aspekt
jednetlivych odsouzenych. Mé subjektivné pfipada, Ze je pra né kontakt s rodinou primami & pak
nésledné s partnerkou a détmi dilegity. PFedstavuji si, Ze to jedinci maie dit nad&]l, jistotu,

sebevédomi, Je nenf jeSt& zatracen, smys! fivota a motivaci mnohdy vnimadm u odsouzenych, ktefi

maji déti, Na druhou stranu si doké#u pfedstavit nefunkin( primarni rodinu a méme klienty, ktefi
vypovidaji, e je nauéil ,,vafit,, a ulivat otec, a kde proZivali od détstui jen tyrdni a tam nevidim divod
mit snahu se snadit o kontakt a znovunavazani vztahu. Ale obecné bych se pfikldnéla k tomu

pozitivnimu viivu rodiny at primarn & ziskané. Jak ul jsem zase zminila vyie, mGe to byt i odrazovy
mistek té zmény. V tom smyslu, Ze kdy? mne rodie na par mésicd nechaji bydlet u sebe, mam pak

vEtdi silu na hledénl prace & Felenl dluhli a drogové zavislosti, protoZe to bezpeéi a teplo mam

zajisténé (primérni potfeba). ....

6. Cowvnimdte jako nejt&25i situaci pro klienta, v procesu odsouzeni?

To je zase individudlni, asi biych se opakowvala.... MiZe to byt edlouéeni od rodiny a od déti. Mnohdy l.'mlmdwl &_:
hovoii o tom, jak byla partnerka/partner a déti na nich zévisly. Je tam pak i snaha ochrénit détia  _ .

Jhét, jim, Ze jsem na vojné a ne ve vézeni [napfiklad). Jini zase by moina fekli, Ze je nejhordi ?’P*%‘E"‘ F
neekané vzeti na vazbu, protoZe si nestihli odhldsit bydleni, energie, nakoupit tabak a znamky, na yodiw G
kieftovani s nimi. Je to totii znafnd vyhoda mit tyto véci u sebe, spolu s kdvou. Nehledé na to, Ie : \
Bvazba, ktera ma slousit, aby nemohl klient ovliviiovat svidky s sebou nese i fakt, Je nemiie Gd_im(_{m
kontaktavat nikoho ani rodinu, Take ne jen, fe jste bez prostfedk(, ale mate tfeba | obawy, e o vis

rodina nic nevi. Klienti takté# éasto zmifiuji strach ze ztrdty partnera, kvili tFeba dlouhému trestu. le

to opravdu riizné, Velkou roli tam taky hraje to, zda se jednd o prvotrest i vicetrest (jakoZe nejsou

poprvé do vykonu). Prvotrest absolutné nevi jak to tam chodi, mé strach, md riizné predstavy

mnohdy mylné. Pro nékteré to mize byt tak fatdlni, Ze si i sdhnou na fivot.... |

Takie moina kdybych méla odpovédit, tak se domnivém, Ze nejt&Ri jsou prvni dny pFed nastupem a € ¥ “
prvni dny nez Elovek zjist! a néjak se adaptuje..... ?‘(\‘EA%‘“\]{ rLr..- ite) 5

E R



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU A ROZBOR R2

2y

1. Popiite, jak vypada Vale préce s klienty?

5 Klienty pracuji bud individualni nebo skupinavou formou. V ramei probaéniho programu pracuji i}wﬂm u_ A

5 klienty (podmineéné odsouzeni & podmineéné propuiténi) pouze individuding, na zakladné 'M'LQW\K
trojstranné dohody s Probaéni a2 mediaéni slufbou. Zde s klienty fetim pfedeviim adiktologickd a

dluhovd témata. VEtiina z téchto klientd md spolupraci s ndmi nafizenou soudné, Co se tyée price

s klienty ve VTOS, zde primdrné pracuji se skupinami — ve VTOS Mirov zaméfené na adiktologii a ve &
W Olomouc na diuhové poradenstvi. Z téchto skupin majf patom zdjemci moZnost pfihldsit se na ‘v\ié}hz"‘i el
individudini poradenstvi. .\'W::t\}w"’fm_&r

5 klienty probagniho programu je spoluprace vétidinou dlouhodobéjiiho rdzu, s nékterymi
spolupracuji | nékolik let, naopak s klienty ve VTOS je vétiinou spoluprace kritkodoba (vyjimeéné tam
mam klienty, se kterymi se setkdm vice nei desetkrat). .?‘ lf.‘-'-l\. B Z'u_,ra. %

a. Spolupracuji odsouzeni |épe na individudlnim nebo skupinovém sezeni?

Obecné loych fekla, Je odsouzent vice spolupracuji na individuainim setkani, ale uréité to neni vidy
pravidlem, zdlei také na tom, jaka skupina se sejde a co je zrovna nasim tématem. Individuaini
setkdn( vnimam vice jako dobrovolné, takie moind z toho plynu mij pocit, #e klient spolupracuje vice
— protoie pfichazi dobrovolné a sdm chee néco Fedit, kdefto na skuping se Easto setkdvam

W)
s nedobrovelnymi klienty, se kterymi spoluprdci vnimam jako obtiingjsi. Q(‘.‘&QJ_ l.:c._

Lthcl,-'}-.q"
2. Co vnimdte na své prici jako nejnaroénéjii?

lako nejnéroéné&ji na své préci vnimam to, je se ode mé ofekdvd (od klientd i veden/) perfektni Nli‘k la% na
znalost mnoha oblasti (dluhovd, socidlni, adiktologickd) a také to, Ze klienti od mé ofekévajf, e budu .

znat odpovédi na viechny jejich otdzky a mit fedeni na viechny jejich problémy. Tato ofekdvanina [P CLEY ""“ﬂ“‘k
mié vyviji tlak a také ve mné vyvolavaji otazly, zda svou préci vibec délam dobfe, zda jsem

kompetentni, zda bych se neméla vice vzdélavat atd.

3. K Eemu nejéastéji motivujete své klienty?

Své klienty se nejcastaji snaZim motivovat k tomu, aby se nevzddvali, ani kdyZ se ocitli ve slofité od Py
tivotni situaci. Snaim se jim ukazat, Ze maji na whér a fe maji okolo sebe lidi, ktefi jsou jim ochotni &l omde

= - i a § 4 i’ kh“'\'}
pomoci. Uvedu pfiklad, kdyZ klient nemlZe po WVTOS kvili zdznamu v RT dlouhodobé najit praci a ui je
z toho znaéné demotivovan, snalim se klienta uklidnit a rizné motivovat k tomu, aby to nevzdaval,
aby si uvédomil, ¥e kaidy problém chce sviij €as a davam pifiklady jinych klientd, kterym se to
podafilo.

4. lak je Easové ohranitena klientska price a prace administrativni?

Na tuto otdzku nejsem schopna jednoznatné odpovédét, ale odhaduju, e klientskou praci | L_h ;.Af&u
administrativni praci strdvim zhruba stejné Zasu. Zdledi ale na vice faktorech, napiiklad pokud jsem &
v Jednom tydnu ve vEznici, ddle na skupinovém a dluhovém poradenstvi a mém klienty v rdmci C!\({_,\rv Uwﬁhﬁl-

probacniho a resocializatniho programu, tak éasové klientskd prace pfevafuje a naopak v nékterych ?.‘.(.'.L .
tydnech se vénuji pfevaingé administrative.

Do éeho investujete vice Vaieho £asu?
Viz pfedchozi otdzka.
5. laky typ klienta je pro Vs nejndroénéjii a proé?



\
Nejnédrotnéjsi jsou pro mé rozhodné nedobrovolni klienti v rimci probagniho programu jich je \\LQQ\J'FL\"\_VEHQ
bohuiel v&tiina). le pro mé obtiiné je motivovat ke spoluprici, protole tu maji vétéinou nafizenou bLbl ;
soudné a dobrovalné bychom se pravdépodobné nesetkali, Navic mé to samotnou v mé préci '&P EWCM‘
demativuje, protaie mi ta nékdy pijde jako zbyteéné promafeny &as — jak mj, tak klientiv.

6. Jakou zménu byste ocenili, jako socidlni pracovnici, ve vézefiském systému?

Jako sacidlni pracovnik, ktery pfichdzi do véznice jako externi pracovnik bych ocenila, kdyby nés h’ENLKU‘U'-n%k‘
personal véznice vnimal vice ,rovn&” - asto mivam pocit, fe ndm personal véznice déva najevo, Je UL UVTOS
do vézefiského systému nepatfime a toleruji nds tam jen proto, e musi,

7. Myslite, Ze jsou véznice ochotny inovovat préci s odsouzenymi?

VEfim tomu, fe néktefl zaméstnanci 2 Fad odborného persondlu jsou ochotni inovovat préci PTCL\.E!\_d'EQ_
s odsouzenymi, ale jejich snahy vétdinou ztroskotaji na jasné stanovenych pravidlech ve vézefiském a8 )
systému a mnohdy také na neochoté swych nadfizenyich, popfipadé kolegd. Myslim si ale, ¥e takowych ol {‘E’t
pracovniki je minimum. Pro mé jsou véznice ,zkonstnatélym® systémem, ktery se jen velmi pomalu a
velmi obtizné méni.

A} Proé tomu tak je?

o \
Viz. Piedchozi otdzka. Napadd mé jeité, e spousta pracovnik ve vézefiském systému je whoteld (z Q&‘h*'LL :\
klientd, z celého vézeriského systému, atd., tudiZ nemaji zdjem o #&dnou inovaci a délaji pouze to, co ?g‘(ﬁj‘ﬂ{_’;\k&_
rruisi,

8. Vnimate néjakou stranku price s odsouzenymi, jako naprosto nefunkéni?

Mevim, jestli miZu fict jako naproste nefunkéni, ale vnimam, Ze skupinové sezeni nemaji 4dny (c\p‘m &
wyznamny efekt (alespof takto to vinimdm ja) = opét to souvisi s tim, Ze na skupindch se objevuji ve 51{.(&&\,»
vétiiné pfipadd klienti nedobrovolni, ktefi maji spolupréci s ndmi povinnou v ramci programuy LQ&'
zachdzeni a v podstaté si to tam pfijdou ,odtrpét” a to jesté v tom lepiim pfipadé, v tom horiim

|
NEALAD,
pfipadé ndm svilj nezdjem ddvaji viditelné najeva. Wdol T erEi

E.»?e{u@*rd%
A) Napadd Vis efektivni feieni?

lako pracovni tym nds napadlo hned nékolik efektivnich fedeni = napfiklad sestavit skupiny pouze 'tl ) 1
z klientd, ktefi maji opravdovy zdjem s ndmi spolupracovat bez ohledu na program zachdzeni "%’—E"""_l‘ \
(pfikladem jsou nam kolegové v Brné, kterym to tak ve véznicich funguje). BohuZel toto bylo ze strany ¢ G) E
odborného persondlu véznice zamitnuto -trvaji na souasném systému, tzn. sestavit skupiny ze viech AT \
odsouzenych, ktefi maji spolupraci s ndmi nafizenou v ramci programu zachézeni. Toto ja ani moje VA

kolegyné nechdpeme, ale bohuZel s tim nemiiZeme nic délat.

9. lakou metodu prdce 5 odsouzenymi vyuZivéte nejtasté]i a piijde Vam efektivni?

Nejtast&ji urcité pouZivam klasicky rozhovor — piedeviim pii prvnich setkdnich s klienty, kdy o nich Ladin .l d_m:_ 11
potfebuji zjistit co nejvice informaci, to md rozhovor v podstaté dotaznikovou formu. Déle pfi praci g

s klienty wyuZivam aktivni naslouchani, motivaéni rozhovory, reflexe atd. Metoda se mi zatim jevijako §7" "BWP
efektivnl, moina je to ale tim, e je to jedind, kterou jsem kdy pfi praci s klienty pouZivala a tak '
vlastné nemam ¥dné srovndni.



10. 5 kym jako socidIni pracovnici miZete spolupracovat?

' 5\
Jaka socidini pracovnik mam moZnost spolupracovat s Zirokou Ekdlou odbornikii 2 riznych ober( WTCU-L
(vzhledem k tomu, Ze zaméfeni nail price je celkem Siroké). Vzhledem ke svému zaméfeni (probacni
a resoclalizaéni program) nejéasté]i spolupracujl s probaénimi Ufednfky. Dale pak s odbornym
personalem ve véznici, kam pravidelné dochdzime (socidlni pracovnik, psycholog, specidlni pedagog a
vychovatel). Ddle se pak pfi fedeni riznych situaci obracim i na pracovniky jinych organizaci a instituci
[Charita, dluhové poradny, psychiatrické léEebny, komunity pro léébu zévislosti, OSPOD, apod.).

a. Jakou pomoc byste napFiklad ocenili?

Pokud mdZ na mysli pomoc ze strany lidi, se kterjmi mam moZnost spolupracovat, tak si troufim Fict, f;].?i‘(xl. F\'c;;u,
Ze kdykoliv je pofddam o pomoc, jsou velice vstiicni (i my se jim snaZime byt napemocni) a pokud je

to v jejich sildch, pomoc poaskytnou. Pokud je ta mytleno obecné, jak zmifiuji v dali otdzee, pomoc \
bych vidéla v existenci sluieb, které by pomohly nagim klientim napfiklad v oblasti préva a tim by i ll'\;-
vlastné uetfili praci i ndm — prévni dotazy klientd slodité vyhleddvime a konzultujeme s povéfenymi ?Gﬁ‘ o
osobami,

?’('clw u’u‘\

b. Postradite nékteré sluby, které by Vam mahly usnadnit prici?

Kankrétné mé nenapadd #3dnd sluiba, kterou bych pfimo ve své prici postradala. Moind mé napadd |

néco jako bezplatnd prévni poradna, kam bychom se mohli my jako pracovnici nebo klienti obracet AR A A
s prévnimi dotazy (jako slufba nemime ¥adného externtho pravnika k ruce, ktery by ndm byl schopen IO ‘-?-ﬁtd-'--\"l’\"
na tyto dotazy odpovédét a hledéme moZnosti, jak se k témito odpovédim dostat, co? je dost éasové

naroéné), Viastné mé napada jestd sluiba, kterd by naSim klientlim po wystupu z VTOS byla schopna

nabidnout startovaci bydleni na prechodnou dobu, aby m&li snazsi start pfi zatlenéni se 2pét do o LJ.".Q*&'L\
spoleénosti, do prace atd. L n:‘s}k(m A

11. 0 co maji odsouzen( nejvice zdjem a jak vnimate prof tomu, tak je?

V posledni dobé zaznamendvim nejvétii zdjem o diuhové poradenstvi. M4 to celkem jednoduché b e
vysvétlenl, vétiina odsouzenych ui pfichdzl do VTOS s néjakymi diuby a najednou nevi, jak je moiné gt \
ie splacet/zastavit/nesplicet. A ti, ktefi vstupuji do VTOS jako bezdluZni, tak ve vétEiné pfipadd jim 'Ekmdg, wgd
béhem wkonu trestu diuhy vzniknou (bud’ nejsou ve wkenu zaméstnani nebo maji tak malé

edméfiavdni, Ie i kdyZ své diuhy plati, tak i presto narlstaji).

12. Myslite si, Ze je resocializace odsouzenych ve wkonu trestuy dostadu]lci?

Soudim pouze podle véznic, kam dochazime, ale jsem toho nézoru, Ze resocializace ve VTOS Yeace A EAPAAER.
rozhodné neni dostaéujicl. SpiSe mam pocit, 3o v nékterych k resocializaci vibec nedochazi. Vnimém, M& {TO s

ie fasto je persondl ve véznicl ,vyhoFely” nebo neochotny na resocializaci s klienty pracovat a ani na

vystupnich oddilech (opét mluvim pouze o véznicich, kam dochdzime, nemohu hodnotit viechny)

neni snaha klienty pfipravit na wstup a zaélen&ni 2pét do spoleénosti.

13. Jakou sluZbu by osoby po wikonu trestu nejvice ocenili? Je viibec takova?

Z reakei klientd usuzuji, Ze by nejvice ocenili po wstupu sluibu, kterd by jim nabidla po wkonu trestu m{l \,'._C};i- .
jistou praci nebo bydleni - klidné jen na pfechodnou dobu. VEtgina nagich klienti se toti setkdva Mp ’}C\,u‘ Ua
s tim, e po vystupu se nemaji kam vratit, i pfes osloveni rlznych zaméstnavatel( nemaji pfislib prace CL'L{]

a potom se tedy ocitaji v bludném kruhu a vraci se 2pét so wkonu trestu, protole zatali napfiklad gec { goh
opét s vyrobou a distribucl drog, kradeiemi apod. Qouas: W



14, Pracovali jste jiz s klientem v celém procesu? Pfed, b&hem a po wykonu trestu? lak byste popsali
resocializacl tohoto klienta? Byla (spéina?

Zatim jsem neméla moinost pracovat s klientem v celém tomto procesu, mam zkuSenost pouze o5 k-:LLQW:'—
< klientem, se kterym jsem pracovala ve WTOS a po jeho propudténi. Jeho resocializaci bych popsala

jako GspéEnou, ale véfim, ie velky podil na tom mé on sam. Celou dobu ve VTOS byl pracovng& Q)’J@-'-il-
zafazen, takie mél nastaveny i néjaky pracovni refim. Spoletng jsme zatali spolupracovat na hledani e P
préce jeit® pfed vystupem a klientovi se pedafilo najit praci i s bydlenim, byl kvili ni schopen se -

piestéhovat daleko od svého plvodniho bydliSté, chapal, Ze je v situaci, kdy si nem{iZe Upiné vybirat

a Eekat a také moc dobfe védal, fe to nemusl byt napoidd. Ale jak uf jsem psala, velkou zdsluhu na

tom ma on sam — vzhledem k pracovnimu zafazeni mél nagetiené néjaké penize a byl schopen si najit 'fl O ('
hned prvni den po vstupu pfechodné bydleni, aktivné spolupracoval s ndmi i jinymi organizacemi ji2 L”\'

ve VTOS a neotekéval, fe vie za n&j wyFelime my nebo persondl véznice. Mam ale samoziejmé

zkugenost s klientem, kde nebyla resacializace (ispiéna vibec. Klient uZ ve VTOS nabyl dojmu, 3e se

nemusi nijak snalit a my jako organizace mu po vystupu zafidime zékladni véci jako ubytovani a

zaméstndni. Po vystupu se rizné potloukal ve spoleénosti a misto pravidelného kontaktu s ndmi

piigel vidy, a¥ kdyZ mél néjaky problém. Ten se nakonec po nékolika mésicich stejné vratil do VTOS.

15. Jak je dilefité rodinné zazeml u takovych klientd?

14 osobné rodinné z&zemi vnimam [ako velmi dilefité, hlavné kdyZ je tedy funkéni. Myslim si, ie to, "(CJCS‘-L'L&C&_.
fe vi, Je se maji na koho spolehnout, e jsou s rodinou v kontaktu | po dobu ve VTOS a maji se kam

vrétit, jim pobyt ve VTOS v lecEem usnadriuje, maji vétii motivaci k népravé a tudii je tam vétsl

tance, Je se do VTOS opét nevrati.

16. Co vnimite jako nejté#i situaci pro klienta, v procesu odsouzeni?

::;f‘mﬁéﬁﬂ‘-

Z3le¥i na tom, zda je to klient, ktery je odsouzen poprvé nebo ul Je to jeho nEkalikdty vykan trestu
odnéti svobody. Pokud je to prvotrest, jako nejté#3i vnimam to, e se najednou ocitne v pro ngj
neznamém prostiedi a cely jeho Zivot se najednou otodi vzhilru nohama, nem(Ze délat nic, o pro néj 53\1&‘%’11&'1-
bylo na svebod# (plnou samozfejmosti. Pokud se naopak jednd o klienta, ktery nastupuje do VTOS ji2 - - ia
ponékolikateé, nejtdiii je pro né podle mé pocit, fe opét zklamali a Ze to venku nezvlddaji (netyka se Q“fﬁﬁ'-“d‘*\
to samoziejmé viech klientd).



PRILOHA P IV: PREPIS ROZHOVORU A ROZBOR R3

25

Pfedstaveni pracovni pozice pracovniki.
Popiite, jak vypadd Vade price s kienty?

» Odpovid lze rordélit na dwé Edsti. Jedna se tykd moji ndplni prace, kterd je dand a popsand v zdkond p((_l& I ?.(f'u\mj
108/2006 & 70 socidlni rehabilitace, kterd uvidi #e jde o soubor specifickjch Einnosti sméfujicich k fa]
dosaleni samostatnosti, nezavislosti 2 sobéstaénosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim ndvykl a ndcvikern wykonu bélnych, pre samaostatny Zivot nezbytnych
tinnosti alternativnim 2plisobem wyuivajicim zachovamyjch schopnosti, potencidlli a kompetenci.

Socidinl rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluleb, nebo formou pobytowych
slufeb poskytovanyich v centrech socidlng rehabilitaénich slufeb.

+ A pak také moje price s klienty vypad4 tak, jak dovoluje sama slufba a organizace, kterd je nastavena

podle jejich mo¥nostl a kapacit, pfedeviim t ;
+ Moje misto je v projektu Novy Prostor, ktery mé hlavni poboéku v Praze, ale Spolefnost Podané ruce T\‘?

0.p.s., tento projekt pfijal jako jednu 2 variant nasledné péfe vramci socidlni slufby spadajici do
socidlni prevence. Zikonné ukotvenl slufeb nasledné péte je v Cesku je v § 64 zdkona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich slubach. Nowy Prostor vPraze ziidil w€R takowych ,pobotek NP* fest u rdznjych
spoleénosti a riznych socidlnich slufeb. C.'L‘L{_
# Spolefnost Podané ruce o.p.s. zajidfuje kliemtdm této slulby molnost socidlng se rehabilitovat na trhu 1'1“‘
price, konkrétné je zde price s klienty takova, ie se pomalu a systematicky uéi pracovnim navykim a
komunikagnim dovednostem, snall se pfedchdzet socidinimu vylouéeni klientd. Cilern je osamostatnit
klienta a navracet mu kompetence v oblasti finanéni gramotnosti, pracovnich povinnostech a udriet ;
klienta vrelimu sebepéte co nejvice to dovoluji jeho moinosti. Také je zde klasickd poradenskd AL (LCE
ginnost jako |e sitovani na jinych pomahajicich organizaci a sluleb, diuhové poradenstvi, vwyhledawvéni
bydleni a pracovnich pfileditosti. Klienti sluiby Novy Prostor se stdvajl zdrovefi prodejci éasopisd NP a
jsou tedy pouliénimi prodejci s mottem neZebrim, ale wwdéldvam si*. Prodejci éasopisu jsou lidé, ktefi \
se ocitll v sodidlni nouzl, Jsou bez domova nebo jsou bezdomovectvim ohrofeni, coi mohou byt L]L)L_’kh“mxh
2 pravidla i lidé pfichazejici z wwkonu trestu, ktefi po pfichodu 1 vizenl nemali svoje jistoty kam by se
wratili. Tim myslim hlavné bydleni a prici. Diky prodeji Casopisu NP ziskdvaji finanéni prostfedky, ze
kterych pak mohou 3etfit penize na svole zajidfovdni potfeb. Nowy Prostor zajidfuje
klientim/prodejcdm také kontakt se spoleénosti a moZnost vyhleddvat pomoc u vefejnosti. Lidi diky
vykonu trestu o tyto socialnl kontakty pfichdzi a poulicnim prodejem si je mohou zpatky navratit.

lak probihd individudlni poradenstvi?

s Pomdham fedit slofité Tivotni situace a vedu prodejce k navazadni socidinich kontaktd s okolim, s cilem
posilovat své schopnosti a vratit se zpét na trh prace. Zaroven koordinuji distribuci Zasopist a fidim f’\-ﬂ ?Lﬂ'{{
prodejce v jejich prodeji. ."‘:L[-'lﬂhb-ﬁ___,
*» Individudini poradenstvi probiha na zédkladé kontaktu s klientem, pohovorem, nebo pisemnié. Vidy
wychizim ze zakdzky klienta a z toha, eo je jeho pfedmétem k debaté a fedeni. Take se snaZim klienta =
motivovat k tomu, aby feSeni na svoje zakizky nachdzel sdm. Snafim se mu nastolit nékolik variant -'?_CLL:CV_ kk]
k Fedeni které jsou a on musi zvolit findln& sém co se mu zda byt pro n&ho whodné, £ nevyhodné.
Pokud klient fekne, ie je jeho zakazkou wyhleddvat bydleni, tak s klientem spolu hleddme moinosti
feleni v otdzce bydleni, jde tfeba o umisténi na azylovy ddm, ubytovnu, nebo wwhledivime soukromy
podndjem. Hodné ziledi na moZnostech klienta a jeho prostfedcich. Velkou pfekaikou u klientl byvaiji
ieho malé finanini prostfedky, a tak se nabizi moZnost prodeje &asopisu NP jako jedna zredinyeh | loiafl
variant, kdy si klient prodejem a vlastnim dsilim mile ziskat penize, tfeba prévé na kauci pro
budouciho pronajimatele, nebo s kiientem hledim Fedeni pfes ddviy 2 UP.
+ Individudini poradenstvi je o motivaénim rozhovoru s klientem a o spoledéné pracl na jeho rakdzee.
Vindividudinim plénu pak klient sém vidi, jak efektivni jsou jeho volby Feleni a jaké kompetence md,
nebo nakolik se sim podilel k ziskini svého cile, ktery si zvolil. Mapiiklad z preniho vysokeho cile co



klient md a se kterym klient pfichdzi, nadetfit si prodejem NP na viastni podndjem, &asem klient slevi
ze svych narokd a na svoji osobu a zidtuje, e je pro néj aktudlng moingé jen to, Ze se vibec udrii
v pravidlech sluiby a ¥e bude do budoucna rdd, kdyd ziskd ubytovnu, nebo finance pro denni potfebu
jako je jidlo. Klient ma pravo kdykoli pfehodnocovat svoje cile a sam si hledat cesty Felenl, |4 Jako
socidlni pracovnik mu jen reflektufi a zdrazriuji rizika a moZnosti.

Co vnimdte na své prici jako nejndrogn@jsi?

K emu nejéastéji motivujete své klienty?

Citim se bezradné, kdyZ vim, fe klientovi nemam co vice nabidnout, protole dal3i modnosti feenl jeho

situace blokuje systémové nastaveni a nedostateéné opatieni stitni socidini politiky v CR. Chybi zde \
chranéné a dostupné bydlenl a také pracovni trh pro lidi, ktefi potfebuji oporu pHl wkonu svoji prace. i{.!"'i‘b" oy
Lidi 2 vikonu, ktefi byli dlouhodob# odsouzeni, a vracl se zpét do spoleénosti potfebujl komplexni péti ? \

a ta je podle mé nedostaZujici na moZnosti, V podstaté mdm pocit, fe péde, pomoc | podpora kondi u 'y A \
socldinfho poradenstvl, individudiniho pldnovénl a maximalng u terapeutické péte. Také je pro mé

naroéné pracovat s klienty, ktefi si wytvofili zavislost na socidinich sluibdch a jsou v socidini sluibé

mnoha let, tito lidé je velmi t&2keé motivovat ke zméné a komunikace je ndroénd. grh,-\g,"(:\f?_r_ wna_
nee. puibad.

Mym pidnim je motivovat klienty k tomu, aby sami sebe zplnomocnili a uchopili sveje viastnl Eivaty do

swych rukou, takie viastné chei, aby socialni sluiby nevyhleddvali, a naopak aby si svoje fivoty Fidili ﬂﬂbtﬂi\
sami Jako svobodné a dospié bytostl: Snatim se podporovat Jejich distojnost, jefich hodnaty, VoWl :
sebevEdomi, aby méli sami sebe vice radi a vaZili si vice sami sebe, Sebepéie vychizi podle mé 22

sebelasky.

Praxe ale ukazuje, ¥e drtivd vEtSina klientl si nevi se swwm flvotem vibec rady, a fe jednaji naopak,

nemaji sami k sobé Zadny vrtah, nemaji potfebu o sebe pefovat. Proto se uvddi stdle v dalsi konflikty

jak se spoleénosti, tak se zdkonem, Také tasto potfebuji, aby jim stdle nékdo diktoval a fidil Zivoty, ve .
smyslu, aby jim stile ngkdo ,radil”, jak maji it sprévnd podle narmy ve spoleénosti, ukazoval co majl QG oy,
délat a jak to maji délat. Wn o -

Zeela e odevzdivaji a pfestdvaji o sobé pfemyilet a rozhodovat, jsou naudeni, Ze nékdo za né bude

stdle premydlet a také nést disledky jejich rozhodovdni.

Zplnomochiovani je podle mé jedna ze zakladnich motivaci, kterou by pracovnik mél délat. Nechat

klienta rozhodovat samostatné a také ho nechat nést dasledky, af pozitivai nebo negativni. ﬂ;‘-»l—-ﬂﬂ&o"k“-)iL_

lak je £azové ohranitena klientskd prace a prace administrativni?

Stiidd se to. Nékdy jde klientskd préce na kor té administrativnl a naopak. Ale z logiky véc by méla ‘?7 l'..I;,L.L A
viechna administrativa wychazet a z Mientské prace, myslim tim zapisy, vykazy, priprava na klienta :

atd, Hodné je to o pottu klientd, které zrovna mam. Praci sl pak Elovék musi natasovat a zorganizovat, LLL k'-**‘iQr
aby jednoho, nebo druhého nebylo moc.

Do feho investujete vice Vadeho Easu?

Nejvice €asu investuji do pfipravy na klienta, aby setkdni bylo pfinosné a také zdpisy zaberou hodné
casu.

Jaky typ klienta je pro Vds nejndroénéjii a prog?

Uréité je to agresivni, nebo nedobrovolny klient v odporu, nebo élovék ktery pfichdzi a je pod viivem \'\f_{lbblﬁuﬁ\‘}-
ndvykové litky, alkoholu. 5 takowim Elovikem pak velmi téfko navd¥ete komunikaci, natod spolupraci. ;

Take se slofité pracuje s lidmi, u kterych se rozbihd néjaka psychiatrickd diagndza a nejsou v pééi @6&?1'{1&
odbornika a neberou medikacl, pokud ale newykazuji zndmlky agrese, nenl to pro mé takowou

piekaikou, Jako kdy? je klient 219, agresivni. _‘Li“ thbth-

Jakou zm&nu byste ocenill, jako socidlni pracovnice?



|
st LAl
s Systémowé zmény na makro drovni sacidlni politiky. Pravé v dostupném a podporovaném bydleni a
zaméstnavani.

Myslite, Ze by socidlni price potfebovala néjak inovavat? Pfipadné jak?

= Velmi t2ikd otdzka. Myslim, e inovace pfichdzi hlavné do pobytowych slufeb. Na ambulantn, nebo
terénni se malicko zapomind. Myslim si to, protofe nejvice se inovuji domovy pro seniory a domowy se
avlaStnimi redimy. NapfiZ viemi slulbami si myslim, fe pobytovky jsou na tom s inovacemi péfe na
lepsl cesté, Problém vnimdm v tom, e jsou socidini slufby a nade profese podfinancované a pak se to
odraii na chuti cokoli inovovat nebo ménit k lepdimu.

Fum-.u._

Vnimdte néjakou strinku price s valimi, jako naprosto nefunkéni? ye »6&0-&

« Nefunkini mi pfijde ten model price, kdy klient pfichdzi 2 povinné navitévy UP od svoll ,;'a_;
2prostiedkovatelky priace a stejné poté chee wyhleddvat nabidky zaméstnani jeSté se mnou nebo ode
mé, protoze z (P mu Zidnou pracevai nabidku nedali, nebo nebyli schopni mu poskytnout poradenstyi
v ablasti zaméstndvani. M& osobné pfijde toto [ako nefunkEn, kdyE mdm suplovat jiné organizace.

»  Nefunkini mi take pfijde odesilat klienty na ta stejnd mista v rdmei sifovani a odkazovat je do jinych
socidlnich sluieb, kde se s nimi pracuje na stejné nebo podobné drovni. PFijde mi to jake pfehazovani
klientd, ale bez efektu.

MNapada Vis efektivni Felenl?

Pl 1 i.t.m“df-\.

= Méla by byt vetdl efektivita pro klienta, kdyZ je evidovany na UP, af na ziskdni ddwek S5P, klienti
vétéinou tvrdi, #e Jim UP nijak neporadil a praci jim nenabldl, nezajistil a méla by byt vétsi rozmanitost,
specializovanost socidlnich sluieb. Pfijde mi, fe se s klienty pracuje na dost podobné bazi tak néjak
viude, v kaZdé socidlni slubé.

* Opét bych apelovala na systémové zmény ve stdtni politice. Socidlni slufba neznamend .bezbfehd
péde”, tim chei fici, Ze napfiklad pfijimdni klientd do socidlnich sluZeb by neméle byt podepisovéno na _ /
dobu neuréitou, ale prévé na dobu uréitou, aby to kiienta vice motivovalo k vytvifeni Fefeni, kdy? (LA6T )
bude mit zéruku pomoci jen v urfitém Zasovém limitu, bude sdm zvalovat, 2da wyulije &as na svojl | Wh*
pomoc efektivné a kolik Gsili do toho vioZi. Musl mit ale 100 % oporu hlavné od stétnich instituci jaku
je UP. Takhle necit £asovou tisedi a pro fedeni problémi a svoji snahu stile odklida. Taky se musi
pfihliZet na to, 2da se jednd o pobytové shutby pro dufevné nemocné, nebo pokud jde o ambulantnf
slufby poradenského typu, Tam je jasné, Ze néktefi klienti nemchou svoji situaci zménit z viastni vile,

lakou metodu préce s klienty vyuZivite nejEastéji a pfijde Vam efeltivnl?
* Jsou to motivainl techniky a také ukolové orientavany pFistup, hlavng tam, kde je jasnd 2akdzka klienta ?N'J\':-L o

a vi s éim pfichazi. )T«(.xkvb"“_"
5 kym jako socidlni pracovnice miZete spolupracovat?

=  Nejtastéji jsou to praveé jiné socidini sluiby napf. diuhové poradenstvl, a pak také statnl sprava jako je i
magistrat, pokud se kllentovi podévé Fidost na méstsky byt, nebo #adost na azylovy diim, kdy? n:niwm

zfizeny soukromnikem.
» Ddle s Potravinovou Bankou
Jakou pomoc byste napfiklad ocenili?

: . T b
s  Primdrné od UP, v oblasti vyhleddvdni price pro klienty a efektivni zajid{ovdni prace. dhtond
= Roziifeni socidlnich podniki, které zaméstnavajl rizné cllové skupiny a kde by byla zéruka klienta l‘:“'.‘)\
odeslat a zaméstnat. Néco jako tréninkovd pracowni mista. ﬂ&mﬁhﬁ u:

Postriddte nikteré sluiby, které by Vam mohly usnadnit praci?
» Dostupnd terapeutickd péce. Vefejné sprchy. Odévni banka. Vice ordinaci praktickych |ékafl pro lidi
bez domova. III"{I.{L}':;(A}‘ .?H'ICJQ-
ey

0



A
0 co maji Viasi klienti nejvice zdjem a jak vnimdte prof tomu, tak je? ,q&@-i{._;\ﬁm

+  Dostupné bydleni a prace. Vnimaji to jako zdklad, bez kterého se dile nelze posunout.
Myslite si, Je je resocializace odsouzenych ve vikonu trestu dostagu]iel?

¢ Podle mého nazory, vibec nejde o resocializaci, ale jde jen o wikon trestu za poruleni zékona. Slovo 3
resocializace ynimdm jako proces, kdy se md osoba znovu soclalizovat a zaélenit do spoleénosti, Ye W (L
navizat socidlni kontakty a uiit se spolefenské normy spravného socidintho fungovini, osvojovat si
spolefenskd pravidla a hodnoty. Nic z toho se ve véznicich nauéit neda.

aon
Q‘n;,ﬁd_;}_b.-m

Jakou sluibu by osoby po wkonu trestu nejvice ocenili? le vilbec takovd? y

L2 |
*  Myslim, Ze by to opét bylo dostupné bydleni a prastupny trh price, Casové chranitend podpora pfi QCJ..L«J-‘LE}M:‘L"'
zameéstndni a postupné ziskdvani kompetenci ktomu, aby se osoba po wjkonu mohla zeela &
osamostathit. Prostupnd pracovni mista myslim v ER vanikaji v rdmei vznikajicich socialnich padnika, ot

Jak Je dilleZité rodinné zazemi u Vagich klienti? Soorhateovi~
+ Je to velmi zdsadni a nejeitlivéj2i téma pro klienty. Nitkdy tak citlivé, fe se o ném nechtéji ani bavit,
nebo ho poodkrjvat. Rada znich ui rodinu ani nema. Jake pracevnik vnimam, fe vtéto oblasti

zpravidla zatinajl problémy klienta, ale nejsem oprdvnina Fedit klienta pravé do takové hloubky, abych
se dostavala k jadru - rodina, | kdy vim, e tam jsou 2droje poti3i se socidlnim fungovani klienta.

Co vnimate jako nejté3d situaci pro klienta, v procesu odsouzeni?

vodiua)

= Téiko fici, ale je to podle mé takovd celkovd bolest, kierou klient citi. Ztrta svobody, kontaktu Ao (.
s rodinou, détmi, uvédoméni, Je se stavd pro spoleénost tim Spatnym. Hodné zileH, jak je dand osoba AR
nastavena a jaké ma hodnaty, co vie je schopny si uvédomit. Clovék poznd co mél, a2 kdy? to ztréci a W:, X
tady je to myslim hodné vistiZné plirovnani. Pokud byla jehe nejvétdf hodnotou na svebodé rodina, *m\&?‘w‘““
bude pro ngj nejtéisi odloutenl od rodiny & pokud to byli kamarddi a volnost bez pravidel a
odpovidnostl, bude pro né| nejtéii ztrita svobody a volnosti a pFijmuti faktu, fe bude 3it v absolutni
kontrole a v pfisnych pravidiech.



PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU A ROZBOR R4

e

1. Popiite, jak vypad4 Vaie price s klienty?

Ve véznici Mirov plsobim jako vychovatel/terapeut a mam na starost specidlng wechovné oo A

aktivity a ty plsobi individudin& nebo skupinové, Ugel je abych se s nimi vidal a plnil s nimi Ouki gons ]"'Ef"‘
programy. To znamena, Ze se potkavame v mistnosti, kde to miZeme délat. na skuping tfeba
fedime, co se déje ve svété, jak se k temu stavi a co provedli jak si to uvédomuji a pokud hh-!.'-_ 4 Un:i.b»':

neuvédomuiji, mym okolem je, jim to viit, Ze to neni jen tak. Je to uvolfiovacka, ale sem tam L
jim brnknu na citlivou @ oni se kolikrat i chlubi tim co udélali, takie je t&3ké jim vysvétlit, ¢ AAM& 3¢
to nebylo v pofddku. Dilefité je, Ze musi mit ve mné divéry, a to jak na skupinach, tak na N |
individudlu. Nem{Zu napfiklad brnkat na nasilnika na détech nebo na nékoho kdo znasilnil to ‘U-L‘[_t'l‘lltwﬂ“
je hodné citlivé a ostatni by si tyto lidi potom podali. kelikrat probirame jen potasi. kolikrat &i, & O
po mé wyjede slovné odsouzeny a ja nejsem pfipraveny hlavné na cele to netekam a snaiim

se to ustdt, protoZe nesmite prohrat a fedit s nim véci na cele, protoZe tam jsou svédci. A = i
napfiklad Skoleni a podobné doutovaci mé véci vam nepomiiZou Abyste se na tohle pfipravili ﬂ.m.-éﬁ’ui.u,

a prosté to nefekate a 5 let je s tim Elovékem klid a najednou wyjede tady to je o tom pfijit a P -

vidét jakou ma néladu a tady v tomto pfipadé rozebiraci terapie délat nemiiete s takovymi

klienty to nejde.

a. Spolupracuji odsouzeni lépe na individualnim nebo skupinovém sezeni?
Je to dle nastaveni na skupiné, jak je rozjedu a na individudlu jak se taky rozpovidajl. Na {“di‘” \.&S_,‘L:LL,I
individualu je to na vztahu mezi ndma a mezi 4 ofima je to intimn&jil a odsouzeny se vic =~ | o
otvira. Na skupiné €im vice se potkavame tim lip se zndme a lépe se to 2viddne. Je lepéi kdyi BY V¥ ?
je tam stejny podet a jesté zdledi jakd je jejich trestnd finnost a paragrafy opét se opakuiji b
pokud tam jsou paragrafy za znasilnéni nebo tFeba nésili na détech, to by se mi tam pobili. [PTOALES
2. Co vnimdte na své préci jako nejniroénéjsi?

diave roe
Vydriet do obéda haha, navézat divéru mezl odsouzenym a mnou. -1

3. K €emu nejéastéji motivujete své klienty?

jo snaiim se je motivovat k tomu aby vypad|i ze stereotypu a zapomnéli na nepfilemné véci oyt \
aby zkratka pfehodnotili své chovani a ie kdyi on bude sludny tak i napfiklad dozorcia =3

astatni personal véznice budou slufni k nému mZe tak haptiklad do 1 diferenéni skupiny, o CCVAYA

cof odsouzenym £asto jde

4. Jak je tasové ohraniéena klientskd prace a prace administrativni?

vice £asu mi zabira prace klientska pfibliing 65% a administrativni 35% f’“d& 2 :(,;'-:(M,(\"a—
h

5. Jaky typ klienta je pro Vs nejnaroénéjii a proc?

to nelze rozlidit, jelikoZ pokaidé je ten klient jiny a nemusi byt v kondici kdy chce se mnou
miuvit a ne a ja neodhadnu moment, jestli se mu to hodi &i nehodi A e =
— j Ludiyidueitiog pea g



6. Jakou zménu byste ocenili, jako pracovn(ci, ve vézefiském systému?

z bezpeénostnich divodi nelze abych s klienty travil vice £asu a véznice to nepovoli jinak tu &
vie mame jako napfiklad zazemi a podobné a mné nic nebrzdi v praci ale je fkoda fesi e el it C‘S%—‘
nemiiiu vzit odsouzeného kdykoliv chei vk 4Ok endy

7. Myslite, Ze jsou véznice ochotny inovovat praci s odsouzenymi? f—u&g!\::kku

moc ne, na 1 misté je bezpetnost, jeliko? jsme ve zvyiené ostraze a proto to nejde Yo t?r:_arlb &J\.—
!

8. Vnimate né&jakou stranku prace s odsouzenymi, jako naprosto nefunkéni?

nedélame tu nic co by nefungovalo my se snaZime, aby to bylo funkéni a odsouzeni, aby to ﬂﬁ"ledmh
bylo nefunkéni -]
resocializace v nadich podminkdch prosté nestaél a pokud se nespoji se situaci venku tak je to

téiké podle mého ndzoru. Za ty roky praxe které tady mam existuji 3 typy odsouzenych 1 je

ten o kterém vime e se sem ui nevrdti ma spofddanou rodinu a déla vie pro to aby se 2

vézeni dostal a uZ se nevratil pak ten co se vidycky vratf jsou to pfevaing cikani krefi uZ jsou

z domova nastaveni tak Ze se neumfi chovat a nikdy nepochopi narmalni Zivot na téch

miZeme pracovat jak chceme a nikdy je nedokdieme resocializovat

a ty 3 s téma kdyZ budu pracovat tak se jsem nemusi vracet nejvic je tu téch co se vraci vodiy

clovék co je v rodiné utlatovany tak to pak vraci. jeden mi u toho zagal breget kdy? se LW
probiralo nasili v rodiné a potvrdilo se e se to ototilo a ted' jsou oni ti Uto€nici momentélné g
na skupinach probiram cviteni zufivec kdy jsou ukazény zabéry z toho jak otec mlati matku a mf,,m-, i
dité je ustradené doma a pak ai to dité vyroste tak je on sdm ten nasilnik a to se promitd v

véznich samotnych to stejné kdyi Elovék vyrlstd v Ustavech ui kdyi tam prijdete tak zjistite o
1e stardi mlati mladii a naudi je brat drogy to se potom opakuje Lot ?{ L

ti mladi si mysli, e jsou tady kingové a mladistvl jsou strainé téici a nejde jim nic vysvétlit a
mame tu ndsilniky a jsou z normalni rodiny ale zabijou manielku a pfijde sem a to jsou
nejlepil odsouzeni tam nejde co napravovat a vi kde je jejich misto a kde ud&lali chybu
jenom to chcou mit za sebou

9. Jakou metodu prace s odsouzenymi vyuZivate nejéastdji a pfijde Vam efektivni? it i
il Pedcl f

(] \h-‘{&

nejcastéji vyuzivdm rozhovor a pohovory, ddle skupinové sezeni a viastni kontakt nanic
jiného se tu nehraje

0\
oacbp k
10. S kym jako pracovnici miZete spolupracovat?

Jja se miiu vidy obrdtit na daldi vychovatele celkové a na viechen odborny personal ve M“"i—
véznici a co se tyée externi spaluprace tak na neziskové organizace jako jste napfiklad vy *

podané ruce

a. Jakou pomaoc byste napfiklad ocenili?

kdybyste za mé délali ha ha, to fakt nevim



B) Postradate nékteré sluiby, které by Vam mohly usnadnit praci?
nevim nic mé nenapada

11. O co maji odsouzeni nejvice zdjem a jak vnimdate proé tomu, tak je? j
odsouzeni maji nejvétii zdjemn o materialni zabezpeceni, takZe napfiklad zbo#i v kantyné” 1;.,{&1'53-"-' (€L ‘{m
hovary s rodinou a viechno co je v jejich prospéch tieba ja nevim prenést véci mezi
odsouzenymi to po mné taky obéas chtéji a délaji viechno pro to aby se méli lip napfiklad
aby pfibuzni od rodiny vozili 2zakdzané véci do véznice nebo je posilali v dopisech wdi kb
Malo je téch co by na sobé chtéli opravdu pracovat

?Q\ﬂuf-—-

a prot? ] f ot F
jsou chudi a maji snahu si pfilepéit a jedou jen sami na sebe. Ziji prosté vézefisky fivot, \:(_.KL“‘*LL‘;}_

Ty
12. Myslite si, Ze je resocializace odsouzenych ve vykonu trestu dostaujici?

Neni resocializace je tady velmi nedostacujici, z bezpeénostnich diivod( se s nimi ned4 G Pec'n.,u;. ﬂ_
pracovat tak, jak by bylo potfeba a kolikrat | kdybychom se na hlavu stavéli tak s nimi '\ﬁ_ WIS
nepohneme.

13. Jakou sluzbu by osoby po vykonu trestu nejvice ocenili? Je viibec takova?

spoluprdce s ndvaznosti zajidténi prace a ubytovani pokud nemaji radinu a zpogatku finanéni e let‘!&'ﬂ-

hotovost tak néjaka pdjcka protoie aj kdyZ jsou zaméstnani hned po vystupu wyplatu Ub“—"ii T AN

dostanou a za mésic a to je dlouha doba protoZe oni pro vstup do Zivota potiebuji penize . W, :

které samoziejmé nemaji potfebuji si mit kde lehnout zaplatit napfiklad azyldk hygienu b VO u\.\‘

oblegeni a tak dile a to hned nemdZou protoie odchazi z vykonu s mélo penézi a jak jsem

fikal vyplatu maji ai za mésic pokud nemaji rodinu ktera jim ze startu pomiie je to velmi (e

naroéné |
Yodand

14. Pracovali jste jii s klientem v celém procesu? Pfed, béhem a po wykonu trestu? Jak byste

popsali resocializaci tohoto klienta? Byla Uspéina?

itiur,&ifw“* A

Nepracoval jen ve WTOS resocializace je u kaZdého odsouzeného jind a nikdy nevime jestli
byla uspésnd pouze pokud se vréti k ndm zpatky do vykonu trestu

15. Jak je dileité rodinné zdzemi u takowych klientdi?
je nejvice dileiité rodina

pozorujete vétéi recidivu lidi 2 nefunkénich rodin?

Pokud odejde otec od rodiny tak neni harmonicka ale i tak miZe byt wchova dobra nejhorgi

jsou ty rodiny kde se pije a berou drogy oproti tomu u rozvedenych rodiéd to mife fungovat

joa je nejdleiitdjii, aby v roding nebyly drogy a nésili v dneini dobé radsi af jdou od sebe "

ale je tu velka klientela z téchto rodin po propusténi z trestu je funkéni rodina nejddleditéjé s Ot

s



protofe véziilm pomiie a nevraci se tam kde fetovali a kvili tomu se vrétili zpdtky do ﬂt:ﬂ\{({-'hlﬁ:
=

vykonu ij c@
Pokud Elovék wyrista v normdlni roding tak se vétiinou do vjkonu nedostane a spide ta jsou 2
lidi co jednou uklouzli ale ti co vyrdstaji v nasili a mezi zavislymi lidmi tak neznaji nic jinéhoa o Qe _

je pro né téfké do toho zase nespadnout.
16. Co vniméate jako nejtéisi situaci pro klienta, v procesu odsouzeni?

i
Na 1 misté je ztrata svobody a soukromi najednou jste na cele kde neni soukromi ve véznici 2 ihnclrk?'
se jeho Zivot zastavi a nema civilni Zivot ve VTOS nema pfistup k infarmacim je bez internetu ":"f.':-‘ “)C’d’ ;
a bez socidlnich siti néktefi na tom hodné visi 2trdci svou identitu a nemaji vanu kde se Ao eay
neckoupes sam, a to by mi hodné vadilo, je izolovan od rodin .
P / " Y Codaub,

a je dobfe kdyi se izoluje od 3patné rodiny?

3
tady dostane 2 rodinu, a to je je§t& hordi, intelekt, jde stranou hodné se Fedi penize a kdo md \:-'Q“'?-‘-\'Cﬁ(b‘l
vitsi silu prosté vézerisky Zivot 3 u{._.{a-
hodné zasadni véci je tady absence sexu bez toho jsou nervni ale pomdhaji si haha, ale chybl
jimtotu
zndsilnéni tady probihd celkem £asto ano jsou za to i odsouzeni. Maji moinost intimn/{ e
mistnosti pro manielky a ta se dd vyuiit, dd se to zafidit ale je to jenom pro pro manielky KX
pokud ji teda nezabil haha nebo dlouhodobé piitelkyné kolikrat si dopisuji s néjakyma
fenama.

A homosexualni Zivot, kdo je hodné proti tomu a pfed a pfed nim se to praktikuje tak ten

musi hodné trpét,

1sou tady lidé z harmonické rodiny a lidé po 5 ve vykonu a je3té tu ziska zkuienosti a vime Ze

ho nenapravime “'(l‘
ey

vybér jidla je také zdsadni nemiZou si vybratwibec nic kaZdy den musi snist to co maji L

mazZou si vybirat akorat vegani a podobné nebo napfiklad muslimskd strava pokud vézefi wkb?f
udéld test z ndbofenstvi

a soukromi doma mate klid miZete jit na prochazku miiete jit kamkoliv miifete se zavfit

doma kdy nikoho nechcete vidét, ale tady nem{#ou jste furt mezi stejnyma lidma - 11.&])“1'

stereotypni vézensky Zivot nemiiete si pospat kdo rdd spi, svoboda je prost na 1 mist& ale — \

vy si vilbec neuvédomuijete co vie miZete svobodné délat ale oni jf jsou bez niteho a pofad G AT

obklopeni lidmi ale ja je neomlouvam zavraidili nékoho tak si to zaslouZi _ _
Vet 81ud)
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