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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je First Responder systém a jeho zavadéni v Olomouckém kraji.
Prace je rozdélena na dvé &asti. Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd &ast prace
popisuje integrovany zachranny systém, Zdravotnickou zachrannou sluzbu Olomouckého
kraje, samotny First Responder systém, problematiku resuscitace, automatizované¢ho
externiho defibrilatoru a krizovych stavii. Prakticka ¢ast prace je projektem na zavedeni
a rozsifeni First Responder systému v Olomouckém kraji. Pro tento ucel byly pouzity rizné
analytické metody jako je brainstorming, SWOT analyza, analyza rizik, finan¢ni analyza.
Soucasti projektu je logicky ramec projektu a WBS. Vystupem prace jsou také graficka
zpracovani ndvrhu aplikace First Responder, identifika¢nich karet a propagacniho letdku.

Od prace se oc¢ekava, ze bude pouzita pro zavedeni First Responder v Olomouckém kraji.

Kli¢ova slova: Automatizovany externi defibrilator, First Responder, Integrovany zachranny

systém, Krizové situace, Olomoucky kraj, Resuscitace, Zachranna sluzba.

ABSTRACT

The topic of this diploma thesis is the First Responder system and its implementation
in the Olomouc region. The thesis is divided into two parts. The theoretical part
and the practical part. The theoretical part of this thesis describes the integrated rescue
system, the Emergency Medical Service in the Olomouc region, the First Responder system
itself, the issue of resuscitation, the automated external defibrillator, and crisis situations.
The practical part of this thesis is a project for the introduction and expansion of the First
Responder system in the Olomouc region. For this purpose, various analytical methods such
as brainstorming, SWOT analysis, risk analysis, and financial analysis were used.
The project includes a logical framework of the project and WBS. The outputs of this thesis
also contain a graphic design of the proposed First Responder mobile application,
identification cards, and a promotional leaflet. The work is expected to be used

for the implementation of the First Responder system in the Olomouc region.

Keywords: Automatic external defibrilator, First Responder, Integrated rescue system, Crisis

situations, Olomouc region, Reuscitation, Emergency medical service.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva problematikou First Responder systému a jeho zavadéni
v Olomouckém kraji. First Responder systém, ktery se v Ceské republice rozviji nové
a pozvoln¢, ma jiz ve svété na poli prednemocni¢ni neodkladné péce stalé misto. V nasich
podminkach poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce se jednd spiSe o novou véc.
Jedna se o systém vyskolenych profesionalti a dobrovolnik( v oblasti prvni pomoci, ktefi
reaguji na vyzvu k zachrané lidského zivota. Tento systém nema za kol nahradit sluzby
profesionalil z fad zdravotnické zachranné sluzby, ale ma piinést profit osobé v tisni. Tento
profit spociva v tom, ze se mu dostane poskytnuti prvni pomoci jesté pied piijezdem
zachranné sluzby. Diky tomu se zvysi Sance na zachranu jeho Zivota, pfipadné se zrychli

jeho nasledna rekonvalescence ve zdravotnickém zatizeni.

V teoretické ¢asti nds prace seznamuje s problematikou integrovaného zachranného systému
a jeho jednotlivymi slozkami, néasleduje seznameni se zachrannou sluzbou Olomouckého
kraje a jeji organizacéni strukturou. V dalsi Casti je popsan samotny First Responder systém.
V  neposledni tadé¢ priace obsahuje téma neodkladné resuscitace, seznamuje
s automatizovanym externim defibrilatorem a krizovymi situacemi. Krizové situace, které
mohou pfejit v mimofadnou udalost, jsou idedlni pro moZnost vyuziti First Responder
systému. Protoze v téchto situacich jsou kazdé ruce navic, které mohou pomoci, pfinosem

pro zéachranu ¢lovéka.

Y4 r o~

Prakticka cast prace se sklada z analytické ¢asti samotného systému First Responder pro
podminky aplikace na syst¢ém Zachranné sluzby Olomouckého kraje. Diplomové prace
analyzuje soucasny systém a vyuziti First Responderti v Olomouckém kraji pomoci
rozhovort a dat ziskanych z vyjezdové Cinnosti. Diky zjiSténému stavu mohl byt jako
soucast prace zpracovan projekt na zavadéni a rozSifeni First Responder systému

v Olomouckém kraji. Poslednim bodem praktické ¢asti je zhodnoceni finanénich nékladi

projektu.

Vystupem prace je funkéni projekt na zavedeni a rozSifeni First Responder systému
v Olomouckém kraji, ktery zahrnuje také vytvoreni aplikace pro First Respondery. Aplikace
dopomiize k jejich aktivaci. Vystupem jsou také identifikacni karty First Responderi

a propagacni material pro obyvatelstvo.
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CILE PRACE A POUZITE METODY
HLAVNI CIL

- Hlavnim cilem je zpracovat praktickou ¢ast prace na urovni projektu First Responder

systému, ktery bude k dispozici zachranné sluzbé Olomouckého kraje.
DILCI CILE
1. Na zéklad¢ dostupné literatury zpracovat poznatky vztahujici se k dané problematice.

2. Zpracovat analyzu First Responder systému pro ucel Zdravotnické zachranné sluzby

Olomouckého kraje. Vyuzit SWOT analyzu a analyzu rizik.

3. Zpracovat analyzu soucasného stavu vyuziti First Responderi u Zdravotnické
zachranné sluzby Olomouckého kraje. PouZit kvalitativni metodu analyzy ziskanych

dat.

4. Zhodnotit ptedpokladanou efektivitu, persondlni zajiSténi a finan¢ni ndroc¢nost

projektu.
5. Vytvorit graficky navrh softwarové a technické ¢asti projektu.

METODIKA PRAKTICKE CASTI PRACE:

V pocatku planovani projektu se na Zadost autora prace vytvoftila a sesla pracovni skupina
lektori ZZS OK, které je autor ¢lenem. Pomoci brainstormingu, techniky skupinové
kreativity, autor pfednesl pldnovany navrh praktické €asti prace. Praktickou casti prace je
projekt zavadéni a rozSifeni FR systému v OK. Pomoci brainstormingu doSla pracovni
skupina k doporuc¢enim planovaného postupu zpracovéani prace. Na zaklad¢ toho doslo
k mirnym tGpravam ¢asti, které by mél projekt obsahovat. Pro ucel prace byly pouzity dalsi
metody jako je SWOT analyza FR systému pro ZZS OK, do které byly vybrany pozadované
hodnoty na zaklad¢ skupinové diskuse. Nasleduje mapovani rizik a jejich hodnoceni pomoci
matice rizik a navrh opatfeni. Dal§im krokem byla volba, jaky vyzkum bude stézejni pro
ucel zpracovani projektu. Shodli jsme se na tom, zZe bude potieba vyuzit kvalitativni metodu
sbéru dat v podob¢ tizenych strukturovanych rozhovort. Dulezitym prvkem pro potiebu
préce je analyza soucasného stavu vyuziti slozek ZZS a IZS pro ucel FR systému, ktery je
potieba dolozit zdkladnimi daty. Data obsaZena v préci byla ziskdna na zakladé pisemné
zéadosti. Data poskytl vedouci ZOS ZZS OK pan TomaS Némy. Pomoci ziskanych dat
nasleduje samotné zpracovani projektu zavedeni a rozsifeni syst¢ému FR. Projekt zahrnuje

persondlni, technickou a finan¢ni slozku. Pro pottebu uvedeni FR systému do aktivni faze
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bylo nutné zjistit, jakym vhodnym zpiisobem by se ulehcilo svoldvani FR pfi aktivaci
systému. Vzhledem k tomu, Ze ve vSech krajich, kde je FR systém aktivni, probiha oznameni
a piijeti vyzvy pfes mobilni aplikaci napojenou na systémy ZOS, bylo vhodné vydat se
stejnou cestou. Nasledné probehlo vypracovani grafické podoby aplikace a piedlozeni firmé
FRP Services, s.r.0., ktera provozuje aplikaci Fireport pro ucel aktivace a prevzeti vyzvy pro
dobrovolné hasice. Pan Vit Novak, ktery je vedoucim provozu, byl velice napomocny,
protoze po poradé s kolegy schvalil kuzivani mnou vypracovany graficky design
pozadované aplikace a vypracoval cenovy navrh systému, ktery by aplikaci uvedl
do provozu. Tento cenovy navrh byl na zavér zahrnut do predpokladané¢ho financ¢niho
zhodnoceni projektu. Finan¢ni analyza byla provedena na zaklad¢ rozpoctu z cenovych

odhadu a nabidek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (IZS) byl vytvofen piedevSim proto, aby koordinace
zachrannych slozek, které jsou soucasti tohoto systému, byla smysluplna. Nejdulezitéjsi je
koordinace pii zachrannych pracich. Dale se jedna o koordinaci pii spolupraci
u mimotfadnych udalosti, pfi havériich adalSich krizovych situacich (Linhart, 2005;
Integrovany zachranny systém a pozarni ochrana, 2020; Ochrana obyvatelstva a krizové
fizeni pro pedagogické pracovniky, 2019; Krizové fizeni pii nevojenskych krizovych

situacich, ochrana obyvatelstva, kriticka infrastruktura, 2021).

1.1 Vznik a vyvoj

Postupné se zvySoval poc¢et mimoiadnych udélosti nejen u nés, ale i ve svété. ZvySoval se
pocet ptirodnich, ale také technogennich mimotadnych udalosti, jejichz nedilnou soucasti
byla stale vétsi a vétsi sloZitost jejich feSeni ve smyslu likvidace téchto jevi. Proto bylo
nutné zfidit IZS. Tato slozitost spocivala ptfedev§im ve stale vétsi technologické naro€nosti
pii feSeni nastalych situaci. Diky tomu se za¢alo uvazovat o rozvoji nového piistupu k jejich
rychlému a efektivnimu feSeni. Problematika tohoto trendu se rychlym tempem zacala
formovat v prvnich letech po revoluci v Ceské republice (CR). Prvotni myslenkou, ktera
poukazovala a nasledné vedla ke zfizeni IZS, byla problematika tykajici se nutného
prohloubeni spoluprace a celkového propojeni vSech systémi stavajicich slozek IZS.
Ptevazné téch, které se podilely na jiz zminénych pracich a feSeni mimotadnych udalosti
v té¢ dob¢. Statem ztizeny IZS je soucCasné nastroj k Gstavnimu zajiSténi prava obcanli na

pomoc pii ohrozeni zdravi ¢i zivota (Skalska a spol., 2010; Linhart, 2005).

Zminéné formovani se tvofilo pozvolna a s riiznou intenzitou a kvalitou nap#i¢ celou CR.
Dilezitym prvkem ve formovani syst¢ému byly povodné na vychodnim uzemi zemé
vroce 1997. Zde se vyrazné projevily rozdily v tom, jak jednotlivé okresy zvladaly feSit
nahlou mimofadnou situaci tak velkého rozsahu. Po vyhodnoceni situace a zjisténi,
ze v okresech, které mély fungujici havarijni komise a které se potkaly s vyborné fungujicim
systémem a vykony Hasi¢ského zachranného sboru (HZS), doslo ke kone¢nému stanoveni
principu IZS a stanoveni HZS CR gestorem IZS. Diky tomu v nasledujicich letech vyslo
ustanoveni zdkonl z roku 2000 v platnost. Jednalo se o zdkony o HZS a o zdkon o IZS
(Linhart, 2005; Integrovany zéachranny systém a pozarni ochrana, 2020; Ochrana

obyvatelstva a krizové tizeni pro pedagogické pracovniky, 2019).
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1.2 Podstata IZS

Jak uz z popisu vyplyva, IZS neni zaddna registrovana organizace nebo subjekt. Nebyl
vytvofen ani proto, aby dal vzniknout dalSim novym subjektim. Jedna se Cisté o pracovni
nastroj ve smyslu metodiky spoluprace a modelovych postupt, pti rtiznych typovych
¢innostech spoluprace slozek 1ZS (Linhart, 2005; Integrovany zachranny systém a pozérni
ochrana, 2020; Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni pro pedagogické pracovniky, 2019;
Krizové fizeni pfi nevojenskych krizovych situacich, ochrana obyvatelstva, kriticka

infrastruktura, 2021).

Typové ¢innosti jsou vytvoreny na podkladé vyhlasky €. 328/2001 Sb., § 18 o nékterych
podrobnostech zabezpeceni IZS a ve znéni vyhlasky €. 429/2003 Sb. Zpracovani a vydani
téchto typovych ¢innosti ma na starost generalni feditelstvi HZS (© 2023 Generalni

feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR).

V roce 2004 vznikla stiediska opera¢niho a informacniho fizeni slozek IZS. To je také jedina
vyjimka, kdy se da povaZzovat IZS za urcity typ organizace nebo pevného subjektu. Tato
zminéna stfediska jsou zfizena predevsim pro sbér a vyhodnocovani tisiovych volani. Dle
pozadavkl Evropské unie (EU) maji ztfizenou linku pro piijem téchto volani na telefonnim
gisle 112. Cislo lze vyto¢it bez piedvolby. Stiediska jsou plnohodnotné zajisténa jak
technickym, tak personalnim vybavenim. Vybavena jsou tak, aby byla schopna svoji funkci
spolehlivé vykonavat. Jak bylo jiZ zminéno, soucésti téchto stfedisek bylo zapojeni
jednotného evropského Cisla tisnového volani 112, které lze vytocit v celé EU. Operaéni
sttediska (OS) maji jasn€ definované kompetence, které jim umoznuji rozhodovat o vysilani
slozek 1ZS. Ridi se platnou legislativou (Integrovany zachranny systém a pozarni ochrana,

2020; Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni pro pedagogické pracovniky, 2019).

OS byla ziizena jako soucast stavajicich operacnich a informacnich stredisek krajskych HZS
a informaénim a OS feditelstvi HZS CR (Holec, 2021; Linhart, 2005; Integrovany zachranny
systém a pozarni ochrana, 2020; Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni pro pedagogické

pracovniky, 2019).

1.3 Legislativa

Legislativni upravy tykajici se IZS vychazi ze zdkladniho pravniho dokumentu. Tim je
Ustava CR a dale z ustavniho zikona & 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR. IZS je fizen

pravnim piedpisem pro IZS zakonem €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
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a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni zakona €. 320/2002 Sb. (Linhart, 2005; Zpévak, 2019;

Integrovany zachranny systém a pozéarni ochrana, 2020).

Zminény zakon vesel v platnost po projednani a usneseni vlady ¢. 246 v roce 1993. Diky
tomuto usneseni byly pevné stanoveny zasady systému IZS. Diky posledni novelizaci tohoto
zakona bylo zahrnuto ukonceni ptsobeni okresnich fadii a bylo urceno, jak se ma rozdélit
piisobnost 1ZS mezi jednotlivé organy kraje. Tim je jisté mysleno rozdéleni mezi HZS CR
a organy s rozsifenou pusobnosti (Linhart 2005; Integrovany zachranny systém a pozarni

ochrana, 2020; Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni pro pedagogické pracovniky, 2019).
Dalsi legislativni dokumenty vztahujici se k problematice IZS jsou:

Vyhlaska €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech integrovaného zachranného
systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 (dale jen ,,vyhlasky o I1ZS%).

Tato vyhlaska se zabyva fizenim a spolupraci slozek pii zdchrannych a likvidacnich pracich,
jejich operacnim fizenim prostfednictvim operac¢nich stredisek 1ZS a dokumentaci slozek
IZS. Tato vyhlaska je také rozhodujicim piedpisem pro tizemni havarijni planovani a pro

vnéj$i havarijni plany elektraren jaderného charakteru (Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb.).
Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k pripravé provadéni ukoli ochrany obyvatelstva.

Jak je jiz vnazvu uvedeno, vyhlaska se zabyvéa problematikou ochrany obyvatelstva,
definuje jeji Cinnosti. Témi je evakuace, varovani, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva

(Vyhlagka & 380/2002 Sb.).

Natizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani mezinarodnich
zachrannych operaci, poskytovani a prijimani humanitarni pomoci a nahrad vydaju
vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu

obyvatelstva, ve znéni narizeni vlady ¢. 527/2002 Sbh.

Strucné shrnuto jde o nafizeni vlady, které je zaméteno a vyuzivano pro oblast poskytovani
humanitarni pomoci a poskytovani zachrannych praci v zahrani¢i (Integrovany zachranny

systém a pozarni ochrana, 2020).

1.4 Zakladni slozky

Jednotlivymi zakladnimi slozkami IZS jsou dle § 4 odst.) a zakona o I1ZS, HZS CR a jednotky

pozarni ochrany (JPO) zatazené do ploSného pokryti kraje (za piedpokladu, Ze zaclenéné
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obce disponuji jednotkou sboru dobrovolnych hasi¢t (SDH)), Policie CR a Zdravotnicka

zachranna sluzba (ZZS).
Hlavnimi vlastnostmi téchto subjektl jsou:
- Schopnosti okamzitého rychlého nasazeni a zasahu.
- Jejich paisobnost je na uzemi celé CR.
- Maji vlastni linku tisnového volani, kterou obsluhuji.

(Integrovany zachranny systém a pozarni ochrana, 2010; Integrovany zachranny systém

a pozarni ochrana, 2020; zakon ¢. 239/2000 Sb.).

1.4.1 Zdravotnicka zachranna sluzba

Podle zakona ¢&. 374/2011 Sb. je ZZS soucasti zdravotnich sluzeb, které poskytuji
prednemocni¢ni neodkladnou péc¢i osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém
ohroZeni Zivota na zdkladé tisiiové vyzvy. Pfednemocni¢ni péci se rozumi neodkladna péce
poskytovana pacientovi na misté vzniku zdvazného postizeni zdravi nebo pfimého ohrozeni
zivota a béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni lazkové péce. ZZS je
prispévkova organizace, jejimz ztizovatelem je kraj. Pro kazdy kraj je poskytovana jednim
poskytovatelem a je poskytovana neptetrZité pro celé izemi kraje. Kraj vydava plan pokryti
kraje vyjezdovymi zakladnami, kterym je stanoven pocet arozmisténi vyjezdovych
zékladen tak, aby misto udalosti bylo dosazeno vyjezdovou skupinou ZZS do 20 minut.
Dojezdova doba 20 minut se pocitd od prevzeti vyzvy k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od zdravotnického operacniho stfediska (ZOS). Musi byt dodrzena, vyjimkou jsou ptipady
nenadalych dopravnich nebo povétrnostnich podminek nebo jinych ptipadi zvlastniho
zietele. Plan pokryti musi byt aktualizovan nejméné jednou za dva roky. ZZS je zakladni

slozkou IZS (Zakon ¢. 374/2001 Sb.).

1.4.2 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky poZarni ochrany

HZS je definovan zakonem ¢. 320/2015 Sb. Je jednotnym bezpecnostnim sborem, ktery ma
za ukol chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostiedi, zvifata a majetek pfed pozary
a mimofadnymi udalostmi. HZS se podili na zajiténi bezpeénosti v CR, a to plnénim
a organizovanim ukoli pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového
planovani, integrovan¢ho zachranného systému a krizového fizeni. HZS se sklada

z generalniho feditelstvi, HZS krajt, zachranného ttvaru a Skoly. Jednotky HZS kraje maji
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operacni oznaceni JPO I a jsou zfizovany statem. Jednotky HZS podniku jsou slozeny ze
zaméstnancl pravnickych osob nebo podnikajicich fyzickych osob. Jednotky SDH jsou
ziizovany obcemi a maji riizna oznaceni na zéklad¢ vycviku, vybaveni a opera¢niho
predurCeni. Vojenska hasicska jednotka je zfizovana u vybranych vojenskych subjekti.
Kazda jednotka ma stanovenou dobu vyjezdu a dojezdu na misto udalosti
(Hradil et al., 2018; Zakon ¢. 320/2015 Sb.).

1.4.3 Policie Ceské republiky

Dle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, je Policie CR statnim organem, ktery ma za kol
ochranu lidskych prav a zakladnich svobod, Zivotl, zdravi a majetku lidi, ochranu potradku
a bezpecnosti, zajisStovani ochrany statnich hranic, boj proti terorismu a organizovanému
zloc¢inu a plnéni dalSich tkolt stanovenych zvlastnim zdkonem. (Zakon ¢. 273/2008 Sb.)
1.5 Ostatni slozky
Jsou definovany dle zakona ¢. 239/2000 Sb. takto:

- Vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil.

- Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory.

- Ostatni zachranné sbory.

- Organy vetejného zdravi.

- Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby.

- Zafizeni civilni ochrany.

- Neziskové organizace a spolky.

(Zakon €. 239/2000 Sb.).

V ptipadé vzniku mimotadného stavu, kdy je potieba spoluprace se slozkami IZS ve smyslu
prevzeti zasazenych osob do péce, se stava slozkou IZS také poskytovatel zdravotnické péce,

ktery disponuje urgentnim piijmem (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015).
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1.5.1 Vybrané subjekty ostatnich slozek
Obecni policie

Ukoly obecni policie spo€ivaji v prevenci, asistenci a dohledu ve vetfejném prostoru. Mezi
jejich pravomoci patii napiiklad feSeni pirestupki, dozor nad dodrzovanim parkovacich
pravidel, kontrola dodrzovani zdkazu koufeni na vetejnych mistech ¢i asistence pfi riznych

méstskych akcich.

Obecni policie Casto spolupracuje s dalSimi slozkami, jako jsou statni policie, hasici
a zachranné sluzby, aby zajistila co nejefektivné;si feSeni krizovych situaci. Obecni policisté
také pravidelné komunikuji s obcany, ziskdvaji tak zpétnou vazbu a informace

o potencialnich problémech.

Je dulezité zdaraznit, Ze obecni policie je financné zajiSténa prostfednictvim rozpoctu obce,
jeji  Cinnost zéavisi na dostupnych zdrojich a prioritich mistni samospravy

(Policie CR, © 2023).
Horska sluzba

Horska sluzba (HS) je organizace, kterd se zabyva zachranaiskou c¢innosti a prevenci
v horskych a lyzafskych oblastech. Jejich hlavnim ukolem je poskytovat prvni pomoc
a zachranné sluzby v ptipade nehod, trazu, ztrat osob v horach. HS také pracuje na prevenci
nehod prostfednictvim informovani vetejnosti o bezpe€nosti v horach a podminkach

na lyzaiskych sjezdovkach (Horska sluzba CR, © 2023).
Armiada Ceské republiky

Armada Ceské republiky (ACR) je ozbrojenou slozkou statu s tikolem branit suverenitu
a uzemni integritu CR. Zavazuje se plnit mezinarodni zavazky v oblasti obrany a podilet se
na udrzovani mezinarodniho miru a bezpeénosti. ACR je ¥izena Ministerstvem obrany CR.
Cleni se na pozemni sily, vzdusné sily, vojenskou policii, utvary pro kybernetickou obranu,

vycvikové a vzdélavaci stredisko a dalsi specializované jednotky.

Podle webu Ministerstva obrany CR se ACR sklada z vice nez 24 000 profesionalnich vojaki
a civilnich zaméstnanct (k datu 31. 12. 2021), ktefi jsou pfipraveni k obrané a plnéni tkolt
vramci Severoatlantické aliance (NATO) a dal§ich mezinarodnich operaci. ACR
je vybavena modernim vojenskym materidlem a technologiemi, které¢ umoznuji efektivni

plnéni ukoli v rtiznych ¢astech svéta (© 2023 - Army.cz).
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1.6 Linky tisiového volani

Jednou z podminek ke vstupu CR do EU bylo zavedeni jednotného evropského &isla
tistiového volani. Cesky telekomunikaéni ufad tedy na zakladé tohoto pozadavku uvolnil

telefonni linku 112, ktera do roku 1998 slouzila k poskytovani informaci o pfesném cCase.

Co se tyce jednotlivych slozek IZS, tak kazda z hlavnich slozek mé vlastni telefonni ¢islo

na operacni stiedisko ur¢ené pro koordinaci a fizeni jednotlivé slozky.
- HZS aJPO: 150.
- ZZS:155.
- Policie: 158.

Na tizemi mést a obci, které maji ziizenou obecni policii, slouzi pro kontaktovani telefonni

¢islo: 156.

(Ochrana obyvatel a krizového fizeni, 2021)

Pro téel kontaktovani horské sluzby na uzemi CR je ziizena linka, kterou je nutno zadavat
1 s mezinarodni pfedvolbou pro volani do CR-+4201210 (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014).
1.7 Soucinnost zasahu IZS

V ptipadég, je-li vyZzadovana soucinnost slozek IZS, zejména pfi provadéni zachrannych

a likvidacnich praci, je nutno dohliZet na jejich spravnou ¢innost a koordinovat je.
Koordinaci sloZek IZS se rozumi zejména:
- Zhodnoceni situace, tj. zhodnoceni charakteru a rozsahu mimotadné udalosti (MU).
- Zajisténi bezpecnosti, omezeni vstupu osob a uzavieni mista zasahu.
- Provadéni evakuace a zachrana osob, zvitat, majetku.
- Vcasné poskytnuti akutni zdravotni péce ranénym.
- Pfijeti opatfeni, kterd maji za tikol chranit zdravi a Zivoty ¢lent zasahujicich slozek.
- Okamzité pferuSeni ohroZeni, které vyvolala MU a zajisténi situace v misté zasahu.
- Pfijeti odpovidajicich opatfeni, ktera zamezi Siteni MU.
- Poskytnuti pomoci humanitarniho charakteru vS§em zasazenym osobam.

- Poskytnuti sluzeb veterinarniho charakteru postizené zvéii a domacim zviratim.
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- Informovéani ptibuznych osob.
- Informovani vetejnosti pomoci sdélovacich prostredkd.

- Za ucelem zjisténi priciny, kterd vedla k MU, provadéni dokumentace udaja

a skutec¢nosti.

- Dokumentovani likvidacnich praci a zachrannych praci, pfevazn€¢ dokumentace

o zasahujicich slozkach a urcitych ¢asovych tdajich.

(Sin, 2017)

Obrazek 1- ZZS OK (foto autor).

V misté¢ zasahu je hlavnim koordinatorem slozek IZS velitel zdsahu z fad Hasi¢ského
zachranného sboru. Pokud neni zvlaStnimi ptedpisy urceno podle druhu MU, Ze ma velet
ureny zastupce jiné slozky 1ZS. (Sin, 2017). .S touto skutecnosti se miiZeme setkat
napriklad pri reseni dopravnich nehod, kdy v urcité chvili prebirad vedeni velitel zdravotnickeé

slozky* (poznamka autora).
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2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA OLOMOUCKEHO
KRAJE

Zachrannd zdravotnickd sluzba Olomouckého kraje (ZZS OK), p.o. je zdravotnicka
organizace, kterd poskytuje neodkladnou zdravotnickou pomoc na tzemi Olomouckého
kraje. Jejim hlavnim ukolem je rychle a efektivné reagovat na zdravotni nouze a poskytnout

pacientiim potfebnou zdravotnickou péci (© ZZS OK 2023).

Podle oficidlnich stranek ZZS OK je cilem této organizace ,,poskytovat nejvyssi kvalitu
zdravotnického zabezpeceni a zlepSovat zdravotni stav pacienti v oblasti, na kterou ma
koncesi“. ZZS OK spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS jako jsou hasici, policie a dalsi
slozky tak, aby byla zajisténa co nejkvalitnéjsi a nejrychlejsi pomoc v krizovych situacich

(© ZZS OK 2023).
Jedna z definic ZZS OK, kterou lze najit na webovych strankach této organizace, zni:

»ZZS OK je zdravotnicka organizace poskytujici neodkladnou Iékarskou pomoc v misté
nehody ¢i onemocnéni, a to na nejvyssi mozné urovni, s maximalnim vyuzitim dostupnych

technologii a neustalym zdokonalovanim procest a postupti (© ZZS OK 2023).

2.1 Organizaéni struktura Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého
kraje

778 OK, p.o. ma svou vlastni organizacni strukturu (obr. €. 2), ktera je rozdélena na 2 hlavni
tiseky. Hlavnim tsekem je feditelstvi a izemni odbory. Uzemnich odborii je 5 (Jesenik,

Sumperk, Olomouc, Pierov, Prost&jov) (© ZZS OK 2023; Olomoucky kraj, 2021).

Reditel se p¥imo zodpovida zfizovateli ZZS OK, kterym je Olomoucky kraj. Reditel
organizace je dle vnitini smérnice pfimo nadfizeny n€kolika vnitinim subjektlim organizace.
Timto subjektem je sekretariat, hlavni sestra, povéfenec pro ochranu osobnich udaji,
pracovisté krizové ptipravenosti a odborné useky podle zabezpecovanych Cinnosti, tj. tisek
pfednemocni¢ni neodkladné péce, tsek ekonomicky a usek provozné technicky. Vzdelavaci
a vycvikové stredisko (VVS), které se stalo novym trendem a soucésti zachrannych sluzeb
ve vSech krajich, je nedilnou soucasti zachranné sluzby. VVS je organizacné zaclenéno pod
usek prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP). Pod tisekem PNP je také zaclenén (ZOS)
v Cele s vedoucim Iékafem a vedoucim operatorem sttediska (© ZZS OK 2023; Olomoucky

kraj, 2021).
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Dalsi nedilnou soucasti organizace je usek provozné technicky. Ten mé ve své gesci
provozni oddéleni, oddéleni informac¢nich a komunika¢nich technologii (OIKT), oddéleni
provozu vozidel a materidlniho a technického zabezpeceni (MTZ). Ekonomicky tsek je dale
¢lenén na dalsi ekonomicka oddéleni, odd€leni prace a mezd (PAM) a oddéleni vykazovani
zdravotni pé&e. Usek hlavni sestry ma v popisu prace Fidit vechny nelékaiské zdravotnické
pracovniky. Co se tyce pravniho zabezpeCeni organizace, tak tyto sluzby jsou vyuzivany

jednotlivymi externimi subjekty (© ZZS OK 2023; Olomoucky kraj, 2021).

Organizacni struktura Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, p.o.

Sekretariat | : Prévni "“,Ii"l' |
REDITEL
Ziravninickéoperaéni | T T - -~ _ _ S
fedisko > - e e =
\ b S ek T T
T (i sek prednemocnicni Pracoviété hlavni sestry Pracovisté krizove Provozné technicky g i e
y V_Me!‘avalea_ ” - neodkladné péde piipravenosti tisek Ekonomicky usek
! Z ¥
_iékaii — 4
Psjenosch il nteen
g Vad&lavaci a vycvikove| ko QdoBeni provozuvozhel | | Exonomicke
o e anz odgelen
e _NLZP
o —
Pl ke HH""-\-\. .
o "1 —
7 : = I i = A oozl
(0 Dlomouc 10 Prostéjov 10 Prerov | UoSumpek | | UDJesenik Referenti vzdélvani i H resoren’s e
i [ oKT L comEnTvykzzonn
| [RbE et vijad ZEeaPoater | | | vipm zamzPRoy | | | yjeas zaems Sunen :_}'wfju: hiladng Jesenik, Zrmipste
S LR R L) e, AP, I RIP, RZP
|
Vje2d. Zama Hndy
Ll OO | Vijezd zazenz Konoe Vjead Ziaana Hranks Vijesd. zikdadna
R AP, RZP RZP AP, RZP ez Zkiacna L4 T
- Hanusovee RZP
RZP
jlezt ZEma gy
— Obmoue_L75
|| Wiz zanazanten
REF, RV
| | viead zsmanaLtoel
RZP
DPO povéfenec pro ochranu osobnich Gdajli
: RLP rychla 1kafska pomoc
_ L Vilead z&l:gamehm RZP rychla zdravotnicka pomoc
| Ve ‘*&g"a L] LZ5 leteckd zdchranna sluZba
RV rendez vous
U0 dzemni odbor
DIKT oddinfermacnich a komunikaénich technologil
Wiezd zkiacha Semberk Erovoznt sonomicke MTZ materiainé technické zasobovani
=1 ALP, RZP & doien’

Tok fizeni hlavni sestry— NLZP
« B piimé fizeni vrchnich a staniénich
sester, ved.operdtor

Obrézek 2 - Organizacni struktura (Olomoucky kraj, 2021).

Organizace je rozdélena na jiz zminéné uzemni odbory. To Ze organizace disponuje témito
celky umozniuje lepsi kontrolu nad jednotlivymi €innostmi a ptesun zodpovédnosti za danou
oblast na jednotlivé vedouci zaméstnance. Témito zaméstnanci jsou pfedevSim naméstci
jednotlivych usekt, feditelé tizemnich odborli, vrchni sestry tzemnich odbort, stani¢ni
sestry vyjezdovych stanovist’ a dal$i vedouci zaméstnanci (© ZZS OK 2023; Olomoucky
kraj, 2021).
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2.2 Cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje

Nejdilezitéjsi Cinnosti ZZS, ktera vyplyva ze zékona, je poskytovani zdravotnich sluzeb
vramci zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni. A na n¢j
navazujiciho zdkona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni,
zejména v poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce osobam se zavaznym postizenim

zdravi nebo v piimém ohrozeni Zivota. Tyto zdkony zahrnuji ¢innosti jako jsou:

- Nepfetrzity, kvalifikovany a bezodkladny piijem tisnového volani operatorem ZOS.
Vyhodnocovani stupné nalé¢havosti tisnového volani a rozhodovani o nejvhodnéjsim
okamzitém feSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta. Rozhodovani
ovyslani a pfesmérovani vyjezdové skupiny, jejich operacni fizeni, fizeni
a organizace prednemocni¢ni neodkladné péfe na misté¢ uddlosti a spoluprace

se zasahem slozek IZS. Spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce.

- Pieprava pacienta k cilovému poskytovateli akutni lizkové péce. Preprava pacientl
neodkladné péce. Pfeprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni lazkové

péce, preprava tkani a orgdnt k transplantaci letadlem.

- Naklddani s télem zemfelého v rozsahu zajiStovani prohlidek tél zemfelych
v ptipadé, kdy k umrti doSlo pii poskytovani PNP. Zajistovani prohlidek tél
zemielych podle smlouvy uzaviené se ziizovatelem.

- Tiidéni osob postizenych na zdravi pfi hromadném postiZeni osob, v disledku MU

nebo krizovych situaci (KS), podle odbornych hledisek urgentni mediciny.

- Vykon ¢innosti poskytovatele ZZS k pfipravenosti na feSeni MU a KS v souladu

s § 20 zakona ¢. 374/2011 Sb. v¢etné Cinnosti podle § 16 zakona ¢. 374/2011 Sb.

K lepSimu vyuZziti svych hospodaiskych moznosti a odbornosti svych zaméstnancii
zfizovatel povolil vykonavat tyto doplitkové ¢innosti:
- Zajisténi zdravotnickych asistenci pfi pofadani vetejnych, kulturnich, spole¢enskych

a sportovnich akci v rdmci pfednemocni¢ni neodkladné péce.
- Realitni ¢innost, sprava a Gdrzba nemovitosti.

- Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, Skoleni, konferenci, vcetné
lektorské cCinnosti (Smérnice ZZS OK, 2022; zakon ¢. 372/2011 Sb.; Zakon
¢. 374/2001 Sb.).
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2.3 Krajské operacni stiedisko zachranné sluzby

Z0S zajistuje prijem nouzovych volani na ¢isle 155 pro cely Olomoucky kraj. ZOS
je zodpovédné za vyhodnoceni jednotlivych situaci, koordinaci a fizeni vyjezdovych tymu
Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, vcetné letecké zachranné sluzby (LZS).
V piipadé€ potieby operatoti ZOS poskytuji telefonickou podporu pro prvni pomoc nebo

telefonicky asistovanou resuscitaci.

Vedoucim ZOS je hlavni 1ékar a vedouci operator. Dispecink pracuje nepretrzité. Pracovni
smény jsou v trvani 12 hodin. Behem kazdé smény pracuji 4 dispecefi, z nichz n¢kteii maji
ulohu call-takerii. Call-taketi pfijimaji a vyhodnocuji tisiova volani. Ostatni zamé&stnanci
maji roli dispecerii operacniho fizeni. Dispecefi vysilaji a koordinuji jednotlivé vyjezdové
tymy. Kazd4 sména ma pridéleného vedouciho dle platného rozpisu smén. Vedouci smény

je odpovédny za hladky provoz celého ZOS.

Z0S zajist'uje a provadi pfijem, hodnoceni, koordinaci a fizeni vyjezdovych tymu na zaklad¢
platnych navrhii a pokynti odborného sdruzeni, internich ptedpisit ZZS OK a dispecerského
centra. Centrum je vybaveno nejnové¢jSimi hardwarovymi a softwarovymi technologiemi,
aplikacemi a funkcemi pro efektivni a komplexni fizeni ZZS OK a spolupréci s dal§Simi
slozkami IZS ¢i sousednimi zachrannymi sluzbami jinych kraji (© ZZS OK 2023; Frangk,
2022).

2.3.1 Ukoly zdravotnického operaéniho stiediska a systém First Responder

Hlavnim ukolem ZOS je prostiednictvim call-takera pievzeti a zpracovani tisnové vyzvy,
tzn. prebrani a analyza tisnového voldni. Diky ziskanym informacim v priibéhu hovoru
s oznamovatelem stanovuje naléhavost vyzvy a nasledn¢ vySle vhodnou posaddku ZZS
z nejblizsiho vyjezdového stanoviste. Dale je schopen podavat instrukce volajicimu tak, aby
dokazal poskytnout adekvatni prvni pomoc, tzv. telefonicky asistovanou prvni pomoc
(TAPP). V pfipad€é nutnosti resuscitace mize jednoduchymi kroky navadét zachrance
k provadéni zakladni neodkladné resuscitace, tzv. Basic Life Support. (BLS). Tento postup

se nazyva telefonicky asistovand neodkladna resuscitace (TANR).
Ke standartnimu zpracovani vyzvy a vyslani ptislusné posadky, mize dispecer vyhodnotit
a nasledné¢ aktivovat First Responder (FR) systém a jejiho nejbliz§iho zachrance. Mezi FR

a dispecerem probihd komunikace, diky které dokaze dispecer pomoci FR, nebo FR dokaze
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poskytnout potiebna fakta dispecerovi, ktery je piedd dojizdéjici posadce ZZS
(Fran¢k, 2022).

2.3.2 Prevzeti vyzvy

Kvalitni pfevzeti vyzvy je zdkladem uspésného feseni krizové situace. Stejné tak diilezité je
vyhodnoceni stavu pacienta po zdravotni strance. Dispecer musi vyhodnotit i pfipadnou
situaci na misté udalosti, aby nebyla ohrozena bezpecnost zasahujicich posadek nebo aby
byly na misté dalsi posadky 1ZS. Posadky IZS dokazi napiiklad zpiistupnit misto zasahu
nebo zajistit bezpecnost (Franék, 2022).

2.3.3 Indikace a naléhavost

Existuji stavy, které patii do systému First Hour Quintet (FHQ) tzv. ,,zlaté hodiny* — jsou
to stavy zastavy krevniho ob¢hu, akutni infarkt myokardu, cévni mozkova ptihoda, zdvazny
stav dusnosti, zdvazné trauma. FHQ neni oficidlni klasifikace, ale vychazi z ndvrhu expertt
ze skupiny European Emergency Data Project. Dle Franka (2022) se jedna o neformalné

stanovenou normu.

Stupné naléhavosti rozdélujeme do urenych skupin, které jsou stanoveny vyhlaSkou

240/2012 Sh.
Klasifikace naléhavosti:

N1 — U pacienta jiz doslo k selhani zivotnich funkci, ptipadné situace nasvédcuje tomu,
ze se tak za kratkou chvili stane. Do této naléhavosti se také radi situace, kde doSlo

k hromadnému postiZeni osob.

N2 — U pacienta hrozi selhani Zivotnich funkci. Jedna se o stavy, kdy se mliZe jednat o akutni

infarkt myokardu nebo stavy zivot ohrozujici duSnosti.

N3 — Pacient v danou chvili neni ohroZen na Zivoté bezprostfednim selhdnim vitalnich

funkci. Jedna se ale o stav, ktery vyzaduje zdsah zachranné sluzby.

N4 — Jede o naléhavost, kdy vyzva svym charakterem nezapada do kategorii N1 az N3. Jedna
se o stav, kdy se dispecer rozhodne posadku vyslat, ale je zde pfedpoklad, Ze se nejedna
o ndhle vzniklé zdravotni potize. MliZze se jednat napiiklad o tzv. sekundarni vyjezdy.
Sekundarnim pfevozem pacienta se rozumi pievoz pacienta zjednoho zdravotnického

zafizeni do druhého. Tento stav pacienta ale pies svou nizkou naléhavost vyzaduje dohled
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zdravotnického personalu v priubéhu transportu. Mlize se také jednat tieba o pievoz pacientii

k transplantaci organt (Fran€k, 2022).

2.4 Dostupnost a vyjezdova Cinnost

Z7S OK disponuje planem pokryti (obr. ¢. 3). Plan pokryti pfesné urcuje jednotlivé
rozmisténi vyjezdovych zakladen tak, aby byla dodrzena zdkonem stanovend dojezdova
doba (za ideélnich silni¢nich a povétrnostnich podminek) do mista udalosti. Zakonem

stanovena doba je 20 minut od pievzeti vyzvy operacnim stiediskem.

V ptipad¢, ze nastane komplikace, kdy neni ZZS schopna dodrzet zdkonnou dobu dojezdu
20 minut, a to v pfedem stanovenych piipadech nenadélé neptiznivé dopravni podminky,
povétrnostni podminky nebo ptipady zvlastniho zietele, vyzadé si pomoc ostatnich slozek

integrovaného zachranného systému (© ZZS OK 2023).
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Podle sloZeni a povahy ¢innosti se vyjezdové skupiny ¢leni na:

- vyjezdové skupiny rychlé lékatské pomoci (RLP), rendez-vous (RV), letecké
zachranné sluzby (LZS). Clenem posadky ve vsech téchto typech vyjezdovych

skupin je pfitomen l1ékaft.

- vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP). Cleny RZP jsou zdravotniti
pracovnici nelékatfského zdravotnického povolani. Tito pracovnici maji vzdélani
v oboru zdravotnicky zachranaf nebo zdravotni sestra se specializaci v oboru

anesteziologie, resuscitace a intenzivni péée (ARIP), (© 2020 ZZS JCK).
Podle typu dopravnich prostiedki se vyjezdové skupiny ¢leni na:
- pozemni
- letecké

Vyjezdové skupiny mohou pracovat také v rdmci takzvaného setkdvaciho systému, kdy
operator ZOS vysila na misto udalosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin s Iékafem
azarovenl jednu nebo vice vyjezdovych skupin RZP. Podle situace na mist¢ mohou

vyjezdové skupiny zasahovat samostatné nebo spoleéné (© 2020 ZZS JCK).
Opravnéni a povinnosti ¢leni vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdovych skupin maji opravnéni vstupovat do cizich objektii, obydli a na cizi
pozemky. To je mozné pouze v piipade, pokud se tam podle dostupnych informaci nachézi
Clovek, ktery pottebuje prednemocnicni neodkladnou péci. Jestlize to vyzaduje situace,
mohou posadky ZZS pozadovat od fyzickych osob, které se zdrzuji na misté udalosti nebo
v jeho blizkosti, osobni nebo vécnou pomoc. Tuto pomoc mohou pozadovat pouze pro

nezbytné a bezprostfedné nutnou pomoc k poskytnuti prvni pomoci (© ZZS OK 2023).
Vybaveni jednotlivych vyjezdovych skupin RLP, RV, LZS a RZP

Vsechny vozy aposadky ZZS OK jsou povinn¢ vybaveny zdravotnickymi pfiistroji
(ventilatory, defibrilatory, odsavackami, glukometry, oxymetry), stejné jako zdravotnickym

materidlem a léky (© ZZS OK 2023).
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3 FIRST RESPONDER SYSTEM

FR je osoba, ktera je profesionaln¢ vyskolend v oblasti prvni pomoci nebo je absolventem
kurzu evropské resuscitacni rady v poskytovani neodkladné resuscitace. FR je vysilan na
misto udalosti, kde se nachdzi osoba v ohrozeni na zivot¢ nebo na zdravi. FR je vyslan
soucasné s posaddkou ZZS, ale je ocekavano, ze na misto dorazi jesté piijezdem posadky
77S. Toto ocekavani plyne ze samotné podstaty systému FR. FR je vysilan prostfednictvim
mobilni aplikace, kterou obsluhuje ZOS. V ptipadé¢, Ze aplikace selze, je mozné jej instruovat

pomoci telefonu (ZZSPK, 2023).

FR se da volné ptelozit jako ,,prvni dotazany“. Jedna se o dobrovolnika, ktery zkracuje
¢asovou prodlevu v poskytnuti prvni pomoci. Je mysleno ¢asovy tsek od nahlaseni udalosti,
do pfijezdu posadek ZZS. FR casto byvaji osoby, které bud’ plsobi jako zaméstnanci

v oblasti IZS, nebo ve zdravotnictvi (Rymarov, 2023).

Zasadni dovednosti, kterou by mél FR zcela ovladat, je kvalitné provadéna resuscitace.
Resuscitace je snaha o znovuobnoveni krevniho ob¢hu u ¢lovéka s ndhlou zastavou srdce.
Pii zastavé srdce dochazi k zastaveni distribuce kysliku v téle do organt. Orgény, predevsim
mozek, jim nejsou zasobeny. Dle odbornych publikaci dochdzi k nezvratnym zménam
a poskozeni mozku uz po 5 minuté, kdy je clovek v srdecni zastaveé a neni zajiSténo zasobeni
kyslikem do mozku. Samozifejmeé kazd4 minuta navic, kdy neni krevni obéh znovu navozen,

vede k nezvratnému stavu, ktery se nazyva smrt (Franck, 2022; Hump, 2019).

3.1 First Responder systém ve svété

Otomar KuSicka v roce 2010 uvedl, ze FR jsou ve svété nedilnou soucasti pfednemocnicni
neodkladné péce, a to bez ohledu na to, zdali je PNP provadéna lékafem nebo nelékaiskym
pracovnikem. Nejvice rozsifeny je systém FR ve svéte, ve Spojenych statech Americkych,
Kanad¢, Velkeé Britanii a Francii. Plivodné byli v systému zaclenéni pouze osoby, které byly
zam&stnani napfiklad u policie, hasi¢ského sboru, horskych zéachrandii nebo
ve zdravotnictvi. Dnes tyto staty disponuji systémem, do kterého jsou zatazeni také utednici,
ucitelé, piloti, sportovni instruktofi nebo také fidi¢i autobusti a dalsi. Tato potfeba zavedeni
FR systému vznikla ptredevS§im proto, Ze profesionalni zdravotnické pomoci trva urcitou
dobu, nez dorazi na misto a zacnou poskytovat prvni pomoc. Vzhledem k tomu, ze v ptipadé
zachrany lidského Zivota se nejednd o minuty ale o vtefiny, bylo nutnosti vylepSit systém
poskytovani prvni pomoci. V jichz zminénych oblastech také vznikaji komunity, které vi

o svych FR a spolupracuji s nimi. Tito FR jsou vaZenymi osobami v komunitach. Jsou
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vybaveni pfisluSnou technikou a materidlem dualezitym k zachrané zivota (ptfedevSim
automatizované externi defibrilatory). FR maji dokonce sluzebni vozidla s pfisluSnym

oznacéenim.

Ve svéte jsou cClenové systému vyuzivani také pii vzniku mimotadnych udalosti

s hromadnym postizenim osob (O"Connor, 2021; Fran¢k 2019; Le Baudor, 2015).

3.2 First Responder systém v Ceské republice

Na rozdil od zapadnich statli v CR neni FR takto rozsifen. FR systém je teprve v samych
zacatcich formovani. Nejvétsim problémem, kvili kterému nebylo mozné FR zcela zaclenit
do systému PNP, byla legislativa. Jeji absence neumoziiovala z hlediska pravni
zodpovédnosti toto zaclenéni do systému. Az v roce 2021 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi
CR dokument, ktery zrychlil zavadéni FR systému v nékterych krajich. Timto dokumentem
je ,,Metodicky pokyn pro systematické vyuzivani poskytovateli prvni pomoci na vyzadani
(first responderti)“. Tento dokument je dulezity protoze zmifnuje, ze systém existuje, a
hlavné¢ definuje, co to FR je. Déle pfesné formuluje zdkladni metodické zasady, pozadavky

na vzdélani apod. (Franék, 2022; Fran¢k 2003).

3.2.1 Zakladni vychodiska

Dle Ministerstva zdravotnictvi CR a jeho metodického pokynu pro systematické vyuzivani
poskytovatelll prvni pomoci na vyzadani (FR), je prvni pomoc poskytnuta FR podminéna

bezchybnym pocinanim si v ndvaznosti na fetézec pteziti (Ministerstvo zdravotnictvi, 2021).

3.2.2 Podminky vzdélavani first responderi

Poskytovatel ptislusné ZZS je piimo odpoveédny za stanoveni minimalniho rozsahu vzdélani
FR v prvni pomoci. Uroveli pozadované kvalifikace si také ovéfuje. Kazdy FR musi
absolvovat kurz kardiopulmonalni resuscitace formovany evropskou resuscitacni
radou (ERC), pti kterém musi vyuZzit automatizovany externi defibrilator (AED). Tento kurz
nese stejny nazev, kterym je ERC. Doba platnosti kurzu je stanovena maximalné¢ do vyse
5let. Kazdy FR musi také absolvovat kurzy prvni pomoci, charakterem odpovidajici
situacim, u kterych by m¢l zasahovat. ZZS musi alespon 1 ro¢né provéfit znalosti vSech FR

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2021).
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3.2.3 Indikace pro aktivaci first responderii

Veskeré indikace pro aktivovani pfislusného FR, at’ uz ze strany slozek IZS
nebo dobrovolnika, musi byt uvedeny ve smlouvé mezi poskytovatelem ZZS a FR
(Ministerstvo zdravotnictvi, 2021).

3.2.4 Vyhodnocovani spoluprace

778 vede evidenci zasaht a u¢innost FR (Ministerstvo zdravotnictvi, 2021).

3.3 Diilezité vlastnosti first Respondera

- Schopnost tesit problémy — dilezitd vlastnost, kterd pomaha zachrancim se rychle
rozhodovat. Naptiklad zhodnotit zdravotni stavy pacientll a rozhodnout se komu, jak

a v jakém potadi poskytnout adekvatni prvni pomoc.

- Disponovat fyzickou silou — FR musi byt fyzicky a vytrvalostné zdatny pro vykonani

naro¢né prvni pomoci a ptipadné pomoci s transportem pacienta.

- Schopnost zachovat klid — tato schopnost pomaha udrzet chladnou hlavu a Cisté

myslenky, pomaha zachrancim se soustfedit a efektivné poskytovat prvni pomoc.

- Mit dobré mezilidské vztahy — zachranaf musi spolupracovat s dal§imi Uc¢astniky
systému, piedev§im se zdravotnickym persondlem. Dobré mezilidské vztahy

dopomahaji k efektivni spolupraci.
- Schopnost komunikovat.
- Tymova spoluprace.

- Schopnost zhodnoceni okoli — dlilezitd schopnost pfedevs§im pro orientaci v situaci

a ohledu na vlastni bezpeci.

(© 2023 Indeed).
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4 PRVNI POMOC - RESUSCITACE

Pokud postizeny neni schopen komunikace a soucasné¢ nejsme zcela presvédceni o tom,
ze dycha, nebo jeho dychani neni normalni (tzn. dyché zvlastné, lapavé, ojedinéle), jedna
se s nejvetsi pravdépodobnosti o srdeéni zastavu. V tuto chvili je na misté zahdjit resuscitaci
tzv. ozivovani pomoci doporu¢enych postupti (Fran¢k, 2017; O’Connor, 2021; Dobias,

Bulikova, 2021; Wyllie, Lockey a Hampshire, 2021).

Resuscitaci nezahajujeme pouze v situacich, kdy pozorujeme zcela jasné znamky smrti. Tim
se rozumi posmrtna ztuhlost, rozpad a tkanové zmény, zranéni neslucitelnd se zivotem
(dekapitace apod.). Ukoncit jiz zapocatou resuscitaci mizeme pouze v piipadech, Zze se
objevila fyzické aktivita pacienta, doslo k obnové srde¢ni ¢innosti a dechové aktivity, nebo
pokud z néjakého divodu dojde k Uplnému vycerpani zachrance a neni v blizkosti nikdo

jiny, kdo by na resuscitaci navazal (Bydzovsky, 2010).

4.1 Retézec pieZiti

Je souhrn jednotlivych intervencnich Cinnosti, které jsou dulezité pro co nejefektivné;jsi

prabéh poskytnuti prvni pomoci ¢lovéku, ktery vyzaduje kardiopulmonalni resuscitaci.

Obrazek 4 - fetézec preziti (© Lud€k Gronych 2013-2017).

Rozd¢leni fetézce preziti do jednoduchych kroki:
1. Rychlé rozpoznani zastavy krevniho ob&hu a ptivolani pomoci.
2. Rychlé zahgjeni a kvalitni resuscitace.
3. Casna defibrilace.
4. Po-resuscitacni péce.

(Prokopova, 2022; Gronych, 2017).
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4.2 Zakladni neodkladna resuscitace dospélych

vvvvvv

bezpeci. Az poté co je zachrance zcela presvédCen, ze neni v ohrozeni jeho vlastni zdravi

a bezpecnost, mize zah4jit neodkladnou resuscitaci. Ovéfeni stavu ¢lovéka v bezvédomi,

zjisténi srde¢ni zastavy a zahdjeni neodkladné resuscitace mizeme provést v nékolika

krocich. (Fran¢k, 2017).

1.

Zjistit, zda je postizena osoba v bezvédomi — postizenou osobu nejdiive otocte na zada.

Potom ji uchopte za ramena a zatfeste s ni, soucasné ji hlasité oslovte, naptiklad takto:

,,hald pane, slySite m&?.

Osoba odpovida nebo reaguje jinym zplsobem — postizeného ponechte v pozici
v jaké je, muZete jej ulozit do stabilizované polohy. Zkuste zjistit co postizenému

muze byt a pokud je to mozné, poskytnéte mu prvni pomoc.

Osoba neodpovida, ani nereaguje jinym zptisobem — postizeny je pravdépodobné
v bezvédomi. Pokud je jiz osoba na zadech proved’te zdklon hlavy, abyste uvolnili
dychaci cesty. To provedete predsunutim Celisti jednou rukou a soucasné proved’te

zaklon hlavy druhou rukou, ktera je poloZena na ¢elo postiZzeného.

Zjistéte, zdali postizeny dycha — pokud jste provedli krok 1 spravné, sledujte pohyb

hrudniku. Naklonem nad tsta postiZzené¢ho poslouchejte zdali dyché, zaroven pocitujte

na tvafi proud vzduchu z ust postizeného.

Dycha — otocte postizeného do stabilizacni (zotavovaci) polohy. Nasledné pfivolejte

pomoc (155) a pravidelné kontrolujte, jestli postizeny dychd normalné.

Nedycha nebo je dychani ,,zvlastni — okamzité volejte pomoc (v tomto ptipadé
je vhodné si nastavit telefon na hlasity odposlech tak, abyste mohli provadét
jednotlivé tkony v pribéhu hovoru s dispecerem tisnové linky.). V ptipadé
pritomnosti dalS$i osoby, muzete osobu pozéadat, aby zkusila najit ptistroj AED
(pokud jej nemate u sebe a nachazite se v jeho blizkosti). Co nejdiive zahajte

nepiimou srde¢ni masaz (Klementa, 2014; Kurucova, 2008).
Kleknéte si k boku postizeného.

Ruce méjte propletené mezi prsty a dlan€ rukou umistéte na stfed hrudniku. Propnéte
paze. Komprese provadéjte na hrudni kosti tak, abyste pii kompresi nemackali zebra

nebo bricho.
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- Proved’te naklon nad hrudnik a zahajte komprese ve frekvenci 100 az 120 stla¢eni
za minutu. Hrudnik promackévejte az do hloubky 5 az 6 centimetr (Furst, 2018;
Klementa, 2014; Kurucova, 2008; O'Connor, 2021; Wyllie, Lockey a Hampshire,
2021).

3. Umélé dychani z plic do plic — nové postupy vychazejici z konference ERC. Postupy
tikaji, ze nezkuseny zachrance, ktery nevi, jak spravné provadét umélé vdechy, mize
pouze provadét komprese hrudniku. Komprese by mély byt z hlediska zdsobeni mozku

zbytkovym kyslikem v plicich dostacujici, minimalné do piijezdu ZZS v zékonné dob¢.

-V ptipadé¢, Ze je zachrance zkuSeny v této technice, miize provadét 2 umelé vdechy

v poméru ke 30 kompresim hrudniku (Wyllie, Lockey a Hampshire, 2021).

4.3 Zakladni neodkladna resuscitace déti

Az na péar rozdili postup vychazi z vySe zminéné resuscitace dospélych. Hlavni rozdil
vlivem riznych nemoci a okolnich faktorti jako jsou stafi, zdravotni stav apod. U déti je
nejcastéjsi pfi¢inou srdecni zastavy hypoxie. Hypoxie je selhani vitalnich funkci z pticiny
nedostatku kysliku v téle. Proto se u déti resuscitace zacind péti inicidlnimi vdechy. Je dobré
mit na paméti, ze maximalni objem vzduchu, ktery do ditéte vdechujeme, je mensi nez
u dospélého cloveka. Je to z diivodu nizsi kapacity plic. T€lesna stavba téla ditéte je mensi
neZ u dospélého jedince. Poté nasleduje algoritmus 15 stlaceni a 2 vdechy. V piipadé, Ze si
nejsme jisti v technice umélého dychani, je zde moZznost opét pouze provadét komprese
hrudniku do pfijezdu ZZS. Stejné jako u umélého dychani, je nutné piizplsobit intenzitu

kompresi hrudniku télesné stavbé ditéte (Wyllie, Lockey a Hampshire, 2021).
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5 AUTOMATIZOVANY EXTERNI DEFIBRILATOR

Automatizovany externi defibrilator (AED) je mensi pfenosny elektricky pfistroj, ktery
se pouziva v piipadech nahlé zastavy krevniho obéhu (NZO), tzv. zéastavy srdce. Tento
ptistroj detekuje a analyzuje srde¢ni rytmus postizeného. V ptipadé vyhodnoceni
tzv. defibrilovatelného srde¢niho rytmu poda elektricky vyboj. Elektricky vyboj je

napomocen pii obnove spontanni srde¢ni ¢innosti (BOZP.CZ, 2022).

Na trhu jsou pfistroje riznych vyrobcti, nékteré dokonce disponuji defibrilacnimi
elektrodami, které jsou kompatibilni s pfistroji ZZS. AED pfistroje jsou predevsim
bifazického charakteru, pfi vyboji AED vede proud smérem od jedné elektrody skrz srdce
do druh¢ a nazpét. Kvalitni AED pfistroj dokaZe pracovat v eskalaénim rezimu volby energie
pfi opakovaném vyboji tak, jak je doporuc¢ovano v mezinarodnich standardech ERC. Tim je
mysleno, ze prvni vyboj ma energii 200J, druhy 300J a vSechny dal$i nasledujici jsou

o vykonu 360J (BOZP.CZ, 2022; © 2023 The American Red Cross).

Pii obsluze pfistroje AED se musime fidit jednotlivymi jednoduchymi kroky, které nam
ptistroj sd€luje. Obsluha pfistroje musi dodrzovat bezpecnost a zasady pouzivani pfistroje

(© 2023 The American Red Cross).
Pouziti defibrilatoru v jednoduchych krocich:
- Z defibrila¢nich elektrod sejméte ochranou folii.
- Elektrody pfiloZte na obnazeny hrudnik podle piktogramu na jejich vné&jsi strané.

- Poslouchejte pokyny defibrilatoru a nedotykejte se pacienta, dokud nebudete

vyzvani.

- Jestlize defibrilator zjisti defibrila¢ni rytmus, d4 vam informaci o ptipraveé vyboje.

Az da defibrilator pokyn zmacknéte tlacitko pro vyboj.
- Béhem vyboje se nedotykejte pacienta.
- Déle se tid'te pokyny defibrilatoru.
- Do ptijezdu ZZS neodlepujte elektrody ani nevypinejte defibrilétor.
- Pokud se pacient za¢ne hybat, ulozte ho do stabilizované polohy.

(© Physio-Control, Inc, 2009)
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6 KRIZOVE SITUACE

KS je stav kdy ndhle dochazi k jeviim, které nelze piedvidat. KS mtze vyustit az v MU. Jsou
ohroZeny Zivoty osob, zvifat a v ohrozeni je také majetek obCanii. Tyto jevy jsou razného
charakteru napftiklad: zivelni pohromy, pozary, vybuchy, teroristické ¢iny, dopravni nehody
nebo rtizné havarie. Jedna se o odchylku od bézné denni situace. Je to nasledny a casové
omezeny stav. Krizovy stav, ktery se vyhlasuje pti takovychto mimoiadnych udélostech
je stavem pravnim a vyhlasuji ho nalezité zdkonem stanovené organy. K feSeni situaci
na mist¢ je moznost zfizeni krizového Stabu, ten se fidi pfislusSnym krizovym planem

(Antusak, Kopecky, 2006; Kurucova, 2008).

6.1 Hromadné postiZeni osob

Jedna se o krizovou situaci, kvtli které¢ doslo k jmé na zdravi a kterd vyzaduje intervenci
zachranafi. Tuto situaci nejsou kapacitné schopny v daném case fesit slozky IZS. Je to
situace, kdy bylo postiZzeno 15 a vice osob. Pro feSeni takovéto situace je zapotiebi aktivovat
poplachové, havarijni a traumatologické plany (Koncepce ochrany obyvatelstva do roku

2020 s vyhledem do roku 2030, 2013; Stétina et al., 2014).
6.2 Tridéni ranénych
V dnesni dobé¢ se zachranné slozky IZS na naSem tizemi tidi tzv. metodou START.

Systém START je jednoduchy systém tfidéni ranénych pomoci daného klice. Diky tomuto
systému se zajisti co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi tfidéni ranénych. Principem je urceni
priority transportu pomoci Stitku pfislusné barvy. Po metodé¢ START jsou ranéni piesunuti
na pfisluSné odborné zdravotnické tfidéni TRIAGE, kde je zranénému veden zdznam
o provedenych vykonech, piedbézné diagndze a priorité odsunu do zdravotnického zatizeni

(Neodkladnd zdravotnickd pomoc, 2018).

6.2.1 Metoda START

Jednoduch4a metoda tfidéni ranénych, kterd je pouZitelnd bez jakéhokoliv pfistrojoveého
vybaveni. Pii této metodé se provadi pouze zivot zachranujici vykony jako je stavéni
masivniho krvéceni, zpriichodnéni dychacich cest atp. Metoda se vyuziva v prvni fazi
zachranné akce. Klasifikace ranénych do skupin se uskute¢niuje na zdklad€ déleni ranénych

dle zavaznosti poranéni.
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Postizené osoby se rozdéluji do ctyf zakladnich skupin podle barev (Neodkladna

zdravotnicka pomoc, 2018):

e Zranéni, kteti vyhovi vyzvé zachranai.

e Zranéni, ktefi jsou dechové i ob&hovée stabilni, maji zachovalé védomi, ale nejsou

schopni samostatného odchodu z mista MU.
Cervena

e Zranéni v kritickém stavu, ktefi mohou pfezit jenom tehdy, pokud jim bude

poskytnuta neodkladné prvni pomoc.
Cerna
e Zranéni, ktefi 1 po zivot zachranujicich vykonech neprojevuji aktivitu vitalnich
funkei. Jedna se také o osoby s poranénim, které je neslucitelné se zivotem.
Vyhody metody START
e Rychlost provedeni.
e Jednoduchost provedeni.
Nevyhody metody START
e Neftesi poradi vySetfeni.
e Nefesi poradi odsunu.
e Neftesi vyvoj stavu.
e Nezapisuji se dulezité udaje.
e Neftesi se identifikace a evidence.

,»Na metodu START navazuji dalsi zdravotnické metody, které resi absenci prvkii uvedenych
v nevyhodach této metody. Jedna se predevsim o re-tridz pacientii, vysetieni, oSetient, urceni

poradi odsunu a odsun do zdravotnického zarizeni. “ (Poznamka autora).
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6.3 ALGORITMUS ABCDE

Jedna se o jednoduchy postup vySetfovani pacienta krok za krokem. VySetifeni timto
zpusobem neni naro¢né, po jeho osvojeni zachrance dokaze rychle rozpoznat stavy, které
ohrozuji ¢loveéka na zivoté. Systém mu umozituje pouzit spravny postup k jeho zachrané.
Algoritmus ABCDE vyplyva z pocatecnich pismen anglickych slov A (airway — dychaci
cesty), B (breathing — dychéni), C (circulation — krevni ob&h) D (disability - védomi),

E (exposure — celkové vySetieni).

A — Nejdilezitéjsi parametr vysetfeni pro zajisténi prichodnosti dychacich cest. Zachrance
by mél pozorovat piipadné zvukové fenomény, polohu hlavy, evakuace ptipadného ciziho

télesa, tekutiny nebo sekretu. Resi se zde mozny otok dychacich cest.

B — Pro hodnoceni kvality dechové¢ aktivity pouzijeme fyzikalni vysetfeni, kterym je pohled,
pohmat, poklep, poslech. Déle sledujeme dechovou frekvenci a usili dechové aktivity.
Klademe diraz na pozorovani symetrie hrudniku, podkozniho emfyzému, pozici trachey,

napli krénich Zil a cyanozu.

C — Hodnoticimi parametry pro krevni obéh je tepova frekvence, hodnota krevniho tlaku,
kapilarni ndvrat, mozné krvaceni, barva klize. V tomto kroku lze provést analyzu srdecni

¢innosti pomoci EKG.

D — V tomto kroku hodnotime védomi pacienta pomoci hodnoticich skal (AVPU/GCS).
Provadime zékladni neurologické vysetfeni. Napiiklad hodnoceni reakci a symetrii zornic.

Me¢time hladinu glykemie, mtizeme provést orientacni toxikologické vysSetieni.

E — Jedna se o posledni Cast vySetteni, kde se pacient vySetii tzv. od hlavy k paté. V tomto
kroku se zachrance soustfedi na rizna poranéni na téle, télesnou teplotu, otoky, zndmky
infekce, kozni zmény, stopy uzivani drog a podobné. D4 se fict, ze se celkové zhodnoti

aktualni stav pacienta. Grafické znazornéni viz ptiloha II (Modra hvézda zivota, © 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

7.1 Brainstorming

V ramci brainstormingu byl vytycen hlavni cil a nésledné dil¢i cile, uvedené v cilech prace.

Pomoci této kreativni metody byla stanovena data pro prvotni analyzy.

Prvnim krokem bylo vytvofit pracovni skupinu, ktera ¢itala 5 lidi z fad zachranaiu a lektorii
Z7S OK, nasledovalo urceni facilitatora diskuse, vzhledem k tomu, Ze projekt je soucasti

diplomové prace a autor byl inicidtorem svolani pracovni skupiny, padla tato volba autora.

Meeting neboli pracovni setkdni s Gc¢astniky skupiny bylo naplanovano dostatecné dlouhou

dobu doptedu, dalsi sezeni se domlouvala vzdy na zavér po prob&hlé porade.

Primérna doba trvani jednoho meetingu byla vzdy do 60 minut, coz byla dostate¢nd doba
na diskusi, ale zaroven nebyla pfili§ dlouha a vycerpavajici, tudiz nebylo nutné vytvaret
oddechové prestavky.

Diky vedouci vycvikového stiediska jsme méli moZnost ziskat poznatky ohledné tohoto

systému z jinych krajskych ZZS. Bohuzel nepodatilo se jednotlivé osoby pfizvat na meeting,

prevazné z divodu pracovni vytizenosti.

Obrazek 5 - brainstorming
(© 1Stock Logo LP.)

Pracovni skupinou byl urcen zapisovatel, ktery veskeré dilezité poznatky zaznamenaval.
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7.2 SWOT Analyza

SWOT Analyza First Responder systému pro ZZS OK (zdroj autor). Vstupni data pro SWOT

analyzu vzesla ze sezeni pracovni skupiny (obr. €. 6).

/ \ / Slabé stranky \

Silné stranky * Nedostate¢né pokryti kraje
» Celozivotni vzdélavani first respondery
* Dostupnost po celém kraji « Finan¢ni naklady na vybaveni
* Novy systém * Neinformovanost
* Technické vybaveni obyvatelstva
* Spolupréce se slozkami 1ZS * Vypadek svolévaciho systému

/ \ / Hrozby \

PrileZitosti * Finanéni naro¢nost
« Zavedeni nové aplikace * Nedostatek uchazeci
e Vzdélavani e Dobrovolnicka cmnost
« Prezentace v médiich * Nedostatecné znalosti

" . uchazecu
* Odezva vetejnosti < ; )
* ZlepSeni sluzeb ZZS * Spatnd koordinace s
P osadkami ZZS

. VAN Y,

Obrazek 6 - faktory SWOT (zdroj autor)

Nezbytnou souc¢asti SWOT analyzy, je ur€eni vahy a hodnoceni vybranych parametrt, které
jsou zobrazeny v tabulce (tabulka ¢. 1). Hodnoceni pro silné stranky a pfilezitosti se
pohybuje na stupnici od 1 do 5. U slabych stranek a hrozeb je stupnice v zépornych
hodnotach. Vaha je u jednotlivych aspektl rozd€lena, ovSem jejich soucet se musi rovnat 1.
Véhy a hodnoty jednotlivych parametri se mezi sebou vynasobi. Ziskané¢ hodnoty se poté

sectou (tabulka €. 2).
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Tabulka 1 - Parametry SWOT (zdroj autor)

Parametr Body Véha | Vysledek

Celozivotni vzdélavani 4 0,3 1,2
o s Dostupnost po celém kraji 4 0,2 0,8
Sine Stranky 7 o' vstéem 3 0.1 03
Technické vybaveni 3 0,1 0,3
Spoluprace se slozkami 1ZS 4 0,3 1,2

<1,5> > 1 >3.8

Nedostatecné pokryti kraje first -4 0,2 -0,8

; respondery

tSI,a I]flf Financ¢ni ndklady na vybaveni -2 0,1 -0,2
stranky Neinformovanost obyvatelstva -2 0,1 -0,2
Vypadek svolavaciho systému -5 0,3 -1,5
Nedostatecné proskoleni dispecerti -4 0,3 -1,2

<-1,-5> >1 >-3.9
Zavedeni nové aplikace 3 0,2 0,6
Piilesitost; Vzdélavani 5 0,3 1,5
THEZHOSH 1 p o entace v médiich 3 0,1 0,3
Odezva verejnosti 4 0,1 0,4
ZlepSeni sluzeb ZZS 5 0,3 1,5

<1,5> > 1 >4.3

Finan¢ni narocnost -3 0,2 -0,6

Nedostatek uchazecu -4 0,1 -0.4

Hrozb Dobrovolnicka ¢innost -3 0,1 -0,3
Y Nedostate¢né znalosti uchazeca -4 0,3 -1,2

Spatna koordinace s posadkami -3 0,3 -0,9

778
<-1,-5> > >-3.4

Ve vytvotené tabulce, jejiz soucasti je vypocet hodnoceni a vah parametri, jsou celkové

hodnoty shrnuty do tabulky (tabulka ¢. 2).

Tabulka 2 - Hodnoty SWOT (zdroj autor)

Hodnota S 3,8
Hodnota W -39
Hodnota O 4.3
Hodnota T 3.4

Vysledné hodnoty jsou secteny v tabulce (tabulka €. 3), kde dochazi ke scitani silnych
a slabych stranek (S + W) a ke s¢itani ptilezitosti a hrozeb (O + T).




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Tabulka 3 - Soucet hodnot SWOT (zdroj autor)

S+W -0,1

O+T 0,9

Vysledné hodnoty jsou pieneseny do grafu (obr. ¢. 7), ten zobrazuje soutradnice vysledné
strategie. Hodnoty pro silné a slabé stranky jsou promitnuty na pomyslnou osu X. Hodnoty

prilezitosti a hrozeb jsou promitnuty na pomyslnou osu Y.

Ofenzivni T Strategie
strategie 1 spojenectvi

Defenzivni Strategic
strategie 1 uniku

L

Obrazek 7 - Graf SWOT (zdroj autor)

Vysledna strategie zanalyzy odpovida strategii spojenectvi WO — Weaknesses
Opportunities. U této strategie pievazuji slabosti nad silami. Analyzovany systém se vSak
nachazi v atraktivnim prosttedi. Aby analyzovany systém vyuzil ptilezitosti, pro které nema

dostatek vnitinich schopnosti, snazi se postupné posilovat svoji pozici a odstranit nedostatky.
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7.3 Analyza rizik First Responder systému

Rizika FR systému byla sepsdna a spojena se zavedenim systému. Stanovena rizika

podléhala diskusi v pracovni skupiné. Tato rizika autor nésledné zhodnotil z pohledu

pravdépodobnosti vyskytu a miry jejich nasledkl v pripadé¢ vyskytu. Nasledné autor vytvoril

potiebna opatfeni tak, aby se dané riziko eliminovalo Uplné€ nebo se snizilo na pfijatelnou

miru.
Tabulka 4 - Analyza rizik systému FR (zdroj autor)
Mira rizika
. . Mira rizika po
Pravdépodobnost | Nasledek : .
.. . .. ™M) . ., | protiopatreni
Riziko rizika rizika Protiopatieni
V) (S)
V)
Status
Nedostupnost FR 4 1 M dostupnosti M
v aplikaci
- (o Zalozni
Selhani §V01ava01ho 1 5 S Kontaktovani M
systemu FR
FR
Nedostupnost ZZS Odl?oma
. ) kvalifikace
pro potfebu dojezdu 3 5 A" . M
FR a schopnosti
FR
Neodbornost FR 2 5 S Kvahrfr}; kurz M
Spatné reprezentace Monitorace
p ZES 3 4 S a feedback M
chovani FR
Z casti
Vysoké naklady na presunout
vyskoleni FR a jeho 4 2 S naklady na M
provoz uchazece,
dotace
Spatna spoluprace Ucast na
. . 3 4 S periodickych M
s posadkami ZZS tkolenich 77ZS

Tabulka ¢. 4 obsahuje vytyCena rizika a jejich miru. VSechna pfedpokladana rizika byla

sniZena na piijatelnou miru (malé riziko) diky danym opatfenim. Ptislu$nd matice rizik je

zobrazena na nasledujici strané.
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Pro ucel vypoctu miry rizik, byla data dosazovana do matice rizik pomoci tabulky €. 5.

Tabulka 5 - Matice rizik (zdroj autor)

Pravdépodobnost
1 2 3 4 5
5
. Velké
4 riziko
5 V)
B, Stredni
> riziko (S)
Navi i
Z Malé
2 riziko
M)
1
nasledek pravdépodobnost
1 minimalni 1 <5%
2 malé 2 5% <25%
3 stiedni 3 30% > 60 %
4 velké 4 60 % < 90%
5 kritické 5 > 90%

7.4 Rozhovory

Pro ucel praktické ¢asti diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda ve formé fizeného
strukturovaného rozhovoru. Tento druh vyzkumu byl zvolen ptedevs§im proto, ze formovani
FR systému v Olomouckém kraji je teprve v samych zacatcich a neda se fict, ze by byl
oficialné spustén. Systém v Olomouckém kraji je zatim ve zkuSebnim rezimu, pracuje

pfedevsim na zakladé spoluprace a dohod mezi jednotkami IZS v aktivni sluzbé.

Jiz zminény vyzkum kvalitativniho charakteru je vhodny zejména proto, Ze dokdZeme

vyhodnotit relativné dostacujici vysledky i z menSiho mnozstvi ziskanych dat. Diky tomu
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dokazeme zjistit efektivitu soucasného systému a dopomize ndm k ndvrhu dalSich

doporuceni a vypracovani nasledného projektu na rozsifeni systému FR.

Rizeny strukturovany rozhovor ndm umoziuje pokladat pfedem stanovené otazky, které jsou

dualezité pro sbér a nasledné vyhodnoceni odpovédi.

Jak bylo jiz zminéno, FR v Olomouckém kraji je na samém pocatku vzniku. Zatim je pouze
v rezimu spoluprace slozek IZS. Proto bylo dilezité ziskat data ohledné samotné funk¢nosti
systému, vize ZZS OK do budoucna, pohled osob podilejicich se na tomto systému.
Dulezitym respondentem byla vedouci Skolitelka vzdé€lavaciho vycvikového strediska
(VVS) ZZS OK a lektor ktery provadi skoleni ¢lent slozek zdravotnické intervence v ramci
FR systému. Dopliujicimi respondenty byli zaméstnanci z fad ZZS. Bylo potieba ziskat také
informace 1 od samotnych zachrancii, ktefi byli v rezimu FR systému vyslani k zasahu.
Respondenti byli z fad zachranati horské sluzby, HZS CR a policie CR. Souhlasy

s rozhovory pro ucel diplomové prace byly vysloveny ustné autorovi prace..

Sbér dat pro vyzkumnou ¢ast prace v podobé rozhovort probihal v prvnim kvartalu roku
2023. Data byla aktualni vzhledem k terminu odevzddni prace. Rozhovory probihaly
v osobni roviné. Rozhovory byly nahrany na zdznamové zatizeni, véetné slovné projeveného
souhlasu. Vybér zt¢astnénych respondentt nebyl ndhodny, probihal cilené, a to predevsim
u prislusniki sborti IZS. Bylo nutné vybrat respondenty, ktefi maji za sebou zasah u osoby
v tizivé zdravotni situaci, kterd vyzadovala zdravotnickou pomoc. Jednalo se tedy o First
Respondery s ucasti na zasahu u osob s nahlou zéastavou obé&hu, dopravnich nehod,
polytraumat apod. Zucastnéné respondenty autor oslovoval na zékladé¢ doporuceni
vedouciho operac¢niho stfediska ZZS OK, ktery vytypoval vyjezdy, kde provadély
zdravotnickou intervenci posadky IZS pted ptijezdem ZZS OK. Nasledné autor osobné
navstivil danou vyjezdovou zékladnu téchto posadek, tam pozadal o ztotoznéni pracovnikd,

kteti byly na misté. VSichni ochotné spolupracovali.

Rozhovory byly nasledné zpracovany piislusnym kdédovanim tak, aby mély vypovidajici
hodnotu. V excelové tabulce si autor vytvofil systém barev a ten propojil s jednotlivymi

odpovéd’mi od vSech respondentu tak, aby je mohl zahrnout do zhodnoceni.

7.4.1 Prehled respondentii

Respondenti byli rozd€leni do dvou skupin, aby byla ziskanid data o tom, jak a jakym

zpusobem doposud pracuje systém FR. A kam by se tento systém mé¢l ubirat.
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Prvni skupina respondentti pochézi z fad zachranné sluzby, vSichni tito respondenti se podili
bud’ na chodu ZOS, vyjezdové ¢innosti nebo lektorské ¢innosti. VSichni respondenti maji
zkusenosti z vyjezdl, jsou vzdélani v oblasti zdravotnictvi. Tito respondenti také zazili

soucinnosti posadek IZS u vybranych stavi.

Druhéd skupina respondentli jsou zaméstnanci ve slozkéch IZS, ktefi maji dlouholetou
pracovni zkuSenost. Zameéstnanci maji za sebou spolupraci se ZZS. V ramci naplné prace
opakovan¢ vyjeli k zasahtim na zadost ZOS, jako poskytovatel prvni pomoci pred piijezdem

Z7S. Jednalo se tedy o obdobu podoby prace FR.

Rozhovory s respondenty ZZS

V tabulce ¢. 6 je Cislovany seznam respondentd, jejich pracovni zatazeni a dosazené
vzdélani.

Vysledky dat ziskanych zrozhovorti budou zakomponovany v kapitole ¢. 8 a jejich

podkapitolach.
Tabulka 6 - Respondenti ZZS (zdroj autor)
Respondent ¢islo Pracovni pozice Vzdélani
Operator ZOS, zachranar y _
1 _ VOS v oboru zdravotnictvi
ve vyjezdu
VS magisterské v oboru
2 Lékar LZS
mediciny
Vedouci vycvikového VS magisterské v oboru
3 vzdélavaciho sttediska, pedagogiky, VOS v oboru
zachranaf ve vyjezdu zdravotnictvi
Lektor vzdélavaciho
4 strediska, zachranar ve VOS v oboru zdravotnictvi
vyjezdu

Ptiloha V zahrnuje seznam ptedlozenych otdzek. Odpovédi jednotlivych respondentii

bohuzel na prani vedouci VVS nemohou byt zvefejnény. Dle jejich slov z divodu
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subjektivniho ndzoru a mozného nesouladu s nazorem vedeni organizace ZZS OK a jeho

zfizovatelem.

Rozhovory s respondenty 1ZS

Tabulka ¢. 7 nam poskytuje Cislovany seznam respondentii navazujici na tabulku €. 6, jedna

se o respondenty z fad zaméstnancii slozek IZS. V tabulce je uvedeno obecné pracovni

zatazeni, dosazené vzdélani a dopliujici vzdélani v oblasti prvni pomoci.

Tabulka 7 - Respondenti IZS (zdroj autor)

Respondent ¢islo Clen 1ZS DosazZené vzdélani

VS magisterské

5 Hasic .
v oboru pedagogiky
6 Dobrovolny hasi¢ SOS
7 Policista SOS
VS bakalétské
8 Policista _
v oboru pedagogiky
VS magisterské
v oboru
9 Horsky zachranar pedagogiky, VOS
v oboru
zdravotnictvi
VS bakalaiské
10 Horsky zachranar v oboru
zdravotnictvi

Vzdélani v oblasti

prvni pomoci

Skoleni prvni
pomoci v

zameéstnani

Certifikovany kurz

prvni pomoci
Kurz prvni pomoci

Skoleni prvni
pomoci v

zameéstnani

VOS v oboru
zdravotnictvi, praxe
na ZZS jako
zdravotnicky

zachranar

VS v oboru
zdravotnictvi,

specializace ARIP

Seznam otazek respondentii je zahrnut v piiloze IV. Ugast na rozhovoru byla dobrovolna

a souhlas s rozhovorem byl vysloven slovné na zacatku kazdého rozhovoru. Rozhovor byl

veden v pratelské a kolegialni atmosfére.
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7.5 Data o vyjezdové ¢innosti

Pro ucel diplomové prace byla zkoumana a zpracovana data z vyjezdové ¢innosti ZZS OK.

Data byla poskytnuta na zaklad¢ schvalené zadosti vedouci VVS. Data poskytl vedouci ZOS.

Zkoumana data byla hodnocena za obdobi od zacatku roku 2020 do konce roku 2022.
Je nutné zminit, ze se jednd o obdobi zasazené pandemickou situaci zplisobné Sifenim

a vysokou infek¢nosti viru SARS-COV-2, ktery zptisobuje onemocnéni COVID-19.

Graf vyjezdové ¢innosti, ktery nam znazoriiuje a porovnava pocet vyjezdi ZZS za uvedena

obdobi:

Pocet vyjezdi 2020-2022

61000 60559
60000

58919
59000

58000

Pocet

57000 56598
56000
55000

54000
2020 2021 2022

Roky

Graf 1 - Pocet vyjezd 2020-2022 (zdroj autor)

Dle tohoto grafu mizeme porovnat pocet vyjezdi ZZS OK za obdobi 2020-2022. Mlizeme
naléhavosti. Pacienti si rozmysleli, zdali je vhodné navstévovat zdravotnicka zatizeni v dobé
pandemie. Pocet vyjezdl je ale meziro¢né srovnatelny. V roce 2020 bylo uskutecnéno
60 559 vyjezdu, to je po zaokrouhleni na celé vyjezdy 166 vyjezdii na den. V roce 2022 bylo
uskutecnéné 56 598 vyjezdl, na den piipada 155 vyjezda. Tyto dva roky porovnavame,
protoze je mezi nimi nejvétsi rozdil poctu vyjezdl. V piepoctu na den je rozdil 11 vyjezdd,

coz je maly rozdil oproti celkovému poctu. Vyjadieno v procentech po zaokrouhleni 7 %.
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Nasleduje graf, ktery rozdéluje pocet vyjezdi za rok vzhledem k tirovni naléhavosti.
Ve vztahu k FR jsou nejdulezitéjsi naléhavosti N1 a N2. To jsou naléhavosti, kde
je predpoklad vysoké moznosti ohrozeni zdravi. Na zvraceni stavu je potfeba co nejrychlejsi
adekvatni pomoc. ,,V praxi se stavd, Ze naléhavost neodpovida zavaznosti stavu. “ (Poznatek

autora z praxe).

Vyjezdy rozdélené podle naléhavosti za jednotliva obdobi:

2020 - Naléhavost
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25000
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Naléhavost N1 Naléhavost N2 Naléhavost N3 Naléhavost N4

Graf 2 - 2020 Naléhavost (zdroj autor)

2021 - Naléhavost
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Graf 3 - 2021 Naléhavost (zdroj autor)
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2022 - Naléhavost
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Naléhavost N1 Naléhavost N2 Naléhavost N3 Naléhavost N4

Graf 4 - 2022 Naléhavost (zdroj autor)

Dle grafu vyplyva, Ze nejvazngjsi nalé¢havosti 1 a 2 maji mezirocné skoro stejny pocet.
Vyrazné se vSak 1isi poCty neakutnich vyjezdd naléhavosti 4. To je pravdépodobné
zpusobeno nartstem sekundarnich pfevozi pacientd s nemoci Covid-19 na specializovana
pracovisté, predevSim na pracovisté infekéniho oddéleni nemocnice Pierov a docasného
covidového centra Vojenské nemocnice Olomouc. V roce 2022 piestala platit tato opatteni,
pacienti s nemoci Covid-19 se oSetfovali v ambulancich okresnich nemocnic. Nebylo
potieba je pievazet na specializovand pracovisté, pokud ano byly to pouze jednotky

pacientd.
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Metoda telefonicky asistované resuscitace je potfeba pro feSeni a zvraceni stavu NZO,
pomoci osoby bez zdravotnického vzdélani, ktera je na telefonu (oznamovatel vyzvy). Tento
parametr je dulezity hlavné proto, abychom zjistili, u kolika procent vyjezdii bude
pravdépodobnost aktivace FR téméf 100 %, pokud zrovna nebude posaddka ZZS v casové

pfijatelném dosahu.

Graf telefonicky asistované resuscitace:
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Graf 5 - TANR 2020-2022 (zdroj autor)

Zde muzeme porovnat situace, kdy vyhodnotil dispecer, Ze se jednd o srdecni zastavu
a zahajil telefonicky asistovanou resuscitaci. Graf je vyjadien v procentech. V roce 2020
se jednalo o 0,72 % vyjezdd, coz je poctem 433 vyjezdii, v roce 2021 to bylo 0,55 %
to dopovidalo 325 vyjezdiim a v roce 2022 0,54 % 304 vyjezdd. Dle téchto dat mizeme
konstatovat, Ze systétm FR mohl byt aktivovan az v 1062 piipadech v obdobi 3 let. Tyto
aktivace se pfisuzuji pouze NZO spatfené oznamovatelem, realny pocet aktivaci by mohl

byt vyssi.
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Graf ¢. 6 odkazuje na pocet vyjezdl, kdy byla diagnostikovana NZO posadkami ZZS,

u téchto stavii by mohl byt FR ndpomocen v duchu poiekadla, ze kazda ruka navic se hodi.

Graf zjisténi zastavy obéhu posadkou ZZS:
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Graf 6 - NZO 2020-2022 (zdroj autor)

V roce 2020 se jednalo o 0,55 % ptipad, coz je 332 vyjezdl. V roce 2021 §lo o 0,45 %,
to je 267 vyjezdi a v roce 2022 o 0,47 %, k tomuto procentu ptipada 264 vyjezdi. Bylo

zjisténo, Ze FR by mohl byt napomocen az u 863 vyjezdi.
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V grafu €. 7 mGzeme porovnat pocet vyjezdit HZS na zadost ZZS vzhledem k celkovému
poctu 56 598 vyjezdu za rok. Dal§im parametrem je pocet pouziti ptistroje AED v rezii HZS.
Poslednim parametrem je pouziti AED ostatnimi subjekty. Data jsou vyhodnocena pouze

za rok 2022, protoze ptedchozi data nebyla monitorovana.
Graf podilu vyjezdu v soucinnosti HZS a pouziti AED:

HZS a AED v roce 2022
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Pocet
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Graf 7 - HZS + AED (zdroj autor)

Zde muzeme videt, Ze z celkového poctu vyjezdl 56 598 bylo 2148 v soucinnosti s HZS,
coz je 3,8 %. V 68 ptipadech byl pouzit ptistroj AED prosttednictvim HZS pted ptijezdem
posadky ZZS. Zbyla polozka AED v 87 ptipadech poukazuje na pouZiti pfistroje jinym
subjektem nez HZS, jednd se pfevazné o horskou sluzbu, polici a odborné ambulance.
Vysledkem je zjiSténi, Ze vroce 2022 byl pouzit piistroj AED 155krat za 365 dni.

Po zaokrouhleni téchto dat se zjistilo, ze byl ptistroj AED pouzit kazdy 2 den v roce.
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8 ANALITICKA CAST ZISKANYCH DAT

Pomoci ziskanych dat z rozhovora a poskytnutych dat o vyjezdové ¢innosti ZZS OK se
zjistilo, kolik vyjezdi absolvuje ZZS OK za rok. Kolik téchto vyjezdi piipadd na jednu
posadku ve sméné. Jakym zptisobem a do jaké miry je spoluprace slozek IZS funkéni. A také

jak Casto je jejich spoluprace u urcitych stavii vyzadovana.

8.1 Analyza soucasného systému

Dle zpracovanych dat zrozhovori bylo zjisténo, ze FR systém v Olomouckém kraji
oficidln¢ neexistuje. Nicméné Céastecnd obdoba tohoto systému je funkéni v podobé
spoluprace slozek IZS. Tato spoluprace probihd v ptipadé€, je-li nutno zkratit interval
poskytnuti prvni pomoci ¢loveéku v tisni z ddvodu ohrozeni na zivoté. Jedna se o piipady,
kdy je posadka ZZS z néjakého diivodu v oblasti nedostupnd, piipadné jeji dojezdova doba
je ¢asové dlouhd vzhledem ke stavu pacienta. Jednotky IZS piebiraji vyzvu od ZOS ZZS
OK prostfednictvim svych OS. Jedind vyjimka je horské sluzba, které vyzvu predava ZOS

778 OK prostiednictvim analogového radiového vysilani.

8.2 Zhodnoceni sou¢asného systému

Soucasny systém neni zcela St'astny v porovnani se systémy ostatnich krajt, kde je jiz FR
systém zapojeny. Systém v ZZS OK je nedokonaly, nedokoneny. Z vetejné¢ dostupnych
informaci predevs§im Pardubického, Moravskoslezského a Kralovehradeckého kraje bylo
zjisténo, Ze jimi zavedeny FR systém, je aplikovatelny jak na Grovni aktivnich slozek IZS,
tak castecn¢ 1 na bazi dobrovolnické Cinnosti z fad profesionali. Co se tyce srovnani
s celosveétovym trendem, ZZS OK v tomto systému strada. Ve svéte je systém rozsifen 1 na

urovein Skolenych dobrovolniku z Siroké vetejnosti.

8.3 Navrh opatreni

Diplomova prace pfinadsi navrh opatieni v podobé projektu na rozsiteni vyuziti FR u ZZS

OK.
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9 ZAVER ANALYTICKE CASTI

Jak jiz bylo zminéno v bod¢ 8.2 First Responder systém v Olomouckém kraji se svoji
funkcnosti zdaleka nepftiblizuje systému v jinych statech na svéte, ale ani okolnim krajiim.
V Olomouckém kraji v tuto chvili probiha pouze pokus o zapojeni slozek IZS do spoluprace

v PNP, coz je ale dobry ptedpoklad k budoucimu zavedeni systému.

Nejdilezitéjsi ¢asti vytvoieni systému pro Olomoucky kraj bude zcela jist€¢ navrzeni
zékladni trovné First Responder systému postaveného na clenech slozek 1ZS ve sluzbé.
K tomu bude zapotiebi zajistit fddné odborné Skoleni v oblasti prvni pomoci a navrhnout

metodiku tak, aby byla bezproblémova spoluprace mezi jednotlivymi slozkami a ZZS.

Dalsimi kroky by mélo byt vytvoteni plnohodnotného systému First Responderti zaloZzeném
na dobrovolnické ¢innosti, a to nejdiive z fad profesionald ze zdravotnictvi a nasledné z fad

profesionalii ze slozek IZS.

Posledni fazi by mély byt vytypovany skupiny lidi z fad profesi vetejnych sluzeb a nasledné
zaclenéni First Responderti z jejich fad.

K tomu, aby tento systém dobrovolnikli fungoval spravné, je nutné vytvofit vzdélavaci

program pod zastitou ZZS Olomouckého kraje.

Dutlezitym aspektem pro spravny chod tohoto systému je informovani vefejnosti o tom,
co FR systém je, tak aby nebyla pfekvapena, pokud jim na pomoc v prvni dobé pifijede misto

Z7S naptiklad HZS nebo vyskoleny dobrovolnik.
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10 PROJEKT ROZSIRENI FIRST RESPONDER SYSTEMU

Projekt je vypracovan na zakladé vyhodnocenych informaci z analytické Casti.

10.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zavést funkéni FR systém, ktery bude k dispozici ZZS OK.
Projekt byl konzultovéan s vedouci VVS ZZS OK tak, aby vyhovoval pozadavkim ZZS.

10.2 Zainteresované strany

Projekt je tvoten pro cel vyuziti ZZS OK. Jeho pravdépodobné financovani bude spadat
pod zfizovatele organizace, tj. Olomoucky kraj. Na chodu systému se bude podilet VVS ZZS
OK, slozky IZS a vybrané skupiny dobrovolniki.

10.3 Analyza vychoziho stavu potieb

Odkazuje se na kapitolu ¢. 9 zavér analytické ¢asti. Soucasny stav spociva v obdobé zakladu
tohoto systému ve smyslu spoluprace slozek IZS. Je nutno stabilizovat tento systém a dovést
ho do stavu plnohodnotného FR systému a nasledné jej rozsifit tak, aby jeho parametry

dosahovaly standard systému, ktery je popisovan v odbornych publikacich.

10.4 Prinos projektu

Piinos projektu spociva vtom, ze ZZS OK bude mit k dispozici systém vysSkolenych
dobrovolniki, kteti budou ovladat prvni pomoc u vybranych Zivot ohroZujicich stavii. Diky
tomu se zkrati interval poskytnuti prvni pomoci osob¢ v tisni od oznameni vyzvy.
Predpokladem je, ze se zvysi uspesSnost zachrany ¢loveéka s nadhlou srde¢ni zastavou. Zvysi
se jeho Sance na pfeziti, také se zvysi Sance na pfeziti u pacientll s rozsdhlymi traumaty
a v neposledni fad¢ se zkrati interval rekonvalescence pacienta na stav, ktery mél pred

zdravotni indispozici, tak jak je popisovano v publikacich MUDr. Fran¢k.

10.5 Logicky ramec

Prvni klicovou ¢asti kazdého projektu je logicky ramec. Diky logickému ramci dokaZeme
pochopit, pro¢ se projekt realizuje, co a jak je pro naplnéni cili projektu potieba zajistit.
Logicky ramec slouzi k tomu, abychom si co nejjednodussim zplisobem utfidili mySlenky.
S jeho pomoci dokézeme stru¢né, piehledné a logicky projekt popsat, coz je dulezité nejen

pro piipravu projektu, ale také pro pribéh jeho realizace a nasledné hodnoceni.
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Tabulka 8 - Logicky ramec projektu (zdroj autor)

Logicky ramec projektu

Nazev

Projekt zavedeni a rozsifeni First Responder systému Olomouckého kraje

Vypracoval Be. Ivo Fischer, DiS.
Celkové niaklady Orientacni viz tabulka rozpoctu
Doba realizace Individualni — ¢asovy harmonogram nehraje roli
Popis projektu Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Piedpoklady/Rizika
ukazatele k ovéieni (zpisob (vnéjsi)
ovéieni)
Zamér:
Zavedeni a rozsifeni First ZvySena uspéSnost Procentudlni nartist
Responder systému resuscitaci zvracenych stavil
NZO v dokumentaci
Zlepseni kvality Zvysena kvalita a
poskytovani rychlost Feedback ze strany
poskytovanych sluzeb rekonvalescence poskytovatelti
pacientd nemocni¢ni péce
Snizeni ¢ekaci doby na
poskytovatele prvni Pozitivni ohlas Vefejna anketa
pomoci vefejnosti
Statistické idaje
Zvyseni Sanci na preziti Statistické uidaje o fidiciho systému ZOS
systému First
Responder
Cil:
Analyza soucasného Zpracovani pottebnych Brainstorming Ptedpoklad
stavu FR analyz funkéniho modelu
Rozhovory projektu
Funkéni projekt FR Vyhotoveny projekt
Data ze ZOS Riziko nizkého
Zhodnoceni efektivity Zpracovani rozpocet profitu organizace
projektu SWOT Analyza vzhledem k
Kurzy FR nakladim
Vypracovana finan¢ni Cenovy prizkum
naroc¢nost projektu
Vypracované personalni
zajisténi projektu
Vystupy:
Projekt FR Vypracovani projektu Jednotlivé polozky Schopnost pracovat
dle ptedem daného vypracované v grafickém editoru
Model Aplikace FR planu v projektu
Dostatek finanénich
ID karta Grafické zpracovani Fyzicky vzor letdku zdroju

Informacni letak

aplikace, ziskani
povoleni pro
zvefejnéni modifikace,
zjis$téni finan¢nich
nakladt, vytvoreni
aplikace

Graficky navrh karet,
zjisténi ceny karet,

vytvofeni karty

Zpracovani letdku

Neporusit autorska
prava pii grafickém
navrhu
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Kli¢ové ¢innosti:
Vypracovat projekt

Analyticka ¢innost
Vybér vhodnych
metod

Projektova ¢innost
Zpracovani
struktury projektu

Organizaéni

zabezpeceni
Presunuti
zodpovédnosti na
jednotlivé
zameéstnance

Finan¢ni analyza
Prizkum trhu AED

Zjisténi lektorské
sazby

Zjistit ceny
technického
zabezpeceni

Zjisténi efektivity
Technické a softwarové
zabezpeceni
Vytvorit aplikaci
Vytvorit ID karty

Vytvofit informacni
letak

Zakon¢eni projektu
Obhajeni diplomové
prace

Oficialni piedlozeni
projektu ZZS OK

Finan¢ni zdroje:

Projekt pracuje

v teoretické roviné
diplomové prace,
néklady na vytvofeni
projektu jsou 0,-

Casové rozhrani:

Vypracovani je
¢asové omezeno pro
datum odevzdani
diplomové prace
28.4.2023

Peclivy vybér
ucastnikil v projektu
Piehledné zpracovani
projektu

Vyuziti vétsiho poctu
analytickych metod

Doplnéni grafickymi
navrhy

Dokonceni prace
v terminu 28.4.2023

Pripadné piedbézné
podminky:

Zpracovana teoreticka ¢ast diplomové prace.

Ziskéani povoleni ke sbéru dat.

Vlastnit vhodné zdroje potiebné k Gispésnému vypracovani.

Z logického ramce vychazi WBS diagram zpracovany v podkapitole ¢. 10.6 na nésledujici

stran€.
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10.6 WBS

WBS diagram byl vytvotfen v programu Project Libre. V tomto programu byly nastaveny
na sebe navazujici parametry klicovych Cinnosti, které vychazeji z logického ramce. Jsou
zde graficky zndzornény jednotlivé faze projektu a jejich posloupnost. Projekt First
Responder ma nékolik klicovych Cinnosti, které se dale vétvi. Vysledkem je tzv. strom

¢innosti ze kterého se formuje nasledujici graf.

Projekt First
Responder

ypracovat Projeky
Organizaéni Technicke a
Analyticka ginnos rojektova €innos zabezpeéeni Finanéni analyza Zjisténi efektivity softwarové konéeni projekt
zabezpeéem

Plesunuti -~
Vybér vhodnych Zpracovani struktury zodpovédnosti na b 1&?::2::;#0 L Wytvofit informadni » Obhajeni diplomové
! j i letak prace

metod projektu jednotlive ‘
zamésinance zabezpeceni

Zjisténi lektorské |

» Oficialni pfedloZeni
sazby

projektu ZZS OK

¥

Vytvoiit ID karty

% Prizkum trhu AED = Vytvofit aplikaci

Obrazek 8 - Grat WBS (zdroj autor)

WBS graf byl plivodné zpracovéan v programu Project Libre, ten ma bohuzel velice omezené
moznosti grafického uspotfadani jednotlivych parametrii. Grafickd podoba grafu byla pro

potiebu prace vytvorena v aplikaci dostupné na adrese www.diagrams.net
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11 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Predmétem projektu je vytvorit funkéni model pro zavedeni FR systému ZZS OK. V prvni
fad¢ je potieba ucelit systém, postupovat dle vyhlasky ministerstva zdravotnictvi ohledné
pozadavkl na FR systém, uvedenych v teoretické ¢asti prace v kapitole FR systém. Poté se
projekt rozdéli do nékolika fazi. Prvni fazi je zpracovani systému spoluprace mezi slozkami
1ZS, diky kterému bude systém dosahovat zakladnich parametrii FR systému. Nasledovat
bude faze samotného rozsifeni systému o dobrovolniky z fad profesionalti. Dal§im krokem

bude rozsiteni fad FR z vybranych zajmovych skupin.

Projekt bude fesit také vzdélavani jednotlivych uchazect a jejich periodické prezkouseni.
Znalosti FR by méli dosahovat potiebné urovné pro poskytovani prvni pomoci u vybranych

stavu.

Dulezitym aspektem je také vytvoreni softwarové podpory pro jednoduchou a prehlednou

aktivaci FR systému.

V neposledni fad¢ je v projektu kladen diraz také na informovéni vetejnosti o zavedeni
tohoto systému, co tento systém vlastn€ obnasi, jaké z n¢ho plynou vyhody pro civilni

obyvatelstvo.

11.1 First Responder systém na urovni sloZek 1ZS

Prvotni systém bude navazovat na jiz stavajici systém spoluprace slozek IZS. Do provozu
bude uveden pod oficialnim nazvem FR systém. V této fazi je prostor pro piipadné dotfeseni
smluv s poskytovateli sluzeb ostatnich slozek IZS, podle metodickych pokyni Ministerstva

zdravotnictvi CR.

11.2 First Responder systém z iad profesionala

Prvni faze rozsiteni systému bude spocivat v uvedeni proskolenych profesionali do systému
FR, ktefi jsou v danou chvili mimo vykon povolani a ktefi budou mit zajem vykonévat
dobrovolnickou sluzbu v systému FR. Jedna se pfevazné o zdravotnicky persondl ZZS,
nemocnic, poliklinik a odbornych ambulanci. Navazovat budou dobrovolnici, ktefi jsou

zameéstnani u slozek 1ZS.
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11.3 First Responder systém z rad zajmovych skupin

Posledni skupinou, kterd bude tvofit rozSifeni systému, budou vytypovani uchazeci
z raznych zajmovych skupin. Zde je mysleno, ze by to méli byt zaméstnanci instituci, kde je
predpoklad vysoké koncentrace osob. Jedna se pfevazné o ucitele, Gifedniky, fidice vetejné

dopravy, ochranku nakupnich stfedisek a podobné.

Obrazek 9 - Skoleni KPR SDH (foto autor).

., Skoleni clenii slozek IZS, kteri by se méli stat FR, probihd také prostiednictvim autora

a jeho projektu (https://www.phprotection.cz) “ (poznamka autora).
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12 ADRESAT PROJEKTU

Hlavnim adresatem projektu je ZZS OK, kterd by méla mit nejvétsi zajem na vysledcich
Setfeni a zpracovaném projektu. Diky tomuto projektu by organizace méla byt schopna

zavést funkeni systém FR, coz je jejim dlouhodobym planem.

Vedlejsimi adresaty projektu mohou byt rizné organizace, skupiny nebo jednotlivei, ktefi

mohou mit zajem o vysledky projektu. Mezi tyto adresaty projektu mohou patfit:

Zdravotnické instituce a personal zejména nemocnic, klinik, ambulanci, 1€kafi, nelékaisky
persondl. VSichni tito adresati projektu se mohou zapojit do faze rozSifeni projektu
0 odbornou vetejnost. Diky tomu se mohou zdokonalovat v oblasti pfednemocni¢ni péce
atim se zarovenl profesné rozvijet. Ddle pracovnici zdravotnich pojiStoven a vladni
agentury, predevS§im ministerstva zdravotnictvi a dalSich podobnych subjektt. Cilem miZze
byt vytvofeni ucinnych protokolti a postupl pro spolupraci se ZZS tak, aby se zlepsila

zdravotni péce a efektivita systému ZZS.

Adresatem projektu mohou byt vyrobci a dodavatelé zdravotni techniky. Diky tomuto
systému mohou byt vytypovany skupiny FR, které budou potiebovat materialni zabezpeceni.

Ptevazné pokud se jedna napiiklad o automatické externi defibrilatory.

Media jsou dilezitou slozkou pro informovani vetejnosti. Diky tomuto projektu mize dojit
k vysvétleni problematiky a naslednému spravnému informovani vefejnosti. To pomize

k plynulej$imu zavedeni systému.

Vetejnost je adresatem projektu prave proto, ze cely systém slouzi k tomu, aby se zlepsila
kvalita a rychlost zdravotnické péce poskytované ZZS. Pfredpokladem je snizeni poctu umrti

a zhorSeni zdravotniho stavu v prvni dobé€ u lidi v krizové situaci.
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13 ORGANIZACNI ZABEZPECENI PROJEKTU

Zastitu nad projektem prebere organizace ZZS OK jako celek v ¢ele s feditelem organizace.

Hlavni zodpovédnou osobou za zavedeni systému bude vedouci VVS, jeji kompetence

budou nésledujici:
- Vedeni projektového tymu (skupina lektori).
- Posuzovani zadosti uchazecii o kurz first responder.
- Jmenovani zkuSebni komise k ptezkouSeni absolventl kurzu first responder.
- Reseni nedostatktl a komplikaci.

- Planovani a vedeni fazi projektu (kontrola realizaci v souladu se zpracovanym

projektem a jeho cili).
- Zpracovani vykazu prace.
Dalsi zodpové&dnou osobou je krizovy manazer ZZS OK, v jeho kompetencich bude
nasledujici:
- Dohled nad finan¢nim fizenim projektu.

- Komunikace s mzdovym a t¢etnim oddélenim.

- ZajiStovani vybérovych fizeni na potfebny material (vyukovy material, defibrilatory

apod.).

- Zpracovani vyro¢ni zpravy.

- Spoluprace pfi pribéznych kontrolach.
Propagacni manaZerskou pozici pfevezme tiskovd mluvéi ZZS OK, ta bude mit na starost
nasledujici:

- Dohled nad zajisténim publicity projektu.

- Komunikace s medii.

- Komunikace s fidicimi organy.

- Program pteshrani¢nich spolupraci.

Za odborné vedeni vyukovych a vycvikovych seminaftt budou piimo odpovédni vybrani

lektofi.
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14 TECHNICKE A SOFTWAROVE ZABEZPECENI PROJEKTU

Technické a softwarové zabezpeCeni méa 3 zdkladni polozky. Svolavaci aplikaci,

identifikacni karty (ID), informacni letak.

14.1 ID Karty

s FIRST RESPONDER

Jméno: Jméno Prijmeni

N7

FIRST RESPONDER ZZS Olomouckého kraje

Obrazek 10 - ID karta (zdroj autor).

Pro snadnou legitimaci FR by mohla slouZit vypracovana ID karta (obr. €. 10). Tu by mél
mit kazdy First Responder u sebe. V piipad¢ nutnosti se miize jeji pomoci prokazat, tak aby
nedoSlo ke komplikacim, kdyz First Responder dorazi na misto udalosti bez zdravotnické

uniformy.

Jak je vidét na vzoru karty, musi na ni byt zfeteln€ videt, Ze se jednd o ¢lena First Responder
systétmu ZZS OK, déle by karta méla obsahovat identifikacni udaje, a to bud’ osobni ¢islo

nebo jak je uvedeno na karté: jméno a piijmeni.

Jako pomocnou funkci je pfidan unikatni QR kéd, pomoci kterého si mize kdokoliv tento
kéd po predlozeni karty nacist, ten ho nasméruje na pfisluSnou internetovou stranku

poskytovatele ZZS OK, kde mohou byt uvedeny veskeré dalsi nezbytné udaje.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 66

14.2 Aplikace First Responder

Pro pottebu aktivace FR pracovnikem ZOS a pfijmuti ¢i odmitnuti vyzvy FR byl vytvotfen
graficky navrh aplikace a néasledné sumarizace dalSich systémt uvedenych panem Vitem

Novékem.

Pro vytvoteni funkéniho modelu aplikace je zapotiebi n€kolik véci, kterymi jsou:
- Samotna mobilni aplikace — nejnakladné;si polozka celého systému.
- Beckend mobilni aplikace — coz je serverova Cast aplikace.

- Datové konektory do infrastruktury ZZS — ty zahrnuji VPN z cloudu, HW pfimo siti
Z77S.

- Datové ulozisté, databaze aplikace.

- Zélozni cesty (fallback) v pfipad¢ selhdni mobilni aplikace (SMS, RCS, iMessage,
Telegram, VoIP).

- Zélohovani (high avability).

Po ptedlozeni dotazu vedoucimu IT technikovi panu Jaromiru Dymalovi je dle jeho slov
dilezita finan¢ni nabidka prvnich dvou polozek, ostatni polozky seznamu jsou jiz pfipraveny

nebo jsou ve schopnosti zapojeni prostfednictvim IT oddéleni ZZS OK.

14.2.1 Graficky design aplikace

Graficky design aplikace (zdroj autor) vychdzi zjiz fungujiciho systému Fireport. Diky
tomuto systému bylo mozné jednoduse vytvofit navrh aplikace, ktera by méla mit vhodné
vyuziti pro systém FR. Klicovym aspektem aplikace je pfichozi vyzva na uvodni obrazovku
aplikace a zobrazeni notifikace (obr. €. 11), to je doplnéno zvukovym efektem vyzvanéni

v podobé vystrazného zvukového ozndmeni.

Notifikace se automaticky fadi na prvni misto a je oznacena Stitkem a ikonou Cerveného

ktize.
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Pti kliknuti na notifikaci se objevi prvotni informace o charakteru udalosti s moznosti

navigace k mistu udélosti. Zarovein pomoci zeleného a ¢erveného pole miize FR vyzvu

piijmout nebo odmitnout (obr. €. 12).

sobota 25. bfezna

21:03

PORUCHA VEDOMI, NZO

AED [FIRST RESPONDER/ Velké Losiny - Velké
Losiny, Lazenska 239, Bezvedomi, nedycha,
resustitace osoby, AED do zubni ordinace, DR. XY.

Ivo Fischer
@ Diky za spolupraci u zédsahu, s pani to

vypada dobre. <8
w Gmail 2 oznameni

+8 (Google, Messenger a Telefon)

Otevfete pFejetim
nahoru

Obrazek 11 - Aplikace - notifikace
(zdroj autor)

Funkc¢nost aplikace je zavisla pravé na mechanice casti aplikace (obr. ¢. 11 a ¢. 12).

21:08 == all T (¥

g FIRST RESPONDER

Zpét Vyjezd 07.03.2023 10:27:16

Typ udilosti ZACHRANA OSOBY
Podtyp udalosti AED

Datum ohlaseni 07.03.2023,10:27:12
Popis Bezvédomi, nedycha

Q

Obec Velké Losiny

Cést obce Velké Losiny

Ulice Lazenska

Cislo popisné 239

Dopfesnéni mista & é dé do zubni ambulance

Navigovat k udalosti

Cas od vyhlageni: 00:00:23

Lazenska notel ELISKA
II'= Velke Losiny

@

Hlavni lazefisky hotel
ELISKA | - Velké Losiny

Velké Losiny

*\o_e‘d
L)

Prijmout >>>

<<< Odmitnout

Obrazek 12 — Aplikace - otevieni
notifikace (zdroj autor)

Mechanika aplikace je dileZita pro pfijeti vyzvy a spusténi systému.
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Po absolvovani zasahu se automaticky objevi pole pro report situace (obr. ¢.13). Pomoci
reportu situace muze ZZS monitorovat situaci a vytvaret statistiku, jak je popsano

v metodice Ministerstva zdravotnictvi CR.

21:08 = ull T4 21:08 =

g FIRST RESPONDER

Zpét Vyjezd 07.03.2023 10:27:16

dk FIRST RESPONDER

Zpét Vyjezd 07.03.2023 10:27:16

Typ udalosti ZACHRANA OSOBY

Podtyp udalosti AED Zévéreén{r rozbor
Datum ohlaseni 07.03.2023,10:27:12
Popis Bezvédomi, nedycha PFijezd na misto od vyhlaseni: 00:04:25 (GPS)
Obec Velké Losiny U&ast na misté udalosti*
Cast obce Velké Losiny
Ulice Lazefiska (> Pfed pfijezdem ZZS
Cislo popisné 239
Dopresnéni mista AED do zubni ambulance Po prijezdu ZZS
Zavérecny rozbor PouZiti AED na mist& udalosti*
Pfijezd na misto od vyhlaseni: 00:04:25 (GPS) () PouZiti s vybojem
Ugast na misté udalosti: Pouziti bez doporuceni vyboje
() Pred pfijezdem ZZS AED nebylo pouZito
Po pfijezdu ZZS

Prostor pro Vas komentar

Pouziti AED na misté udalosti:

() Polzitisiybojem
Pouziti bez doporuceni vyboje

AED nebylo pouZito

Prostor pro VAs komentaf Odeslat zpravu

Obrazek 13 - Aplikace — vyzva (zdroj autor)

Jak lze vidét, je zde 1 pole pro vlastni komentat, v jeho ptipadé bude mit vedouci dispecer

v kompetenci hodnotit informaci a vytvatet dalsi opatieni.
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21:08 =

s FIRST RESPONDER

Zpét Historie zasaht

2023

Zasah 25.3.2023 - 19:08:32

Zasah 08.2.2023 - 08:50:15 (2

Zobrazit zaznam

Zasah 02.1.2023 - 05:35:42 (X

Zobrazit zaznam

2022

Zasah 18.8.2022 - 17:22:25 &

Zobrazit zdznam

Zasah 06.2.2022 - 14:22:15 &

Zobrazit zaznam

Obrazek 14 — Aplikace - historie
zasahu (zdroj autor)

Na poslednim obrazku (obr. €. 15) mizeme vidét
uvodni stranu po otevieni aplikace. Nalezneme
zde navigaCni systém pro nastaveni aplikace
napf. tmavy rezim, colorblind rezim atp.,
informace o FR, osobni statistiku zasahu a také
moznou novou udalost, u které je tlacitko
navigovat jako pojistka pro ptipad, Ze bychom si
automatickou notifikaci néjakym zplsobem

zrusili.

V zalozce historie zasahi (obr. ¢. 14) mize FR
vyplnit dopliujici zpravu, popfipadé sledovat
zpétné historii zdsahu, které jsou omezeny pouze
na ty, kde byl FR fyzicky pfitomen a jsou

zobrazena zelenou barvou.

21:08 = al T (4

s FIRST RESPONDER

titul
Jméno Piijmeni

P

Ui

First Responder
Specializace

FIRST RESPONDER ZZS Olomouckého kraje

Nova udalost:

Typ udélosti PORUCHA VEDOMI, NZO
Obec Velké Losiny

Cast obce Velké Losiny

Ulice Lazenska

Cislo popisné 239

Dopfesnéni mista AED do zubni ambulance

Navigovat k udalosti

Cas od vyhlageni: 00:00:23

Statistiky:

Pocet zdsaht v roce 2023: 1
Pocet zdsah(i vroce 2022: 3
Pocet zdsah(i v roce 2021: 2
Pocet zésahu (celkem): 8

Historie zasaht

Obrazek 15 — Aplikace — osobni karta

(zdroj autor)
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14.3 Propagace First Responder systému v Olomouckém Kkraji

Ditiraz je kladen na nepodcenéni situace ohledné¢ propagace. Bez informovani vetejnosti
nemuze systém ziskat spravnou funkcnost. Systém FR je bez propagace a pfipravenosti
vetejnosti neaplikovatelny. Dle zkuSenosti z vyjezdové Cinnosti vime, Ze obyvatelé prevazné
vyssiho véku nejsou pripraveni na to, aby po ozndmeni na tisfiovou linku ZZS pfijel na misto
zasahu uplné nc¢kdo jiny nez zachranat ZZS. Tzn. osoba, ktera neni ¢lenem posadky
piislusné ZZS. Casto tak vznikaji az komické situace, kdy piijedou prvni na misto udalosti

napiiklad HZS a oznamovatel vyzvy, ktery je ve stresové situaci nechépe, proc¢ ptijeli.

Na zékladé¢ brainstormingu pracovni skupiny vyslo n¢kolik zékladnich pozadavkd, které by

mohly dopomoci k plynulému zavedeni systému.

- Informace o systému v celostatni televizi prostiednictvim vecernich zprav a tiskové

mluvéi.

- Vyuziti k propagaci systému pravidelné¢ ptidélovaného ¢asu v relaci Dobré rano

v Ceské televizi.
- Informace o systému v regionalni televizi.

- Pfi pfevzeti vyzvy upozornit oznamovatele o této moznosti dispecerem ZOS ZZS

OK.

- Reklamni a informacni letdk distribuovany posaddkami ZZS, piipadné¢ hromadné

rozeslany prostfednictvim poSty nebo do datovych schranek.

- Vyuziti socialnich siti ZZS OK (Facebook, Instagram).
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15 FINANCNIi ANALYZA PROJEKTU

Na zakladé pozadovanych polozek, které byly zahrnuty do projektu, byl vypracovan
orientacni rozpocet. Jednotlivé polozky jsou rozdéleny do ptislusnych blokl a pfi secteni

nam prozradi celkovou ¢astku potizovacich nékladii na FR systém.

Vzhledem k tomu, ze ZZS OK je ptispévkova organizace, neni zde predpoklad, Ze by systém
mél néjakym zplsobem zvysit zisk ZZS. Naopak, se zavedenim systému se zcela jisté pocita
s vyraznym zvySenim finan¢nich nékladu na provoz ZZS OK a celkem jistého néasledného
navyseni rozpoctu prostfednictvim zfizovatele ZZS, kterym je Olomoucky kraj. Bude to
systém, ktery dokaze zlepsit péc¢i a zvysit Sanci na zachranu obyvatelim kraje. Jedna se
o jakysi benefit lidem, ktery svédci o dobré finanéni situaci zdravotnictvi kraje. Zaroven se

jedna o krok doptedu, ke zlepSeni a zkvalithovani zdravotnické péce v kraji.

15.1 Naklady na vzdélavani first responderi

Vzdélavéani FR probéhne formou kurzu, predpokladané néklady se pocitaji podle sazebniku
lektort viz ptiloha VI. Naklady na pronajmuti prostor a vybaveni se nezahrnuji, protoze kurz
bude probihat v prostorach zasedacich mistnosti Skolicich stfedisek ZZS OK v Olomouci
a Sumperku. Tyto prostory jsou opakované vyuzivany pro potiebu VVS. Piedpoklad ¢asové
dotace kurzu 10 hodin rozdélenych do 2 dnii po 5 hodinach. V prvnim dni prob¢hne
teoretickd vyuka, v druhém dni praktickd vyuka. Kurz bude vypsan pro 10 Gcastniki pod
vedenim 2 lektort. Nasledné budou muset UcCastnici splnit test sloZzeny z 50 otazek
a praktickou zkouSku. Doba trvani pfezkouSeni je 2 hodiny, pod vedenim 2 lektort. Zkouska
bude vypsana minimaln¢ 25, nejvyse 30 dni po absolvovani kurzu. Poté bude absolventovi
vystaven certifikat o absolvovani kurzu a bude za¢lenén do systému FR. Kurz ma platnost

maximalné 5 let.

Tabulka 9 - Naklady na vzdé€lavani (zdroj autor)

Hodinova sazba dle ceniku Hodinova odména lektorovi dle smluv
Kurz 320,00 K¢ / za osobu 450,00 K¢
Prostory VVS 500,00 K¢ / za den

Dle planu je celkova cena kurzu 38 400,00 K¢&. A to za predpokladu, Ze se nebude platit za
prostory VVS a kazdy z ucastnikl by tedy zaplatil za kurz pomérnou ¢astku 3 840,00 K¢.
Pokud bude kurz hradit ZZS OK, pak z ro¢niho rozpoctu odecte 10 800,00 K¢ za kurz jako

finan¢ni odménu pro lektory.
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15.2 Cenovy prizkum AED

Znacka

Stryker

Stryker

Stryker

Stryker

Stryker

Tabulka 10 - AED cenovy prazkum (zdroj autor)

CENOVY PRUZKUM AED

Typ

HeartSine PAD 350P
poloautomaticky

HeartSine samaritan
PAD 350 P

HeartSine PAD 350P
automaticky

HeartSine PAD 500P
Poloautomaticky

LifePAK 1000 EKG

Obrazek

Cena (kus)

34 200,00 K¢

34 485,00 K¢

34 525,00 K¢

45 979,00 K¢

70 570,00 K¢
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Phll{ps HeartStgrt FRx 38 280,00 K&
Medical automatizovany

Zoll ZOLL PLUS 51 909,00 K¢

Zoll ZOLL Powerheart G5 47 069,00 K&

automaticky

Zoll ZOLL Powerhqaﬂ’GS 47 069,00 K&
poloautomaticky

Zoll ZOLL AED 3 75 141,00 K&

AM.L Saver One 360J 45 496,00 K¢
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S

&

SPENCER Smarty Saver .Iul‘f”
MEDICAL Y 0
% (e

24 000,00 K¢

(Obrazky v tabulce: Heureka © 2007-2023)

Nejlevnéjsim modelem AED je Smarty Saver od firmy Spencer Medical, parametry AED
vSak dosahuji pouze zakladni urovné, ktera neni pfili§ vhodna k G¢elim FR. Nejvhodné&jSim
modelem je i1 pfes vysokou pofizovaci cenu LifePAK 1000 od firmy Stryker. LifePak ma
kompatibilni elektrody s multifunkénimi elektrodami ZZS OK, které stoji okolo 1300,00 K¢
za kus. Ptijatelnou variantou je také osvédceny vyrobce ZOLL a jeden z jeho modelt, ktery

cenov¢ vychazi kolem 50 000,00 K¢&.

15.3 Naklady na vytvoreni aplikace

V ptipad¢ aplikace se hodnoti pouze finan¢ni nadklady na aplikaci a beckend aplikace.
Néklady na ostatni technické zabezpeceni jsou individualni podle potfeb OIKT. Orienta¢ni

cenu nastinil pan Vit Novak.

Tabulka 11 - Orienta¢ni cena aplikace (zdroj autor)

Polozka Orientacni cena
Mobilni aplikace 300 000,00 K¢
Beckend aplikace 150 000,00 K¢

Orientacni cena za zakladni polozky aplikace je 450 000 korun.

15.4 Naklady na identifikacni karty a propagacni material

Pro potifebu ID karet je nutno objednat Cistou PVC kartu, cena za kartu se pohybuje
190,00 K¢ za 10 kust. Cena grafického tisku je individudlni podle poctu karet. Cena

je orientacni podle rtiznych nabidek dostupnych na internetu.

Cena propagacniho materidlu obdélnikového formatu 99 x 210 milimetrti s lesklym,

barevnym povrchem je 4,36 K¢ za kus a cena je opét pouze orientacni.


https://www.heureka.cz/
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Co se ty¢e ndkladli na propagaci pomoci socidlnich siti, tato povinnost bude zaclenéna
do kompetenci tiskové mluv¢i, kterd ma vedeni socialnich siti v naplni prace a za tuto praci

je jiz finan¢né ohodnocena.

15.5 Odménovani First Responderii

Odmeénovani FR je Cisté na dobrovolnické bazi. FR budou zaclenéni do benefit programu
77S OK a mohou jej vyuzivat v plné vysi. U poskytovatelli benefitii se budou prokazovat

ID kartami, které je budou opraviiovat ve vyuziti benefitniho zvyhodnéni.

Kompenzace za uzivani vlastniho vozu a ¢asu ve prospéch systému je orientacné vycislena
na 650,00 K¢ za mésic.

15.6 Celkovy rozpocet

V tabulce €. 12 jsou polozkoveé zhodnoceny orientacni ndklady potfebné pro systém FR.

Tabulka 12 - Néaklady pro systém FR (zdroj autor)

Polozka Cena Cena za 10 osob

Kurz 0,00 K¢ 0,00 K¢
Skolici pomtcky VVS 0,00 K¢ 0,00 K¢
Lektori 10 800,00 K¢ 10 800,00 K¢
ID karty 19,00 K¢ 190,00 K¢
AED 50 000,00 K¢ 500 000,00 K¢
Ro¢ni kompenzace FR 7 800,00 K¢ 78 000,00 K¢
Kancelarské naklady Neuvadi se Neuvadi se
Celkem 68 619,00 K¢ 588 990,00 K¢

Naklady na vyskoleni a vybaveni pfistrojem AED pro 1 FR, orienta¢n¢ dosahuji castky
68 619,00 K¢. Orienta¢ni nadklady na vySkoleni 10 FR a jejich vybaveni pfistrojem AED,

vcetné rocni kompenzace je 588 990,00 K&.

Nasleduji jednordazové naklady na vytvofeni aplikace uvedené v tabulce 13. Hodnoty

polozek jsou orienta¢ni. Servis a vedeni aplikace zastava oddéleni OIKT.

Tabulka 13 - Néklady na aplikaci (zdroj autor)

Polozka Cena

Aplikace 300 000,00 K¢
Backend aplikace 150 000,00 K¢
Dalsi polozky IT systému Bez kalkulace

Celkem 450 000,00 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 76

Cena je vycislena na 450 000,00 K¢ za vyvoj aplikace externi firmou. Dal$i naklady na
systém prevazné HW vybaveni a datovych ulozist’ nejsou kalkulovany. Tyto prace budou

provedeny odd€lenim OIKT a projevi se v ro¢nim rozpoctu.

15.7 Zavér finanéni analyzy projektu

Zavérem lze pouze konstatovat, ze celkovou cenu zavedeni systému svolavani v podobé
aplikace je nutné navysit o pfijatelnou hodnotu odchylky pfi maximalni cené. Tu mizeme
stanovit pfiblizné ve vysi 20 % nad ramec ceny zdkladnich polozek. Hodnota 20 % byla
stanovena na zaklad¢ doporuceni krizového managera ZZS OK v brainstormingové diskusi.

Dostaneme se tak na cenu 540 000,00 K¢ za zavedeni aplikacniho systému.

Néklady na dobrovolniky, kteti budou v programu FR, se pohybuji okolo 588 990,00 K¢
za 10 absolventi kurzu, pfijatelna odchylka by mohla byt maximalné 5 % odhadované ceny.
Hodnota odchylky opét vzesla z diskuse pracovni skupiny. Do této ceny jsou zapocitany také
nekalkulované kancelaiské nédklady, coz je 618 439,50 K¢&. V cené je zahrnuta financni
odmeéna pro lektory, zakladni vybaveni FR pfistrojem AED, ID karta a ro¢ni kompenzace

FR za uZivéni vlastniho osobniho vozu a €asu ve prospéch systému FR.
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16 VYHODNOCENI CILU
HLAVNI CiL

- Hlavnim cilem je zpracovat praktickou ¢ast na urovni projektu First Responder

systému, ktery bude k dispozici Zachranné sluzbé Olomouckého kraje.
Hodnoceni cile:

Hlavni cil prace byl splnén, probéhlo zpracovani praktické casti diplomové prace
na urovni projektu First Responder systému. Tento projekt bude predlozen Zachranné

zdravotnické sluzbé Olomouckého kraje.
DILCI CILE
1. Na zékladé¢ dostupné literatury zpracovat poznatky vztahujici se k dané
problematice.

Hodnoceni cile:

Teoreticka C¢ast prace byla zpracovdna pomoci dostupnych zdroji tak,

aby se vztahovala k feSené problematice.

2. Zpracovat analyzu First Responder systému pro ucel Zdravotnické zachranné sluzby

Olomouckého kraje. Vyuzit SWOT analyzu a analyzu rizik.
Hodnoceni cile:

Analyza systému byla provedena pomoci SWOT analyzy, nasledné byla vytvofena
matice rizik, diky které jsme mohli mapovat pfipadna rizika systému pro zdchrannou
sluzbu a najit vhodna feSeni. Pro ziskani vstupnich dat do téchto analyz byla pouzita

metoda brainstorming.

3. Zpracovat analyzu soucasného stavu vyuziti First Responderit u Zdravotnické
zachranné sluzby Olomouckého kraje. Pouzit kvalitativni metodu analyzy ziskanych

dat.
Hodnoceni cile:

Analyza soucasného stavu byla splnéna, pro tento ucel byla vyuzita kvalitativni data

ziskana pomoci strukturovanych rozhovort a archivovana data vyjezdové ¢innosti.

4. Zhodnotit ptedpokladanou efektivitu, persondlni zajiSténi a finan¢ni ndroc¢nost

projektu.
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Hodnoceni cile:

Efektivita projektu se v tuto chvili neda zjistit, mizeme pouze piedpokladat,
ze projekt bude efektivni a systém bude funkéni. Piipadné nedostatky

by se pravdépodobn¢ projevily az pfi spusténi a provozu tohoto systému.

Personalni zajisténi projektu bylo vyfeSeno pfesunem cinnosti a kompetenci na
pracovniky, kteti maji ptislusné kompetence a postaveni v organizaéni struktuie

Zachranné sluzby Olomouckého kraje.

Finan¢ni narocnost se podatila zhodnotit ¢asteéné. Finanéni analyza prob&hla pomoci
orienta¢niho, polozkového rozpoctu. Pro findlni finan¢ni analyzu, by bylo potieba
vypracovat projekt v obsdhlejSim provedeni, napiiklad jako samostatnou

diplomovou praci.
5. Vytvorit graficky ndvrh softwarové a technické zcasti projektu.
Hodnoceni cile:

V softwarové a technické ¢asti projektu je zpracovany graficky design aplikace First
Responder a graficky navrh identifika¢ni karty. Pro propagac¢ni materidl je navrh

zpracovan nejen graficky, ale i1 fyzicky.
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ZAVER

Diplomova prace je zaméiena na problematiku First Responder systému. Téma je v této dob¢
velice aktualni, pfestoZze o tomto trendu jiz néjakou dobu vime, metodika tohoto systému
vstoupila v platnost teprve v loiiském roce. Nejvice profitujicim z tohoto systému jsou

obcané, protoze systém napomuiize v ochrané jejich zdravi tim, ze se jim dostane adekvatni

zdravotni péCe v nouzové situaci jeste pred piijezdem ZZS.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické &sti prace
jsou uvedeny informace o IZS. Slozky IZS pracuji ve spolupraci se ZZS a zastupuji
jiv piipadé jeji nedostupnosti. Diky tomu jsou prvni vlastovkou, chceme-li stavebnim
kamenem, tohoto systému. Daéle se teoreticka ¢ast prace zabyva ZZS OK. Kapitola ZZS
je zde rozebrana, protoZe cela prace je adresovand této organizaci a samotny FR systém
provozuji praveé zachranné sluzby. Dale teoretickd prace osvétluje, kdo a co je samotny FR.
Prace okrajové seznamuje s kardiopulmondlni resuscitaci, jejiz ovladani je zakladem
zdjemci pro to, aby se stali FR. Prace také informuje o tom, co je to AED a v nésledujici
kapitole co jsou to krizové stavy, ptfipadné hromadnéd postizeni osob. U téchto stavil

je potencial vyuziti FR v budouci dobg.

Prakticka Cast prace je zameéfena na vypracovani projektu na zavedeni a rozSifeni FR
systému. Pro tento ucel bylo potieba vytvofit konzulta¢ni skupinu z fad lektort ZZS. Diky
brainstormingu se ziskala prvotni data k samotnému systému a probéhlo zpracovani SWOT
analyzy a hodnoceni rizik. Prace obsahuje také vyzkumnou c¢ast. Vyzkumna ¢ast préace
je slozena ze strukturovanych rozhovora a dat ziskanych ze ZOS. V praktické ¢asti prace
najdeme zpracovany logicky ramec projektu. Z logického ramce néasledné vychazi ptilozeny
WBS diagram. Prace obsahuje také samotné faze projektu, diky kterym jsme zjistili

personalni, finan¢ni a technické zabezpeceni.

Vystupem a materialni hodnotou prace je originalni grafické zpracovani ID karty FR, design

aplikace FR a informaéni letdk. Tyto grafické ¢asti prace byly ¢asové velice naro¢né.

Projekt se d4, dle pozadavku do budoucna, zcela jisté rozsifit. Rozsifeni je mozné v presné
metodice vytvotfeni kurzu FR. Rozsifit se da také o projektovou cast aplikace FR
nebo finan¢ni analyzu. Finan¢ni analyza by zaslouzila podrobnéjsi data a prizkum. Prace

se zabyva finan¢ni analyzou pouze v odborné orientacni roviné.

V pribéhu prace autor narazil na nespocet problémi, zejména v ziskavani informaci o FR

systétmu. Krajské zachranné sluzby nechtély, nebo nemohly poskytnou vlastni data
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o systému FR. Jejich prvni otdzka po predlozeni dotazu o poskytnuti byla, zdali ma ZZS OK
vlastni systém. ZZS OK vlastni systém nema a tim se tzv. zaviely dvete k ziskavani dat
(zfejmée z obavy o prevzeti napadu). DalSim problémem bylo vefejné publikovat rozhovory
se zaméstnanci ZZS, protoze jde o subjektivni nazory, které se nemuseji ztotoziovat

S nazorem organizace.

Co dodat zavérem, snad jen to, ze i kdyby mél systém pomoci zachranit pouze 1 Zivot, tak
ma systém vysokou neméfitelnou hodnotu a znacny piinos pro spolecnost a ochranu

cey

obyvatel zijicich v CR.
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(S) Stiedni riziko

(V)  Velké riziko

AED Automatizovany externi defibrilator

Apod. A podobn¢

Atp. A tak podobné

ARIP Anesteziologicko-resuscitacni intenzivni péce

AVPU Alert, verbal, pain, unresponsive — Hodnotici skala védomi
BLS Basic Life Support - Zakladni neodkladné resuscitace

C. Cislo

CR  Ceska republika

ERC European Resuscitation Council - Evropska resuscitacni rada
Etal. Kolektiv spoluautorii

EU  Evropska unie

FHQ First Hour Quinted - Zlat4 hodina

FR  First Responder

GCS Glasgow Coma Scale — Glasgowska stupnice hloubky bezvédomi
HS  Horska sluzba

HW  Hardware — technické vybaveni pocitace

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IZS  Integrovany zachranny systém

JPO  Jednotka poZéarni ochrany

KPR Kardiopulmonalni resuscitace

KS Krizova situace
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K¢

LZS

MTZ

MU

NZO

Obr.

OK

OIKT

(ON}

PAM

PNP

RCS

RLP

RV

RZP

SDH

SMS

Koruna ¢eska

Leteckéa zachranna sluzba
Materialné technické zabezpeceni
Mimotadna udalost

Néhla zastava obchu

Obrazek

Olomoucky kraj

Oddé¢leni informacnich a komunika¢nich technologii
Operacni stredisko

Oddé¢leni prace a mezd
Pfednemocnicni péce

Ptispévkova organizace

Right Communication Services - RozS§ifena komunikacni sluzba

Rychl4 Iékatska pomoc
Rendez-vous

Rychla zdravotnicka pomoc
Sbor dobrovolnych hasict

Short Message Service - Sluzba kratkych textovych zprav

TANR Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

TAPP
Tj.
Tzn.
VoIP
VPN
VVS

Z0S

Telefonicky asistovana prvni pomoc

To je

To znamena

Voice over Internet Protokol - Volani pfes internet
Virtual Private Network - Virtudlni soukroma sit’
Vzdélavaci vycvikové stiedisko

Zdravotnické operacni stredisko
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file://///Users/ivofischer/Desktop/DP-FR%20systém%20a%20jeho%20zavádění%20v%20OK-Fischer.docx%23_Toc133399149
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PRILOHA P I: VYJEZDOVE SKUPINY

Adresa RLP RZP - DEN/ NOC RV LZS
Uzemni odbor Olomouc

VZ Olomouc, Aksamitova 557/8, 779 00 1 2/1

VZ Olomouc, Hnévotinska 1187/60, 779 00 2

VZ Olomouc, Hnévotinska 1187/60, 779 00 1
VZ Sternberk, Jivavska 1435/20, 785 01 1 1/-

VZ Uni¢ov, Nadrazni 1391, 783 91 1

VZ Litovel, Cholinska 1008, 784 01

Vyjezdové skupiny celkem

2016

(© ZZS OK 2023)
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PRILOHA P II: VYSETRENI ABCDE

VYSETRENI INTERVENCE

« zvukové fenomény o
» zprichodnéni
+ poloha hlavy y
+ odsati Prichodné dychaci

= zajisténi cesty
+ O

«cizi télesa
» tekutina, sekret
- otok

» pohled - poslech
pohmat - poklep

+ dechové frekvence a Usili

« symetrie hrudniku

» podkozni emfyzém

+ 0z podle Sp0:
» terapie pneumotoraxu Posteiecna
oxygenace

» inhalaéni terapie S ohtlaes

- pozice trachey

» naplf krénich il - ventilace

 cyandza
SpO:- ETCO:- USG - RTG - CT

- tepova frekvence

« krevni tlak -
ek * V. /1.0. vstup

+ kapilarni navrat N

; : « kontrola krvaceni

- krvaceni cokediry Stabilizace krevniho

« barva klize i Y obéhu

«diuréza -+ leky

- odbéry krve « transfuzni pripravky

EKG- USG-CT - RTG

« AVPU / GCS

+reaktivita a symetrie zornic
Zhodnoceni
neurologickeho
stavu

- zakladni neurologické - glukoza
vysetfeni « antidota

+ hladina glykémie

« toxikologické vysetieni

« vysetieni od hlavy k paté
- teplota
I por:neni « terapie zjisténé priciny
- otol o

. g - termomanagement Odhalf'n' dalsich
. jizvy o " pfiznakd

= osetfeni trauma

- znamky uzivani drog a termomanagement
G « zavedeni NGS, PMK
» kozni zmény
- znamky infekce
+ odbér anamnézy

S JEP - SUMMEK, Sekce nelékarskych zdravotnickych pracovnikd

(Modré hvézda zivota, © 2014)



PRILOHA P III: SOUHLAS SE SBEREM DAT

_. Univaizita Toride Bati ve Zlink

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE
Fakulta Logistiky a Krizového Fizeni

Zdravotnickd zichranna slufba Olomouckého kraje, p.o.
Vedouei VWS Mgr. Seidlova Dana

Aksamitova 8

Olomouc

ZADOST O SBER DAT

Valend kolegyné,

Jak jisté vite, jsem studentem poslednihe roénfku magisterského studia v oboru echrany
obyvatelstva na fakulté logistiky a krizowvého fizeni na univerzité Tomase Bati ve Zling.

Pro Gcel diplomové price na téma: First Responder Systém a jeho zavad&ni v Olomouckém kraji,
Vis kadim o poskytnuti dat ¢ vyjerdové dinnosti vitahujici sé k této problematice.

Dale Vis Eaddm o poskytnuti rozhoverd z fad zaméstnanci na stejné téma, pokud budou souhlasit.

Seznam pfiloh: Pfedem pfipravenéd otdzky k rozhovorim,

S diky, lva Fischer,

Souhlasim s-Nasogivkasim-
Oddvodnéni:
Mgr. Dana Seidlovd
f4 0% 2023 Poidtor.
Datum podpis

Edl_'_ﬁ'nh ko ':'.h‘l;d ubo
Olomauctdho kaje



PRILOHA P IV: OTAZKY PRO ROZHOVORY (RESPONDENTI 1ZS)

Otizky pro rozhovor s respondenty 12.5:

Souhlasite s poskytnutim rozhovoru pro tiel diplomové prace na 1éma First Responder systém a jeho
gaviidEni v Olomouckém kraji?

Jaké mate vedéhini?

Jakeé mite vadélini v oblast prvni pomoci?

Jaki je Vaie zamisinani ve slofkich 1257

Jak diowho me prici vykondvite?

Spolupracovala jste nEkdy s posidkami 225, kdy jste poskytoval PP pied piijezdem Z257
O jake stavy se jednalo?

Jak o spoluprici hodnotite?

Jak €asto g tyto situace stavaji?

Vite co je to systém First Responder?

Bylfa by jste pro zavedeni systému FR?

Ma jaké trovni by se mél systém zavéel? (125, odbomd vefejnost, Sirokd vetejnost).

Jaké vidite vyhody systému FR?

Jaké vidite nevyhody systémuo FR?

Dokiiete si pledstavit, Fe by FR byl nipomocen u situaci s hromadnym postiZenim osob?
Mélia by bjt FR finanéng chodnocen, nebo by miél pracovat v ramci dobrovolnické Sinnesti?

Mél/a by jste zijem o ifast v projekiu FR jako civilni ab&an?




PRILOHA P V: OTAZKY PRO ROZHOVORY (RESPONDENTI ZZS)

nazky pro rozhovor s respondenty 225;

Souhlasite s poskytnutim rozhovoru pro acel diplomové price na téma First Responder systém a jeho
zavidéni v Olomouckém kraji? |
Jaké mite vedélini?

Jaka je VaZe pracovni pozice?
Jak dlouho pracujete u 225 OK?

Vite co je 1o systém First Responder?

Disponuje 225 OK systémem FR?
Ma jaké drowvni tento systém funguje u 275 OK? |
Spolupracovali jste nikdy se sloZkami 125, které poskytovali PP pied pfijezdem 2257
Byla péce téchio slofek adekviuni?

Jak £asto se tyto siluace stivaji?

Byl‘a by jste pro zavedeni systému FR?

Ma jaké drovni by se mél systém zavést? (125, adbomad vefejnost, Siroka vefejnost).

Jaké vidite vihody systému FR?

Jaké vidite nevyhody systému FR?

Dokiiete si predstavit, 2o by FR byl nipomocen u situaci s hromadnym postifenim osob?

ME by byt FR finanéné ohodnocen, nebo by mil pracovar v rimei dobrovolnické Cinnosti?




PRILOHA P VI: PROPAGACNI LETAK FIRST RESPONDER

I
Systém

. Kido Jn First Recsponcier
Vylimisnd oenioa v ahlas prvnl pomod, kiack pecus
v spalupricd e zichra oy =i,
Ko o mdhe shil FAinst Responcisrem

KeScld peckon, ki m nfjerm pormdhst v poskylred
prnd pomiocd, nermusd mik Ao sanost va 2dmerinichd,

(zdroj autor)



PRILOHA P VII: CENIiK PLACENYCH SLUZEB ZZS OK

ENIK PLACENYCH SLUZEB
) C CENYCH SLU PO 13
'a%q? Pkl g
Administrace: Schvlila: Datum: Revize &.:5 Strana: 7
Bc. Elidka Janeckova Ing. Andrea Rakovitova, MBA 1.1.2023 Celkem: 7
J.  Odborna zdravotnicka Skoleni provadéna na zakladé objednavky fyzické nebo pravnické osoby:
1. Skoleni PP pro laickou vefejnost
a) Hodinovd sazba 1000,- K¢ + DPH
b) Sazba za Skoleni PP v déice 1 hodiny 160,- K&/osoba + DPH
- hodinovd sazba dle odst. a) miZe byt uplatnéna pouze u tizemné samospravnych celkl a jimi
zfizovanymi organizacemi,
- minimdlni pocet ucastniki skoleni dle odst. 1 pism. b) je 10 osob,
- prondjem ucebny VVS — 500,- K&/5koleni + DPH,
- doprava na misto Skoleni sluZebnim referentskym vozidlem (pocitano od/do VZ):
na vzddlenost 4 km a del$i v sazbé 20,- K&/km véetné DPH a
na vzddlenost do 3,99 km v jednotné sazbé 80,- K¢ véetné DPH,
- minimdlini délka skoleni obsahujici KPR je dvé hodiny vietné praktického ndcviku, pocet dcastnikd
max.20/lektor.
2. Skoleni pro odbornou vefejnost
Sazba za odborné $koleni v délce 1 hodiny 320,- Ké&/osoba + DPH
- minimadlni pocet ucastnik( Skoleni dle odst. 2 je 5 osob,
- prondjem ucebny VVS — 500,- K&/Skoleni + DPH,
- doprava na misto skoleni sluZzebnim referentskym vozidlem (pocitdno od/do VZ):
na vzddlenost 4 km a delsi v sazbé 20,- K&/km véetné DPH a
na vzddlenost do 3,99 km v jednotné sazbé 80,- K& v&. DPH,
- minimdlni délka skoleni obsahujici KPR je dvé hodiny véetné praktického ndcviku, podet ucastniki
max.20/lektor.
3. Vpfipadé $koleni ndroéného na pfipravu nebo logistiku bude cena stanovena smiuvné.
K. Kvalifika¢ni programy v souladu s Akreditaénim rozhodnutim:
Odborna praxe (OP) fidice ZZS v délce 3 a vice dnii 310,00 K&/osoba/den (pinéni osvobozené od DPH)
Odborna praxe (OP) fidie ZZS v délce 1 aZ 2 dny 400,00 K&osoba/den (pInéni osvobozené od DPH)
L. Vyhledavani v archivu, pofizovani fotokopie nebo zvukového zdznamu na CD a pfedani nebo zaslani
dokladu o vy3etieni a odetfeni v ZZS OK, na Zadost fyzické nebo pravnické osoby (vyjma statnich
orgéant, pfipadné podéni pisemné informace):
-4 (=4[ g ELT] (o] FRNUSISSSS—————————————————rsee. (.0 (1,11 (ol 48y |
M. Cdstka za duplikdt ID karty vystaveny z dilvodu zmény na ID karté nebo ztrdty ID karty: 80,- K¢

Stranka 727

(© ZZS OK 2023)




PRILOHA P VIII: SOUHLAS A ORIENTACNI CENOVA NABIDKA

APLIKACE — PREPIS MAILOVE KORESPONDENCE

Dobré rano, pane Fischere,

dekuji za zpravu a popis vasi prace.

Vas design nas nikterak neomezuje/nepohorsuje... zadné svoleni nepotiebujete. :-)

Vyvoj zahrnuje nekolik proménnych. Mobilni aplikace v mobilu je ve vysledku jen takové

hezké "wow" nakonec:

Samotna mobilni aplikace (¢ekejte naklady 150, ale i 300 tisic, mobilni aplikace

jsou skutecné nakladné).
- Backend mobilni aplikace (serverova ¢ast aplikace, 150 tisic).
- Datové konektory do infrastruktury ZZS (VPN z cloudu, HW piimo v siti ZZS).
- Datove uloziste, databaze aplikace.

- ZaloZni cesty (fallback) v pfipadé selhdni mobilni aplikace

(SMS/RCS/iMessage/Telegram, VolP).
VSechno tohle chcete mit néjak zalohované (high availability).
A ted pribéh vyvoje obratite vzhiiru nohama - ta mobilni aplikace je az na konci.

Ceny jsem sttilel velmi hrubé od boku, rozhodné to nepovazujte za cenovou nabidku. :-)

Pteji hodné Stésti pii studiu a psani diplomky!

S pratelskym pozdravem,

Vit Novak
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Odesilatel Ivo Fischer <i_fischer(@utb.cz> napsal:

Dobry den,

Jsem studentem posledniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia v oboru Ochrany

obyvatelstva na fakulté Logistiky a krizového tizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlinég.

Pracuji na diplomové praci na téma First Responder systém a jeho zavadéni v Olomouckém
kraji.
Pro el prace potrebuji vytvotit grafické rozhrani aplikace pro svolavani First Respondert.

Vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstnancem zachranné sluzby Olomouckého kraje a jsem
velice dobfe seznamen s Vasi aplikaci Fireport prostifednictvim SDH JPO Il Velké Losiny,

dovolil jsem si jako predlohu pro tuto fiktivni aplikaci pouzit Vasi aplikaci.

V pfiloze zasilam grafickou modifikaci aplikace a Zzaddm Vas o svoleni na umisténi

v diplomové praci.

V pripadé svoleni bych Vas racil poprosit také o pripadny cenovy odhad, kolik by zhruba
takovato aplikace mohla stat, pokud byste ji (Cisté v teoretické roviné) programovali pro

ucel zachranné sluzby.

Dékuji Vam, Ivo Fischer.
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