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ABSTRAKT

Bakalatrska prace se zabyva tématem online komunikace multikin a jejich projevem
smeétujicim ke generaci Z. Teoretickd ¢ast vykresluje pojmy, které provazi celou praci v
oblasti multikin a komunika¢nimi nastroji online marketingu. Prakticka ¢ast se zaméfuje na
analyzu sekundarnich dat multikin, z niz jsou ziskana data aplikovana do kvantitativniho

vyzkumu dotaznikového Setfeni uréené¢ho zastupciim generace Z.

Klic¢ova slova: multikino, multiplex, generace Z, online marketing, socialni sité

ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on the topic of online communication of multiplexes and their
speech directed to Generation Z. The theoretical part portrays the concepts that run through
the whole thesis in the field of multiplexes and the communication tools of online marketing.
The practical part focuses on the analysis of secondary data of multiplexes, from which
the data obtained is applied to a quantitative research questionnaire survey addressed

to representatives of Generation Z.

Keywords: multiscreen cinema, multiplex, generation Z, online marketing, social networks



Rada bych podékovala panu Mgr. Josef Kocourkovi, Ph.D. za vedeni mé bakalatské prace
a Jeho cenné podnéty. V neposledni fad¢ patii velky dik mé rodin€ a blizkym za veskerou

podporu.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



LY 6 ) ) JE TR 8
| TEORETICKA CAST .....oooiieeeeeeeeeeee e 9
1 MULTIKINO oottt 10
1.1 HISTORIE A VY VOU....itiii i e ittt e ettt e ettt e ettt e e s et e e e e e ate e e e e s entae e e e e nbeeaesennnnaeeann 10
1.2 SOUCASNA SITUACE MULTIKIN V CESKE REPUBLICE ........eevveeeeeeeeeeeeneeenseeeens 13
2 €1 =1 | =1 23N =S TTRO 16
2.1  VZTAH GENERACE Z K MULTIKINUM . .....ccitteiteeeitrreeitreesireeesreeesnreeesnneessnneessnsnens 16
3 KOMUNIKACNI NASTROJE ONLINE MARKETINGU ..........ccccocovvevrrnrann. 19
A4 METODIKA. ..o coeeeceeee e ees e tes e s sttt es st es st tes s saness 24
1T PRAKTICKA CAST ....ooiiiiieeeeeeteeeeee ettt ene st 26
5  CESKA KONKURENCNI MULTIKINA..........cooooiimiiiiniiesiessesseseseees s 27
6  SEKUNDARNIANALYZA ........c.cooovieiieieeeeesieseeseee e eseess s s een s 30
6.1 VYSLEDKY SEKUNDARNI ANALYZY ....utviiieiiiiieeeiitiieeeeeetteeeessiaeeeeseeaveeeessrneeeaeanns 34
7 KVANTITATIVNI VYZKUM ........coooiiireeeisieeeeeessss e, 39
7.1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI ....ciiiiiiiiiieiiiiee e e ceiree e e e s et e e e eeireee e s svreeeeenes 39
7.2 DISKUZE K DOTAZNIKOVEMU SETRENI ....ccciiiiiiiiiiiiiiee e iiiiee e s siiee e e s sinee e s sineneeenes 43
8  ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK .........ccocoviiiieiesieseeseessnnennn, 45
8.1 [D0) 0] L0151 PSPPSR 45
ZAVER .........coooooooieieioeioeeeee et 47
SEZNAM POUZITE LITERATURY .......o.oviiiiieieesiieeseeeesse s snes s, 49
SEZNAM OBRAZKU .......ooooviiiiiieiereeeeeeeseseseee e sesses s 59
SEZNAM TABULEK .......ovitiiitetiee ettt eses st nes st ses s naas s ss s taneseaness 60
SEZNAM GRAFU .......ooiviiiiieeeoeeeeeeeeee st 61

SEZNAM PRILOH ... e et e e e e e e e e s 62



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 8

UvVOoD

Multikina zazZila v poslednich letech znacnou zatéz. Pandemie uzaviela multikina na nékolik
mésictl, internetové platformy se neustéale rozriistaji o novy obsah, ktery uz neni primarné
v kino salech. Prace se zaméfuje na segment multikin v Ceské republice spolu s generaci Z.
Mlada skupina byla vybrana, jako zastupce digitalni doby, ktera se nejvic pohybuje v online
prostiedi, a proto je na misté urCit jejich zasah prave ze strany multikina a jejich komunikaci
sméfujici ke zminéné generaci.

Teoreticka ¢ast mapuje historickou sféru kinematografie do vzniku multikin, prolinajici se
svétovou a Ceskou kulturou. DoloZzeno aktudlni situaci multikin na ceském uzemi.
Nadchazejici cast identifikuje generaci Z, kterd bude piedstavena svymi charakteristickymi
rysy. Spolu s tim bude zobrazen vztah multikin a generace Z a vlivy digitdlni doby.
Vzhledem k celkové podstaté bakalaiské prace sméfujici na online komunikaci bude

ptiblizena a specifikovana komunikace na internetu.

Cilem prace je analyzovat komunikaci multikin v online prostiedi a stanovit, zda generace
Z komunikuje se spole¢nostmi zastupujici jednotlivé multiplexy na internetu. Pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek, které vedou k dosazeni cile byly zvoleny dva vyzkumy,
které byly aplikovany v praktické ¢asti. Realizovan byl sekundarni vyzkum, ktery detailng
vyobrazil online komunikaci multikin. Druhy byl zvolen kvantitativni vyzkum
dotaznikovym Setfenim u respondentil z fad generace Z. Sekundarni data by méla pfiblizit
prvky, kterymi multiplexy komunikuji a néktera z téchto budou vyuzita pro ujasnéni
vysledkl z dotaznikového Setfeni. Vysledky kvantitativniho vyzkumu specifikuji pohled
generace Z. Uelem prace je ziskani informaci aplikovatelnych pro komunikaci multikin

S generaci Z

Ziskanim novych informaci z vyzkumi by meélo dojit k urCeni v jakych smeérech

se komunikace multikin a generace Z prolina nebo jakym zptsobem spolu interaguji.
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1 MULTIKINO

Multikino jinak feceno multiplex ptedstavuje komplex s nékolika kino saly
(Cambridge Dictionary, ©2023). P¥i pohledu na jednotliva multikina Ize usoudit, Ze v Ceské
republice se vetsinove nachazi jako soucast obchodnich center
(Unie filmovych distributort, ©2023). Pivod slova se muze rozdélit na multi, které v latiné
vyjadiuje mnozstvi. Slova kino nebo biograf jsou synonymy. Biografje spis zastaraly. Kino
je zkracené ze slova kinematograf ,,kineo vyjadiuje pohybuji se. Grafo znamena pisu,

zobrazuji“ (Novotny, 2003).

Komplexy, které maji vétsi mnozstvi sall, pfipadné mist Kk sezeni mohou byt nazyvany jako
megaplexy. Pojem stale neni sjednocen a oznaceni nema jasné stanovené parametry. K
piibliZzeni nebylo pfesné dano mnozstvi sali nebo sedadel, které se musi v megaplexu
nachazet (Hale, 2018). V tuzemsku nalezneme jediny takzvany megaplex, konkrétné
Cinema City Chodov — Praha, které ma 18 salt (Cinema City Ceska republika, ©2023).

1.1 Historie a vyvoj

Mezi prikopniky filmové projekce se mize nachazet Emila Reynaud, ktery od roku 1892

vefejné promital na zpiisob optického divadla (CT24, 2016).

V podobném obdobi se zacaly vyvijet firmy Edison Manufacturing company a Lumiére
freres. Obé firmy staly u rozvoje filmovych kamer a filmového materidlu. Prvni vetejné
komer¢ni promitani, které bylo pod zastitou bratrti Lumierti a prob&hlo 28. prosince 1895
na misté Grand Cafe v Patizi. Usp&ch byl podpoien naslednym dokumentovanim dobovych

udalosti a promitanim filmt nap#i¢ svétem (Bordwell, 2011).

Zakladatel prvniho multikina nebyl nikdy uréen. Nejstarsi dokumentace vzniku multikin
zacCala vznikat v ¢asové blizkém obdobi ve dvacatych az tiicatych letech 20. stoleti. Ve svéte
se nachazelo vice budov, kde se promitalo ve dvou salech. Urceni prvniho multikina spis
pojedndvalo 0 prvnim pojmenovani rozdilu, ktery odliSuje pojmy kino a multikino

(Melnick, 2004, s. 145).

Prvni biograf v Ceskoslovenské republice byl otevien 15. zaii 1907 v domé U Modré $tiky
(Kovarik, 2022). Za jeden z nejdéle fungujicich biografti na ceskoslovenském tzemi
jepovazovano prazské Kino Lucerna, které je vprovozu od zafi 1909

(Kino Lucerna, ©2011-2023). Doba prvnich biografii vSak nabizela pouze némé filmy,
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které vyprodukovala velkd jména filmovych tvircd, ktera se dodnes odrazi v popularni

kultufe.

6. fijna 1927 ptisel prilom s premiérou prvniho zvukového filmu Jazz Singer. Pied timto
poc¢inem se diive snazili propojit zvuk s filmem, ale pokusy o realizaci byly provazeny
komplikacemi (Hertl, 2014). Prvnim &eskym zvukovym filmem je Tonka Sibenice z roku
1930 (Tonka Sibenice, ©1990-2023). V té dobé doslo k zasadnimu vyvoji filmu, jelikoz
vznikalo mnoho novych alternativ a posun v technice, vypravéni, stylui celkové organizace
(Szczepanik, 2009, s. 97). Piechod z némého na zvuceny film satiricky vystihuje film z roku
1952 Zpivani v desti (Zpivani v desti, ©1990-2023).

Priibéhem nékolika let se do popiedi Ceskoslovenskych divakl dostavala letni kina, jejichz

popularita byla vzdy vyrazna zvlasté v prubeéhu letnich mésicu (Retro, 2012).

V obdobi protektoratu dochdzelo ke zneuzivani cCeské kinematografie a nasledné
propagandé. Velky tlak byl vyvijen na barrandovské ateliéry. Kvuli vzniklé situaci
se snizovala produkce Ceskych filmt a vefejnost byla pod vlivem némecké cenzury

(Benediktova, 2019).

S nastupem komunismu byla kina na ¢eském tzemi vétSinou zfizovana statnimi vybory nebo

jako soucast viceucelovych zatizeni (Danielis, 2007, s. 56).

Ackoliv byly ve filmovém primyslu &lenové KSC! v minimélnim poétu, méli jiz pfed rokem
1948 zna¢ny vliv a dokazali planovat budouci pifeorganizovani a vyménu personalu
na urcitych mistech, které se opiralo o tehdejSi pocatecni komunistické osazenstvo

na ministerstvu (Szczepanik, 2016, s. 189-195).

Obdobi Sedesatych let minulého stoleti, ¢asto jmenované jako Ceskoslovenska nova vlna
se povazuje za nejopévovangjsi dobou filmu v samostatné historii Ceska i Slovenska
(Skupa, 2016. s. 22-23). Dilezitost desetileti potrhuji i fakta uspésnosti ¢eskoslovenskych
snimki ve svété. Cenu filmové akademie ziskaly snimky Obchod na Korze
(Obchod na Korze, ©1990-2023) a rok poté  Ostie sledované  vlaky
(Ostie sledované vlaky, ©1990-2023). Za zminku stoji dvé nominace Milose Formana
Lasky jedné plavovlasky a Hoti ma panenko (Milo$ Forman, ©2001-2023). Doba nejvétsiho
rozkvétu dostala tvrdy zasah, ktery ji radikalné zménil na dlouhou dobu. V roce 1968 nastal

stav posrpnové cenzury, kdy doslo k odvolani vedeni vétSiny médii (Skupa, 2016, s. 162—

1 Komunisticka strana Ceskoslovenska
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163). Mnoho vzniklych snimkii z té doby nevyhovovalo KSC a skonéily v ,.trezoru®. Je to
jeden z divodu, pro¢ spousty dnes kultovnich filmi poprvé zhlédla vetfejnost v roce 1990.
Filmy zacaly propadat ideologickym normam. Vznikajici filmy nedosahly popularity
snimku, které vznikaly pfedchozi 1éta (Havel, 1998, s. 12-16).

Devadesata 1éta lehce poznamenal trend autokin, ktera byla 1éta predtim oblibena naptiklad
v Americe (Danielis, 2007, s. 77). Dlouha desetileti nebylo Cesko pitiznivé pro autokina
anejednalo se o vyhledavanou zabavu. Pielom nastal v dobé pandemie mezi lety 2019
a 2020, ptibylo hned 19 autokin, coz d¢lalo celkem 21 autokin na celém tzemi republiky
(Dedera, 2021).

Prvni multiplex v Ceské republice byl otevien 4. 4. 1996 Multikino Galaxie
(Danielis, 2007, s. 77), pozdégji spadajici pod Cinema City a od roku 2019 definitivné
ukoncilo sviij provoz (Unie filmovych distributort, ©2023). Vznikla velka az devastujici
konkurence pro mens$i kina, kterd se hufe prosazuji mezi multiplexovymi velikany.

Multikina na &eském tizemi zpiisobila ukonéeni provozu stovek kin (CTK, 2011).

Multikina v Ceské republice se vyvinula na pfelomu tisiciletia s nim doslo k ovlivnéni
filmového trhu. Multikina vybizela k vys$S§im cenam za vstupenky nez kina. Kina byla
ovliviiovana distributory, ktefi ,,uplatiiovali dohody o minimélni cené vstupenek®, ¢imz
zvyhodnili multikina, kterych se Zddnd omezeni netykala. Problém zacal byt kolem roku
2006 regulovan antimonopolnim ufadem a dohodu zrusil. Pfesto néktera multikina znic¢ilo

mnozstvi mensich, tradi¢nich kin (Franek, 2006).

Filmovy primysl, jako kazdy jiny spoléhd na technologicky vyvoj, aby usnadnil vyrobu
a distribuci. Soucasna studia touzi prodavat filmy jako zazitek i jako produkt
(Pramaggiore, 2011, s. 442).

Se zdokonalovanim technickych prosttedki, vznikaji nové moznosti. Filmova tvorba
jenakladna, v piipadé¢ komercéniho uspéchu mize vzniknout velice vydéle¢ny snimek.
O znacné zisky muze piichazet postupnym kopirovanim dila, at’ uz v online nebo fyzickém
svéteé (Vopelka, 2022). ,,Autorské pravo (copyright) chrani autorska dila a naroky jejich

tvlirct po jistou zédkonem stanovenou dobu* (Filmy nejsou zadarmo, ©2023).

Aktualni nabidka filmovych projekci dokonce predstavuje divakovi riizné moznosti kvality
filmového salu a jeho vyuziti od VIP salonki, FPS, Dolby Atmos, 3D efekty amnoho dalsich
parametru (Kinolog, 2022).
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1.2 Soucasna situace multikin v Ceské republice

Nartst konkurence a postupné skoupeni nékterych firem zplisobilo, ze se na ¢eském trhu
aktualné nachazi pét spolecnosti s komplexy napfic¢ celou republikou, které bojuji o své
publikum. Ze vSech mést maji v Praze nejvétsi zastoupeni. Cinestar, Premiere Cinemas
a Cinema City maji v hlavnim mé&sté dohromady devét multikin. Zbyvajici dvé spole¢nosti,
které se v Praze nenachazi jsou Golden Apple Cinema, které ma své zazemi ve Zling.
Od roku 2021 sidli v Olomouci spoleénost Cinemax. V Ceské republice jsou saly v
multikinech ve form& IMAX, 2D, 3D, 4DX.

pocet sedadel | Spole¢nost
Nejvetsi sal 426 CineStar Hradec Kralové (OC Futurum)
Nejmensi sal 22 Cinemax Olomouc Olympia
Nejvétsi multikino 2644 Cinema City Czech, s.r.o. Letriany (OC Letnany)
Nejmensi multikino 504 Premiere Cinemas Teplice (Galerie Teplice)
Megaplex 2530 Cinema City Chodov — Praha (OC Chodov)
pocet sall
Multikino s nejvice saly |14 CineStar Praha — Andél
Multikino s nejméné saly (4 Premiere Cinemas Teplice (Galerie Teplice)
Megaplex 18 Cinema City Chodov — Praha (OC Chodov)

Tabulka 1 — Pocet multikin: ke dni 31. 12. 2022 (Zdroj: Unie filmovych distributori, ©2023)

V roce 2018 a 2019 nastala rekordni navstévnost kin a multikin v porovnani s predchozimi
roky. Velka krize nejen pro cely filmovy svét propukla v roce 2020, kdy nastala celosvétova
pandemie Covidu. Musely byt odkladany premiéry filmid, mezi néz patfily o¢ekavané
blockbustery?. Situace zptisobila piesun nékterych premiér na VOD? platformy. Multikina
dasledkem uzavieni sali zazila nejhor$i navstévnost od vzniku samostatné republiky.
Veskera pozornost padla na televizni obrazovky a VOD platformy, kterym vzrostl pocet
uzivatelil (Pichova, 2022). Dnes se na VOD platformach setkame 1 s filmy, které byvaji
ocenovany cenami globalniho méftitka. Zrychlil se proces pienosu filmt z kin a multikin na
VOD platformy, kdy se ¢asové rozpéti mezi uvedenim do kina a zvetejnéni na online
platformach zkracuje. Mezi konkurenty dominuje HBO Max, ktery pracuje S co nejkratsi

dobou na uvedeni v online prostiedi (Clark, 2022). V loniském roce zjistila agentura Ipsos,

2 Dilo vzbuzujici zajem publika. Ve filmovém pramyslu jsou tak ¢asto oznacovany filmy, u kterych se éeka
komer¢ni uspéch.

3 Video on demand: Internetova sluzba nabizejici online zhlédnuti filmu. Mize byt zpoplatnéna i volné
ptistupna.
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2020

COVID19

2021
COVID19

2022
COVID19

predstaveni divaka triby vé. DPH
viechna kina CR celkem: | 413 251 11 057 559 | 1424 245 647
z toho multikina (28)| 315 577 7 767 150 1076 553 965
podil multikin 2013 76,36 % 67,20 % 75,59 %
viechna kina CR celkem: | 438 405 11 558 586 | 1462 670 233
z toho multikina (29)| 332 500 7 767 150 1081 622 086
podil multikin 2014 75,84 % 67,20 % 73,95 %
viechna kina CR celkem: | 457 327 12 958 099 | 1669 176 581
z toho multikina (29)| 346 617 8 844 385 1242 003 123
podil multikin 2015 75,79 % 68,25 % 74,41 %
viechna kina CR celkem: | 471 202 15 621 923 |2 011 044 198
z toho multikina (29) | 349 168 10 219 789 | 1449 511 471
podil multikin 2016 | 74,10 % 65,42 % 72,08 %
vechna kina €R celkem: | 493 900 15 233 432 | 2004 245 131
z toho multikina (31)| 376 485 10 342 990 | 1511 536 287
podil multikin 2017 | 76 73 9 67,90 % 75,42 %
viechna kina CR celkem: | 544 243 16 344 483 | 2 268 942 623
z toho multikina (31)| 415 128 10 767 804 | 1679 977 776
podil multikin 2018 | 76 28 % 67,90 % 74,04 %
viechna kina €R celkem: | 533 870 18 319 471 |2 616 603 639
toh Itikina (31
2 toho multikina (31) 397085 | 11448 952 | 1870 099 810
podil multikin 2019 | 74 38 9 62,50 % 71,47 %
vsechna kina €R celkem: | 288 202 6384 953  |905 992 643
z toho multikina (30)| 212 048 3646 074 | 613 642 789
podil multikin 2020 73,58 % 57,10 % 67,73 %
vsechna kina €R celkem: | 288 405 7 141 609 1088 857 375
z toho multikina (31)| 211 044 4 463 443 778 272 987
podil multikin 2021 73,18 % 62,50% 71,48 %
viechna kina CR celkem: | 512 701 13 495 723 | 2 115 465 298
z toho multikina (31) | 375 398 8313 981 1509 642 044
podil multikin 2022 73,22 % 61,60 % 71,36 %

©2023)

7e mezi nejpopularngjsi platformy v Cesku se fadi Netflix 39 %, Voyo 18 %, iPrima 16 %
a HBO Max 16 % (Safat, 2022).

Tabulka 2 — Podil multikin na trhu CR 2013-2022 (Zdroj: Unie filmovych distributort,
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Cela pandemicka situace stdla multikina a nékteré tviirce milionové ztraty. Z dlouhodobého

ocekavané snimky mély i rocni zpozdéni od ptivodné stanovené premiéry.

Na tuzemském poli multikin se divaci mohou setkat s pfedpremiérou, premiérou, piipadné
slavnostni premiérou, ktera je vétSinou bézné vetejnosti nepfistupna. Nékteré filmové
premiéry doprovazi také filmovd delegace, tedy =zastupci tvlrci filmu
(Filmovy ptehled, ©2023). Multikina vyuzivaji Siroké moznosti naldkani samotného
zakaznika nejen na samotny film. Promitani je pietvofeno na celkovy zazitek. Radi se zde
I programy, pro rizné cilové skupiny. Mezi aspekty, které mohou lakat divaky je moznost
obCerstvovani v kiné. Multikina podporuji ttok na vSechny smysly, kterymi chtéji podmanit
divaka (Marich, 2013). Vétsina multikin ma svou specifickou nabidku, ktera se 1isi dle toho,

o jakou spolecnost se zrovna jedna.

vvvvvv

marketingova kampan by méla byt napldnovand od zacatku. Konzistentné s produkénim
tymem a distribuci, je nezbytna pro zajisténi dobrych ptijmt do pokladny. Odepieni ptistupu
k integrovanému dodavatelskému fetézci pro vétSinu filmaid zvySuje potiebu piijmout
marketingové techniky (Kerrigan, 2017). Pro pochopeni konkurence v daném odvétvi jsou
1éty schranovéana data o mnozstvi distributorti a jejich vlivu naptic¢ kiny, pfipadné multiplexy.
V poslednich letech nebylo velké mnozstvi aktivnich distributorii. Soucasny stav eviduje
(30,5 %), které dohromady davaji 62,9 % trzby mezi distributory, coz z nich ¢ini lidry. Nad
hranici 10 % uz se dostal pouze Bioscop/AQS (Unie filmovych distributort, © 2023).
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2 GENERACE Z

Generace Z je hovoroveé Casto oznacovana jako Gen Z nebo zoomers. VétSina z nich
se narodila rodic¢tim, ktefi spadaji do generace X, jinak zndmymi jako milenidlové. Data
ohledn¢ presného stanoveni let narozeni generace Z se mirné lisi napfi¢ zdroji. Bergh
a Behrer (2016, s. 209), ktefi 1éta analyzuji chovani riznych generaci uvadi narozeni
generace Z od roku 1996. Sami autofi jiz nespecifikovali pfesny konec generace Z a zacatek
nasledujici generace dalsi. Jenkins, ktery ve své knize ptedklada porozuméni mladé generaci
ptredstavuje rok narozeni 1998 (Jenkis, 2019, s. 35). Currie (2022) vydal ¢lanek, kde se snazi
marketérim pfibliZit vyvoj budouci generace a zde byla stanovena hranice let 1996—-2015.
Pew Research Center dokonce v roce 2019 oficialné uznali za¢atek generace Z rokem 1996
(Dimock, 2019). Bergova (2020, s.7) se od ostatnich autor pomérné odtrhuje, jelikoz
generaci Z znaci od nového tisicileti v letech 2000-2013. Autoii se ovSem shoduji, Ze
se jedna o generaci digitalniho svéta. Jako prvni generace S moznosti byt od relativné
mladého véku propojena se zbytkem svéta. Prizkumy spolecnosti JWT inteligence
prokazaly, ze az 86 % zastupci generace Z pouziva svlij chytry telefon prakticky neptetrzité.
Na druhou stranu mé&ly tyto déti odmala nabity program riiznymi aktivitami. Bergh a Behrer
(2016, s. 213) dale uvadéji, ze generaci Z vznikla doba netrpélivosti, jelikoz jsou odmala
pod tlakem, ze néco propasnou. Svét se zrychluje a neustale se vyviji produkty, které se snazi
usetfit ¢as, coz se odrazi i v jejich komunikaci a pozornosti. Jedinec generace Z potiebuje
kratky, zajimavy obsah, ktery uZzivatele nejlépe do par vtefin zaujme. Diky zdrojim,
ke kterym méli moznost se dostat jako velmi mladi, maji velky pichled a zajimaji se o déni
kolem sebe (Bergh a Behrer, 2016, s. 209-214). Podle dat, ktera vzesla ze scitani lidu
na uzemi Ceské republiky v roce 2021 se ukézalo, Ze narozenych mezi lety 1996-2010
zastupuje 1 534 208 mizu a zen (CSU, 2022).

2.1 Vztah generace Z k multikinim

Jednd se o prvni generaci, kterd zaziva plné digitalizovany svét téméf od détstvi
(Berg, 2016, s. 211). Generace Z je behavioralné a kulturné riznoroda. Dnes existuje
bezpocet platforem a kandli, které se mohou pfipojit, vyuzivat a pfispivat
(Jenkis, 2019, s. 30). Zde by se dal porovnat rozdil mezi jedincem generace Z narozenym
v roce 1996 a zastupce z roku 2010, kdy v té dobé byl technicky posun markantni a vék,

ke kterému ma dité ptistup k digitalnimu svétu se snizuje (Berg, 2020).
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Mezi digitalni posuny, které ovlivnili generaci Z Ize tadit téz vznik multikin, ktera jsou
spjata s détstvim této generace. Na izemi Ceské republiky provozuji své komplexy multikin
Cinema city (2001), Cinestar (2001), Golden Apple Cinema (2008), Premiere Cinemas
(2012), Cinemax (2021).

Vyzkum zroku 2014 sledoval vztah mladych lidi ke kulturnim aktivitam, kde bylo
hodnoceno celkem 33 aktivit. Vékové rozpéti respondentii bylo uréeno na 12-29 let. Cést
respondentt tedy tvotilii zdstupci z generace Z, ktetise pohybovali v rdmci vyzkumu mezi
12-18 let (ZS —zAaci zakladnich $kol, OU — uéni, SS — studenti stfednich §kol). V zavéru
vyzkumu se prihlizelo 1 k témto kritériim. Ze vSech aktivit se na prvnim misté umistila

navstévnost kin, které navstivilo z vybranych skupin generace Z v pruméru 90,4 %

respondentd.
Celkem Studujici (%) Pracujici (%)

C St | Pr | Nz| 2S5 |oU| S5 |VO| Bc |Mg|oOU| SS |VO| Bc | Mg
ano 91,6 | 93,7 | 92,6|67,4|94,4|82,7|94,2| 96,4| 95 |89,8|87,7|96,7|89,1|95,9 95,6
ne 84 |63|74|326|56|173|58|36| 5 |10,2(12,3]3,3|109| 4,1 | 4,4
1-2 26,7 | 24,1 | 28 |29,9]23,4|10,8|25,5|22,3|27,8(17,8]|31,9|28,8(18,9|24,5]18,2
3-5 38,3 (42,3 | 34 |27,4|47,4|57,6|42,1|43,1|34,9| 35 |25,7|39,5|45,9|38,2|36,5
6+ 26,7 | 27,3 [30,6| 10.1 | 23,6| 14,3| 26,6| 31 |32,4| 37 |30,1|28,4|24,3(33,2|40,9
Pocet |2148[1424|590| 80 | 371 | 28 | 380 | 49 | 360 | 236 | 48 | 244 | 39 | 107 | 151
Index 1,07| 1 |0,58(1,09|1,11(1,06(1,14|1,04|1,11|0,86 |1,05|1,08| 1,1 | 1,19

Tabulka 3 — Navstévy kina ve skupine 12-29 let (Zdroj: Bacuv¢éik, 2014, s. 25-27)

Jedna se o malou cast dat, kterd neobsahuji kompletni ndzor generace Z. Presto i1 zde lze
vidét data z minulosti. Zajimavy je téz fakt, ze studujici z generace Z méli moznost navstivit
kino vic jak 3x za rok oproti pracujicim. Nevyhodou je, ze nelze konkrétné rozdélit kina
a multikina. Dle nejnovéjsiho prizkumu z roku 2021 od Digital Media Trends, ktery probé&hl
v USA poukazuji, Ze generace Z tadi aktualné sledovani filmt mezi zabavnymi aktivitami
az na patém mist¢. Prvni misto udrzuje video hrani, poslouchani hudby, prochazeni internetu

a zapojeni na socialnich sitich (Spangler, 2021).

Pohled na generaci Z jako divéaka se neustale zkouma Morning Consult uvadi, ze preferuji
délku film mezi dvéma a dvéma a pul hodinami, kterd je témei shodna jako preference
starSich generaci (Blancaflor, 2022). Horowitz Research (2022) porovnala délku obsahu,
které vénuje pozornost zastupce generace Z, ktery ma mén¢ jak 18 let a starSimi 18 let.

Mladsi cast publika Generace Z jasn¢ vybirala krat$i obsah, zatimco star§i dokazala
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korigovat obsah, aniz by byla ovlivnéni jeho délkou. Koncem pandemie v roce 2022 se zacal
zvySovat zajem mladsich dospélych k navstéveé kina. Po dlouhodobé absenci se do kin

vratily filmové trhaky, které svymi tituly pfivabily generaci Z (Boxoffice, 2022).

Zajimavym voditkem k pfiblizeni vztahu generace Z a filmovému primyslu muze byt
zamyslenim nad autorskymi pravy. Data vyplyvajici z roku 2014 ukazuji, ze generace Z,
ktera chodila na zakladni Skolu neptisobila tak aktivné z hlediska kopirovani dat. VEétSinové
mnozstvi zastupuji lidé, ktefi aktivné kopiruji data a vyuzili tento zplsob vic jak 6krat

V prubéhu dvanacti mésica.

Celkem Studujici (%) Pracujici (%)

C St | Pr | Nz| 28 |oU | SS | VO | Bc | Mg|OU | SS | VO | Bc | Mg

ano 86 | 87,4)|84,8|84,8]78,1(89,2|91,1|88,9|92,1(90,2|84,4|85,3| 8 |85,6(83,5

ne 14 |12,6|15,2|15,2(21,9|10,8| 89 |11,1| 7,9 | 9,8 |156]|14,7| 15 |14,4|16,5

1-2 76 | 68|83]|62]103f O |56 |74 |57|56]95|71]|41|11,5| 7,5

3-5 12,9 12,8 |12,3|11,4|14,9| 6,6 |12,2|15,9|12,4|10,4| 9,3 [12,6|23,7|14,5|14,5

6+ 65,5|67,8(64,2|67,1152,9|82,6(73,3|65,7| 74 |74,2]65,5|65,657,1|59,5]|61,5

Pocet| 2148|1424 590 | 80 | 371 | 28 | 380 | 49 | 360 | 236 | 48 | 244 | 39 | 107 | 151

Index 1,03|098 1 |0,86|1,14|1,09/1,04| 1,1 (1,08|0,95| 1 |1,03|0,95(0,97

Tabulka 4 — Kopirovani filmovych nahravek v elektronickém formatu ve skupine 12-29 let
(Zdroj: Bacuvcik, 2014, s. 27-28)

V roce 2022 udélala spolecnost AXOCOM analyzu z jejichz vysledk vyslo, ze nelegélni
sdileni audiovizualnich dél vzrostloo 160 % (Hrncit, 2022). Ptesto, Ze se jedné o vysledky

napfi¢ riznych skupin, vysledek se do velké miry dotyka i generace Z.

Z trochu globalniho meétitka vychazi webova stranka The Tylt, kterou sleduji predevsim
milenialové a generace Z. NejveEtsi nevoli vici kinim vyjadrili v oblasti obCerstveni. Ob¢
generace jej povazuji za zbytecné predrazené. Celkem 95,6 % navstévniku by si rado do kina

pfineslo své vlastni obCerstveni (Dimuro, 2020).
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3 KOMUNIKACNI NASTROJE ONLINE MARKETINGU

Vzestup internetu hluboce zménil podobu témet kazdé oblasti komunika¢niho mixu. Mezi
zasadni vyhody online komunikace patii méfitelnost efektivity obsahu, presné cileni
a personalizace (Karli¢ek, 2016, s. 183). Online svét je tizce spjat nejen s mladou generaci,
ktera je pod vlivem jeho nastroji kazdy den. Proto je online marketing podstatnou soucasti
bézné komunikace Se zakaznikem. Do jisté miry jde o to vyuzit bézné chovani
potencionalniho zakaznika ve sviij prospéch (Vysekalova, 2012, s. 40). Internet ovliviuje
svou existenci vyznamné chod svéta. Nakupovani z kamennych obchodi se ptesunulo do
online e-shopu. Kotler ve své knize uvadi, ze ackoliv je online marketing velice rozmanity,
do budoucna se nema pocitat s faktem, ze by zanikl offline marketing (2016, s. 23). Ob¢

slozky by m¢ly koexistovat, aby efektivné naplnily své cile.

Revoluc¢ni zacalo byt online zpravodajstvi, diky kterému bylo nékolikrat predikovano, Ze
dojde k zaniku tisténého média (Karlicek, 2018, s. 73). Uzivatelé internetu exponencialné
rostou. V roce 1996 vyuzivalo internet 55 miliont jedinctu. V roce 2021 se dostal na 4,6
miliardu uZzivateld, coz je aktudlné¢ vic, jak polovina svétového obyvatelstva
(Buresova, 2022, s. 6). Cesky statisticky ufad fadu let mapuje pohyb &eské populace na
internetu, kde se potvrzuje fakt, Ze se muze jednat o velice efektivni prostiedi pro

komunikaci s vefejnosti.

2010 2015 2021

Celkem (16 let a starsi) 61,8 75,7 82,7
Muzi 65,8 77,9 84,4
Zena 58,1 73,5 81,1
Vékova skupina

16-24 let 92,3 97 99,3
25-34 let 83,1 95,4 98,6
35-44 let 79,7 93,9 97,9
45-54 let 65,8 86,7 96,5
55-64 let 42,1 68 84
65 a vice let 13,2 28,4 42,7

Tabulka 5 — Osoby v Cesku pouzivajici internet (Zdroj: CSU, 2022)

V ramci online marketingu vyuzivame nékolik nastrojti, mezi které se fadi naptiklad SEO
a vyhledavani, placena reklama, webova analytika, socialni média (Carter, 2014). Aby cely
systém kampané a jeji online propagace fungoval, je podstatné rozumét systému k dosaZeni

obchodnich cilti a vlozit ¢as, energii a penize na spravna mista (Vaynechuk, 2013).
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Digitalni a online marketing jsou pojmy, které jsou spole¢nosti ob¢as mylné zaménéna.
Ackoliv digital zahrnuje i nastroje bez pfimého ptipojeni k internetu jako naptiklad digitalni
outdoorové billboardy (Kingsnorth, 2016).

Kazdy znastroji méa své specifické moznosti vyuziti, které se mnohdy v nékterych
podobnostech prolinaji a koexistuji. Jako vSe i v online marketingu se najdou vyhody

a nevyhody vyuziti.

Vyhody Nevyhody

Neomezena dostupnost Omezeny rozsah publika
Zacileni Klesajici CTR

Snadné méreni reakce
uzivatell a efektivnosti
online nastroju Blokatory reklam
Flexibilita Konkurence

Interaktivita a
oboustrana komunikace | Spatné recenze

Schvdélené cileni na

Cenova flexibilita uZivatele
Netypické komunikaéni Zkracovani ¢asu
formaty pozornosti

Tabulka 6 — Vyhody a nevyhody online marketingu (Zdroj: Buresova, 2022, s. 12-16)

Socialni sité

V piipadé socialniho média jinak fec¢eno socialni sit¢ se jedna o platformu, pod niz ma
zaregistrovany uzivatel, firma, instituce a jiné organizace moznost vefejné prezentace a
ptipadné propagace. Profil uzivatele ma hlavni funkci zastavajici komunikaci s ostatnimi
uzivateli dané sité. Spadaji do novodobého fenoménu, pticemz se samotné uziti rok od roku
zvySuje a jeho zajem u vefejnosti stoupa (Internetem bezpecné, © 2018). Coz podminuje i
kazdoroc¢ni naruist novych uzivatelt (Chaffey, 2022). Timto zplisobem ziskavaji n¢které
firmy az milionové zisky, véetné prohlubovéni loajalnosti ke znacce nebo piipadné
komunikace s potencionalnimi zakazniky. Kazdym dnem je produkovano vice obsahu, nez
je mozné zpracovat. Internetovy marketing se neustale rozviji, proto musi byt firmy velice
flexibilni, aby pied¢ily konkurenci (Carter, 2014, s. 121-130). Online marketing nemusi byt
vzdy cenové nejvyhodnéjsi. Zalezi na zvolenych komunikaénich kanalech nebo prostiedi,
ve kterém se firma pohybuje nebo hodla pohybovat (BureSova, 2022, s. 14). UZzivatelé sice
jsou, ale ziskat jejich pozornost nemusi byt nejjednodussi, protoze existuje vliv dalsiho

obsahu, ktery si zada jejich pozornost (Losekoot, 2019, s. 35).
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Marketingové strategie na socidlnich sitich posledni dobou aktivné vyuziva Influencer
marketing. Firmy mohou vyuzit silu influencerti v komunikaci svych znacek a produktu.
V poslednich letech spole¢nosti pravidelné oslovuji influencery pii vytvafeni komunikace
zamétené na jejich sledujici (Buresova, 2022, s. 184-187).

Socialni sité pracuji s vlastnimi moznostmi zpracovani konkrétniho obsahu, coz ovliviuje
naro¢néjsi regulovatelnost kvalitniho a nekvalitniho online materialu, ktery je prezentovan
vetejnosti. VéEtSina téchto siti koriguje ur€ité mnozstvi informaci na online ptispévek.
Napiiklad Twitter ma omezené pouzivani znakt. Podstatu pro udrZeni uzivatele u sité
ovliviuji algoritmy, které se ¢asem zdokonaluji, ¢imz se prodluzuje ¢as uzivatelt traveny
v online svété (O’Brien, 2022). Nejvice zaregistrovanych jedinci se nachazi na sitich
Facebook a YouTube. GroupM odhaduje nejvétsi aktivni vékovou skupinu Facebooku

v Cesku v rozmezi 2635 let. Mezi oblibené sité v tuzemsku se fadi Instagram, kde se nejvic

pohybuje generace Z 13-25 let (Klement, 2023).

Globalné nejaktivnéjsi siti se povazuje WhatsApp (Kepios, © 2023). V budoucnu se pocita
se stale vzrustajicim trendem TikTok, ktery zaujima své postaveni pfedevsim u mladsi
generace (Chaffey, 2022), coz potvrzuje i fakt, Ze jsou zde nejaktivngjsi i mladi dospéli ve
veéku 18-24 let (Statista, ©2023). Data 0 pohybu na TikToku osob pod 19 let jsou sesbirana
pouze nameétitku v USA, které podala App Ape v bieznu 2023, kdy zapojeni vékové skupiny
10-19 let bylo 32,5 %, ptestoze se 1ze na siti pohybovat az od 13 let. Ve vysokych ¢islech se
nachazi vékova kategorie 20-29 let, ktera sé¢ita 29,5 % (Doyle, 2023). Nejnovéjsi globalni

data uzivateld TikToku nezahrnuji nezletilé.

Z marketingového hlediska je zasadni Gspé$na komunikace a pochopeni nazort, ptani a

pozadavku definované cilové skupiny (Juraskova, s. 88, 2012).
Webové stranky

V ptipad¢ jakékoliv formy podnikani nebo vefejné prezentace je téméf nutnosti predstavovat
vlastni webovou stranku. Zde 1ze vidét psychologicky postup, kdy se musi vyuZzivat nejen
idealniho slovniho spojeni, které pred¢i konkurenci, ale téz schopnost zaujmout
(Vysekalova, 2012).

UZivatelé prichazeji na webové stranky kvuli obsahu a funkci, které nabizi. Design
i kodovaci dovednosti jsou velice dilezité, ale je nutné vzdy myslet na davod navstévy webu

(Peterson, 2014, s.19).
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Web vyuZziva moznosti interaktivniho pfistupu a vzdalenosti k zakazniklim. Zakaznici maji
moznost ptihlasit se k odbéru newsletteru a dalSich vyhod, které individudlni firma nabizi
na svych strankach (Pfikrylova, 2019, s. 62). Souc¢asti webu muze byt blog, online poradna
informace o produktu (Buresova, 2022, s. 70). Tvorba webovych stranek pracuje predevsim

na hodnotach obchodnich cilii a potieb cilového trhu (Ryan, 2017).
SEO* a vyhledavani

Optimalizace je pomé&rné spletita oblast. Je v zasadé¢ postavena na obsahu a tviréi ¢innosti.
Pracuje se s trvalym, dlouhodobym procesem (Juraskova, 2012, s. 200-201). Obsah a formy
webovych stranek jsou navrZzeny a upraveny zpusobem vhodnym pro vyhodnoceni roboty
internetovych vyhledavact (Prochéazka, 2012, s. 21). Velmi podstatnou cast zaujima
konkurence, které také optimalizuje své stranky. Je dilezité drZet se na pfednich pozicich,
ale méni se i algoritmy vyhledavacti, proto se musi neustale hlidat predni pozice ve vyhledani

(Juraskova, 2012, s. 200-201).

Ucelena strategie obsahového marketingu zahrnuje predbézné planovani a vice cili, které

zase musi zahrnovat nedigitalni kanaly jako je naptiklad tisk (Pulizzi, 2014, s. 155-156).

SEO nelze automaticky a dlouhodobé neustale automaticky opakovat nauc¢ené postupy.
V zasadé je zde podstatny individualni pfistup. Zalezi na konkrétni situaci, webu, vedlejsich
faktorech, které byva mnohdy problém kontrolovat. Zde se dostava do chodu néstroj tieti
strany, ktery nelze mit kompletné pod kontrolou (Ungr, 2014, s. 16-25).

Reklama na internetu

je definovana jako neosobni, placena forma propagace. Online reklama je zaloZena na
pfizpisobeném uzivatelském kontextu. Pracuje s potencidlem co nejlépe piesveédcit

potencialni zakazniky a komunikovat s nimi (Vysekalova, s. 38, 2018).

Muze se jednat o neskutecné efektivni formu propagace. I zde je vSak mozné narazit na
nekolik aspekti, které mohou mit negativni vliv, at’ uz se jedna o ptesycenost reklamou,

reklamni slepotu nebo hojné uzivané blokatory reklam (Ptikrylova, s. 82, 2019).

Online reklamav Ceské republice nema na svém trhu oproti zbytku svéta jasného suveréna,

kterym je bez pochyby Google, ale ma zde lokalni konkurenci v podobé Seznamu.

4 Search engine optimization: optimalizace pro vyhledavace
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Efektivita online reklamy spociva ve spravném piizplsobeni vyrazii, tedy co nejlepsi shodé.
Plati pro reklamy i cilové adresy URL. Online reklama je dobi'e métitelna kampan. Inzerenti
pracuji s vydaji a zisky ziskanymi diky kampanim. (Koukalova, 2014, s. 45). Jedna
Z podstatnych nevyhod je, ze reklama na internetu se fadi mezi nejvic ignorovany typ reklam

(Godin, 2020, s. 141).
E-mailing

Dulezitym nastrojem je e-mail, k jeho zaslani musi dat zakaznik souhlas. Hromadny e-mail
pomaha hlavné udrzovat dlouhodobé vztahy, ale vznika riziko zahlceni zakaznikt. V
zavislosti na zpravé je lze rozdélit na e-maily, které néco nabizeji, newslettery a e-maily,
které vyzaduji konkrétni souhlas (Juraskova, 2012, s. 75,). E-mail je nejcastéji pouzivan

jako nastroj pro konverzi potencialnich zakazniku a jejich udrzeni (Chaffey, 2017, s. 484).

Zde je dulezité udelat dojem, ziskat kontakty a vytvorit vlastni databazi. Automatizace
zajistuje realizaci kampané bez prubézné ptipravy. Vznika moznost reagovat na chovani
zakaznikt webovych stranek, e-mailt a interakce s transakcemi. Na zakladé t€chto informaci

jsou spoustény cilené kampané (Penkala, 2014 s. 159-161).
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4 METODIKA

Nasledujici kapitola predstavi jednotlivé body, které ptibliZi celou praci, jeji cil, vyzkumné

otazky a jakym zpiisobem budou otazky zodpovézeny.

Cilem prace je analyzovat online komunikaci vybranych komunika¢nich kanalt vybranych
Ceskych multikin a zjistit, kde je mira zapojeni nejvyssi. Zaroven je cilem stanovit, zda se

generace Z angazuje v komunikaci s multikiny.

Na zéklad¢ této prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které budou zodpovézeny
prostiednictvim analyzy online komunikace spolec¢nosti a kvantitativniho vyzkumu

dotaznikovym Setfenim.

VOL1: Je Facebook nejcastéji vyuzivana socialni sit’ multikin?
VO2: Zapojuje se generace Z do online komunikace multikin?
Sekundarni vyzkum

Sekundérni vyzkum jinak znamy jako ,,vyzkum od stolu* pfedchazi primarnimu vyzkumu,
ktery je zaméfen na shromazd’ovani dat zterénu (Karlicek, s. 87, 2018). Dle Kotlera
»Sekundarni data® jsou takova, kterd byla sebrana za jinym ucelem a jiz existuji*
(s. 135, 2013). Vyzkum stoji na shromazdéni, zpracovani, analyzovani a nasledném
interpretovani (Juraskova, s. 237, 2012). Jelikoz sekundarni vyzkum Cerpa z jiz existujicich
zdroji, které se déli na externi: obchodni rejstfiky, reporty atd. Proti tomu interni zdroje stavi
na informacich uvnitt firmy. Casto data uéetniho charakteru nebo obchodni povahy
(Tahal, s. 20, 2022).

Kvantitativni vyzkum

Metoda vyzkumu popisujici tkazy pomoci znakt konstruovanych k méteni specifickych
vlastnosti. Takové vysledky méfeni jsou napiiklad statisticky zpracovany a interpretovany
(Juraskova, s. 236, 2012). Zpravidla odpovida na otazku ,,Kolik?* Méfi silu jevu. Tento typ
prizkumu obvykle funguje na vétSim reprezentativnim vzorku respondentti. Dava moZznost
zpracovani a pievedeni na ptikladu cilové skupiny (Karlic¢ek, s. 92, 2018). Vysledky byvaji
zpracovany pomoci statistickych technik a zobecnény napti¢ zédkladnimi soubory. Mezi

kvantitativni vyzkumné metody spada: experiment, pozorovdni a pisemné vyzkum

(Foret a Melas, s. 16, 2021).
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Mezi limity vyzkumu se mize fadit zapojeni mladsi vékové skupiny. Mnoho socialnich siti
ma registraci povolenou az od 13 let. Lze tedy tézko fict, v jak velké mife se mladsi zastupci

budou pravé na téchto sitich pohybovat a kolik se jich podati oslovit.

Druhym limitem by mohla byt nedbalost odpovidajicich, ktefi si peclive neptectou nékteré
informace, nebo dotaznik pouze nedbale vyplni. Pokud bude respondent neznaly a nepiecte
si rozdily mezi kinem a multikinem, mtze nastat z jeho strany generalizace a nad vSemi

otazkami by pak smyslel jako nad spojenim multikin a kin, aniz by znal rozdil.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CESKA KONKURENCNI MULTIKINA

Pielom tisicileti zastava milniky Geskych multikin. Casovy pielom piisobi, jako relativng
pozdni ptichod po roce 1989. Od vzniku prvniho multikina v Cesku ubéhlo vic jak dvacet
leta vysttidalo se zde nékolik spole¢nosti, mnoho z nich ¢asem zaniklo a na trhu je nahradily
nové. Uvedena situace nastala napriklad u spole¢nosti Intersonic Entertainment s.r.o., pod
kterou spadalo misto s bohatou historii multikino pozdé¢ji pouze kino Ladvi, které bylo
nuceno Vv roce 2016 ukoncilo sviij provoz. Ke konci 20. stoleti se fadilo mezi nejmoderngji
vedené. (JaroSevsky, 2016). Vedeny jsou zde i komplexy, které vystiidaly hned tii
spolecnosti. V minulosti ¢eskych multiplexti existovala sit’ Ster Century, ktera byla
odkoupena a piejmenovana na Palace Cinemas. V roce 2011 byla firma znovu prodana
a zacala se prezentovat pod novym nazvem Cinema City, kterym je znama dodnes
(Vlkova, 2018). Roku 2009 zainvestoval do svych fad CineStar, ktery se stal nasledné
vlastnikem dvou prazskych multiplexi Andél a Cerny Most v Praze, které dfive vztahoval
pod Village Cinemas (CTK, 2009). Nové spole¢nosti ovliviiujici filmovou distribuci se
v Cesku zadaly objevovat po roce 2011 a budovaly své komplexy od zakladi. Nutno
podotknout, ze k dal§im pievzetim multiplexd jinou spole¢nosti jiz nedoslo. Napti¢ celou
Ceskou republikou méa divdk moznost navstivit 31 multikin. Celkova kapacita sedadel

multikin dohromady by mohla nabidnout az 43 048 sedadel pro v§echny navstévniky.

Pocet Dalsi |Pocetsalll | Pocet sedadel

Provozovatel multikin | Praha | mésta | celkem celkem
Cinema City Czech, s.r.o. 13 6 7 124 22 328
CineStar, s.r.o. 13 2 11 99 16 060
Golden Apple Cinema, a.s. 1 0 1 6 949

Premiere Cinemas Czech s.r.o. 1 18 3109

CNMX Cinema Company CZ, s.r.o. |1 0 6 602

Celkem 31 9 22 253 43 048

Tabulka 7 — Pocet multikin: ke dni 31. 12. 2022 (Zdroj: Unie filmovych distributort,
©2023)

Cinema City

Fungujici pod globalné znamou spolec¢nosti Cinema City International NV se fadi mezi
nejveétsi provozovatele ve stfedni a vychodni Evropé (Sternlicht, 2022). V roce 2001 bylo po
rekonstrukci otevieno prvni multikino Cinema City Galaxie, které patfilo mezi nejstarsi

multikina v Cesku. Z divodu nizké navitévnosti, kdy zakaznici vétsinové navitévovali
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nedaleké Cinema City Chodov, muselo byt mén¢ prosperujici misto uzavieno (Liskova,
2019). ,Nyni je Cinema City Ceské republika soudasti koncernu Cineworld PLC Group*
(Cinema City Ceska republika, ©2023). Jako jedina spole¢nost zastupujici multikina ma na
svém konté megaplex z prazského Chodova, diky kterému se mohou chlubit nejvétsim
filmovym komplexem na &eském tizemi (CTK, 2017). Jak bylo feeno v obecném popisu
konkuren¢nich multikin, K rozsifeni o dalsi dvé multikina doslo pfed dvanacti lety, ziskanim

konkurence v podob¢ Palace Cinemas (Vlkova, 2018).
CineStar

Provozovatel CineStar s.r.o. zacal fungovat na poli ¢eskych multikin v roce 2001 (CineStar
s.r.0., ©2023). Sit’ multikin CineStar je v Némecku nejvétsi provozovatel. Kazdorocné se
stava soucasti velkych filmovych akci, véetné svétovych premiér (Miiller, 2018). Némecka
filmova spolecnost byla patnact let, do roku 2019, soucasti prestizniho festivalu Berlinale
(Blaney, 2020). Nejstarsi komplex v Cesku se nachazi v Hradci Kralové v OC Futurum.
Spolu s konkurentem Cinema City sdileji stejny pocet multikin, CineStar pfed¢il Cinema
City. Faktem zistava, ze ma vétsi dosah v ramei mist, jelikoz se nachazi v jedenacti riznych
méstech po celé republice (CineStar s.r.o., ©2023). V Ceskych Budgjovicich, kde ma i
nejnovéji vybudovany komplex. V Praze ma po dvou multikinech. Spole¢nost se aktivné
zapojuje do kulturniho déni. Jiz n&kolik let je partnerem ceny Ceské filmové a televizni

akademie, jinak zname jako Cesky lev (Ceska filmova a televizni akademie, ©2018-2023).
Golden Apple Cinemas

Multikino bylo otevieno 15. kvétna 2008 (Unie filmovych distributort, ©2023) pii vzniku
Obchodniho centra Zlaté Jablko (Martykanova, 2012). Misto je velmi specifické hlavné tim,
ze se jedna o jediné multikino z vybéru, které ma zastupce pouze v jedné lokaci, konkrétné
ve mésté Zlin. Krajské mésto ma samo o sobé velice hlubokou kinematografickou minulost.
Multikino spada pod spolecnost Golden Apple Cinema a.s. (Golden Apple Cinema a.s.,
©2023). Komplex se nachazi v objektu, ktery nese téméft identicky nazev. Preklad nazvu
Golden Apple Cinema bez slova cinema, tedy Zlaté Jablko. Historie nazvu ve starsi
pramenech byva zaznamenano jako ,,zlatého japka“ je v souladu se souvislostmi mésta Zlin
(Hotafova, 2018). Golden Apple Cinema ma pod sebou stale aktivni Malé kino, které se
nachézi ve filmovych ateliérech a jeho v provozu pouze ve vybrané dny Vv tydnu. VéEtSinou

zde probiha jedna projekce za den (Golden Apple Cinema a.s., ©2023).
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Drive se opirala filmové kultura o Velkeé kino, které se fadilo mezi nejvétsi samostatna kina
v Ceské republice. Z diivodu zavaznych vad a nestabilnich zakladi bylo v roce 2016
uzavieno (Libiger, 2016). Podle aktualnich informaci se pfipravuje na prestavbu, ktera by
mohla probéhnout v nasledujicich letech (Libiger, 2023). Pfed timto zaniklym klenotem se
od roku 2006 nachazi chodnik slavy, na ktery dodnes pribyvaji hvézdy, které jsou pokladany
na pocest mezindrodniho festivalu filmu pro déti a mladez (Zlin film festival, 2022). Druhym
padlym filmovym centrem je Kino Kvéten (Sokolova, 2013). Od roku 2014 je téZ mimo

provoz. Magistrat usiluje o ziskani dota¢nich penéz na jeho obnovu (Holubec, 2022).
Premiere Cinemas

Ze vSech multikin jde o druhého nejmladsiho zastupce. Provozovatelem Premiére Cinemas
v Cesku je Central European Cinemas (Redakce, 2012). Ve Spojenych statech se lze setkat
se siti multikin, ktera nese stejny nazev a obyva celkem Sest stata (Premiere cinemas,
©2023), presto nelze mezi nimi najit bliz§i spojitost napii¢ americkym a evropskym
filmovym trhem. V Cesku se objevuje od &ervna 2012, kdy byla oteviena pobocka v Praze
Hostivati (Aust, 2012). Nésledujici rok byla oteviena v obchodnim centru Galerie Santovka
s druhym multikinem (Novotnd, 2013). Tteti zatim posledni a nejmensi bylo otevieno

zacatkem roku 2014 v Teplicich (Unie filmovych distributord, ©2023).
Cinemax

Zajimavy, mlady zastupce multikin, ktery v Cesku vznikl po koronavirové krizi, kdy filmovy
pramysl prozival kasovni propad. Zminky o jeho vystavbé probéhly uz v roce 2019. Prvni
a zatim jediny CinemaX byl otevien 17. 6. 2021 v Olomouci, ¢imz se Olomouc stala druhym
meéstem hned po Praze, kde tfi spole¢nosti multikin koexistuji ve stejném mésté (Tomanek,
2021). Multikino spada pod spole¢nost CNMX Cinema Company CZ, s.r.o. (Cinemax,
©2023). Spole¢nost ma svou historii na slovenském tzemi, kde funguje od roku 2006
(Zengevald, 2019). Piedchazi ji povést rodinného podniku, ktery je ve svém oboru hodné
uspésny (Mel'uch, 2019). Nachazi se zde celkem ve 12 méstech, ¢imz se fadi se fadi na prvni

w7

misto jako nejrozsifenéjsi sit’ multikin Slovenska (Zengevald, 2019).
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6 SEKUNDARNIiANALYZA

o 24

témert identicky zazitek, Konkrétné sledovani filmu v kinosale. Zasadni rozdily mohou byt v
case uvadéni, umisténi komplexu nebo vzdalenosti od bydlisté. Pro né¢koho byva dualezité
technologické zazemi, kvalita zvuku, rozliSeni a velikost filmu. Nékdo se miize zaméfit tieba
na nabidku ob&erstveni. Navic se v Cesku vyskytuje sedm mést, kde se nachazi vic jak jedna
spole¢nost. O to zasadngjsi je pro firmy jejich komunikace a prezentace potencionalnim
navstévnikim.

Do sekundarni analyzy byly vybrany pro tGcely této prace Ctyfi nejvetsi a nejdéle fungujici
multikina. Cinema City a CineStar v pozici nejvétSich predstavitel multiplexi. Dalsi
vybrana multikina byla Premiere Cinemas, které se nachazi na tfech rtiznych mistech
a Golden Apple Cinema, které méa v Cesku pouze jednoho zastupce. I kdyz posledni dva
zminéné multiplexy funguji v mens$im meéfitku, stdle maji vyznamnou roli ve svych
regionech, kde zaroven tvofi konkurenci vétsim spole¢nostem. Existuje uréity predpoklad,
ze mensi multiplexy budou mit men$i moZznosti zapojeni v komunikacénich aktivitach. Do
vyzkumu nebylo zapojeno multikino Cinemax, protoze se mezi ¢eskymi multikiny teprve
zaclenuje a nemd pevné vybudované jméno. Navic by se vyuzitad data mohla Cerpat hlavné

ze zdroji slovenskych siti, kde ma pevné vybudovanou svoji znacku a jméno.

Mezi faktory dalsiho posouzeni byla zvolena online komunikace dostupnych dat ¢tyf nejdéle
fungujicich multikin na uzemi Ceské republiky, které byly mezi sebou porovnany.

Nasledujici data se vztahuji k datim ziskanych do 3. 4. 2023.
Online komunikace Cinema City

Multiplexovy velikan se objevuje prakticky na vSech nejvice reflektovanych platformach.
Nejvic aktivit vyviji na Facebooku, kde je stranka sledovana 169 112 lidmi. Instagramovy
profil na svém konté scita 39,2 tisic sledujicich a 2 176 prispévki. Pribézné zveiejnuji
piibéhy, ze kterych maji zvetfejnéno pét vybéru, kazdy oznafen vlastni piktogramem:
Predpremiéry, Vy a CC, 4DX a dva dalsi spjata s oteviranim po pandemii. Sdilené piispévky
se mezi Facebookem a Instagramem obcas 1isi popiskem, ale vizualné ne. Na Facebooku je
Vv intervalech sdileno vétsi mnozstvi obsahu. Instagram s mensim obsahem nesdili uz
rozdilné ptispévky. SoutéZe jsou vétSinou shodné pro facebookové, tak pro instagramové
sité. Hloubkové€ prezentuji pfipravované filmy a jejich zékulisi, zdsadni novinky filmového

svéta. Fanousek dostava moznost nahlédnout do filmové prace obCas obohacené 0 mensi
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rozhovory se znamymi herci. V neposledni fadé byva propagovano multikino a jeho akce.

Propagovany obsah je oznacen logem.

Nadmiru v porovnanim s ostatnimi spole¢nostmi byva vyuzivan YouTube. Proti jinym zde
existuji nejdéle a zaroven nejaktivnéji ze vSech multikin uz od roku 2013. Od prvopocatku
byvaji celou dobu ptidavéana videa. Casto se tykaji pozvanek na film, modernizaci prostor,
nataceni filmiinebo akci. Od srpna 2022 Cinema City vyuziva mladou socialni sit’ TikTok,
kde ma doposud 3 515 sledujicich. Twitter se nikdy pro multikino ¢eského provozovatele

nevyuzivalo, ale pobocky sousednich statl ano.

Vstup na webové stranky zobrazuje ménici se filmovy vizual, nad kterym je odkazujici
menu. VSechna ostatni multikina maji program filmi ve stylu rozvrhu. Cinema City se timto
li§i. Zobrazuji se jednotlivé filmy s Casy promitani. Multikino nabizi specialni projekce a
divadelnich ptedstaveni. Stranky nabizi svym divakiim online blog, kde byvaji informace 0
nejsledovangjsich filmovych ,,hitech*, které se chystaji brzy vstoupit do kin. Nav§tévniktum
stranek je téZ predstavena moznost stat se ¢leny Cinema City Clubu. Clenové na rozdil od
jinych dostavaji pozvani na specidlni pfedpremiéry, mohou si listky dopfedu zarezervovat,
Cerpat slevy na vstupné, Cerpat body za nakupy a mit pfehled 0 své historii navstév. Ke
komunikaci vyuzivaji také aplikaci Cinema City Cesko, kterd je nyni po chvilkovém

odstaveni jedind mezi multikiny.

Vzhled, ktery se prolinad napii¢ komunikaci je jednoznacné logo a barevné kombinace

oranzova a ¢erna.
Online komunikace CineStar

Neméné velky konkurent, ktery vyuziva pestré komunikaéni kanaly je CineStar. Nejdéle se
objevuje na Facebooku, kde se stal aktivni 17. srpna 2009. Soucasny stav sledujicich skyta
169 693, ¢imz Vv takovém méfitku ziskdva nepatrny naskok proti konkurenci. Jejich
vybudovany instagramovy ucet doposud oslovil 26,6 tisic sledujicich a sdilel dohromady
893 prispévku. Sdilené piispévky, které jsou soucast piibéhti ulozené vybéry, které zahrnuji:
filmové kvizy, blockbustery, premiéry, akce, konkrétni filmy atd. Jako takovych jich
predkladajinejvic, celkem tticet. Pro interakci s publikem pusobi filmové kvizy kreativné i
z dlouhodobého hlediska, navic jiny profil konkurenti nenabizi tuto moznost zapojeni.
Komunikuji jinymi soutéZemi na socidlnich sitich, naprost¢ minimum je shodné.

Instagramovy profil CineStar od ¢ervence do konce roku 2022 nezvetejiioval zadné soutéze.
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Kazda socialni sit’, na které se multikino pohybuje generuje vétsinou rozdilny obsah, nékteré
ptispévky jsou zfidka na sitich totozné. Facebook produkuje vic obsahu. Nejen aktudlni
snimky, ale také ty vice ¢i méné ocekavané. Instagram je zameéten na aktualni déni nebo

filmy, které jsou hojn¢ ocekavané.

Predstavovan je na YouTube, kde patii mezi uzivatele jiz Sest let. Minuly rok bylo vydano
Sest videi. Nejnové€ji vyuzivanou siti je TikTok, ktery od cervence 2022 nasbiral 3 658
sledujicich, coz je dosud nejvyssi poc€et ve srovnani s jinym multiplexem pohybujicim se na

této siti v Cesku.

Vzhled webu ilustruje néktery z nové uvadénych filmu. Zobrazenim konkrétniho filmového
komplexu se ukaze menu s nabidkou souc¢asnych a nadchazejicich filma, véetné pozvanek k

promitacim akcim.

CineStar zprostiedkovaval zakaznikti kinoappku, ktera méla zna¢né pfinosy pro uzivatele.
V zésadé¢ §lo snadnéjsi nakup vstupenek. Aplikaci tvlirci neobnovovali, tim vzniklo mnoho
technickych problémi, které nelze v pokroc¢ilém stadiu opravit (Holzman, 2023). 27. bfezna
2023 byla aplikace vytazena z provozu a podle webu je planovana obnova na podzim

stejného roku.

Navazujicim piinosem pro navstévniky je registrace v CineStar Clubu. Pro ¢leny Klubu
vznika narok na slevy, darky, pfedavani aktualit nebo odmény. V pribéhu navstév ¢lenové
mohou ¢erpat body za platbu. Druhou alternativou Klubu je CineStarClub Extra pro drzitele

bankovniho 0¢tu u UniCredit Bank.

CineStar si v pribéhu let prosel nékolika vizualnimi proménami. Nyni je komunikace
propojena s vesmirem, coz se promita v komunikaci a vzhledu. Logo, vzdy zastupovala
hvézda. N&kolik poslednich let jiz zminény kosmonaut, hvézdy a vesmir. Casto se objevuje
tmaveé modra, Zluta a Seda barva. V né€kolika poslednich letech vyuzival hojné promovany

slogan ,,Hvézdy jsou nas cely vesmir*, které bylo vyuzito pro partnerstvi Ceského Iva.
Online komunikace Golden Apple Cinema

Nyni ke komunikaci nejmensiho z vybranych zastupci multiplexti. Na profilu
facebookovych stranek ziskalo doposud sledovanost od 17 562 lidi. Druhou nejsledovang;si
strankou je Instagram s po¢tem 2 061 sledujicich. Profil vykazuje devét vybért z ptibéhi:
anime, akce, soutéze, détska nedéle atd. Instagramovy ucet poskytuje 804 piispévki. Leckdy
se v nékterych piispévcich lame vyjadifovani vykani a tykani, kdy z pfevazné vétSiny je

sledujicim vykano.
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Vyhodou proti ostatnim multikiniim jsou rozmanitgjsi akce spjaté vyhradné se Zlinem a jeho
cilenim na filmy uvadéné béhem mezinarodniho festivalu filmt pro déti amladez. Propagace

se vztahuje k multikinu nebo Malému kinu.

VeEtsi spole¢nosti zastupujici multiplexy maji nevyhodu v cileni na specifické akce, které
se vztahuji pouze na vybrané komplexy. Z nékterych online ptispévkii nelze jasné urcit, zda
se jedna o soutéz, protoze se o ni divak dozvidé az z popisku, nikoliv z grafického vzhledu
ptispévku. SoutéZe prolinajici se instagramovou a facebookovou komunikaci jsou identické.
Oficialné ¢esky TikTok Golden Apple Cinema zatim nema4, ale je mozné dohledat ucet
slovenské pobocky. Multikino vlastni oficialni Twitter ucet, ktery byl vyuzivan od roku 2011
do roku 2015. Prestoze se nejedna o 1éta zapojeny profil, je zde dohledatelnych 205

sledujicich. Jako soucast dalSich znamych socialnich sitich se multikino vice neangazuje.

Web komplexu uZzivatele odkazuje na vizual zabirajici vétSinu obrazovky. Vrchol grafiky
predstavuje menu. Pod vizualem se nachazi program multikina a Malého kina. Golden Apple
Cinema dava moznost registrace do vérnostniho GAClubu, kde je mozné vyuzivat slevy a
diky pravidelnym navstévam ziskat volné vstupy. Nestandardnim prostiedkem je Filmovy
klub seniort, kdy jsou promitany vybrané filmy ve specificky Cas a vzdy za zvyhodnénou

cenu.

Vizualné se objevuje v tmavé modré barve, logo ve zluté barvé a text je ohrani¢en ¢ervenou.
V propagovani se opakuji motivy hvézd a mésice, dalSich ptispévky zobrazuji kosmickou

oblohu.
Online komunikace Premiere Cinemas

Stale relativné mlady reprezentant z fad multikin se za svou dobu existence stal
fanouski. Instagram zaujimaé sorta 3 527 sledujicich a soucasnych 792 ptispévki. K nalezeni
je Sest vybéra z ptibehti: Soutéze, Premiere VIP, Piedpremiéry, Akce, Darkové poukazy a
Obcerstveni, kazdy vybér je oznacen piktogramem. Obsah se socialnimi sitémiprolina a je
si dost podobny a spolu s popisky identicky. Instagram ma o néco vétsi miru sdileni nez
Facebook. Kazdy piispévek je od konkurence snadno rozpoznatelny, protoze Premiere
Cinemas do ptispévku vklada logo.

Rokem 2015 spada pod uzivatele YouTube. K vidéni je tficet videi, ktera jsou slozena
z kratSich spotd, upoutavek, filmovych trailerd, utrzky z premiér, predpremiér nebo jinych

promo akci. V minulosti byl aktivni Twitter po dobu par mésicti v zimé 2015.
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Multikino prezentuje na webovych strankach mnozstvi nové promitanych filma. Vizual
téchto filmi zabira nejmensi ¢ast plochy proti konkurenci. Nad piedstavenymi filmy se

nachazi odkazovaci menu a spodni Cast stranek zase filmovy program celého tydne.

Premiere Cinemas vlastni vérnostni program znamy jako Premiere Movie Card. Klub ma
nejlevnéjsi registraci z konkurence. Zakaznik mé& moznost Cerpat slevy, po nasbirani
dostate¢ného mnozstvi bodl 1ze v budoucnu vycerpat volné vstupy. Pro drzitele byvaji

pfipravovany specialni akce a soutéze.

Logo ma Cerny text, vétSinou zobrazen s ¢ervenym pozadim. Nekolik let uz si drzi slogan

,F1lmy nas bavi®.

6.1 Vysledky sekundarni analyzy

Komunikace se vztahuje pfevazné na ocekavani navstévnosti filmi, které se chystaji do kin.
Jak jiz bylo v tivodu sekundarni analyzy fe¢eno. Je pomérné tézké se ve vyrazné konkurenci
odlisit, pokud je propagovana identicka véc. Z analyzovani online komunikaci jednotlivych

multikin byly ureny zaveéry, které ptriblizi odpovéd’ k prvni vyzkumné otazce.
Vlivy geografického dosahu

V ptedchozich kapitolach se né€kolikrat zmifiovalo mnoZstvi multikin. Proto do sekundérni
analyzy bylo zahrnuto vyuziti dat z prostiedi rozmisténych komplex, jelikoz by ziskana
data mohla do jisté miry vysvétlit nékteré otazky spojené s dotaznikovym Setfenim a pozdéji

je u nékterych otazek aplikovat.

Rozhodné mezi aspekty muZzeme zatadit regionalni dosah multikina. Ten byva omezeny tim,
ze se vétSina multikin, kromé dvou vyjimek nachazi v krajském mésté. Z pohledu multikin
se jedna o idealni moznosti, protoze jde o nejlidnatéj$i mista v republice. Pro nékteré
obyvatele, ktefi bydli na vzdalen&jSich mistech od vétSich mést mize jit o téméf

nedosazitelnou kulturu.

Vyhledavani multikin podle regionti mize poukazovat na oblibu v dané oblasti. V kazdém
kraji se nachazi jiny pocet obyvatel, neni mozné z dat vycist jasného vidce trhu. Trend

vyhledavéani mtize aspon ¢aste¢né vyobrazit konkurenéni métitka.

V kazdé &asti Ceské republiky je vSak o jednotlivé multiplexy jiny zajem. Cinestar ma
nejvétsi prevahu vyhledavanosti v Jiho¢eském kraji, kde se v Ceskych Bud&jovicich nachézi
dva komplexy od tohoto provozovatele. Ocekavany vysledek vykazuje Zlinsky kraj u

Golden Apple Cinema, jehoz mensi vliv se mirné promitd i v sousednich krajich. Cinema
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City je nejvyhledavanéjsi v Jihomoravském kraji, kde ma v Brné také dva zastupce. Jediné
Z vybranych multikin, které nema pfevahu v Zddném kraji je Premiere Cinemas, které se
»pretahuje pozornost“ v Olomouckém kraji, kde mu konkuruje CineStar. Faktem tedy
zustava, ze nejvyhledavangjsi multikina byvaji v mistech nejmensi konkurence a vétsi

dostupnosti.

® Cinema City @ CineStar Golden Apple Cinema

® Premiere Cinemas

Graf 1 — Zdjem v pribéhu casu: brezen 2023 (Zdroj: Google/trends, ©2023)

Podle vyobrazeného grafu se multikina ve své dominanci pili, ale vzhledem k podstatnému
rozdilu v mnozstvi vybudovanych multikin se jedna o o¢ekavanou situaci. Kdy se Cinema
City a CineStar pohybuji na vrcholu. Premiere Cinemas piesto, Ze ma na svém konté vice
komplext, nez Golden Apple Cinema jsou na identické Girovni. Vétsi odskoky mezi nimi

nejsou evidovany.
Dosah socialnich siti

Dostupna data online komunikace multikin jasné¢ poukazuji na nejpouzivanéjsi dvé
komunikacni sit¢ Facebook a Instagram. Multikina maji nevyhodu v mélo generovaném

vlastnim sdé¢leni. Pokud sdili konkurence identické propagacni obsah daji se rozpoznat



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

jeding ze specifickych grafickych prvku, které se poji s jednotlivymi spoleénostmi. Premiere
Cinemas A Cinema City vkladaji do vSech ptispévkil své logo, jsou tedy od konkurence
snadno rozpoznatelni. Golden Apple Cinema ma snahu vytvafet vlastni obsah ke
specifickym akcim, k rozpisu premiér filmt nasledujiciho mésice nebo inzercim. CineStar
sebou upraveny obsah nijak neoznacuje, vyuzivaji své vizualni prvky vesmiru a pismo.
Hvézdné nebe vyuziva téz Golden Apple Cinema, které na rozdil od CineStaru vzdy vklada
i své logo. CineStar vyuziva jako jediny svého ,,maskota“ kosmonauta, ktery je znamy

hlavné z audiovizualniho obsahu.

Roztazeni obsahu na socidlnich sitich nejvice sazi na nejocekavanéjsi snimky a podle toho
dostavajina socialnich sitich prostor. Stejn¢ tak na webu stranek, kde u vétSiny hned v tvodu
predstavuji aktualné nejsledovangjsi nebo noveé pridané filmy. Multiplexy se napfic
pouzivanych komunikaci a komunika¢nich kanalti li§i minimaIn€. Nejvetsi rozdil je v kvalité

a frekvenci propagovanych ptispévk.

Protoze se na Facebooku a Instagramu pravidelné zapojuji vSechna multikina, bylo
provedeno porovnani frekvenci sdileni. Vétsina facebookovych profili sdili v prubéhu tydne
vic obsahu nez na instagramovych Gc¢tech. Lidé se aktivné zapojuji vic v komentatich na

Facebooku. Vétsi pocet hodnoceni prevlada na Instagramu.

Pievdzna c¢ast multiplexovych spolecnosti sdili v pribéhu tydne vice pfispévkil na
Facebooku nez Instagramu, kromé jedné vyjimky Premiere Cinemas. Hodnoceni piispévku
na Instagramu a zapojeni na stejné siti do soutéze je poctem témét shodné ve dvou piipadech

na uctu CineStar a Golden Apple Cinema.

Nejvic obsahu sdili multikino Cinema City, které napiic vSech siti dava dohromady nejvétsi
pocet sledujicich. Dalsi pozici v mnozstvi sledovani na sitich vlastni CineStar, jako nejvétsi
konkurent Cinema City je proti ostatnim multikiniim nejblizsi jeho vysledkim. I kdyZz
v n¢kterych ohledech Premiere Cinemas ziskava vétsi dosah, drzi se spolu s Golden Apple

Cinema v podobnych ¢islech.
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Zavéry analyzy

Nazev
multikina

Online
Komunikace

Rozdily

Nejaktivnéjsi socidlni sité

Cinema City

Fb, Ig, TT, YT®

Nejvice
sledujicich
nalgaTT

Fb

primér 20 prispévku = 46 (reakci)
primér 5 soutézi = 450 (reakce v komentafich)

kazdy tyden sdili zhruba 17 prispévky za tyden

primér 20 prispévkd = 318 (To se mi libi)
primér 5 soutézi = 247 (reakce v komentafich)

kazdy tyden sdili zhruba 13 prispévkd za tyden

CineStar

Fb, Ig, T, YT

Nejvice
sledujicich
naFbaTT

Fb

primér 20 prispévkud = 51 (reakci)
primér 5 soutézi= 205 (reakce v komentafich)

kazdy tyden sdili zhruba 6 ptispévky za tyden

primér 20 prispévkd = 233 (To se mi libi)
primér 5 soutézi = 235 (reakce v komentafich)

kazdy tyden sdili zhruba 4 prispévky za tyden

Golden Apple
Cinema

Fb, Ig

Fb

pramér 20 pfispévkd = 7 (reakci)
primér 5 soutézi = 54 (reakce v komentarich)

kazdy tyden sdili zhruba 5 prispévky za tyden

primér 20 prispévkd = 16 (To se mi libi)
primér 5 soutézi = 13 (reakce v komentafich)

kazdy tyden sdili zhruba 7 prispévky za tyden

Premiere
Cinemas

Fb, Ig, YT

Fb

primér 20 prispévkd = 131* (reakci)
primér 5 soutézi= 228 (reakce v komentafich)

kazdy tyden sdili zhruba 6 prispévkd za tyden

primér 20 prispévkd = 36 (To se mi libi)
primér 5 soutézi = 61 (reakce v komentarich)

kazdy tyden sdili zhruba 4 ptispévky za tyden

*Vétsina prispévkt ma kolem deseti reakci, ale primér vyvysuji vyjimeéné piispévky, které maji pocet reakci nad sto.

Tabulka 8 — Zdvery analyzy: data se vztahuji ke dni 3. 4. 2023 (Zdroj: vlastni)

5 Fb = Facebook, Ig = Instagram, TT = TikTok, YT = YouTube
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Pfi zamé&feni konkrétné na Generaci Z, kterd se angazuje na mladych socialnich sitich. Nemél
by byt pfehlizen ani TikTok, ktery zatim nejvice vyuziva CineStar, ktery aktivné vkladat
vlastni obsah inspirovany trendy této sité. O zapojeni na TikToku se pokousi Cinema City,
kde se uzivatel potka s materidlem aktualnich filmi, prostory, aplikaci nebo akce. Stale, ale

pouze v malém mnozstvi.
Dosah vérnostnich programi

Z hlediska zapojeni a sbirani internich dat nabizi vérnostni programy, které multikina uvadi
jako kluby. Registrace je placena a v ptipad¢ tii multikin stoji 100 K¢, od standardu se drzi
jen Premiere Cinemas, u kterého je poplatek 89 K¢. S promovanim klubti ptichéazi vefejnost
do stykuu Cinema City, ktery jej propaguje hlavné diky aplikaci CineStar. Diky nim se také

pfedavaji podstatné informace z newslettert.
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7 KVANTITATIVNI VYZKUM

Druhym provedenym vyzkumem praktické ¢asti byl zvolen kvantitativni vyzkum. K
vyhodnoceni druhé vyzkumné otdzky bylo zvoleno online dotaznikové Setfeni, které

probihalo v rozmezi dvou tydnti od 27. 2. — 13. 3. 2023.

Osloveni byli muzi a Zeny ve véku 13-27 let, jakozto zastupci generace Z. Vzhledem

k dosahu byl uréen minimalni cil ziskanych odpovédi k dotaznikovému Setfeni 120.

Kompletni dotaznik byl zhotoven ptes platformu Google Forms. Pied jeho definitivnim
spusténim probéhlo testovani, které odhalilo nékolik nedostatkii. Findlni dotaznik byl
posléze z ¢asti redukovan. Online dotaznik obsahoval Sest sekci, které mély mezi sebou
rozdélenych dvacet sedm otazek, z toho dvé byly oteviené, osmnact uzavienych a zbylych
Sest mély moznost vybéru z vice moznosti. V tvodu byli osloveni informovani o bakalaiské
praci. Prvni otazka hned zredukovala oslovené. Pokud dotazovany vékové nespadal do
cilové skupiny, nasledovalo sezndmeni s multikiny a vysvétleni, co konkrétné multikina
jsou. V této ¢asti byla rozlozena navstévnost jednotlivych mist. Tieti faze byla zaméfena na
vizual webu a jeho pohled generace Z, v této fazi se spis jednalo o okrajové véci. Ctvrta
sekce uz byla hloub¢ji zamétfena na socialni sité, jelikoz se zde cilova skupina aktivné
pohybuje. Pfedposledni ¢ast otdzek zjiStovala zapojeni pres vérnostni programy. Zavér byl
postaven na demografickém vyhodnoceni. Na samém konci mohli dotazovani zanechat

zpétnou vazbu nebo jiné ptipominky.

Formulai byl v dob¢ své aktivnosti vloZzen na socidlni sit’ Facebook. VétSinou byli
oslovovani konkrétni lidé spadajici do cilové skupiny, kteti dale sitili odkaz k dalsim lidem
spadajici k dotazovanym. Ptesdileni pomohlo hlavné u mladsSich respondentt pod 15 let,
kteti jsou i htife oslovitelni. Vyzkumu se zac¢astnilo 139 respondentti, jeho vyplnéni nebylo
nijak odménéno. Znéni kompletniho dotazniku je ptiloZzeno jako Ptiloha P I, grafické

vyobrazeni a vysledky jako Ptiloha P II.

7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Uzavienim online dotazniku byly udaje dale zpracovany. Dotaznikové Setfeni odkazovalo
na podstatné informace, nutné pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky, ktera priblizuje

komunikaci k za¢astnénym respondenttim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

Charakteristika respondenti

Vice zastoupeni V dotaznikovém Setfeni bylo shledano za strany zen nez muZzi. Nejvice
respondentt spada do vékove kategorie 22 let. Vek byl schvalné rozdélen na jednotlivé roky,
kvuli podrobnéjsimu pohledu na data. Druha nejsilnéjsi skupina méla 21 let. VSeobecné

nejvice zastoupilo vékové rozmezi 20-23 let.

Nejcastéji ucastnici pochazeli z Jihomoravského a Moravskoslezského kraje oba zastupujici
15,2 %. Nasledujici Olomoucky a Zlinsky kraj zaostavaly tésné s 14,4 %. VSechna nejvétsi
zastoupeni pochazela z Moravy. Na zacatku dotazniku byli odpovidajici upozornéni, ze se
cely vyzkum vztahuje pouze na Ceskou republiku, proto nebyl dotaznik §ifen mezi dalsi

narodnosti.
Popularita multikin

Data z vyzkumu prokazala, Ze nejnavstévovanéjsi multikina generaci Z jsou Cinema City a
CineStar, coz bylo do jisté miry o¢ekavano z jiz predchozi sekundarni analyzy, ktera
potvrdila jejich nejvétsi frekventovanost. Témer polovina zGcastnénych nemé oblibence
mezi multiplexy. Popularita jednotlivych spole¢nosti reflektuje téméf stejné parametry jako
navstévnost. V oblibenosti si vede CineStar s tésnym ptedstihem pted Cinema City, kteii se
na prednich pozicich neustdle stfidaji. VeSkera data rozdé€luji ¢tyfi multikina na dvé
poloviny. Druhou polovinu zastupuji Premiere Cinemas a Golden Apple Cinema, ktera od
sebe téz déli minimalni rozdil. Zde mize byt také diskutabilni do jaké miry pfedhani jedna
firmadruhou. Fakt, ktery by mohl byt do jisté miry ovlivnénregiony a rozmisténi komplexa
je stale vysokd mira navstévnika béznych kin, ve velké konkurenci multikin se stale objevuji

kina, kterd navstévuje 16 % dotazovanych.

B Nenavstévuji
B 1x-2x do roka
 3x-5x do roka

Vic jak 6x do roka

Graf 2 — Jak casto navstévujete multikino? (Zdroj: vlastni)
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Byt jsou VOD platformy na vzestupu, bojuji 0 silné konkuren¢ni pole a pies absenci
multikin v dob& pandemie si ndvstévnost multikin ze strany generace Z vede velice dobfe.
O tomto faktu vypovida 39,2 % odpovédi navstévnikd, kteti navstévuji multikina, pripadné
kina v nejvétsi mite. Jelikoz se tato generace zacne postupem Casu vice a vice prosazovat ve
spole¢nosti, je pro multikina dalezité udrzet si jejich zdjem. V ramci budovani vztaht ke
komplexim mohl byt vytvofen podstatny vliv jiz na generaci Z, jelikoz multikin dost ¢asto
promuji akce pro détské filmy: naptiklad détskd nedéle, které nabizi mimotadné

pfedpremiéry s programem pro déti.

Aktivni zapojeni generace Z

7w

Teoreticka cast v kapitolach vykazovala vysokou miru zapojeni generace Z vSeobecné
v digitalnich smeérech, ale obzvlasté na socidlnich sitich. Dost negativné vyslo najevo, ze
aktivita a zapojeni nesméfuje k zajmu o multiplexy, 83,3 % dotazovanych prokazalo, Ze

nevyhledava multikina na zadnych socialnich sitich.

Twitch
Tumblr
Pinterest
BeReal
Discord
Snapchat
LinkedIn
Twitter
TikTok
YouTube
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Graf 3 — Které socialni sité aktivne pouzivate? (Zdroj: vlastni)

Nejvétsi potencial k osloveni mladé generace by mohl vést pies socialni sit’ Instagram, kde
se pohybuje vétSina jejich zastupcl. V kazdé kategorii obsadila hlavni pticku se
zna¢nym naskokem nad ostatnimi platformami. Na této siti se pohybuji vSechny zminéné

spolecnosti, jejichz aktivity byly feSeny ve diive zpracované sekundarni analyze.

Generace Z pfiznala, ze Instagram je misto, kde v§ima nejvice reklam, a to s vyraznym

naskokem. Proti tomu ostatni platformy si vedou o poznani huf.
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Z velké ¢asti bylo zjisténo vysoké zapojeni cilové skupiny na Facebooku a YouTube, ktefi
se nachazi v podobnych pozicich vyuzivanosti. Reklamy zde ale nebyvaji tolik vnimany.
Velmi malé procento vyuziva Twitter a LinkedIn, ktery mozna bude generace Z teprve
vyuzivat. V mens$im méfitku byl zmifiovan Snapchat, Discord, Pinterest, Tumblr nebo
Twitch. Velké nebezpeci pro potencionalni cileni je pouzivani blokatort reklam, kdy nékolik
jednotlivct priznalo jejich pouzivani. Co se tyka zapojovani na socialnich sitich 51,9 % by
se nezapojilo do soutézi na socialnich sitich. Ugast v online soutézich multikin mélo spis
negativni pohled od dotazovanych, jelikoz by se 73,5 % nezapojilo do zadné ze zminénych.
Nejcastéji vybirana soutéz mezi dotazovanymi, byla zvefejnéna na socidlnich sitich
multikina Premiere Cinemas, ktera svym popiskem vybizi pouze do zapojeni v komentaiich.
Soutéz se prezentuje v navaznosti na pokra¢ovani filmu. Soutézici dostali za kol napsat,
pro¢ maji radi predchazejici dil filmu. Vyzkum prokézal zajem o propagaci akci a slev do

kina. Nad navstévou by uvazovalo 52,3 %.
Zpétna vazba

V zavérecné zpétné vazbé byly respondenty nejcastéji uvadény: promo kody, slevy, akce,

vic informaci o aktudlnim programu.

Zminéné moznosti nabizi navstévnikim multikin vérnostni programy, které nevyuziva
vétSina dotazovanych, coz uvedlo 109 zapojenych. Tyto moznosti multikina nabizi, jen jsou
pravdépodobné sdélovany pievazné jinym cilovym skupindm. Krom¢ webu nenarazi
potencionalni ¢len na zadny ptispevek, ktery by nabizel tuto moznost, ktera by mohla mit
velky potencidl pravé u mladé generace, Coz muze souviset s mnozstvim zminénych
o¢ekavani od jejich komunikace nabizi vérnostni kluby. Narazi se zde i na jednostrannou
komunikaci, kdy multikina vétSinou pouze informuji divaky. Ve vyzkumu bylo zohlednéno
1 piisobeni webovych stranek, které podstatnou mirou komunikuji napfi¢ vS§emi generacemi.
Generace Z jako zéstupci nejmlads$i generace nakupujicich vSak 1 na téchto strankach

vyhledavaji informace.

Pfehledni Moderni
Cinema City 269 287
CineStar 309 273
Golden Apple Cinema 484 470
Premiere Cinemas 306 387

Tabulka 9 — Prehled vizual (Zdroj: vlastni)
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Vizual

Plsobeni vzhledu stranek jednotlivych multikin poukazalo na pohled mladé generace. Za
nejmodernéji povazovanou je dle vysledkli web multikina CineStar. Nicméné v piehlednosti
byl 1épe shledan web Cinema City. Web, ktery vSak v téchto métitkach nezapisobil mezi

konkurenci je Golden Apple Cinema. Naptiklad Premiere Cinemas je na tom S piehlednosti

témer identicky jako Cinestar.

7.2 Diskuze k dotaznikovému Setreni

V pribé¢hu vyhodnocovani doslo ke zjisténi urcitych dat, kterda mohla byt zplisobena
napfiklad demografickymi moznostmi. Samo o sob& napiiklad navstévnost multikina
Golden Apple Cinema, ktera pied¢ila Premiere Cinemas i samostatna kina. Tento fakt by
mohl byt zptsoben i tim, Ze byla oslovena velka ¢ast studenti Univerzity Tomase Bati.
Relativné velky pocet oslovenych je z tohoto kraje, coz bylo oznac¢eno 14,4 % respondentt.
Premiere Cinemas, ma sice vic pobodek, ale dvé z toho jsou ve stiednich Cechach. Vétsina
respondentl se dle kraji pohybuje pfevazné na Moraveé, kde je pouze jeden komplex,
kterému v kraji konkuruje velikan CineStar a mensi, nékolikrat zminény Cinemax. Mohlo
by se jednat o urcité vysvétleni, 1 kdyz pocet dotazovanych z Olomouckého a Zlinského

kraje je z vysledku identicky.

Jiny udaj, ktery mohl byt ovlivnén jsou data ohledné socidlnich siti. Neni bran v potaz
Instagram, ktery by si nejspis i s vy$§im zapojenim nezletilych z generace Z své prvenstvi
udrzel. Nelze s jistotoufict, ze by si tietia ¢tvrté misto obhajil YouTube a Facebook. Dalsi
udaj, ktery mohl byt podstatné ovlivnén poctem zapojeni je 21,2 % dotazovanych pod 18 let.
TikTok je socialni sit’ zptistupnéna od 13 let. Je dost pravdépodobné, Ze vyssi zapojeni
vekové skupiny 13—17 let by mohlo data ohledné€ vyuzivani TikToku zvysit, nebo sniZit data

aktivniho vyuzivani YouTube a Facebooku.

Mohlo by byt namitano mensi zapojeni muzli, kazdopadné se nejednd o téma, které by
stereotypné rozdélovalo muze a zeny. S nejvétsi pravdépodobnosti, by nebyly vysledky

zéasadné ovlivnény.

Spekulovano by mohlo byt nad vysledky také multikin Cinema City a CineStar. Pfece jen se
prizkumu nezucastnil zadny zastupce z JihoCeského kraje, kde si Snejvetsi
pravdépodobnosti udrzuje vysokou miru popularity, vzhledem k tomu co prokazaly trendy

vyhledavani. Vyzkumu se zGcastnilo velké mnozstvi zastupcd Olomouckého,
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Jihomoravského a Zlinského kraje, kde si zbylé tfi spolecnosti tfima sviij nejvyssi zajem

vyhledani mezi zbylymi kraji.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V nastavajici kapitole budou zodpovézeny vyzkumné otdzky stanovené v teoretické ¢asti.

Pro ziskani odpovédi byly pouzity informace a data ziskana ve vyzkumu praktické casti.
VOL1: Je Facebook nejéastéji vyuzivana socialni sit’ multikin?
Ano

Ze ziskanych dat, které byly provedeny sekundarnim vyzkumem bylo zji§téno, ze
komunikace vztahujici se k socidlnim sitim pfevlada na socidlni siti Facebook, kde jednotlivé
multiplexy maji ¢iselné nejvice podporovatelt a pfevaznd mira obsahu, ktery multikina

generuji je zde vkladan.
VO2: Zapojuje se generace Z do online komunikace multikin?

Ne

Dotaznikové Setieni prokazalo, ze se prevazna ¢ast respondenti nezapojuje do komunikace.
Prezentovani multikin na sitich neni zastupci ptevazné sledovano. Zapojeni ze strany

dotazovanych je velmi nizké.

8.1 Doporuceni

Na zékladé¢ ziskanych dat je malo obsahu specifikovaného pro generaci Z, ktera tim ztraci
zajem. Stale se jedna o velkou skupinu, ktera zahrnuje zaky zakladnich $kol, u¢n¢, studenty
sttednich a vysokych kol nebo mladé pracujici. Vzhledem k dlouhodobym a udrzitelnym
cilim by bylo vhodné;si komunikaci k této mladé generaci specifikovat a oslovovat je tak,
aby védéli, ze se to tyka konkrétné jich. Obsahu na sitich jako je Instagram multikina
generuji hodné, pohybuji se tedy spravnym smérem. VIiv by mohl byt zpisob sdéleni,
jelikoZ se Casto objevuje spis jednostranné, nékteré prispévky se opakuji napfi¢ sit€émi a
nevznika tak divod sledovat multikina na vSech socialnich sitich. Zapojeni do soutézi na
generaci Z nezapusobi. Pfekvapivé nizké zapojeni multikin je na TikToku, které by bylo
idealni pro identifikovanou skupinu. Studenti vnimaji jako motivaci pro navstévu multikin
benefity, které pro né bude vysledna navstéva mit, at’ uz se jedna o akce typu levna ned¢éle

nebo slevové kody.

V budoucnu by bylo mozné na praci navazat ptipadnou spolupraci s konkrétnim multikinem,
za konkretizovanym ucCelem. Vhodné by mohlo byt prostudovani studentskych a

univerzitnich kin, kterd by méla vzhledem k jejich zaméfeni praveé v této komunikaci
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vynikat. Nelze vyloucit, Ze se v budoucnu budou mladsi generace vracet do tradi¢néjsich

mensich kin.
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ZAVER
Cile bakalatské prace byly zjistovany komunikaci na internetu s generaci Z, ktera se dle

zjisténych vysledkl ke konkrétni cilové skupiné zapojuje minimalne.

V teoretické ¢asti byl podrobné rozebran pojem multikino a konkretizovano blizsi definici.
Byla blize popsana historie a vyvoj popisujici technologicky vyvoj v kinematografii od
konce 19. stoleti, ktery vedl k rozvoji multikin a jejich postupnou globalizaci. Mnohem
pozice na trhu. V neposledni tadé byla blize definovana generace Z a stim vztah k
multiplextim. Tato ¢ast prace byla uzaviena metodikou, kterd vytvarela pfedzvést prakticke
¢asti spolu s predstavenim cill, vyzkumnych otdzek a metod vyzkumu, které byly nutné ke

zhotoveni kompletni bakalaiské prace.

Podstatou pro ziskani vhodnych vysledkti bylo provedeni sekundarni analyzy a ziskani
blizsich dat z nejnovéjsi online komunikace multikin a jejich pohybu na platformach, kde
bylo cilem vyhodnotit nejaktivnéji vyuzivané socialni sité. Druhy vyzkum byl kvantitativni
a zastaval dotaznikové Setfeni odkryval podrobnosti z fad generace Z. Realizace vyzkumt
vedla k ziskani dat pomocnych pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a dosazeni vysledki k

zadani a cile. Zde byl stanoven minimalni pocet respondentt 120, ktery byl splnén.

Vysledky mohou byt vyuzity pro stavajici multikina a jejich bliz8i zdjem komunikace s
generaci Z, u kterych do velké miry hraji faktory jako slevy, akce a promo kody i ptes fakt,
Ze jista cast této generace Cerpa automaticky slevu jako student. Jisty vliv by mohli mit
veérnostni programy, které vyuziva naprosté minimum, ale jelikoZ stale prevazuje vEtsi Cast
generace Z, kterd multiplexy navstévuje multiplexy maximalné 2krat za rok clensky
poplatek by nemél na jejich vysledné cené a Cerpani vyhod takovy vliv. Nelze s jistotou fict
v jaké mife by se generace zapojila, jelikoZ je jejich tendence zapojit se do déni multikin
minimalni.

Stanoveni informaci a dat ohledné zminéné problematiky bylo obohacujici, v n€kterych
ohledech az piekvapivé. Nejen vyzkumy, ale také zpracovani teoretickych zdroji, diky

kterym bakalatska prace vznikla.

Na trhu je jednoznacné dira v komunikaci k publiku ve vékovém rozmezi generace Z. Ke

vw o v

znackam nemaji témét Zadny vztah a mnohdy neznaji moznosti, které jsou jim nabizeny.

Zalezi na jednotlivych spole¢nostech, zda bude jejich prioritou v komunikaci s generaci Z
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pouze prilakani do komplex nebo ziskani pozornosti na sitich a tim tvofit zaklad pro
dlouhodobé vztahy.
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PRILOHA P I: ZNENI KVALITATIVNIHO DOTAZNIKU

L. UVOD

Dobry den, jsem EliSka Faltusova studentka marketingové komunikace na Univerzité
TomasSe Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery
poslouzi jako podklad pro mou bakalafskou praci, ktera se zabyva online komunikaci
multikin na uzemi Ceské republiky s generaci Z. Dotaznik je uréen viem mezi 13-27 lety.
Pokud si najdete volny ¢as na jeho vyplnéni, moc mi tim pomuizete. Dékuji za Vasi ochotu,

pomoc a cas.
1. Spadate do vékové kategorie 13-27 let?
a) Ano
b) Ne
Il. MULTIKINA

Je komplex s nékolika kino saly. V Ceské republice jsou vétsinou souéasti obchodniho

centra.

2. Ktera multikina na Gizemi Ceské republiky navitévujete?
a) Cinema City
b) CineStar
c) Golden Apple Cinema
d) Premiere Cinemas
e) Navstévuji kina (jedno salovy komplex)
f) Nenavstévuji kina ani multikina

3. Mate oblibené multikino?
a) Ano, Cinema City
b) Ano, CineStar
¢) Ano, Golden Apple Cinema
d) Ano, Premiere Cinemas

e) Ne



4. Jak casto navstévujete multikino?
a) Nenavstévuji
b) 1x-2x do roka
c) 3x-5x do roka
d) Vic jak 6x do roka

III. WEBOVE STRANKY

ClN EMA LA [ it se istroan se
cITY Vyteat & it Zareg

PROHNANE MAZANY KOCOUR

UZASNY

~MALRIE

...... PRAVE V KINECH

NAKUP VSTUPENEK

VYBEATE KINO » PODLEKINA ~ FODLE FILMU

5. Ptipadd vam domovska stranka multikina Cinema City na prvni pohled pfehledna?
Naprosto souhlasim —1—+2 =3 =4 —5— Naprosto nesouhlasim
6. Je domovska stranka multikina Cinema City modern¢ zpracovana?
Naprosto souhlasim —1—-+2 -3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim
ClmeStor

® Prog;am  Filmy  Akce  CineStar Cub Oblerstvenl  Pro fimmy Kontakt  Daldf =

&5,
by, VSTUPENKY ZDARMA
. KOSMICKOU RYCHLOST!!




7. Pripadd vdm domovska stranka multikina CineStar na prvni pohled ptehledna?
Naprosto souhlasim —1—+2 -3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim
8. Je domovska stranka multikina CineStar moderné zpracovana?

Naprosto souhlasim —1-+2 —3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim

s Goldert Kot (.m;. b S W R P A‘RT”MOF;N:L:‘T"I E

THE MOVIE
—rRhOGRESS |V E—

Scherzo of Deep Night

GOLDEN APPLE CINEMA

_POUZE 1. BREZNA

AKTUALNI PROGRAM - MULTIKINO A MALE KINO

9. Pripadd vam domovska stranka multikina Golden Apple Cinema na prvni pohled

piehledna?
Naprosto souhlasim —1—+2 —+3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim
10. Je domovska stranka multikina Golden Apple Cinemas moderné zpracovana?

Naprosto souhlasim —1-+2 =3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim

Wberte sikine | PRAHA HOSTIVAR ~ OLOMOUC TEPLICE £ 38 Qcebioe floawt nainky

——————— RAvanvie
PREMIERE PREMIERE
~— — FILMY NAS BAVI \V (=]

PROGRAM FiLMY AKCE vip PREMIERE CARD OBCERSTVENI SKoLY FIRMY KINO

KOCOUR V BOTACH:

POSLEDNT PRANI

VSTUPENKY

Pond@i 16.1 Utery 17. 1 Stfeda 18.1. Cowrtek 19. 1. Pérek 20,1, Sobota 21. 1, Ned#le 22. 1, Pfedprode|
Ntoev Bk Phiviwpncst  Yerse 1300 3400 1300 1600 1780 1809 1RG0 2000 2100
Vitenl zikamicl, parkavdni prodiufujeme po vy2idéni na stanoviitl kontroly vstupenek do kina oprotl parkovacimu Nstku,

Adatac The Way of Wl &% _ tDoousw ATvos _ RSN » - 2110
Auatac; The Way.of Watee €. v oo | NSRS » o 1730




11. Pfipadd vam domovska stranka multikina Premiere Cinemas na prvni pohled

piehledna?
Naprosto souhlasim —1—-+2 -3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim
12. Je domovska stranka multikina Premiere Cinemas moderné zpracovana?
Naprosto souhlasim —1—+2 -3 —4 —5— Naprosto nesouhlasim
IV: SOCIALNI SITE
13. Které socialni sité aktivné pouzivate?
a) Facebook
b) Instagram
¢) YouTube
d) TikTok
e) LinkedIn
f) Twitter
g) Jiné:
14. Vyberte dvé€ socialni sité, na kterych travite nejvice casu.
a) Facebook
a) Instagram
b) YouTube
c) TikTok
d) LinkedIn
e) Twitter
f) Jiné:
15. Na kterych socialnich sitich si v§imate reklam?
a) Facebook
b) Instagram

¢) YouTube



16.

17.

d) TikTok

e) Linkedin

f) Twitter

g) Jiné:

Vyberte multikina, kterd sledujete na socialnich sitich?
a) Cinema City

b) CineStar

c) Golden Apple Cinema

d) Premiere cinemas

e) Zadné

Zapojujete se do soutézi na socidlnich siti?

*oznac kamarady, sdilej nas, sleduj nas, atd...

ano, pravidelné

ano, pokud se jedna o maj oblibeny produkt nebo znacku

Ne, ale obCas mé oznaci pod soutézi kamaradi

Nikdy

. Nasleduji popisky k soutézim, které probihaly na socialnich sitich. Ktera ze soutézi

vas nejvic zaujala?

#VikendovaSoutez o film ZDARMA! {5+ darky k filmu! & Napis nam, kam

Brad Pitt cestuje a ozna¢ kamarada, kterého sebou vezmes na akci nadupany
snimek #BulletTrain --- Vyherce zvetfejnime v pondéli

& SOUTEZ ¥ Chtéli byste vyhrat naprosto dokonalou tasku a tricko k filmu
TOP GUN: MAVERICK? (3 Oznadte do komentaie, s kym byste radi zasli do
kina na tento nejnov&jsi film s Tomem Cruisem (3 Dejte lajk tomuto piispévku
(% Sledujte nas profil na Instagramu A miizete byt jednim ze tii $tastlived, ktefi

od nas dostanou skvély balicek vyher & V ttery 31. kvétna vyhlasime tii

vyherce.



IIl. 4 SOUTEZ o 3 balicky k filmu BLACK PANTHER: WAKANDA NECHT
ZUEN® &5 Pokud cheete vyhrat, do komentaiti napiste, pro¢ mate radi
marvelovku BLACK PANTHER. Lajknéte nasi stranku, at’ vam zadna soutéz

neutee B (¥ SoutdZ kon&i v pondédli 21.11. ve 12:00, poté vybereme 3
vyherce, které kontaktujeme prostiednictvim IG zpravy. Vyhru si lze vyzvednout

pouze na pokladnach nagich kin. Uplna pravidla: www.XXX.xx

IV.  Vyhrajte bali¢ek k filmu Black Adam! &) Najdete v ném tasticku, ksiltovku a

termosku. Chcete vyhrat? Odpovézte ndm do komentafti na tento ukol (%
Napiste nam jména dvou herct z tohoto filmu. PS: Nezapomeiite dat follow nasi
strance a do komentatt oznagit fanouska DC filmi. @ Soutézime do utery 25.
10. do 15:00. Pak oznamime 2 vyherce. Hodn¢ $tésti! €3 Na nasem FB bézi dalsi
soutéz k filmu Black Adam, tak muzete zkusit své Stéstii tam. Vstupenky na

Black Adama najdete najdete na webu. &

19. Proc jste si vybrali tuto soutéz?

V: VERNOSTNI PROGRAM
20. Jste ¢lenem vérnostniho programu multikina?

*Drzitelem klubové karty.
a) Ne
b) Ano, Cinema City
c) Ano, CineStar
d) Ano, Golden Apple Cinema
e) Ano, Premiere Cinemas
21. Zapojili byste se do nékteré ze soutézi?
22. Odebirate Newslettery nékterého z multikin?
*Newsletter = zasilani novinek a akci do mailu.
a) Ne
b) Ano, Cinema City

c) Ano, CineStar


http://www.xxx.xx/

d) Ano, Golden Apple Cinema
e) Ano, Premiere Cinemas

23. Pfesvédcila by vas k navstéveé multikina specialni akce?

25. ZARi 2022

walzome

/
) - 2
(] 0 (Apopn R
L) T 1
\
- arink o lineu
& » € ] o * jiod
; w
" kS n - ome By Ehats VW, rohe ACrE MIETA ZARIUNST Kc

a) Ano

b) Ne
¢) Nevim
24. Povazujete komunikaci multikin na internetu za maximalné vyuzitou.
Naprosto vyuzitou —1—+2 —3 —4 —5— Naprosto nevyuzitou
VI: DEMOGRAFICKE UDAJE
25. Vék
a) 13
b) 14
c) 15
d) 16
e) 17
f) 18
g) 19
h) 20
i) 21
) 22

k) 23



) 24
m) 23
n) 26
0) 27

26. Pohlavi
a) Zena
b) Muz
€) Nechci uvadét
d) Jiné:

27. Kraj — Pokud jste z jiného statu, zvolte kraj, ve kterém travite nejvice ¢asu.
a) Hlavni mésto Praha
b) Stiedocesky kraj
c) Jihocesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj
g) Liberecky kraj
h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj
J) Kraj Vysoc¢ina
K) Jihomoravsky kraj
I) Zlinsky kraj
m) Olomoucky kraj
n) Moravskoslezsky kraj

VII: ZPETNA VAZBA (dobrovolna)



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Spadate do vékové kategorie 13-27 let?

o Ne

B Ano

Ktera multikina na Gzemi Ceské republiky navitévujete?

Nenavstévuji kina ani multikina -
Navstévuji kina (jedno salovy komplex) _
Premiere Cinemas -
Golden Apple Cinema _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mate oblibené multikino?

H Ne

B Ano, Cinema City

M Ano, Cinestar

M Ano, Golden Apple Cinema

W Ano, Premiere Cinemas
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Jak ¢asto navstévujete multikino?

B Nenavstévuji
B 1x—2x do roka
M 3x-5x do roka

1 Vic jak 6x do roka

Pfipada vam domovska stranka multikina Cinema City
na prvni pohled prehledna?

1 2 3 4

Je domovska stranka multikina Cinema City moderné
zpracovana?

1 2 3 4
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Pfipada vam domovska stranka multikina CineStar na
prvni pohled prehledna?

1 2 3 4 5

Je domovska stranka multikina CineStar moderné
zpracovana?

1 2 3 4

Pfipadd vam domovska stranka multikina Golden Apple
Cinema na prvni pohled prehledna?

1 2 3 4 5
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Je domovska stranka multikina Golden Apple Cinema
moderné zpracovana?

1 2 3 4 5

Pripadda vam domovska stranka multikina Premiere
Cinemas na prvni pohled prehledna?

lll-—
1 2 3 4 5

Je domovska stranka multikina Premiere Cinemas
moderné zpracovana?

1 2 3 4 5
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Které socidlni sité aktivné pouzivate?

Twitch
Tumblr
Pinterest
BeReal
Discord
Snapchat
LinkedIn
Twitter
TikTok
YouTube
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Vyberte dvé socialni sité, na kterych travite nejvice
Casu.
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Na kterych socialnich sitich si vSimate reklam?

VyuZziva blokator reklam -

Tinder l

TikTok -
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Vyberte multikina, ktera sledujete na socidlnich sitich?

Zadné

Premiere Cinemas
Golden Apple Cinema

CineStar

Cinema City

o

20 40 60 80 100 120

Zapojujete se do soutézi na socialnich siti?
*oznac kamarddy, sdilejnds, sledujnads, atd...

H ano, pokud se jedna o maj
oblibeny produkt nebo znacku

B Ne, ale obcas mé oznaci pod
soutézi kamaradi

 Nikdy

Ktera ze soutézi vas nejvic zaujala?

V.




Zapojili byste se do nékteré ze soutézi?

Nezapojil/a bych se do Zadné z uvedenych soutézi
Zapojil/a bych se do 4. soutéze

Zapojil/a bych se do 3. soutéze

Zapojil/a bych se do 2. soutéze

Zapojil/a bych se do 1. soutéze

o

20 40 60 80 100 120

Jste ¢clenem vérnostniho programu multikina?
*Drzitelem klubové karty.

Ano, Premiere Cinemas '
Ano, Cinestar -
Ano, Golden Apple Cinema |
Ano, Cinema City -
v
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Odebirate Newslettery nékterého z multikin?
*Newsletter = zasilani novinek a akci do mailu.

Ano, Premiere Cinemas
Ano, Golden Apple Cinema
Ano, CineStar l
Ano, Cinema City '
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Presvédcila by vas k navstévé multikina specialni akce?

H Ne
B Ano

H Nevim

Povazujete komunikaci multikin na internetu za
maximalné vyuzitou.
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B genderfluid

B Muz

B Nechci uvadét

i Zena



Kraj — Pokud jste z jiného statu, zvolte kraj, ve kterém
travite nejvice Casu.

B Hlavni mésto Praha
M Jihomoravsky kraj

H Karlovarsky kraj

1 Kraj Vysocina

B Kralovéhradecky kraj
M Liberecky kraj

B Moravskoslezsky kraj
B Olomoucky kraj

B Pardubicky kraj

M Plzensky kraj

B StredocCesky kraj

B Ustecky kraj

M Zlinsky kraj



