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ABSTRAKT

Bakalatskd prace pojednava o digitalnich programech kreativniho starnuti v kulturnich
institucich. Cilem prace je formulovat konkrétni doporuceni tykajici se prace a komunikace
se seniory V online prostfedi. Teoreticka ¢ast se mimo jiné zabyva kulturou, kreativnim
starnutim a art marketingem. V teoretické ¢asti jsou dale uvedeny vyzkumné otazky, kritéria
vybéru, vybér metod a cil prace. Prakticka cast obsahuje tfi vyzkumna Setfeni, mezi které se
fadi ptipadové studie, focus group a individuélni rozhovor. V zavéru prace jsou na zaklad¢

vysledkl vyzkumu zodpovézeny vyzkumné otazky.

Kli¢ova slova: art marketing, marketing kultury, kulturni instituce, kreativni starnuti, aktivni

starnuti, marketingova komunikace, digitalni komunikace

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with digital creative ageing programmes in cultural institutions.
The primary goal of the thesis is to provide specific recommendations for effective work and
communication with elderly individuals online. The theoretical portion of the thesis delves
into several related areas, including culture, art marketing, and creative ageing. This section
also outlines the research questions, selection criteria, methodology, and overall objective of
the thesis. The practical portion of the thesis includes three research investigations, including
case studies, focus group, and individual interview. Finally, the thesis provides answers to
the research questions based on the results of the research investigations.

Keywords: art marketing, culture marketing, cultural institutions, creative ageing, active

ageing, marketing communication, digital communication
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UVvoD

Problematika starnouci spolecnosti nabyva na dulezitosti jak na narodni, tak na mezinarodni
urovni. Z progndz demografického vyvoje vyplyva, ze populace vyspélych zemi bude
kontinudlné starnout. Tato skutecnost pfedstavuje vyznamnou vyzvu pro fadu sektort,
véetné toho kulturniho. Aktivni participace na spoleCenskych a kulturnich aktivitach
prokazatelné piispiva ke zlepSeni duSevni i zdravotni kondice starSich osob, pficemz jim
otevien¢jsi, inkluzivnéjsi a dostupnéjsi kultury s ohledem na vzrustajici podil seniorit ve

spole¢nosti.

Restriktivni opatfeni zavedené béhem pandemie Covid-19 mély na kulturni instituce zasadni
dopad. Vzhledem k nucenému pozastaveni prezen¢nich programti S¢ mnoho z nich rozhodlo
piejit do virtualniho prostfedi a zacit realizovat digitalni programy nejen kreativniho
starnuti. Uplatnéni tohoto postupu poukdzalo na zasadni ptinosy digitalnich technologii
jakozto informacéniho, komunika¢niho a vzdélavaciho prosttedku. Zdlraznilo také funkci

digitalniho vzdélavani coby nastroje proti socialni izolaci a pasivité ve stafi.

Tématem bakalaiské prace je kreativni starnuti v kulturnich institucich se zaméfenim na

digitalni prostiedi.

Teoretickd Cast prace se zabyva kulturou, art marketingem a problematikou starnouci
spolecnosti. Déle se blize zamé&fuje na aktivni a kreativni starnuti. Soucasti teoretické Casti
je rovnéZ metodika préce, V niz je stanoven cil prace a vyzkumneé otazky.

Praktickd ¢ast prace obsahuje dvé ptipadové studie, které predstavuji pribéh digitalnich
programt kreativniho starnuti v zahrani¢nich kulturnich institucich. Déle se zde nachézi
vystup z focus group se ¢leny organizace Praveé Ted! 0. p. s. a individualni rozhovor se
spoluzakladatelkou a marketingovou managerkou této organizace. V zavéru prace jsou na

zakladé vysledkt uskute¢nénych vyzkumnych Setfeni zodpovézeny vyzkumné otazky.
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. TEORETICKA CAST
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1 KULTURA

Kultura je pojem, ktery je na jednu stranu snadno srozumitelny, na stranu druhou je vSak
komplexni ajen téZce pevné uchopitelny (O'Brien, 2015, s. 8). Naro¢nost interpretace
kultury v soucasnosti neni o nic mensi nez tomu bylo ve fazi zrodu prvnich pokust

(Skarabelova, Neshybova a Rektoiik, 2007, s. 10).

Pojem proto zahrnuje mnoho riznych definic, které jsou pouzivany v riznych souvislostech.

1.1 Pojem kultura

Slovo kultura ma svij etymologicky puvod jiz v antice. Vzniklo z latinského ,.colo®,
respektive ,,colere® a bylo spojovano s obdélavanim zemédé€lské ptidy — ,,agri cultura®. Nové
pojeti kultury zformuloval fimsky filosof Marcus Tullius Cicero, ktery nazval filozofii
LHkulturou ducha®“, ¢imz polozil zaklad pojeti kultury jakozto charakteristiky lidské

vzd¢lanosti (Soukup, 2011, s. 16-17).

Ve viktoridanské dobé& byla kultura spojovdna s mravnim povznesenim a duchovnim
rozvojem, které mély pramenit z rozjimani nad tim nejlepsim, co bylo na svété vymysleno

a feceno (O'Brien, 2015, s. 8).

V soucasnosti je ,,znacn¢ strukturovanou oblasti riznorodych individudlnich, skupinovych

i spoledenskych zajmil, aktivit a ¢innosti“ (NIPOS a CSU, 2019, s. 4).

Dle definice organizace UNESCO (2001) je kultura ,,souborem distinktivnich duchovnich,
hmotnych, intelektudlnich acitovych ryst, které charakterizuji spolecnost nebo
spolecenskou skupinu; spolu s uménim a pisemnictvim zahrnuje také zplisoby Zivota

a souziti, hodnotové systémy, tradice a presvédceni.*

1.2 Funkce kultury

Na prvnim misté se zdUraziuje role kultury jakoZzto prostiedku udrzovani tradic a budovani
identity, ktera je zakladem existence narodniho spoleCenstvi, prestize a reprezentace
(Zakova, Bednat a kolektiv, 2015, s. 11). Podle usneseni dokumentu ,.Kulturni politika“
(Ministerstvo kultury, 2001, s. 3), kultura ,,propojuje Ceskou republiku s vn&j§im svétem,

zaroven ji vSak z néj 1 vydéluje; charakterizuje ji v porovnani s ostatnimi staty.*

Kultura dale rozviji vzdélanost s dirazem na poznani, reflexi, dialog a demokratizaci

(Zakova, Bednai a kolektiv, 2015, s. 11). Pfispiva k rozvoji intelektualni i emocionalni
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urovné jedince, plni vychovné-vzdélavaci funkci a napomaha formovat lidskou osobnost
(NIPOS a CSU, 2019, s. 4).

V neposledni fadé ji Ize vyuzit jako nastroj integrace vylou¢enych skupin a jednotlivci do
spole¢nosti (Zakova, Bednat a kolektiv, 2015, s. 12). Participace na kultufe vytvaii
smysluplnou napln volného casu, aje tak dulezitym preventivnim faktorem pied

kriminalitou a dal$imi socialné patologickymi jevy (Ministerstvo kultury, 2001, s. 3).

1.3 Kulturni instituce

Kulturni statky a sluzby se realizuji v kulturnich institucich, které jsou v kazdé zemi nékym

vlastnény, uspofadany a fizeny (Skarabelova, Neshybova a Rektoiik, 2007, s. 12).

Na zakladé¢ vyuzivani adekvatnich marketingovych néstroji instituce komunikuji vefejnosti
kulturni, umélecké ¢i estetické hodnoty a umoznuji spolecnosti co nejlepsi pfistup ke

kulturnimu dédictvi (Pravdova, 2015, s. 25).

Kulturni instituce by se mély zajimat 0 své divaky, navstévniky ¢i posluchace, poznavat
jejich potfeby avychazet jim vstiic skladbou programt i prezentaci (Deml, Hanus
a Liskova, 2013, s. 2).

1.3.1 Muzeum

Dle definice organizace ICOM (©2023) je muzeum ,,stald neziskova instituce ve sluzbach
spolecnosti, kterd odborné zpracovava, sbira, konzervuje, interpretuje a vystavuje hmotné
I nehmotné dédictvi. Muzea jsou oteviena vefejnosti, pfistupna a inkluzivni. Podporuji
a rozvijeji rozmanitost a udrzitelnost, funguji a komunikuji eticky, profesionaln¢ a za icasti
riznych komunit. Nabizeji rozlicné podnéty pro vzd€lavani, potéSeni, reflexi a sdileni

védomosti.

Muzea se zasazuji 0 uchovavani kultury, nesou informace 0 historii spolecnosti, pfispivaji
k rozvoji cestovniho ruchu a plni mnoho dalsich spolecensky prospésnych roli (Ochrana,

Placek a Pucek, 2018, s. 9).

Johnova (2008, s. 31-34) je d€li na vS§eobecna muzea, umélecka muzea a galerie, historicka
muzea, pamatky a historicka dila, muzea védy, techniky a technologie, antropologicka

a etnografickd muzea, zoologické a botanické zahrady a muzea specialni.
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2 DOSTUPNOST A PRISTUPNOST KULTURY

Zvysovani dostupnosti a pristupnosti kultury pfedstavuje jeden z hlavnich cili Statni
kulturni politiky na léta 2021-2025+. Prilezitosti je velky zajem vefejnosti 0 Kulturni
participaci a nové technologie a postupy, které ji umoziuji (Ministerstvo Kultury, 2021, s.
31).

Etickou povinnosti kulturnich organizaci je konzistentné zajistovat predpoklady pro to, aby
kazdy clen spoleCnosti mohl na zakladé svého svobodného rozhodnuti adekvatné
participovat na kulturnim dédictvi a vyuzivat jej k svému obohaceni a rozvoji (Kesner, 2005,
s. 14).

2.1 Inkluze

Inkluze znamena zac¢lenéni znevyhodnénych jedinct i celych skupin do Zivota vétSinové
spole¢nosti. Je socialni povahy a méla by se ji vénovat dostate¢na pozornost i s ohledem na

opomijenou seniorskou populaci (Haskovcova, 2012, s. 95).

Bez dostupné a inkluzivni kultury nemaji vichni obyvatelé Ceské republiky rovné ance.
Z kulturni participace a tvorby by proto nemél byt vylouc¢en nikdo na zaklad¢ pohlavi, rasy,

etnického pivodu, vzdélani, zdravi nebo véku (Ministerstvo kultury, 2021, s. 32-34).

Zasadni spolecensky piinos muzei a dalich kulturnich instituci spo¢iva Vv jejich potencialu
vytvaret hodnotné zazitky pro vSechny lidi bez ohledu na jejich pivod ¢i osobni zdzemi.
Dnesni doba nabizi institucim pfileZitost prokazat svou relevanci konstruktivni interakci

s politickou, socialni a kulturni realitou moderni spolecnosti (ICOM, 2020).

2.2 Prace s publikem

Klicovym néstrojem piistupnéjsi kultury je prace S publikem. Jejim cilem je nejen snaha
0 lepsi pochopeni a zapojeni stavajiciho publika, ale i osloveni novych ucastnikt, zejména

téch, ktefi se na kulturnim zivoté dosud pfili§ nepodileli (Ministerstvo Kultury, 2021, s. 35).

,Prace s publikem je dulezitd pro ¢innost kulturnich organizaci i pfileZitostné kulturni
projekty. Tyka se marketingu, dramaturgie, doprovodnych programi i celkového pojeti
projektli a provozu organizaci, které povazuji své publikum za partnera a nejen pasivniho

konzumenta“ (Miillerova a Sevéikova, 2014, s. 2).
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Publikum jiz nema zajem byt pouze pasivnim piijemcem. Chce se aktivné podilet na
umélecké ¢innosti ¢i jeji pripravé. Z jednostranného monologu pied publikem se tak stava
diskuze rovnocennych partnerti (Deml, Hanus a Liskova, 2013, s. 2).
Do slovniku muzei a jejich teorii se fadi také pojmy ,,budovani participace™ a,,rozvoj
publika®, které ukazuji, Ze se kvalitativni prozitek a diverzita navstévnikt dostavaji do
popfedi zajmu. Sv&d¢i otom inartst poctu neziskovych organizaci, které se snazi
0 pieklenovani bariér mezi uménim a dosud marginalizovanymi skupinami lidi — od déti,
pies seniory, az po prislusniky narodnostnich mensin (Kottova, 2011).
Mezi ,,Best Practices™ efektivniho rozvoje publika v kulturnich institucich patii (Deakin,
2022):

e Udrzovat holisticky pfistup — strategie rozvoje publika je zavazek celé organizace;

e Premyslet dlouhodobé — uréeni diléich cili a dlouhodobych plani;

e Rozdélit publikum do dvou kategorii — stavajici a potencialni publikum;

e Povazovat rozvoj publika za trvaly proces, nikoli za sérii kratkodobych projekti;

e Pamatovat na to, Ze plany rozvoje publika se mohou ménit.

2.3 Digitalni technologie

Je nutné, aby se dostupnost neomezovala pouze na fyzické misto. Kultura se musi otevfit

a opustit tradi¢ni oblasti svého plisobeni (Ministerstvo kultury, 2021, s. 34).

StéZejni roli vV tomto smyslu hraji pfedev§im novéd média a digitalni technologie, které
poskytuji mnohem cilenéjsi prostiedky propagace a jsou dulezitym nastrojem pii vytvareni
interaktivnich modelt divacké participace (Deml, Hanus a Liskova, 2013, s. 2).

Vliv novych technologii na kulturni ekosystém lze povazovat za velmi komplexni. Digitalni
trendy zapojuji rtizné druhy kulturnich aktérii — umélce, kulturni a kreativni pramysly,
publikum, a vyuzivaji nes¢etné mnozstvi riznych nastroji — VR, AR, Al, 3D tisk, digitalni
distribuci, socialni sité a dalsi (Kulesz, 2020, s. 35).

2.3.1 Vyutziti digitalnich technologii béhem pandemie Covid-19

Navstévnost muzei v Ceské republice vytrvale stoupala a v roce 2019 dosahla historického

maxima 14,7 mil. nav§tévnikd. Oproti tomu v koronavirovou krizi postizeném roce 2020
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navstévnost klesla na 6,7 mil. navstévnikt, coz je o 54 % méné nez v roce 2019 (NIPOS,

2021, s. 8).

Pandemie virové choroby Covid-19 s sebou piinesla celosvétové ekonomické a spolecenské
zmény, které ovlivnily také oblast muzei a galerii. Instituce byly nuceny nalézt feSeni
a zpuisoby, jak i po jejich uzavieni udrzovat kontakt se svymi komunitami. Rada z nich se
proto rozhodla piesunout své aktivity do virtudlniho svéta. Zptistupniovaly napiiklad

digitalni vystavy, virtudlni prohlidky a vzdélavaci programy (Jurasova, 2020, s. 8).

Prizkum The Audience Agency (2020) ,,Digital Audience Survey* se zabyval prib&znymi
reakcemi publika na pienos programi kulturnich organizaci do online prostfedi béhem
pandemie Covid-19. Mezi zjisténi tohoto pruzkumu patii, ze lidé, ktefi se do online
programi zapojili béhem lockdownu, budou digitalnim zapojeni i nadale pokracovat s vyssi

pravdépodobnosti nez ti, kteti se zapojili pouze pied lockdownem.

Interest in continuing online engagement - by
previous online engagement

59

51 50
50 47 47

24

6%

a0
20

Yes - interested Possibly interested Mo - not interested

®m Online engagement before AMD during lockdown
B Online engagement only BEFORE lockdown

B Online engagement only SINCE lockdown

m Mo online engagement

Obrazek 1: Zajem pokracovat v digitalnim zapojeni (The Audience Agency, 2020).
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3 ART MARKETING

Art marketing je ufinnym prostiedkem, jehoz prostiednictvim kulturni instituce oslovuji
potencialni nav§tévniky, odstranuji bariéry, piedsudky, neznalost, motivuji k zajmu a buduji
pozitivni vztah mezi instituci a vetejnosti (Pravdova, 2015, s. 25).

-----

jakéhokoliv odvétvi kultury @ uméni. Nehmotnou podobu mé art marketing uméleckych dél
aobchod sautorskymi pravy. Hmotnou podobu ma art marketing nakladatelské
a vydavatelské ¢innosti literatury, hudebnich a filmovych nosict a architektury (Johnova,
2008, s. 45).

Je nutné brat v uvahu, ze vzhledem Kk rtiznorodosti produkti v kultufe nemohou vsechny

kulturni instituce vyuzivat stejné marketingové postupy (Tajtakova, 2010, s. 45).
Bacuvcik (2011, s. 13-14) popisuje ulohu marketingu kultury jako vyvézeni nésledujicich
zajmu:

e Zjjem tvirce, organizace samotné, spolecnosti a tradicnich konzumenti uméni na

tvorbé a ochrané kvalitnich uméleckych hodnot vysoké kvality;

e Zijem zakladateli organizace ajejich pracovnikli dosahnout pfiméfeného

ekonomického zisku;
e Zajem konzumentd kultury travit smysluplné a kulturné svij volny Cas;

e Zijem komercnich subjektli asponzorii podpofit urcitou spolecenskou aktivitu
vymeénou za moznost osloveni za¢astnénych osob, kterym komunikuji svoje vlastni

hodnoty.

Cilem art marketingu je dle Kesnera (2005, s. 14) ,,zajisténi co nejvétsiho podilu na ,.trhu®,
tedy zachovani ¢i zvySeni poctu navstévniki a vytvoreni zékladny spokojenych klientt, ktefi

se stanou navstévniky opakovanymi.*

3.1 Rozdil mezi art marketingem a komer¢énim marketingem

Podle Kotlera (2013, s. 35) marketing spociva Vv identifikaci auspokojeni lidskych
a spolecenskych potieb, pticemz firma realizuje zisk.

,Cilem marketingu je dodat produkt spravnym skupindm zakaznikt,, v pravy cas, na
spravném misté, za odpovidajici ceny as ptimétenou propagaci, 1épe nez konkurence*

(Johnova, 2008, s. 16).
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Odlisnost art marketingu od komeréniho (tradi¢niho) je identifikovatelny v pfistupech
k praktikam obchodovani. Art marketing zachovava autonomii umélecké tvorby, podfizuje
se uméleckym ciltim a zddraziuje poznani spotiebitele (Pravdova, 2015, s. 33).

Cile art marketingu jsou komplikovanéjsi nez cile Vv oblasti komerénich produktti, nebot’

souvisi S otazkami ptistupnosti ke kultuie (Kesner, 2005, s. 15).

3.2 Segmentace publika

Kulturni organizace maji své specifické segmenty zakaznikli Srozlicnymi potiebami
a pfanimi. Ty musi byt spravné identifikovany, aby byly organizace schopny pfipravit

uspokojivou nabidku pro vSechny skupiny (Johnova, 2008, s. 81).

Segmentace se vyrovnava s komplexnosti trhu. V ptipadé muzei, pamatkovych objekti
a dalSich kulturnich destinaci slouzi k rozdéleni publika do vzajemné odliSitelnych skupin,
sdilejicich podobné charakteristiky a specifické potieby ¢i preference ve vztahu k produktu
(Kesner, 2005, s. 146).

V oblasti uméni se vyuZzivaji ¢tyfi hlavni modely segmentace publika (Deml, Hanus

a Liskova, 2013, s. 6, cit. podle Morris, Hargreaves a Mcintyre, 2007, s. 24):
e Demograficka segmentace — podle pohlavi, véku, socidlniho postaveni;

e Segmentace podle chovani publika — odmitavy pfistup, publikum oteviené, které by

se dalo presvédcit, publikum, jez navstévu organizace zamysli, navstévnici,

e Segmentace podle nabidky vyhod — publikum, které hleda zabavu, dobrodruzstvi,

oceni pfistup pro rodiny s détmi, moznost pohodIného parkovani,

e Psychologicka segmentace — dle zivotniho stylu, zajmu, politické ¢i medialni

orientace, nabozenstvi.

Publikum mtizeme dale délit na dvé skupiny (Deml, Hanus, Liskova, 2013, s. 4-5):

e Prvni skupinu tvoii lidé, ktefi organizaci jiZ znaji a alespont jednou ji navstivili —
aktivity zamétfené na toto publikum budou piedev§im budovat silny vztah a osobni
zajem, S publikem je zachazeno jako S rovnocennym partnerem, ktery je soucasti
tvurciho tymu,

e Druhou skupinou je potencialni publikum, které instituci dosud nezna — ¢leny tohoto

publika je nutné presvédcit, Ze aktivity instituce jsou prave to, co je zajima.
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4 STARNUTI SPOLECNOSTI JAKO VYZVA PRO KULTURU

LKontinudlni nartst poctu obyvatel ve starSim a seniorském véku postavil do centra
spolecenské diskuze otdzku jejich plnohodnotné integrace do spoleCenskych procest

a udrZeni co nejvyssi miry jejich aktivity az do pozdniho véku* (Serak, 2022, s. 8).

Ackoli je problematice aktivniho stdrnuti na politické Grovni vénovana stale vyraznéjsi
pozornost, tento trend bohuZel nerezonuje v podobé vyssiho zaméteni politické podpory na
oblast edukacnich a kulturnich aktivit. Problematika starnuti je chapdna primarné jako
socidlni, piipadné ekonomické téma (Serak, Vidoviéova a Wija, 2019, s. 78). Je to pfitom
participace na kulturnim zivoté, ktera muze piedstavovat vyznamny aspekt aktivizace

jedince a napomahat k udrzeni kvality jeho Zivota (Serdk, 2022, s. 10).

4.1 Starnuti spole¢nosti

Ceska spole¢nost se méni — rodi se méné déti a stéle se prodluzuje délka Zivota. Zvysuje se
podil starsich osob v populaci a spoleénost starne. V soucasné dobé jsou v Ceské republice
2, 132 miliony seniort nad 65 let véku — tedy priblizné pétina vSech obyvatel. Dle stiedni
varianty demografické prognozy CSU z roku 2018 se roce 2025 bude jednat o 2,34 milionu
obyvatel, tedy 22,3 % vSech obyvatel. V roce 2030 se jiz bude jednat 0 2,4 milionu obyvatel,
blizici se ke ¢tvrting, a v roce 2050 dokonce o 3 miliony, coz bude téméf 30 % ze vSech osob
zijicich v CR (MPSV, 2021, s. 6). V druhé poloving 21. stoleti bude v Ceské republice Zit
2,5krat vice seniorti nez déti, cemuz nezabrani ani masivnéj$i migrace ani 0 néco vyssi

troven plodnosti (CSU, 2014).

Graf 11 Ocekavany vyvoj obyvatelstva ve véku 65 a vice let, 2011=-2100 (k 1. 1.),
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Obrazek 2: O¢ekavany vyvoj obyvatelstva (CSU, 2018, s. 12).
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4.2 Informatizace spolecnosti

V souvislosti se starnutim spoleCnosti se zaCina poukazovat na to, jakym zpisobem
informacni technologie umoznuji zlepSovani kvality Zivota osob ve vy$§im véku. Objevuji
se inovativni feSeni, ktera jim poskytuji moznost ziistat déle aktivni v praci nebo ve

spolecenstvi lidi, do kterého patii (Kotikova, Kotrusova, Pleskac¢ova a Stuchl, 2014).

Pro nékteré seniory piedstavuje proces starnuti pokles fyzickych sil, pficemz jejich
intelektualni a tvirci schopnosti dosahuji svého vrcholu. Internet a pocitace tyto handicapy

do zna¢né miry eliminuji (Grycova, 2013, s. 38).

Je nutné vnimat, ze senior 21. stoleti vnima svét zcela jinak nez seniofi v poloving 20. stoleti.
Zijeme ve svété, jemuz vladnou socidlni sité a kde je pocitaCovd gramotnost nezbytnym

nastrojem fungovani ve spolecnosti (Laznovska, 2016, s. 11).

Rabusicova, Kamanova a Pevna (2015, s. 106) svym vyzkumem vyvraci mytus, Ze starsi
lidé necht&ji mit nic spoleéného S modernimi technologiemi. Plati teze, ze starsi lidé chtéji
zZ technologii profitovat, pokud jim usnadnuji jejich Zivot. Participanti vyzkumu zminili, Ze
pro n¢ internet predstavuje zdroj informaci, zdbavy a nastroj spojeni s blizkymi. To ovSem
neznamena, ze pfi uzivani internetu neni pifitomen ostych az strach z neznamého —

virtualniho.

4.2.1 Digitalni propast

Pii zkoumani procesti informatizace spolecnosti je veénovdna pozornost socidlnimu
fenoménu, kterym je digitalni exkluze urcitych skupin populace. V odborné literature se
muzeme setkat také s pojmy digitalni propast (digital divide), digitalni vylouéeni a e-exkluze
(Grycova, 2013, s. 38).

Opakem digitalni propasti je e-inkluze, kterou lze vymezit jako zaclenovani osob do
informacni  spolecnosti  prostfednictvim modernich informac¢nich a komunika¢nich
technologii, vytvafeni rovnocennych podminek v pfistupu ktémto technologiim
a odstrannovani mistnich, financnich avzdélavacich piekazek (Kotikova, Kotrusova,

Pleskacova a Stuchl, 2014).

Nejohrozengjsi skupinou postizenou efektem digitalniho vylouceni jsou seniofi. V zasadé
pro to existuji dva divody. Prvnim diivodem je nezkuSenost seniorti s ovladanim digitalnich
zatizeni. Druhym diivodem jsou pak zdravotni problémy ptichédzejici s vékem (Stépankova,

Hoschl, Vidovicova a kol., 2015, s. 230).
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Nedostatek zkusenosti s ovladanim digitalnich technologii ptedstavoval pro seniory
nejvyrazngj$i bariéru zapojeni do online programt spusténych béhem pandemie Covid-19

(The Audience Agency, 2020).

“I'm not confident in using the technology required
to watch performances online” - by age

D-‘_- .II
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Obrazek 3: Digitalni propast jakozto bariéra zucastnéni (The Audience Agency, 2020).

Hlavnim prostiedkem K pieklenuti digitalni propasti seniord je koordinované a soustavné

informacni vzdélavani (Zdrazilova, 2019, s. 24).

Stafi je provazeno celou fadou myti. Jednim z nich je presvédéeni, ze se star$i lidé nechtéji
ucit nic nového. Nevyhnutelnou soucasti starnuti je skutecnost, Ze se snizuje schopnost ucit
se nové veéci a pamatovat si je. Vétsina seniord je vSak schopna a ochotna se nové véci nauit,
ptestoze jim uéeni novych véci trva delsi dobu (Kotikova, Kotrusova, Pleskacova a Stuchl,

2014, cit. dle Tosnerova, 2002).
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5 STARI

Langmeier a Krejc¢etikova (2006, s. 202) definuji starnuti jako ,,souhrn zmén ve struktuie
a funkcich organismu, které podminuji jeho zvysSenou zranitelnost a pokles schopnosti

a vykonnosti jedince a jez kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti.*

Stafi zavrSuje proces starnuti a je zavéreCnou etapou zivota. Jedna se multifaktorialni
a vysoce individualizovany jev, jenz ma charakter socialniho konstruktu (Drobny a Serak,

2016, . 6).

vvvvv

¢loveka, jeho aktivita béhem dosavadniho zZivota, zkusenosti a vlastni zivotni filozofie. Mezi

zpusoby vyrovnavani se s vlastnim stafim patii (Mlynkova, 2011, s. 16-17):

e Konstruktivni zpisob — jde 0 pozitivni postoj k zivotu. Seniofi jsou prizpusobivi,
¢inorodi, realizuji své zajmy. Vyhledavaji aktivni formy traveni ¢asu a udrzuji Si

duSevni 1 télesnou svézest;

e Obranny postoj — tuto reakci lze spatfit u osob, které byly velmi aktivni. Nemohou

se smifit se starnutim, maji strach ze zavislosti na druhych osobach;

e Zavislost — sklon k zavislosti maji lidé, kteti byvali po cely Zivot spiSe pasivni.

| ve stafi oCekavaji, ze je n€kdo povede, vykona ¢innosti za n¢;

e Nepratelsky postoj — neshody tvofi soucast dosavadniho Zivota. Jedinci maji sklon

ke svalovani viny na druhé, byvaji agresivni, zlostni, mrzuti, nespokojent;

e Sebenendvist — seniofi mohou byt litostivi, pesimisticti, jejich Zivot se jim zda

nedostate¢né naplnén. Citi se osaméle, ale socidlni kontakty nevyhledavaji.

5.1 Vékové vymezeni

v rw J 24

Obecn¢ rozsitena statisticka definice stafi z perspektivy dosazeného véku neni konsensualni
a kalendaini vek tak neni jednotnym hodnoticim ukazatelem. Relevantnimi kritérii mohou

byt rovnéz dimenze biologické, ekonomické, socialni a technologické (Drobny a Serak,
2016, s. 6).

Svétova zdravotnicka organizace vyuziva vymezeni podle kalendainiho véku. Zaroven vsak
zdlraznuje, ze neexistuje jednotna metodika ¢i zavazna pravidla vymezeni. Upozoriiuje
pfitom také na rozdil mezi v€kovou hranici ve vyspélych statech arozvojovych zemich

(Jani$ a Skopalova, 2016, s. 34).
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Ani Ceska spole¢nost nevnima vE€k seniora jednotné. Existuji tii ,,veéky®, které dle
sociologického empirického vyzkumu uréuji hranici seniorského veku. Prvni hranici je 60
let — v tomto veéku se stava ¢loveék seniorem podle 45 % populace a v tomto véku, podle
kumulativnich ¢etnosti, je €lovek seniorem podle vice nez poloviny populace (54 %). Druha
hranice je 65 let — v tomto véku ¢lovek vstupuje do seniorského véku podle 23 % populace
a celkem je v tomto véku jiz seniorem podle 79 % populace. Treti z Cetnych vékovych hranic
je 70 let — v tomto véku se ¢lovek stava seniorem podle 16 % populace a v tomto véku je
seniorem podle 97 % populace. Z ¢etnosti vékovych vymezeni se da vyvodit, ze se podle

Ceské populace ¢lovek stava seniorem mezi 60. a 70. rokem véku (Sak a Kolesarova, 2012,
s. 25-26).

Obdobi lidského veéku s ohledem na seniorské kategorie déli organizace WHO nésledovné

(Haskovcova, 2012, s. 99):
o 45-59 |et — stiedni nebo také zraly vek;
e 60-74 let — vyssi veék neboli rané staii;
e 75-84 let — stafecky vek neboli senium;
e 90 let a vice — dlouhovékost.

Na zéklad€ uvedenych definic bude pro tcely této bakalaiské prace senior definovan jako

osoba od dovrSenych 60 let.
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6 AKTIVNI STARNUTI A KREATIVNI STARNUTI

Kulturni participace ma na lidské zdravi zna¢né pozitivni vliv, ktery piisobi synergicky
vV roviné individudlni, skupinové i spoleCenské. Forma aktivniho starnuti — ,,Creative
Ageing®, neboli kreativni starnuti — muze hrat klicovou roli ve zlepSovani kvality zivota

seniorti (NIPOS, 2021, s. 9).

,umeéni a kultura, stejné jako zdravotni a socidlni péce, by mély ve vzijemné soucinnosti

vybizet seniory K Gi¢asti na kulturnich aktivitach* (Rosenboom, 2016, s. 25).

6.1 Aktivni starnuti

Aktivni starnuti je koncept predstaveny Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO, 2002, s.
12), jenz rozviji pfilezitosti pro zdravi, participaci, ochranu azvysuje kvalitu Zzivota

V procesu starnuti (Rehakova, Fudikova, a Jasova, 2022, s. 17).

Slovo ,,aktivni* znamena zejména pietrvavajici ucast na spolecenském, duchovnim,
kulturnim, ekonomickém i obéanském déni (MPSV, 2021, s. 7). O aktivité ¢lovéka ve stafi
rozhoduji Ctyii faktory — spoleCenskd atmosféra, individualita osobnosti, zdravotni stav

a nabidka moznosti (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 95).

V soucasnosti existuje mnoho pfilezitosti pro seniory jak ,byt aktivni“. Pomineme-li
pracovni zapojeni, miizeme se soustiedit na volnocasové aktivity zaméfené na uspokojovani
vlastnich z4ymu (cestovani, sportovani, kultura, kreativni vyjadfeni), zaméfené na pomoc
druhym lidem (péce 0 Cleny rodiny, dobrovolnicka péce) nebo vzdelavaci aktivity (seniorska
centra a v nich napft. jazykové ¢i pocitaCoveé kurzy; RabuSicovd, Kamanova a Pevna, 2015,

s. 87).

Koncept aktivniho starnuti pfispiva k naruseni stereotypniho spojeni staii s nemohoucnosti
a pasivitou. Proménuje starnouci v o¢ich vlad a tviircti socialni politiky z pasivnich ptijemcti
pomoci V jednice individudlng odpovédné (Stépankova, Doschl, Vidovicova a kol., s. 72).
Ze zavére&ného vystupu konference ,,Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR (IL)“
vyplyva, ze (NIPOS, 2022):
e Pojmenovani ,,senior homogenizujeme. Kazdy senior ma jina pfani, osobni historii
I kulturni navyky, zije v jiném prostiedi a ma jiné podminky k Zivotu (napf. velikost

obce, jeji umisténi a infrastruktura jsou rozhodujicim faktorem);
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e Senior neni jen nékdo, kdo potiebuje pomoci, ale mize toho sdm hodné nabidnout.

Seniorskou populaci je titeba vnimat v celé jeji pestrosti a S potencialem, ktery ma,

e Velkou vyzvou je dosdhnout na ty, kteti doposud stoji mimo kulturni iniciativy

a aktivity;

e Senior ma pravo si sam urcit, co potebuje, co chee a jak to chce. Kulturni a umeélecka

nabidka by méla respektovat a aktivné pracovat s jejich pranimi a potfebami;

e Je tieba bojovat proti dehonestaci staii a vSemi prostfedky pracovat na odbourani

stereotypi, které v nasi spole¢nosti stale panuji;

e Pravo na kulturu a kulturni vyjadieni mé kazdy z nas.

6.2 Kreativni starnuti

Kreativni starnuti je vzdélavaci metodika podporujici aktivni starnuti skrze zapojeni starSich
0sob do kvalitnich a profesionalné¢ vedenych uméleckych aktivit (American Alliance of
Museums, 2021, s. 23). Programy kreativniho starnuti se zamétuji na rozvijeni tviréich
dovednosti seniort, pficemz jim nabizi moznost socialné se angazovat (Klimczuk, 2016, s.

2).

»Nemusi se pritom jednat pouze O kreativitu umeéleckou, ktera spociva ve vytvareni
uméleckych dél. SpiSe jde 0 obecnou nespecifickou kreativitu, kterd je zdkladem kazdé
smysluplné lidské ¢innosti. Pokud si ¢loveék vytvori uréitou miru kulturniho kapitalu, bude
jeho Zivot bohatsi. Participace na uméni a kultufe je schopna kulturni kapital rozmnoZovat*

(Laznovska, 2016, s. 12).

Prelomova studie tematiky kreativniho starnuti ,, The Creativity and Aging“ (Cohen, 2006)
po dobu dvou let sledovala dopady profesionalné vedenych kulturnich aktivit na zivot 300
osob starSich 65 let. Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze participace na uméleckych
¢innostech vyrazné zlepsila zdravotni stav ucastniki vyzkumu. Mén¢ Casto navstévovali
1€kare, snizili spotiebu 1€k, zaznamenali zlepSeni mentalniho zdravi a ¢astéji se zapojovali

do spolecenského zivota.

Vystupy z konference a projektu Evropské komise ,,CultureForHealth ukazuji na spojitost
mezi kulturnimi uméleckymi aktivitami a pozitivnimi zdravotnimi vysledky. Mezi vyhody,
jez jsou v tomto ohledu nejcasteji zminovany patii zlepsSeni kvality Zivota, zvySena socialni

angazovanost, snizeni osobnich zkuSenosti S depresi auzkosti, zlepSeni kvality Zivota
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souvisejici se zdravim U pacientd S chronickymi zdravotnimi problémy, prevence
kognitivniho poklesu U dospélych arozvoj kognitivnich, emociondlnich a socidlnich
dovednosti. Vystup tohoto projektu také popisuje, ze tanec pii Parkinsonové nemoci ¢i
navstévy galerii @ muzei U lidi S demenci pomahaji tyto nemoci korigovat a mirni jejich

ptiznaky, jakymi jsou naptiklad agresivni chovani nebo nenadély pla¢ (Maxmilian, 2023).

Evropska iniciativa Long Live Arts, jejimz cilem je zajistit a zvysit tiCast starSich osob na
kulturnim déni, vydala manifest stanovujici cile, které by mély vést K vytvoreni §ir§iho
ramce kulturni participace seniort. Predklada ptitom Sest nasledujicich pravidel, jimiz by se

budouci politiky a iniciativy mély tidit (NIPOS, 2021, s. 118):

e Vyvinout spolecné usili — propojovat rtizné skupiny partneri (naptf. umélce,
poskytovatele zdravotni péce, tviirce politik, zastupce seniorskych spolkit), a nalézt

nové kreativni pfistupy;

e Propojovat vefejnou asoukromou sféru — uzavirat partnerstvi mezi vefejnym

a soukromym sektorem a spole¢n¢ vytvaret programy zamefené na seniory;

e Zapojit celou Evropu — spolupracovat s politickymi uskupenimi, zajmovymi
skupinami, médii a ob&any z celé Evropy s cilem formovat nové politiky a iniciativy

Vv oblasti kreativniho starnuti;

e Modernizovat struktury apostupy — piezkoumat stavajici struktury a postupy
a pfizpusobit je potfebam soucasnosti a dnesSnich seniord;

e Bojovat s ageismem — zvysit povédomi 0 tématu starnuti a propagovat pozitivné;jsi
obraz senioril ve spolecnosti;

e Podporovat sdileni znalosti — iniciovat vznik novych programi a podporovat ty

stavajici.
6.2.1 Digitalni kreativni starnuti

Opatfeni zavedena be&hem Covidu-19 vedla kneodekavanému zruSeni prezencnich
programt kulturnich instituci, které byly nasledné nahrazeny novymi online nabidkami.
Mezi tyto nabidky se také fadi programy digitdlniho kreativniho starnuti, na nichz

participovali nejen izolovani seniofi (OECD, 2020).
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Manual zpracovany organizaci engAGED (2022, s. 5) obsahuje tipy a strategie tvorby
digitalnich programu kreativniho starnuti. Dle tohoto manualu je pfi planovani a organizaci

programu dulezita:

e Propagace — Propagace a osloveni ptedstavuji jeden z klicovych faktorti tspéchu. Je
Zadouci vyuzivat co nejvice relevantnich prostiedkt K osloveni potencialnich
ucastnikli (napf. letaky, socidlni média, newslettery apod). Jako efektivni se dale
prokazalo zdlraznéni jmen instruktorii nebo zprostfedkovatelli v ndzvu programu

(naptiklad nazev programu ,,Malovani s Marii* je u¢innéjsi nez jen ,,Malovani®).

e Sledovana navstévnost — Dulezitym ukazatelem UspéSnosti digitalnich programt je
navstévnost a dochazka tcastnikil. Je nutné stanovit postupy jejich sledovani, nebot’

ne vSechny video platformy nabizi moZnost automatického sbéru dat o ti¢asti.

e Evaluace — Zavedeni systému vyjadieni zpétné vazby od ucastnikd a pracovnikl
poskytuje organizatorim uzite¢né informace 0 tom, co fungovalo a co naopak ne.
K tomuto ucelu se doporucuje vyuziti kratkého dotazniku, jenz mize byt vyplnén
pted, nebo po virtudlni udalosti. Evaluace napomaha identifikovat nejzajimavé;jsi

aspekty programu, dle kterych se mohou organizatofi fidit pfi budouci tvorbé.

Podle prizkumu ,,Untapped opportunity: Older Americans & the Arts* tézili starsi dospéli
z digitalnich kulturnich programt vice nez mladsi respondenti. Skupina respondentti ve véku
55+ uvedla, Ze jim virtualni aktivity rozsifily obzory, udrzovaly je v kontaktu s ostatnimi

a pfedstavovaly pro né€ zdroj zdbavy, relaxace a novych znalosti (LaPlaca Cohen, 2021).

!

What (if anything) did you get out of doing those online arts or culture activities?

Please select up to FIVE

TOP5 (55+) TOP 5 (<55)

92%'
48%’
46%

%

BROADENED MY 229"

Obrazek 4: Benefity digitalnich programu kreativniho starnuti (LaPlaca Cohen, 2021).
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7 METODIKA PRACE

Nasledujici kapitola se vénuje metodice prace. Zminén zde bude cil a ucel bakalaiské prace,
vyzkumné otazky a volba vyzkumnych metod. Déle budou stanovena veSkera vybérova

kritéria a zptisob jejich hodnoceni.

7.1 Cil a ucel prace

Cilem prace je formulovat konkrétni doporuceni pro kulturni instituce tykajici se efektivni
prace a komunikace se seniory v digitalnim prostiedi.

Tato prace by mohla poskytnout inspiraci kulturnim institucim, které se snazi adaptovat své
programy kreativniho starnuti do virtualniho prostiedi. Duvodem tvorby a propagace
digitalnich programt pfitom muze byt nejen neocekavané uzavieni kulturni instituce, ale
i snaha o rozsifeni piistupnosti a dostupnosti kulturnich aktivit prostfednictvim novych

technologii.

7.2 Vyzkumné otazky

1. Jakd doporuceni vyplyvaji zuskute¢nénych programt digitalniho kreativniho
starnuti v zahranic¢nich kulturnich institucich?
2. Proc€ se cesti seniofi tcastni digitalnich programa?

3. Jakym zpusobem digitalni programy marketingové komunikuje organizace
Praveé Ted! 0. p. s.?

7.3 Vybér metod

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byla zvolena kombinace tfi vyzkumnych Setieni.

Nejprve budou zpracovany piipadové studie, které poskytuji hloubkovy obraz problému,
oblasti, ¢i tématu, ktery se zkouma a popisuje v ramci $irSiho prostiedi a kontextu. Mohou
byt realizovany od zacatku ptipravy vyzkumu samostatné, nebo jen poskytovat potiebna

data a mozna vychodiska (Chrastina, 2019, s. 49).

Ptipadové studie budou nésledné rozvijeny dal§im kvalitativnim vyzkumem, jehoz cilem

bude rozkryt asociace, které zkoumané téma ¢i objekt Vv cilové skupiné vyvolava (Tahal,
2017, s. 99).

Focus group umozni respondentim vyjadiit vlastni ndzory a jit do hloubky tématu. Jedna se

o diskuzi ve skupiné osob, vybranych s ohledem na cilovou skupinu. Spo¢iva zejména ve
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sledovani procest skupinového plisobeni na formovani a konfrontaci individudlnich nazort

(Foret a Melas, 2020, s. 22).

Zavérem bude poveden individualni polostrukturovany rozhovor se spoluzakladatelkou
a marketingovou managerkou organizace ,,Pravé Ted’! 0. p. .. Rozhovor bude zaméfen na
marketingovou komunikaci neziskové organizace, ktera potrada digitalni programy pro
seniory. Metodu individualniho rozhovoru je vhodné vyuzit, kdyz je cilova skupina profesné
Casoveé vytizend (manazefi, majitelé podnikl Ci jiné specifické profese; Kozel, Mynarova

a Svobodova, 2011, s. 168).

7.4 Kritéria vybéru a hodnoceni

Nastavena budou vybérova kritéria kulturnich instituci pro piipadové studie. Dale budou
stanovena vybérova kritéria digitalnich programu kreativniho starnuti, véetné zptisobu jejich
hodnoceni. Uvedena budou také kritéria vybéru neziskové organizace. S jejimiz ¢leny bude

vedena focus group a individualni rozhovor.

7.4.1 Kritéria vybéru kulturnich instituci pro pripadové studie
Mezi kritéria vybéru kulturnich instituci pro ptipadové studie patii:

1. Uznani American Aliance of Museums — aktivita kulturni instituce musela byt
uvedena jako ptiklad dobré praxe na webu nebo v publikacich American Aliance of
Museums. Jednd se 0 americkou profesni organizaci, ktera je urena muzeim
a muzejnim profesionalim (American Aliance of Museums, ©2023). Vybrana
instituce splnénim zminéného kritéria prokazuje, ze je Vv oblasti muzejnictvi

uznavana.

2. Podpora nadace Aroha Philanthropies — instituce musela ziskat finanéni podporu
od Aroha Philanthropies. Jedna se o0 nadaci, ktera rozviji a podporuje kulturni
a umélecké programy pro seniory (E.A. Michelson Philanthropy, ©2022). Vybrana
instituce splnénim zminéného kritéria prokazuje, ze byla vyhodnocena jako

hodnotny a efektivni partner podpory aktivniho starnuti skrze umeéni.

3. Instituce spravuje kulturni dédictvi avede digitalni programy kreativniho
starnuti — tyto programy mohly zahrnovat workshopy, cviceni, vystoupeni ¢i dalsi
aktivity, které seniorim pomahaly udrZovat aktivni zivotni styl. Vybrana instituce

splnénim zminéného kritéria zarucuje, Ze je pro tuto praci relevantni.
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7.4.2

Kritéria vybéru digitalnich programi pro pripadové studie a jejich hodnoceni

Kritéria vybéru digitalnich programt a zpusob jejich hodnoceni je nasledujici:

1.

2.

7.4.3

Aktualnost — Digitalni verze programu probéhla mezi lety 2019 az 2022.

Iniciace kulturni instituci — Program byl iniciovan instituci spravujici kulturni

dédictvi (muzea, galerie, botanické zahrady).
Digitalni prostiredi — Program prob¢hl v digitdlnim prostredi.
Aktivizaéni prvek — Soucasti programu byl aktivizacni prvek — participanti méli

status aktivniho u¢astnika (napfiklad workshopy, tviréi dilny, sdileni).

Kritéria vybéru neziskové organizace pro focus group a individualni rozhovor

Mezi kritéria vybéru neziskové organizace, Sjejimiz Cleny bude vedena focus group

a individualni rozhovor patii:

1.

74.4

Focus

Specializace — Organizace musi byt specializovana na oblast stafi a starnuti a mit

dlouhodobé zkusenosti S poskytovanim podpory a pomoci senioram.

Inovace — Organizace musi pfinaset nové pristupy K feSeni problému spojenych se
stafim a starnutim (naptiklad pfenosem programii aktivniho starnuti do digitalniho

prostiedi).

Ocenéni — Organizace i participant individualniho rozhovoru museli ziskat
relevantni ocenéni Vv oblasti stafi a starnuti.

Kritéria vybéru participanta focus group

group bude vedena s pravidelnymi ucastniky digitalnich programl organizace

Pravé Ted! 0. p. s. Vybrani participanti tak zarucuji, Ze jsou obeznameni S digitalnim

prostiedim a jsou schopni poskytnout relevantni informace a poznatky pro tuto praci. Mezi

kritéria vybéru participantli skupinového rozhovoru dale patfi:

1.

2.

VéEk — Participanti musi byt star$i 60 let.

Piistup k technologiim — Participanti musi vlastnit pocitac amit piistup
K internetovému piipojeni.

Aktivni zajem o online programy — Participanti vyzkumu musi mit ptedchozi

zkuSenosti s digitalnimi programy pro seniory.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PRIPADOVA STUDIE - KOMUNIKACE NA SOCIALNICH
SiTiCH
Prvni ptipadova studie se zabyva aktivitou na socialnich sitich Naples Botanical Garden,

ktera prostfednictvim virtualnich interakci budovala komunitu a udrzovala kontakt se svym

star§im publikem.

8.1 Kulturni instituce — Naples Botanical Garden

Naples Botanical Garden je subtropicka botanicka zahrada a rezervace situovana ve mésté
Naples na Floridé. Rozklada se na 170 akrech chranéného izemi a tvoii ji sedm rtznych
ptirodnich biotopi. Disponuje nékolika tematickymi zahradami, v nichz jsou zastoupeny
rostliny z riznych ¢asti svéta. Instituce se primarné zaméfuje na vyzkumnou ¢innost
arealizaci vzdélavacich programt, jejichz cilem je propojovat vefejnost s rostlinami

a pfirodou (Naples Botanical Garden, ©2023).

Obrazek 5: Naples Botanical Garden (Naples Botanical Garden, ©2023).

8.2 Piuvodni prezencni program kreativniho starnuti — Nature

Journaling Botany Through Art

Rozmanitost rostlin a zivocicht v pec¢livé udrzovanych prostorech botanickych zahrad
a arboret vytvaii stimulujici prostiedi pro tvlrci ¢innost. Této skutecnosti jiz v roce 2013
vyuzila Naples Botanical Garden, ktera zde zavedla program kreativniho starnuti s ndzvem

,Nature Journaling Botany Through Art*“ (American Alliance Of Museums, 2021, s. 40).
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V ramci tohoto projektu lektofi podnécovali Gcastniky k pozornému vniméni pftirody.
Nasledovaly vyzvy K vyjadieni azaznamenani vlastnich emoci a dojmi skrze rizné
umélecké metody (napiiklad malbou, skicovanim, nebo psanim poezie). Nejenze tyto
kreativni aktivity ptispivaly k rozvoji vytvarnych kompetenci participantt, ale také cilené

napomahaly k socialnimu za¢lenéni starSich osob do komunity (Reed, 2020).

Prezen¢ni kurzy byly zakonceny kratkou vystavou v botanické zahradé€, na niz studenti
vetejné oslavili svou uméleckou cestu. Naples Botanical Garden exhibice poskytla prostor
k prezentaci uméni inspirovaného taméj$imi bohatymi botanickymi sbirkami (American

Alliance Of Museums, 2021, s. 40).

8.3 Prechod do digitalniho prostiedi — Nature Journaling Botany
Through Art

Vzhledem k rostoucim obavam z pandemie COVID-19 byl v unoru roku 2020 prezenéni
,Nature Journaling Botany Through Art“ docasné zrusen. Na tuto neCekanou situaci
poradatelé Cinnosti zahrady obratem zareagovali a jiz na sklonku bfezna 2020 zahajili

obdobné vytvarné kurzy v digitalnim prosttedi (American Alliance Of Museums, 2021).

Kurikulum digitalniho programu do jisté miry vychazelo z jeho prezen¢ni verze, avsak
v metodach realizace doSlo k vyraznym zméndm. Plenér a dalsi kolektivni aktivity byly
nahrazeny individualnimi ¢innostmi. Ugastnici byli vybizeni k tomu, aby objevovali piirodu
Vv jejich bezprosttednim okoli a malovali, kreslili, ¢i zapisovali dle vlastniho ¢asového
rozvrhu. K samotnym schtizkam pak dochazelo pouze v online prostiedi, konkrétné na video
platformé Google Classroom. Zde se ucastnici pod vedenim lektorl seznamili s technikami

michani barev, ¢i metodami rozpoznavani rostlin (American Alliance Of Museums, 2021).

Zéaveérecnym vystupem kurzu byla 3D virtudlni uméleckd vystava, ktera se pod ndazvem
»Culminating Exhibit For Virtual Nature Journaling: Botany Through Art* nachdzela na

webu Kunstmatrix (Kunstmatrix, ©2023).
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Obrazek 6: Digitalni kurz Nature Journaling Botany Through Art (American Alliance Of
Museums, 2021).

Piestoze se tyto digitalni kurzy staly cennym zdrojem vzdélavani a inspirace, nemusely vzdy
nutné napliiovat zvysené socidlni potieby starSich osob. Z tohoto diivodu byla ziizena také
soukroma facebookova skupina, kterd seniorim zprostiedkovala piilezitosti ke vzajemnému

propojeni nad rdmec pravidelnych virtudlnich schtizek (O'Neill, 2020).

8.3.1 Priibéh aktivity na socialnich sitich

Spravci facebookové skupiny nejprve vSechny piidané ¢leny piivitali a nasledné je vyzvali,
aby vefejné prezentovali své umélecké pociny. Seniofi na tuto zadost aktivne reagovali a na
socialni sit’ zvetejnovali fotografie svych doma zhotovenych vytvarnych de€l. Piispévky byly
doplnény popisky, které poskytovaly podrobnéjsi informace 0 tviiréim procesu. Do skupiny
prispivali také samotni lektoti a vyucujici umélci pivodniho prezen¢niho programu, ktefi
zde pokraCovali v pfedavani kreativnich podnéti a dalSich napomocnych tipti (O'Neill,
2020).
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Obrazek 7: Sdileni v komunitni skupiné Naples Botanical Garden (O'Neill, 2020).

Socialni sit¢ dale slouzily jako 0lozist¢ zaznaml probéhlych online lekci. Virtualni
vzdélavaci kurzy byly uklddany na privatni YouTube kanal anésledné sdileny na
facebookové skupingé. Diky tomuto postupu ziskali sledujici socialnich médii Naples
Botanical Garden snadny pfistup K nahranym videim, ktera si mohli opakované piehravat

(NGB, 2021).
& Elizabeth
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Obrazek 8: Odkaz na sdilené materialy Naples Botanical Garden (NGB, 2021).
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8.4 Marketingova komunikace

Naples Botanical Garden vyuzila kombinaci nékolika kanald, kterymi seniorim
komunikovala sviij digitalni program. Propagovala jej nejen prostiednictvim webovych
stranek, e-newslettert a tiskovych zprav, ale | svou pisobnosti na socialnich sitich. Pravé
zde byla schopna maximalizovat publicitu programu a sou¢asné¢ angazovat cilovou skupinu
(NGB, 2021).

8.4.1 Hlavni komunikacni prostiedek — socialni sité

Hlavnim komunika¢nim prostfedkem Naples Botanical Garden se staly socidlni sité.
Konkrétné se jednalo o platformu Facebook, na niz byla vytvorena soukroma komunitni

skupina.

Skupiny na Facebooku nabizi nastroje pro budovani relevantni komunity z fad stavajicich
I potencidlnich zakaznik. Mohou se stat mistem hodnotnych konverzaci mezi znackami

a zakazniky, ptipadné mezi zdkazniky samotnymi (Meta, ©2023).

Na socidlnich sitich se zvySuje pocet starSich osob. Zejména Facebook se postupné stava
doménou primarné starSi generace. Alespon jednou tydné na néj v roce 2021 piispivalo
36 procent Cechii od 45 do 60 let a 33 procent starsich 60 let. Rozdil je patrny hlavné pfi
srovnani suZivateli do 30 let, ktefi zde alesponn jednou tydné pfispivali pouze

v 15 procentech piipadi (AMI Digital Index, 2021).

Zvysujici se zapojeni starSich 0sob do online prostiedi potvrzuji i ¢eské vyzkumy. Prizkum
spole¢nosti Seznam napftiklad ukéazal, Ze 65 % osob starSich 65 let vyuZiva alespoil jednou

meési¢né notebook, vice nez polovina z nich pak vlastni také smartphone (Senior Safe, 2018).

8.5 Vysledek a hodnoceni programu

Aktivita bude vramci této prace hodnocena na zakladé zpétné vazby od ucastnikl
a poskytovateli programu. Nésledné¢ také dle toho, zda byla splnéna vSechna pfedem dana

kritéria.
8.5.1 Zpétna vazba

Vysledky vystupniho dotaznikového Setfeni prokéazaly pozitivni dopad digitalniho programu
Nature Journaling Botany Through Art na Zivoty zG¢astnénych. Ti uvedli, Ze se diky nému
citili sebejistéj$i, angazovanéjsi a vice propojeni s ostatnimi. Vyjadtili pfitom touhu i nadale

pokracovat v tvurcich aktivitdich v digitdlnim prostfedi. Jeden z participantd napsal:
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,Doufam, ze i ostatni budou mit piilezitosti riskovat a rist jako ja. Nikdy nejste prili$ stafi

na to, abyste zkusili néco nového!* (American Alliance Of Museums, 2021).

Ptechod do virtualniho prostfedi hodnotili kladn€ i organizatofi programu. Vyuzitim
digitalnich nastroju a platforem se jim podafilo obejit mnoho pickazek, které jsou zpravidla
spojovany s prezen¢nimi ¢innostmi. Technologie kupiikladu umoznily bezproblémovou
komunikaci s ucastniky nezavisle na jejich geografické poloze a eliminovaly potiebu

nakladného a ¢asové naro¢ného cestovani (American Alliance Of Museums, 2021).
8.5.2 Hodnoceni klicovych vlastnosti programu
Mezi hodnocena kritéria patii:

e Aktudlnost — Digitalni verze programu probihala od roku 2020 do roku 2021,

pfi¢emz reagovala na pandemickou situaci.

e Iniciace kulturni organizaci — Program byl iniciovan botanickou zahradou. Tyto
instituce maji dle Johnové (2008, s. 33) podobné cile jako muzea, tedy zachovavat

vzacné a ohrozené druhy a zpfistupiiovat je veiejnosti.

o Digitélni prostfedi — Aktivita probihala virtualn¢, konkrétné na socidlni siti Facebook

a video platformé Google Classroom.

e Aktivizacni prvek — Seniofi méli statut aktivniho Gi€astnika. Podileli se rozmanitych

¢innostech, které vyZzadovaly kreativitu a vzajemnou komunikaci.

VSechna pfedem dan kritéria klicovych vlastnosti programu byla splnéna.

8.6 Podobny projekt — komunikace na socialnich sitich

Jako ptiklad podobného projektu, v jehoz zprostfedkovani rovnéz sehraly klicovou roli

socialni sité, 1ze uvést program Sanfranciského komunitniho hudebniho centra.

Tato organizace na socialni siti YouTube zvetejnovala videa, ktera divdky provazela
postupem, jak zpivat riizné skladby. Videa byla koncipovana tak, aby byla dostupna osobam
vSech dovednostnich Grovni. Projekt se setkal s velkym ohlasem, nebot’ umoznil star§im
¢leniim sboru pokracovat ve cviceni a uc¢eni se novych pisni z bezpeci a pohodli domova

(LifeTimeArts, 2020).
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Daily Vocal Exercisgsiwith Rita Lackey
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Obrazek 9: Komunikace na socidlnich sitich San Francisco Community Music Center

(Daily Vocal Exercises with Rita Lackey, 2020).
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9 PRIPADOVA STUDIE - KOMUNIKACE NA VIDEO
PLATFORMACH

Druha ptipadova studie se vénuje ¢innosti The Anchorage Museum, které s pomoci
muzejniho persondlu piekonavalo digitalni bariéry seniori, a zarovenn efektivné

komunikovalo digitalni programy kreativniho starnuti na video platformach.

9.1 Kulturni instituce — The Anchorage Museum

Anchorage Museum, sidlici v centru mésta Anchorage, patii k nejvyznamnéjsSim kulturnim
institucim na AljaSce. Toto muzeum, které se primarné soustiedi na kulturu, obyvatele
a d¢jiny statu uchovava vice nez 25 000 sbirkovych predméti. Krome stalé prezentace
historickych artefaktd, vytvarného uméni a ptirodovédnych exemplait severni oblasti, hosti
také kratkodobé expozice zamétené na soucasné uméni a globalni témata (Anchorage

i

le

w» uil“ !:ll H

T

.!‘l uul h !'|” |

Obrazek 10: Anchorage Museum (Anchorage Museum, ©2023).

9.2 Pivodni prezen¢ni program kreativniho starnuti — Vital & Creative

Pro jednotlivce starnouci na AljaSce je udrZzovani mentalniho a fyzického zdravi obzvlasté
naro¢né. Omezeny pocet pecovatelskych zatfizeni, severské klimatické podminky a vysoké
naklady na zdravotni péci komplikuji seniorim zapojeni do kreativnich aktivit a dal§ich
zdravi prospé$nych Cinnosti. Na jafe roku 2019 se proto muzeum Anchorage rozhodlo
realizovat osmitydenni program kreativniho starnuti s nazvem ,,Vital & Creative” (American

Alliance Of Museums, 2021).
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V jeho ramci byly prezentovany severské tradice a kultura, pfi¢emz byly vyuzity znalosti
mistnich komunitnich umélcti 1samotnych participantti. Diky interdisciplinarnimu
charakteru instituce se prvni tii série mohly zaméfit na rizné oblasti uméni, konkrétné na
textilni, pohybové aknizni. Snahou muzea bylo predstavit komplexni souvislosti
jednotlivych uméleckych forem. Do vyuky proto byli pfizvani hostujici umélci, kteti
pracovali s muzejnimi predméty. Jako piiklad Ize uvést kurz pohybového uméni, v némz si
ucastnici nejprve prohlédli tlingitskou tuniku ze sbirky muzea, a nésledné spolecné
s hostujicim instruktorem tancili tradi¢ni tlingitské tance (American Alliance Of Museums,
2021).

9.3 Prechod do digitalniho prostiedi — Vital & Creative

Muzeum v Anchorage, stejné jako mnohé dalsi kulturni instituce, muselo ptizpisobit svou
¢innost ndhlym zménam a omezenim v dasledku vyvoje epidemiologické situace. V obdobi
od podzimu 2020 do jara 2021 probihaly veskeré jeho ¢innosti vyhradné v online prostiedi,
konkrétné na video platformé ZOOM (Udevitz, 2020).

9.3.1 Priibéh aktivity na video platformé ZOOM

Zaméstnanci muzea nejprve vyhotovili detailni plan implementace digitdlniho forméatu
vyuky. Sestavili tym, jehoz ukolem bylo poskytovat ucastnikim jednotlivych lekci
nepfetrzitou technickou podporu na chatu ¢i na telefonni lince. Dale také zpracovali
navodnou piirucku ,,Participating in a Zoom Meeting®, kterou pted kazdou online udalosti
zasilali registrovanym participantim na e-mail. Lektofi se fidili jednotnou vyukovou
osnovou, kterd zacinala instruktazi o zdkladech ovladani uzZivatelského rozhrani aplikace
ZOOM. Zucastnéné tak napiiklad naucili upravovat nastaveni, vyfeSit b&zné provozni
problémy, ¢i zapnout skryté titulky a zvukovy piepis. Témito opatienimi se snazili
predchdzet potencidlnim technickym bariéram a pieklenovat digitdlni propast starSich
generaci (Udevitz, 2020).

Muzeum do digitalniho prosttedi adaptovalo ctyitydenni pohybovou sérii ,,Vital & Creative:
Expressive Movement for Ages 55+”. Kooperovalo pfitom s tane¢ni instruktorkou, ktera jiz
méla predchozi zkuSenosti s vedenim online pohybovych lekci. Muzejnimu persondlu tak
byla schopna pomoci identifikovat technologické piekazky, které byly nasledné prekonany
meziodvétvovou persondlni spolupraci. Lektorka naptiklad poukdzala na obtiz ucastnikl
slySet jeji pokyny, hraje-li soubézné¢ podkladovd hudba. Vystavni a informacné

technologické odd€leni The Anchorage Museum na tuto situaci obratem reagovalo
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a spoleénymi silami zprovoznilo novy mixazni pult, jenz vyvazil jednotlivé hlasitosti
a zajistil zietelnost jejiho projevu (American Alliance Of Museums, 2021).

Zasluhou téchto opatfeni se pak seniofi mohli neruSené vénovat vedenym fyzickym
aktivitam, navzdory zékazu dochazeni na skupinové prezencni fitness lekce (American

Alliance Of Museums, 2021).

Securty

Obrazek 11: Vital & Creative: Expressive Movement for Ages 55 (Udevitz, 2020).

9.4 Marketingova komunikace

Zavedeny digitdlni program byl propagovan prostfednictvim socidlnich médii,
elektronického zpravodaje a cileného e-mailingu. Adresar sestaval z osob, které se jiz diive
ucastnily kurzt ,,Vital & Creative®, nebo se ptihlasily na ¢ekaci listinu. O virtudlni aktivité
muzea byla informovana také partnerské zatizeni poskytujici asistované bydleni (Udevitz,

2020).

Anchorage Museum realizovalo svij digitalni program kreativniho starnuti na video

platformé ZOOM, pticemz klicovou roli pii jeho implementaci sehrali zaméstnanci muzea.

9.4.1 Hlavni komunikaéni prostiedky — Video platforma ZOOM a muzejni personal

Zoom je cloudova videokonferenc¢ni platforma, kterd lidem umoziuje komunikaci na dalku.
Nabizi funkce jako jsou napiiklad video konference, audio konference, sdileni obrazovky,
¢i nahravani. Aplikace Zoom se stala obzvlasté popularni béhem pandemie COVID-19, kdy

se mnoho lidi rozhodlo vyuzivat moznosti online vzdélavani (ZOOM, ©2023).
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Efektivni komunikaci a pribéh programu v tomto ptipadé zajistoval také samotny personal
instituce, ktery seniorim pomahal pfekondvat rizné bariéry.
Organizatofi digitalnich vzdélavacich programi na video platformé ZOOM by pii jejich

pripravé méli dodrzovat nasledujici zasady (EngAGED, 2022):
o Umistit pocitac blizko sitového routeru, otestovat zvuk, zajistit dobré osvétlenti;

e Ujistit se, ze jsou ucastnikim sdilené materialy ptistupné, doptfedu pfipravovat

interaktivni funkce, jako jsou naptiklad ankety;

e Vyhotovit nahradni plan a alternativni pribéh programu pro ptipad, ze by doslo

k ne¢ekanym technickym problémim.

Lektofi a organizatofi vzdélavacich aktivit pro seniory by se dle Drobného a Seraka (2016,

S. 22-24) m¢li tidit nasledujicimi postupy:

e Piedem stanovit veskera pravidla potfebna pro zdarny pribéh kurzu — vybirat vhodné
didaktické metody, podporovat aktivitu ucastnikii, orientovat se na praxi, usporadat
obsah do logicky ucelenych ¢asti, periodicky opakovat diilezité¢ informace, vhodné

vybirat odbornou terminologii a Cizi slova, poskytovat zpétnou vazbu,

e Vytvorit pratelské a kooperativni prostfedi — rozvijet pozitivni piistup, vyhybat se
jakékoli stereotypizaci, zachovavat partnerstvi a rovnocennost vSech ucastnikd,

respektovat jejich identitu;

e Respektovat omezeni abariéry — minimalizovat projevy ¢asového stresu
arespektovat princip zpomaleni, udrzovat oc¢ni kontakt, maximalizovat

srozumitelnost vykladu.

9.5 Vysledek a hodnoceni programu

Aktivita bude vramci této prace hodnocena na zakladé zpétné vazby od ucastnikl
a poskytovatelii programu. Nasledn¢ také dle toho, zda byla splnéna vSechna pfedem dana

kritéria.
9.5.1 Zpétna vazba

Program virtualnich pohybovych kurzt ,,Vital & Creative: Expressive Movement for Ages
55+” byl seniory piijat velmi kladné. Jeden z respondentl zavérecného priazkumu uvedl, ze

diky nému ,,ziskal své télo zpét pod kontrolu®. Tento ndzor potvrdilo mnoho dalSich
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ucastniki, ktefi dale zaznamenali zlepSeni flexibility, sily a celkové fyzické i mentdlni
kondice (Udevitz, 2020).

Hostujici lektoti vyjadiili instituci vdécnost za logistickou a finan¢ni podporu, diky které se
byli schopni zaméfit na tvorbu kvalitniho programu bez dodate¢ného stresu z organiza¢nich

aspektti (Udevitz, 2020).

9.5.2 Hodnoceni klicovych vlastnosti programu
Mezi hodnocena kritéria patii:

e Aktualnost — Virtualni verze programu probihala v letech 2020 az 2021, pticemz byla

reakci na pandemickou situaci.

e Iniciace kulturni organizaci — Digitalni program kreativniho starnuti byl iniciovan

muzeem.
e Digitéalni prostfedi — Aktivita probihala online, konkrétné na video platformé ZOOM.

e Aktivizacni prvek — Seniofi méli status aktivniho Ucastnika, digitalni programy

vyzadovaly jejich pohybovou aktivitu.

Vsechna pfedem dana kritéria klicovych vlastnosti programu byla splnéna.

9.6 Podobny projekt — Komunikace na video platformach

Jako ptiklad podobného projektu, ktery se svym starSim publikem rovnéz komunikoval
prostfednictvim video platforem, 1ze uvést mezigeneraéni LGBT program ,,Stay Gold*,

potadany muzeem soucasného uméni v Tusonu.

Empirické vyzkumy shodné poukazuji na to, ze LGBT seniofi disponuji méné ,,tradiénimi‘
socialnimi sitémi v porovnani s majoritni populaci. Nespoléhaji se tolik na pomoc
ptibuznych, a namisto toho zdlraziuji vyznam sité pratel (PROUD, 2016). Prave z téchto
divodi se desetitydenni program Stay Gold primarn¢€ zamétoval na budovani komunity, a to

prostifednictvim video platformy ZOOM.

Podnécovanim ke sdileni osobnich ptibéht a zkusenosti zde napomahal rozvijet diveérné
a dlouhodobé vztahy napfi¢ vékovymi kategoriemi. Pfikladem online aktivity byla hluboka

mezigeneraéni diskuse o slové ,,queer”, které bylo v minulosti vnimano jako urazlivé

(Burke, 2020).
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Projekt se setkal s kladnymi ohlasy. Seniofi byli dle organizatort v digitalnim prostiedi vice

otevfeni a zranitelni (Burke, 2020).

mnra

STAY GOLD
on l ine

Tuesdays from 6-7pm

Beginning April 21st

via Zoom

To learn more about this online
program or to sign-up, please visit:
www.moca-tucson.org/stay-gold

Stay Gold is a free 10-week
intergenerational LGBTQIA+ arts program
open to ages 13-99+, Stay Gold is a
non-judgemental safe space aimed at
engaging our curiosity and creativity and
encouraging us 1o connect across generations within our community.

Obrazek 12: Komunikace na video platformach Museum of Contemporary Art Tucson
(Burke, 2020).
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10 FOCUS GROUP

Nasledujici kapitola pojednava o pribéhu focus group, ktera byla uskuteénéna se skupinou

ucastnikt digitalnich programu organizace Pravé Ted’! 0. p. S.

10.1 Pravé Ted! 0. p. s.

Pravé Ted! 0. p. s. je soukroma neziskova organizace sidlici v Praze, jejimz poslanim je
snaha 0 zménu vnimani problematiky stafi a starnuti. Od svého zalozeni v roce 2013 nabizi
seniorim vzdé¢lavaci, pohybové, komunitni a spolecenské programy smétujici K udrzeni
jejich mentalni a fyzické kondice, schopnosti orientovat se, ochoté ucit se novym vécem

a byt platnymi ¢leny spolecnosti (Pravé Ted! 0. p. s., 2021).

Organizace poskytuje seniorim ,,prostor pro deklaraci skuteénych potieb atoho, co je
zajima, moznost seberealizace vV podob¢ sdileni dovednosti a zkuSenosti, realizaci vlastnich
aktivit,  vzajemnou i mezigenera¢ni  diskusi  ivytvafeni  pozitivnich  vzoru“

(Praveé Ted! 0. p. s., 2021).

Programy organizace Pravé Ted! 0.p.s. probihaji ¢ast roku v digitalnim prostiedi,
konkrétné na video platformé ZOOM. Jako ptiklad 1ze uvést online pfednaSky na téma
duSevni zdravi, online vzdélavani v oblasti digitalni bezpecnosti, online trénovani paméti ¢i

online cviceni s fyzioterapeutkou (Znacka spolehlivosti, ©2023).

Aktivity jsou pro seniory bezplatné. Terminy konani jednotlivych aktivit lze nalézt
v mési¢nich programech, nebo v kalendafi akci na webovych stankach organizace

(Pravé Ted’! 0. p. s., ©2023).

10.1.1 Ocenéni a ovéreni

Organizace Pravé Ted’! 0. p. s. ziskala druhé misto v ocenéni Neziskovka roku, v kategorii
Mala neziskovka (Pravé Ted! 0. p. s., ©2023). Jednd se 0 nezavislé prestizni ocenéni pro
neziskové organizace v Ceské republice, které od roku 2012 udéluje Nadace rozvoje

obcanské spolecnosti (Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, ©2022).

Na zéklad¢ wvysledkli dikladného hodnoceni nezdvislymi experty pro oblast fizeni
a financovani neziskovych organizaci miize pouzivat oznaCeni ,provérend*™ vefejné
prospéSna organizace (Prave Ted’! 0. p. s., ©2023). Znackou spolehlivosti zarucuje darcim
I vefejnosti, Ze napliiuje své poslani a fadné hospodaii se svéfenymi prostfedky (Znacka

spolehlivosti, ©2023).


https://pravetedops.cz/kalendar-akci/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

10.2 Pribéh focus group

Focus group probéhla v pond¢li 3. dubna 2023 na video platformé ZOOM. V tuto dobu,
v pondéli v 17:00, se seniofi byli zvykli ptipojovat na online program ,,Trénovani paméti®.
Tento program byl za¢atkem dubna 2023 ukoncen, coz usnadnilo celkovou organizaci focus
group, ktera byla uskuteénéna na stejném odkazu. Celkem se skupinového rozhovoru
zuCastnili Ctyfi seniofi, ktefi se aktivné ucastni digitalnich programli organizace
Praveé Ted’! 0. p. s. Diky tomu byli schopni poskytnout relevantni informace a podélit se

0 své dosavadni zkusenosti S vedenymi aktivitami pro seniory v online prostiedi.

Diskuze byla zahajena pozadanim o souhlas s nahravanim v ramci GDPR. Po seznameni
s vyzkumem a jeho cilem nasledovalo piedstaveni participantl. Diskuze byla déle rozdé€lena
na téi tematické Casti. Prvni ¢ast byla zaméfena na motivaci k zapojeni do digitalnich
programti. Druhd cast se tykala marketingové komunikace. Ve tfeti ¢asti byly probrany
socialni sité¢ a video platformy, pficemz byly ucastnikiim kratce predstaveny piipadové

studie.

Cely scénat focus group je k dispozici v ptiloze P I: Scénaf focus group se seniory.

Zapojeni do programii
Respondent | Vék Pohlavi Bydlisté )
organizace
vesnice pobliz ]
R1 70 let Zena zapojena 3 roky
Prahy
R2 80 let Zena Praha zapojena 3 roky
R3 85 let Zena Praha zapojena 3 roky
R4 63 let Zena Praha zapojena 4 roky

Tabulka 1: Participanti focus group (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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10.3 Motivace k zapojeni do digitalnich programii

Respondentky uvedly, ze se do digitalnich program zapojuji predevsim s cilem ziskavat
a rozvijet nové schopnosti a dovednosti z pohodli svého domova. R3 sd¢lila, Ze na online
aktivitach participuje primarné za tcelem vzdélavani, pfiCemz ocenuje, Ze nemusi fyzicky
dochazet na konkrétni misto. Podobnou motivaci k pravidelné virtualni ucasti ma i R2 —
,»Naucili jsme se nové véci, méli jsme piilezitost seznamit se s mladymi umélkynémi,
rozhodn¢ to bylo obohacujici.” Obdobn¢ se vyjadiila i R1, ktera dale zminila — ,,Také jsem
se hodn¢ naucila, vedla jsem pfednasky 0 svém cestovani, vytvortila jsem vlastni prezentaci,
bylo to néco nového.“ Piinos digitdlnich programt dle respondentek dale spociva
Vv prilezitosti navazovat kontakty abudovat dlouhodobd pratelstvi s ostatnimi ucastniky

online aktivit. ,,Je to skvély zplsob, jak se seznamit S novymi lidmi,* potvrdila R2.

Absence osobniho setkani pii ti¢asti na digitalnich programech neni dle nazorti respondentek
vyznamnou nevyhodou ¢i piekdzkou. V letnich mésicich realizuje organizace
Pravé Ted! 0. p. s. také off-line programy, které senioriim umoziuji navazat osobni kontakt
—,,.Nevyhoda to neni, protoZe online programy kon¢i letnim obdobim. V zimé, kdyzZ se nam
nikam nechce, jsou digitalni programy zpestienim zivota seniora,* sd€lila R1. Na to navazala
R2 — ,,Ani j& nevidim nevyhodu. Je to vlastné fajn, Ze nemusime nikam vyrazet a mizeme
si program spustit doma. Myslim si, Ze to je spravné nacasované — zima doma, jaro a léto

venku.‘

Prvotnim impulsem k online pfipojeni byl pro v§echny respondentky virus Covid-19 a s nim
spojené pocity izolovanosti a osamoceni. R4 uvedla — , K i¢asti m¢ predevS§im motivovala
doba covidové, b&hem které jsem nemohla vychazet ven. Clovék byl zavieny doma a tady
mél kontakt i program.” Na to navazala R1, ktera dale zminila, Ze se diky virtudlnimu
kontaktu s vrstevniky citila ,,méné osaméle®. Nasledn¢ dodala, Ze ackoli byla pandemie
désiva, Vv jistych ohledech pro ni byla ne¢ekanym ptfinosem. V obdobi pandemie se totiz
blize sezndmila s novymi technologiemi, pficemz objevila fadu svych skrytych talent

a schopnosti.

Pravidelné piipojovani do digitalnich programt se pro respondentky stalo zvykem, ktery si
udrzuji i po skonéeni pandemickych restrikci. Hlavni motivaci k participaci je nyni potieba
trénovat své kognitivni funkce a udrzovat socialni vazby s vrstevniky. Dale je to touha
a chut’ Gcastnit se svych oblibenych virtualnich programi. Respondentky béhem vyzkumu

nejcastéji odkazovali na programy ,, Trénovani paméti a ,,Cviceni s fyzioterapeutkou®. R4
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taktéz zdaraznila, Ze se online aktivit i nadale G¢astni zejména kvuli pozitivnim zkusenostem
— ,,Urcité to je zvyk. Od doby, co skoncila pandemie se samoziejmé vedené¢ho cviceni
zacastnuji i jinde, ale tohle bylo fajn, takze toho vyuzivam.“ R3 poznamenala, ze si na
snadnou dostupnost digitalnich programt zvykla natolik, Ze jiz neciti potiebu dochazet na
aktivity nabizené jinymi organizacemi. Uvedla, ze se v minulosti zapojovala do prezen¢nich
programii organizace Zivot 90. Hodinové dojizdéni abrzké ranni vstavani ji ovsem
znemoznovalo dochdzet konzistentné. Komfort a flexibilita digitalnich programu

eliminovaly veskeré obtize, S nimiZ se R3 potykala.

10.3.1 Doporuéeni

Kulturni instituce by se mély zamétovat na tvorbu interaktivnich vzdélavacich programil,
které seniorim napomahaji rozvijet nové dovednosti a schopnosti. Vedené digitalni aktivity
by rovnéz mély seniory podnécovat K vytvaieni novych socialnich vazeb a kontakti.
Vhodné mize byt také nabizeni hybridniho formatu vyuky, ktery kombinuje online a off-
line aktivity.

10.4 Marketingova komunikace

Respondentky se o digitalnich programech organizace Pravé Ted! 0.p.s. dozvédély
prostiednictvim riznych komunikaénich kanalti. R1 se s nimi seznamila diky osobnimu
doporuceni jeji zndmé — ,,Ja jsem se k tomu dostala ptes Hanu, kterou znam uz dlouho.
Napsala mi, jestli bych se nechtéla pfidat.“ R2 se 0 virtudlnich programech doslechla na
zdravotnim pobytu od aktivnich ¢lend organizace Pravé Ted’! 0. p. s. V obou uvedenych
piipadech se jednalo 0 takzvané ,,Word of Mouth®, tedy 0 osobni doporuc¢eni skrze verbalni
komunikaci. Respondentky dale uvedly, Ze se k Gi€asti na programech snazily presvédéit
I své znamé, v nékterych ptipadech ovsem netspé$né. Mezi nejcastéji zminované divody,
kvuli kterym se jejich pratelé odmitaji piipojit patii nedostatek zkusenosti s technologiemi

a nedostatek volného Casu.

R3 cilené¢ vyhledavala nabidky vedenych programli pro seniory prostiednictvim
internetového vyhleddvace. Na webovych stankdch organizace Pravé Ted! 0. p. S. posléze

nalezla detailni informace 0 aktualnich online udalostech.

Respondentky uvedly, Ze jejich hlavnim zdrojem informaci je pravidelné zasilany e-mailovy
zpravodaj. E-maily, které jsou kazdy tyden rozesilany na jejich mailovou adresu, obsahuji

novinky ¢i prehled chystanych akci. Respondentky se shodly na tom, Ze jsou S e-mailovym
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zpravodajem spokojeny. Maji diky nému dokonaly piehled 0 déni v organizaci, coz jim

usnadnuje rozvrzeni volnocasovych aktivit v souladu s programy, o které maji zajem.

10.4.1 Doporuceni

Kulturni instituce by mély stanovit jednotny systém, jehoz prostfednictvim budou ucastniky
pravidelné informovat 0 novinkdch ¢i pfipravovanych udéalostech. Rovnéz by mély
optimalizovat své webové stranky a zajistit snadny pfistup K veskerym potiebnym
informacim. Stali Gi¢astnici digitalnich programi by méli byt povzbuzovani k tomu, aby se

0 své zkuSenosti a nazory délili se svymi zndmymi.

10.5 Socialni sité
Respondentky maji na socidlni sité a jejich uzivani odliSné nazory.

R1 a R2 jsou aktivni na socialni siti Facebook. R1 uvedla, Ze Facebook pouziva, ponévadz
ma na ném piidano mnoho ptatel. R2 sdélila —,,Také jsem na Facebooku. Shodou okolnosti
jsme dnes mé&li workshop, ktery mé znalosti 0 této siti jeSté vice prohloubil.” Jednalo se
0 workshop ,,Jak na Facebookovou skupinu®, ktery se uskutecnil v rdmci pravidelnych
aktivit digitdlniho vzdélavani seniort. R2 dale uvedla, Ze na socidlnich sitich diive

publikovala i své vlastni blogy.

R1 taktéz zminila, Ze je soucasti facebookové komunitni skupiny — ,Jsem ve skupiné
»~Kaminky*. Maluju na kaminky, které vyfotim a poté pfiddm na skupinu.” Na to navazala
R2 —,,Ja jsem ve skupinég ,,Slovni hracickové®. Obcas tam néco pfiddm, nebo reaguju na to,

co se mi libi.*

A4

R3 a R4 pouzivaji pouze e-mail, ptipadné aplikace urcené pro komunikaci S nejbliz§imi

prateli a rodinou. R3 sdélila — ,,Socialni sité vibec, v tomto jsem zpatecnik ze zasady.*

Pii hodnoceni piipadové studie, kterd predstavila vyuziti facebookové komunitni skupiny
v Naples Botanical Garden, byly respondentky spiSe zdrzenlivé. V ramci organizace se totiz
s podobnym postupem prozatim nesetkaly. Do diskuze proto vstoupila lektorka digitalnich
programu, ktera uvedla, ze organizace Pravé Ted! 0. p. S. vnima v komunitnich skupinach
velky potencial. Cilem je proto seniory postupné seznamovat S vyhodami @ moznostmi, které

socialni sit¢ a komunitni skupiny nabizi.
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10.5.1 Doporuceni

Kulturni instituce, které chtéji ve svych digitalnich programech vyuzivat socidlni sité, ¢i
komunitni skupiny, by mély seniory seznamit alespon se zéklady ovladani dané platformy.
Vytvaret by pfitom mely komunitni skupiny, které reflektuji zajmy a potieby cilové skupiny.

Zaroven by mély zohlednit a respektovat, ze ne kazdy senior ma 0 socialni sité zajem.

10.6 Video platformy

S zadosti 0 pomoc se zprovoznénim video platformy ZOOM se respondentky zpocatku
obracely na své rodinné ptislusniky nebo na organizatory digitalnich programi. R3 uvedla
—,,Zéklad m¢ naucil vnuk, kdyz jsem pted péti lety, mych 80 letech, dostala pocitac.” Na to
navazala R1 — ,,Mn¢ s tim také pomahal vnuk, ale Slo mi to bez problémii.“ R2 se naucila
pouzivat video platformu ZOOM diky organizatorce programu —,,Ja jsem se to naucila diky
Hang, ktera mi vSe vysvétlila. Nyni video platformy pouzivam bez vétSich obtizi, a to ani
nejsem technicky zdatny typ.“ R4 zminila — ,,Mn¢ to S§lo celkem jednoduse. Vzhledem
k odkaztim, které nam chodi na mail se nebylo tézké piipojit . Respondentky se shodly na

tom, ze je ovladani video platforem podstatné snazsi, nez ptivodné predpokladaly.

R1 aR2 rovnéz pfilezitostné sleduji zaznamy z vysilani digitalnich programi. Pokud
zmeskaji nékterou z lekci Vv redlném cCase, vyuzivaji moznosti jejiho piehrani na YouTube

kanalu organizace.

Ptipadova studie, ktera se zabyvala vyuzitim video platformy ZOOM v Anchorage Museum,
byla hodnocena kladn€. Pfi hodnoceni respondentky odkazovaly na obdobny online
pohybovy kurz, kterého se nékteré z nich pravidelné ucastni. R4 uvedla — ,,Jsem rada, ze na
cviceni vidim znamé tvafe. Toto je v podstaté podobné“. Za vyhodnou byla oznacena
moznost vypnuti kamery a cviéeni v soukromi. Cést uastniki viak této moznosti nevyuziva

a rad¢ji se aktivné€ zapojuje do ptimé interakce s instruktorem a ostatnimi seniory.

10.6.1 Doporuceni

Organizatofi digitalnich programl by méli byt pfipraveni poskytnout seniortim technickou
podporu areagovat na piipadné komplikace souvisejici se zfizovanim video platforem.

Seniofi by rovnéz méli mit zajistén snadny piistup k nahranym zédznamtim z vysilani.
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11 INDIVIDUALNI ROZHOVOR

Nasledujici ¢ast prace je veénovéana individualnimu rozhovoru se spoluzakladatelkou
a marketingovou manazerkou neziskové organizace Pravé Ted! 0.p.s. Nejprve bude
predstavena respondentka a jeji ocenéni V oblasti stafi a starnuti. Nasledné bude popsan
samotny pribéh individualniho rozhovoru, ktery bude zaméten na marketingovou

komunikaci a propagaci digitalnich programui pro seniory.

11.1 Seznameni s respondentkou — Hana Cepova

Hana Cepova je piedsedkyné dozoréi rady aspoluzakladatelka organizace
Praveé Ted’! 0. p. s., ve které se mimo jiné vénuje projektovému managementu, marketingové
komunikaci a produkci vybranych aktivit (AVPO, ©2022). Aktivné se dale angaZuje
v problematice kybernetické bezpecnosti, kterou prosazuje, konzultuje a skoli (AVPO,

©2022).

11.1.1 Ocenéni

V ramci osmého ro¢niku ,,Ceny Rady vlady pro seniory a starnuti populace* byla Hana
Cepovéa ocenéna V kategorii ,,0sobnost — profesional®. Ocenéni predal ministr prace
a socialnich véci osobam, které prispély ke zvyseni kvality zivota seniorek a seniorti, nebo

ptispély k feseni problematiky starnuti a stafi v Ceské republice (Pravé Ted'! 0. p. s., 2022).

Dale obdrzela ocenéni ,,Cena za pomoc seniorim® za technickou podporu seniorskych
klientd pfi online pfihlaSovani do digitalnich programi béhem pandemie Covid-19. Ocenéni
ji bylo pfedano vramci vyhlaseni ,Senior roku 2021“ od organizace SenSen
(Praveé Ted'! 0. p. s., 2021).

11.2 Prubéh individualniho rozhovoru

Dne 29. bfezna 2023 probéhl na video platformé¢ ZOOM individudlni rozhovor s Hanou
Cepovou, ktera byla oslovena prosttednictvim e-mailu. V ramci rozhovoru byly probrany
vybrané slozky komunika¢niho mixu, které organizace Pravé Ted'! 0. p.s. vyuzZiva pfi
propagaci svych aktivit a digitalnich programii. Probrany byly také rizné bariéry a piekazky,

kterym organizace Celi pii oslovovani svych cilovych skupin.

Cely scénar individualniho rozhovoru je k dispozici v ptiloze P II: Scénai individualniho

rozhovoru s Hanou Cepovou.
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11.3 E-mail marketing

Organizace Pravé Ted! 0.p.s. se pfedev§im zaméfuje na e-mailovy marketing. Hana
Cepova uvedla — ,,E-mailovy marketing je pro nas zasadni. Kazdy tyden rozesilame e-maily
na vice nez 750 aktivnich e-mailovych adres seniort.“ Dale zminila, ze organizace spravuje
dvé separatni databaze dorucovacich adres, pfiCemz jedna je vyhrazena seniorim a druha
partneriim a podporovatelim. Tento postup umoziuje snadné piizptisobeni komunikace

jednotlivym cilovym skupindm a jejich specifickym potiebam.

Vyhodnoceni efektivity e-mailového marketingu odhalilo 48% miru otevieni newslettert.

11.4 Socialni sité

Organizace pusobi na socidlni siti Facebook a LinkedIn. Na facebookové strance jsou
sdileny fotografie z prob&hlych akci, pozvanky na chystané programy, ¢i ruzné aktudlni
informace. Respondentka uvedla —,Jsme aktivni na Facebooku, na kterém se snaZime
aktivné zapojovat seniory. Planem do budoucna je také zalit pouzivat facebookové
komunitni skupiny. Na platform¢ LinkedIn se zaméfujeme na vytvafeni smysluplnych
vztahli S potencialnimi partnery, podporovateli a osobami zodpovédnymi za CSR a HR.* Na
socialnich sitich je dle respondentky dulezité oslovovat ibudouci generace seniorl

a potencialni partnery.

11.5 Webové stranky

Primarnim téelem webovych stranek je informovéani seniort. Hana Cepova uvedla —
meésic. Seniofi na web také svého Casu prispivali vlastnimi blogovymi ¢lanky. Bylo s tim
ovSem spousta prace a efekt byl minimalni.“ Na webovych stankach ,,pravetedops.cz® je
kazdy mésic zvetejiiovan kompletni souhrn chystanych programt doplnény o odkazy, které

umoznuji snadnou registraci a pripojeni na video platformu ZOOM.

Na webovych strankach je také zavedena webova analytika, ktera sleduje aanalyzuje
metriky tykajici se chovani uzivatelti ¢i zdroji navstévnosti.

11.6 Osobni doporuceni

Podle respondentky ma osobni doporuceni na propagaci ¢innosti organizace velky vliv.
Seniofi si digitalni programy doporucovali zvlasté na zac¢atku pandemie, kdy byly moznosti

jak zastat v kontaktu s jejich vrstevniky znacné omezené. Soucasna klientela a jeji motivace
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K pfipojeni je vSak nyni odlisnd. Osobni doporuceni tak vychéazeji spiSe z celkové

spokojenosti se vzdélavacimi aktivitami.

11.7 Média

Cinnosti organizace Pravé Ted! 0. p.s. byly vramci PR aktivit prezentovany V televizi,
radiu i podcastech. V soucasné dob¢ vsak neni prioritou oslovovat prostfednictvim médii
seniory. Organizace se spiSe zaméfuje na oslovovani §iroké vefejnosti ana zvySovani
informovanosti o problematice aktivniho starnuti. Respondentka sdélila — ,,Vystoupili jsme
v pofadu Ceské televize — Sama doma. B&hem pandemie odvysilala televize Nova specialni
vecerni porad, ve kterém se hovofilo 0nasi organizaci. PR aktivity vSak casto
neprovozujeme, protoze na né¢ nemame finanéni ani lidské zdroje. KdyZz poskytujeme

-----

hlavnim cilem je zvySovat informovanost o tématu, které se tyka kazdého z nas.*

11.8 Motivace a bariéry

Duvody pro¢ se seniofi piipojuji do digitalnich programt se podle respondentky zménily.
Drive byla jejich hlavni motivaci izolace, nyni to je chut’ investovat ¢as do osobniho rozvoje.
Hana Cepova uvedla —,,Byli jsme jednou z prvnich organizaci v Evropé, ktera po propuknuti
Covidu zacala ptechazet na digitalni programy. Vysilali jsme asi do tydne. V ramci prvnich
online schiizek jsme si se seniory jen povidali. Postupné to pterostlo v pravidelné programy,

které probihaji v zimnich mésicich.*

Technické bariéry dle Hany Cepové jiz nehraji vyznamnou roli. Respondentka uvedla —
,»VEtSina seniord, kteti chtéli, si potidili zafizeni, se kterym se dé pfipojit. Do diichodového
véku piichazi seniofi, ktefi maji zkusenost S chytrym telefonem, notebookem, tabletem
¢i poc¢itatem. Vnimam, Ze chyba je spiSe na strané vefejnosti, kterd seniory vnima jako

neschopné ptipojit se do online svéta.*

Na zaveér rozhovoru respondentka upozornila na dilezitost statni podpory a preventivni péce.
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12 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této bakalaiské praci byly polozeny tii vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni je mozné

na zakladé zpracovanych piipadovych studii, focus group a individualniho rozhovoru.

12.1 Jaka doporuceni vyplyvaji z uskuteénénych programii digitalniho

kreativniho starnuti v zahrani¢nich Kulturnich institucich?

Mezi doporuceni apoznatky pro praci akomunikaci se seniory, které vyplynuly

z ptipadovych studii, patii Ze:

e Kazdou online lekci je vhodné zaznamendvat a publikovat na socidlnich sitich.
Zaznamy mohou minimalizovat stres ucastnikil, ktefi se obavaji ptipadného
zmeskani lekce kvili potizim s internetovym pfipojenim, technickym problémutm, ¢i
jinym ne¢ekanym zmeéndm.

e Plynuly a koordinovany priabéh digitalniho programu muize byt zajiStén rozdélenim
odpovédnosti za rozlicné cinnosti, jako je napfiiklad technickd podpora ci

komunikace s ucastniky, mezi vice ¢lend instituéniho personalu.

e Utastnici by méli znat alespon zakladni uZivatelské rozhrani piisluiné video
platformy. M¢li by byt napfiklad schopni ovladat zvySeni/snizeni hlasitosti,

zapnuti/vypnuti kamery a mikrofonu nebo védét jak pouzivat chat.

e Pied zahajenim digitalniho programu je Zadouci poskytnout ucastnikim kontaktni
udaje na povefenou osobu zabyvajici se pfipadnymi dotazy ¢i technickymi

komplikacemi.

e Meziodvétvovou personalni kooperaci Ize docilit komplexnéjSich programt
digitalniho kreativniho starnuti. Spoluprace odbornikd riiznych specializaci muize

vést ke vzniku inovativnich feSeni a piistupt.

12.2 Proc se CeSti seniori ucastni digitalnich programii?

Seniofi se do digitalnich programt zpocatku piipojovali pfedev§im proto, aby predchézeli
pocitim osamélosti a izolovanosti béhem pandemie Covid-19. Sou¢asna motivace K ucasti
ovSem vychazi spiSe ze zajmu aktivné procviCovat kognitivni funkce a ziskdvat nové
dovednosti a schopnosti z pohodli svého domova. Kli¢ové je pro seniory rovnéz navazovani

novych kontaktii aupeviiovani dlouhodobych ptatelskych vztahii S ostatnimi ucastniky
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digitalnich aktivit. Kulturni instituce by se proto mély zaméfit na tvorbu interaktivnich
vzdélavacich programt, které seniorim napomadhaji rozvijet nové dovednosti a socialni

kontakty.

12.3 Jakym zpusobem digitalni programy marketingové komunikuje

organizace Pravé Ted! 0. p. s.?

Organizace Praveé Ted! 0.p.s. rozliSuje tii cilové skupiny, které oslovuje riznymi
marketingovymi aktivitami. Prvni cilovou skupinu tvoii seniofi, druhou partneti a tieti

Siroka vefejnost.

Organizace se ve velké mife vénuje e-mailingovému marketingu. Kazdy tyden rozesila
newslettery na dvé databaze dorucovacich adres — seniorim a partnerim. Dale pusobi na
socialni siti Facebook a LinkedIn. Na facebookové strance sdili fotografie z prob&hlych akei,
pozvanky na chystané programy a dalsi aktualni informace. Na platformé LinkedIn se
zaméfuje na vytvateni smysluplnych vztahti s potencialnimi partnery a podporovateli.
Webové stranky slouzi primarné jako informacni prostfedek pro seniory, nebot’ je na nich
pravidelné zvefejiiovan program na nasledujici mésic. Vyznamny vliv na propagaci ¢innosti
organizace ma také osobni doporu¢eni mezi seniory. Provozovani PR aktivit smérem
k seniorim neni pro organizaci prioritou. Cilem je spiSe oslovit Sirokou vefejnost a zvysit ve

spole¢nosti povédomi 0 problematice aktivniho starnuti.
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ZAVER
Bakalatskd prace pojednévala o digitalnich programech kreativniho starnuti v kulturnich

institucich.

Cilem bakalaiské prace bylo formulovat doporuceni pro kulturni instituce tykajici se
efektivni prace a komunikace se seniory v digitalnim prostedi. Na zaklad¢ stanoveného cile
byla realizovana tfi vyzkumné Setieni, jejichz vysledky poslouzily ke zodpovézeni
vyzkumnych otazek.

Teoreticka ¢ast prace se veénovala kultufe, art marketingu, kreativnimu starnuti
a problematice starnouci spolecnosti.

V praktické ¢asti prace byly predstaveny dvé piipadové studie, které se zabyvaly pribéhem
digitalnich programt kreativniho starnuti v zahrani¢nich kulturnich institucich. Ptipadové
studie byly nasledné rozvijeny focus group S ucastniky digitalnich programt organizace
Pravé Ted! 0. p.s. V praktické ¢asti byl rovné€z obsazen individudlni rozhovor se

spoluzakladatelkou a marketingovou managerkou této organizace.

Digitalni technologie pomahaji vytvafet nové formy kulturnich zazitkd. Seniofi se jejich
prostfednictvim mohou tucastnit vedenych kulturnich aktivit, ikdyz maji problémy
s mobilitou nebo jsou odkazani na domaci péci. Ve virtualnim prostfedi maji rovnéz
ptilezitost navazovat cenné kontakty se svymi vrstevniky a ptfedchazet tak pocitim
osamélosti. PestoZe jsou dnesni seniofi schopni pouZivat moderni technologie, méli by mit

k dispozici adekvatni technickou podporu.

Podil starsich osob v populaci se bude zvySovat. Pfinosy aktivniho a kreativniho starnuti je
proto nutné komunikovat nejen seniorim, ale i Siroké vetejnosti.

Préci by bylo vhodné rozvinout zkouméanim postoji seniorti, kteti s digitdlnimi programy

rovr

dosud nemaji zadné zkuSenosti.
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PRILOHA P I: SCENAR FOCUS GROUP SE SENIORY

PRIVITANI UCASTNIKU, SOUHLAS S NAHRAVANIM

Dobry den, jmenuji se Darina Krocilova a studuji marketingové komunikace na Univerzité

Tomase Bati ve Zlin¢. Pfedem bych vam chtéla pod¢kovat za vas Cas a ochotu ucastnit se

této focus group.

Zaroven bych vas chtéla informovat, Ze tato skupinova diskuze bude nahravana. Veskera

data budou vyuzita pouze pro studijni ucely. Souhlasite s timto nahravanim?

MOTIVACE K ZAPOJENI

1.

2.

Proc¢ se ucastnite online programi pro seniory? Co je vasi motivaci?

V ¢em vnimate nejvyraznéjsi vyhody online programi ve srovnani s programy, které
probihaji off-line?

V ¢em vnimate nejvyrazn€jsi nevyhody online programt ve srovndni s programy,
které probihaji off-line?

Ucastnili jste se online programil organizace ,,Pravé Ted!o.p.s.“ ibéhem
pandemie? Pokud ano, jak vam v tomto obdobi poméhaly?

Z jakych duvodu se i po skonceni pandemickych restrikci nadale GiCastnite online
programut?

Jaky vliv maji online programy na vasi celkovou psychickou pohodu?

Utastnite se programil pro seniory i V jinych organizacich & institucich? Pokud ano
— v jakych a co je obsahem téchto programii?

Slyseli jste 0 off-line nebo online vzdélavacich programech, které poradaji muzea

nebo galerie?

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

9.

Jak a kde jste se dozvédeli o digitalnich programech organizace Prave Ted’! 0. p. s.?

10. Podg¢lili jste se svymi prateli 0 moZnosti zapojeni do digitalnich programu

organizace?

11. Kde nejcastéji ziskavate aktualni informace 0 digitalnich programech?



SOCIALNI SITE

12. Pouzivate socialni sit€¢? Pokud ano, jaké, jak Casto, z jakého diivodu?

13. Zvetejnujete vlastni prispévky na socialni sit¢? Pokud ano, jaké?

14. Jste soucasti komunitnich skupin na socidlnich sitich? Pfispivate do nich? Pro¢
ano/ne?

15. Sledujte na socidlnich sitich profily muzei/galerii? Pokud ano, jaké, z jakého

duvodu?
PREDSTAVENI PRVNI PRIPADOVE STUDIE — SOCIALNI SITE

16. Libil se vam predvedeny program? Co se Vam na ném libilo/nelibilo?

17. Zicastnili byste se predvedeného programu? Ptipojil/a byste se do podobné
komunitni skupiny na socialni siti? Pro¢ ano/ne?

18. Zucastnili jste se vV minulosti nééeho podobného? Jaka byla vase zkuSenost?

19. Vnimate né&jaké bariery pro vase zapojeni?

20. Je néco, co byste chteli zminit?
VIDEO PLATFORMY

21. Jak dlouho trvalo, nez jste se s video platformou ZOOM naucili pracovat?
22. Pomahal vam nékdo S nastavenim?

23. Sledujete zdznamy z Zivého vysilani?
PREDSTAVENI DRUHE PRIPADOVE STUDIE — VIDEO PLATFORMY

24. Libil se vam predvedeny program? Co se Vam na ném libilo/nelibilo?

25. Zhcastnili byste se ptedvedeného programu?

26. Zucastnili jste se V minulosti né¢eho podobného? Jaka byla vase zkusenost?
27. Vnimate n&jaké bariery pro vase zapojeni?

28. Je néco, co byste chtéli zminit?

PODEKOVANI ZA UCAST



PRILOHA P II: SCENAR INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU
S HANOU CEPOVOU

PRIVITANI, SOUHLAS S NAHRAVANIM

Dobry den, jmenuji se Darina Krocilova a studuji Marketingové komunikace na Univerzité

Tomase Bati ve Zlin€. Pfedem bych vam chtéla podékovat za vas Cas a ochotu ucastnit se

tohoto rozhovoru. Zaroven bych vas chtéla informovat, Ze rozhovor bude nahravan. Veskera

data budou vyuzita pouze pro studijni ucely. Souhlasite S timto nahrdvanim?
PUBLIC RELATIONS

1. Jakym zplUsobem vyuZivate PR k propagaci ¢innosti organizace? Vyhledavate
aktivnég ptilezitosti pro prezentaci v médiich? Ve kterych a proc?
2. Jakou roli pfi propagaci organizace hraje televize? Jaké byly vysledky komunikace
skrze toto médium?
3. Jakou roli pti propagaci organizace hraji podcasty a radia? Jaké byly vysledky
komunikace skrze tato média?
4. Spolupracujete s celebritami ¢i influencery? Pokud ano, jaké jsou vase dosavadni
zkuSenosti s touto formou propagace?
5. Komu akc¢emu slouzi webové stanky organizace? Jakou roli pii propagaci
organizace hraje blog psany seniory?
6. Nakolik dulezité jsou pro organizaci socidlni sit€? Jakymi zpiisoby jsou vyuzivany
ke komunikaci s cilovou skupinou seniori ¢i Sirokou vefejnosti?
7. Nakterych socialnich sitich je organizace aktivni? Pro€ zvolila prave tyto platformy?
PRIMY MARKETING
8. Jakou roli pfi propagaci aktivit organizace hraje e-mailovy marketing?
REKLAMA
9. Vyuziva organizace online reklamu (napiiklad reklamu ve vyhledavacich sitich,

reklama na socialnich sitich)? Pro¢ ano/ne?

10. Vyuziva organizace off-line reklamu (napfiklad inzerci v tisku, billboardy, letaky,

brozury)? Pro¢ ano/ne?

WORD OF MOUTH

11. Jak vyznamnou roli pii propagaci organizace hraje Word Of Mouth/osobni

doporuceni mezi seniory?



MEREN{ EFEKTIVITY
12. Jakym zpisobem ziskavate od seniort zpétnou vazbu tykajici se online programi?
13. Jakym zplisobem mé&ii organizace efektivitu svych propagacnich aktivit? Jaké

ukazatele sledujete?

DALSI OTAZKY
14. Co povazujete za nejvyraznéjsi vyzvy a bariéry pii oslovovani seniorii?
15. V ¢em se lisi zpisoby propagace smérem k seniortim a Siroké vefejnosti?
16. Lisi se zpusoby propagace online a off-line programi organizace?

17. Je néco, co byste chtéla zminit?
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