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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva analyzou stylu textové i vizualni formy komunikace na socialnich sitich
Facebook a Instagram hudebniho festivalu Rock for People a jejim naslednym srovnanim
s komunikaci dvou konkuren¢nich hudebnich festivali Colours of Ostrava a Metronome

Prague.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému seznameni s pojmy, které jsou spojeny s tématem
festivalu, socialnich siti, publikem a konkurencnim prostfedim. Ve druhé, praktické, casti se
prace zaméfuje na samotny festival Rock for People, kdy detailnéji popisuje jeho historii,
standardni prib¢h a jeho komunikaci na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Dale je
Vv této Casti bakalatské prace vénovan prostor konkurencnimu prostiedi Rock for people, jeho
dvéma konkuren¢nim festivalim Colours of Ostrava a Metronome Prague a analyze jejich
komunikace na socialnich sitich Facebook a Instagram. Tato prace ma za cil provést analyzu
a nasledné srovnani komunikace vSech tfi zminénych hudebnich festivali na téchto dvou
socialnich sitich a identifikovat, jaka je mira obtiznosti rozpoznat komunikaci festivalu Rock
for People od konkurence. Vysledky Setfeni této pace mohou byt dale pfinosné pro
organizatory festivalu Rock for People a dalSich hudebnich festivalti jako nastroj pro

planovani a ptipadné zlepSeni svych budoucich komunikacnich aktivit na socialnich sitich.

Kli¢ova slova: Rock for People, festival, konkurence, socialni sité, Facebook, Instagram,

Colours of Ostrava, Metronome Prague



ABSTRACT

This thesis deals with the analysis of the style of textual and visual forms of communication
on the social networks Facebook and Instagram of the Rock for People music festival and
its subsequent comparison with the communication of two competing music festivals

Colours of Ostrava and Metronome Prague.

The first part of the thesis is devoted to the theoretical introduction to the concepts associated
with the topic of the festival, social networks, audience and competitive environment. In the
second, practical part, the thesis focuses on the Rock for People festival itself, describing in
detail its history, standard course and its communication on the social networks Facebook
and Instagram. In addition, this part of the thesis focuses on the competitive environment of
Rock for People, its two competing festivals Colours of Ostrava and Metronome Prague and
the analysis of their communication on Facebook and Instagram. The aim of this thesis is to
analyse and then compare the communication of the three mentioned music festivals on these
two social networks and to identify the degree of difficulty in recognising the communication
of the Rock for People festival from its competitors. Furthermore, the results of this leverage
investigation can be beneficial for the organizers of Rock for People and other music
festivals as a tool for planning and possibly improving their future communication activities

on social media.

Keywords: Rock for People, festival, competition, social media, Facebook, Instagram,
Colours of Ostrava, Metronome Prague
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UvVOD

Popularita hudebnich festivall je v soucasné dob¢ na vzestupu a kazdoro¢né je navstévuje
stale vétsi mnozstvi ucastniki, kteti jsou kvtili nim ochotni cestovat napiic¢ celym svétem a
jinak tomu neni ani v Ceské republice. Aktudlné se v Ceské republice t&i své existenci cela
fada hudebnich festivalll ubirajicich se nejriiznéjsimi sméry, styly a zanry. Svou oblibu si u
¢eského i zahrani¢niho publika vydobyli i multizanrové hudebni festivaly, které se ve vybéru
svych uéinkujicich interpretii orientuji zejména na popularni moderni hudbu. Mezi piiklady
nejvétsich zastupci tohoto typu festivalt Ize v Ceské republice zafadit napiiklad i Rock for
People, Colours of Ostrava nebo Metronome Prague, jimz se podafilo zaujmout vyznamné

misto nejen na Ceské, ale 1 mezinarodni scéné.

Kromé¢ névstévnosti téchto hudebnich festivalii nariistd také jejich obliba a sledovanost
komunikace prostfednictvim socidlnich siti, které jim slouzi jako néstroj pro zvefejiovani
informaci o festivalu a doprovodnych akci, fotografii ¢i aftermovie z minulych let, informaci
0 Vystupujicich interpretech, harmonogramu vystoupeni, informacich o dopravé C¢i
obCerstveni a dalSich zplsobli zachovéani interakce se svymi stalymi, obcCasnymi i

potencialnimi fanousky.

Tato bakalaiska prace se zajima pravé o tuto komunikaci tfi rtiznych hudebnich a
multizdnrové zamé&fenych festivalll s obdobnym stylem komunikace na svych socialnich
sitich. Tato prace se zamcfuje piedev§im na styl textové 1 vizudlni komunikace
prostfednictvim duplicitniho obsahu na socialnich sitich Facebook a Instagram hudebniho
festivalu Rock for People. Tato komunikace je v praci analyzovana a dale porovnavana
s dalSimi dvéma podobné& vyhliZejicimi multizdnrovymi hudebnimi festivaly, kterymi jsou
Colours of Ostrava a Metronome Prague a jejich obdobn€ zaméfenou komunikaci na téchto

dvou socialnich sitich.

4

Préce je rozdélena do dvou casti a nasledné do nékolika kapitol. V prvni, teoretickd ¢ast se
vénuje seznameni s problematikou tykajici se témat nezbytnych pro druhou, praktickou ¢ast.
Za pomoci odborné literatury v prvni ¢asti definuje samotny pojem festival, jeho rozdéleni
a publikum. Rovnéz zde také predstavuje zakladni vysvétleni nékterych socidlnich siti a dalsi
pojmy s nimi spojenymi. Dale je pak v této ¢asti rozebrana oblast konkurenc¢niho prostiedi

a vénuje se také komunikaci hudebnich festivalil na socidlnich sitich.

Prakticka cast prace se pak zaméfuje na samotny festival Rock for People, jeho historii a

standardni prabéh. Tato ¢ast také detailn€ji popisuje alternativni akce ro¢niku 2020 a
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komunikaci festivalu Rock for People na socialnich sitich Facebook a Instagram. Tato
kapitola se také detailnéji vénuje konkuren¢nimu prostiedi tohoto festivalu a popisuje dva
jiz diive zminéné konkurenéni festivaly Colours of Ostrava a Metronome Prague a jejich
pusobeni na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Prakticka ¢éast rovnéz obsahuje i
samotny vyzkum, ktery zde popisuje otdzky, jez byly v individualnich rozhovorech
pokladany jednotlivym participantim. Ziskané informace jsou nasledné analyzovany a

pouzity k zodpovézeni vyzkumnych otazek a vyvozeni zavéru vyzkumu.

Vybér Rock for People pro tuto praci nebyl ndhodny, jelikoz sama autorka tento festival
navstévuje témet kazdy rok od svych ¢trnacti let a za tu dobu ji tato udalost prirostla k srdci,

a to zejména diky svému stylu komunikace prostfednictvim socialnich siti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EVENT A EVENT MARKETING

Existuje cela fada definic vysvétlujicich pojmy ,.event“ a ,,event marketing®. Sindler ve své
knize uvadi, ze zakladni problém pii definovani event marketingu je vymezeni pojmu
vzhledem k ostatnim nastrojim marketingové komunikace, stejné jako i vzajemny vztah
mezi pojmy event a event marketing (2003, s. 20). Obecné se da fici, Ze pojmy ,,event” a
,.event marketing® spolu sice zce souvisi, nicméné je tieba je od sebe oddélit. Sindler ve
své knize cituje Sistenischa, ktery tento vzajemny vztah popsal a shrnul ve svém dile nejlépe:
,» Ne kazdou uddlost miizeme povazovat za event a ne kazdy, kdo organizuje event, déla event

marketing “ (1999).

Rozebereme-li nejdiive spojeni slov ,,event marketing®, tak zjistime, ze mezitim, co druha ¢ast
pojmu se jasné poji s ostatnimi nastroji marketingové komunikace, prvni ¢ast, kterd je ozna¢ena

terminem ,,event®, nelze definovat tak snadno.

Ackoli se pojem ,event“ v kontextu marketingové komunikace nepouziva pfili§ dlouho, v
minulosti se pouzival hlavné v obecnéjSim smyslu. Nejstarsi eventy lze pfirovnat k velkym
trznicim, protoze mély Siroky zabér a bohaty doprovodny program. Slouzily piedevsim k
vymeéné zbozi, ale jiz tehdy zde byly organizovany ,kulturni vstupy®, které mély zakazniky
naldkat a zpfijemnit jim ndkup tak, aby si odnaseli i néjaky emocni zazitek. Zapalovani
obrovskych ohntl na riznych trzich bylo pfedchiidcem modernich svételnych a vizualnich show

novodobych eventl (Stafikova, 2011).

Ve své praci Saktorova piSe, ze se piivodné konaly honosné baly pro Slechtu nebo vybrané
hosty, které mely podobné tcely jako soucasné business vecirky — ukazat se pted vybranymi
hosty, posilit vztahy, navazat nové kontakty, ukazat svou vyjime¢nost a predvést se v
nejlepSim svétle. V historii jsme mohli vidét rizné eventy, které mély ,,marketingovy* tcel,
jako napiiklad gladiatorské zapasy ve starovékém Rimé, rytifska klani ve stfedovéku a tak
podobné. Tyto eventy nejsou nécim novym, ale pouze jsou piizpiisobené soucasnym
podminkdm a jsou pouzivany k dosaZeni strategickych cilli sofistikovanéjS$imi zplsoby
(2013, s12).

Cesky ekvivalent slova ,,event* je ,,udalost®, které se v angli¢tin€ pouziva ptedevsim proto,
ze zadné jiné slovo v jiném jazyce nedokdze pln¢ vystihnout v§echny jeho vyznamy. Podle
slovnikl angli¢tiny miZzeme najit nékolik definic slova ,,event®, které v§ak vétSinou zahrnuji

tf1 zakladni vyznamy: 1. Néco, co se stane nebo je povaZzovano za déni, udalost obvykle s
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vétSim vyznamem. 2. Vysledek nebo vystup néceho, co bylo zamysleno nebo usilovano. 3.

Néco, co se kona na ur¢itém misté v uréitém casovém rozmezi (Hornby, 1977, s. 297).

Z téchto slovnikovych definic je zfejmé, ze event neni pouhou obycejnou udalosti, ale spise
kone¢nym vysledkem urcitych cinnosti a tato udalost je vyznamnd mezi ostatnimi
aktivitami. Pii definovani pojmu ,.event pro marketingové komunikace lze fici, Ze je to
vyznamna udélost nebo zazitek pro urcitou skupinu lidi v daném misté, ktery slouzi jako
platforma pro komunikaci subjektu, ktery akci inicioval. Diky tomuto vymezeni se pak
blizime k definici, kterou ve své knize uvadi sam Sindler: ,, Pod pojmem event marketing
rozumime zinscenovani zazitkit stejné jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni
komunikace. Tyto zazitky maji za ukol vyvolat psychické a emociondlni podnéty
zprostiedkované usporadanim nejriiznéjsSich akci, které podpori image firmy a jeji
produkty “ (2003, s. 22). Tato definice nam umoziuje pochopit myslenku event marketingu,
ktera nam také vysvétluje jeho cil, jimz je priblizit se k cilové skupin€ pomoci emoci, zazitki

a zkuSenosti tak, aby si lidé zapamatovali ur¢itou znacku a vytvofili si k ni pozitivni vztah.

1.1 Event marketing a multimedialni komunikace

Event marketing pouziva rizné formy multimedialni komunikace, aby vyvolal emociondlni
reakci u publika. Cim piekvapivéjsi je interpretace, tim vice pfitahuje pozornost a zanechava
siln€j$i dojem. Na druhou stranu, existuje riziko, ze takovd komunikace muZe odvést
pozornost od osobniho pfistupu a vytratit tak emoce ze sdéleni. Nicméné, v soucasné dobé
pii velké rychlosti technologického vyvoje se setkdvame s riznymi multimedidlnimi
aplikacemi témét vSude a muizeme vidét, ze tato forma komunikace je velmi uspéSna

(Sindler, 2003, s. 22).

1.2 Synergie event marketingu a sponzoringu

Zazitkovy marketing se snazi zaujmout cilovou skupinu a motivovat ji k aktivni Gcasti. V
tomto pfipadé se jedna o hudebni fanousky a navstévniky festivalti v uplynulych letech.

Organizatofi mohou pouzit sponzoring jako prostfedek k dosazeni tohoto cile (Kinc 2018).
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2 HUDEBNI FESTIVALY

Hudebni festivaly mizeme obvykle definovat jako sérii pfedstaveni na ur¢itém misté, kterou
inspiruje a sjednocuje téma jako narodni hudba, moderni hudba, nebo propagace dél
vyznamného skladatele ¢i dila urcitého umélce. Muze mit také podobu soutéze pro umélce
¢i hudebni interprety (Ecyclopedia Britannica, © 2018). Jako hudebni festival oznacujeme
kulturni a spolecenskou udalost, béhem nizZ umélci prezentuji sva hudebni dila naptic
nejruznéjSimi hudebnimi styly a Zanry publiku. Hudebni festival je také mistem, které slouzi
k setkdvani lidi se spole¢nymi ¢i obdobnymi zajmy, jez se V dne$ni dobé uz nemusi tykat
pouze hudebniho vkusu. Dnes se pro ucastniky hudebnich festivalt stava nejveétsim lakadlem
nejen hudebni program, ale predevSim unikatni festivalovd atmosféra zapticinéna
setkavanim se s ptateli, dodrZzovanim tradic, objevovanim novych interpretli, poznavanim
novych lidi apod. Podle Sanbox Networks miizeme hudebni festivaly vnimat také jako série
vystoupeni oddé€lenych od klasické koncertni sezony a Casto, ackoli ne uplné vzdy,
organizované na zaklad¢ n¢jaké konkrétni myslenky nebo tématu. Hudebni festivaly se
obvykle odehravaji kazdoro¢né v 1ét€, n€kdy i piimo pod Sirym nebem (© 2000-2023).
Hudebni festivaly lze také potradat za ucelem vyjadieni svych ndzorovych myslenek a

postoju ¢i jako urcitou formu protestu.

2.1 Rozdéleni hudebnich festivalu

Jankli ve své praci zastava nazor, Ze déleni hudebnich festivali muze probihat hned
z n¢kolika uhli pohledu. Jako hlavni kritéria k rozdéleni hudebnich festivalii se podle Jank
totiz povazuji déleni zanrova, usazeni festivalu do mista a doby konani, délka trvani festivalu
a Vv neposledni fad¢ také zda se festival klasifikuje jako ziskovy, ¢i neziskovy (2012, s. 11).
V prvni fadé¢ |ze hudebni festivaly délit podle zanru. V pfipad¢, Ze je na festivalu predstaven
pouze jeden hudebni styl, 1ze jej oznacit jako jedno-zanrovy hudebni festival, mezi jehoz
ptiklady miizeme zatadit napiiklad festivaly klasické ¢i jazzové hudby. Nicméné v dne$ni
dobé poradatelé hudebnich festivalt usiluji o to, aby pfildkali co nejvetsi pocet navstévnikd,
¢imz chtéji pokryt co nejrozsahlejsi spektrum posluchaci a jejich hudebniho vkusu. A proto
se do poptedi dostavaji spiSe hudebni festivaly multizanrove, na nichz se publikum setkava
s Sirokou Skalou nejriznéjsich hudebnich styld a zanrt, jako jsou naptiklad rock, pop, rap,

regge, hip hop apod. (Kalinova, 2018, s. 11).

Ve své praci Kalinova taktéz zminuje déleni festivali na venkovni a konané uvniti nebo také

dé€leni podle délky trvani festivalu, jez mtize byt jedno, dvou, tfi a vicedenni. Dale podotyka,
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ze se muzeme setkat s festivaly, které jsou porddany v jednom konkrétnim misté konani,
nebo naopak festivaly konané napfic¢ celou republikou (ptikladem festivalu konaného napfic
Ceskou republikou miZe byt letni festival Hrady), poptipadé festivaly, jeZ jsou uskuteénény
na né€kolika mistech v ramci regionu ¢i kraje, kde jako piiklad uvadi festival adventnich a
vanocnich zvykl Souznéni (2018, s. 11). V neposledni fadé miizeme festivaly rozdélit také
na ziskové (komer¢ni), za jejichz organizaci nejCastéji stoji kulturni agentury, pficemz jejich
zamérem je dosazeni vysledku neboli zisku. Protipoélem ziskovych festivala jsou festivaly
neziskové (nekomeréni), které jsou vétSinou poradany za charitativnim ucelem a jejich

potadateli byvaji neziskové organizace, poptipadé mésta ¢i spolecnosti.

2.2 Publikum

Ve své knize Média a spolecnost vysvétluji Jirdk a Kopplova, Ze termin publikum je ptivodné
odvozeno od latinského vyrazu pro vetejnost, stat ¢i obec. Tento ndzev vétSinou slouzi pro
kolektivni oznaceni uzivateli urcitého média (2003, s. 86). V pripad¢ neexistence publika

by nebyla mozn4 existence jakéhokoli kulturniho produktu.

Podle Tajtakové je cilem budovani publika dosaZeni co nejvyssi mozné navstévnosti akci,
které jsou nabizeny kulturnimi organizacemi, popiipad¢ ziskédni co nejvySsiho objemu
nakupu urcitého kulturniho produktu v dlouhodobém ¢asovém hledisku. Adekvatni Groven
publika se pfitom pak nemé&ii pouze publikem, ale i samotnou jeho strukturou, kdy je v tomto
ohledu zapotiebi pfilakat riiznorodé skupiny spotiebitelil, pficemz je dilezité brat ohled
predev§im na dlouhodobou udrzitelnost publika kulturni organizace (2010, s. 119, 120).
Kolb ve své knize uvadi, zZe literatura hovoftici o ti€asti na kulturnich akcich predklada fadu

moznosti klasifikace publika, a to do ¢tyf zakladnich kategorii, kterymi jsou:
- zajem o urcitou uméleckou formu nebo umélce,

- touha po rekreacni ¢i volno€asové zabave,

- ucast na jakémsi spolecenském ritudlu,

- sebezdokonalovani (2005).

2.2.1 Publikum dostupné a nedostupné

Naopak podle Bacuv¢ika mizeme publikum rozdélit ve vztahu ke kulturnim organizacim
takto: ,, Verejnost Ize rozdélit na dostupné a nedostupné publikum. Dostupné publikum by

bylo mozné dale rozdelit na navstévniky (attenders) a zdjemce (intenders). Marketingova
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komunikace kulturnich organizaci se obraci jak na dostupné publikum, pricemz miizZe
vyuzivat specifické ndastroje pri komunikaci se stalymi, obcasnymi i nahodilymi navstevniky,
tak na publikum nedostupné (tedy v podstate Sirokou verejnost), s nimz komunikuje pomoci

nastrojii public relations. “ (2012, s. 135).

2.3 Prostredi hudebnich festivalu

Samotné festivaly jsou obklopeny urcitym prostiedim, obvykle se jedna o prostiedi
pozitivni. Nesmime vSak zapominat, ze je velmi dalezité, aby nejen ono prostiedi dané akce
bylo v potadku. Jedna se zde totiz o dlouhodoby proces plny spolupraci, komunikace, lidi
Vv organiza¢nim tymu a podobné, a zZ tohoto diivodu je dobrym krokem Si tato rizna prostiedi

zanalyzovat (VI¢akova, 2018, s. 12).

Kotler marketingové prosttedi ve své knize vysvétluje nasledovné: ,, Marketingové prostiedi
spolecnosti se sklada z ciniteli a sil vné marketingu, které ovliviiuji schopnost marketing
managementu vyvinout a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi zakazniky. [...] Diky peclivému
a podrobnému sledovani prostiedi mohou marketingovi specialisté revidovat a

prizpiisobovat marketingové strategie tak, aby odpovidaly vyzvam a prileZitostem trhu’

(2007, s. 130).

Vezmeme-li v potaz hledisko marketingu, 1ze samotné prostredi rozdé€lit na vnitini a vné&jsi,

jinak feceno na mikro a makro prostiedi.

2.3.1 Mikroprostiedi

Na mikroprostiedi hudebniho festivalu ptsobi nejrizn€jsi vlivy, o nichz navstévnici mozna
ani neveédi, nicméné toto vnitini prostfedi ma velky vliv na vysledky. Miize se jednat o véci
jako je napfiklad organizace ¢i marketing, a proto by si firma nebo organizace méla byt
védoma své pozice jiZ pfi tvorbe své marketingové strategie. Je proto nezbytné si uvédomit,
kterym smérem chceme reklamu zacilit, jakou cilovou skupinu by méla zasahnout a

V neposledni fad¢ také jaky ma mit reklama dosah (V1¢akova, 2018, S. 12).

Svétlik ve své knize uvadi nésledujici: ,, Predpokladem vzajemné dobré komunikace a
spoluprace je vytvoreni vhodné organizacni struktury, ve které ma nezastupitelnou roli
oddeleni marketingu. Oddéleni, v zavislosti na konkrétni organizacni strukture podniku, by

meélo plnit tri zakladni funkce:

- funkci komunikacni a informacni,
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- funkci koordinacni,
- funkci analytickou.

Plnéni kazdé z funkci prispiva ke skutecné orientaci podniku na trh a zakaznika, protoze
ziskava informace a sjednocuje aktivity jednotlivych organizacnich struktur podniku smérem

k trhu “ (Svétlik, 2005, s. 23).

Mezi dal$i zasadni faktory lze bezpochyby zatadit spravnou komunikaci a publicitu, které
vedou ke spravnému fizeni celého PR, coz slouzi k tomu, ze z dlouhodobého hlediska lze
celkovou praci oznacit za uspesnou. Taktéz je zajisté velmi diilezita 1 ndlada v organizacnim
tymu festivalu. Rovnéz je zde ocekéavana také jistd kvalita pracovnich podminek a
pracovniho prostfedi, fungujici komunikace a stejn¢ tak motivace celého organiza¢niho
tymu, pficemz to dale vede k ovlivnéni celkové népln€ prace tymu a dopoméha se tak

reflektovat ve vysledcich, jez Gcastnici festivalu finalné uvidi (V1¢akova, 2018).

Nehovotime vSak pouze o firmé a jejich zaméstnancich, jelikoz do mikroprostfedi spada
mnohem vice. Toto téma hloub&ji rozvadi a dopliuje ve své knize Foret: ,, Do
marketingového mikroprostiedi pocitame vlastni podnik s jeho zaméstnanci, potom také
zdkazniky, dodavatele, marketingové zprostredkovatele, verejnost a konecné i konkurenci.
Tito vsichni cinnost podniku vice ¢i méné ovliviwji, podnik je na nich vice ¢i méné zavisly,
ale podstatné je, ze je muze sam aktivné ménit. Napriklad si vybrat jiné dodavatele, miize
uzavrit spolupraci s konkurenty na spolecném projektu, se zakazniky komunikuje reklamni

kampani, s verejnosti nastroji public relations * (Foret, 2005, s. 45).

Jak mlzeme vidét, piestoze se mikroprostfedi mize zdat byt tim nejuz§im prostiedim,
vV némz by roli plisobnosti mohla zaujmout pouze firma, neni toto tvrzeni zcela pravdivé. Je
totiz velmi dilezité neopomijet fakt, ze do tohoto prostiedi spada rovnéz také vetejnost a

konkurence (VI¢akova, 2018, s 13).

2.3.2 Makroprostiedi

Stejné jako mnoho dalSich marketingovych pojmt, ma i makroprostiedi mnoho definic.

Foret ve své knize vysvétluje makroprosttedi nasledovné:
,» Marketingove makroprostredi, nekdy se také oznacuje za globalni makroprostredi, sestava
také ze Sesti skupin faktoru, které firmu ovliviiuji zvenci a primo i neprimo pusobi na vsechny

jeji aktivity. Na tyto faktory nema firma prakticky viibec Zadny vliv, nemiize je Zadnym
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zpuisobem kontrolovat, a proto se o nich hovori jako o faktorech nekontrolovatelnych,

determinujicich*“ (Foret, 2005, s. 46).

Chceme-li ale hovofit specificky o makroprostfedi hudebniho festivalu, 1ze ho podle
VIicakove rozdélit do dvou skupin. Podle ni do prvni skupiny spada samotné makroprostiedi,
kam lze zatadit soucasnou kulturni, politickou ¢i ekonomickou situaci nasi republiky, jejiz
dopad mtze mit vliv na akci po celou dobu jejiho trvéni, a to jiz od pfiprav az po samotnou
finalni realizaci celého projektu. Hovofime zde tedy o dopadu, jenz nelze jakymkoli
zpusobem ovlivnit ani sebeleps$i marketingovou strategii. Je proto nezbytné tuto situaci
bedliveé sledovat a nasledné se pokusit pfizpisobit vzniklym komplikacim nebo se naopak

chytit moznych ptilezitosti.

VIcakova ve své praci dale zminuje také druhou skupinu, kterou je mezoprostiedi, do néjz
fadime zejména konkurenci v podobé jinych hudebnich festivall, Gcastniky festivalu ¢i
spolupracovniky pracujici na festivalu externé. Rovnéz zde zajisté zaradime také vlivy
sponzoru a dal$i subjekty, kterymi je festival naopak v plné mife ovliviiovan. Mezi tyto
subjekty mizeme zatadit napiiklad individualné poskladany organiza¢ni tym, pracovniky,
jez si festival vybere, sponzory, s nimiz festival navaze spolupraci, média ¢i o dalsi partnery,
pro které se rozhodne. Ve srovnani s makroprostiedim je tedy mozné mit v tomto piipadé

nad vécmi lepsi kontrolu a 1ze tak vice ovliviiovat dusledky (2018, s. 13).

2.3.3 Konkuren¢ni prostiredi

Monitoring konkurence je jednou z nedilnych soucasti marketingovych systémi. Mezi
primarni konkurenci hudebniho festivalu lze bezesporu zatfadit festivaly se stejnym ¢i
podobnym zanrovym zaméfenim. V piipadé komercnich festivalli byvaji vétSinou jejich
strategie z logickych divodi lidem mimo organizacni tym skryty. I pfes tento fakt je pro
organizaci festivalu velmi pfinosné se zajimat o to, jaké interprety se konkurenc¢ni festivaly
snazi oslovit a ktefi z nich na daném festivalu finaln¢ vystoupi. Pro festival s rockovou
hudbou neni tak dilezité byt obezfetny vici jinému festivalu, ktery se zaméfuje napiiklad
na hiphopovou hudbu. Je ale dulezité davat pozor a neustale sledovat konkurencni festivaly,
které se zabyvaji podobnym hudebnim Zanrem. Jak se miiZeme docist niZe, konkurence se
délit riznymi zptsoby (VIcakova, 2018, s 14).

Karlic¢ek zastdva ndzor, ze vétSina soudobych trhii je hyperkonkuren¢nich a v diisledku toho

A4

je tedy stale t€z8i odlisit vlastni produkt od konkurenénich produkti, coz vede k projevu
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nizsi loajality zadkaznikt. Dale tvrdi, Ze pokud zékaznici vnimaji konkuren¢ni hodnoty jako

totozné, nemaji zddny diivod preference mezi jednotlivymi znackami (2013, s. 47).
Naopak podle Svandové Ize konkurenci délit podle hned nékolika tirovni:

., Podle pravidelnosti produktii a sire pohledu na konkurenci:

1. Konkurence variant vyrobku

2. Konkurence mezi vyrobci stejné tiidy

3. Konkurence vyrobcii vsech trid

4. Konkurence vsech, kteri nabizeji podobné uspokojeni potieby zdakaznika

5. Rozpoctova konkurence* (Svandova, 2005, s. 40).

Karli¢ek také podotyka, ze vaznost hrozby nové vzniklych konkurentii je déna predevsim
bariérami ke vstupu na trh, které mohou byt velké nebo malé (2013, s 48). Lze fici, Ze
festivaly, které na trhu pisobi jiz n€kolik let, maji oproti nové vzniklym festivaliim velkou
vyhodu, jelikoZz organizace nového festivalu s obdobnym zamétenim neni v dnesni dobé

jednoducha, vezmeme-li v potaz navstévnost a Sanci prorazit na trhu.

VIcakova ve své praci uvadi, ze pozice nove vzniklého a tim pddem mén¢ znamého festivalu
je vzdy mnohem slabsi predtim, nez akce dosahne pozadovanych kritérii. Podle ni je tedy
vitano, kdyz ma kazdy festival sva specifika, kterd ho tvoti unikatnim. Mezi tato specifika
mohou patfit naptiklad jedinecné prostiedi, sloZeni vystupujicich interpretli, image, specialni

pbdia ¢i vyzdoba (2018, s. 15).
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3 SOCIALNI SITE

ey

V novém tisicileti doslo k dalSimu druhu revoluce, kterd zménila zpisob, jakym lidé Ziji,
mysli a uvazuji o vécech kolem sebe. Piestoze se s UCinky a dusledky neda srovnavat s
primyslovou revoluci jiz v poloving 17. stoleti, znamenala tato skutecnost novy zlom v béhu
zivota lidi. Timto pfevratem byl samotny vznik siti socialnich médii, kterd pfedstavuji online
virtualni komunikacni platformy, které se zabyvaji predevsim skupinovou nebo mezilidskou
vyménou a od ostatnich online platforem, jako jsou e-mail, blogy a webové stranky, se 1isi
tim, Ze jsou urceny pro socialni nebo skupinovou interakci. Jinymi slovy, sité socialnich
médii umoziuji socidlni interakci s obsahem, a nikoli pouhé zvetejnovani obsahu. Proto jsou
stylizovany jako socialni stranky. PfestoZze socidlni média zavisi na existenci internetu,
V dnesni dobé jsou soucasti toho, Cemu dnes fikdme Web 2.0. Ten znazorfiuje jeho souc¢asnou
generaci, ktera s rozdilem od ptedchoziho celosvétového webu, jenz byl znamy predevsim
pod svym oznacenim Web 1.0, zahrnuje také obsah, ktery je vytvareny pfimo samotnymi
uzivateli, dale pojima sdileni zalozené na uzivatelich a socialni sité. Vznik a historii
socialnich médii v§ak muzeme pozorovat jiz v dobé devadesatych let minulého stoleti, kdy
bylo mozné na Webu 1.0 nalézt jedny z Gplné prvnich webovych stranek vénujicich se
rychlym osobnim sluzbam, jako byli naptiklad seznamky, poradenstvi, blogovani ¢i osobni
pomoc. Tyto uzivané techniky obsahovaly mimo jiné také pfimou volbu, chatovani na
obrazovce 1 komunikaci mezi jednotlivymi osobami. Vyznamnou roli v pocatcich
primitivnich forem socidlnich médii hraly pfedev§im chatovaci mistnosti a e-maily, jelikoz
zlepSovaly uroven ptimé komunikace, rychlé vymeény dat a osobni rozhrani. Tyto vyvojové
trendy a pokroky vSak neumoZiiovaly tak velké mnoZstvi socidlni interakce, jaké miZeme
pozorovat pii aktudln€ zndmych socidlnich médii, jeZ umoziuji jakékoliv osobé€, kdykoliv a
odkudkoliv komunikovat v realném Case. Za podpory téch nejvice pokroc¢ilych modernich
technologii se socialni média vyvijela obrovskou rychlosti a doséhla tak bezprecedentniho

ucinku na lidstvo jako na celek (Abdulsada, 2020).

3.1 Facebook

Facebook je americké online socialni sluzba, ve které mohou zaregistrovani uZivatelé sdilet
fotografie, osobni informace a pfipojovat se ke skupindm prtatel. Tato socialni sit’ byla
zalozena 2. Gnora 2004 Markem Zuckerbergem, jenz byl tehdy studentem Harvardské
University. Prestoze se zaloZeni Facebooku vétSinou pfipisuje jako zasluha Zuckerbergovi,

u jeho vzniku stéli také dalsi lidé, kterymi byli Andrew McCollum, Dustin Moskovitz, Chris
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Hughesem a Eduard Saverin, jakozto jeho ptatelé a spolubydlici z univerzitni koleje
Kirkland. Pivodni zamér Facebooku bylo vytvofit néstroj, jenz by vysokoskolskym
studentiim usnadnil komunikaci se svymi spoluzdky a pozdé¢ji také se svymi prateli a
rodinnymi ptislusniky. O nékolik tydnt po jeho zalozeni, Facebook poprvé expandoval na
dalsi velké univerzity, kterymi byly Stanford a Yale. Netrvalo dlouho a tento systém se zacal
Sifit 1 na dalsi Skoly a univerzity po celém svété. V roce 2005 se Facebook rozsifil také do
Ceské republiky, kde se k tomuto systému jako prvni piihlasila Masarykova univerzita v

Brné (Kuliskova, 2013).

S vyvojem Facebooku postupem Casu zacaly vznikat rizné&jsi skupiny ¢i tzv. fan page, které
byly piivodné byly mistem, kde se mohli jejich zakladajici ¢lenové vyjadfovat pomoci jimi
tvoteného obsahu, ktery byl pro ostatni uzivatele a ¢leny téchto skupin néjakym zplisobem
poutavy. Postupem casu zacali tyto tvlirce obsahu oslovovat rizné firmy ¢i podnikatelé
s nabidkou penézni odmény za zminéni jejich jména v piispévcich. Timto zptisobem se na
Facebooku zacal rozsifovat online marketing (Novak, 2019). Podle Santora zde muzeme
pozorovat prvni ndznaky a pocatky influencer marketingu, jenz je v aktudlni dob¢ jednou

z velmi popularnich a vysoce efektivnich forem marketingu (Santora, 2020).

Podle Semeradové se v soucasnosti rozvijejicimu online prostfedi socialni sit€ Facebook
vénuje stale vétsi pozornost, a to z diivodu, ze je zde moznost publikace ptispévkl riznych
formatd, mezi néz spada napiiklad psany text ¢i kratka videa. Tvorba obsahu pfispévki na
socialnich sitich je v rukou hlavné copywriterti, content marketéri ¢i dal§ich pracovnika,

ktefi zaujimaji tyto obdobné nové vznikajici pracovni pozice (Semeradova, 2019).

Dostat se pfi navazovani prvniho kontaktu aZ k samotnému potencidlnimu zékaznikovy je
podle Dubce v dnesni dob¢ velice obtizné. Ve svém ¢lanku uvadi, ze v soucasnosti je snahou
Facebooku utvofeni idedlniho prostfedi na miru kazdému uzivateli, diky ¢emuZz se tak
uzivatel této socialni sité¢ bude citit spokojeny a bude se K jeji konzumaci dale rad vracet,
proto se uzivateli v obsahu zobrazuji predevsim ptispevky od lidi a stranek, které se mu libi
(Dubec, 2018).

V roce 2021 se stejnojmennd spolecnost vlastnici socidlni sit Facebook rozhodla
prejmenovat na Meta, a to z diivodu postupného piibyvani dalSich socialnich siti spadajici
do vlastnictvi této spolecnosti, jako jsou napiiklad Instagram, WhatsApp, Oculus a dalsi
(Voftisek, 2021). Spolecnost Meta v kvétnu roku 2022 zvetejnila informace o poctu uzivatela
socialni sit¢ Facebook, ktery se aktudlné¢ vysplhal az téméf ke ttem miliarddm mési¢nich

uzivatelii (Huskova, 2022).
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3.2 Instagram

Instagram je socialni sit’, ktera se jiz od svého spusténi v fijnu roku 2010 tésila nevidanému
uspeéchu. V roce 2011, tedy rok po svém spusténi, se Instagram stal aplikaci roku a od té
doby je pocet uzivatell této socialni sité stale na vzestupu (Brooke, 2021). Macek Instagram
vysvétluje jako platformu slouzici predevsim ke sdileni fotografii, ¢imz se diky zpisobu
jejiho fungovani, fadi tato platforma mezi socidlni sit¢. Podle néj ma také tlohu fungovat
jako prostfedek komunikace, kde se touto formou sdileni obsahu v podob¢ fotografii udrzu;ji

socialni vztahy mezi jednotlivymi uzivateli (2011).

Forlis ve svém ¢lanku hovoti o Instagramu jako o socidlni siti, ktera je vyjimecna predevsim
strategii zvolenou jejimi plvodnimi zakladateli, kterymi byly Kevin Systrom a Mike
Krieger. Na rozdil od ostatnich socialnich siti se tito autofi rozhodli ve své strategii zvolit
jako prvni spusténi mobilni aplikace a az pozd¢ji prisli s navrhem vytvotit i desktopovou
verzi, coz vedlo k jisté modernizaci ¢i ojedinélosti a zaroven i k velkému zajmu uzivateli

(Forlis, 2019).

Postupem let se Instagram neustale vyvijel a zacaly pfibyvat stale nové funkce. Od roku
2013 se na Instagramu objevila moznost piidavat kromeé fotografii také videa a o par mésict
pozdé¢ji zde ptibyla i funkce zasilani soukromych zprav ostatnim uzivatelim. V roce 2016
byla vyvojafi Instagramu pfidana funkce umoziujici sdilet na vlastnim profilu uZivatele
fotografii, jez se bude ostatnim uZzivateliim ukazovat pouze 24 hodin a koncem téhoz roku
piibyla také moznost zivého vysilani v realném case. Roku 2018 Instagram uvedl tzv. IGTV,
coz znamena moznost sdileni videi, ktera svym trvanim piekracuji limit 30 vtefin, jak tomu
bylo doposud. O rok pozdg€ji byla uZzivatelim ptedstavena novinka moznosti realizace
nakupu bez opusténi aplikace a od roku 2020 se Instagram t¢si také dalsi funkci zvané Reels,
ktera uZivatelim umoznuje sledovani kratkych videi, podobn¢ jako tomu je na socialni siti

TikTok (Instagram, 2021).

3.3 Twitter

Historie socialni sit¢ Twitter saha do roku 2006. Principem svého fungovani se tato socialni
sit’ zda byt nejvice podobna posilani SMS zprav, a to ptedevsim z divodu omezeného poctu
znakd obsahu, v némz je moZzno pouzit maximaln€¢ 280 znakl. Tento obsah je oznacen
terminem ,,tweets* a tlohou uzivatele je do tohoto rozsahu napsat své aktudlni myslenky,
aktualni déni okolo né&j ¢i nazor k né&jaké udalosti, ktery chce vyjadtit. Svou podobou jsou

tweety do jisté miry podobné s moznosti zvefejnéni tzv. ,,statusti™ na Facebooku, coz vede
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k jakési asynchronni konverzaci mezi uzivatelem a jeho sledujicimi, av§ak pokud uzivatel
neoznaci tweet jako soukromy, je tento obsah viditelny pro vSechny uzivatele na Twitteru

(Murthy, 2013, s. 2).

Obergruber ve své praci shrnuje socialni sit’ Twitter nasledovné: ,,Jedna se o socialni sit,
ktera umoznuje svym uzivateliim vytvaret a spravovat verejnou elektronickou komunikaci,
ktera probihda asynchronné a dovoluje uzivatelum pouzivat pouze omezeny pocet znakii.
Zameér zverejnovanych tweetii, to znamend jednotlivych zprav, miiZzeme odhadnout pomoci
otazky ,,What’s happening? “, ktera se zobrazuje v miste, kam uZivatelé vepisuji své texty.
Piivodni zamer sité tedy byl vytvorit platformu pro okamzité predavani a sdileni zprav a

informaci** (Obergruber, 2019, s. 19).

Podle webu Statista Twitter v soucasné dobé zaujima 15. piic¢ku v Zebticku uzivani
socialnich siti, a tak se aktudln¢ fadi mezi méné uzivana socidlni média, avsak co se tyka

poctu uzivateld, hosti tato sit’ zhruba 436 milionti uzivateld (Most Used Social Media 2022).

Co se tyka samotné propagace na Twitteru, tato sit’ svym uzivatelim prozatim neumoziuje
spravu reklam v cestiné, jelikoz v aktudlnim rozhrani je mozné spravovat reklamni obsah
pouze Vv anglickém jazyce (Pavonicova, 2018). V ramci Twitteru je vSak mozné, aby firmy
prostfednictvim této socialni sité¢ informovaly své sledujici a fanousky o pfipravovanych

udalostech ¢i aktualitach, tykajicich se produkti nebo sluzeb firmy (Janouch, 2013).

3.4 YouTube

Socialni médium YouTube je v soucasnosti nejvetsi platformou, kterd slouzi k prehravani,
nahravani a sledovani videi. Komunita uzivatelt, ktera je na této platformé sdruzovana ma
krom¢& samotné konzumace obsahu moznost jej rovnéz hodnotit a komentovat. Mezi
zajimavé aspekty platformy YouTube patfi moznost sledovani a konzumace jejiho obsahu i
bez toho aniz by ¢loveék byl do jeji komunity nucen se pifihlasit. AvSak néktera videa na
platform& YouTube mohou byt vékové omezena, pricemz je v takovém piipad¢ piihlaseni

uzivatele vyzadovano (Chlupova, 2018, s. 8).

V knize od Millera se docteme, ze historie YouTube saha az do roku 2005, kdy se byvali
zaméstnanci firmy PayPal, kterymi jsou Chad Hurley, Steven Chen a Jawed Karim,
poohlizeli na trhu, kde hledali nové prilezitosti k podnikani. Po jejich odchodu z firmy
PayPal uskutec¢nili hned nékolik napad, avsak setkali se predevs$im s neuspéchem. Poté v§ak

pfisli s ndpadem na sluzbu, kterd by kombinovala moZnost nahravani, sledovani a sdileni
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videi. Prvni verze této platformy vznikaly u Hurleyho v garazi, nicméné po n¢kolika testech
beta verzi se v prosinci roku 2005 poprvé oficidlné spustila platforma YouTube, jejiz pocet
navs§tévniku okamzit¢ vzrustal. Jen rok po samotném spusténi této platformy se pocet jejich
navstévniku vysSplhal na 30 milionii, ¢imZz se tato stranka stala v té dob¢ jednou
Z nejnavstévovanéjSich na celém internetu. Velky ndrdst poctu uzivateld YouTube
zaznamenala také spolecnost Google, ktera tuto platformu od trojice vyvojarti pozdéji
odkoupila. Podivame-li se na moznosti marketingu na této platformé, mohou si firmy, podle
Millera, zvolit hned z n¢kolika moznosti propagace, kterymi mohou byt kratké video
reklamni spoty ptfed spuSténim vyhledaného obsahu, bannerové reklamy, dotaznikova
Setfeni, zapojeni YouTubert do riznych forem reklamy a podobné. Kromé toho maji firmy
také moznost zalozit si svilj vlastni YouTube kandl, na némZ mohou nahravat a nasledné
publikovat sva vlastni videa a tim padem také propagovat své produkty a sluzby, zvySovat
povédomi o znacce, natacet video navody vysvétlujici spravné pouzivani produktu ¢i vyuzit
platformu k pfimému prodeji svych produkti. Neni vyjimkou, Zze nékteré spolecnosti
vyuzivaji YouTube jako portal pro nabor novych zaméstnancii, Skoleni zaméstnancti ¢i

komunikaci uvnitt firmy (Miller, 2012).

3.5 Spotify

Spotify muizZzeme oznalit jako digitalni streamovaci platformu, jez zprostredkovava
streamovani hudby, audiovizudlnich nahravek a podcasti. Spole¢nost Spotify byla zalozena
puvodné jako startup ve Stockholmu 26. dubna 2006 Danielem Ekem a Martinem
Lorentzonem, ktefi jejim vytvofenim chtéli reagovat na nardstajici problém piratskych
aktivit, jimz hudebni primysl v této dob¢ celil. Podle Eka by legislativni opatfeni piratstvi
vV hudebnim priimyslu nemélo Sanci zastavit, a proto bylo podle néj jedinym moznym
feSenim, jak tomuto problému celit, vytvoreni streamovaci sluzby, kterd bude svou kvalitou
umozinovat lepsi stahovani hudby nez piratské servery a zaroven bude pfinaset i nalezitou

finan¢ni kompenzaci umélcim hudebniho pramyslu (BBC, 2018).

O dva roky pozdé¢ji, tedy v roce 2008, byla sluzba Spotify zptistupnéna vetejnosti, ¢imz do
hudebniho primyslu pfinesla Uplné novy rozmér distribuce a konzumace hudby.
V soucasnosti Spotify nabizi dvé mozné verze, kterymi jsou Spotify Free a Spotify Premium.
Prvni verze, kterou je Spotify Free, umoziiuje uzivatelim neomezeny piistup do hudebni
knihovny a vyuZivani jejich sluzeb zcela zdarma, pfi¢emz vSak mezi pisnémi obsahuje

prehravani reklam a moznost pieskoceni na dalsi skladbu (tzv. skip) poskytuje pouze Sestkrat
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béhem jedné hodiny. Na rozdil od ni je placena verze Spotify Premium vylepSena o vétsi
kvalitu zvuku, stahovani hudby, neomezené pieskakovani skladeb a to vSe samoziejme bez

obsahu jakychkoli reklam (Carbone, 2021).

Aktualné je platforma Spotify dostupna v celkem 184 zemich celého svéta a jeji podoba
existuje v mobilni i desktopové verzi. Mimo to je tato sluzba podporovana i pro automobily,
chytré hodinky televizni aplikace ¢i chytré reproduktory. V soucasné dobé nabizi hudebni

knihovna pies 82 miliond skladeb a vice nez 4 biliony hudebnich playlistt (Spotify, 2022).

Jak se mizeme docist na webu Statista, pocet uzivateli sluzby Spotify meziro¢né neustale
nartistd. Ke konci roku 2021 je se celkovy pocet aktivnich uzivateli vySplhal az k Cislovece
406 milionti, z nichz placenou formu Spotify Premium vyuzivd 180 milionti uZzivatel

(Spotify, 2022).

3.6 Hashtag

Na nékterych socialnich médiich, jako jsou napiiklad Facebook, Instagram, Twitter nebo
YouTube se mizeme setkat s oznaCenim v podobé symbolu dvojkiizku ,.#“, ktery se
oznacuje terminem hashtag. Tyto hashtagy miZeme definovat jako znacky, diky nimz
uzivatelé socialnich siti maji mozZnost rozvijet specifické komunikacni vldkno ¢i sami

zatazuji svtj sdileny obsah do ur¢itych kategorii (Caliandro, 2018, s. 568).

3.7 Emoji a emotikony

Emotikony jsou psané symboly, jejichz ukolem je zlepSeni schopnosti vyjadfit mimiku
obliceje, intonaci hlasu nebo dokonce nahradit slova. Za vznikem a masivnim rozSifenim
emotikonli plivodné stoji nutkani uZivateld digitalnich prostiedki komunikace vyjadfovat
Vv psaném textu emoce. Ve Velkém slovniku marketingovych komunikaci nalezneme
vysvétleni slova emotikon jako sloZeninu dvou anglickych slov, jimiz jsou ,,emotion® (=
emoce) a ,icon“ (= ikona nebo piktogram). Tato explikace je pomémné piesnou
charakteristikou definice tohoto slova, jelikoz jde o vyobrazeni neverbalnich prvki
komunikace do psaného textu za pomoci jednoduchych grafickych znaki, jimiZ jsou
V nejcastéjSim piipad¢ interpunkeni ¢i specidlni znaky, které spadaji do univerzalni ASCII
tabulky znaki (Juraskova, Hornak a kolektiv, 2012, str. 64).

Obdobné by se mohly jevit také emoji, jejich podoba a uloha se vSak daji vystihnout za
pomoci o néco odlisné definice. Velmi casto je vznik emoji ptipisovan za zasluhu jejich

pfedchiidciim, kterymi byly pravé emotikony, avSak v praci Krocové se docteme, Ze toto
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tvrzeni neni zcela pravdivé. Podle ni emotikony byly pravdépodobné jednou z velkych
zdroju inspirace pro emoji, nicméné tvrdi, Ze za vznikem emoji vSak pfimo emotikony
nestoji. Ve své praci dale uvadi, Ze nejvetsi inspiraci pro vytvoreni prvnich emoji byly
japonské komiksy manga. Na rozdil od pivodnich emotikonii, dokdze emoji vystihnout
kromé& pocit také naptiklad i vyobrazuji rizné situace, symboly, dopravni prostiedky,

vlajky zemi, koncetiny, jidlo, pocasi, zvifata, véci a podobné (Korcova, 2018).

Co se tykd samotného vyuziti emoji v reklamnim sdé€leni prostfednictvim socidlnich siti,
piikladd mu Denesi pomérmné vyznamnou vahu, zejména kvili benefitim riznorodosti, jez

pfinasi jejich vlozeni do textu ptispévku (Denesi, 2017, str. 148).

3.8 Komunikace hudebnich festivali na socialnich sitich

Klocova ve své praci tvrdi nésledujici: ,, Vyhodou v podobé zanedbatelnych nakladii ve svych
zacdtcich disponovaly socidalni sité. Ty jsou v komunikaci hudebnich festivalii hojné
vyuzivany, a to i v nemainstreamovém prostredi, v undergroundovych komunitach. Prestoze
nejpouzivanejsi socialni sit Facebook dnes 7idi algoritmy preferujici Sifeni placeného
obsahu, stdle se jedna o snadny zpiisob zviditelneni, s moznosti presného zacileni a dobrym
zasahem. “ Déle také uvadi, ze na rozdil od tradi¢nich médii je vyhodou socidlnich siti
piedevsim rychlost, s jakou je v dnesni dobé mozné se dostat k cilovému publiku a ziskat od
néj okamzitou zpétnou vazbu. Socidlni sit€¢ se v dneSnich dobach do velké miry staly
nahradou webovych stranek, které jsou vSak festivaly stale hojné vyuZivany, jelikoz se zde
mohou zejména reprezentovat, podavat informace a zaroven je mohou vyuzit jako prodejni
nastroj. Kromé prodeje samotnych vstupenek na festival, mizeme na webovych strankach
festivall asto najit i e-shop s nabidkou festivalového merchandise. Na webovych strankach
hudebnich festivali tak mohou jejich navstévnici nalézt predev§im veSkeré informace o
udalosti, programu, dopravé, ubytovani, sponzorech a podobné. V minulosti byli soucasti
webovych stranek také diskusni fora, kterda v dneSni dobé nahradila pravé socialni média,
kde mohou uZzivatelé a navstévnici festivalu psat své dotazy piimo do obsahu stranek ¢i

udalosti festivalt (Klocova, 2019, s. 18).
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4 METODIKA PRACE

Socialni sit€ se v dneSni dob¢ staly jiz nedilnou soucasti komunikace a béhem poslednich let
se staly jednim z hlavnich komunikac¢nich kanali firem a organizaci, mezi které¢ bezesporu
patii také hudebni festivaly, pro néz je komunikace s fanousky prosttednictvim tohoto média
klicova. Pomoci ptispévkl na svych socialnich sitich maji festivaly moznost interagovat se
svymi fanousky, reagovat na aktualni déni ve svéte, poskytovat informace nejen o déni na
festivalu a jeho pfipravach, ale v neposledni fadé jsou socialni sité skvély nastrojem

k osloveni novych fanouski a potencialnich navstévnika.

4.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat komunikaci hudebniho festivalu Rock for People
prostiednictvim socialnich siti Facebook a Instagram a za pomoci péti typti duplicitnich a
ptispévki, které jsou v ramci vyzkumu specidln€ upraveny, prozkoumat miru jeho
rozpoznatelnosti ve srovnani s podobnou komunikaci na téchto socialnich sitich
konkurenénich festivali Colours of Ostrava a Metronome Prague. Cilem prace je zjistit, jak
dobfe jsou prispévky festivalu Rock for People rozpoznatelné skalnimi fanousky, obcasnymi
navstévniky a osobami, které tento festival dosud nenavstivily, tedy potencialnimi fanousky,
a dale zjistit ptipadné navrhy pro zlepSeni své komunikace vnimané t€mito tfemi cilovymi

skupinami.

4.2 Ugel $etifeni

Vysledky tohoto Setfeni pfinesou zjisténi o tom, v jaké mife je pro uzivatele socidlnich siti
Facebook a Instagram obtizné rozpoznat zptisob komunikace festivalu Rock for People na
téchto sitich ve srovnani s komunikaci s konkurenénimi, podobné velkymi a multizdnrové
zam&fenymi festivaly Colours of Ostrava a Metronome Prague. Prace se dale pokusi se
vypoveédét o nazorech skalnich fanouski festivalu, obcasnych navstévnika a navstévnikil
jinych hudebnich festivalti v Ceské republice na tone of voice, textové i grafické zpracovani
prispevkll a dalsi aspekty komunikace festivalu prostfednictvim svych socialnich médii.
Vysledky tohoto vyzkumu budou déle slouZit jako zpétnd vazba a nastroj pro piipadné
zlepSeni svého zptisobu komunikace v rdmci budoucich ro¢nikli samotnym organizatoriim

festivalu Rock for People ¢i jinych hudebnich festivald.
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4.3 Vyzkumné otazky

Za vyzkumem stoji snaha zodpovédét na otazky:

VOL1: Jaky vliv mé styl komunikace festivalu Rock for People na socidlnich sitich Facebook

a Instagram na rozpoznatelnost jeho ptispévki ve srovnani s konkurenénimi festivaly?

VO2: Jak mize festival Rock for People zlepsit svou komunikaci na socialnich sitich pro

lepsi rozpoznatelnost svych piispévka?

4.4 Metoda vyzkumu

U této prace byla vyuzita metoda formou kvalitativniho vyzkumu, a to hned z nékolika
duvodu. Jak ve své knize zminuje Tahal, cilem kvalitativnich vyzkumd je zjistit, jak lidé
z cilové skupiny chapou zkoumanou problematiku a jaké emoce v nich dané téma vyvoléava.
Kvalitativni vyzkum piina$i odpovédi na otazku ,PROC?“. Rizenym rozhovorem
S participanty pronikdme do zpusobu jejich uvaZzovani o dané problematice a snazime se

porozumét, co zakazniky vede k jejich konkrétnim postojim, (Tahal, 2015).

Hlavni metodou pro ziskavani dat k vyzkumnym otazkam a cili je monitoring aktivit Rock for
People a podobné zamétenych hudebnich festivali Colours of Ostrava a Metronome Prague na
socialnich sitich Facebook a Instagram v pribehu piiprav aktualniho ro¢niku 2023. Po ziskani
dat z této analyzy budou nasledné realizovany individualni polostrukturované rozhovory, jejichz
cilem bude zjistit, jaky vliv ma textova i graficka komunikace v péti vybranych ptispévcich
podobného typu, které byly za pomoci nastroje Photoshop pro tento vyzkum specialné upraveny
odstranénim nazvi, loga a dalsich prvki vedoucich k prvoplanovému uréeni, na socialnich sitich
Facebook a Instagram téchto tii festivali na rozpoznatelnost komunikace festivalu Rock for
People s konkurenénimi festivaly Colours of Ostrava a Metronome Prague a tim zodpovédét

vyzkumné otazky.

4.5 Utastnici vyzkumu

Béhem vyzkumu je v rdmci polostrukturovanych rozhovorii dotazovano devét lidi, z nichz se
jedna o pét Zen a Ctyii muZze ve vékovém rozptylu dvacet az tficet let. Mezi ucastniky vyzkumu
byli rovnéz Ctyti pracujici a pet studentti aby doslo k vyvazeni jednotlivych skupin dotazovanych
ucastnikti. V rdmci zachovani anonymity nejsou v této praci uvedena pouze kiestni jména ¢lenti
vyzkumné skupiny. Dotazovanymi participanty jsou Gabriela — 22 let, studentka, névstévnice
festivali mimo Rock for People, Beatrice — 30 let, pracujici, navstévnice festivalit mimo

Rock for People, Jan — 28 let, pracujici, navstévnik festivald mimo Rock for People,
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Michelle — 20 let, studentka, skalni fanynka festivalu Rock for People, Martin — 24 let,
pracujici, obCasny navstévnik festivalu Rock for People, Petra — 23 let, studentka, obCasna
navstévnice festivalu Rock for People, Petr — 25 let, student, skalni fanousek festivalu Rock
for People, Patrik — 23 let, student, ob&asny navstévnik festivalu Rock for People, Dominika

— 26 let, pracujici, skalni fanynka festivalu Rock for People.
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5 ROCK FOR PEOPLE

Rock for People je multizanrovy festival, ktery v roce 2023 oslavi 29 let od svého vzniku.
Za jeho organizaci stoji spolecnost Ameba Production s.r.0., ktera festival v roce 1995 ve
spolupraci s méstem Cesky Brod realizovala poprvé, a to za uéasti 18 vystupujicich kapel a
1100 navstévnikd. Béhem uplynulych dvaceti osmi let prosel Rock for People vyraznou
hudebnich festivala v Ceské republice, dvakrat ocenény prestizni hudebni cenou Andél,

(Majerova, 2014).

5.1 Historie Rock for People

Prvotni impulsy k uspofadani tohoto festivalu sahaji az do roku 1994, kdy se ve mésté Cesky
Brod, lezicim ve sttedo¢eském kraji, tehdejsi hlavni potadatel a dramaturg festivalu Petr Foit
pravidelné organizoval mensi nezavislé koncerty, zastiténé pod ndzvem Ceskobrodské
rockovani. Ty se konaly v mistnim podniku Sportka, za Gcasti publika skladajiciho se
pramérné ze sta divakl, a sklizeli ohromny uspéch. O rok pozdéji, tedy v roce 1995, se
k Petru Foitovi pfidal souCasny hlavni potradatel Michl Thomes, s nimz byli z divodu
nedostate¢né kapacity restaurace Sportka nuceni celou akci piesunout do ceskobrodské
sokolovny, ktera hostila okolo tfi set uc¢astnikil, avSak pro stale rostouci z&jem o akci piestaly
byt dostacujici i tyto prostory. Foit a Thomes tak nasledné pozadali vedeni mésta o povoleni
potadat regulérni jednodenni festival na méstském atletickém stadionu. Tato zadost byla ze
strany mésta schvalena, a tak byl v sobotu 19. 8. 1995 oficialn€ zahajen prvni ro¢nik dnes
jiz mezinarodné¢ znamého festivalu, jenZ je potadateli pojmenovan Rock for People,

(Majerova, 2014).

5.2 Vyvoj Rock for People

Zatimco prvni ro¢niky svym ucastniklim prezentovaly zejména Ceské a lokalni kapely,
béhem postupu let festival Rock for People zaujmul predni pricky mezi letnimi festivaly a
svym navstévnikum piivezl hvézdy svétovych podii, jimiz jsou napiiklad kapely Muse, The
Offspring, Limp Bizkit, Paramore, Bring Me The Horizon, Rudimental, Green Day ¢i Franz
Ferdinand. S nardstem kvality u¢inkujicich interpreti, rostla také popularita festivalu s niz
se pojila stale vetsi navstévnost ucastnikll, a tak byl festival nucen pfesunout své misto
konani z Ceského Brodu do Festival parku nachazejicim se v Hradci Kralové. Zmény se

vsak tykaly nejen vybéru Gcinkujicich interpretii nebo mista konani, v roce 2011 festival
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prosel vyraznym redesignem, ktery mu dopomohl dostat se na Groven vétsich evropskych
festivalll. Tyto zmény na svou odezvu nenechaly ¢ekat dlouho a festival se stal stale vice
oblibeny také u zahrani¢nich fanouskt. Festival Rock for People se jiz n¢kolik poslednich
let kona ve Festival parku na letisti u Hradce Kralové a pocet jeho navstévnikl se v loiiském

roce vySplhal na 35 000 fanouskd (Rock for People, © 2023).

5.3 Alternativni ro¢niky Rock for People

Za béznych okolnosti patii festival Rock for People k nejnavstévovanéjsSim hudebnim
akcim v Ceské republice a jinak tomu prvoplanové nemélo byt ani v roce 2020, kdy byl
pribéh festival planovan na 18. az 20. Cervna. Tentyz rok vsak cely svét postupné
zachvatila pandemie COVID-19 a vétSina hromadnych akci musela byt ve své klasické
podob¢ zruSena, (V1adni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii koronaviru, 2020).
Festival Rock for People byl tento ro¢nik dlouho dopfedu vyprodany a potadatelé
ocekavali az 30.000 navstévnikii. Na popud neptfedvidatelné a stdle se ménici situaci
S vladnimi bezpecnostnimi opatfenimi vyddvanymi v obdobi pfed plivodné planovanym
terminem konani festivalu zvysili organizatofi Rock for People svou komunikaci v online
prostoru a neustale se snazili své fanousky a ucastniky informovat prostiednictvim
socialnich siti a e-maili 0 zménach a aktualitach tykajicich se festivalu. (Rock for People,
2020) I ptes nepiizenn tohoto vnéjsiho vlivu v podob€ pandemie se misto klasického
ttidenniho festivalu organizatorim podafilo pro své fanousky uskutecnit dvé mensi na

sob& nezavislé udalosti a prinést tak ti€astniklim alesponl Castecny festivalovy zazitek.

5.3.1 Rock for People HOME

Jednou z velmi zasadnich zmén bylo sniZzeni poctu u€astniki, které bylo disledkem vladniho
bezpec¢nostniho opatfeni s platnosti ode dne 8. ¢ervna 2020, jez povolovalo hromadné
shlukovani osob v maximalnim poctu pét set, (Vladni usneseni souvisejici s bojem proti
epidemii koronaviru, 2020). I pies toto tehdejsi nafizeni vlady se organizatofi akce snazili
pro své fanousky pfipravit alespoii n¢jakou alternativni moznost, jak si festival uzit a zaroven
tato opatfeni dodrzet. A tak pofadatelé festivalu predstavili akci s ndzvem Rock for People
Home, ktera se skladala z Sesti koncertti péti tuzemskych kapel — Gaia Mesiah, Pokac,
Vypsana FiXa, Kapitan Demo a John Wolthooker, béhem Sesti dni 15.-20. ¢ervna 2020,
v esti méstech Ceské republiky — Praze, Plzni, Pardubicich, Ostravé, Kutné Hoie a Hradci
Kralové, kdy kazda z kapel vystupovala samostatn¢ v dany den v daném meésté. Béhem

téchto koncertii, které byly nazvany Live Jukebox, byly vybrané tuzemské kapely jednotlivé
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umistény do pruhledného karavanu, jehoz vzhled byl ladén do stylu padesatych let minulého
stoleti, situovaného vétSinou na nadvofti pivovari daného mésta. Fanousci tak méli moznost
volné si ptijit kapelu zcela bezpe¢né zive poslechnout. Celé akce zavrSila paty den setkanim
téchto péti kapel ve Festival parku v Hradci Kralové, kde postupné odehraly spolecny
koncert pro tfi sta osob, které si pfedem zakoupily vstupenky. Organizatoti akce vSak chtéli
tuto moznost sledovani zivého koncertu a uzivani si festivalové atmosféry poskytnout i tém,
na které vstupenky nevystacily, a tak vSech Sest akci odvysilali také online ve forme live

streamu ve spolupraci s Mall.tv, (Mall.tv, 2021).

5.3.2 Rock for People In the Game

Stale piisnéjsi vladni nafizeni tykajici se bezpecnosti béhem pandemie COVID-19 s sebou
zacatkem roku 2021 pfinesly celorepublikovy lockdown. S nimi stagnujici kulturni déni a
nemoznost potadat hudebni akce pfinesli organizatorim festivalu dalsi vyzvu — pfedevsim
jak fanouskim alespon ¢asteéné nahradit koncerty a zarovenn pomoci umelcim v nelehké
dobé zprostiedkovat kontakt s jejich pfiznivci. A tak za pomoci vyvojait vznikl jedineny
koncept v podob¢ interaktivniho virtualniho 3D festivalu s nazvem Rock for People In the
Game, jenZ se uskute¢nil 31. ledna 2021. Pfi jeho tvorbé€ si pofadatelé festivalu urcili za cil
predevsim pfimést unikatni zazitek vSem ucastnikiim, a to at’ uz se jednd o navstévniky,
interprety nebo praveé samotné organizatory, nikoli nahradit klasicky letni hudebni festival.
Organizatorum festivalu se tak ve spolupraci se spolecnosti Confer — O — Matic podafilo
prenést cely kralovehradecky Festival park do herniho prostiedi. Jeho G€astnici si pfi vstupu
do této virtudlni 3D platformy zvolili svého herniho avatara, prostiednictvim néjZ mohli
vstoupit do aredlu, kde méli mozZnost sledovat exkluzivni zaznamy vystoupeni britskych
rockerti Nothing But Thieves, texaskych Missio, hvézd metalcoru Crown the Empire a The
Devil Wears Prada, pisnickare a rappera KennyHoopla, ojedinély spole¢ny set kapel Strange
Bones a Calva Louise, post-punkerd Life, rappera RedZeda, indie-rockerti I Love You
Honey Bunny nebo pisni¢kaiky Amelie Siba. Dale také mohli zavitat do partnerskych zon —
Komerc¢ni banka nabidla vyhlidku na cely festivalovy areal, stanek Red Bullu, jenz nabidl
moznost 1étani, bludisté, mlyn pohanény na vétrnou a solarni energii s ndzvem GEM, a plaz
Objevte Vice Muziky, kde nechybéla ani tane¢ni soutéz v pisku. Ke zhlédnuti zde byly také
hned dvé vystavy — Martyho Frky, vytvofené c¢eskym horrorcorovym rapperem,
rezisérem, scenaristou, hernim vyvojaiem, kreslifem, podnikatelem a hudebnikem Martinem
Pohlem, znamym spiSe pod pseudonymem Reznik, a druhd vystava bylapod taktovkou

popularniho ¢eského grafika Tomase Bfinka, znamého jako TMBK. Prostfednictvim avatarti
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se ucastnici mohli setkdvat v chatovacich zénach, tancit, mavat, tleskat ¢i skakat, pripadné
se vyfotit s kamarady ve fotokoutku. Stejn¢ jako kazdy rok, ani tentokrat nechybél takzvany
vecirek pro nedockavé, ktery standardné probiha vecer pted oficidlnim zah4jenim Rock for
People. Tentokrat vsak probéhl o dva dny diive, aby ucastnici méli moznost seznamit se s

hernim prostredim. Cela akce byla zakoncena klasickou afterparty.

Vysledna podoba Rock for People In the Game s sebou pfinesla zcela unikatni typ zazitku,
ktery ucastnikiim nabizi moznost aktivniho zapojeni se do festivalového déni, namisto
pouhého pasivniho sledovani koncerti. Diky tomu se Rock for People In the Game stal
jednim z prukopnikdi propojovani hudby a gamingu, ¢imz napomaha zachran¢é jednoho
Z nejvice zasazenych odvétvi. Pro velky uspéch této 3D platformy o ni projevili zajem
zastupci svétovych festivald, agenti a management slavnych hudebnich interpretd jako

napiiklad Green Day ¢i zastupce magazinu IQ, (Rock for People, 2021).

5.3.3 Rock for People Hope

O rok pozdgji se cely svét vzpamatovaval z celosvétové pandemie COVID-19 a v Ceské
republice tomu nebylo jinak. Jedno z nejvice zasazenych odvétvi touto pandemii byla
bezesporu kultura. V 1ét& roku 2021 se Cesku odhalil zablesk nad&je ustupujici pandemie,
ktery doprovéazelo rozvoliiovani vladnich usneseni souvisejici s bojem proti epidemii
koronaviru. Veskeré kulturni instituce a kulturni akce sice stale nebylo mozné navstivit bez
zcela jakychkoliv opatieni, ta uz nicméné nebyla tak pfisna, jako tomu bylo v roce 2020.
Diky této situaci se organizatorim Rock for People naskytla jedine¢na moZnost zorganizovat
festival zivé v aredlu Festival parku v Hradci Kralové, jak tomu bylo zvykem pied pandemii.
V ramci tehdejSich opatieni museli organizatoti omezit kapacitu navstévnikli na velmi nizky
pocet a tim padem také omezit prodej vstupenek. Stejné tak se z klasického témér
&tytdenniho festivalu stala pouze dvoudenni akce. Spolu s rozvoliiovanim opatieni v Ceské
republice a ve svété se podatilo postupné znovuotevirani hranic a tim padem i cestovani mezi
jednotlivymi staty, coz umoznilo také ptijezd zahrani¢nich interpretl na festival. Mezi hlavni
headlinery Rock for People Hope patiili naptiklad Mando Diao, Maneskin, The Hives,
Missio a dalsi. Nejen kvili dlouhé pauze od kulturniho déni a nadSeni skalnich fanouski se
podafilo tento ro¢nik vyprodat vSechny vstupenky a v omezené kapacité vytvofit pro
navstévniky alespoil mensi akci, ktera vSak byla podobna klasickému déni na festivalu Rock
for People. Pravé diky svému tikolu vzbudit u fanouskt tohoto festivalu nadéji na lepsi zitiky

ziskal tento ro¢nik sviij unikatni ndzev Rock for People Hope.
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5.4 Rock for People Concerts

Soucasti organizacni slozky festivalu Rock for People je také Rock for People Concerts.
Jedna se o soucast Rock for People, jez zahrnuje celou fadu koncerta, které se konaji béhem
celého roku. Koncerty jsou pofadany na riiznych mistech v Ceské republice a pfinaseji
fanouSkiim hudby piilezitost vidét a slyset kapely z celého svéta. Rock for People concerts
je dilezitym prvkem festivalu Rock for People, protoze umoznuje fanouskim, aby se setkali
s jejich oblibenymi umélci béhem celého roku, nejen béhem festivalu. Jednou z dualezitych
soucasti Rock for People Concerts je jejich instagramovy profil (@rockforpeople concerts).
Na tomto profilu se fanousci mohou dozvédét nejnovéjsi informace o koncertech, které se
chystaji, jakoz 1 o kapelach, které na koncertech vystupuji. Profil také nabizi fotografie a
videa z ptedchozich koncerti, aby fanousci mohli znovu prozit ty nejlepsi okamziky. Rock
for People Concerts také prostiednictvim svého instagramového profilu organizuje rizné
soutéze a giveaway, kde mohou fanousci ziskat listky na nadchazejici koncerty. Profil je
také skvélym zdrojem pro fanousky, ktefi hledaji nové kapely k poslechu a objevuji novou
hudbu. Celkové je Rock for People Concerts skvélou prilezitosti pro fanousky hudby, kteti
chtéji vidét své oblibené kapely v akci a objevovat novou hudbu. Instagramovy profil Rock
for People Concerts nabizi fanouskiim mnoho informaci a zdbavy, coz mtze byt skvélym
zpiisobem, jak zlstat v kontaktu s hudebni scénou po cely rok. V této praci vsak tento
instagramovy profil, pfispévky na ném zvefejnéné ani jeho dal§i soucésti rozebiran a

zkouman nebude.

5.5 Aplikace Rock for People

Festival Rock for People ma také svou vlastni mobilni aplikaci, jez je skvélym nastrojem
pro fanousky festivalu, ktefi chtéji byt v obraze s nejnovéjsimi informacemi o festivalu.
Aplikace je k dispozici zdarma pro uzivatele Android a i10OS a poskytuje pfistup k riznym
funkcim, které usnadiuji planovani a organizaci jejich navstévy festivalu. Jednou z hlavnich
funkci aplikace je program festivalu. Uzivatelé mohou prochazet celym programem,
prohlizet si rizné dny festivalu a ptidavat si oblibené kapely do svého osobniho planu.
Aplikace také nabizi moznost nastavit si upozornéni na konkrétni vystoupeni, takze vam
neunikne Zadné vystoupeni vasi oblibené kapely. Dalsi funkci aplikace je interaktivni mapa
festivalu, kterd umoziuje uZzivatelim rychle najit poZzadovanou stage, stanovisté pro
obcerstveni a dal$i duleZité body na festivalu. Uzivatelé mohou také prochazet seznam

stanovist’ s jidlem a napoji a mohou si dokonce objednat jidlo a ndpoje pfimo z aplikace.
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Aplikace Rock for People také nabizi moznost nakupovat listky na festival a dal$i produkty
souvisejici s festivalem. Uzivatelé mohou také sledovat novinky a aktuality z festivalu
prostiednictvim aplikace, véetné exkluzivnich slev a akci. Celkové je mobilni aplikace Rock
for People skvélym zdrojem informaci a funkei, které usnadiuji planovani a organizaci vasi
navstévy festivalu. Aplikace je intuitivni a snadno pouzitelnd, a nabizi vam moznost zlstat
v obraze s nejnovéjsimi informacemi o festivalu, a to kdykoli a kdekoli (Rock for People,
2016).

5.6 Rock for People na socialnich sitich

Festival Rock for People vyuziva socialni sité jako dilezity nastroj pro komunikaci se svymi
navstévniky a fanousky. Sledovat festival na socidlnich sitich znamend byt v obraze s
nejnovéjsimi informacemi, novinkami a zajimavostmi spojenymi s festivalem. Rock for
People mé aktivni ucty na riznych socidlnich sitich, v¢etné Facebooku, Instagramu,
Twitteru, YouTube, Spotify a nové také i na TikToku. Na téchto platformach sdili festival
informace o vystupujicich kapelach, o programu, o moznostech ubytovani a dopravy na
festival, playlisty vytvoiené specialné pro jednotlivé ro¢niky festivalu, fotografie a videa
z minulych let, fotografie a pozvanky na nadchazejici koncerty mimo dobu konani festivalu

a dalsi zajimavosti.

Kromé toho si festival na socidlnich sitich udrzuje interakci s fanousky a navstévniky.
Festival pravidelné komunikuje se svymi sledujicimi a fanousky, odpovida na otazky a
pfipomina dtlezité informace. Na socialnich sitich také vznikaji riizné diskuse a debaty mezi
sledujicimi a festival se snazi byt aktivnim ¢lenem téchto diskusi. Rock for People také
vyuzivéa socialni sité k propagaci samotného festivalu. Na socidlnich sitich sdili festival
fotografie a videa z minulych ro€nikt, pfipomina pfipravované akce a soutéze a také nabizi

exkluzivni slevy na listky.

Rock for People vyuZivd své socidlni sit€¢ k tomu, aby udrzel fanousky v obraze s
nejnovejSimi informacemi, udrZzel s nimi interakci a propagoval samotny festival.
Komunikace na socialnich sitich je pro festival dilezitd, protoze umoziuje dosahnout na
Sirokou a riznorodou skupinu lidi od skalnich fanouskt, pfes obCasné ucastniky festivalu,

aZ po potencidlni navstévniky festivalu.

Zamétime-li pozornost na pocet uzivatelli sledujicich facebookovy a instagramovy ucet
tohoto festivalu, vySplhal se tento pocet ke dni 19. dubna 2023 na socialni siti Facebook nad

117 tisic sledujicich. V ptipad€ sledovanosti na platformé Instagram saha tento pocet
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sledujicich k ¢islu 31 tisic. VétSina sdileného obsahu festivalem Rock for People na
socialnich sitich Facebook a Instagram je duplicitni a taktéz je tomu i v piipadé zkoumanych

prispevkll v ramci vyzkumu této prace.

5.6.1 Vizualni identita prispévkia Rock for People

Po vizualni strance se festival Rock for People uz fadu let drzi pomérné jednoduchého
provedeni, a to at’ uz se jedna o graficky zpracované informativni pfispévky, fotografie,
videa a podobn¢. Tyto prispevky jsou si napii¢ poslednimi ro¢niky tohoto festivalu, co se
tyka vizualni stranky, svou jednoduchosti velmi podobné. Nicméné kazdoro¢n¢ je grafické
zpracovani ptispévkia Rock for People na socialnich lehce pozménéno, aby bylo mozné mezi
sebou jednotlivé roc¢niky Iépe rozeznat. Avsak i pfesto je Vv piispévcich kazdy rok zachovéno
n¢kolik spole¢nych atributi, jako je jednotny naptiklad sans-serifovy font pisma, rozloZeni
informaci, logo festivalu nebo vyobrazeni kreslenych hlav zvifat s riznymi dopliky

souvisejicimi s letnim festivalem ¢i hudbou.

Na ptispévcich oznamujicich prvni informace o festivalovém ro¢niku Rock for People 2023,
které zaCaly byt zvefejiiovany festivalem na jeho oficidlnich uctech socialnich siti Facebook
a Instagram v druhé poloviné roku 2022 mlzeme vidét, Ze je pouzita tmavé fialova barva
pozadi, prekryta bilym textem doplnénym o mensi informativni texty v oranzové barvé. Na
téchto ptispévcich se objevuje také kreslend hlava divokého prasete s oranzovou cCepici a
bezdratovymi sluchatky a logo generalniho partnera tohoto festivalu, kterym je uz fadu let

Komer¢ni banka.

S ptehoupnutim se do nového roku, tedy do roku 2023, se toto grafické zpracovani ptispevkl
meéni a nyni mizeme na jejich vyobrazeni vidét lehké zmény v rozlozeni jiz dfive pouzitych
pouzitd oranZova barva pozadi s bilymi texty, doplnénymi o mensi texty fialové barvy. Nové
se zde v barvach textl objevuje také zluta. Hlavu divokého prasete nyni nahradila ¢ernobile
kreslend hlava lisky s barevnym véncem okvétnich listkil, kterd se rovnéz stala symbolem
vizualni identity ro¢niku 2023. V pftispévcich je vSak zachovano stejné rozlozeni informaci
jako je logo festivalu Rock for People véetné jeho umisténi v levém hornim rohu, logo
Komerc¢ni banky jakozto generdlniho partnera festivalu v pravém hornim rohu, obrazek
zviteci hlavy ve stfedu piispévku v horni polovin€ a doplikové informace ve stitedu dolni
poloviny piispévku. Stejny zustava také i typ sans-serifového fontu pouzitého pisma. Tento

vizudlni styl ziistdva nadale pro ro¢nik festivalu Rock for People 2023 zachovan.
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5.6.2 Textova komunikace piispévki Rock for People

Co se tyka textového zpracovani v prispévcich na socidlnich sitich Facebook a Instagram
festivalu Rock for People, je tato komunikace psana piedevsim v pratelském a osobnim
duchu a jejim cilem je mimo jiné také posileni vztahu mezi organizatory festivalu a jeho
fanousky. V této komunikaci je zahrnuto pouZzivani pfivétivych a neformalnich vyrazi.
Textova forma piispévkl rovnéz obsahuje i Casté pouziti velkych pismen a emoji vztahujici

se k samotnému sdéleni prispévku, vyjadieni emoci ¢i naladéni na festivalovou atmosféru.

Textova komunikace festivalu Rock for People na socidlnich sitich se stejné jako graficka
podoba ptispévkll zamétuje predevsim na informovani fanouskd o aktualnim déni festivalu,
jako jsou novinky o potvrzenych kapelach, vstupenkach, dopliikovych aktivitach na festivalu

a tak podobn¢.

Organizatofti festivalu Rock for People také vyuzivaji socidlni sit€ ke komunikaci s fanousky
a k poskytovani podpory béhem samotného festivalu. Béhem festivalu jsou na socialnich
sitich zvefejiiovany aktualizace programu, dopliikkové informace a fotky a videa z

festivalového déni.
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6 KONKURENCNI PROSTREDI ROCK FOR PEOPLE

Festival Rock for People se fadi mezi velmi prestizni a popularni hudebni akce konané
v Ceské republice, které zaroven pfitahuji i velké mnoZstvi navitévnikd z celého svéta. I
navzdory tomu vsak neni tento festival jediny svého druhu na nasem Uzemi, a tak musi
v nékterych ohledech celit i svému konkurencnimu prostiedi. Toto konkuren¢ni prostiedi 1ze

rozdé¢lit hned do nékolika kategorii, které mohou byt naptiklad nasledujici:

1. Festivaly podobného typu: Mezi nejvétsi konkurenty Rock for People patii festivaly,
které nabizeji obdobny hudebni zazitek, jimiz jsou naptiiklad festivaly Mighty
Sounds, Metronome Prague nebo Colours of Ostrava. Tyto festivaly pfitahuji

podobnou cilovou skupinu, a proto se v této oblasti vyskytuje velkd konkurence.

2. Mezinarodni festivaly: Festival Rock for People mize také soutézit na poli dalSich
mezinarodnich festival, kterymi jsou naptiklad Sziget Festival v Madarsku,
Roskilde Festival v Dansku nebo Open'er Festival v Polsku. Tyto hudebni akce maji
znac¢nou vyhodu v tom, Ze jsou vyznamnymi evropskymi festivaly s mezinarodni

ucasti a mohou oslovit a pfilakat navstévniky z celého svéta.

3. Jednodenni akce: Dalsim typem konkurence festivalu Rock for People mohou byt
Vv neposledni fad¢ také jednodenni akce, kterymi jsou napiiklad koncerty a festivaly
konané pouze v jednom dni. Tyto akce mohou byt pro navstévniky vyhodngjsi,
z duvodu levngjsi ceny, kratSsiho Casového tuseku nebo jednodussi organizace

navstévnosti.

Pro organizatory festivalu Rock for People je velmi dualezité, aby v konkurencnim prostiedi
pfinaseli stale nové a zajimavé prvky do programu, coZ je nezbytné pro udrzeni si své pozice
na trhu a vyvolani zdjmu u navstévnika z celého svéta. Tento faktor miiZze zahrnovat rizné

hudebni zanry, doprovodné akce a riizné moznosti stravovani a ubytovani.

6.1 Colours of Ostrava

Pro vyzkum této prace byly vybrany dva velké multizanrové hudebni festivaly, fadici se do
skupiny velkych konkurenti Rock for People. Prvni z téchto vybranych konkuren¢nich akci
je hudebni festival Colours of Ostrava, ktery by se dal definovat jako multizdnrovy
mezinarodni hudebni festival kazdoro¢né pofadany v Ostravé, jehoZ historie saha do roku
2002. Po deseti letech od svého vzniku, tedy v roce 2012, se tento festival presunul do

prostfedi Dolnich Vitkovic - byvalého arealu huti, doli a Zelezaren. Doposud posledni 19.
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ro¢nik predstavil vice nez 350 programovych bodl na 19 otevienych i krytych scénach,
vcéetné koncerti, diskusi, divadel, filmt, workshopii a vytvarnych aktivit. V roce 2022 sahala

navstévnost tohoto festivalu k poc¢tu 40 000 ucastnikii za den.

Hudebni festival Colours of Ostrava ziskal také n€kolik ocenéni, vCetné ceny And¢l za
Hudebni udalost roku v letech 2005 a 2006. Zaroven ziskal ocenéni za nejlepsi hudebni akci
roku 2004, 2005 a 2006 v anket¢ ALMA v kategorii koncert/festival roku. V roce 2015, 2017
a 2018 byl také nominovan na shortlist Best Major Festivals v ramci European Festival
Awards. Domaci ocenéni Czech Superbrands ziskal v roce 2015 a v roce 2016 jej denik The

Guardian zaradil mezi 10 nejlepsich festivalti Evropy.

Kromé hlavniho festivalu pofada Colours of Ostrava také akci s nazvem Festival v ulicich v
Porubé a diive v centru Ostravy zdarma, hudebni showcase konferenci Czech Music
Crossroads. V roce 2015 se v ramci tohoto festivalu také poprvé konalo mezindrodni

diskusni forum Meltingpot.

Hudebni festival Colours of Ostrava sam sebe oznacuje za svobodny a nezavisly festival,
pro svobodné, nezavislé umélce a publikum. Organizatofi této akce dale prohlasuji, ze se
nehlési k zZddnému Zanru a omezuji tento festivalovy prostor pouze pro citlivé i dynamické,
povznasejici charismatické projekty, které se vydavaji podobnym smérem. Festival Colours
of Ostrava na svych webovych strankach také uvadi, Ze si velice vazi prace druhych a neciti
potiebu s nimi soutézit. Dle jejich slov, jednaji organizatoti tohoto festivalu pouze na zékladé
vlastniho rozumu, emoci a lasky k hudbé, nechtéji se proto jako festival s nikym srovnavat
ani byt s nikym srovnavani. Jako posledni na svych strankach v tvodu popisuji, ze chtéji
délat festival proto, aby navstévnikim pfinesli nejen zazitek sounalezitosti, ale také

psychedelicky pocit ponofeni se do nitra hudby (Colours of Ostrava, 2023).

6.1.1 Colours of Ostrava na socialnich sitich

Tato hudebni akce nesouci nazev Colours of Ostrava byla do vyzkumu této prace zvolena
nejen na zakladé svého multizanrového zameéteni, velmi podobné cilové skupiny i1 celkové
velikosti samotného festivalu. K volbé tohoto festivalu bylo ptihlizeno také i z hlediska
podobného poctu sledujicich uzivatelti socidlnich siti na facebookovém i instagramovém
uctu festivalu Colours of Ostrava. Pocet téchto sledujicich na socialni siti Facebook je ke dni
19. dubna 2023 celkem 101 676 uzivateld a na socialni siti Instagram se tento pocet vySplhal
k 34, 7 tisicim sledujicich uzivateli. Obdobné jako festival Rock for People uvetejiuje

festival Colours of Ostrava na obou téchto socialnich sitich velkou ¢ast duplicitniho obsahu.
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6.2 Metronome Prague

Druhym zvolenym hudebnim festivalem pro vyzkum této prace je Metronome Prague, jenz
by se dal klasifikovat jako ¢tyfdenni hudebni a umélecka udalost, ktera poskytuje

navstévnikim kulturni zazitky pifimo v centru Prahy.

Jako jeden z hlavnich rysi Metronome Prague muize byt povazovana Siroka Skala zanri a
uméleckych forem, jez tato akce nabizi. Festival oslovuje vSechny vékové 1 Zanrové
posluchacské kategorie, zaméfuje se na aktudlni déni v moderni hudbé¢, ale neopomiji ani
stale zivou klasiku riznych zanrd. Samotnd dramaturgie festivalu Metronome Prague je
rozmanitd a nezapomina se vénovat ani tuzemskym uc¢inkujicim, ktefi zde nabizi své
programy. V minulosti se tak jednalo napiiklad o navrat Sexy Dancers, spojeni J.A.R. a
gospelového sboru Maranatha nebo Ivana Krale s Jifim Suchym ¢i megakoncert skupiny
MIG 21 s Orchestrem a Sborem Narodniho divadla v Praze s ndzvem SymfoMIG, kdy se na
podiu Ktizikovy fontany seslo bezmala 100 hudebnikd.

Spolu s obdobim Covidu zahajil tento festival také novou tradici nazvanou Metronome

Warm Up, ktera se kona pfed samotnym festivalem jako zahtivaci akce v areélu festivalu.

Obdobné¢ jako predchozi dva festivaly, nabizi kromé klasické ctyfdenni hudebni a kulturni
udalosti festival Metronome Prague svym fanousktim také fadu dalSich akei béhem celého
roku. V minulosti se tak jednalo naptiklad o akci Narod sobé, ktera se uskute¢nila v obdobi
covidové pandemie v tUnoru roku 2021, kdy se béhem jednoho vefera za piisnych
karanténnich opatieni v Néarodnim divadle ptfedstavilo 40 hudebnich projekt, jez
prostiednictvim piimého pienosu Ceské televize sledovalo vice nez 1,5 milionu divaku.
Spolu s Ceskou televizi nasledné o rok pozdéji, t&sné po napadeni Ukrajiny Ruskem,
uspotadal festival Metronome Prague akci zvanou Koncert pro Ukrajinu, jenZ stal na samém

pocatku velké viny solidarity pro ukrajinsky lid.

Béhem svych uplynulych ro¢nikil byl festival Metronome Prague hostitelem také celé rady
zahrani¢nich jmen, kterymi jsou napiiklad Kraftwerk, Primal Scream, Liam Gallagher,
Morcheeba, Sting, Iggy Pop, Foals, Chemical Brothers, Kasabian, Tom Odell, Ella Eyre,
David Byrne, John Cale nebo Massive Attack.

Bé&hem posledniho ro¢niku zavitalo na tento festival bezmala 22 000 navstévniku, ktefi méli
moznost sledovat interprety jako Nick Cave & the Bad Seeds, Beck nebo Underworld,

Everything Everything, Lola March ¢i Oh Wonder, z domécich zminény SymfoMIG, Tata
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Bojs, Mnaga a Zd’orp, navrat Alice s Danem Bartou, Marpo, Lenka Dusilova, Lenny, Prago
Union nebo RedZed (Metronome Prague, 2023).

6.2.1 Metronome Prague na socialnich sitich

Co se tyka ptisobeni festivalu Metronome Prague na socidlnich sitich Facebook a Instagram,
dalo by se fici, ze v ohledu poctu sledujicich tato akce za svymi konkurenty uvedenymi v této
praci mirn¢ zaostava. Ke dni 19. dubna 2023 se pocet sledujicich uzivatell tohoto festivalu
na facebookové platformé vysSplhal k ¢islu 32 670 a v rdmci socidlni sit€ Instagram se tento
pocet sledujicich pohybuje okolo 6 044, coz je v porovnani s festivaly Rock for People a
Colours of Ostrava znacné¢ mén¢. Navzdory tomu byla vSak volba tohoto festivalu zvolena
na zaklad¢ podobného stylu komunikace v textové i grafické formé pouzité v piispévcich
zvetejnénych na socialnich sitich Facebook a Instagram ve srovnani se dvéma vySe
uvedenymi hudebnimi festivaly. Zamétime-li se na samotny obsah sdéleni ptispévkil
festivalu Metronome Prague, jedna se i v tomto ptipad¢ o duplicitni obsah na obou sitich ve

vyctu zkoumanych ukézek prispévka.
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7 SUMARIZACE ODPOVEDI VYZKUMNEHO SETRENI

Otazky pokladané ucastnikiim vyzkumu béhem rozhovori se dé€lily do dvou ¢asti. Nejprve
byli participanti dotazovani na uZivani socialnich siti, znalost hudebnich festivalti v Ceské
republice a jejich navstévnost, sledovanost téchto festivalli na svych socidlnich sitich a
nakonec také povédomi o piisobeni festivalu Rock for People na socialnich sitich Facebook
a Instagram. Druha ¢ast vyzkumného rozhovoru obsahovala pét typt ukazek prispévki, jez
byly pro tento vyzkum za pomoci nastroje Photoshop specidln¢ upraveny odstranénim loga,
nazvu a dalsich prvki slouzici k prvoplanovému urceni a zafazeni komunikace k danému
festivalu. VSechny tyto ukdzky byly ptispévky tfi zkoumanych festivall, kterymi byly Rock
for People, Colours of Ostrava a Metronome Prague. U kazdého typu ptispévki bylo
participantim pfedkladdno nejprve textové zpracovani piispévkll a nasledné grafické
zpracovani stejnych ptispévki. V tomto potadi se poté predlozeni kazdé ukazky stejnych
typu ptispévkl zpracovanych tfemi riznymi festivaly stiidalo. Posledni dvé otazky vyzkumu
se vénovaly poznatklim a dodatk, Gi¢astnikli vyzkumu, které¢ v rdmci ptedkladanych ukazek
¢1v pribéhu celého vyzkumu zaznamenali a také jejich ndpadiim a doporu¢enim pro zlepSeni

komunikace festivalu Rock for People na svych socialnich sitich Facebook a Instagram.

7.1 Otazky tykajici se znalosti a navStévnosti festivalii a socialnich siti

Prvni ¢ast rozhovoru byla v€novéna obecnym a roziazovacim otdzkam ohledné znalosti
hudebnich festivali v Ceské republice, znalosti a navitdvnosti festivalu Rock for People a
uzivani socialnich siti. Tato ¢ast méla rovnéz za kol zjistit a zachytit postoje, pocity a
nazory dotazovanych participantii ohledné festivalu Rock for People a jeho komunikaci na

socialnich sitich.

7.1.1 Uzivani socialnich siti

Vsichni tc¢astnici vyzkumu pouzivaji socialni sit¢ Facebook a Instagram a néktefi z nich
uvedli, ze pouzivaji i jiné socialni sité. Gabriela také pouziva aplikaci BeReal, Twitter a
spolu s Janem jsou dale také uzivatelé socialni sit€ TikTok. Stejné jako Gabriela, tak i Patrik
a Dominika se oznacuji za uzivatele Twitteru. Dominika déale ke svému vyctu uzivanych
socidlnich médii ptidava jesté Reddit. Petra ke své odpoveédi dale dodava, ze je aktivni

uzivatelkou sité LinkedIn.
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7.1.2  Znalost hudebnich festivalii v Ceské republice

Odpovédi vSech dotazovanych na tuto otdzku byly cetné a velmi rozmanité, avSak
v nekterych odpovédich se ucastnici vyzkumu shodovali. VSech devét tcastnika vyzkumu
behem rozhovorti potvrdilo znalost hudebniho festivalu Rock for People. Dale osm z deviti
participantl ve své odpovedi prokazalo znalost také hudebnich festivalii Beats for Love a
Colours of Ostrava. Jedinou vyjimkou byl Patrik, ktery vSak v ramci své odpovédi
vyjmenoval hudebni festivaly Brutal Assalut, Lazo Plazo, Macha¢ a Signal festival.
Participantka Gabriela ve své odpovédi kromé vSech vyse uvedenych festivali uvedla také
festival HoleSovska regata a Hrady CZ. Jan a Beatrice dale jmenovali Olomoucké slavnosti
a Beatrice navic zminila také festivaly Magnetic a Mikulov fest. Dalsi dotazovanou osobou
byla participantka Michelle, kterd ve své odpovédi uvedla znalost také festivali Mighty
sounds, Votvirak, Lazo Plazo a rtizné Majalesy v Ceské republice. Ke znalosti riiznych
Majalest se prihlasil i ucastnik vyzkumu Martin, ktery navic dodava, Ze mu neni cizi ani
znalost festivalli Masters of Rock, Trnkobrani, HoleSovska regata, Lazo Plazo, Wi-fi¢ nebo
Let It Roll. Stejné jako ptedchozi dva ucastnici vyzkumu se i Petra pfihlésila ke znalosti
riiznych Majalesti v Ceské republice a dale V jeji odpovédi zaznéli festivaly jako Votvirak,
Vysoc€ina fest, Polanka fest a Zamosti. Znalost ¢eskych Majélesti nezapomnél zminit ani
dotazovany Petr, jehoZ odpoveéd’ obsahovala také znalosti festivali Mighty sounds, Brutal
Assalut, Let It Roll, Lazo PlaZo nebo ticba Pop Messe. Posledni dotazovana participantka
Dominika ve svém vyctu jiz diive zminénych festivalii Rock for People, Beats for Love a

Colours of Ostrava, dodala také Metal fest, Masters of Rock, Fight fest a Mighty sounds.

7.1.3 Navitévnost hudebnich festivalia v Ceské republice mimo Rock for People

Stejné jako znalost festivalii v Ceské republice je mezi viemi ucastniky vyzkumu rozmanita
i jejich navstévnost. VSech devét ucastnikd potvrdilo, Ze nejen béhem letnich mésict
navitévuji nejrizngjsi hudebni festivaly. Ctyii z deviti dotazovanych se piihlasili také jako
navstévnici hudebniho festivalu Beats for Love, mezi néZ patii i participantka Gabriela, ktera
ve své odpoveédi uvadi také festivaly Hrady CZ, Majales UTB a mensi festivaly. Beats for
Love a Hrady CZ navstévuje také ucastnik vyzkumu Jan. Kromé jiz jmenovanych Beats for
love, k jejichz navstévé se prihlasila i Beatrice, ve své odpovédi uvedla také ucast na
Olomouckych slavnostech, Mikulov festu a Magnetic festivalu. Beats for Love ve vyctu
svych odpovédi uvedl také Martin, ktery dale dodava i festivaly HoleSovska regata a rizné
Majalesy v Ceské republice, mezi nimiz zdirazituje predevsim ten zlinsky, ostravsky a

brnénsky. K Majalestim se hlési také dotazovand Michelle, kterd dale navstévuje festivaly



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci a7

Léazo Plazo a Slovacké 1éto. V odpovéedi dotazované participantky Petry zaznély spiSe mensi
festivaly, které jmenovala jiz v pfedchozi odpovédi, a to Polanka fest a Zamosti. Participant
Petr upozornil na to, ze jeho navstévnost festivall se 1i$i rok od roku, avSak jeho pravidelné
Gicasti se t&3i festivaly Fight fest a Colours of Ostrava. U¢astnice vyzkumu Dominika je sice
pravidelnou ucastnici riznych hudebnich festivali, kromé Rock for People jsou vsak

vSechny z nich zahrani¢ni.

7.1.4 Znalost a navstévnost festivalu Rock for People

V této odpovedi se jiz dostavame k o néco uzs§imu zameéteni otazek v ramei vyzkumu. VSech
devét dotazovanych osob potvrdilo znalost hudebniho festivalu Rock for People. Sest
z deviti dotazovanych navic uvedlo, ze jsou pravidelnymi navstévniky nebo v minulosti
alespoii jednou navstivili hudebni festival Rock for People. Vyjimkou z deviti dotazovanych
ucastnikli vyzkumu byli Gabriela, Jan a Beatrice, kteti uvedli, Ze festival Rock for People
ve svych odpovédich uvedli, ze dany festival znaji z doslechu a v minulosti se jiz setkali
s ptispévky Rock for People na socialnich sitich, a to at’ uz formou sponzorovanych
prispévki nebo sdileni ptispévki jejich prateli. Dotazovana Michelle tento hudebni festival
navstivila jiz tfikrat a sama sebe povazuje za skalni fanynku festivalu. Za skalniho fanouska
tohoto festivalu se povazuje rovnéz participant Petr, ktery tento festival navstivil jiz
minimalné sedmkrat. Ke skalnim fanouskiim Rock for People se hlasi také Dominika, ktera
tento hudebni festival navstivila pétkrat. Posledni tfi ucastnici vyzkumu v minulosti také
navstivili tento hudebni festival, avSak pfiznavaji, Ze o jeho navstéve se rozhoduji zejména
podle vystupujicich interpretd. Mezi tyto dotazované patii Petra a Martin, ktefi Rock for
People navstivili pouze jednou a participant Patrik, jehoz navstéva tohoto festivalu byla

Vv minulosti uskuteé¢néna dvakrat.

7.1.5 Sledovani Rock for People na socialnich sitich Facebook a Instagram

Jak jiz bylo uvedeno vyse, béhem tohoto vyzkumu bylo prokazano, ze festival Rock for
People a jeho plisobeni na socialnich sitich Facebook a Instagram zaznamenalo vSech devét
ucastnikd vyzkumu. Pouze Sest z nich vSak uvedlo, ze tento festival na svych socialnich
sitich aktivné sleduji a maji jejich stranky pfidané mezi svymi sledovanymi tcty. Mezi zbylé
tf1 participanty, ktefi tento hudebni festival na svych sitich nesleduji, patii Gabriela, Jan a
Beatrice, ktefi vSak jiz diive uvedli, ze ptispévky festivalu Rock for People na socialnich

sitich zaznamenali. Ugastnici vyzkumu Michelle, Petr a Dominika ve svych odpovédich
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uvedli, Ze tento hudebni festival sleduji na obou socidlnich sitich, tedy na Facebooku i
Instagramu. Participanti Martin a Petra potvrdili své sledovani festivalu Rock for People na
svych facebookovych uctech a dotazovany Patrik se vSak ptiradil ke skupin¢ uzivateli

socialnich siti, ktera sleduje tento hudebni festival pouze skrze svilij instagramovy tcet.

7.1.6 Sledovani dalSich ¢eskych hudebnich festivali na socidlnich sitich

Na otdzku ohledné sledovani daldich hudebnich festivali v Ceské republice na svych
socialnich sitich Facebook a Instagram pouze dvé dotazované participantky, kterymi byly
Michelle a Petra, ve své odpovédi uvedly, Ze jiné hudebni festivaly na uzemi Ceské
republiky na svych socialnich sitich nesleduji. Mezi nejcastéjsi vypovédi ostatnich
dotazovanych osob patfil opét festival Beats for Love, k jehoz sledovani se prihlasili hned
Ctyfi participanti, kterymi byli Gabriela, Jan, Beatrice a Martin. Gabriela ke své odpovédi
dale pfidala hudebni festivaly LaZo plaZo a Colours of Ostrava. Dotazovany Jan ve své
odpovédi uvedl, ze krom& zminéného festivalu Beats for Love, se sledovani hudebnich
festivali na jeho socidlnich sitich 1isi rok od roku v =zavislosti na to, ktery
Z hudebnich festivall planuje dany rok navstivit. Participant Martin ke své odpovédi pfidal
navic také hudebni festivaly HoleSovska regata a zlinsky, ostravsky a brnénsky Majales.
Spolu s oznacenim sebe samotného jako velkého fanouska hudebnich festivali uvedl ve své
odpovédi dotazovany Petr, Ze pocet sledovanych hudebnich festivalli na jeho socialnich
sitich saha az ke stovce, a to navzdory tomu, Ze jeho navstévnost danych hudebnich festivalt
je zhruba okolo desiti festivalii ro¢né. Sviij vysoky pocet sledovanych hudebnich festivali
odtivodnil zejména tim, Ze s oblibou sleduje rtizné trendy v oblasti komunikace a produkce
hudebnich festivali. S pon€kud niz$im poctem sledovanych hudebnich festivalii na svych
socialnich sitich se pfihlasil participant Patrik, a to s po¢tem dvou hudebnich festivali mimo
festival Rock for People, kterymi jsou festivaly Brutal Assalut a LaZo PlaZo. Posledni
dotazovana ucastnice vyzkumu Dominika uvedla, ze z ¢eskych hudebnich festivala sleduje
kromé& festivalu Rock for People, pouze Metal fest a jeji dalSi pozornost se na jejich

socialnich sitich ubiréd spiSe do zahranici.

7.1.7 Vliv komunikace festivalu na socialnich sitich na rozhodnuti o jeho navstévé

Odpovédi na tuto otazku rozdélily participanty na téméf vyrovnané dvé skupiny. Beatrice,
Dominika, Michelle a Patrik vypovédéli, Ze komunikace hudebnich festivalll na socidlnich
sitich na n¢€ nijak zvIast velky vliv nema. V ptipad¢ Beatrice a Patrika je tomu tak z diivodu,

ze se jejich rozhodnuti o navstéve festivalu odviji zejména podle vystupujicich interpreti.
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S timto tvrzenim souzni také participantka Michelle, ktera ke své odpovédi dodava, ze
sledovani komunikace festivalu Rock for People ji, navzdory tomu, velmi bavi. Naopak
zuCastnéna Dominika svou odpovéd’ odiivodnuje tim, ze festivalu Rock for People plné
davéruje, jelikoz se ji vzdy trefi do hudebniho vkusu, a proto pro ni jeho komunikace na jeho
socidlnich sitich nema tak velky vyznam. Do druhé skupiny ucastniki vyzkumu se fadi
Gabriela, Jan, Martin, Petr a Petra, pro n¢z, dle jejich odpovédi, ma komunikace na
socialnich sitich festivali velky vliv na jejich ucast na daném hudebnim festivalu. Zapojeny
Gabriela a Jan svou odpovéd’ oduvodnuji tim, Ze je pro n¢ komunikace na socialnich sitich
hudebnich festivalii nejvétsim zdrojem informaci o celé akci, jako je napiiklad line-up,
datum, doprava a tak podobné. K této odpovédi se hlasi také Martin a Petra, ktefi navic
dodavaji, ze je tato komunikace dokéze také spravné namotivovat ¢i dokonce ptresvédcit
k navitévé daného hudebniho festivalu. Uastnik vyzkumu Petr vy své odpovédi uvadi, ze
komunikace hudebnich festivalli na jeho socialnich sitich na né¢j ma velky vliv, vzhledem
Kk vys$imu poctu sledovanych uctii hudebnich festivali. Kromé toho také uvadi, ze je pro néj
komunikace festivalu Rock for People velmi osobni a pratelska a dale dodéava, zZe stejné jako

Michelle v komunikaci festivalu Rock for People spatiuje zalibu.

7.1.8 Preferovany typ obsahu na socialnich sitich festivalu Rock for People

Jelikoz ti1 z deviti dotazovanych participanti na svych socidlnich sitich festival Rock for
People nesleduji, byla v ptipad¢ jejich rozhovori tato otdzka mirn€ pozménéna a tykala se
obsahu na socialnich sitich hudebnich festivalii obecné. Pét z deviti dotazovanych, kterymi
byli Gabriela, Jan, Beatrice, Petr a Dominika, ve svych odpovédich uvedli jako prvni line-
up. Gabriela dale dodava ptispévky s moznostmi stravovani, doprovodnym programem,
mapou aredlu, ¢asy vystoupeni interpretli, vyzdobou a celkovou vizudlni stranku daného
hudebniho festivalu. Uastnik Jan ve vy&tu svych odpovédi kromé line-upu uvedl, Ze zijem
shledava také v prispévcich s informacemi o interpretech a aftermovie z minulych let
festivalii. Odpoveédi dalSich ucastnika tohoto vyzkumu byly poncékud rozsahlejsi. Odpovéd’
zucastnénych Martina, Michelle, Patrika a Dominiky se shodovala v jejich oblibé sledovani
pfedvanocniho adventniho kalendatfe, pfi¢emz ukolem této série piispévki je hadani
vystupujicich interpreti v ndsledujicim ro¢niku festivalu Rock for People. Michelle ke své
odpovédi také pridava prispévky tykajici se informaci o jednotlivych interpretech a
pozvanky na koncert mimo déni festivalu Rock for People. Martina z pocatku zajimaji
informace o vstupenkéch, avSak ihned po zakoupeni vlastni vstupenky jeho zajem o

ptispévky s timto obsahem upada. Déle v§ak rovnéz zminuje piispévky s informacemi o
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vystupujicich interpretech a pozvanky na koncerty mimo déni festivalu Rock for People,
k ¢emuz dodava prispévky tykajici se doprovodného programu, stancich, karaoke stage,
aftermovie a fotografie z minulych let. K oblibé pfispévki s odhalovanim interpretd v ramci
adventniho kalendare a pozvankam na koncerty mimo festival se se svou odpovédi hlasi také
Patrik. K obdobné odpovédi se fadi také dotazovana Dominika, ktera k adventnimu kalendaii
a line-upu pridava také ptispévky s technickymi informacemi ohledné festivalu. Navzdory
vetsing vySe uvedenych odpovédi shledava Petra adventni kalendar s odhalovanim interpret
jako pro ni nezajimavy a preferenci v ma spiSe v prispévcich obsahujicich informace o
interpretech, jidle, doprovodném programu, vstupenkach, aftermovie a pfipadné i
fotografiich z minulych let. S ojedinélou odpovédi prichdzi také participant Petr, ktery kromé
line-upu ainformaci o kapelach, projevuje zajem také o piispévky s obsahem informaci o

projektech, které festival Rock for People realizuje v rdmci udrzitelnosti.

7.2 Rozpoznavani prispévku festivalu Rock for People od konkurence

Druhd ¢ast rozhovoru je o néco vice prakticky zaméfend. Béhem ni jsou participantim
postupné ptedkladany ukazky péti rGznych piispévkll na socidlnich sitich tfi riznych
multizanrovych festivalt. Festivaly byly zvoleny z diivodu podobné velikosti, obdobného
poctu sledujicich na socidlnich sitich (v tomto pfipadé festival Metronome Prague mirné
zaostava za zbyvajicimi dvéma zkoumanymi festivaly), barevnosti v grafickém zpracovani
svych ptispévki, multizdnrového zaméteni vSech festivali a také podobnosti svych
piispévkl na socialnich sitich, at’ uz v textové ¢i grafické podobé. Zkoumanymi festivaly
jsou Rock for People, Colours of Ostrava a Metronome Prague. VSech pét zkoumanych
pfispévkl je zvefejnénych za Ufelem propagace roCniku 2023 jednotlivych festivall.
Vyjimkou je ¢tvrtd ukazka piispévki, kterd se tykd pod€kovani za probehly ro¢nik 2022.
V ukazkach je vzdy nejdiive predstavena textova ¢ast prispeévkil jednotlivych festivalii a poté
je predlozeno grafické zpracovani stejnych prispévkl. Ukazky se postupné vénuji péti
druhtim ptispévki téchto tii festivald na jejich socialnich sitich Facebook a Instagram, kde
tento obsah je ve vSech ptipadech duplicitni. Ukazky jednotlivych ptispévki jdou za sebou
Vv nésledujicim poradi: hadani vystupujicich interpretl na roéniku festivalu 2023, informace
o prodeji vstupenek, ukazka line-upu roc¢niku 2023, podékovani za rocnik 2022 a jako
posledni piedstavovani vystupujicich interpretti. V jednotlivych ukdzkach textové i grafické
formy pfispévki jsou odmazany nazvy, loga a dal§i prvky vedouci k prvoplanovému

rozpoznani festivalli, z divodu nutnosti vétSiho zaméteni se participantl na rozloZeni a popis
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jednotlivych informaci, diiraz, tone of voice a dalSi parametry podobnosti a odliSnosti

komunikace zkoumanych festivali.

7.2.1 Textové zpracovani prispévkii o hadani interpreta

Béhem uplné prvni textové ukazky, kterd zobrazuje textové zpracovani prispévku tykajiciho
se hadani interpretd v sérii zvané adventni kalendat, odpovédéli dva participanti, jimiz byli
Beatrice a Jan, stejnou, avSak chybnou odpovéd’, v niz uvedli moznost B, ktera vSak byla
ukazkou hudebniho festivalu Metronome Prague. Ob¢ tyto dotazované osoby nesleduji a
dosud nikdy nenavstivili hudebni festival Rock for People, a tak byla jejich odpoveéd’ spise
tipem. Zbylych sedm ucastnikii vyzkumu poznalo spravnou odpoveéd’ skryvajici se pod
pismenem C. Gabriela svou odpovéd’ odiivodnila svym minénim o tom, ze festival Rock for
People dba na komunikaci se svymi fanousky na socialnich sitich a pravé obséahlost textu
v ukdzce a informace o vstupenkach na konci ji k této volbé ptfivedly. S touto odpovédi se
ztotoziuje také Petra, kterd k ni dodava poznatek o tom, ze festival Rock for People ve svych
textech Casto pouziva velka pismena a je zde také specifickym zplsobem vyuzivano emoji.
S typickym uzitim prvkll emoji souhlasi také z(éastnéni Dominika, Michelle a Patrik.
Participanti Petr a Patrik povazuji uvedenou ukdzku za jako naprosto typickou pro
komunikaci festivalu Rock for People na svych socialnich sitich. Dominika a Martin pak
dale uvadi jako divod své odpoveédi poznatek, ze festival Rock for People své texty
v prispévcich na Facebooku a Instagramu odsazuji do jednotlivych odstavcd, jak je tomu

pfesné v moZnosti C.

7.2.2 Grafické zpracovani prispévki o hadani interpreti

Graficka stranka tohoto pfispévku byla t¢astnikiim vyzkumu o néco vice povédoma. Osm
z deviti dotazovanych oznacilo jako svou finalni odpovéd’ spravnou moznost B, pfi¢emz
pouze jeden participant, kterym byl Jan, oznacil za svou kone¢nou odpoveéd moznost C.
Odpovéd’ dalsich sedmi z deviti participantti byla ve svém odiivodnéni zcela totozna, jelikoz
Beatrice, Michelle, Martin, Petra, Petr, Martin 1 Dominika vypovéd¢li, ze toto grafické
zpracovani prispévku maji zazité a spojené s festivalem Rock for People. Pouze Gabriela
svou odpovéd’ odvodila na zakladé tipu, ktery byl odvozen od emoji zobrazené¢ho v ukazce,

ktery svym vzezienim pfipominal rockera.
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7.2.3 Textové zpracovani prispévki o informacich tykajicich se prodeje vstupenek

Tato textova ukézka zobrazovala informace o priitbéhu prodeje vstupenek a jejich zbyvajicim
poctu. V ramci vyzkumu se ukazalo, ze tento ptiklad textového zpracovani nebyl pro
dotazované zase takovym ofiSkem, jelikoz osm z deviti dotazovanych uvedlo spravnou
odpovéd’ A a pouze zucastnénd Michelle uvedla chybnou odpovéd’ B. Martin, Patrik a Petr
uvedli obdobny diivod jako u piedchozi odpovédi tykajici se textové ukazky, a to rozlozeni
informaci do odstavct, styl komunikace a specifické uziti emoji. Martin navic dodava sviyj
poznatek o uziti emoji vzdy na zacatku odstavce s informacemi o zbyvajicich vstupenkach.
Prestoze Petra z ukazek zvolila spravnou odpovéd’, ve své odpovédi priznala, ze prvni dvé
véty v ukazce piispévku ji k festivalu Rock for People tplné nesedi. Bez ohledu na pomérné
snadnou obtiznost otdzky shledanou ostatnimi Gc¢astniky vyzkumu, hodnoti Dominika tuto

wevr

pozitivni komunikace, kterou ma s festivalem Rock for People spojenou.

7.2.4 Grafické zpracovani piispévki o informacich tykajicich se prodeje vstupenek

Druha ukdzka grafickych zpracovani piispevki, tentokrate zamétujici se na informace o
pribéhu prodeje vstupenek na jednotlivé festivaly, se zdad byt pro vétSinu zapojenych osob
dosud nejsnazsi. V ukazkach prispévkl hudebnich festivalti Colours of Ostrava a Rock for
People byla v tomto pfipadé zachovana iuvedena cena z divodu stejné vyse u obou festivali
vedouci k vetsi podobnosti prispévki. V grafickém zpracovani tohoto ptispévku festivalu
Metronome Prague vSak cena uvedena nebyla, a tak byl z tohoto pfispévku odstranén
veskery text. I presto vSak jedna participantka z deviti dotazovanych, kterou byla Gabriela,
zvolila v této ukazce moznost B, oznacujici pravé prispévek festivalu Metronome Prague,
pricemz svou odpovéd odivodnuje barevnosti, kterou by si nejpravdépodobnéji spojila
s festivalem Rock for People. VSech zbylych osm tcastniki vyzkumu za svou odpovéd’
zvolilo moznost C, tedy volbu zastteSujici ptispévek festivalu Rock for People. Kromé
samotné volby odpovédi se participanti t€émét ve vSech pifipadech shodovali také v jejim
odivodnéni. To se tykalo pfedevS§im do paméti zaryté oranZzové barvy, kterou mayji
dotazovani spojenou s letosnim ro¢nikem festivalu Rock for People. Opomenuta nebyla ani
typickéd podoba grafického zpracovani ptispévki tohoto festivalu na socialnich sitich, jez je
pro dotazované, dle jejich slov, jiz dobfe zapamatovatelna. Dale participanti zminuji také
pouziti jiz charakteristického fontu, ktery je festivalem Rock for People bézné uzivan.
Vyjimkou mezi ostatnimi participanty byl se svym zdivodnénim odpovédi Jan, ktery dle

jeho tvrzeni oznacil moznost C za spravnou pouze na zakladé vyrazovaci metody.
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7.2.5 Textové zpracovani prispévki tykajicich se informaci o line-upu

Tretim typem piekladanych ukazek pfispévki, byla zpracovani tykajici se line-upu
jednotlivych festivalli planovanych pro ro¢nik 2023. Béhem odpovédi na otdzku ohledné
textovych zhotoveni ptispévkll zvolilo osm z deviti dotazovanych osob ukazku uvedenou
pod moznosti B, jez obsahovala text pfispévku Rock for People a tim také spravnou
odpovéd’. Vycet objasnéni divodi volby této moznosti znovu témét u vSech osmi
participanti zahrnoval totoznou odpovéd’, a to typické pouziti emoji a charakteristické
rozloZeni textu do jednotlivych odstaved. Ugastnice vyzkumu Petra ke své odpovédi dale
dodava opét pouziti velkych pismen v textu a celkovou delsi rozsahlost textu. Devatym
respondentem byl Jan s jeho odlisné zvolenou odpovédi uvedenou pod moznosti A, ktera je

podle ngj stylu komunikace Rock for People nejpodobné;si.

7.2.6 Grafické zpracovani prispévki zobrazujicich line-up

Pred ptedlozenim ukazky zobrazujici grafické zhotoveni pfispévkl obsahujicich line-up
vSech tii hudebnich festivali byli vSichni participanti sezndmeni s prosbou o hodnoceni
pouze grafické stranky téchto ptikladd a nikoli o odvozeni své odpovédi na zaklade
uvedenych hudebnich interpreti. Navzdory tomu vSak bylo rozpoznéni tohoto ptispévku pro
vSech devét osob zapojenych do vyzkumu nejsnazsi. Na zakladé jejich odiivodnéni je tomu
tak z divodu, ze se s timto grafickym zpracovanim piispévku setkavali na svych socialnich
sitich nejcastéji, a to at’ uz z divodu hledani informaci o festivalu, zobrazovani jako

sponzorovaného piispévku ¢i sdileni ptateli na socialnich sitich.

7.2.7 Textové zpracovani prispévkii tykajicich se podékovani za probéhly roénik

festivalu

Ctvrtym druhem piedkladanych ukazek textového zpracovani ptispévki viech tfi hudebnich
festivalll se béhem uskutecnéni vyzkumnych rozhovort projevil, jakoZto pro participanty
odpovédi bylo zjisténo, ze tuto skuteCnost pii své odpovédi potvrzuje vSech devét
participantd, v jejichz slovech béhem vSech deviti vyzkumnych rozhovort zaznéla nejistota.
Spravna odpovéd’ se v tomto ptipadé skryvala pod pismenem C, nicméné tuto moznost
zvolili za svou konec¢nou odpovéd’ pouze Ctyfi dotazovani z deviti, kterymi byli Martin,
Petra, Petr a Dominika. Ugastnici vyzkumu Martin a Petr se rozhodovali mezi moZnostmi
odpovédi B a C, béhem cehoz oba usoudili, Ze by si oba dva uvedené texty v jejich oc€ich

umély predstavit u piispévku festivalu Rock for People, avSak na zaklad¢ pouzitého emoji a
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udernosti textu se rozhodli zvolit moznost C. K odivodnéni své odpovédi obsahujici
udernost textu a dale i pouziti velkych pismen se piihlédsila také participantka Petra.
V ptipad¢ dotazované Dominiky bylo divodem zapamatovani si textu prispévku z minulého
roku, nicméné¢ 1 v tomto piipadé byla odpovéd’ zahalena pod rouskou nejistoty. Stejny dtivod
odpovédi uvedla také castnice vyzkumu Michelle, kterd vSak za svou finalni odpoveéd
zvolila pismeno A, rovnéz jako Gabriela a Jan. Zbyli dva dotazovani, jimiz byli Beatrice a
Patrik oznacili za spravnou odpovéd’ moznost B, kterou Beatrice oznacuje za adekvatni
popisek, ktery by mohl byt textem festivalu Rock for People. Naopak Patrik tuto odpovéd

typuje na zaklad¢ rozdéleni textu a uziti zvoleného emoji.

7.2.8 Grafické zpracovani prispévku tykajicich se podékovani za probéhly roénik

festivalu

Na rozdil od textového zpracovani ctvrtého a tim tedy i pfedposledniho typu zkoumanych
prispévka hudebnich festivalti, byla pro participanty graficka stranka tohoto ptikladu jiz o
néco snazsi k rozeznani. Sedm z deviti dotazovanych osob odpovédélo, Ze podle jejich
pfesvédceni se spravna odpoveéd skryva pod moznosti pismena B, jez byla v tomto piipadé
pravdivou. Nejc€astéjSim divodem zvoleni této odpovedi bylo pouziti charakteristického
fontu, ktery je pro vétSinu participanti s festivalem Rock for People a jeho komunikaci ve
svych grafickych materialech typicky. Druhym nejcastéjSim diivodem, ktery vsak tplné
nespada do relevantnosti odpovédi, bylo odivodnéni povédomosti vzhledu stage
vyfotografované v ptispévku. Zbylé dvé dotazované osoby, jimiz byli Gabriela a Patrik,
urcili za svou odpoveéd moznost A, jez si byla svym vzezienim velice podobna S moZznosti
B. Na obou ukézkach se objevuje vyfotografovany pocetny dav tcastnikl festivalu pred
nejveétsi stage na obou danych festivalech, kterymi v tomto ptipadé€ jsou pod pismenem A
festival Colours of Ostrava a, jak jiz bylo fe¢eno, pod pismenem B festival Rock for People.
Obe tyto fotografie jsou za pomoci svétel a ohfostroji zbarveny do cervené oranzové barvy
a je na nich pouzity bily text psany velkymi pismeny. Prave tato skutecnost byla pouzita jako
divod odpovédi Gabriely i Patrika, ktefi se v ramci velké podobnosti obou piedlozenych

ptikladd, pfiklonili k moZnosti A.

7.2.9 Textové zpracovani piispévkii tykajicich se popisu vystupujicich interpreti

V piipade ukazky zobrazujici textoveé zpracovani ptispévka, kterd byla zaroven i posledni
predlozenou ukazkou, byly odpovédi dotazovanych osob opét Castecné rozdilné, coz

poukazovalo na hor$i rozpoznatelnost komunikace festivalu rock for People od ostatnich
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dvou zkoumanych konkuren¢nich festivalti. Tti z deviti participantt, kterymi byly Beatrice,
Dominika a Gabriela, zvolily za spravnou odpovéd moznost C. Piestoze si svou odpovédi
nebyla ucastnice vyzkumu Beatrice jist4, oznacila ji za spravnou z divodu struktury textu,
kdy je na jeho konci upozornéni tykajici se nakupu vstupenek. Strukturu textu stanovila jako
divod své odpovédi také dotazovand Dominika. Gabriela tak ucinila z dGvodu pouziti slov
»indie rock® v textu, coz ji, dle jejich slov, vnuklo spojitost s festivalem Rock for People.
Na zéklad¢ obdobnych ditvodl se rozhodoval také participant Jan, ktery vSak jako jediny ze
vSech zapojenych osob do vyzkumu oznacil jako svou odpovéd moznost pod pismenem A.
Zbylych pét dotazovanych osob urcilo za svou kone¢nou odpovéd’ moznost B, jez byla
spravng, avsak jejich poznatky a tim i divody této volby se od sebe lisily. V ptipadé Michelle
a tim i rozd¢€leni informaci v textu. Participantka Petra ve své odpovédi uvadi, ze tak zvolila
na zaklad¢ pouzitého emoji, opétovného pouziti velkych pismen v textu a dale i kvili
uvedeni po¢tu zbyvajicich vstupenek v jednotkach procent. Petriv diivod k jeho volbé
odpovédi bylo podle n¢j jiz dobra rozpoznatelnost a zapamatovatelnost komunikace
festivalu Rock for People na svych socialnich sitich. Dotazovany Patrik svou odpovéd
oduvodiuje pouzitim kvétnatého opisu interpreta v textu, jakému je v komunikaci Rock for

People jiz zvykly.

7.2.10 Grafické zpracovani prispévku tykajicich se popisu vystupujicich interpreti

Posledni grafickou a celkovou ptedlozenou ukazkou v rdmci tohoto vyzkumu bylo grafické
zpracovani prispévkil zobrazujici interprety vystupujici na danych hudebnich festivalech.
Stejné jako béhem ukazky grafického zpracovani jednotlivych line-upt festivali, byli i
Vv tomto piipadé participanti pozadani o hodnoceni pouze vizudlni strdnky zkoumanych
ptispévkd, nikoli o odvozeni odpovédi na zaklad€ znalosti interpreti uvedenych v ukazce. |
v souladu s pfislibem dodrzeni této prosby byla vSak odpoveéd osmi z deviti uCastnikil
vyzkumu totoznd a oznacovala moznost C, kterd v tomto piipadé zastieSovala spravnou
odpovéd’. Vyjimkou a tedy devatym ucastnikem vyzkumu byl Jan, ktery za spravnou
odpovéd povazoval moznost B, a to z dlivodu vice€lenné kapely zobrazujici se na fotografii
obsazené v prispévku. I ptes korektné zvolenou odpoveéd’ si svou volbou vsak nebyla zcela
jista participantka Petra kterd tuto ukézku hodnoti jako jednu z t&€zSich. Beatrice svou
odpovéd’ zduvodnuje jako nejvice rockoveé vypadajici grafické zpracovani. Zbylé osoby
zapojené do vyzkumu, kterymi jsou Gabriela, Michelle, Martin, Petr, Patrik a Dominika,

hodnoti moznost C jako zcela typicky piiklad grafického zpracovani ptispévku festivalu
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Rock for People, jenz maji s komunikaci tohoto festivalu na svych socialnich sitich spojeny.
Dotazovani Michelle a Martin ve své odpovédi dale nezavisle na sobé dodavaji sviyj
poznatek, ze zpracovani grafického vizualu piispévkil na socidlnich sitich Rock for People
se vyznacuje a na rozdil od ostatnich hudebnich festivali odliSuje zejména svou

jednoduchosti a z velké ¢asti pouzitim pouze jedné nebo dvou zékladnich barev.

7.2.11 Navrhy pro zlepSeni komunikace na socialnich sitich festivalu Rock for People

Po predstaveni a pfedlozeni vSech ukazek zkoumanych ptispévki v textoveé i grafické forme
byly ucastniktim vyzkumu polozeny posledni dvé otazky, které se tykaly jejich potencidlnich
napadt a navrhii na zlepSeni komunikace festivalu Rock for People na svych socialnich sitich
Facebook a Instagram a také ptipadnych poznatk, které by chtéli ke svym odpovédim dodat.
Sedm z deviti zapojenych osob, jimiz byli Jan, Michelle, Martin, Petra, Petr, Patrik a
Dominika, uvedlo, Ze by na online komunikaci festivalu Rock for People nic neménili,
jelikoz jim pfijde vyhovujici. Naopak dotazovana Gabriela by v ramci komunikace tohoto
festivalu uvitala vice soutéznich pfispévkli a v ramci vyctd svych poznatkli o této
komunikaci také uvadi, ze pro ni, jakoZto pro potencidlniho navstévnika a tim i zakaznika,
bylo rozeznavani ptispévklli Rock for People mezi ostatnimi konkurencnimi festivaly
narocné a povédome ji obcas piiSly pouze uvedené ptiklady piispévkl Colours of Ostrava.
Déle dodava, ze dle jejiho povSimnuti, komunikuje festival Rock for People se svymi
fanouSky na svych socidlnich sitich pfedev§im pohodovym a piatelskym stylem za pomoci
delSich a rozvinutgj$ich textli. Tuto skute¢nost vSak vidi jinak participantka Beatrice, ktera
hodnoti komunikaci prostiednictvim socialnich siti festivalu Rock for People velmi
obdobnou ostatnim dvéma konkuren¢nim zkoumanym festivalim, ktera je pro ni hiife
rozeznatelna. Jako navrh pro zlepSeni této situace navrhuje uzivani pouze jedné barvy v
grafickych zpracovanich ptispévki a v textovych zhotovenich pouziti jedné stejné tivodni ¢i
zaverecné vety. Jako posledni ke své odpovédi piipojila svilij poznatek také Michelle, ktera
hodnoti grafické zpracovani ptispévkii mnohonasobné snaze rozpoznatelné, nezli je tomu u

textové formy zpracovani jednotlivych ptispévk.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

8.1 VOI:

Jaky vliv mé styl komunikace festivalu Rock for People na socialnich sitich Facebook a

Instagram na rozpoznatelnost jeho pfispévki ve srovnani s konkuren¢nimi festivaly?

Z vyzkumu vyplyva, ze pro uzivatele socialnich siti Facebook a Instagram je z velké miry
snaz$i rozeznat grafickou stranku pfispévkl festivalu Rock for People od totozné
vzhlizejicich piispévkl dvou podobnych konkurencnich hudebnich festivald, nezli textovou
¢ast zkoumanych pfispévkl. Na druhou stranu, zaméfime-li se na pouze na textove
zpracovani zkoumanych ptispévkil, je pro facebookové a instagramové uzivatele texty
festivalu rock for People snazs$i od konkurenc¢nich festivali odlisit na zakladé nékolika
faktorii, kterymi jsou pfedevs§im rozlozeni textu a informaci do vice odstavcu, pratelsky,
uderny a kvétnaty tone of voice uzity v del§im rozsahu textu a v neposledni fad¢ také

charakteristické uziti emoji v textu.

Co se tyka grafického zpracovani prispévkl festivalu Rock for People, lisi se od svych
konkurentti predevsim diky své jednoduchosti. K lepsi rozpoznatelnosti té€chto prispévka od
konkurenénich vede také uziti jednotného typického fontu a jeho bilé barvy, oranzova ¢i jina
zvolend barva pro jednotlivé ro¢niky festivalu, rozloZeni informaci uvedenych v grafickém
zpracovani pfispévku a v pfipad¢ line-up také rozdéleni interpretl po jednotlivych dnech za

pomoci pouziti anglického jazyka.

V ramci vyzkumu bylo z jeho vysledki zjisténo, ze zptisob komunikace festivalu Rock for
People na socialnich sitich Facebook a Instagram ma skutecné velky vliv na rozpoznatelnost
jeho pfispévkl ve srovnani s konkuren¢nimi festivaly Colours of Ostrava a Metronome

Prague.

8.2 VO2:

Jak mize festival Rock for People zlepsit svou komunikaci na socialnich sitich, aby zlepsil

rozpoznatelnost svych ptispévka?

Z provedeného vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze vétSina dotazovanych osob je se zpiisobem
komunikace festivalu Rock for People prostiednictvim socidlnich siti Facebook a Instagram
spokojena a nic by na ni neménila, z divodu pomérné dobré rozpoznatelnosti, ktera vychazi

z faktor uvedenych vySe. V rdmci poznatkl byla vSak uvedena doporuceni tykajici se jak
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obsahu sdilenych ptispévkl festivalu Rock for People, tak i zptisobu jeho komunikace
Vv téchto ptispevcich. Po obsahové strance prispévkl byl vznesen pozadavek zamétujici se
na vétsi pocet soutézi za strany festivalu. V piipadé zpiisobu komunikace bylo v ramci
doporuceni pro lepsi rozpoznatelnost komunikace navrzeno pouzivani jednotné tivodni ¢i
zaverecné vety V textové formé a dale barevné sjednoceni vSech sdilenych ptispévkll v rdmcei

jejich grafického zpracovani.
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ZAVER
Tato bakalarska prace se zabyvala jednim z nejvétsSich ¢eskych hudebnich festivalti Rock for
People a analyzou jeho stylu komunikace na socialnich sitich Facebook a Instagram a

komunikaci dvou dal$ich podobné zaméfenych konkurenc¢nich festivalil, jimiz jsou Colours

of Ostrava a Metronome Prague.

Cilem této prace bylo vzajemné porovnani péti typil stejné obsahové zamétenych prispévkl
vSech tfi hudebnich festivala, publikovanych duplicitné na socidlnich sitich Facebook a
Instagram v ramci propagace rocniku 2023 s vyjimkou ¢tvrtého typu ukazek prispévka ktera
se vénovala podekovani za uplynuly ro¢nik 2022. Vsechny tyto ukazky byly za pomoci
nastroje Photoshop pro tento vyzkum specidlné upraveny, kdy doslo k odstranéni nazva,
loga a dal$ich prvki slouzicich k jednoduchému rozpoznani a zafazeni ptispévku k festivalu.
Tato prace méla na zaklad€ individualnich rozhovort analyzovat vzorek cilové skupiny,
seskladany z deviti participantd rozdélenych do tii skupin podle miry navstévnosti a
sledovanosti U¢td na socialnich sitich téchto tii zkoumanych hudebnich festivali, a
zaznamenat miru obtiznosti rozpoznatelnosti komunikace festivalu Rock for People v ramci

svych prispévkia uverejnénych na platformach Facebook a Instagram.

Prace byla rozd€lena do dvou casti a nasledné do nékolika kapitol. V teoretické Casti je
vénovana pozornost sezndmeni se S problematikou tykajici se témat nezbytnych pro druhou,
praktickou ¢ast. Na zaklad¢ informaci ziskanych z odborné literatury byl v prvni ¢asti
definovan samotny pojem festival, jeho rozdéleni a publikum. Bylo zde také predstaveno
zakladni vysvétleni nékterych socialnich siti a dalSich pojma s nimi spojenymi. Dale pak
byla v této ¢asti rozebrana oblast konkuren¢niho prostredi a dale zde byl vénovan prostor

také komunikaci hudebnich festivalu na socialnich sitich.

Prakticka ¢ast prace se pak zaméfovala na samotny festival Rock for People, jeho historii a
standardni prab¢h. Tato ¢ast rovnéz popisuje i alternativni akce ro¢niku 2020 a komunikaci
festivalu Rock for People na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Tato kapitola byla
vénovana detailnéjSimu popisu konkurencniho prostiedi tohoto festivalu a popisuje dva jiz
diive zminéné konkurencni festivaly Colours of Ostrava a Metronome Prageu a jejich
pusobeni na socialnich sitich Facebook a Instagram. Prakticka cast rovnéz obsahuje i
samotny vyzkum, ktery zde popisoval otazky, jez byly v individualnich rozhovorech
pokladany jednotlivym participantim. Ziskané informace byly néasledné analyzovany a

pouzity k zodpovézeni vyzkumnych otazek a vyvozeni zavéru vyzkumu.
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Pomoci vyzkumu se podafilo rozkryt, jaky vliv ma styl komunikace festivalu Rock for
People na socialnich sitich Facebook a Instagram na rozpoznatelnost jeho ptispévki ve
srovnani s obdobnou komunikaci na téchto socialnich sitich dvou konkurencnich festivald.
Vyzkum této prace dale ptinesl nazory, poznatky a doporuéeni pro dalsi po¢inani v oblasti
komunikace na socidlnich sitich festivalu Rock for People. V ramci doporuceni by bylo
dobré vysledky vyzkumu v budoucnu piipadné ovéfit na veétSim vzorku participantd,
napiiklad prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Rovnéz je mozno v budoucnu v ramci
diplomové prace rozvést oblast vyzkumu detailnéji se vénujicimu i ostatnim socialnim sitim
vyuzivanym hudebnim festivalem Rock for People. Vysledky tohoto vyzkumu budou dale
slouzit jako zpétna vazba a néstroj pro pripadné zlepseni svého zptisobu komunikace v rdmci

budoucich ro¢niki samotnym organizatorim festivalu Rock for People.
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https://apps.odok.cz/attachment/-/down/RCIABQ7BSBYG
https://insmart.cz/novy-nazev-facebooku/
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Scénaf rozhovoru

Ptiloha P II: Nahravky rozhovora



PRILOHA P I: SCENAR ROZHOVORU

1. ¢ast — otazky:

S T o

PouZzivate socialni sité? Pokud ano, jaké?

Které hudebni festivaly v Ceské republice znate?

Navstévujete nékteré z nich? Pokud ano, jaké?

Znate festival Rock for people?

Navstivili jste nékdy festival RFP? Pokud ano, kolikrat? Pokud ne, z jakého divodu?

Sledujete festival Rock for People na socidlnich sitich?

- Pokud ano, na kterych socidlnich sitich festival sledujete?
- Pokud ne, zaznamenali jste na socialnich sitich prispévky tohoto festivalu? Napf.

sdileni prispévkl prateli, sponzorované prispévky atd.

Sledujete na socialnich sitich i jiné hudebni festivaly? Pokud ano, jaké?

Jaky vliv ma komunikace festivalu na socidlnich sitich na vase rozhodnuti o navstévé
nékterého z festivalt?

Jaky typ obsahu na socidlnich sitich festivalu Rock for People vas nejvice zaujme?
Napf. doprovodny program, line-up, fotografie z minulych let, videa, soutéze,
zverejiiovani interpretli, obecné informace o festivalu, playlisty, aftermovie,
informace o stavu prodeje vstupenek, adventni kalendatr s hadankami o

interpretech...

10. Jakou komunikaci byste na socialnich sitich Rock for People dale uvitali?



2. ¢ast rozhovoru — ukazka jednotlivych pfispévki:

11. Dokazali byste na zakladé uvedenych text( rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu Rock for People?

Po trech letech je zpatky oblibena abeceda @ A
jak se fika: zacneme pékné od Adama. PiSte nam
svoje hudebni tipy. Tésime se! &

Rok minus tyden do festivalu mame na vas

otazku: Pét ucinkujicich, které byste si prali na

programu 20237 Piste nam
b) do komentara.

Vanocni radost jste nastartovali krasné, takze
pokracujem dalSim jménem do lineupu

&

Tipuj v komentéfich, o pllinoci se potkdme na
WWW. Pripominame - hadanka
miiZe naznacovat jak NAZEV UMELCE, ALBA,
NEBO SONGU. &

“* POSLEDNICH 30 % VSTUPENEK v aktudlni
nejvyhodnéjsi edici 3
https://bit.ly/



12. Dokazali byste na zakladé uvedenych obrazkl rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu RFP?

WISHLIST 2023




13. Dokazali byste na zakladé uvedenych text( rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu Rock for People?

 Edi l 3 650 K&
Edice vstupenek za cenu 3 790 K¢

Dal3i edice vstupenek hlasi vyprodano.
Neprestavate nas prekvapovat, vas zdjem o
leto3ni rocnik je obrovsky! Dékujeme a tésime se
na vas béhem téch nejlepsich dnu letosniho

léta. @i

1* VSTUPENKY ZA 3 790 KZ V PRODEJI I3
https://

Hlasime, Ze prvni davka vstupenek za
nejvyhodnéjsi cenu je vyprodana. Dékujeme moc
za davéru g A predprodej samozi'ejmé
pokracuje > www.

b)

Spravny cas je pravé ted! ==

Jsme radi, Ze zdjem o roste.
S nim ov3em i cena vstupenek. Doporucujeme
zakoupit si vstupenky ze zvyhodnéné edice, ktera
je pravé v prodeji.

Lep3i cenu uZ nenajdete! .,
https://bit.ly/



14. Dokazali byste na zakladé uvedenych obrazkl rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu RFP?




15. Dokazali byste na zakladé uvedenych textl rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu Rock for People?

e
Denni program je
venku!

Odkryvame velkou porci umélct a interpretd!
Letos se miZete tésit azna  Gcinkujicich, coz je
dvakrat vice neZ na ro¢niku minulém.

Roztancete své télo na jedné ze Ctyr

nebo tfech scénach na

a)
TOHLE JE
Samozrejmé jeSté ne kompletni. Porad to totiz
zdaleka neni viechno, co pro vas letos chystame!
@ Pribydou zahranicni i Ceské kapely a cely
doprovodny program.
ZASADNI JE - vstupenky nam mizi pred o¢ima,
takZe pofid svoji a SDILEJ, JAKO BY NEBYLO
ZITRA. iy
® VSTUPENKY/TICKETS 3
https:/,

b)

Tak tady to je viechno pékné pohromade

Do 31. brezna koupite vstupenky levnéji! >
bit.ly;



16. Dokazali byste na zakladé uvedenych obrazk( rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu RFP?

Slipkdr

ARCHITECTS SIMPLE PLAN | PREVAIL
ANTI-FLAG HORKYZE SLiZE LORNA SHORE NOTHING, NOWHERE.
POLARIS STRAY FROM THE PATH

(MACHINE GUN KELLY!

BILLY TALENT HOLLYWOOD UNDEAD ASHNIKKO PALAYE ROYALE
MOD SUN SET IT OFF SLEEP TOKEN SUECO VYPSANA FIXA - BESTIALNE STASTHI

THE1975

PAPA ROACH X AMBASSADORS WHILE SHE SLEEPS
GIANT ROOKS LANDMVRKS PALEDUSK PICTURE THIS WOHNOUT

MUSE

INCUBUS NOTHING BUT THIEVES
THE AMAZONS BARNS COURTNEY BEAUTY SCHOOL DROPOUT BURY TOMORROW
THE CHATS MAN WITH A MISSION NOTHING MORE STAND ATLANTIC TATA BOJS
VACLAV NECKAR & BACILY

ANNABELLE BRANDO'S EYES BRATRI COCOTTE MINUTE FROM OUR HANDS
namu CORPORATION HORRIBLE CREATURES | LOVE YOU HONEY BUNNY
INSANIA KASPAREK V ROHLIKU KLUCI LETY MIMO PSH LIVE BAND RADOSTA
SEVERALS SHOGUN TOKUGAWA THE SILVER SPOONS SUNSET TRAIL

AZKVIZ TERAPIE SDILENIM LIVE DEKKADANCERS: MUZ Z MALTY

"
ONEREPU ACKLEMSRE - BURNA BOY

LIEGIJULDIIIG INTERPOL

R ° NIALL HORAN - TOM GRENNAN
GILBERTO GIL S FAMILY ° KAVINSKY

ET ENSEMBLE ° SLEAFORD MODS °ZHU

b)

JETVRTEK /PATEK /SOBOTA

JAMIROQUAI1 ZAZ M83 - TOVE LO

AURORA MODERAT WHITE LIES
BIIG PIIG EDITORS HOLLY HUMBERSTONE

EMILY BURNS SIR CHLOE
NouDEmmmmwE  smowcor MKLUDL MY
GUESTS BARTA, KLEMPIR, VIKTORIK (JA.R) JANA KIRSCHNER 'S,:JCI;E_‘RQ%RAODOO :&%f; ;‘:NRRIES

MIDI LIDI & LACO LUCENIC LAZER VIKING
BRATRI - PSH LIVE BAND PARA ANNET X THE SILVER SPOONS

ZRNi

AND MANY MORE...

c) A A




17. Dokazali byste na zakladé uvedenych text( rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu Rock for People?

2022 je za ndmi a my uz
pfipravujeme 2023. Radi
bychom se ale jeste vratili k podékovani.
Dékujeme moc viem ucinkujicim nejen za
koncerty, ale i za trpélivost a ochotu pri
presunech termind, za to Ze s nami zGstali az do
minulého vikendu, kdy jsme mohli spole¢né viem
navstévnikim festivalu udélat radost. Podivejte se
na nas web: https:// , kam
jsme pridali fotogalerii z minulého
P.S.: na oficidlnim webu je v prodeji jesté
necelych 250 vstupenek na rocnik 2023 z
tisicovkou limitované edice za nejvyhodnéjsi
cenu. Pfipadné si tedy rezervujte
2023 s nami.

Po tfech letech jsme byli zase spolu na

&3 Dékujeme, Ze jste zlstali s nami a spole¢né
Jsme si uZili ten nej festival na svété. N¢
vidénou na (official
event). Mame vas radi

Kupte si vstupenku uzZ ted, at’' se mlZzete tésit
& bitly/

DEKUJEME za nejvétsi a nejlepsi ro¢nik v historii

-



18. Dokazali byste na zakladé uvedenych obrazkl rozlisit, ktery z nich je pfispévkem

festivalu RFP?

DEKUJEME!

DEKUJEME!
THANK YOU!




19. Dokazali byste na zakladé uvedenych textl rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu Rock for People?

Pokracujeme s predstavovanim kapel

2023! je nejlepsi estonské folk
zahranici poslednich let ==

Jejich poprockové skladby s pridavkem
elektroniky a punku vychazi z estonské tradicni
hudby. Radost z hudby a ze Zivota z nich prysti
na viechny svétové strany @

Vstupenky najdete tady >
bit.ly/

P OZNAMUJEME - na

—rapper, $aman a solitér s
podmanivym hlasem a flow, ktera [&¢i.
aka je americky
rapper, zpévak, hudebnik a producent.
je okouzlujici Elovék, vyznavac
straight edge, multiinstrumentalista a také pravy
selfmademan, ktery své vilastni Gzkosti a fobie
dokazal zpracovat, diky ¢emuZ nasel audiorecept
pro vdechny. VeSkerou hudbu tvofi sam, naZzivo
ma oviem kapelu poskladanou z blizkych pratel.
Pokornou cestou hleda nejen identitu viastnf, ale
jako mirova jednotka nelitostné redukuje
destruktivni vlivy konzumni spolecnosti skrze
svoji hudbu a texty v Zanru emo rap/indie rock.

== POSLEDNICH 20 % VSTUPENEK V AKTUALNI
EDICI @ https:/
@s POSLOUCHE) I3

https://bit.ly/
b)



L)

Dal3i z velkych jmen na

- mlada anglicka interpretka
a vyherkyné prestizni ceny Brit Awards 2022.
Jeji hudba si svou autenticitou a emocionalnim
projevem ziskava stale vétsi pocet priznivca.
Téste se na spojeni indie rocku a popu s
osobnimi texty a silnym vokalem. @

Nenechte si ujit nejlepsi cenu vstupenek . edice,
nez se vyproda.

S
bit.ly/

c)

20. Dokazali byste na zakladé uvedenych obrdazkd rozlisit, ktery z nich je prispévkem

festivalu RFP?




21. Kdybyste na komunikaci festivalu Rock for People mohli néco zménit, co by to bylo?

22. Chtéli byste néco dodat?



PRILOHA P II: NAHRAVKY ROZHOVORU

Nahrané zaznamy vsech rozhovort jsou dostupné na nasledujicim odkazu:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XhIWsKxaYwOMIB85vmHIIBIQijNuS4tg



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XhlWsKxaYw0MlB85vmHlIBIQijNuS4tq

