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ABSTRAKT

Autor se zabyva pohledem na vychovu a efektivni vyuziti volného ¢asu, ve kterych spatiuje
propojené nadoby, jenz se vzajemné ovliviiuji a prolinaji. Formativni role vychovy na
osobnost cloveka je zcela jist€ nezpochybnitelna. Autor si dovolil i zpétny pohled do historie
nahledem na ndzory na tuto problematiku, pfi kterém si ovéfil, ze tuto skutecnost si
uvédomovali jiz ve velmi davné historii. Optikou socidlni pedagogiky nahlizi i na smysl a
charakter novodobé¢ socialni prace, a i zde si dovoli exkurzi do minulosti, kde sleduje jeji
vyvoj od prvnich charitativnich a filantropickych pocinti az po jeji dnesni organizovanost a
profesionalni uchopeni. Autor se zabyva historii vyvoje proto, zZe v ni spatiuje skladacku,
kterd byla postupné utvafena a formovana a umoznila dnesni podobu dané problematiky.
V neposledni fad¢€ se autor zabyva fenoménem volného Casu dneSni mladé generace, ktery
ne vzdy umi mladi lidé smysluplné vyuzit a pietvofit na neocenitelnou hodnotu. I pro takové
adolescenty jsou po celé republice nizkoprahova zatizeni, ve kterych vyvijeji snahu vyuzit
volnoc¢asové aktivity jako stimul socialniho, psychického i mentélni zrani jedince a posunout
tak jeho hodnotovou orientaci. Nizkoprahova zafizeni jsou otevieny prostor pro vSechny
zajemce, nicméné v praxi jejich sluzby a programy vyuzivaji predevs§im déti, které patii mezi
rizikovou mladez. Poslanim zafizeni je povysit volnocasové aktivity na vyznamny
socializa¢ni Cinitel jedince, ktery si jejich prostfednictvim osvoji zplisoby jednani a hodnoty

pro sviij budouci zivot.

Klicova slova: déti, mladez a mlada generace (mladistvi), vychova, volny ¢as, socializace,

formovani, pomoc, socialni, hodnota.

ABSTRACT

The author looks into upbringing and effective use free time, which he interprets as
connected containers, which are influencing and intertwining with each other. Shaping role
of upbringing towards personality of a person is quite surely undoubtable. Author even took
liberty of reverse view into history, looking at opinions of this issue, whence he verified, that
people were aware of this truth already in distant history. Through a lens of social pedagogy
he also looks at sense and character of new age social work, and here as well he allows to
make excursion into history, where he monitors evolution of first charitable and filanthropic

deeds until its nowaday organised a professional seizing. Author is engaging in history of



development, because he is seeing it as jigsaw puzzle, that was incrementally formed and
gave rise to nowaday form of this issue. Last but not least, author is addressing the
phenomena of free time of nowaday new generation, which not always the youth knows how
to meaningfully spend and reshape into priceless value. For these adolescents, there are all
over the republic, the low treshold oragnizations, in which is constantly put effort to use free
time activities as an incentive of social, psychic and even mental maturation of an individual
and shift his or hers value orientation. Low treshold organizations are open for all applicants,
however in practice it is mostly children that use their programs, children that belong to at-
risk youth category. Mission of these organizations is to elevate free time activities to
socialization factor of an individual, whom will adopt manners of behaviour and values for

his or hers future life via these activities.

Key words: children, youth and young generation, upbringing, free time, socialization,

shaping, help, social, value.



» KdyZ mi bylo pét,
Fikavala mi matka,

Ze klicem k Zivotu je Stésti.

Kdy? jsem pak chodil do Skoly,
ptali se mé, ¢im chci byt, aZ vyrostu.

Napsal jsem ,,happy*.

Tvrdili, Ze jsem nepochopil zaddni,
aja na to,

Ze oni nepochopili Zivot. “

JOHN LENNON

» Kdy?Z je ptak Zivy, ji mravence.
Kdy? je ptak mrtvy, mravenci sni jeho.
Cas a okolnosti se mohou zménit kazdym okamZikem.

NeponiZuj a neubliZuj nikomu ve svém Zivoté.

Dnes miiZes byt mocny, ale pamatuj.

Cas je mocnéjsi nez ty.
Z jediného stromu se vyrobi miliony zdpalek, ale kdyZ piijde Cas,

tak jedina zdapalka staci, aby shoielo milion stromii. “

(arabské ptislovi)
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UvVOD

Bakalatska prace ,,Vychova a volny ¢as ve vybranych Skolach Zlina*“ v prvni ¢asti osvétluje
vyznam zakladnich pojmti a jejich pojeti. Dale piiblizuje pohledy nékterych autort,
zabyvajicich se socidlni pedagogikou a témata s ni souviseji. Neopomiji ani autory, ktefi se
problematikou zabyvali v minulosti a stali se inspiratory moderniho socialné-pedagogického
mysSleni a dale zmifiuje 1 obdivuhodna osobni nasazeni jedinctl, jejichz charitativni a
filantropicka Cinnost ukazala cestu a polozila zdklady moderni socidlni prace. Bakalarska
prace v prvni ¢asti zminuje taktéz vybrana dila a autory, ktefi se na danou problematiku
zamétuji dnes. V druhé ¢asti se bakalatska prace zamétuje na vychovné piisobeni, socializaci
a volny ¢as mladé generace v kontextu dneSni doby. Vychova je objektem zdjmu a
pozornosti pfedevsim socialni pedagogiky, kdy jeji vyznam a formujici proces je bezesporu
prokazan. Hledani souvislosti a vzajemného ovlivnéni s prosttedim, ve kterém probih4, byla
v minulosti predmétem zkoumani a je stale pal¢ivym tématem a zdrojem diskuse i soudobé
odborné vetejnosti. Socializace, kterou miiZzeme chépat i jako aktivni proces béhem kterého
se jednotlivec ptizplsobi spoleCenskému systému, byla spiSe v hledacku zdjmu sociologi,
avsak vzdjemnd propojenost mezi vychovou a socializaci je zfejma. Socializace spojena
s vychovnou pomoci je zékladnim stavebnim kamenem pro uspésné zvladani zivota.
Vychova a prostiedi, ve kterém probihd, a pfedevs§im vliv jaky mé na rozvoj osobnosti
¢lovéka, jak na néj plisobi momentalné nebo dokaze ovlivnit nevratné, je stile pfedmétem
uvah 1 dne$ni doby. Takové tivahy vSak zaznamenavame po cela staleti a napfi¢ narody.
Kofeny tvah a pohledii na danou tématiku mtizeme najit jiz v fecké filozofii. K jejich
dalSimu rozvoji dochdzi v obdobi renesance. Usuzujeme, Ze formovani téchto Uvah
a myslenek, jak je zndme dnes, proSlo nelehkym a pestrym vyvojem a naraZelo na Casto
nepiedvidatelna a boufliva historicka obdobi. Z tohoto diivodu nabizi tato bakalarska prace
exkurz do historie, nebot’ dle naseho ndzoru socialni pedagogika by nemohla dosahnout
takové rozpracovanosti a odbornosti, kdyby necerpala a nehledala inspiraci v uvahach
a myslenkdch feckych myslitel a jejich nasledovnikli. Socidlni pedagogiku a témata,
kterymi se zaobird, vnimame z aktudlni perspektivy, ktera je proménliva, musi reagovat na
spolecenské zmény ve spolecnosti a postavit se vlivim, které do ni pronikaji. UrCitou
flexibilitu musela prokazat i v minulosti, nebot’ byla nucena asto reagovat na zmény,
kterymi si nase spolecnost prosla od devadesatych let po soucasnost a celit vyzvam
a rizikiim, které pfinasi moderni doba 1 globalni svét. Jak jsme jiZ zminili, prostfedi ma velky

vliv na formovani ¢loveka, rozliSujeme nékolik druhii prostfedi. V nasi bakalarské praci se
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v druhé ¢asti zaméfujeme na volnocasové prostiedi. Moderni spolecnost pfinesla velké
zmény do Zivota vSech generaci, napf. tu, ze lidé zacali pocitovat mnozstvi volného Casu a
jeho smysluplné vyuziti jako vyznamnou hodnotu. Bakalarské prace se zamétuje na volny
¢as a volnocasové prostiedi mladé generace. Volny ¢as muze mladé generaci nabidnout
prostor pro rozmanité aktivity zasahujicich do zivotni stylu a rytmu. Socializace je procesem
celozivotnim. Jeji GispéSnost a tim 1 zddrné zaclenéni do spole¢nosti je dana mirou vlivu
v raném détstvi a jeji tézisté je ukotveno predevsim v rodin€ a rodinném prostiedi. AvSak
doba dospivani je jakymsi zlomovym okamzikem, kdy se muze spoustu véci pokazit,
prestoze byl dan dobry zaklad, nebot' dospivani je obdobim vzdoru, hledani, tapani a
nalézani. Pfedstavuje tak potenciadl moznosti uspé$ného nasmérovani na dalsi zivotni drahu,
avSak skytd 1 mnozstvi rizik. Bakalafska prace se druhé Casti zabyva 1 n€kterymi z téchto
rizik a prevenci. Tu spatiuje v socidlni praci s mladou generaci a vymezuje jeji roli pii
vychové. V tieti Casti bakalaifské prace jsme se zaméfili na Nizkoprahové zatizeni Tulip
v Uherském Hradisti, které mizeme oznacit jako prostor, ve kterém se realizuje proces
mimoskolni vychovy, socializace mladé generace a ukazovani moznosti smysluplného
vyuziti volného casu. Nizkoprahové zafizeni navstévuji zejména déti z problémového
rodinného prostiedi, ohrozené rizikovym chovanim, takze lze toto zafizeni oznalit i za
prostor ve kterém probihd prevence. V empirické ¢asti chceme zjistit, co obnasi profesni
pusobeni v takovém zatizeni. Dale jak toto zafizeni plisobi na uzivatele a jakou konkrétni
funkci v jejich Zivotech zastdva. Zda je toto nizkoprahové zatfizeni pouze prostorem, ve

kterém travi svllj volny ¢as nebo v zivot¢ mladé generace plni i dalsi funkce jako je

vychovna, socializa¢ni, preventivni nebo dokonce terapeuticka.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA A POJMY

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né

literatuie

1.1.1 Inspiratori socialni pedagogiky a zkoumané problematiky

Za velkého inspiratora socidlni pedagogiky mizeme oznacit némeckého pedagoga Paula
Natorpa (1854-1924), kterého vétSina modernich odbornikli povazuje za zakladatele
teoretického proudu. Ten rozvijel socialni pedagogiku rozpracovanim filozofickych tvah.
Opiral se o nazory Pestalozziho, ale piedev§im vychdzel z filozofie Imanuela Kanta.
Vyrazné se také orientuje na filozofii Platéna, Sokratose a viibec celou historii filozofie.
Pozornost obraci i na pedagogiku, kterou vzdy povazuje za socialni. V jeho
nejvyznamnéj$im dile Sozialpddagogik.Theorie der Willensbildungauf der Grundlage der
Gemeinschaft byla socidlni pedagogika predstavena jako spolecensky podminéna mravni
vychova. (Prochazka, 2012, s. 48). Jeho ndzory jsou oznacovany jako normativni. Kritizuje
individualng zamétenou pedagogiku. ,, Clovek bude ¢lovekom iba v spolocénosti “(Hroncova,
Hudecova, Matulayova, 2001, s. 24). Natorp véfil, Zze vychova vede k uSlechtilému
moralnimu jednani a cely svét bude jejim prostiednictvim postupné zdokonalen. (Kraus,
2008, s. 11). Za vyznamny ukol a cil socidlni pedagogiky pokladal moznost poskytnout
vzdélani vSem a determinovat jej dle schopnosti, nikoliv podle ptislusnosti k socialni vrstve.
(Knotova a kol., 2014, s. 14). Cil socialni pedagogiky taktéz vnima ,, ... v pretvareni pudu,
citu, viile a rozumu ve smyslu socializace ¢loveka *“. Vychova zuslecht'uje vlastnosti ¢loveka
a tim jej ¢ini kompetentnim pro zaclenéni do spolecenskych celkti. Socialni vychova ma
nejen zdokonalit mravni vlastnosti kazdého jedince, ale také jej nasmérovat a dovézt

k tspésnému tvoreni mezilidskych vztahli. (Prochazka, 2012, s. 48).

Prostor pro vyvoj socidlni pedagogiky se oteviel v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami,
tedy ve dvacatych a tficatych letech minulého stoleti. Spolecenskd poptavka vytvotila
obrovsky prostor pro navdzani na Natorpovo dilo a nasla si své pokracovatele. Vyznamny
odkaz zanechal profesor filozofie a pedagogiky Paul Barth. V dile o d&jinach vychovy Die
Geschichte der Erziebung in soziologischerundgeistesgeschichlicherBeleuchtung se
v prufezu historickych epoch se autor snazi ukazat, Ze vychova vyrista ze socialnich situaci
a charakteristik Zivota historickych spolecenstvi a kultur. (Prochazka, 2012, s. 49). Teorii

socialni pedagogiky rozvijel Barth na filozoficko-sociologickém ziklad¢. (Knotova a kol.,
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2014, s. 14). V Polsku se za zakladatelku oboru povazuje Helena Radlinska (1879-1954),
kterou vyrazné ovlivnili Natorp i Barth. Zaméfila se na vysledky vlivu prostfedi na vychovu.
Smysl spatfovala v analyze vlivu prostiedi na vychovu, a pfedevSim v osvEétové praci.
Vyznamnymi nastupci Radlinské, ktefi obohatili tento obor, byli jeji zaci Ryszard
Wroczynski (1909-1978) a Alexander Kaminski (1903-1978). Wroczynski vymezil podstatu
socialni pedagogiky jako discipliny, ktera zkouma podminky vychovného prostiedi
v souvislosti se socidlnim prostiedim. Zduraznoval také vyznam mimoskolni vychovy. Za
vyrazné jsou povazovany jeho koncepty moznosti, kterymi Ize ovlivnit a predejit negativnim
vliviim socialniho prostiedi, které podrobné rozpracoval v dile Uvod do socidlni pedagogiky
(slovensky Socialni pedagogika, Bratislava, 1968). Znac¢nou pozornost veénuje typim
socialniho prostiedi. Ty rozd¢lil na piirozend prostiedi - rodinné a lokalni prostfedi, v€etné

vrstevnickych skupin a vychovna prostredi - Skolu, ale i mimoskolni zafizeni.

Kaminski se zaméfil na mimosSkolni vychovu, kterd dominovala jeho tvorbé. Otazka
volnocasovych aktivit a vyuzivani volného casu se diky Kaminskému stala podstatnou
oblasti polské socidlni pedagogiky a jeho tvorba tykajici se této problematiky se stala

inspiraci 1 Ceskoslovenské socialni pedagogiky. (Prochdzka, 2012, s. 51).

Autofti jako jsou Wroczynski, 1968; Schilling, 1999; Pradka, 1982; nebo Hroncova, 2001 se
shoduji, Zze za vyrazného piedstavitele socialni pedagogiky lze povazovat Svycarského
filantropa a pedagoga Johanna Heinricha Pestalozziho (1746-1827). Pestalozzi uvadél do
praxe pedagogiku a vychovnou praci. Angazoval se v Utulku pro osifelé déti ve Stazu a
provadél praktickou vychovnou &innost v Ustavu pro vychovu chudych déti v Neuhofu. Dle
nazoru Wroczynského, Pestalozzi zformoval zékladni teze, o néz se socidlni pedagogika
opirad a vychazi z nich 1 v soucasné dobe. Wroczynski ve své knize Socidlni pedagogika
spatfuje jako zaklad mysSlenkovych teorii Pestalozziho ,,teze o vychovné iloze prostredi a
teze o potiebé zamernych cinnosti pri utvareni kladnych vyvojovych podnétii v prostiedi*.
Tyto se pak shoduji s cili zamérnych vychovnych ¢innosti. (Knotova a kol., 2014, s. 12).
Pestalozzi je diky své praktické aplikaci pedagogické a vychovné ¢innosti povazovan za
zakladatele prakticky orientované socidlni pedagogiky. Pestalozzi, jak uvadi Prochdzka
(2012, 5. 56), se cely Zivot pokousel se stiidavymi tspéchy ukéazat a uvést do praxe konkrétni
péci o chudé a opusténé déti. Prestoze mu nelze upfit 1 vyraznou ¢innost v teoretické oblasti,
kdy prakticky popsal vliv prostfedi na ¢lovéka, povazuje ho Prochazka taktéZ za zakladatele
praktického proudu. Jeho nejznaméjSim pedagogickym pocinem je dilo Linhart a Gertruda,

do kterého otiskl své pedagogické nazory. Zastaval nazor, Ze prostredi ovliviiuje zasadnim
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zpisobem vychovu. Z jeho dila je ziejmé, ze v prostredi vidi zdroj podnétl, které se odrazeji
ve vychove a spatfuje v ném i vyznamného Cinitele, ktery ovliviiuje vysledky jednotlivce ve
Skole. Prace pedagoga miize byt usp€sna jen tehdy, pokud spolupracuje s rodinou a obci.
(Klapilova, 1996, s. 7). Stiedoevropske prostredi, tedy némecké zemé a tehdejsi Rakousko-
Uhersko, bylo dlouha 1éta pod vlivem Pestalozziho myslenek. V kontextu socialni
pedagogiky byva uvadén taktéz reformator Friedrich Adolf Wilhelm Diesterweg (1790-
1866). Dle Prochazky (2012, s. 39) jsou jeho piesahy pro socidlni pedagogiku jen nepiimé,
nebot’ vétSinu Usili vénoval reformam obsahu a systému vzdélavani. Stézejni je vsak jeho
dilo Rukovet vzdelani pro néemecke pedagogy, kde vidi ptirozenou vychovu jako prostiedek
vedeni zaki k pravdé a svobodé. Klapilova (1996, s. 8) uvadi, Ze termin socialni pedagogika
pouzil jako prvni pradvé Diesterweg, i kdyZ tento termin ve své Rukovéti nijak blize
nespecifikuje. AvSak spojenim termini Sozial-padagogik, coZ v pfekladu znamena Socidlni
pedagogika, poukazuje na spojeni splynuti, respektive souvislost mezi vychovnymi a

socialnimi tkoly.

I v nasi zemi se autoii zabyvali otdzkami, na které hledali odpovédi a ty otiskly do svych
dél, které¢ se staly inspirativnimi pro soudobé tvirce a odborniky z oblasti socidlni
pedagogiky. Ohlédneme se zpét a pokusime se najit pocatky socialni pedagogiky u nés.
Prelom 18. a 19. stoleti reprezentuje piedvoj tohoto oboru vyjimecny filozof, matematik a
zaroven knéz Bernard Bolzano (1781-1848). V jeho mysSlenkdch si nelze nevSimnou
vyraznych prvki socidlni pedagogiky. Jeho tvahdm dominuje zdsadni myslenka, nebo spiSe
muizeme uvést vira, Ze pretvofit spole¢nost je mozné prostfednictvim vychovy a nasledné
osvéty. Také v duchu tradic Komenského Bolzano prosazoval osviceny nazor rovného
pristupu ke vzdélani a tato rovnost se mu jevila jako cesta k odstranéni politické a socidlni
nerovnosti. (Prochazka, 2012, s. 54-55). Cast odborné vefejnosti shledava jako prvniho
predstavitele a prikopnika socidlné-pedagogickych nazorti Gustava Adolfa Lindnera (1828-
1887). Lindner byl ovlivnén pedagogickymi nazory J. A. Komenského, pojetim pedagogiky
Herbarta a evolucionismem Darwina. Na rozdil od Herbarta neuznava didaktiku, ale socialni
vychovu. (Knotova a kol. 2014, s. 14). Lindner rozvadi uvahy o spolecenské podstaté
vychovy a Clovéka prirovnava k objektu, kterym pronikaji a formuji tfi sily — vychova,
spolecnost a ptiroda. Distancoval se od vychovy, ktera se snazi zménit jedince, bez ohledu
na okolnosti, které ho momentéalné obklopuji. Vychovatele vidél v pozici vyrazného Cinitele,
ktery by mél prostudovat okolni vlivy, porozumét jim a tyto znalosti a poznatky vyuzit ke

svému vlivu a piisobeni na vychovavaného. Za zaklad teoretické koncepce Ceské socialni
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pedagogiky je povazovana jeho prace Pedagogika na zdklade nauky o vyvoji prirodnim,
kulturnim a mravnim. V Lindnerové éte byla socidlni pedagogika jako teoreticka disciplina
v uplnych pocatcich svého vyvoje a bohuzel nenasla pokracovatele, kteti by navazali na jeho
dilo a myslenky. Socidlnim rozmérem vychovy se v této dob¢ zabyvali spiSe sociologové,
vyznam Lindnerovych myslenek byl docenén az v pozd¢jsim obdobi. (Bendl, 2014, s. 53).
V prvorepublikovém obdobi socidlni pedagogika zazivala uréity rozmach. Teoretické
rozpracovani nalezneme v knize Individualni zaklady socialni pedagogiky autora Stanislava
Velinského. Autor navazuje na myslenky Lindnera a ¢lovéka vidi jako bytost socialni, kdy
¢lovek je zavisly na druhych. Socidlni vychova je podrobena nejriiznéj§im institucionalnim
vlivim pro dosazeni rovnovahy, je tfeba tyto vlivy sjednocovat. (Hroncova, Emmerova,
Kraus, 2008, s. 134).

Sociolog Inocenc Arnost Blaha (1879-1960) soustiedil sviij zajem o pedagogickou praxi i
teorii. Pozornost vénoval i socialné vychovnym otazkam. V dile Sociologie détstvi si v§ima
vlivu socialniho prostfedi na vychovu. Vychova mé dle jeho nazoru branit pronikéani
negativnich vlivill, a pokud k tomu dojde, tak organizovat prostiedi takovym zplisobem, aby
tyto vlivy nedostaly prostor pro své piisobeni. (Knotova a kol., 2012, s. 15).

Slibny vyvoj socialni pedagogiky pretrhal valecny konflikt a po ném se socialni pedagogika
ocitla v dal§im turbolentnim dé€jinném obdobi, poznamenaném komunistickou ideologii, kdy
nazory o vlivu vychovy a prostiedi se ukdzaly jako nezadouci a naruSujici tehdejsi
napsal vysokoskolskou uéebnici Uvod do sociologie vychovy. V této knize dal prostor i
socialni pedagogice, nelze vSak ptehlédnout jeho skepticky pohled na tento obor, ktery je
odrazem ideologie té¢ doby. Galla totiz nevidi smysl budovat socialni pedagogiku jako
samostatny obor, nebot’ spolecenské cile vychovy jsou, dle jeho nézoru, obsazeny v celé
»socialistické® pedagogice, kterd je predurcena k tomu, aby zménila spole¢nost. Dilu vSak
nelze upfit zajimavé myslenky, kdy uvadi, Ze objektem vychovy neni pouze jednotlivec, ale
celd skupina a subjektem vychovy neni pouze ucitel nebo vychovatel, ale i kolektiv nebo

instituce. (Prochazka, 2012. s. 58-59).

1.1.2 Soucasni autofi zabyvajici se zkoumanou problematikou
V nasi zemi 1 na Slovensku dostala socidlni pedagogika prostor az pocatkem devadesatych
let, i kdyZ v uplnych pocatcich lze jeji vyvoj oznacit jako mirné€ chaoticky a tésné po revoluci

nesla oznaceni teorie vychovy. Dnes nasla socidlni pedagogika své zietelné vymezeni jako
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samostatnd védni disciplina a reprezentuje ji tada osobnosti ztad védeckych i
pedagogickych kapacit, které tento obor déale utvateji a propaguji. Velmi vyrazné postaveni
mezi témito osobnostmi zaujima mimo jiné, napiiklad Blahoslav Kraus, Milan Piadka, Véra
PolaCkova, Miroslav Prochazka, Dana Knotova, Svétla Klapilova, Jiti Semrad, Jaroslav
Balvin, Zlatica Bakosova, Peter Onrejkovic nebo Jifi Némec.

Vyse zminéni autofi obornych publikaci jsou zpravidla vysokoskolsti pedagogové, ktefi se
vénuji danému oboru nebo obortim piibuznym.

Blahoslav Kraus v monografii Zaklady socialni pedagogiky (2008) a Miroslav Prochazka
v monografii Socialni pedagogika (2012) poskytli piehledny vyvoj socidlni pedagogiky.
Kraus podava uceleny piehled na danou problematiku, zabyva se prostfedim, zkouma
moznosti socialni pedagogiky jako zivotni pomoci. Neopomiji ani vycet moznosti uplatnéni
socialnich pedagogl v praxi. To spatfuje v terénni praci, ale také popisuje metody socialné-
vychovné ¢innosti, kterd na své podrobné rozpracovani dle nazoru autora teprve ¢eka.
Dana Knotova spolu s kolegy z Masarykovy univerzity v Bré& v knize Uvod do socidlni
pedagogiky (2014) rozpracovala taktéz prehledny vyvoj socidlni pedagogiky, ale zabyvala
se 1 tématy jako je socializace, typy prostfedi a jeho ptsobeni, dale socialné patologickymi
jevy, ale rozpracovala i piehledné déleni socidlnich sluzeb a formy jejich poskytovani.
Vsechny tfi zminované publikace jsme vyuZili pfi psani naSi bakalafské prace a Cerpali
znich cenné informace. Rozsahlé moZnosti zkoumani socidlni pedagogiky poskytuji
odborné prace slovenskych autorii. Z. Bakosova, J. Hroncova, M. Poto¢arova, J. Emmerova,
P. Ondrejkovic nebo O. Baldz to jsou odbornici vénujici se socialni pedagogice na
Slovensku. Stézejni dilo, které se zabyva pojetim socidlni pedagogiky, kdy nejvice
vyzdvihuje jeji pojeti zivotni pomoci sméfujici nejen ke Skolnimu a rodinnému prostiedi, ale
1 k problémovym skupindm, Ize oznacit monografii autorky Zlatice BakoSové Socidlna
pedagogika jako Zivotna pomoc (2005). Dal§im dilem, na kterém se vySe uvedena autorka
podilela, a které pojednava o socialni pedagogice je Teorie socialnej pedagogiky (2011).
Odpovédi na paléivé otazky vlivu vychovy a prostiedi nalezneme v publikaci Clovék-
prostredi-vychova (Kraus, PolaCkova et. al., 2001). Autoii pomahaji ¢tenati piehledné se
orientovat a rozpoznat rozdily ve vrstevnickém, rodinném nebo mimoskolnim prostiedi a
vnimat jeho vlivy, které plisobi a mohou ovlivilovat osobnost ¢lovéka. Mezi publikace,
kterym dominuje téma vychovy lze oznacit dilo Vychova pro Zivot (Pelikan, 1997) nebo dilo
Vychova, nadéje spolecnosti (Pitha, 2006) a taktéz knihu Motivace lidského chovani
(Nakonec¢ny, 2002).
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Z autorq, ktefi se zabyvaji rizikovym chovanim a o jejichz dila jsme se opirali pfi psani nasi
bakalatské prace, bychom jmenovali Slavimila Fischera a Jitiho Skodu, ktefi ve svém dile
Socialni patologie (2009) analyzuji pfi¢iny vzniku socialné patologickych jevli a moznosti
jejich eliminace nebo zmirnéni. Oldfich Matousek spolu s Andreou Kroftovou se v knize
Miladez a delikvence (2003) taktéz zaméfuji na pti¢iny problémového chovani mladeze,
znaény prostor vénuji i programim prevence, které by mohly vést ke zmirnéni nebo
odstranéni téchto nezadoucich jevi. Oldiich Matousek je spolu s Janou Kolackovou a Pavlou
Kodymovou i autorem Socialni prdace v praxi (2005). V knize jsou podrobné rozebrany
specifika raznych cilovych skupin, ke kterym je socidlni prace sméfovana, z nichz Oldfich
Matousek je autorem casti, které se zabyvaji socialni praci se zneuzivanymi, tyranymi a
zanedbavanymi détmi a jejich rodinami, ddle s mnoho problémovymi rodinami nebo
rizikovou mladeZi. Pfedev§im tyto ¢asti knihy, kdy je autorem nebo spoluautorem Oldfich
Matousek jsme pouzili pii psani nasi bakalarské prace. Informace o rizikovém chovani jsme
nabyli i v knize Rizikové a antisocidalni chovani v adolescenci (2014) autorky Veroniky
Nielsen Sobotkové nebo v knize Problémové chovani déti a mladez: Jak mu predchazet, jak
ho eliminovat (Navratil, Mattioli, 2011).

Otazkami socializace se zabyva predevsim védni obor sociologie. Zde bychom radi zminili
autora a sociologa Jana Kellera a jeho Uvod do sociologie (1997). Stejny nazev nese i
publikace Jana Jandourka (2009) nebo Radomira Havlika (2005). Otazkou socializace se
v dile Socializacia v sociologii vychovy (2004) zabyva i Peter Ondrejkovi€. Tento autor se
ve svych dilech pfevazné zamétuje na socialné patologické vlivy. Ze zahrani¢nich autort
bychom zminili dilo, které patfi mezi nejuznavang;si ucebnice oboru sociologie Sociologie
(2008). Britsky sociolog Anthony Giddens v ném definuje klicova témata a terminy z oboru
sociologie. Tato publikace neni b&ézné dostupna pro vetejnost. V bakalaiské praci jsme
vyuzili ze zahrani¢nich autori knihu Kybersikana (2011) britské autorky Vanessi Rogers,
kterd je dllezitym materidlem pro ucitele 1 Zaky a upozoriiuje na rizika, kterou s sebou
pfinasi moderni doba a které mohou byt pticinou rizikového chovani déti a mladeze. Déle
bychom zminili knihu némeckych autorti Geralda Hiithera a Uli Hauser Kazdé dité ma talent
(2017), ktera se zabyva podporou déti, rozvijenim jejich talentu a vyuZitim jejich potencidlu.
Radu pohledii na volny ¢&as, ktery autor vymezuje jako dilezité misto v Zivoté mladého
¢lovéka a neopomiji pfipomenout rizika, kterd mohou nastat pii jeho vyuzivani, pfinasi
publikace Déti, mladez, volny cas (2004). Bretislav Hofbauer touto publikaci vytvofil
pfinosny materidl pro stavajici 1 budouci pedagogy. Naleznou v ni spoustu podnétl pro

naplanovani smysluplnych volnocasovych aktivit mladé generace.
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Pedagogické terminy, redlie a odbornou terminologii v pfehledném abecednim fazeni je
dilem autord Jana Prachy, Elisky Walterové a Jifiho Marese. Jejich Pedagogicky slovnik byl
vyraznou pomtickou pfi psani nasi bakalatské prace.

Metody kvalitativniho vyzkumu pfiblizuje kniha Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach (Svaticek, Sed'ova, 2014). Kvalitativni vyzkum ma dle autorii své ustalené postupy
a metodologii, jeho uspéSnost vSak také zavisi na talentu vyzkumnika, jeho intuici ¢i
potfebné a neustalé improvizaci. Obdobou této knihy pfiblizujici metodologii vyzkumu,
rizné druhy vyzkumu, uvadéjici praktické rady tykajici se i chyb, kterych je tfeba se
vyvarovat, je kniha Zakladni teorie, metody a aplikace (Hendl, 2008).

1.2 Vztah zkoumaného tématu k socialni pedagogice

Pohled na socialni pedagogiku Ize zaméftit ve dvou rovinach. Teoretickd rovina tohoto oboru
nam nabizi nepieberné mnozstvi poznatki a ndzort, jejich stfedobodem je jednotlivec
a vychova jako regulétor socializace jedince. V nasi republice je vyvoj socidlni pedagogiky
mladsi nez v okolnich zemich. Profilace tohoto oboru se také v jednotlivych zemich rizni,
ovlivnéni vychdzi zrozliSnych ndrodnich tradic specifickych pro danou zemi. Lze vSak
zkonstatovat, Ze vychova a pohled na clovéka jako bytost socialni, nejen bio-psychickou je
spolecnym jmenovatelem a stale pfedmétem zkoumani. Druhou rovinou je rovina prakticka,
ktera spoc¢iva v okamzité intervenci. Ob€ tyto roviny jsou uzce propojeny a poznatky
a informace Cerpaji ze sebe vzdjemné. Existuji nejriznéjsi definice socidlni pedagogiky,
nejcastéji je vymezovan smér, ktery se orientuje na rizikové a socidlné znevyhodnéné

skupiny déti, mladeze, ale 1 dospélych.

Socialni pedagogika s sebou nese nadzorové stfety odborné vefejnosti a polemiku tykajici se
vychovy, a pfedevS§im vymezeni v€kovych kategorii, kterych se ma vychova tykat a na které
ma byt zaméefena. Debata byla a je také vedena o prostfedich, ve kterych mé probihat, aby

byla co nejefektivngjsi. (Kraus, 2008, s. 38).

Ve své bakalarské praci se zaméfujeme na konkrétni nizkoprahové zatfizeni plisobici
v Uherském Hradisti, které ma za s sebou jiz nékolikaletou ¢innost, pfi které aplikuje prvky
vychovné, socializacni 1 okamzit¢ intervencni. Lze konstatovat, ze ob¢é zmiflované roviny
socidlni pedagogiky jsou zde aplikovany a vyuzivany. Abychom Iépe pochopili smysl
a zaklady, na kterych tato intervence stoji, pokusime se ohlédnout zpé&t do historie. Pfi tomto
ohlédnuti dospéjeme k poznani, Ze vychova jako prostfedek socializace a prostiedek

k ptreméné spole¢nosti byla objektem zdjmu a zkoumani jiz ve velmi ddvné minulosti.
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1.2.1 Predhistorie socidlni pedagogiky

Myslenky o spolecenské podminénosti vychovy, kdy lidské dobro je pfimo podminéno
vychovou Ize vysledovat uz u myslenek filozofi a pedagogti v dobach antickych. Prochazka
(2012, s. 12) soudi, zZe ,,Socidalni pedagogika stejné jako cela evropska vzdélanost se
nezpochybnitelné opira o myslenky antické filozofie “. Filozofické a pedagogické myslenky
starych mysliteld vystupovaly v prufezu déjin a ovliviilovaly mysleni i vychovné koncepce
filozofli a pedagogt, pficemz jejich nadzory byly podminovany historickym a spolecenskym
kontextem doby. A tak zajem o Clovéka jako bytost, kterou Ize formovat vychovou
reflektujeme uz v dobach tfeckofimskych. PéCi a starost o druhé nalezneme i v antické
kultufe. Také v temnych dobach stfedoveéku, kdy nabyva na sile kiestanstvi, se zde rodi
snaha prosadit lasku k bliznimu a soucitit s trpicimi. Otvird se prostor pro kiestanskou
vypomoc, a to v praktické roviné. Do pomoci se zapojuji klastery a socidlni roli postupné
prebiraji 1 méstské spravy. V raném novovéku, v pozadi vyznamnych spole¢enskych zmeén,
nastartovanym rozvojem humanismu a renesance, se o slovo hlasi obrovské mnozstvi
inspirativnich a pokrokovych nazori a socidlné¢ pedagogického mysleni zac¢ind dostavat
prostor. Obdobi renesance a humanismu piinési také odklon od Boha a ptiklon k ¢lovéku
Vychova ¢lovéka je chapana jako vyrazna a stézejni sila, kterd miize zmeénit svét jako takovy.
O slovo se hlasi vira ve vychovu jako ménitele osudu a svéta. Také vzdelani zacinad byt
prikladan zvlastni diraz. Je vyzdvihovéna jeho rozhodujici role v uspofadani spole¢nosti.
Kofeny socidlni pedagogiky nalézame v dilech osvicenych pedagogl a filozofl Zijicich
a tvoficich v dobach osviceni. ,, Osvicenska epocha s sebou prinesla Fadu prevratnych
spolecenskych zmen, proménilo se pojeti clovéka a jeho vztah ke spolecnosti. “ (Prochazka,
2012, s. 34). Jak dale Prochazka (2012, s. 37) uvadi pro toto obdobi je charakteristicky rozvoj
filantropismu, ktery se v této dobé zacind oddélovat od cirkevnich struktur. Masové se
v tomto obdobi zapocalo s budovanim a tvofenim systému, ktery dokéazal alespon ¢aste¢né
Evropou a stal se jakousi modni zalezitosti, coz zapojilo postupné i bohaté Slechtické
a kniZeci rody, ktefi zacali myslenku a realizaci filantropického ptistupu podporovat. Zde
jsme v kratkosti nastinili dlouhou cestu, jakou se pomalymi kriicky se ubiral vyvoj d&jin, az
dorazil do obdobi ptelomu 19. a 20. stoleti, kdy dozraly spolecenské 1 historické podminky
k tomu, Ze se socidlni pedagogika zacala utvafet a formovat jako védecka disciplina.
Prochazka uvadi, Zze rozvoj socidlné¢ pedagogickych ideji se rozvijel spolu s filozofickym

myslenim a k rozvoji pfispé€li i rané politicko-socidlni predstavy.
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Vytvoreni pevnych zdkladt, na kterych byla socidlni pedagogika utvafena, jako
plnohodnotnad védni disciplina souvisi srozvojem pedagogického mysleni a nézorii
datujicich se k 19. stoleti. Zde zacal byt ¢lovék chapan jako bytost socidlni, a ne jenom jako
bytost bio-psychickd. OvSem pfiklanime se k mysSlence, ze k formovani této védni
discipliny, pro kterou je hlavnim vychodiskem proces zdmérného piisobeni na osobnost
¢loveéka prostfednictvim vychovy, pfispély tivahy a myslenky mnoha filozoft, pedagogt
a osvicencli napfi¢ d¢jinami od dob antickych az po obdobi konce 19. stoleti. Své teze
a predstavy o vychové a vzdelani otiskly do svych dél, které byly inspirujici a podnécujici
pro vznikajici i soucasnou koncepci socidlni pedagogiky. Pivodni filozofické dotazovani na
moznosti utvafeni ¢lovéka pomoci vychovy a myslenky na to, ze socidlni prostfedi ma také
svij velky podil na formovani cloveéka se staly dulezitou cestou a smérem k postupnému
zaméfeni nejdiive teorie a posléze 1 praxe na aspekt vychovy. S timto ndzorem se ztotoZiuje
i Prochazka (2012, s. 11), ktery povazuje za vyznamnou ,, ...vice nez dvoutisiciletou historii
snah o prekonani socialni nespravedinosti, bidy i lidského utrpeni*. Jak dale uvadi, jednalo
se povétSinou o osobni ptiklad jednotlivel €i izolovanou a velmi individuélni praci. Vytrvalé
usili takovych obdivuhodnych a nezlomnych jedincl piineslo své ovoce. Podafilo se
dokazat, ackoli se to mohlo jevit v boutlivych a slozitych ¢asech, které historie svéta zazivala

jako nemozné, Ze svét se muze stat mistem vzajemného porozumeéni, pomoci a solidarity.

1.2.2 Historickym exkurzem k hledani prvopocatki socialni prace

Na néktera specifika moderni socialni prace, na socialni praci s konkrétni cilovou skupinou
a piiklady terénni socidlni prace v minulosti se zaméfime pozdé€ji, v dal§i Casti nasi
bakalatské prace. V této Casti bakalarské prace se pokusime najit po€atky filantropismu
a charitativni préace, ktera se postupné etablovala v organizovanou, systematickou,
profesiondlni a cilenou pomoc potfebnym a ohroZenym jednotlivelim i celym skupindm.
Tyto obdivuhodné prvotni pociny datujici se aZ do obdobi temného sttedov€ku uvedeme
zamérng, nebot’ dle naSeho nazoru, ani bez téchto aktivit a snah by se praktickd pomoc
potfebnym nevyvinula do takové organizovanosti a formy, v jaké ji dnes zname v dne$ni
profesionalni podob&. VSe ma sviij pocatek, faze vyvoje, hledani a ustdlenou formu. Tento
proces je na jedné stran¢ nelehky, avSak obohacujici a formujici. Rozvoj charitativni
a filantropické ¢innosti byl reakci spole€nosti na zmény a socialni nerovnost. VSeobecné
plati, Ze jakykoliv proces je formovan historickym vyvojem, ovlivilovan a doslova utvaren
vyznamnymi zménami, které koresponduji se spolecenskymi podminkami, poZzadavky doby,

a hlavné jsou limitovany jejimi moznostmi. Je tfeba vyzdvihnout prvotni praktické snahy
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péce o jednotlivce nebo skupiny, které narazely na rizné odpory a vlivy dané doby. Takové
nasazeni a neunavny postoj vedly k pfetransformovani zazitych stereotypt jak v mysSleni,
tak 1 v kondni. V daném historickém kontextu radikdlni ndzory a postoje vedly postupné

k zavedeni normy a nastartovani socialnich a spolecenskych zmén.

Obdobi vzniku a rozvoje filantropismu datuje Knotova (2014, s. 11) do obdobi stfedoveku,
kdy zac¢iné prakticka realizace péce o nemocné, chudé a sirotky. Novy ideal ¢lovéka a jeho
vychovy je zaloZzen na kiestanském idealu, ktery vychazi z u€eni JeziSe Krista. Jeho
poselstvi se rychle §ifi, dochazi k propojeni statni moci a cirkve. Pravé cirkev se snazi
a zaCina prosazovat lasku k bliznimu a soucit s trpicimi. Vira se stdva dominantnim
aspektem ve vychové a orientuje tak ¢lovéka na pomoc potiebnym, coz se samoziejme
realizuje z naSeho soucasného pohledu ve velmi hospodaisky a socidlné primitivnich
podminkach. V kontextu socidlni pedagogiky lze vnimat dilo Tomése Akvinského
(1225-1274), ktery se sice zabyva vztahy k nemajetnych a chudym, avSak spoleCenské

a hierarchické uspotfadani spole¢nosti povazuje za prirozené a spravné.

Prochazka (2012, s. 17-18) uvadi, Ze v obdobi stiedoveku se otevira prostor pro charitativni
¢innost a ¢innost, kterou bychom z dneSniho pohledu mohli pojmenovat jako terénni socidlni
praci. Tou chapeme pociny kazatelli, kteti se mnohdy ziekli svych pohodlnych zivoti
a vydali se do ,,terénu* predavat sva poselstvi. Zde stoji za zminku Jan Mili¢ z Krométize
(asi 1325-1374), ktery opustil svij vyhodny post v kralovské kancelafi a nastoupil drahu
zapaleného kazatele. Da se konstatovat, Ze Mili€ova ¢innost v sob¢ nese prvky stiedovéké
filantropické prace a dava piiklad obrovského individualniho zapalu, nasazeni a nadSeni,
ktery podtrhl svym vlastnim mravnim ptikladem. Jeho pocCinéni, které ¢asto narazelo na
odpor vrchnosti nebo se setkdvalo jen s minimalni podporou, zanechalo nesmazatelnou
stopu v lidské kultufe. Svym kézanim dokézal obratit zivoty lidi a zménit jejich zpisob
Zivota. Velmi znama je udalost z roku 1372 kdy kazal o nemravném zivoté a na jeho zakladé
se vetsi pocet prazskych kurtizan ziekl svého dosavadniho zplisobu zivota. Tyto Zzeny se
obratily na viru a pfemistily se do klastera, kde se vénovaly modlitbdm, praci a navratu do
bézného Zivota. Z hlediska socialni pedagogiky a potazmo socialni prace je to silné poselstvi,
jak dobfe mifené slovo a vychovatelské pisobeni dokaze ovlivnit ¢lovéka a pfimét jej
k obratu, ke zmén¢. Jako priklady vysostné kiestanské péCe zminuje Prochazka Cinnost
Anezky Ceské (Anezka Pfemyslovna 1211-1282), jenz vyménila sviij osud &eské princezny
za 7zivot v chudobé¢, odiikdni a zasvéceni pomoci druhym. Pravé jeji dobrocCinnost,

milosrdenstvi a viibec cela ¢innost v sob¢€ nese prvky charitativni prace. V této souvislosti je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

tteba zminit 1 Zdislavu z Lemberka (1220-1252), ¢eskou $lechti¢nu a zakladatelku Spitala.
Ostatné jeji jméno dnes nese nejedna charitativni organizace majici charakter pecovatelské,

zdravotnické nebo socialni péce.

Filozof a pedagog Juan Luis Vives (1492-1540) své uvahy vénoval promysleni systému péce
o chudé. Jeho spis O podpore chudych obsahuje na svou dobu spoustu revolu¢nich ndzort.
Revoluéni mysSlenkou, kterd predurcila i systém moderni praktické socidlni péce
nastartované v 19. stoleti, je nazor, ze starost o chudé a potiebné ma byt zalezitosti statu
a ne cirkve. Dalsi priakopnickou myslenkou je, Ze péce a zabezpeCeni nezaméstnanych ma
byt opirano o urcity vychovny prvek a poskytnutd podpora ma byt podminéna dodrzovanim
urcitych pravidel. Ve svych konceptech klade diiraz na individudlni péci o jednotlivce.
., VZdyt' je to vidy velmi konkrétni osud, ktery clovéka do chudoby privede. Proto je nutné

zaznamenat osobni historii kazdého ,, klienta** a vychazet pri planovani pomoci a prevychovy

z ni . (Prochazka, 2012, s. 24).

I v jeho myslenkach lze vnimat silnou kontextovou spojitost se socidlné-pedagogickym

myslenim a po¢indnim.

1.3 Zakladni pojmy

Vychova je to proces zdmérného plisobeni na osobnost Cloveéka zacileny na dosaZeni
pozitivnich zmén v jejim vyvoji. G. A. Lindner, R. Hubert 1 J. Leif chapali vychovu jako
fizeny proces vedeny pedagogem nebo instituci namifeny na ovlivnéni nehotového ¢lovéka
se zamérem podridit jej normam jak instituce, tak i1 spolecnosti. Jini autofi respektuji ulohu
samotného vychovavaného pii formovani a zdiraziuji podil osobnosti na vlastnim utvareni.
(J. J. Rousseau, J. Dewey), D. Mialaret aj. vymezuji vychovu jako proces interakce mezi
pedagogem a zikem. Usp&snost tohoto procesu se odviji od otevienosti vychovavaného
jedince k pedagogickému plisobeni a vytvotreni potteby v jeho védomi zdokonalovat se.
(Pricha, Walterova et Mares, 2001, s. 277). K vzajemného plisobeni mezi vychovatelem
a vychovavanym se v procesu vychovy ptiklani i Matéjcek, ktery vychovu nevidi pouze jako
jednosmérny proces pusobeni aktivniho vychovatele na pasivniho vychovavaného, ale jako
vzajemny proces vice lidi. I zkuSeny a dospély vychovatel mize byt ovliviiovan malym
ditétem. Vychova ma dle jeho nazori obrovsky vliv na utvafeni osobnosti jedince. Mezi
hlavni znaky patii cilenost, zdmérnost a systemati¢nost. (2007, s. 41). Prochazka
(2012, s. 97) se zaméfil na vychovu z pohledu socialni pedagogiky, ktera se diva na vychovu

“v kontextu Sirsich spolecenskych viivi“, které podminuji tispéSnost vychovného plisobeni.
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V socialni pedagogice se usilovano ,,0 porozumeni vzajemného vztahu vychovy a prostredi
a pochopeni vlivu socialnich situact na faktické vysledky interakce mezi subjekty vychovy .
socializace, neni sni vSak zcela totoznd, nebot vychovu chépeme jako cilevédomou
a zdmérnou cinnost. Kraus a Polackova (2001, s. 17) vytyCuji rozdil mezi klasickou
pedagogiku a socidlni pedagogikou, ktera vychovu sméfuje ne jenom na jednotlivce, ale
objektem vychovy jsou také socialni skupiny (vrstevnické skupiny, minority nebo napf.
ruzné komunity). Vychovu jednotlivce pojima v SirSich souvislostech, s vyraznym akcentem

na prostiedi, ve kterém zije.

Socializace je dle Prochazky (2012, s. 93-94) v kontextu socidlni pedagogiky s vychovou
uzce spjata a propojena. OdliSnost spatfuje v tom, Ze zatimco vychova je zamérné plsobeni,
jejimz cilem je rozvoj osobnosti, socializace zahrnuje ve svém procesu zdmérné i nezdmérné
vlivy. Prochazka uvadi tii pohledy na propojenost vychovy a socializace. Durheimovu
charakteristiku vychovy jako ,, metodické socializace mladého pokoleni“. Oba procesy jsou
samostatné a rovnocenné (napt. Z. Znaniecky). A v neposledni fadé ptistupy, které vychovu
a socializaci povazuji za rizné, avSak navzajem uzce souvisejici procesy (napt. Emmerova,
Hroncova). Prochazka (2012, s. 90) ji také vymezuje jako proces celozivotni. V prubéhu
celého Zivota si jedinec osvojuje hodnoty, poznatky, normy, formy chovani a jednani, a to
mu umoziuje zaclenovat se do spolecnosti. Socializace je procesem, ktery propojuje jedince
se spole¢nosti. Socializaci rozliSujeme primarni, kterd probiha v détstvi a dospivani,
pfevazné prostfednictvim rodinné vychovy, a sekundarni, ktera nastava v détstvi a trva do
dospélosti. Ovliviuji ji socializacni faktory jako je Skola, pracovisté, vrstevnické skupiny
nebo napt. média. (Knotova a kol., 2014, s. 25). Dle ValiSové (1992, s. 33) se jedna o proces
vriistani jedince do spoleénosti a ma charakter socialniho uéeni. Zadanym produktem tohoto
procesu je dovednosti, které umoziuji jedinci Zivot ve spole¢nosti. V Pedagogickém
slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2001, s. 216) je socializace definovana jako celozivotni
proces, ,,v jehoz prubéhu si jedinec osvojuje specifiky lidské formy chovani a jednani, jazyk,
poznatky, hodnoty“ a zaclenuje se do spoleCnosti. Realizace probihd prostiednictvim
interakci, socidlni komunikace, natlaku, a predevs§im socialniho uceni. Netspéch socializace
pfedstavuje problém pro jedince, nebot’ znamend jeho vylouceni ze spole€nosti, tak pro
spolecnost (socidlni deviace). Je pravdépodobny tam, kde nebyly vytvofeny vhodné

podminky v prostfedi (napf. nefunkéni nebo dysfunkéni rodina).
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identity. Uspéch, jak se ¢lovék zapoji do socidlniho prostiedi, lezi ptedeviim na bedrech
rodiny. Probiha tedy nejdiive v rodiné, posléze vsak i v dalSich Skolnich i mimoskolnich

institucich. (Svestkova, 2019, s. 29).

Prostiedi ma dle Krause (2008, s. 69) zasadni vliv na jednani cloveéka. Autor zdiraziuje, ze
prostiedi mlze clovéka podporovat, motivovat, formovat, ale byt i prekdzkou a tedy
limitovat. Cleni prostiedi na nékolik typt, pfi¢emz se piiklani k nazoru, Ze zasadni prvek
ovliviiujici osobnost ¢loveéka je prostiredi posuzované podle podnétii, které nabizi. Svou roli
hraje také kvalita téchto podnétli. Dale uvadi, ze prostiedi podmétové chudé v dnesni dobé
neni jiz tak bézné. Problémem dnesni doby je spiSe prostiedi podmétoveé presycené, které
také muze clovéka poznamenat. Jednostrannost 1 presycenost miize znamenat z hlediska
pedagogiky problém. Jednostrannost prezentuje na ptikladu rodiny, ktera zije jen urcitym
druhem sportu a vede k nému i své déti, coz podle Krause ditéti nezajisti harmonicky
a vSestranny rozvoj osobnosti, na druhé strané je to porad pozitivné;jsi, nez kdyz o dit¢ neni

projeven zadny zdjem a skon¢i na ulici.

Od dominantniho vlivu prostfedi upousti Pelikdn (1997. s. 88), ktery uvadi, Ze kazdy jedinec
je vybaven uréitymi vymezenymi dispozicemi. Faktory ovliviujici vlastnosti ¢loveka
spatiuje v genetické vybaveé 1 v poskytnuté vychové, ne tolik jiz v prostiedi, kterym je
obklopen. Bakosova (2011, s. 45) prosazuje myslenku, Ze pro jednotlivce je zdsadni mit
schopnost vyrovnat se s podminkami prostfedi, ve kterém se pravé nachéazi. Schopnost
adaptace pak ¢lovéku umozni Uispé€$né se vyrovnavat s zivotnimi situacemi. Knotova a kol.
(2014, s. 31-32) nahlizi na prostfedi pedagogickou optikou, kdy vnim4 snahu zkoumat
nejriuzngj§i vlivy prostredi. Vlivy, které jsou v souladu s vychovnymi cili, upeviiovat
a predevSim posilovat. Negativni faktory eliminovat nebo alespofi zmirfiovat. Soucasti
socialné-pedagogickych tvah je také kompenzace disledkli negativnich vlivl ,,a podpora
viastniho usili cloveka ve snaze vymanit se z nevhodného pusobeni obklopujiciho socidlni

prostiedi .

Volny ¢as je v Pedagogickém slovniku definovan, jako Cas, se kterym clovék mize dle
svého uvazeni nakladat a na zakladé svych priorit a z4jma. Je to Cas, ktery zbude z 24 hodin
béZzného dne, po odecteni asu vénovanému praci, roding, Skole, Skolni piipravé a péci
o vlastni fyzické potteby, vetné spanku. Na vzdélani a vychovu ve volném Case se orientuje

pedagogika volného Casu. (Priicha, Walterova, Mares, 2001, s. 274-275).
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Mlada generace tu tvoii, podle koncepce UNESCO a Umluvy o pravech ditéte, déti
do 18 let. (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 125).

Miladez je v Pedagogickém slovniku oznaceni pro socialni skupinu tvoienou lidmi ve véku
od 15 do 25 let, které jiz ve spolecnosti nejsou v pozici déti, ale spoleCnost jim jesté
nepiiznava roli dospélych jedincii. Je pro ni charakteristicky jiny systém hodnot, vzorct
chovani, norem, ale i zpiisob chovani a mysleni. Mladez se formuje na tak zvané generace
a kazda reprodukuje néjaké kulturni hodnoty dané spolec¢nosti, jiné pro zménu odmita. To je
divod vzniku urcitého napéti vznikajici v prubéhu socializace mladeze. (Priicha, Walterova,
Mares, 2001, s. 125). Vékové obdobi charakterizujici mladez oznacujeme jako dospivani
a toto obdobi s sebou nese mozna rizika. Pro obdobi dospivani je typické vytvareni své
osobni identity, jejiz hledani se mize odehrdvat na pozadi dramatickych stretl s rodici,
ptipadné jinymi piedstaviteli ,,svéta dospélych®. Hlavnim prostfedkem v hledani svého ,,ja*
se stava vrstevnicka skupina. Ta se na prahu dospélosti stdva nejvyraznéjsi referencni
skupinou, kterd svym vlivem zastiuje vlivy vSech ostatnich skupin, vcetné rodiny.

(Matousek, Kroftova, 2003, s. 81).

Socialni opora je v Pedagogickém slovniku pfibliZzena jako pomoc, ktera je poskytovana
dal§imi lidmi jedinci, ktery se nachazi v zatézové situaci. Usnadiiuje mu zvladani zatéze,
nasycuje jeho potfeby. Mize mit podobu informacni, instrumentdlni, hodnotici nebo

emocionalni. (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 217).

NepFizniva Zivotni situace je situace, kdy dochézi k ztraté nebo oslabeni schopnosti fesit
vzniklou situaci, tak aby nezabrafiovala socialnimu zaclenéni nebo aby neméla za nasledek
socialni vylouceni. Divodem miize byt vék, neptiznivy zdravotni stav, krizova rodinna nebo
socialni situace, zivotni navyky, zptisob zivota zpisobujici konflikt se spolecnosti, socialné

znevyhodnéné prostiedi. (Knotova a kol., 2014, s. 76).

Nizkoprahové zafizeni fadime mezi sluzby socialni prevence, dle zikona
¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpist. Tyto sluzby
se zam¢fuji na situace nebo jevy, které mohou vést k socidlnimu vylouceni. Sluzby sociélni
prevence si kladou za cil, jak napoméhat osobam k piekonani neptiznivé socialni situace,
tak i ochranu spolecnosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevil.
(Knotova a kol., 2014, s. 79). Tato sluzba se zamétfuje na neorganizovanou mladez.
Podminkou je, Ze je bezplatnd, dostupna a anonymni. Jejim ucelem je fungovat jako
prevence rizikového chovani. Prvofadym cilem a zdmérem nizkoprahovych zatizeni pro déti

a mladez je vylepsit Zivotni situaci déti a mladeZe. Prioritou je ukéazat klientovi alternativni
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moznosti vyuzivani volného Casu a nabidnout pomoc pii feSeni stadvajicich problémd.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez, v urcité vékové skupin€. Do téchto zafizeni miize
v podstaté kdokoliv bez rozdila socidlnich, etnickych nebo duchovnich. Aktualni definice
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez zni takto: ,, Nizkoprahové kluby, odborné
nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez, jsou urceny détem a mladezi, které travi sviij volny
cas toulanim na ulici, v parté ¢i jinak neorganizované. Navstévovat jej mohou vsichni - od
jednickaru z gymndzia pres skejtaky, vyznavace alternativniho zpiisobu Zzivota az po

"prisvihare”. (Zdroj internet: https://www.klubtulip.cz).

Rizikové chovani je chovani rizikové populacni skupiny, v pedagogickém kontextu
zejména skupiny dospivajicich. Nejcastéji rozliSujeme tfi rizikové typy chovani. Zneuzivani
navykovych latek (alkohol, drogy, nikotin), negativni chovani v reprodukcni oblasti
(pfedCasny sex nesouci s sebou riziko pted¢asného tehotenstvi nebo pohlavnich nemoci)
a dale negativni psychosocidlni chovani (agresivita, deprese, zaskolactvi, skolni dochazka,
virtualni drogy). Tyto kategorie maji tendenci sdruzovat se a tim jedna usnadiuje dalsi. Svou
ulohu muze sehrat také emocionalni deprivace nebo negativni tlaky vrstevnickych skupin.
(Priicha, Walterova, Mares, 2001, s. 201). Prochdzka (2012, s. 133) definuje rizikové
chovani jako vzorce chovani, ,,v jejichz dusledku muze dochdzet k prokazatelnému naristu
vychovné vzdeélavacich, zdravotnich, socidlnich a dalsich rizik“. Ohrozen je dle jeho nazoru
nejen jedinec, ale také celad spolecnost. MatouSek a Kroftova (2003, s. 267) uvadé&ji, ze neni
jednoduché vymezit cilovou skupinu ohroZenou vyskytem rizikového chovani. Jmenuje
skupiny, na které by méla byt sméfovana preventivni opatieni a t€émi jsou napt. hyperaktivni
déti, déti z rodin, v nichz chybi otec, déti s predelikventnim chovanim, déti z dysfun¢nich

rodin, déti z rodin Zijicich na nebo pod hranici zivotniho minima, déti s poruchami chovéani,

déti selhavajici ve Skole nebo déti ze Ctvrti, ve kterych se vyskytuje vySsi troven kriminality.


https://www.klubtulip.cz/
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2 VYCHOVA JAKO REGULATOR SOCIALIZACE A VYUZITI
TECHTO PRVKU, U DETI A DOSPIVAJICICH V JEJICH
VOLNEM CASE

2.1 Vybrané pohledy na vychovu v proudu ¢asu

V souvislosti se zdlUraziiovanim a vyznamnosti vychovy a vzdélavani je tradicné zminovan
anticky filozof Platon (427-347 pt. n. 1.). Tento zdk Sokratiiv podal uceleny pedagogicky
systém. Ve sv¢ filozofii chape Platon realny svét jako pouhy odraz dokonalého svéta ideji.
Za nejvyssi ideu povazuje ideu dobra, ktera piimo podléhd ideji spravedlnosti, pravdy
a krasy. Z téchto ideji je pak vytvafena hierarchie hodnot. ,, Platon zdiiraziioval socialni
Sfunkci vychovy, cilem vychovy je pro néj spolecenské uplatnéni ¢loveka . (Knotova a kol.,
2014, s. 11). Lidské dobro je podle Platona podminéno vychovou. S tim se ztotoziuje
i Prochazka (2012, s. 12), dle kterého Platon vétil, ze vychova je predpokladem pro zdarny
mravni vyvoj jedince. Jak dale Prochazka uvadi, ze Platén ve svém dile Ustava zdtraznil

pfimou souvislost mezi vychovou ¢lovéka a jeho spolecenskym uplatnénim.

Usuzujeme, ze sofistikovanym vykladem vypovidajicim o roli pedagoga k zdkovi nebo také
vychovatele k vychovavanému je Platonovo Podobenstvi o jeskyni, popsaném v knize
sedmé ve zminovaném dile Ustava. 1 piesto, Ze se obsah a forma filozofického mygleni
od dob Platona diametralné¢ zménila, I1ze z jeho mySlenek Cerpat i dnes a pfenaset je na
problémy dne$ni doby. Reflektujeme, Ze podstata poselstvi, kterou chtél timto dilem svétu
Platon predat, je uprostied sedmé kapitoly. Osoba, kterd uzii svétlo, se nikdy nebude chtit
vratit zpét do tmy, prestoze cesta ke svétlu je slozita a plné piekéazek, vzdoru a odfikani. Za
svétlem spatfujeme symboliku védéni a poznani a v €lov€ku, ktery podnikl strastiplnou
cestu, aby vyménil jeskynni tmu a stiny za svétlo a piesto se vratil pro ostatni, 1ze spatfovat
paralelu pedagogiky a vychovatelstvi. Onen navratilec je ten, kterého si ztotozilujeme
s pedagogem a vychovatelem jako Cinitelem zmény a mentorem a inspiratorem v obraceni
duse nevédomé. (Cerpano z prednasek doc. PhDr. Mgr. Jaroslava Balvina CSc., Filozofie

vychovy).

Aristotelés (384-322 pt. n. 1) taktéz vyzdvihuje silu vychovy, ve které vidi prostfedek
k ptetvoteni ¢lovéka v samostatnou bytost, pficemz v tomto procesu zdiiraznuje vyznamnou

roli statu. (Prochazka, 2012, s. 12-13).
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Souvislost mezi socidlné¢ pedagogickym myslenim a dilem spatiuje Prochazka (2012, s. 13)
ve tvorb¢ filozofa a politika Seneci (4 pt. n. 1. - 65 n. 1.). Ten nabytou moudrost ¢lovéka

vnima jako ptedpoklad jeho schopnosti a uplatnéni v zivot¢.

Svou pozornost na vychovu upieli i utopist¢ Thomas More (1478-1535) a Thomasso
Campanella (1568-1639). Do svych dél vtiskli ptedstavu, ze ,, ... vychova se stane hlavnim
prostredkem, ktery umozni vznik a rozvoj usporadané spolecnosti*. (Knotova a kol., 2014,

s. 11).

Campanella své pfedstavy vychové a tim o idedlni spole¢nosti zakomponoval do svého dila
Slunecni stat. V tomto dile skloubil dohromady stfedovéké a kiestanské idealy spolu
s antickou a renesan¢ni filozofii. Z dnesni perspektivy socidlni pedagogiky je toto dilo
pfinosné myslenou, Ze rozhodujici roli, kterd predurcuje prestiz a uspéch clovéka Slunecného
statu vidi Campanella jak ve vzdélani, tak i v nabytych schopnostech, které si clovek
postupné osvoji. Také vizi, Zze do vzdélani maji byt zapojeny vSechny déti. (Hroncova,

Emmerova, Kraus a kol., 2008, s. 24).

Dale nelze opomenout myslitele, spisovatele a pedagoga Jana Amose Komenského
(1592-1670). Jeho nazory na vychovu, do kterych ptenesl své socidlni citéni, doslova
fascinuji svou aktualnosti. Soudime, Ze Jan Amos Komensky ovlivnil piedevSim
pedagogiku, ale jeho mySlenky o vzajemném propojeni vychovy a vzdélani jsou inspiraci
1 pro socialni pedagogiku. Prochdzka (2012, s. 24-25) vyzdvihuje Ctyfi oblasti dila
Komenského, které pfinesly socidlni pedagogice vyraznou inspiraci. Je to idea sily vychovy
a jejtho potencidlu pri preméné spolecnosti, idea demokraticnosti vychovy a vzdelavani,
akcent na socidlni roli skolniho prostiedi a uceleny koncept napravy spolecnosti vychovou.
Autor dokonce uvadi, Ze v rozsdhlém dile Komenského 1ze nalézt 1 zasadni odpovéd’ na
otazku socialni pedagogiky, a to, do jaké miry spoleCnost, a potazmo i1 ¢lov€ka, lze
vychovou zménit. Komensky zastaval ndzor, Ze Bih stvofil svét dokonaly a ¢lovéka stvoril
k obrazu svému. Veskera zkazenost a bida svéta je diisledkem lidského ¢inéni. Neni tedy na
Stvofiteli, aby véci napravoval. Uvazuje, ze ,, odpovédnost za svet, za jeho socialni a mravni
vyvoj md preci ten, kdo jej zkazil”. 1 vtomto bod¢ spatfujeme propojeni se socidlni
pedagogikou. Vychova a vzdélani miize nastartovat zménu v ¢loveéku, odpoveédnost za své

chovani si musi nést sam.
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Kraus (2008, s. 10) poukazuje na socialni citéni Komenského, nebot’ prosazoval pravo na
vzdélani a vychovu pro vsechny lidi, bez ohledu na jejich pohlavi, majetek nebo stav.
Prochéazka (2012, s. 28) zdiraznuje Komenského optimisticky pohled na vychovu, ve které
vidi a¢inny prostifedek ke kultivaci jednotlivce, ale také veskerych lidskych vztahli. Somr
(2007, s. 116) uvadi, ze idea humanismu vychazi z pfirozenych a danych rozdilnosti lidi.
Vyzdvihuje akceptaci Komenského k rozmanitému uplatnéni téchto jedinct a také riizny

zpusob zachazeni, vychazejici z této rozmanitosti.

Myslenky otisknuté do dé€l téchto starych mysliteli a pedagogti miizeme vnimat jako prvotni
teorie a vahy vztahujici se k vychové, jako procesu utvaieni osobnosti ¢loveka, a ve kterych
lze nalézt mnoho prvkt shodujicich se se soufasnym pojetim socialni pedagogiky.
V jejich myslenkach a uvahach lze spatfit zablesky osvicenych a inspirativnich ideji, které
se nepochybné staly zdkladnim stavebnim kamenem soucasného pojeti pedagogiky i socidlni
pedagogiky. Nelze si nev§imnou vnimani, propagovani a postupné utvrzeni se v nazoru, ze
vychova a vzdélani nejen kultivuji, ale predevs§im utvareji jak osobnost ¢loveéka, tak i celou
spolecnost. Cesta k soucasnému trendu péce o jedince, ve kterém je kladen zfetel na osobni
historii kazdého ¢lovéka. Tedy vliv prostfedi a vychovy, kterd ho formovala od utlého
détstvi, pripravenost a metodickd propracovanost zaméteni péce s ohledem na jeho aktualni
nastaveni. Lze zde zahrnout napt. pomoc pii zvladani zivotnich obtizi, zamezeni hrozby
socialniho vylouceni a dopadti negativnich procest, které clovéka v dané chvili ohrozuji.
Kladeni diirazu na uspokojeni nejen jeho materidlnich, ale i spolecenskych potieb jako je
seberealizace, uplatnéni v Zivoté, vyuziti jeho potencidlu na maximum. Je pfiznivym faktem,
ze mySlenkovy zéklad o klicovém vyznamu vychovy a vzdélani 1ze nalézt uz v antickych
dobach coz z dnesni perspektivy vzbuzuje obdiv a respekt. Soudime, Ze prvni piedstavitele
socialni pedagogiky jako védniho oboru nepochybné ovlivnily myslenky a teorie zakotvené
v dilech nejen starych mysliteldi jakymi byl jiz zmiflovany Platon, Aristotelés, Seneca, pies
utopisty Campanellu, More, aZ po humanistického myslitele a pedagoga J. A. Komenského,
coz je jen velmi kratky, ndmi uvedeny vycet. V jejich dilech si nelze nepovSimnou
zdlraznovani dulezitého prvku, jakym je vychova. Filozofické mySleni mélo nepochybné
vliv na vznik a vyvoj socidlné pedagogickych ideji. Prochdzka (2012, s. 38) uvadi, Ze
socidln¢ pedagogické mysSleni se shodné v riznych zemich rozviji ve dvou proudech
praktickém a teoretickém. Bouilivé spolecenské promény 19. stoleti dospély k alarmujicimu
bodu. Zaméfeni se na skupiny a vrstvy obyvatelstva zasazené t€émito zménami se ukdzalo

jako nezbytné. ,, Socialné orientovana vychova a s ni spojené ditkazy sily lidske solidarity
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byly take jednim z momentu, které davaly opodstatnéni pro rozvoj této tehdy nové hranicni
discipliny”. Dle autora toto ssebou pfineslo nutnost dit novému oboru zdzemi
v argumentech vztahujicich se kvychové a spolecnosti. DoSlo k dikladnému
myslenkovému zpracovani, pii kterém bylo vyuzito pedagogickych, sociologickych
1 filozofickych pohledii na ¢lovéka i1 celou spolecnost a tim k formovani teoretického proudu

socialni pedagogiky.

Hroncova, ktera vychazi z Wroczyiiského, dokonce periodizuje vyvoj socialni pedagogiky
ve tiech proudech. Shoduje se s Prochazkou, Ze nejstarSi je prakticky proud socialni
pedagogiky, ktery datuje na pocatek 19. stoleti. V druhé poloving 19. stoleti nasleduje rozvoj
teoretického proudu. Teoreticky proud poukézal na potfebu stanovovat pevné spolecenské
cile a obsahy vychovy. Taktéz pfipomenul vyznam socialni determinace vychovy. Jako
posledni navazuje tieti proud datovany na druhou polovinu 19. stoleti, respektive pielom
19. a 20. stoleti. Tento proud se zaméfuje na empiricka badani. U empirického proudu stoji
za zminku predstavitel socidlni pedagogiky Paul Bergemann (1862-1946), ktery pii
stanovovani cilll vychovy zdiiraziioval nutnost empirickych zékladi. Svou pozornost také
upiral na pfimou souvislost mezi vychovou a socidlnim prostfedim. Svilj zdjem soustredil
také na mimoskolni vychovu déti a problémim s ni spjatymi. (in Knotova a kol., 2014,

5. 13-14).

2.2 Vychova ve vztahu k mladistvym z pohledu dnesni perspektivy
a uskali, kterym celi

vV

za jeho budouci Zivot. Hiither a Hauser (2017, s. 22-23) uvadé&ji, Ze neni az tak dilezité,
v jaké roli dité na jeho cesté a uvedeni do zivota provazite. Jak zdiiraziiuji samoziejmée
nejlepsi je, kdyz svou ulohu zvladne rodi¢, ale doprovazejicim miize byt i prarodi¢ nebo se
této role muze chopit pracovnik néjakého terapeutického zatizeni, ktery pomaha ditéti,
obtizn€ se vyrovnavajicimu s pozadavky Skoly, s naroky rodi¢ii nebo naopak jejich
nezajmem. Jak se oba autoti shoduji ,,cim slozZitejsi je svet, ve kterém nase déti vyristaji, tim
spise jsou odkdzany na kompetentni podporu.© OvSem nalézt paritu v nazorech, jak ma tato
podpora vypadat je velmi slozité. Byly doby, kdy byly déti vystavovany znacné krutosti
a odrikani a ptevladal nazor, Ze takova jediné takova vychova je pfipravi na Zivot. Rodice,
ktefi toto zazivali v détstvi, se snazili své déti uchranit a jejich vychova sklouzavala do velmi

liberalni podoby, kdy déti dostaly vSe, co pozadovaly, avSak ani tento vychovny systém neni
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idedlni. Kazda nastupujici generace rodict vychovavala své déti vzdy za podminek, které
byly odlisné od téch, ve kterych sami vyrustali, ovSsem shodnych paralel bylo mozné nalézt

mnoho.

Domnivame se, Ze rodi¢e dneSnich dntli jsou ve zcela vyjimecné a nezavidénihodné pozici.
Svét, ve kterém oni dozrévali, jiz neexistuje. Jejich generace zazila détstvi, které se v mnoha
aspektech podobalo détstvi predeslého pokoleni. Poté byla svédkem obrovskych zmén,
kterymi za posledni Iéta prosla spolecnost a cely globalni svét. Zména spolecenského ztfizeni,
masivni nastup technologii, tlaky okolniho svéta byt dokonaly a neselhat, obrovské naroky
na profesni zivot, ovladajici vSechny ostatni ¢asti zivota, narlst kriminality, odosobnéni
vztaht, ztrata pevného zivotniho rytmu - to je jen vycet ¢asti novodobé reality, kterou neznali
a se kterou se museli vypotadat. UZ to je pro mnohé z nich zatéZujici a do toho maji jeste

zvladat rodi¢ovskou roli.

Usuzujeme, ze urcitd uskali ve vychové muze prinaset i konzumni spole¢nost. Potieba Zzit
v blahobytu Zene vétSinu rodicl za jedinym cilem, zabezpecit své dit€¢ materialné. Doprat
mu to co oni sami neméli. Honba za kariérou a vys$Simi vydélky sice zajisti détem blahobyt
v materidlni roving, obnazuje vSak skutecnost, Ze ¢im vice jim rodice zajisti hmotné potieby,
tim mén¢ jsou schopni zajistit to nejdilezitéjsi - nehmotné potieby. Vést je svym piikladem
na to neni v uspéchané dobé Cas. Snizuje se schopnost rodi¢ti komunikovat se svymi détmi.
Pti¢inou je uz zminovany nedostatek ¢asu, ale také mizeme hledat pfic¢inu v informacnich
technologiich a jejich vladu nad lidskymi zZivoty. Rodice stravi spoustu ¢asu v zaméstnani
a poté doma dalsi Cas zabere mobilni telefon nebo pocita¢. Jejich déti pak délaji totéz
a podléhaji klamnému dojmu, kolik maji ptatel na socidlnich sitich. Virtudlni a mnohdy
anonymni komunikace se zdd snadna. Jakmile vyvstane potfeba komunikace tvari tvar,
nastava problém. Neumi to, a rodice jim vzajemné komunikace doptavaji ¢im dal tim méné¢.
Dostavi se pocity selhani a jejich frustrace mlze vést k problémovému a destruktivnimu
jednani. Tato doba také ptinasi druhy extrém. Rozevirani niizek mezi chudymi a bohatymi
za posledni 1éta dopadé negativné na rodiny s vice détmi, rodiny samoziviteli. Takovi rodice
feSi spoustu problémul, které pak mohou na své déti prenaset. Maloktery rodic ma
v soucasnosti moznost travit s détmi tolik Casu, kolik by si pral. Proto je dobfe, Ze existuji
instituce, které jejich roli ¢asteCné nahrazuji. Vzdyt 1 pedagog, vychovatel nebo ¢lovek
napliiujici volnocasové aktivity déti a mladeze muze byt tim, kdo mize détem ptedavat

zivotni moudrost a zprostiedkovavat zazitky, vést dialog.
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Skola, stejné jako volnolasové zafizeni je vychovna, a zaroveii vzdélavaci instituce.
Primarnim cilem obou takovych zatfizeni by méla byt socializace. Paralelné s rodinou dité
vychovava tak, aby dokézalo zit ve spoleCnosti. Vzd¢€lani je také dulezité, stézejni. Nemélo
by vsak jit tolik o informace, ale o vzajemnost, toleranci a spolupraci. A nutno fict, Ze
navzdory tomu zda v rodin¢ vse perfektné funguje nebo funkénost je nizsi, svét doma a svét
ve Skolnim zafizeni, jsou zcela rozdilné svéty. Idealem je, ze by se mély vzéjemné prolinat

a doplnovat.

2.3 Socializace v dospivani

Priicha zminuje (2006, s. 66-68) vyzkumy béhem kterych byly srovnavany déti, které prosly
institucionalizovanou vychovou v ptfedSkolnich zafizenich, s détmi vyristajicich pouze
v rodinném prostiedi. Cilem britskych odborniki (A. F. Osborn a J. E. Milbank) bylo ovéfit
schopnosti déti intelektové, fe¢ové dovednosti i jiné schopnosti. Srovnani provedli v 5 letech
a poté opakovali ve véku 10 let. Vysledky prokéazaly pozitivni efekty u déti, které
absolvovaly ptedSkolni vychovu, av§ak jednoznacné€ v zdvislosti na rodinném zazemi ditéte.
Silngjsiho efektu bylo dosaZeno u déti z rodin s nepfiznivymi sociokulturnimi parametry.
Prticha uvadi i dalsi vyzkumy se shodnymi nalezy. Institucionalni vychova prospiva rozvoji
piedevsim déti s nepfiznivym rodinnym prostfedim. Matka ovliviiuje dité nejvyraznéji do
veéku 2 let. I poté je dité vyrazn€ ovlivitovano sociokulturni Grovni rodiny natolik, ze vliv
instituciondlni vychovy miiZze byt pozitivni, neni vSak tak rozhodujici jako vliv rodinného
prostiedi. Priicha (2006, s. 68) doslova uvadi: ,,Co je do ditéte , viozeno* vychovnym
puisobenim rodiny v prvnich letech Zivota, to uz instituciondlni zarizeni v zasadé nemiize
zmenit . Usuzujeme, Ze je tento vyzkum dillezité zminit, nebot’ i zde se ukazuje, Ze tam kde
selze rodinnd vychova, miZe byt, ne sice rovnym, ale Casto adekvatnim a hodnotnym

zastupcem, instituciondlni vychova.

Socializace je procesem uceni, socialniho zrani a osvojovani si zivotniho stylu. Odehrava se
v roding, ve Skole, ve skuping pratel, ve vrstevnické skuping, taktéz prosttednictvim prace
a masmédii. Jedna se o proces vzniku a vyvoje osobnosti, v zavislosti na socialnim okoli.
Clovék se béhem ni stava subjektem schopnym spole¢enského konani. (Ondrejkovi¢, 1997,
s. 53). U déti a mladeze jesté k prostfedim, kde probihd socializace, vstupuji 1 dalsi
spoleCenské skupiny, pfedevsim volnocasového charakteru, jako naptiklad sportovni nebo

zajmové kluby. (Hartl a Hartlova, 2000, s. 548).
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2.4 Socialni prace a jeji role pri vychové

Jednim z Cinitell, ktery se dle naseho nazoru také podilel na rozvoji socidlni prace, byly
piiklady obdivuhodné socialni prace v minulosti. Aby doSlo k naplnéni filozofickych
a teoretickych myslenek bylo nutné jejich proniknuti do praxe. Jen tak nabude teorie smyslu.
V ptedchozi ¢asti nasi bakalarské prace jsme se pokouseli nalézt moment zrodu zajmu
o potfebné¢ a pocatky praktické realizace této pomoci. V této Casti se zaméfime na
konkrétné;jsi ukazky pocatkl socialni prace v minulosti a pokusime se definovat cile a smysl

socialni prace v soucasné dob¢.

V 19. stoleti diky osvicencim zaznamenavame nejraznéjsi praktické intervence zacilené na
zlepseni postaveni chudych vrstev obyvatelstva. V této souvislosti nelze opomenout hrabéte
Jana Nepomuka Buquoye, kterého Prochdzka oznacil za inspiratora systémove propracované
péce o chudé, které si postupné osvojila cela sttedni Evropa a zrod tohoto systému (zakladani
chudinskych ustavil) zapocal na panstvi vyse uvedeného hrabéte na jihu Cech. Buquoy byl
také inicidtorem Skolské a socidlni reformy, které uvadél do praxe spolu s dal§imi nadSenci.
Buquoy si velmi dobtfe uvédomoval zacarovany kruh mezi chudobou a vzdélanim z néhoz
je téméf nemozné vystoupit. Proto se zasadil o budovani skol v odlehlych venkovskych
lokalitach, aby vzdé€lani a praktické dovednosti pronikly 1 do téchto oblasti. Vyznam
socialnich reforem lze spatfovat v zavedeni presnych statistik, centralizace, kterd napomohla
tomu, Ze pomoc zamétfend na potiebné a ohrozené chudobou, byla daleko propracovangjsi
a cilengj$i a také sméfovala na konkrétni jednotlivce. Dal§im ptikladem praktické vychovné
a socialni prace je knéz, ucitel 1 obrozenecky spisovatel Samuel TeSedik (1724-1820). Opiral
se 0 Komenského principy, kdy vzdélani mé poskytnuto vSem, tedy i détem z chudych rodin.
Skolni piipravu se snazil propracovat tak, aby absolventi nasli uplatnéni. Tuto rovinu se
snazil zajistit propojenim vyuky a praxe. Vyznamnym prvkem praktické socidlni
pedagogiky byla charitativni c¢innost. Jak jsme jiz uvedli zavedeni centralizace
a propracovanost socidlni péce a zacilend distribuce penézité i hmotné pomoci se
zdokonalovala a sméfovala charitativni Cinnost k lep$i systémovosti. Lze uvést, Ze
charitativni prace spolu s dobrovolnickou ¢innosti, které byly spojené s vychovou
a vzdélavanim, se staly dal§im pilifem a poloZily pevné zéklady profesionalni evropskeé

socialni pedagogiky. (Prochazka, 2012, s. 40-44).

Knotova (2014, s. 13) uvadi o praktickém sméru socialni pedagogiky, ze ,,tento smer vychazi
mj. z filantropismu, lidské solidarity, akceptaci predstavy o nutnosti spolecenské (statni)

systematické péce o potrebné, ktera muze zmeénit jejich nepriznivou situaci ‘. Prochazka
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(2012, s. 45) zminuje dalsi predstavitele praktického proudu, z nichz nas, v souvislosti
s na$im tématem, zaujal piiklad socidlné pedagogické Cinnosti italského knéze Dona Bosca
(1815-1888). On sam nazval svlij vychovny styl ,,preventivnim systémem®, ktery si v této
dobé osvojovali 1 dalsi progresivni pedagogové. PresvédCeni, které tento systém
reprezentovalo, bylo to, ,,...Ze je lepsi negativnim jeviim mezi mladezi predchazet, nez je
pouze napravovat.“ Pojem ,prevence” nebyl v Boscové éfe jesté vyhranén a nijak
specifikovan. Za preventivni opatieni byl tehdy povazovan ptisny dohled, autokraticka
vychova vedouci az k omezeni osobni svobody. Stejn¢ tak byla prevence navozovana
vytvafenim pozitivnich aktivit svéfencti a kultivovanim svédomi. V pojeti Dona Bosca
nachazime oba protip6ly prevence. Omezujici jde ruku v ruce s motivacnim. Prosazoval, aby
davéra byla podepiena bdélosti, mladym lidem nabizel moZznost seberealizace a diiraz kladl

na vyvadéni dospivajicich z prostiedi, které¢ by pro né¢ mohlo znamenat mravni ohroZeni.

Don Bosco byl zakladatelem kongregace salesiant a divod, ze nakonec pfevaznou cast
zivota zasvétil vychovné péci o délnickou mladez, mizeme hledat v jeho prostém ptivodu
a velkém socialnim citéni. Heslem Dona Boscy bylo latinské ,,Da mihianimas, ceteratolle “,
coz v ¢eském prekladu znamend ,, Dej mi dusSe, ostatni si vezmi“. Toto vychéazelo ziejmé
z jeho snazeni tykajici se péce o zanedbané a chudé chlapce z ulice a chapeme ho tak, ze
dulezitost spatioval predevsim ve spaseni jejich dusi, ohrozenych zlym prostiedim. Ostatni
povazoval za druhotadé a nepodstatné. Jeho socialni cit vystihuje 1 dalsi jeho vyrok ,, Byt
dobry neznamend nedopousteét se nedostatkii, spise mit dobrou viili je napravovat. “ (Cerpano

z internetovych stranek ¢eskych salesianti — www.sdb.cz).

Socialni prace dostala velky prostor pro svlij rozvoj a formovani v povale¢nych casech.
V tomto obdobi se vytvofila potfeba kompenzovat ztraty a utrpeni vzniklé vale¢nym
konfliktem. Bylo tfeba socialnich aktivit. Aktudlni situace si vyzadala, aby se teoretické
myslenky o socialni pedagogice (Natorp) pfesunuly do praktické roviny. Bylo tieba feSit
palc¢ivé a aktudlni problémy piedevsim déti, mladeze, ale také dospé€lych. (Klapilova, 1996,
s. 9).

Socialni prace v dnesni realité¢ ma zcela jiny charakter. Usuzujeme vSak, Ze i zde 1ze hledat
jeji predhistorii v minulosti. Charitativni prace, filantropismus a péce o potiebné, to vse
vedlo k vyvoji a rozpracovani socidlni prace do sofistikované podoby, jakou zname dnes.
Pokud mame socialni praci definovat soudobou optikou, jedna se o vysoce specializovanou
pomahajici ¢innost, jejiz cilem je zvySovat nebo stabilizovat kvalitu Zivota lidi, u kterych je

omezena nebo piimo ohrozena. Socidlni prace dnesnich dnil je postavend na profesionalite,
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poskytuje profesionalni intervenci a nabizi profesiondlni pomoc jednotliveiim a skupinam.
ZlepSovanim situace ohrozenych osob pfispiva k udrzeni jejich optimalniho fungovéni ve
spolecnosti. Socialni prace usiluje u znevyhodnéného nebo ohrozeného jednotlivce, skupiny,
popt. komunity zlepsit nebo obnovit jejich socialni fungovani. Pro dosazeni téchto cilt se
zaméfuje i na tvorbu pfiznivych spolecenskych podminek. Socidlni prace je postavena na
socialni spravedlnosti, jako zékladni hodnot¢ a opira se o koncepci lidskych prav. Klade si
za cil ovliviiovat spoleCenské prostiedi tak, aby nebyly posilovany nerovné podminky.
Socialni prace je profese odbornd a jejim idedlem je uméni pomoci Clovéku v jeho
tézkostech, s dirazem kladenym na udrzeni respektu vic¢i kazdému jednotlivei. Zakladni
principem moderni socidlni prace je poskytnuti profesionalni pomoci ¢lovéku. Intervence
socialni pracovnika musi byt kompetentni, s akcentem na ochranu lidské diistojnosti
a orientaci na zdroje pomoci. (¢erpano z piednaSek Mgr. Lucie Cejpek Blastikové, Ph.D.,

Socialni prace se seniory).

Socialni prace se zamétuje na mnozstvi cilovych skupin. Socidlni prace s nezaméestnanymi,
s bezdomovci, suzivateli drog, s obétmi ndsili v roding, srodinami po rozvodu, se
zneuzivanymi, tyranymi a zanedbanymi détmi a jejich rodinami, socidlni prace v rdmci
probacni a mediacni sluzby, socidlni prace s zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby,
socialni prace s uprchliky, socidlni prace s mnoho problémovymi rodinami nebo sociélni
prace s rizikovou mladezi. To je jen velmi uzky vycet moznych druhti socidlni prace
a cilovych skupin. V naSi bakalafské praci se zaméfime na socidlni praci s rizikovou
mladezi, konkrétné pak na zafizeni, které nabizi traveni volna kulturnimi, sportovnimi
1 vzdélavacimi aktivitami a zamétenymi na ohrozené déti a rizikovou mladez — nizkoprahové
zafizeni.

Matousek (2005, s. 270-273) zminuje nékolik instituci a sluzeb zabyvajicich se socialni praci
s rizikovou mladezi v Ceské republice. Patii mezi n& organy socialné-pravni ochrany déti,
dale kuratofi pro mladez, diagnostické a vychovné ustavy pro mladez, stiediska vychovné
péce, na zékladnich a stfednich Skolach pisobici vychovni poradci nebo asistenti ucitelt.
Dle autora nejpropracovangjs$i systém prace s détmi a mladezi realizuje cirkev, ktera
vzdélavaci a terapeutické programy pro déti nebo rodiny, které se dostaly do netesitelnych
problém, nabizi v salesidnskych stfediscich. Systém prace vychazi z principt zakladatele
kongregace salesiand, v této bakalaiské praci jiz ndmi zminovaného italského knéze Dona
Bosca. V neposledni fad€ autor zminiuje 1 nizkoprahové kluby, které nabizeji prostor pro

volnocasové aktivity pifevazné pro déti z problémovych rodin, jsou vSak otevieny vSem.
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A pravé socidlni praci aplikovanou v jednom konkrétnim nizkoprahovém zafizeni se

budeme zabyvat v II. ¢asti nasi bakalarské prace.

Zcela specifickym druhem socialni prace je terénni socidlni prace, tzv. Streetwork. Jedna se
o terénni socialni praci na ulici. V USA se praktikuje jiz desitky let, v zépadni Evrop¢ od
Sedesatych let 20. stoleti. Jeji vznik byl reakci na upadek ve velkoméstskych ctvrtich a s tim
souvisejicim nartstem delikvence, pfedev§sim mezi mladdezi. Zpocatku byla zamétena na
mladez pachajici trestnou Cinnost, postupné se jeji Cinnost zaméfila i na déti a mladez
potencionalné rizikové. Socidlni pracovnik tak na ulici poskytuje informace a pifimou
pomoc. Zprostfedkovava spojeni s institucemi. Zaméiuje se tak na klienty, ktefi by normalné
pomoc nevyhledali. Diivodem neni, ze by o takovou pomoc nestali, ale pro rizikové skupiny
je Casto nemozné vyhledat pomoc ve spravném case a misté nebo oslovit zdroj pomoci.
Streetworker se tak stava zprosttedkovatelem socidlnich sluzeb. U nds tuto formu préace
a pomoci nabizi n¢ktera nevladni obCanska sdruzeni, kdy streetworker v nich obvykle ptisobi
jako ptfedsunuty pracovnik nizkoprahového zatfizeni. Pracovnim prostfedim streetworkera
jsou tak nédmésti, hospody, ulice a pasdze domu, nebot’ jeho klienty jsou vétSinou déti a
mladez, ktefi se v téchto mistech pohybuji. Tak s nimi mlze navazat kontakt a postupné je
sméfovat k tomu, aby se vénovali ¢innostem, které neohrozuji spolecnost, pfitom jsou pro

klienty zajimavé a zdbavné. (Matousek a Kroftova, 2003, s. 198-199).

Domnivame se, Ze déti, u kterych rodinné zazemi a vychova selhdva, maji zcela jisté
ztizenou startovaci ¢aru do Zivota oproti détem, které jsou obklopeny vyrovnanym
a podnétnym rodinnym prostfedim. AvSak ani u téchto déti nejsou Sance zcela ztraceny. To,
ze prostredi utvari clovéka vyvojovy psychologove, na zakladé nakladnych pokust, zcela
jednoznaéné v minulosti potvrdili. Tam, kde selZe prostiedi rodinné, mlZze byt zastupnym
elementem prostfedi institucionalni. Z laskyplné péce, projeveného zajmu a starostlivosti
v ur¢itém vekovém useku profituje pak clovek cely Zivot. I jedinec citlivy vici stresu
a majici sklon k selhani nebo zkratkovitého jednani, mize vést naplnény zivot, pokud se mu
v kritické chvili dostane podpory. Nékdo ma Zzivot snaz$i, jiny bojuje od narozeni
s nepfiznivymi pomé&ry. To vSak nemusi nezbytné predurcit jeho budouci Zivot. Dilezit4 je
casové vhodné namifend intervence a neni, az tak relevantni kdo ji poskytne. Stézejni je
v Clovéku rozvinout to s ¢im piisel na tento svét, tedy jeho potencial a nadani. Kdo bude
vitéz a kdo porazeny neni zapsano v genech, podstatné jsou zkuSenosti, které¢ v urcitém
casovém useku zivota jedinec nasbird. Naucit se zvladat tlak dnesniho normovaného svéta

je jizdenka k plnohodnotnému a naplnénému Zivotu. Také vnimani a nepotlacovani vlastnich
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potieb, nejen plnéni ocekavani jinych, je cestou k uméni zvaném zit. Vhodna terapie napft.
formou socialni prace muize byt prostiredkem, jak si toto uméni osvojit. ,, Klicem k Zivotu je
stesti“ a to lze nalézt jen, kdyz vladneme kompetencemi zvladat jeho tlaky a vychutnavat si

jeho bonusy.

2.5 Volny ¢as mladistvych

Nové technologie s sebou pfindseji spoustu paradoxii. Lidsky Zzivot dokdzi obohatit,
usnadnit, avsak zaroven maji schopnost proménit ho v ,,peklo®. Déti a mladi lidé travi dnes
spoustu svého volného Casu v digitalnim svété. Rogers (2011, s. 28) popisuje odlisnosti
navazovani a udrzovani kontaktti dnesni mladé generace. Pocitae a mobilni telefony jim
umoznuji neomezeny piistup k informacim a vytvafeni a udrZzovani kontaktd takika po
celém svété. Oproti predchozim generacim ta soucasna navazuje kontakty, sdili své zazitky
a zkuSenosti s celou fadou lidi, aniz by se s nimi méla potiebu osobné setkat. Tento krasny
anovy digitalni svét ma vSak i své stinné stranky, at’ uz je to odosobnéni vztahti tak i moznost
zneuziti modernich komunikacnich technologii, napt. kyberSikana. Zmény ve spolecnosti po
roce 1989 mély vliv i na zmény ve vyuzivani volného ¢asu mladé generace. Matousek (2005,
s. 268) zminuje faktory, které maji v soucasné moderni dob¢€ vliv na volny ¢as mladistvych
a upozoriiuje i na moznd rizika. VSudypftitomny a obrovsky vliv médii, zejména piistupnost
potadil s obsahem nasili a agrese, se kterou se mlady clovek lehce ztotozni. Propagace idold,
jejichZ chovani je Casto na hran€, n€kdy za hranici zdkona. Také Zivot ve méstech dava
mladym lidem obrovsky prostor k rizikovému traveni volného ¢asu v prostiedi heren, bart,
diskoték. Dostupnost navykovych latek neni uz jen zélezitosti vétSich mést, ale 1 malych
vesnic. Problémem je dle MatouSka i skute¢nost, Zze dnesni rodice travi mnoho casu
v zaméstnani. To umoziuje détem pobyvat vétsinu volného ¢asu bez jejich kontroly se svou
vrstevnickou skupinou, kdy je vliv této skupiny prokazatelné vyssi u déti, které nemayji

stabilni funkéni rodinné zazemi. MatouSek a Kroftova (2003, s. 83) se shoduji, Ze

vvvvvv
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lidi vyrustajici v rodinach, jez detem poskytuji primérenou miru podpory‘. Dle autort
takové rodiny détem vytycuji meze dovoleného chovani a vrstevnicka skupina, popf. jejich
vidce, m4 mensi Sanci ovliviiovat jejich chovani a rozhodovani. Hofbauer (2004, s. 11)
upozoriiuje, ze volny Cas miize piedstavovat jistd rizika pro jedince, ktery nedokaze

moznosti volného ¢asu pln€ rozvinout a tim padem i zhodnotit. Zptsob, jakym mladi lidé
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travi svlj volny cas a zivotni styl jaky preferuji je zcela jisté¢ jejich volba a v jejich
kompetenci. Odpoveédnost za tyto jednotlivce vSak nese cela spolecnost. V praxi to znaci
vychovavat takovou populaci, ktera sviij volny cas smyslupln€ vyuzije. Pro spole¢nost je to
zadouci, nebot’ 1id¢ ji pak zpétn€ svym zivotnim stylem ovliviiuji a zptsob realizace volného
¢asu miiZze poznamenavat jak $irsi socialni prostredi, tak i vychovu budouci generace. ,, Jak
vyuzivat a naplnovat sviij volny cas se mlady clovek musi ucit v ramci své socializace*.
Vychova k jeho organizaci a ucelnému vyuzivani by méla byt soucasti vychovné
vzdélavaciho procesu uz proto, Ze neuspokojovani potieb volného ¢asu mladého ¢loveka
muze vést k frustraci a tim vzniku agrese nebo jinych spolecensky nezadoucich jevi.
Navyky a dovednosti vyuzivani volného Casu se utvaieji v détstvi a tyto zaklady si jedinec

nese po cely zbytek Zivota.

Détstvi a dospivani je sice krasné, ale svym zptisobem nebezpecné obdobi. Osobnost ¢loveéka
teprve dozravd a mladi lidé si své problémy mnohdy ani neuvédomuji a nedokazou
vyhodnotit rizika, které jejich chovani mohou ohrozovat. Nereflektuji rizika diky své
socialni nezralosti a tim padem je sami ani nedokaZzi fesSit. Ne kazdé dit€ mé oporu ve své
rodin€. Poskytnuti prvniho vzoru, jak travit volny ¢as probihd vzdy v roding. Postupné se
vychova k volnému cCasu déle rozsifuje na predskolni, Skolni a mimoskolni aktivity. Vliv
rodiny se prolina s vlivem prostfedi. Hofbauer (2004, s. 35) definuje fenomén volného ¢asu
velmi vystiznég. ,,Volny cas, je ¢innost, do niz ¢lovék vstupuje s ocekdavanim, ucastni se ji na
zdklade svého svobodného rozhodnuti, a ktera mu prindsi prijemné zazitky a uspokojeni .
Déle uvadi nékolik funkci, které volny ¢as optimalné musi spliiovat. Psychosociologicka
funkce, jejiZ soucasti je poskytnuti uvolnéni, zdbavy a rozvoje jedince. Déle socidlni funkce,
kterd pifindsi symbolickou pfisluSnost k nékteré socialni skupiné a socializaci jedince.
V neposledni fad¢ zmiiiuje ekonomickou funkci spojenou s vydaji ucastnikli vynakladanymi
na aktivity volného Casu. A dal$i velmi vyznamnou roli hraje terapeuticka funkce. Hofbauer
dale tvrdi ,, Pokud vsak jedinec na moznosti nabidky neumi kladné reagovat, zistava

¢

u nicnedelani a nudy nebo podléha protispolecenskému jednani “.

Proto traveni volného Casu u déti a mladeze vyzaduje specifickou zvlastnost, a tou je
dalezitost pedagogického ovliviiovani. Déti a mladistvi nemaji dostatek zivotnich
zkuSenosti. Nedovedou se orientovat ve vSech oblastech zajmovych Cinnosti. Potfebuji
citlivy pfistup a vedeni, respektive navedeni. Neni mozna az tak relevantni, kdo toto

doprovazeni realizuje. Zda rodi¢, jiny dospély pfibuzny nebo Skoleny pedagog. Podminkou
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je, aby toto vedeni probihalo nendsilng, ucast ze strany ditéte byla dobrovolna. Také
nabizené aktivity musi byt pro dité ptitazlivé a pestré. Je tfeba zohlednit zplsob traveni
volného ¢asu v zavislosti na veku ditéte, dale ptihlédnout na mentalni i socialni vyvoj ditéte

a také na charakter rodinné vychovy.

Cilem vychovy ve volném case je ,, vychovat clovéeka, ktery dokdze se svym volnym casem
rozumné hospodarit, uvédomuje si jeho Zivotni hodnotu, ma pestré a mnohostranné zajmy a
také jeden sviij hluboky, celoZivotni zdjem . Dale je cilem aktivni jedinec, ktery dovede
aktivné pfijimat podnéty, ale je schopny i vyvijet Gsili a vénovat se ¢innostem, které mu
prinaseji uspokojeni. Dale mu poskytuji ptilezitost k navazovani novych vztahti mezi lidmi,

zakladajicich se na kvalité.” (Pavkové a kol., 2002, s. 40).

Vychova ve volném case je, stejné¢ jako vychova vSeobecné, nelehky kol a ten kdo se ji
ujima, piebird i velkou davku zodpovédnosti. Volny cas je totiz urcitou devizou, kterou
¢lovek uplatiiuje, a pfedevsim zhodnocuje po cely sviij zZivot. Je soucasti lidského byti a jeho
smyslem je uvolnovat, napliiovat nebo tfeba regenerovat. Spravné navyky vyuZivani
volného Casu u déti a mladeze jsou dulezitou soucasti rozvoje jejich osobnosti. Vime, ze
vyvoj ditéte je slozity proces, ktery ma v riznych vékovych usecich své zvlastnosti. Kazdé
obdobi se vyznacCuje specifickymi potfebami, c¢innostmi, ale také rozpory
a charakteristickymi konfliktnimi zvlaStnostmi psychiky. Kazdé obdobi je predpfipraveno
tim ptredchozim. Vznika na jeho zadkladech a slouZi jako stavebni kdmen pro obdobi
nasledujici. Zrani jedince tak nelze vnimat jako zaleZitost pouze biologickou, ale predev§im
zaleZitost spadajici do socialni kategorie. To vede k velké zodpovédnosti a svym zplisobem
spoluucasti vSech ,,vychovateli®, které dit€ ve svém obdobi zrani potkd. Volba vychovnych
metod, utvareni vhodného prostiedi pro vychovavaného jedince a v neposledni fade
dialezitost osobniho ptikladu, ktery je pro kazdou vékovou kategorii nejucinnéjsi.
Usuzujeme, ze vychova mladé generace je velmi nelehky ukol. Vyzaduje kreativitu,
schopnost zaujmout, byt dobrym vzorem, a hlavn¢ spolehlivym ¢lovékem, kterému lze sverit
sv¢ trapeni, obavy nebo 1 radosti vSedniho Zivota. Vychova je hlavni sloZkou socializace.
Diky ni se lidsky jedinec zespolecenstuje. To znamena, ze se vlivem vychovy a napodoby
jinych jedincl pfizptisobuje poZzadavkiim dané spolecnosti. Cil vychovy ve volném cCase
muzeme spatfovat nejen v predavani novych poznatkd, ale také v poskytovani inspirace,
povzbuzeni, pomoci pii hledani smyslu Zivota. Vytvareni kazdodenniho Zivotniho stylu,

ktery je ve shod¢ s uznavanymi nebo zvolenymi hodnotami. A tyto hodnoty je dulezité
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v§tépovat v obdobi dozravani a dotvaieni osobnosti ¢lovéka. Nez se kruh uzavie. Pak uz
Casto neni cesty zpét, nebo je takova cesta slozita, a ne vzdy uspésna. Obdobi prechodu mezi
sveétem détstvi a dospélych mize svym zpiisobem pomysin€ znamenat prekroc¢eni Rubikonu.
To, jak vime, pfedstavuje udélat dilezity krok a zna¢i soucasné néco nevratného. A vstup
do dospélosti je dalezitym krokem a zaroven nevratnym. Cesty zpét neni a clovek prebird
plnou zodpovédnost za svilj zivot, ptipadné za Zivoty jinych lidi. Proto je dilezité vstoupit
do takového useku zivota, vybaven dovednostmi a kompetencemi, které nam pomohou Celit
nastraham, tlakim, uskalim a naroCnosti kazdodenniho zivota. A pravé smysluplné

vyuzivani volného ¢asu mize byt nastrojem, ktery ndm umozni vse zvladnout.
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3 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI

Nizkoprahova zafizeni se v nasi republice zacala etablovat v druhé poloviné devadesatych
let minulého stoleti. Doslova k boomu a jejich expanzi doslo az na konci devadesatych let.
Pivodné se tato zafizeni nazyvala kluby pro déti a mladez. Porevolu¢ni zmény v nasi
spole¢nosti umoznily vznik a zavedeni novych funkci a zaméstndni. V roce 1994 byla
experimentalné zifizena funkce socialniho asistenta, a to na zaklad¢ usneseni vlady
¢.341/1994 a diky schvalenému Programu socialni prevence a prevence kriminality. U zrodu
této funkce a jeji zavadéni do praxe staly pracovnice oddéleni socidlni prevence Ministerstva
prace a socialnich véci CR pani Tereza Cakrtova a Zdena Bednafova. Ziizeni této funkce
bylo chapano jako naplnéni potieby socialni prevence a predstavovala pocatky socidlni prace
s mladezi a détmi starSiho Skolniho véku, které jsou jednak ohrozeny anebo jiz zasazeny
socialné patologickymi jevy. Socidlni asistenti byli zaméstnanci okresnich nebo méstskych
utradu, pracujici s cilovou skupinou, kterou se rozumély déti a mladistvi, travici sviij volny
¢as na ulici a zijici rizikovym zpisobem Zivota. Paralelné se vznikem statné organizované
streetwork préce se zacal tento druh ¢innosti rozvijet 1 na urovni nestatnich organizaci. Ty
se zam¢tily na drogoveé zavislé, postupné byly predmétem jejich zajmu i dalsi cilové skupiny
napiiklad prostitutky, bezdomovci, Romové nebo tzv. ,,déti s klickem na krku®, coz byla
nova terminologie pro neorganizované déti a mladeZ na ulici. V dané dobé nikdo jesté
nevedél, jak tuto praci vykondavat, chybéla pfesnd a jasnd metodika a také systematické
vzdélavani v dané problematice. Nedostatky doprovazeji zrod této Cinnosti, vSak byly
vyvazeny obrovskym mnoZzstvim energie, chuti a nadSeni, které byly typickym znakem
tehdejSich nadSenci. A opét spatfujeme urcitou paralelu s nadSenci, dobrovolniky a
prikopniky v minulych dobach, které jsme zminovali v pfedeslych ¢astech nasi bakalatské
prace. Historie nam vzdy ukazala, Ze nezdolné nasazeni jednotlivcl a jejich pfekondvani
prekazek a nedivéry dokazalo vzdy strhnout dal§i a umoznilo zavést inovativni véci, které
zménily zivoty lidi i jejich mySleni a zazité postoje. Za klicové v budovani teoretického
zazemi prace streetwork u nds lze oznacit navazani spoluprace se zahranic¢im, predev§im
Cerpani zkuSenosti od kolegi ze Spolkové republiky Némecko. Ucelené vzdélavani a
kontakty s kolegy z Némecka umoznily rozvoj streetwork a také se podilely na vzniku
budoucich nizkoprahovych zafizeni. Inspirativni navstévy v centrech mladeze v Némecku
byly pro socidlni asistenty vyraznym podnétem pro budovani svych novych zazemi. Zhruba
od roku 1995 tak zacali socidlni asistenti pfechazet se svymi klienty z ulice do uzavienych a

organizovan¢jSich prostor a vznikaji prvni ,,nizkoprahova centra pro déti a mladez*. V té
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dob¢ vznikaji centra a kluby v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci na Nisou, Karlovych
Varech, Plzni, Ceskych Bud&jovicich nebo o rok pozdéji v Uherském Hradisti. Rada z nich,
jmenujme Hradec Kralové, se stala zakladem pro dneSni NZDM v podobé¢, jakou zname
v soucasné dob¢. Dal§im vyznamnym momentem pro vznik a rozvoj nizkoprahovych klubti
byly pfimé grantové programy rtznych nadaci, diky kterym byla do klubti nalévana
vyznamna finan¢ni podpora. Finan¢ni zajisténi od orgdnd statni spravy bylo v té dobé
minoritni. Bez cilené zamétené financni podpory nadaci by rozvoj nizkoprahovych center
zcela jisté tak rychle nepokracoval. Dalsim zdsadnim meznikem pro rozvoj nizkoprahovych
zafizeni bylo zalozeni pracovni skupiny v ramci Ceské asociace streetwork (dale jen CAS),
nebot tato skupina se zacala intenzivné nizkoprahovymi zafizenimi zabyvat a fesit jejich
problematiku. Diivodem vzniku této pracovni skupiny byla stavajici potieba sebe definovani
se, urceni méfitek kvality, a pfedev§im vymezeni se od ostatnich ¢innosti s détmi a mladezi.
Pracovni skupina v pribéhu roku 2001 skute¢né vytvofila pracovni verzi standardi
a predevsim definovala ,,nizkoprahovost®, ale i dalsi pojmy tykajici se NZDM. Entuziasmus
a vysoka osobni angazovanost pracovnikil pod tlakem formujicich se materidl(i, informaci,
a predevSim odborného dialogu nabyla profesionalniho charakteru. Zvysila se Groven
poskytovanych sluzeb, a pfedevsim odbornost pracovniki, ktefi svou praci mohli dale
zkvalitnovat, nebot’ se mohli zalit opirat o odbornou metodiku. (internetovy zdroj:

https://archiv.streetwork.cz/).

Historie NZDM je tedy pomémé mlada a je t€zké sehnat k tomuto tématu odpovidajici
literaturu. Z dostupnych materialti a informaci se vSak zfejmé, Ze od zaloZeni prvnich NZDM
doslo k obrovskému rozvoji téchto zatizeni a ten stile pokracuje. NZDM byly potvrzeny
jako legitimni socidlni sluzba. Ta je oSetfena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, v platném znéni. Ustanoveni § 62 definuje NZDM nésledovné: ,, Nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby detem ve veku od
6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
Jjejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky
k reseni jejich nepriznive socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam
anonymné“. Dale je zde definovan obsah zakladnich Cinnosti, které zahrnuji Cinnosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni. TaktéZ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, dale pomoc pii uplatiiovani prav, z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti a

v neposledni fad€ i socidlné terapeutické ¢innosti.
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Vytvoteni Standardii NZDM poskytl G€inny néstroj, ktery umozituje posoudit a nastavit
kvalitu poskytované sluzby a déva prostor pro nejen zhodnoceni sluzby, ale i jeji dalsi
rozvoj. Vytvoieni propracovaného systému vzdélavani pracovnikli pracujicich v téchto

zafizenich je také zarukou urcité kvality nabizené sluzby.

3.1 Nizkoprahova zarizeni a jejich role

Kazdé dé&jinné obdobi se vyznacovalo jinymi potfebami, a hlavné moznostmi traveni
volného ¢asu. Volny ¢as je pfirozenou soucasti zivota cloveka od davnych dob a je ptitomny
v celé fylogenezi lidstva. Kvalitu a formu traveni volného ¢asu ovliviiovaly a ovlivituji vnéjsi
1 vnitini Cinitelé. Vnéj$i podminky urCovaly stavajici socidlné-ekonomické podminky
spole€nosti a jeji kulturni Groven, vliv mél i spole¢enské hodnoceni volného casu. Kvalita
a efektivni vyuziti volného Casu determinovalo individualni chapéni jedince, jeho zajmy,
urovenl mysleni a vlastni aktivity ¢lovéka. I to bylo vSak podiizeno a formovéano danymi
spolecensko-ekonomickymi podminkami. Jinym zptsobem travili sviij volny cas lidé zijici
v pravéku, ve stfedovéku, v obdobi renesance nebo v obdobi primyslové revoluce, které
pfineslo spoustu spoleCenskych zmén. V porovnavani nemusime chodit do tak daleké
historie. Volnocasové aktivity, které napliiovaly a utvarely osobnosti nasich prarodi¢ti nebo
1 rodic¢l jsou s podminkami dne$ni doby neporovnatelné. Predev§im zménou spolecenskych
podminek a nastupem modernich technologii se zménil 1 zplisob a forma volnocasovych
aktivit. Volny ¢as je traven zejména ve vrstevnickych skupinéch, coz s sebou ptinasi mnoha
uskali a mozna rizika. Své rizika pfineslo i nové uspotfadani spolecnosti. Zmenila se souc¢asna
situace rodiny. Nemusi se nutné jednat o problémovou rodinu, dysfunkéni nebo dokonce
afunk¢ni, kterd nedokdze plnit své zdkladni tkoly a formovat tak jedince v samostatnou
a vyzralou osobnost. (Cerpano z ptrednaSek prof. PaedDr. Miroslava Krystoné, CSc.,

Pedagogika volného ¢asu).

Problémem dneSni doby se mize zdat demokratizace uvnitt prostiedi rodiny, kdy se
proménuji role, které jsou rodicim a détem tradi€né vymezovany. Izolovanost rodiny, které
s sebou nese pocity odosobnéni, ztrata intimity a zdzemi. Dal§im problémem, ktery
reflektujeme je dezintegrace rodiny, které ovliviiuje vzajemné souziti a mize vést ke stazeni
se déti a dospivajicich do socidlnich siti Sitenych internetem. Elektronicka forma traveni
casu vede ke ztraté schopnosti komunikace, zabavy a schopnosti feSeni probléma. Nadmérné

zatizeni rodi¢li pracovnimi povinnosti také muze zapfiCinit, ze jejich déti se ocitaji
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v situacich, které nedokdzou samy vyftesit a nema je kdo smérovat a travit s nimi jejich volny

¢as. (Prochazka, 2012, s. 114-115).

S pfihlédnutim na tyto skutecnosti si spolecnost i rtizné organizace zavcas uvédomily, Ze je
tfeba nahradit funkce, které rodina nemuze nebo nezvlada zastat, zfizenim instituci, které
budou ¢innost rodiny ¢astecné suplovat. Tuto ambici, vyplnit prazdny prostor, ktery n¢které

rodiny nemohou zaplnit, na sebe z ¢asti pfenesla i nizkoprahova zafizeni.
3.2 Nizkoprahové zarizeni v Uherském Hradisti

V bakalafské praci jsme se zaméfili na Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez TULIP,
které bylo zfizeno v Uherském Hradisti a kde ptisobi jiz od roku 1996. Zatizeni
vzniklo 1. 4. 1996 jako Kontaktni a poradenské centrum. Zatizeni fungovalo zpocatku jako
Kacko pro uzivatele drog spole¢né s Centrem volného €asu pro neorganizovanou mladez.
Ukazalo se, ze tyto dva programy nelze spojit a zajistit jejich spole¢né fungovani. Proto
doslo k rozd¢leni a zatizeni zacalo fungovat pod Podanyma rukama Brno. Centrum volného
¢asu se postupem casu transformovalo a pfejmenovalo na Nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez TULiP. Pod timto ndzvem funguje dodnes, pod zastitou Charity Uherské Hradisté.
Charita Uherské Hradisté v devadesatych letech poskytovala i ptidni prostory pro provoz
zafizeni. To se postupné strategicky pfemistilo do centra mésta, kviili dostupnosti. Charita
Uherské Hradiste je vSak i nadale poskytovatelem této socialni sluzby. Nizkoprahovost se
do nazvu zaclenila diky postupnému a propracovanému vzdélavani pracovniki. Ti na
riznych kurzech, Skolenich a pracovnich setkénich zjistili, ze jejich Zivelna ¢innost prestava
byt zivelnou, ale stdva se vysoce odbornou a nese vSechny znaky nizkoprahovosti.
Pojmenovani TULIP dali zafizeni tdajné sami uzivatelé, ktefi si klub velmi oblibili a zacali
tvrdit, ze TU je jim LIP, neZ na ulici nebo doma. Pivodnim cilem zatizeni bylo zaméfeni se
na déti a mladez, které travily svllj volny ¢as touldnim na ulici, v parcich nebo jinym
neorganizovanym zpisobem. Z kancelafi a heren se jeho ¢innost postupné rozsitila i na ulici,
coz si vyzadalo zapojeni streetworkera, tedy terénniho pracovnika, jehoz ,kancelaii* je
pfirozené prostiedi klientil, kterym je Casto ulice, herna, park, nadrazi neboli mista, kde se
potifebni a potencidlni klienti pohybuji. Poskytovani terénniho programu Streetwork je
nizkoprahovou sluzbou socialni prevence. Své ,klienty* ptestali pracovnici takto nazyvat a
déti, které vyhledaji jejich sluzby, oznacuji jako uZivatele, nebot’ si uvédomili, Ze klient je

osoba, ktera za sluzbu plati. KdeZto uZivatel nabizenou sluzbu vyuziva bezplatné. Prestoze
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diky své otevienosti, minimu omezenim a poskytované svobod¢ volby jeho sluzby
vyhledava velké mnozstvi uzivateli a jeho kapacita je celorocné zcela naplnéna,
kompetentni ¢lenové pracovniho tymu si uvédomili, Ze ne kazdy mlady ¢lovek, ktery se
ocitne ve slozité zivotni situaci, se kterou si neumi poradit a oporu nenachazi ani v rodinném
prostiedi, je schopen vyhledat pomoc. Rozsifeni pracovniho tymu o terénniho pracovnika se
tak ukazalo jako velmi piinosné a praxe dokazuje, Ze uzivatel, kterému byla intervence
poskytnuta piimo v terénu, pak sam pomoc vyhleda a sviij volny Cas traveny potulovanim
po ulicich vyméni za smysluplné a edukacni aktivity poskytované centrem. (Brodsky

zpravodaj 12/2004; MK CR E 13148).

Cilovou skupinou tohoto nizkoprahového zatizeni jsou osoby ve véku od 12 do 26 let. Lidem
od 21 do 26 let jsou sluzby poskytovany pouze individudlni formou, do které lze zahrnou
poradenstvi, informac¢ni servis nebo doprovazeni. TULIP se prezentuje jako otevieny a
bezpecny prostor urceny vSem. Navstévovat toto centrum tak mohou déti, které travi sviyj
volny ¢as bezprizorné, potuluji se bezcilné po ulicich az po ty jedince, ktefi si nevi rady, jak
svlj volny Cas efektivné vyuzit. Dochazi sem déti, které zépasi s prospéchem na zakladni
nebo specialni skole, ale i jednickari z gymnazia. Setkdvaji se zde vyznavaci alternativniho
zpisobu zivota, napt. skejtaci nebo jen takovi, ktefi své misto a zajmy v zivoté teprve
hledaji. I v tom jim hodla centrum pomoci. A pravé tato mnoho vrstevnost je pro vSechny
obohacujici. Jediné, v ¢em se TULIP vymezuje a z cilové skupiny vyfazuje, jsou déti a
mladeZ se specifickymi potiebami, které trpi naptiklad komunika¢nimi problémy, osoby se
zjevnym psychickym onemocnénim. Nepracuje ani s jedinci zdvislymi na navykovych
latkach. Centrum se zaméfuje pouze na socidlni sluzby, které mize kvalitné poskytnout a
zabezpecit a uvédomuje si, Ze mladeZzi s vySe popsanymi problémy, se musi dostat odborné
péCe, kterou by zafizeni nebylo schopné zajistit.  (internetovy  zdroj:

https://www.facebook.com/nzdmTULiP/).

Jak jsme jiz uvedli, TULIP si klade za cil prevenci, je vSak ve své hlavni podstaté
volnocasovou alternativou k riznym zdjmovym krouzkim nebo organizovanym aktivitam.
Jeho plisobnost zasahuje 1 do poradenské Cinnosti, nebot” poskytuje jak poradenstvi, tak
1 socialni servis. TULIP si ve své Cinnosti vytyc€il strategicky cil, kterym je zformovat
informovaného uzivatele, ktery je ochoten a schopen smysluplné travit svlij volny cas.

V nelehké dobé zrani a dospivani se nauci pracovat s informacemi, samostatné fesit krizové

situace v zivoté. Je predpokladem, Ze jedinec, ktery zvladne kritické obdobi dospivani
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a zvladani nastrah na nc¢ho kladenych, bude vybaven socidlnimi dovednostmi, jak tyto
situace zvladat a feSit 1 v budoucnu, nebot’ krizové a zat€zové situace nam zivot
v nepravidelnych intervalech ptinasi az do svého konce. Vedle strategického cile si klade
1 spoustu dlouhodobych cili. Témi jsou naptiklad podpora dospivajicich ve zvladani
obtiznych situaci v kazdodennim zivoté, minimalizace socidlnich rizik vyplyvajicich
z konfliktnich situaci, Zzivotniho zplisobu nebo rizikového chovani. Vyznamnym
dlouhodobym cilem tohoto zafizeni je mlady Clovék aktivné, a hlavné smysluplné travici
svlj volny Cas. Dal§im dlouhodobym a trvalym cilem je dodrZzovani zasady, aby byla socidlni
sluzba zalozené na dodrzovani prav uzivatell, byla zachovana profesni etika kontaktni prace
a poskytovani sluzby na principu nizkoprahovosti. Nizkoprahovym principem se rozumi
umoznéni maximalni dostupnosti a pfistupnosti, moznost vyuZzit sluzbu anonymné
a poskytnuti ochrany soukromi. Dale bezplatnost, dobrovolnost, kterd s sebou nese moznost
nepravidelné dochazky a nevyzadovani zadné ptihlasky. Psychicka, fyzicka, pravni
a socialni ochrana uzivatele pfi pobytu v zafizeni je nejen dalSim trvalym cilem, ale

1 samoziejmosti.

Bohuzel standartni ¢innost TULiPu, zaloZena pfedevsim na osobnim kontaktu a intervenci
byla poznamenéana soucasnou dobou a pandemii. I na tu vSak TULIiP flexibiln¢ reagoval
a v dob& nouzového stavu poskytuje alespori poradenskou ¢innost. Clenové tymu jsou
v ur¢enych hodinach k dispozici na telefonu nebo emailu. Pojd'me se v§ak zaméfit na popis
¢innosti a realizované aktivity v minulosti, ke kterym, jakmile to situace a déni kolem dovoli,

se hodla TULIP vratit, navazat na n¢ a dale je rozvijet.
Zakladni ¢innosti tohoto zatizeni 1ze rozd¢lit do ¢tyt bodi:
1) Vychovneé, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Jedna se o zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnoCasové aktivity, tim, ze nabizi
prostory klubu k vlastnim nebo fizenym aktivitam. Clenové pracovniho tymu zajistuiji
pracovné vychovné ¢innosti s détmi, napiiklad formou riiznych dilnicek a tvofivych ¢innosti
— malba, keramika, $iti, ale i napiiklad vafeni nebo mont4dz zahradniho nabytku. Rozvijeny

jsou tedy 1 manualni dovednosti déti.

Pracovnici déale nacviCuji a upeviluji jejich motorické, psychické i socidlni schopnosti

a dovednosti. To je realizovano formou poskytovani zédkladniho socialniho poradenstvi,
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aplikaci psychosocidlnich her nebo programy rozvoje socialnich dovednosti, do kterého
spadd i organizovani prednasek a hovori napiiklad o socialni inteligenci, finan¢ni
gramotnosti, empatii nebo jsou mladym lidem nabizeny rtzné filmy mapujici rizikové
chovani nebo dokumenty z oblasti psychologie, s o¢ekavanim, ze kazdy si z toho prevezme,
co pravé dle své aktualni zivotni situace potiebuje. Dalsim naplnénim vytyCenych ¢innosti
je zajisténi podminek pro pfimefené vzdélavani. Détem je poskytnuto bezplatné vyuzivani
pocitact, kdy je kladen zietel na to, aby byly vyuzity pro vzdélavaci ucely. To je zajiSténo
dozorem a dohledem kompetentnich osob z pracovniho tymu, které také v ptipadé nutnosti
nabizeji pomoc pfi doucovani, feSeni doméacich kol zadanych skolou, pomoc pii ptiprave

na vyucovani.
2) Zprostredkovani kontaktu se socialnim prostiedim

Tuto sluzbu zafizeni napliiuje realizovanim aktivit umoziujici détem lepsi orientaci ve
vztazich odehrévajicich se ve spoleCenském prostiedi. Jsou organizovany skupinové
aktivity, kde je zajiSténo zapojeni se 1 méné aktivnich klientl nebo téch, ktefi jsou spise
introvertni povahy. I zde je respektovana forma dobrovolnosti a spontannosti. Déle jsou
¢inény kontaktni prace v klubu. Velmi efektivnim se ukazalo provozovani rtznych

situacnich intervenci.
3) Socialné terapeutické ¢innosti

Cilem socialné terapeutické Cinnosti je dovést klienta k rozvoji nebo udrZeni socialnich
schopnosti a dovednosti, které podporuji socialni zaclenovani. To TULIP zajistuje
programy, jejichz obsahem jsou pfednéasky nebo besedy zaméfené na rizna témata a jejichz
zamérem je navedeni mladych lidi na urcitou cestu a rozvoje mysleni. Pfednasky jsou
vedeny odborniky a kladou si za cil nejen edukacni, ale i preventivni vysledek. Soucasti této

¢innosti jsou 1 skupinové, a v ptipad¢ potieby, individualni intervence.
4) Pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti

Tato ¢innost obndsi pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti. Clenové tymu jsou v piipadé
potteby pfipraveni doprovazet klienta pfi jednani s institucemi, vzdy ve prospéch uZivatele.
Tato Cinnost je zacilena predev§im na déti ze socidlné€ slabych rodin nebo dysfunkénich

rodin. Zde €asto dochazi i k zasahlim do vztahovych zéleZitosti rodin, pfedev§im pomoc pfi
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obnoveni nebo upevnéni kontaktu S rodinou. (internetovy zdroj:

https://www.facebook.com/nzdmTULIP/).

Pti poskytovani uvedenych sluzeb se TULIP fidi nékolika zdsadami. V prvni fad¢, jak jsme
jiz ptedznamenali, dodrzuje zasadu a princip nizkoprahovosti. Dale ke kazdému uzivateli
voli individudlni ptistup, pii kterém je piihlizeno a zohlediiovana jedinecnost a osobitost
kazdého uzivatele, jsou respektovany jeho potiteby a specificnost problému. Je vyzadovano,
aby na feSeni problému se podileli jak Clenové pracovniho tymu, tak i samotny uZzivatel.
Pracovnici provadéji i aktivizacni ¢innost. To znamend, Zze opakované nabizi aktivity, do
kterych se muize uzivatel zapojit, s ohledem na dobrovolnost, avSak jsou poskytovany
informace o moznych dasledcich, které mohou nastat pti nefeSeni problému. Poskytovani
informaci je dal$i zdsadou a na jejich zédklad€ se mize uzivatel samostatné rozhodnout. Zde

je poskytnut prostor pro seberealizaci a samostatné jednani a uvazovani uzivatele.

TULIP se snaZi sluzby poskytovat kvalitné a na profesionalni urovni. Podminkou pftijeti do
pracovniho poméru je vyzadovani minimalné stfedoSkolského vzd€lani s maturitou
a zamgstnanciim je poskytnut prostor pro samo vzdélavani ¢i absolvovani riznych kurzi
a programil, které zvysSuji jejich kompetence. V neposledni fadé se TULIP, pii poskytovani
sluzeb, tidi zdsadou rovnosti, respektovani rozhodnuti uzivatele, divérnosti. Ptihlizi se na
dodrzovani prav a lidské distojnosti. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze provozovatelem je
ktestanska organizace, neziikaji se ani kiestanskych hodnot a hlasi se k ctyfem pilifaim
charitativni prace dle Etického kodexu charity CR — pravdg, lasce, spravedlnosti a svobodg.

(internetovy zdroj: https://www.klubtulip.cz/).
3.3 Moznosti vyzkumu a jeho vyuziti v konkrétnim zarizeni

Nizkoprahové zatizeni TULIP a jeho ¢innost jsem mél moZnost sledovat v roce 2019, kdy
jsem zde kratkodobé pracoval na dohodu o provedeni prace. Jeho napli, vize a program mé
velmi oslovil. M€l jsem moznost vidét cilené ptisobeni skupiny lidi, kteti jsou pro celou véc
zapaleni a svou préci se snazi vykondvat s maximalnim nasazenim a odhodlanim. Snahy o
ovlivnéni a pfedev§im proménu mysleni jedincti, ktefi se ocitaji v citlivych letech dospivani.
To je naro¢né jak pro mladého ¢lovéka, tak pro jeho okoli. Dnes jiz vime, Ze prechod mezi
détstvim a dospélosti je velmi slozitym obdobim, ve kterém se muize hodné pokazit.

Nasledky pak mohou byt nedozirné.
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Hlavni poslani tohoto zatfizeni lze shrnout nésledovné. Snazi se provést ¢loveka slozitym
obdobim dospivani, zdarné ho pteklenout a vstoupit do dospé€losti s nabytymi dovednostmi,
které mu umozni rozvrhnout své pracovni povinnosti a po jejich splnéni smysluplné
a efektivné vyuzit sviij volny cas, tak aby se pro ¢loveéka stal prostiedkem odpocinku,
seberealizace a sebereflexe. Zaujalo mé motto, které vystihuje jeho smysl a ucel. ,, TULiP
Je otevieny prostor pro tebe a tvé ndpady. Jsme tu pro tebe TADY a TED*. Toto motto
vystihuje vSe. Nebot' v urcitych usecich zivota se mohou vyskytnout okamziky, kdy je
potfebna okamzitd intervence a doprovazeni. A pokud neni v dané chvili po ruce, zmény a
Skody mohou byt nevratné. Pro mladého ¢lovéka je dulezita otevienost, respekt, akceptace
a poskytnuti svobody. V tom Ize spatfovat uspech celého projektu a rostouci zajem o jeho
sluzby. Jak mné tekl vedouci zatizeni pii mém kratkém pracovnim plsobeni ,, ... i kdyby se

nam podarilo zménit jediny lidsky Zivot a predurcit jeho budouct kvalitu, ma to smysl*.

Vétsina vychovnych a vzdélavacich instituci nevénuje az tolik pozornosti zivotnimu stylu
mladeze. Pedagogové mimoskolni ¢as déti a mladeze povazuji za jejich soukromou véc, do
které vramci svych kompetenci nechtéji nebo nemaji zdjem zasahovat. Pokud toto
stanovisko zastavaji i rodice, ocitd se mlady ¢lovék v zaCarovaném kruhu. Nizkoprahové
kluby maji v nasi zemi jiz 30letou tradici. Nabizeji nejriiznéj$i moznosti traveni volného
¢asu. Jejich zaméfeni na ohroZené déti a rizikovou mladez si vyzadalo ptejit na profesionalni
uroveinl. (Matousek a kol., 2005, s. 273). MatousSek a Kroftova (2003, s. 249-251) uvad¢ji, ze
prace s rizikovou mladezi pifindsi jisté naroky. Jednd se o podplrnou praci vyzadujici
podplrny postoj pracovnika, bez n¢hoz by prace s rizikovou mladezi postradala smysl.
Osobnost ¢lovéka konajictho pomahajici profesi ma sva specifika. Autofi uvadéji rizné
vyzkumy, kterymi bylo ovéteno, Ze 1idé pracujici v ,,pomahajicich profesich* zazili v détstvi
nebo mladém véku trauma, a to ovlivnilo volbu jejich profese. Profesiondlové
v pomahajicich profesich maji dale casto horsi osobnostni stabilitu, ¢astéji se psychiatricky
1é¢i oproti lidem pracujicim v Gfednickych nebo technickych povolanich. Autofi dale
uvadéji, Ze prace s rizikovou mladezi mize byt ptitazliva pro lidi, ktefi maji jisté vyhrady
ke svétu dospélych® a ve svéteé adolescentd je jim Iépe, nebot’ v ném spatiuji vice
otevienosti, solidarity a bezprostfednosti. Vycvik pro vykon této profese se neobejde bez
zpracovani pracovnikovy motivace. V bezpeci vycvikové skupiny se pracovnik seznami
neuvédomovanymi aspekty svého chovani a pokousi se eliminovat nevhodné projevy vici

klientovi, ke kterym miize nevédomky také sklouzavat. Autoifi vyjadiuji politovani, ze
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takovy vycvik neni soucasti vzdélavani, ale tyto kompetence pracovnik sbird az po dobu

praxe.

Usuzujeme, Ze tato prace neni vhodna pro kazdého. V dalsi Casti naSi bakalarské prace
bychom se chtéli zamétit na motivaci vyberu povolani pracovniki této narocné profese. Také
bychom chtéli zjistit, jak je tato prace obohacuje a co jim naopak bere. Zda kazdodenni
interakce s détmi, které jsou obklopeny problémy nejriznéjsiho razu a zatizeny dosavadnim
zpusobem zivota, je pro tyto pracovniky obohacujici nebo naopak stresujici. Dalsi
skutecnost, kterou si chceme ve vyzkumném Setfeni ovéfit je, zda v Nizkoprahovém zatizeni
v Uherském Hradisti prevladaji uzivatelé z tad rizikové mladeze. U uzivateld tohoto zatizeni
bychom chtéli zjistit diivody, které je vedly k vyuziti sluzby poskytované zatizenim. Taktéz

jak pfinosny pro jejich soucasny zivot mélo vyuziti sluzeb a programt tohoto zatizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROJEKT

V teoretické Casti se autor zaméfil na vychovu jedince optikou socidlni pedagogiky. Ta se
zamétuje za socialni vztahy v procesu vychovy a klade diiraz na socialni prostfedi a jeho
nepopiratelny vliv na ¢loveéka. Zabyva se také vychovou mimo vyucovani a péci o socialné
problémové jedince. Mezi ty miizeme fadit jedince v krizovych situacich bez ohledu na vk,
déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim, opusténé jedince. Socialni pedagogika ve
smyslu socialni pomoci chape pojem socidlni jako projev solidarity s t€émi, ktefi se dostali
z diivodii ekonomickych, zdravotnich, etnickych nebo rodinnych, do znevyhodnéné situace.
Socialni pedagogika v uz§im pojeti zaméiuje svou pozornost na problematiku tzv. socialné
patologickych jevl. Moderné tyto jevy oznacujeme jako rizikové chovéani. Tim mohou byt
ohroZeni jak jedinci, tak i celé skupiny. Pro spole¢nost pfedstavuji riziko. Cilem socialni
pedagogiky je poskytnuti pomoci jak jedinctim, tak i skupindm. Pomoc se skryva v hledani
vychovnych postupd, jejichz cilem je dovést takové jedince k sobéstacnosti. Obdatit ho
kompetencemi, aby dals$i ataky a zivotni nastrahy zvladl svépomoci a s minimalnimi dopady.
Doba poslednich 30 let pfedstavuje periodu, kdy se zménila nejen nase spolecnost, ale
objevuji se rizné i globalni krize, které zvysuji nejistotu. Tato kaskada udalosti znejistuje
budoucnost v globalnim méfitku. Pfinasi s sebou spolecenské problémy, jez vznikaji
v souvislosti s chudobou, socidlnimi deviacemi, nezamé&stnanosti. Je pozitivni, Ze spolecnost
dokézala na nenadélé i postupné vznikajici nové jevy reagovat a zajistit tak alespon
¢astecnou rovnovahu. Tak tomu bylo 1 pocatkem 90 let, kdy naSe spolecnost prosla
obrovskymi zménami, a objevily se jevy, které byly diive potlaovany nebo ignorovany.
Nezaméstnanost, chudoba, hazard, zavislosti, psychické nebo fyzické tyrani, zanedbani
péce. To je jen kratky vycet jevi, o kterych se diive nemluvilo, pfestoze nékteré z nich zcela
jJisté existovaly. V teoretické €asti autor pifiblizil vznik nizkoprahovych zafizeni, které
vznikly jako reakce na jevy vyse popsané. Jejich témét 30leté pisobeni znaci vyvoj a posun.
Od, da se oznacit, chaotickych pocatkili, aZ po vysoce profesionalni poskytovani socidlni
sluzby.

r w7

Tato problematika bude dale rozvijena i v praktické ¢asti, ktera bude zamétena na konkrétni
Nizkoprahové¢ zatizeni v Uherském Hradisti. Zamérem vyzkumu je ziskat nazory a poznatky
na takové zafizeni jak o¢ima pracovniku, ktefi zde plisobi, tak 1 ocima déti, které zatizeni
navs§tévuji. Autora zajima predevSim vliv zafizeni na Zivot jeho uzivatell. Zda zamér
a koncepce, na zaklad¢ kterych vzniklo toto zafizeni, je 1 po téch letech naplnovana nebo

doslo ke zménam. Pfece jen téméf 30leta praxe je pomérné dlouhy Casovy usek a jak jiz
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autor predeslal, spole¢nost prosla béhem tohoto obdobi turbulentnimi zménami. Autor si tak
chce ov¢étit, zda se tyto zmény promitly 1 do ¢innosti samotného zatizeni. Autora dale zajima
nejen skladba déti, které toto zafizeni navstévuji, ale stiedobodem jeho zajmu jsou
1 pracovnici, ktefi jim vénuji sviij ¢as. Autor si uvédomuje, ze na sebe vzali nelehky ukol a
jejich profesi lze zatadit mezi tzv. pomahajici profese. Ty, jak vime, kladou obrovsky napor
a dil zodpovédnosti na ¢loveéka, ktery se pro takovou profesi rozhodl. A muiize si vybrat svou
dan. Jejich naplni neni jen utéSovani, ale 1 poskytovani podpory pro mladé lidi, aby dokézali
najit svou vlastni cestu zivotem. UCi je pojmenovat co je pro né ve slozitych okamzicich

dilezité a musi umét rozlisit, jakd konkrétni pomoc bude v dané chvili ta nejefektivnéjsi.

4.1 Empirické cile
Cil vyzkumu:
Cilem praktické casti je zjistit, zda Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez TULiP
v Uherském Hradisti (dale jen Tulip) je pro uzivatele pifinosem, pfistavem jistoty
a opory. Cilem je zjistit jaky prvek v Zivoté déti a mladistvych zastupuje Tulip dnes. Za tu
dobu se zménilo mnohé. Cilem je ovéfit si, zda déti a mladistvi dokdzou v ptipad€ nesnazi
vyhledat pomoc a pfipadné stoji o organizované traveni volného ¢asu nebo si v dneSni dobé
vystaci s mobilnim telefonem nebo tabletem. Hlavnim cilem je najit odpovéd’ na otazku,
zda provoz Tulipu ma i po vice nez 25 letech svého puisobeni stale vyznam ve smyslu
Zivotni pomoci a doprovazeni.
Dil¢imi cili jsou:

e Zjistit zazité volnocCasové navyky vybranych uZivateld Tulipu.

e Zjistit rizika ohrozujici vyuZivani volného ¢asu v kontextu dnes$ni doby.

e Zjistit nazory respondenti jaké faktory ovliviiuji volno€asové aktivity dneSni mladé

generace.
e Zjistit spokojenost a saturovani potfeb vybranych uZivatelii zatizeni.
e Zjistit vliv Tulipu na Zivot vybranych uzivateld.

e Zjistit vzajemnou interakci mezi pracovniky a uzivateli Tulipu.
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Na zaklad¢ stanovenych cilti byla formulovana hlavni vyzkumna otazka a k ni doplnény dil¢i

vyzkumné otazky.

4.2 Formulace vyzkumnych otazek
Cilem vyzkumu je najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

V empirické Casti se autor bude snazit nalézt odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, které ho
dovedou k vyzkumnému cili. Za ucelem efektivni komunikace s respondenty, vytvofil autor
strukturu dil¢ich vyzkumnych otazek. Dil¢i vyzkumné otazky jsou voditkem pro skladbu
strukturovaného rozhovoru. Autor zvazoval zvolit polo strukturovany rozhovor, ktery ma
pfedem pfipraveny navod, avSak ten nemusi byt pfesné dodrzen, nebot davéa aktérim
moznost potadi otazek meénit, ptidavat dalsi nebo rozhovor mohou respondenti dle vlastniho
uvazeni dale rozvijet. Vzhledem k neutéSené epidemiologické situaci, predevsim v mésicich
unoru a bieznu 2021 s nejistou predikci dal§iho vyvoje, musel autor pfistoupit, po souhlasu

vedouciho prace, k pouziti strukturovaného rozhovoru.
Hlavni vyzkumna otazka:
Jaké hlavni poslani a vizi naplituje po 25 letech ptsobeni nizkoprahovy klub Tulip?
Diléi vyzkumné otazky:
e Jak vnimaji uZivatelé Tulipu fenomén volny cas?
e Jak vnimaji Tulip jeho uzivatelé?
e Proc¢ opakované vyhledavaji Tulip jeho uzivatele?
e Jakou zménou si Tulip prosel od dob svého zaloZeni pohledem respondentii?
e Jaka je mira ochoty uZivateld Tulipu pfijimat nabizenou pomoc?
e Jaka je snaha u uZzivatelll Tulipu ménit své zazité vzorce chovani?

e Jakym zptsobem pobyt v Tulipu ovliviiuje Zivot uZivatela?

4.3 Metodika vyzkumného Setfeni

Autor si téma volnocasovych aktivit, v souvislosti s ¢innosti konkrétniho nizkoprahového

zatizeni (Tulip), zvolil jiz v zafi 2020. S ohledem na charakter vyzkumného z4jmu pocital
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s metodou kvantitativniho vyzkumu. Dotaznikovym Setfenim zamyslel udélat sondu do
Zivota neorganizované mladeze. Jeho zdmérem bylo na vétSim vyzkumném vzorku zjistit,
do jaké miry jsou déti a mladistvi neorganizovani, jaké procento ma zkuSenosti s rizikovych
chovani, jaké rodinné zdzemi obklopuje uzivatele Tulipu. Autor zamyslel srovnat tuto
problematiku u dvou veékovych kategorii, a to u déti ve vekové kategorii od 12-15 let a ve
veékové kategorii od 16-26 let. Neptiznivy vyvoj epidemiologické situace v nasi republice
zpusobil, Ze pocatkem fijna 2020 byl Tulip uzavien. Nasledny dlouhodoby neptiznivy vyvoj
situace nakonec autora piimél, ze musel zménit metodiku vyzkumného Setfeni. Po jednani
s vedoucim Tulipu bylo zifejmé, ze pozadovany pocet respondenti pro realizaci
kvantitativniho vyzkumného Setfeni se v zadném piipad¢ nepodati zajistit. Jako problém se
vSak ukdzal 1 moznost realizace polo strukturovaného rozhovoru, ktery by mohl byt veden
osobné. V rezimu home-office pracoval (a tato situace trvala i do dubna 2021) pouze vedouci
Tulipu, ostatni pracovnice byly doma a Cerpaly osetfovné na své déti, z divodu uzavieni
Skolskych zatizeni. Z téchto divodu byly sestaveny strukturované rozhovory. Rozhovory
byly v pisemné form¢ zaslany vedoucimu Tulipu, které je dale expedoval svym kolegynim
a spolupracovnicim a ndhodn¢ zvolenym uzivatelim Tulipu. VSichni respondenti byli
informovani o ucelu zaslaného strukturovaného rozhovoru a podali ustni souhlas k jeho
vyuZziti. VSichni respondenti odpoveédéli na otazky pisemné a prostiednictvim vedouciho
Tulipu byly rozhovory pfedany vyzkumnikovi, a to elektronickou postou. Vedouci Tulipu
vSechny rozhovory pievedl do formatu pdf, aby do nich nebylo moZné nasledné nijak
zasahovat. Vzhledem k citlivosti otazek byly pro uzivatele Tulipu zvoleny jiné otazky nez
pro zaméstnance Tulipu, které se v§ak obsahové shodovaly. Pan vedouci Tulipu byl autorovi
velmi ndpomocen. Respondenti z fad uzivatelii byli vybréani zcela nahodné, aby byly ziskané
odpovédi reprezentativni. Respondenti z fad uZivatelli odpovidali na pfedem dané otazky
velmi struén€. Vzhledem k nemoznosti vedeni rozhovoru osobné a tim ziskéni vice
informaci a dat vhodnych ke zpracovani, nabidl vedouci Tulipu autorovi, ze poskytne
o vybranych uzivatelich i jejich osobni kazuistiku, ktera by doplnila informace ziskané
zrozhovoru, dokreslila tak obrazek o respondentovi a osvétlila mozné pficiny jeho
problémi, nastinila moZznosti a také ucast Tulipu pfi jejich feSeni. Divod strucnosti odpovédi
spatioval vedouci Tulipu ve studu jednotlivych respondentl vice se oteviit, prestoze byli

opakovang ujiSténi o ucelu sbéru dat a o zajiSténi naprosté anonymity.
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Autor tedy nemél moznost provést sbér dat pomoci polo strukturovaného rozhovoru, diky
kterému by ziskal vypovédi Gcastnikli a mohl by je podnitit ke sdéleni jejich prozitkl, coz

by, pro ucelenost celého obrazu, doplnil o vlastni pozorovani.

Cesta polo strukturovaného rozhovoru se sice vyznacuje urCitou osnovou a také piedem
definovanym tuc¢elem, coz ho pfiblizuje k strukturovanému rozhovoru, je vSak oproti
strukturovanému rozhovoru uréovan flexibilitou a znacnou pruznosti celého procesu
ziskavani pottebnych dat. Vedeni takového rozhovoru vyzaduje koncentrovanost, disciplinu,
ale predevsim citlivost, dovednost a interpersonalni porozuméni. Rozhovor je mozné
obohatit o pozorovani, coz vytvoii dopliujici mozaiku celého celku. Rozhovor totiz
obsahuje to, co si respondent mysli. Pozorovanim vSak mize vyzkumnik realizovat i dalsi

véc, a to pokusit se zjistit, co se skutecné déje. (Hendl, 2008).

U kvalitativnich vyzkumil je velmi dilezitd metoda pozorovani. Ta pfispiva k pozvolnému
a systematickému rozplétani pozadi vypovédi jednotlivych respondentd. Kazuistiky
vybranych respondentt doplnily stfipky mozaiky. Chybé&jici moznost pozorovani a kladeni

doplnujicich otazek tak, da se fict, rovnocenné nahradily.

Kazuistika nebo také pfipadova studie patii mezi vyzkumné metody. Zabyva se popisem
jednotlivych ptipadd, napt. vznikem, pribéhem a vylécenim napt. duSevni choroby. Stejné
jako jedince se muze kazuistika tykat i skupiny lidi nebo celé instituce. Slouzi piedevsim

jako pomoc a srovnani pro podobné piipady. (Hartl, Hartlova, 2000).

Kvalitativné orientované vyzkumy jsou v poslednich letech velmi silné¢ se rozvijejici
metodou. Mezi kvalitativné a kvantitativné orientovanym vyzkumem existuji odliSnosti.
Zékladnim rozdilem je, Ze kvantitativné orientovany vyzkum vychazi z pozitivismu. Z této
filozofie vyplyva presvédceni o existenci pouze jedné objektivni reality. Ta neni zavisla na
nasich citech, pfesvédceni ani postojich. Oproti tomu kvalitativné vedeny vyzkum vychazi
z fenomenologie. Ta zdlraziuje subjektivni aspekty jednéni lidi, tudiz pfipousti existenci
vice realit. Kvantitativné orientovany vyzkum také usiluje o vysvétleni jevu a prace s velkou
skupinou lidi zobeciiuje dany problém a vtiskuje mu urcity odstup. Oproti tomu kvalitativni
vyzkum se snazi porozumét smyslu. Diky malé skupiné lidi mu vtiskuje urcitou jedine¢nost

a moznost vciténi se. (Chrastka, 2007).

Ke snadnéjSimu rozkli€¢ovani ziskanych informaci a srozumitelnou interpretaci vysledki
vyzkumu, byla provedena komparace jednotlivych rozhovori. Autor vymezil kategorie,

které umoznily provedeni komparace.
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Kategorie €. 1 - Jeskyné
Kategorie €. 2 - Naru¢
Kategorie ¢. 3- Cesta
Kategorie €. 4 - Kli¢

Metoda triangulace nam poskytuje rozmanitost thlt pohled na zkoumany problém. Jeji
velkou vyhodou bezesporu je, Ze jsme diky ni schopni kombinovat perspektivy riznych lidi.

(Svatigek, Sedova, 2014).

Triangulaci rozumime kombinaci nejriznéjsich metod. Pfedmétem zkoumani jsou osoby
nebo skupiny, lokalni nebo ¢asové okolnosti a teoretické perspektivy pii zkouméni urcitého
jevu. Oznacujeme tak 1 postupy, které slouzi k obohaceni a doplnéni ziskanych vysledk.

(Hendl, 2008).

Kombinace riznych zdrojii, v nasem piipadé dotazovani dospélych pracovniki Tulipu

a uzivatell Tulipu, ma za cil pokusit se proniknout do problematiky zkoumaného jevu.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

U kvalitativniho vyzkumu jsou oproti kvantitativnimu vyzkumu, nastavena jina pravidla pro
stanoveni vyzkumného vzorku. Vzorek nema reprezentovat urcitou cast populace, ale
problém. Neni konstruovan tedy ndhodnég. S pfihlédnutim ke zkoumanému problému je

konstruovan zamérné. (Svaticek, Sed’ova, 2014).

Pti vyzkumu, pfi kterém jako prostiedek ke sbéru dat slouzi rozhovory, se musi vyzkumnik
rozhodnout, se kterymi osobami rozhovor realizuje a také z jakych skupin maji tyto osoby
pochézet. V kvalitativnim vyzkumu nejde o reprezentativnost vybérového souboru. Vybér

zkoumanych jednotek tudiz nemusi byt nahodny. (Hendl, 2008).

Vyzkumny soubor byl autorem zvolen zdmérné. Vzhledem ke zvolenému tématu si autor
vybral konkrétni nizkoprahové zatizeni, které ma za sebou dlouholetou tradici. Vzniklo dva
roky po vzniku prvnich takovych zatizeni v nasi republice, takZe si proslo stejnym vyvojem.

Od chaotickych pocatku az po souc¢asnou profesionalni propracovanost a pripravenost.
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Nizkoprahové zatizeni bylo autorovou volbou z diivodu, ze mé¢l v minulosti moznost kratce
nahlédnout do jeho ¢innosti a uz tehdy si uvédomil, ze v tomto zafizeni dochazi k prolinani
hned né¢kolika Cinnosti. Vzhledem ke zvolenému tématu prace, zde zcela jist¢ dochazi
k vychovnému ptlisobeni, pokracujici socializaci jedince a jsou zde napliiovany i
volnocasové aktivity. Ty jsou pouzivany jako prostiedek k navdzani blizsi spoluprace s

uzivateli.

Autor se zaméfil jak na pracovniky zafizeni, ktefi tuto nelehkou praci kazdodenné
vykonavaji, tak i na déti a dospivajici mladé lidi, ktefi toto zatizeni navstévuji. Vzhledem ke
zvolenému tématu autora zajimalo jak toto zafizeni na déti a mladé uzivatele pisobi. Dale
chtél zjistit dialezitost a naplnéni potfeb uzivatelli v prostfedi nizkoprahového zafizeni.
Autora také zajimalo zjiSténi miry vyskytu rizikového chovani u vybranych uZivatelii
nizkoprahového zafizeni, jeho moZznou pfi¢inu a moznosti prevence. V neposledni fadé
autora zajimalo, jak takova prace ovliviiuje samotné pracovniky. Zda je napliiuje, motivuje,

inspiruje nebo naopak je vycerpavajici do té miry, ze se dlouhodobé neda vykonéavat.

Poté byla zvolena metoda zamérného vybéru. Cilené byli vyhledani respondenti dle piedem
stanovenych pozadavku. Z tad uZzivateld byli osloveni vékovée starsi uzivatelé zatizeni, aby

jim necinilo problém odpovidat na otdzky strukturovaného rozhovoru.

Autor svou pozornost zaméfil na tfi zaméstnance zafizeni. Dva zaméstnanci maji za sebou
dlouholetou praxi, jedna zaméstnankyné plisobi v zafizeni kratSi dobu a jeji predchozi praxe
byla vykondvéana v pln¢ jiném oboru, coz bylo pro autora a jeho vyzkum o to zajimavéjsi.
Z tad uZivatell zafizeni se autor zamé&fil na pét uZivateld, ktefi jsou jiz spiSe mladi dospéli,
a to z diivodu vétsiho rozhledu, ktery by détsky uZivatel nemohl poskytnout. S détskymi
uzivateli by autor pracoval v kvantitativnim vyzkumu, nebo kdyby bylo mozné kvalitativni
vyzkum provadét v osobnim kontaktu. Autor volil také star$i uzivatele z divodu, Ze tito
uzivatelé maji za sebou viceletou zkusenost s dochazenim do zatizeni a mohli tak poskytnout
vice informaci, jak pobyt v zafizeni ovlivnil jejich dosavadni Zivot. Také pro otevieni
citlivéjSich a emoce budicich témat byla volba starSich respondentl z fad uZzivatelt sluzby
pro autora piijateln¢j$i variantou. Pro zprostfedkovani muzského i Zenského pohledu na

problém byli zvoleni respondenti muzského i zenského pohlavi.

Autor se v minulosti setkal osobnég, a to velmi krétce, pouze s vedoucim zafizeni. On byl
tim, kdo zaZehl jiskru z&jmu o tuto problematiku, a i rozhodnuti autora zafadit tuto tématiku
do své bakalaiské prace. Autor mél v minulosti sice kratce, ale velmi intenzivné moznost

poznat obrovské osobni zapaleni pro préci, které u vedouciho zatizeni ihned reflektoval.
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Také mél moznost v kratkém Casovém tuseku pozorovat uzivatele, kteti za sebou méli,
navzdory svému nizkému veku, velmi nelehké Zivotni osudy a bylo zifejmé, Ze pobyt
v zafizeni jim jejich Zivot, alespon pohledem zvenci, trochu usnadiuje. Autora zajimalo, zda
radost v détskych ocich, kterou tehdy pozoroval, pramenila jen ze hry nebo jim zkratka
dochdzeni do takového zafizeni dokazalo zménit Zivot nebo alespoil zplisob uvazovani a
nahlizeni na danou realitu. Ostatni respondenty autor neznal osobné, pokud se tehdy
s respondenty-uzivateli osobné¢ setkal, bylo toto setkani jen letmé a vzhledem ke zptisobu
ziskavani dat a neosobniho kontaktu i respondenti z fad uzivateli byli pro autora zcela

neznami.

4.5 Pribéh Setieni a zpracovani dat

Jak jiz bylo uvedeno, autor zamyslel provést kvantitativni vyzkum realizovany
dotaznikovym Setfenim. Tuto variantu mél promyslenou a bylo pro néj zna¢nym zklamanim,
ze ji nakonec nebylo mozné realizovat. Prechod ke kvalitativnimu zptisobu sbéru dat pomoci
rozhovort a kazuistik akceptoval zpocatku s jistou nevoli. Nakonec po ziskani materidl a
zahdjeni zpracovani mu zacaly vyvstavat nejriiznéj$i zajimava fakta a zjiSténi, které se

vzajemné prolinaly, propojovaly a utvéately do smysluplného celku.

Autor oslovil vedouciho Nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez Tulip v Uherském
Hradisti. Jak bylo jiZ uvedeno osobni styk s respondenty a osobni realizaci rozhovord mu
znemoznila, v té dob¢ vrcholici, pandemie onemocnéni COVID-19. Respondenti se nebyli
ochotni sejit osobné jednak z ¢asovych diivodd, ale také z obavy z moznosti ndkazy.
Autorovi v jeho praci velmi pomohl vedouci tohoto zatizeni. Nabidl se také, ze zpracuje
a zaSle kazuistiku k danému respondentovi, nebot’ se jednalo o respondenty, s jejichZ
osobnim piib&hem byl podrobné seznamen. Rozhovory s respondenty probihaly v priabéhu
mgésice biezna a pocatku dubna 2021. Byl bran zfetel na citlivost daného tématu. K citlivosti
a jistému taktu bylo pifihlédnuto pfedev§im v oblasti mapujicim rodinné zdzemi a détstvi
respondentl uzivatelii. Z tohoto diivodu kazuistika byla dopliiujicim prvkem, kterd pomohla
dotvofit celkovou mozaiku a mozné pfiiny chovani respondentd a jejich pilisobeni
v zafizeni.

Etické otdzky hraji stézejni roli ve spolecenskovédnim vyzkumu. Velmi dilezitym

pozadavkem kladenym na vyzkum je zachovani naprostého soukromi a anonymity. (Hendl,

2008).
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vsichni respondenti jsou nejdiive prezentovani samostatné.

Nejdiive jsou uvedeny zakladni daje, tykajici se pohlavi respondenta, jeho véku, vzdélani,
povolani nebo u respondentli ztad pracovniki délky praxe ve sledovaném =zafizeni.

U respondentil z fad uzivatelli udaje o dobé, po kterou dochézeji do sledovaného zatizeni.

Pro lepsi orientaci jsou respondenti z fad pracovnikli zafizeni oznaceni druhym pismenem

(P), respondenti z fad uzivatelll jsou oznaceni druhym pismenem (U).

Na zavér je provedena obsahovéa analyza strukturovaného rozhovoru a kazuistik, zamétena
na jednotlivé, predem uréené kategorie. Ty napomadhaji nalézt odpovéd na hlavni

vyzkumnou otazku.

Autor svou bakalatskou praci dokoncil v dubnu 2021. Z osobnich a studijnich divodu vSak
byl nedobrovolné nucen pterusit studium a poté odjel, poc¢atkem Cervna 2021, do Anglie.
Z té se vratil v inoru 2023. Vzhledem k tomu, Ze bakalaiska prace byla z jeho pohledu zcela
dokoncena, a nakonec sam autor byl piekvapen zajimavymi vysledky vzeSlymi z Setfeni
prostfednictvim strukturovanych rozhovorl, rozhodl se do price nezasahovat. AvSak
v kontextu s aktualni situaci, rozhodl se oslovit vedouciho Tulipu a pokusit se navazat po
dvou letech na sva Setfeni a zjistit jak se osudy jednotlivych respondentii vyvijely. Autor
ponechal vysledky Setfeni z rozhovort 1 kazuistiku ve znéni platném do dubna 2021. Vyvoj
zivotniho pfib¢hu a dalsi cestu v horizontu nadchazejicich 2 let kazdého respondenta, doplnil
pod ptvodni text. Aby odlisil jednotliva ¢asova udobi, tak text obsahujici nové ziskané

informace v roce 2023, oznacil kurzivou.

5.1 Respondent A(P)

Respondent A(P) je muz, kterému je 35 let. Ma vysokoskolské vzdélani pedagogického
zamgéteni, obor Socialni pedagogika. V Tulipu pracuje od roku 2014. Celkova doba praxe

v daném oboru ¢ini 7 let.

5.1.1 Kazuistika respondenta A(P)

Respondent A(P) pracuje v Tulipu 7 let. K této praci se dostal tiplnou nahodou. Béhem
vysokoskolskych studii se pfi realizaci povinné praxe ocitl v jiném nizkoprahovém zatizeni.
Povinnd praxe se brzy zménila na préci, kterd ho zacala velmi bavit a napliovat. Behem

studii mu bylo nabidnuto, aby zde pracoval, a to na ¢aste¢ny pracovni tivazek. Po ukonceni
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studii se rozhodoval, kterym smérem se bude ubirat jeho profesni Zivot. Toto rozhodovani
vSak netrvalo dlouho a nizkoprahové zafizeni byla jasna volba. Po ukonceni studia hledal
misto v nizkoprahovém zafizeni na plny tvazek a tak se dostal do TULiPu, kde zrovna
nckoho takového hledali.

Respondent A(P) svou préci hodnoti jako velmi inspirujici, riiznorodou a vsSestrannou. Dle
n¢ho v ni naléza urcitou svobodu a napliiuje ho i prace v mladém kolektivu. Jako ptedpoklad
pro zvladnuti tohoto nelehkého povolani uvadi potfebu urcitého nadhledu, potfebu empatie
1 uméni naslouchat. Je to prace, ktera musi ¢lovéka bavit a je urcité piinosem, pokud tuto
praci vykonava clovek osobnostné zraly. To je predpokladem, Ze je pak schopen poskytnout
radu a oporu, nebot’ uzivatelé takovych zafizeni ji vétSinou potiebuji ve velké mitre. Dale
zdiraziiuje potiebu citlivosti, zaroven nutnost umét od sebe odbourat negativni véci tak, aby
se nezacaly propisovat do jeho osobniho Zivota. Coz je mnohdy problém, ktery se casto
vyskytuje u pracovniki pomahajicich profesi. Dulezitou kompetenci zaméstnance této
profese je také schopnost nastaveni hranic. Odhadnuti linie mezi stimulaci uzivatele anebo
udrzeni si kroku s modernimi trendy a technologiemi je pfedpokladem, jak si ziskat respekt

a z4jem mladé¢ generace.

Respondent A(P) pracuje v Tulipu i v soucasné dobé, stale na vedouci pozici. Uplynulé
2 roky pro néj, ostatni kolegy a predevsim uZivatele zarizeni predstavovaly zatézovou
zkousku. Dle jeho slov, pracovnici se dané situaci postupné prizpisobili, avSak pro veétsinu
uzivatelii uzavieni zarizeni predstavovalo zasah do zajetych koleji. Stav, ktery prisel
necekané, bez varovani, byl nécim novym co nikdo z nich, ani jejich okoli nezazil, a byli
nuceni mu celit. Obdobi, kdy se Zivot v nasi zemi, a nejen v ni, pomysiné zcela zastavil, byl
nedisponovali do té doby, ani poté, uspokojivym rodinnym zazemim. Jak vime, trvalo dlouho,
nez se vse vratilo do zabéhlych starych koleji. I kdyz pandemie zmeénila mnohé
a hodné véci neni jako driv. Zména — patii mezi jednu z mnoha nejvice obavanych zaleZitosti
v nasich Zivotech. Nasi respondenti byli pred takovou zmeénu vrzeni bez varovani, nenaddle
a nezbylo jim nic jiného nez ji postupné prijmout a zaclenit ji do svych, uz tak nelehkych,

Zivotnich zkusenosti a postupné se s ni i vyrovnat.
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5.1.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta A(P)
Obsahuje nejdilezitéjsi kody k jednotlivym kategoriim.
Kategorie ¢. 1 Jeskyné

,,...deti, dospivajici...” ,,...mladé dospéleé..." ,,..12-26 let...” ,,u nas chteji travit volny
cas...” ,, ...s nécim pomoci...” ,, ..z ruznych...” , ..uplnych rodin...“ ,,...je dnes asi

nejméné...“ , neuplnych, ale funkcnich...” ,, ..které funguji hure...” , ...problémy

¢

financniho rdzu..." ,,...nedostatecné rodicovské kompetence...” ,,...neni na deti cas..."

¢

“« I3

., ...nijak dramatické...” ,,..malokdy...” ,,...vylozené s prosbou..." ,,...pomoc...

., ...pFivede kamardd..."“...z casti...” ,,..mame prehled...” ,,..travili ho...“ ,,..jejich

3

vrstevnici... ,, ...k nam nechodi...* ,, ...neméni to..." ,,...cCas travi...“ ,, ...skupina kluki... "

«

s Spolu...” . hraji na telefonu, po siti...” ,, ...lepSim financnim zdzemim...* ,, ...vice

moznosti...” ,,..vyphva ze zdajmu.." , ..z trendu..” , ..dnes..” , ..hodné v online
prostredi...“ ,, ..dostat se...” ,,...staci...” ,,...casto chytry telefon...” ,, ...dnes disponuje

¢

vetSina...” ,,...s lepsim socidalnim...* ,,...ekonomickym...” ,, ..klade...* ,, ...diraz na

« I3 3

vzdélani... " ,, ...statusu...” ,, ..posunu...” ,,.vys..“ , ..kladeny...* ,, ..pozadavky..."

., ...rodice se snazi...” , ..o vSestranny rozvoj...“ ,,..zurocit v budoucnu...* ,, ...status

vy

’ ¢
nizsi...

3

,, ...moznost zlepSeni..." ,, ...bagatelizuje...“ ,, ...rodice neapeluji...” ,, ...deéti... “

‘

., ...ve vzdelani nevidi moznost... " ,, ...nekam dostat...  ,, ...dedicny... * ,, ...determinujici... *

‘

., ...dnesnim velkym problémem...* ,,...moralni krize...* ,, ...ztrdta respektu.” ,, ...upadek

autorit...” ,, ..zmenil..." ,, ...pohled... " ,, ...vnimani skolstvi, ucitelu...* ,,...vzdélani... "

«

. ...dnes...” , ..pro smich...” ,, ...zFidka prijde..." ,, ...rovnou s zadosti..."

« «

., ...pomoc... "

«“

., ...hékdo...” , ...chce zustat na ulici...

Kategorie ¢. 2 Narué

., ...poskytujeme... “ ,, ...pouze prostor... “ ,, ...bezpecné traveni volného casu... “ ,, ...se u nds

3

libi... " ,,...zde travili volny cas...” ,,...dlouhodoby proces...* ,, ...zajmem, uprimnosti..."

‘

,, ...spolecné stravenym casem...* ,, ...zazitky...“ ,, ..krehka zaleZitost...” ,, ...co pro

I3 I3

uzivatele deélame..." ,, ...ptame..." ,,..na zajmy, konicky...” , ...jako prostredek..."

. -..havazani blizsi spoluprace...” ,, ...jiné alternativy traveni...* ,, ...nase sluzby...*
., -.primdrné si... ", ...uvedomi, Ze existuje misto...* ,,...mohou byt... " ,, ....miiZou prijit... “
., ...potrebujou travit tu cas...” ,,...zjisteni... ", ...faktu...* ,, ...akce méla...* ,, ....uzivatele

«

zaujmout..." ,, ...aby se ji zucastnili...* ,, ....chodi odpocinout...* ,, ...Fada z nich...” ,, ...do
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¢ ¢

krouzku...” ,,...casto varime...” ,, ...pro teenagery ldikave...” ,, ..predchazi...” |, ...casu

straveného s uzivateli...” ,, ...rozhovorech, hrach, na akcich...” , ...vétSinou..."

. ...kamarad...* ,,..kamaradka...* ,,...se u nas libi...” ,, ...proto prijdou..." ,,...na radu

‘ 3

spokojeného uzivatele...* ,, ...zalezi...” ,, ...jaké rizikové chovani...” , ...jaka je mira..."

¢ ‘ ‘

., ...0 jakého uzivatele...  ,, ...dodrzujeme anonymitu...  ,, ...nejednd o aktivniho uzivatele... *

,» ...musi oslovit oni...* ,,...je to sranda... “ ,, ...momenty, situace a osudy..." ,, ...do smichu

3

neni...“ ,, ..jak budete...” , ..pFistupovat...” ,, ...setkdte se...” ,, ..novymi a novymi

problemy..." , ..nemél byt precitlively...” , ..clovek...” , ..trochu zraly...“

«

., ...svetondzoru...” ,,...osobnosti..." , ..véci ujasnené...“ ,, ..mate..." , ..poradit..."

., ...nad veci...” ,,...mit prehled...” ,, ...védeét si rady... " ,, ...védet, komu zavolat...” ,, ... Vi,

s ¢im jim..." ,, ...poradit a jak...* ,, ...nebudeme védet... “,, ...predame kontakt... " .

Kategorie ¢. 3 Cesta

., ...dostavame az postupem casu...” ,, ..duveru...“ ,, ..velice rychle ztratit...” ,, ...ne

“«

v§echno...” ,,...vvhodnoti..."

‘

., ...néco v jejich prospech...” ,, ...nejsme volnocasové

« «

zarizeni...* ,, ...kdyz jsou u nas... " ,, ...casem... " ,, ...zapoji... * ,, ...rozsiri si obzor...“ ,, ...to

I3

je...“ ,, ..primarni zména...“ ,, ...rozSireny obzor...* , ..nemadame takovy viiv...” , ..u

I3 I3 “«

nekoho zmenili...“ ,,...volnocasovou napln...“ ,, ..neni...“ , ..cilem...” , ..snaZime...

‘

., ...varovat...“ ,, ...pisobit preventivné...* ,, ...hledat jiné zpusoby...* ,, ...nékde jinde, ne

¢ ¢

primo u nas..." ,,...socioekonomicky status...* ,,...jiny nez materialni ...* ,, ...své situace

vzdélanim...” ,,...u rodin...” , ..socidlni status...” ,, ..mnozstvim informaci..."

« « 3

., ...dezinformaci... ,, ...vali ze vSech stran..." ,, ...neobycejné nebezpecné...* ,, ...matouci

¢

prostredi...“ ,, ..nenavisti..." ,,..mladi lidé maji...” ,, ...problém..." ,, ...informace

roztridit...” ,, ..pravdivé...” ,, ..nepravdivé...” ,, ...véFi famam..." , ..mytum..." ,, ..kde

koho...” ,, ..dalsi vrizika..” , ..v kyberprostoru...” ,, ..krize duvery...” , ..mladi

I3

lide... ", ...nepremysleji nad riziky...” ,,...nedokdazou wuvédomit...” ,, ..bavi...“ , ...na

3

socidalnich sitich...” ,,..neznamymi lidmi..." ,, ..naroky...” , ..¢im dal nizsi...*

‘ “«“

., reaguji... , ...zv¥Senou lenivost uZivatelu... * ,, ...neucastni akci...* ,, ...konaji venku...

., ...sluzbou socidlni prevence...” ,,...preventivni sluzku...* ,,...jsme socidlni sluzba..."

« “«

., ...nedilnou soucasti socialni prace...* ,, ...uzivateli...” ,, ...FeSeni potizi, pomoc...

¢ ‘

., -..podpora...* ,, ...jejich ditveru...* ,, ...nesverili by se nam..." ,, ...obtizemi..." ,, ...je to o

6« ‘ ¢ “«“

tom...” ,,..u nas libi...” ,tady citi...” ,, ...terénni formou....“ ,, ...velmi sporadicky...

., ...umoznoval provoz...” ,, ..despitaz...” , ..pohybu cilové skupiny...” ,, ...pouze
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predpokladame...” ,, ...dobre nasmeérovan...” ,, ..aby ji prolomili..." , ...narazil

«

nahodou...“ ,,...uplné odjinud..."” ,, ..na praxi...” ,, ..bavilo mé to...” ,, ...nabidku..."

113 3 “«“

., ...pracovat...” ,, ..kam dal... ,...jasnda volba...” ,, ..moznost...“ ,, ..pomdhat...

-

‘“

., ...casto...” , ..neuvedomuji...” ,, ...svobodné* povolani...

6« €

., ...Urcujete sami...

« ‘ “«

., .vypadat...” , ..akce... " ,, ...hudba...* ,, ...prdaci chtit delat...* ,,...musi...“ ,,...bavit...

« “«

byt trpelivy... L naslouchat...” ,, ...empaticky... ,, ...komunikativni...

. Whodou...“ , ...drZet krok..." ,, ...starSi uzZivatelé...” ,, ...nauceni...” ,, ...chodi..."

‘ ‘ 3 r 6

., ...sami si prijdou...” ,, ..potrebuji..." ,, ..ti mladsi...” ,, ..teprve uci...” ,, ..mad...

., ...problém... ", ..nefesi ho...” ,, ...snaZime..." ,, ...na néj apelovat...* ,, ...jedna z nasich

«

zasad...” ,,...odhadnout hranici...” , ..stimulaci...” , ...otravovanim...” ,, ...jedind

socidlni...* ,,..musi...“ ,, ...o reklamu a propagaci...” ,, ...pFilakala nove...” ,, ..diky...“

€«

., ...VWijejicim technologiim...” ,, ...treba pracovat...* ,,..udrzeni kroku s...” ,, ...cilovou

I3

skupinou...” ,, ...nejde... ,, ...materialni vybaveni...“ ,, ...pred lety... “ ,, ...vétSina aktivit...

«

,, ...v online prostoru...” ,,...byt s nimi... " ,, ...musime... “ ,, ...na socialni site...” ,, ...zustat

nohama na zemi... " .

Kategorie ¢. 4 Kli¢

I3 3

., ...nemusi byt ve Skole...* ,, ...naplnovani volného casu...* ,,...pouzivame...

“«

,,...cas...”

3

., ...by cas travila stejné..." , ..nékde jinde...” , ... nabizime bezpecné prostiedi...
., ...nekdo, kdo na ne dohlizi...” ,, ...tam s nimi...” ,, ...zajimd se o né..." ,, ...davame...

., ...zpétnou vazbu...* ,, ...jejich chovani...* |, ...upozoriujeme na rizika...* ,, ...miizeme

3

cloveku pomoct...* ,, ...zména..." ,, ....zacnou vice premyslet...” ,, ...uvédomovat si..."

., .Fizika.. ", ..vnimano s uctu...” ,, ..brdano vazné...” , ..dnes casto pro smich..."

¢ ‘

L, cilem...” | ..neni..” , ...dostat deti z ulice...” ,, ...nabidnout sluzbu...” , ...kteri...*

., ...chodit... ", ...nechtéji... " |, ...zalezZi na mnoha aspektech...” ,, ...nepotrebuji ndas..."

3 I3

., ...nejsme v kontaktu... "

., ...nemaji moznost... ,,...zaneviou..." ., ...byvalymi uZivateli

3

sluzby...” ,, ..zpétna vazba...” ,, ..cCasto chybi..” , ..pouze...” , ..clovek ztratil

‘ ‘ 3

zdohledu...” ,,...nas nepotiebuje...” ,, ...dobre nasmerovan....” ,, ..byt iniciovadn..."

., ...strany byvalych uZivatelu...* ,,...spoustu riiznych veci...* ,,...aktivit..." ,,...mladém

«

kolektivu...” ,,...doufam...” ,, ...nékdy po letech...” ,,...vzpomenou...* ,,...Feknou si..."

‘ ‘

. ...mdm pocit..." ,,...v této prdci realizuji...” ,, ...nekonecnd improvizace...* ,, ...néco

¢ ‘

C ;o . . 9 g e .
meni..." ,, ..musi..“ , ..novinkami a trendy...” ,, ...cilova skupina Zije...” ,, ..na néj

apelovat...* ,, ...nékomu neni prijemné..." ,, ...potrebuje... " ,,...povzbudit...“ ,, ...do Feseni
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« ¢

vzniklé situace...” ,,...tomu vyhybaji...” |, ...maji pocit...“ ,, ...tlacime moc...” ,, ...ani

neprijdou...” ,,...se nam vyhybaji..." , ..u kazdého...” ,, ..jiné...“ ,, ..nékterych..."

., ...dari pomdhat...” ,,...procesu osamostatnovani...“ ,, ...cil uspésné odvedené prace...

., ...samostatné  fungujici clovek...” ,, ...zaclenény do spolecnosti... ,, ...dlouholeti

uzivatele...” ,, ...dlouhodobé cile...” ,,...naplnéni trva roky...* ,, ...vetsine...” , ...klientela
‘

neodroste...“ ,,...se...” ,, ..musime snazit...“ ,,...meli dostatecné portfolii..." ,, ...sluzba

mohla fungovat... “.

5.2 Respondent B(P)

Respondent B(P) je Zena, které je 29 let. Ma vysokoskolské vzdélani pedagogického
zaméfeni, se specializaci na obor Socidlni pedagogika. V Tulipu pracuje celkem 6 let.

Celkova doba praxe v daném oboru €ini 6 let.

5.2.1 Kazuistika respondenta B(P)

Respondent B(P) pracuje v Tulipu 6 let. Tento druh prace pfedstavuje pro respondenta B(P)
zcela novou zkuSenost, protoze predtim pracoval respondent n¢jaky €as v uplné jiném oboru.
Tato prace respondenta bavi. Praci si zvolil proto, ze dospél ke zjiSténi, Ze ho bavi prace
s lidmi. Proto se uchazel o pracovni pozici v Tulipu, a tento akt piijal jako Zivotni vyzvu. A
ta se ukézala pro jeho Zivot jako pozitivni, nebot’ respondent B(P) svou praci hodnoti jako
néco co ho bavi, a pfedevSim neni stereotypni. Radost respondentovi B(P) ptinasi pfedevS§im
skutecnost, Ze se spoustou uzivateltl se, jemu nebo celému pracovnimu tymu, mnohdy podafi
postoupit dal. Nekdy jsou témi, kdo zazehnou onu jiskru a podniti obrat k lepSimu, v Casto
nestabilnich zivotech uZivatelll sluzby. Zakladem uspésné prace je dle nazoru respondenta
rozvijeni komunikace mezi pracovnikem a klientem, uméni naslouchat, poskytnout radu a
umét reagovat v nelehkych situacich. Tato prace je mnohdy emocionalné vypjata a
zakladnim ptedpokladem Clovéka, ktery ji chce vykondvat je urcité psychicka odolnost. Ta
vSak nevylucuje schopnost vysoké empatie a sdileni. Ne kazdy uzivatel nabizenou pomoc,
1 pfes maximalni snahu pracovnika, pfijme. I to jsou momenty, se kterymi se pfi své praci

respondent B(P) potyka, a musi je umét ptijmout. Dillezité je nebrat to jako své selhani.

Respondent B(P) pracuje naddale v Tulipu. Behem pandemie mel vice casu premyslet o svéem
dalsim profesnim smérovani. Puvodnim zamérem, pri ndstupu do tohoto zaméstnani, bylo

ziskani praxe ve vystudovaném oboru. Behem lockdownu mél spoustu casu na premysleni.
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Zvazoval pro i proti této nelehké a zodpovédné prace, kdy pivodnim zamerem bylo
predevsim ziskani praxe a tato prace méla byt spise odrazovym miistkem jeho startujici
profesni kariéry. Na jeho misce vah prevazily argumenty pro a rozhodl se i naddle setrvat
v tomto zarizeni. V soucasné dobé je jiz zcela presvédcen, Ze tato prace ho napliuje a
uspokojuje. Veskeré drivejsi pochybnosti zmizely. Nyni jiz nabyl jistoty, Ze jeho profesni

budouci Zivot bude i naddle spjat s Tulipem a jeho uzivateli.

5.2.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta B(P)
Obsahuje nejdulezitéjsi kody k jednotlivym kategoriim.
Kategorie ¢. 1 Jeskyné

,,...deti  poslednich rocniki ZS..." ,, ..strednich Skol..." ,, .ucilist .." , maji..."

I3

., ...osobni... ", ...rodinné problémy...* ,,... déti...” ,,...socialné slabsich rodin...* ,,...déti

‘

jsou z DD...”" , neuplnych, rodin...“ , ..to déti..* , ..nevedi...” , ..jak travit..."

‘ ‘ 3

., ...problémy doma...*

., ...neumi...” , ..Fict..” ,..o0 pomoc..” ,..drz.."

5 . party

kamaradu... " “...cas po venku...” ,,...ho travi...” ,,...témi kamarady...“ ,,...se flakat ... ,, ...ze

‘ 73

socialné slabsichrodin... " ,, ...nemaji... “ ,,...zodpovédnost... “ ,, ...nezalezi jim... ,, ...kde...

‘

. Jak travi...” , ..volny cas..” , ..nevdzi si..” ,..je jim to fuk..” , ..drogy...

,,..alkohol... " ,, ...zaskolactvi...” ,, ...nezodpovédnost... " ,,...Spatna komunikace... “.

Kategorie ¢. 2 Narué

., ...hledaji zpuisob ..., ...jak travit... “ ,, ...navazat nové kontakty ... ,, ...pomoc se skolou... **

., ...pochopit...” , ..neodsuzuji ho...“ ,, ..nikam netlacim...“ ,, ..urcité..." ,, ..v tuto

I3 3 “«

chili...” ,, ...podpora...” , ..pomoc...” , ..porozuméni...” ,,.jim o nds Feknou

I3

kamaradi...“ ,,..pFijdou...” , ..ze zvédavosti...” , ..se snazime..“ , ..s danym

‘ ‘

uzivatelem...” ,, ...probrat osobne..." ,, ...popovidat si...” ,, ..poradit...” ,,....by se mél

chovat...” ,, ..zménit...“ , ..reagovat...” , ..nelehkych situacich...” , ...odolny

psychicky...“.

Kategorie ¢. 3 Cesta

., ...Chcetocas...”,, ..citisevolni...” ,, ..uvedomi si... , ...ziskaji zkuSenosti... “ ,, ...bereme

I3 I3

ohled...” ,, ...jaky typ...” ,, ..momentdlné navstevuje...“ ,, ..hledime na to.." ,, ...je
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« ‘

zajima...” ,,..pro né atraktivni...” , ..ukdzani..” , ..cesty...” , ..jdou délat..."

¢

., Jinak...”  ,,..az  potom  pozngji.."  , ...co vSechno... ,» ...miizeme

nabidnout... ", ...depistaz...“ ,,...prochdzi mésto...* ,, ...snazi se potkat..." ,, ...z cilové

‘ 3

skupiny...” ,,...moje prvni...” ,, ..zkuSenost...” ,, ...pracovala...” ,, ...v jinéem oboru..."

« ‘

,bavime L s lidmi. ", . zkusila... ", ...velkd vyzva...* ,, ...mé bavi... ,,...neni

«

stereotyp... ,,...byt komunikativni..." ,,...umét naslouchat, poradit..." ,, ...jak kdo...

3

. .jak kdy...” ,, ..na situaci...” ,, ...uZivatel nachazi...” ,,...se da pracovat...” ,, ...0

‘

pomoc...“ ,, ..nestoji... " ,, ...vSe dokazi...* ,, ...sami... “.

Kategorie ¢. 4 Kli¢

‘“

. ..wslechnu... ,,...ho trapi..."” ,, ...md zdajem..." ,, ...chce si povidat...” ,, ..vie...” ,, ...0

I3

komunikaci...” ,,..pro née..." , ..dulezity..." , ..Ze nemaji..” ,, ..zodpovédnost...

73

., ...délat si co chtéji... ” ,, ...zmény k dobrému... " ,, ...sedd délat... " ,, ...véci...” ,, ...nauci...
., ...unas spoustuveci...“,, ...odnasi s sebou...“ ,, ...zacnou... “ ,, ...jinak...  ,, ...svém volném

case...” ,, ..letacky...” ,, ...prednasky ve skoldach...” ,, ..prestanou...” ,, ...chodit jeho

‘ «

kamaradi...“ ,,..nebavi ho...” ,, ..u nas..” , ..lépe je jim venku.." , ..ulici..."

I3

., ...odstehuji se...” ,, ...ze strany klienta...* , ...pozitivné..." ,, ..mé bavi...” , ..mam

« « «

radost...” ,, ..podari..." ., ...postoupit  dal  klepsimu..." ., ...posun... -

‘

., ...k lepsimu...* , ...zacnou komunikovat... ,, ...zacleni...* ,, ...lépe do spolecnosti... “.

5.3 Respondent C(P)

Respondent C(P) je Zena, které je 42 let. M4 stiedoSkolské vzdelani v oboru, se specializaci
na socidlni a pecovatelské¢ sluzby. V Tulipu pracuje celkem 4 roky, jako pracovnice

v socidlnich sluzbach. Celkova doba praxe v daném oboru ¢ini 4 roky.

5.3.1 Kazuistika respondenta C(P)

Respondent C(P) je Zena 41 let a pracuje v Tulipu 4 roky. Ma stredoskolské vzdélani.
Ptedtim pracoval v oblasti dobrovolnictvi v jiné socialni sluzbé. V této oblasti se pohybuje
jiz fadu let pfedevsim proto, Ze je dle svych slov rad mezi lidmi. Respondent C(P) sam sebe

hodnoti jako ¢lovéka disponujiciho socidlnim cit€énim a svou praci vnima jako pfinosnou a
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pfimo nezbytnou pro fungovani spolecnosti. S uzivateli respondent C(P) navazuje pevné
vztahy, coz vyzaduje vlastnosti, jako jsou empatie, ochota pomoci a porozumét uzivateli.
Dilezitym ptedpokladem pro tuto praci je podle respondenta C(P) také schopnost ,,nestitit*
se uzivatelll, to znamena pfistupovat ke kazdému rovnym zpiisobem, bez ohledu na jeho
minulost nebo soucasné konani. Velky smysl své prace vidi respondent C(P) v tom, Ze u
fady uzivatell se jim podaii uvést je do zivota obdafené finan¢ni gramotnosti a schopnosti

orientace v béznych zivotnich zélezitostech.

Taktéz respondent C(P) je i v soucasnosti zaméstnancem Tulipu a nehodld na tom nic ménit.
Svou praci vnima jako prinosny prvek pro sviij osobni rozvoj. Tesi ho veédomi, ze i mala
zmeéna v Zivotech jejich uzivateli se miiZe stdt jiskrou, kterd dokadze zazehnout a odstartovat
zmeny vetsi. Kazdy novy uzivatel je pro néj nepopsany list, do kterého se snazi vepsat a
otisknout jen to nejlepsi. Tato prace neni pro kazdého. Na nékoho by mohla mit vycerpavajici

viliv. Respondenta C(P) viak nabiji a dodava mu silu i v osobni rovinée.

5.3.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta C(P)

Obsahuje nejdilezitéjsi kody k jednotlivym kategoriim.

Kategorie ¢. 1 Jeskyné

,.Wdeti., .mladez...” ,,..socialné znevyhodnénych ... ,, ..ruznych...” ,, ..nedd se
Fici...” ,, ..ze by...” ... pochazeli pouze...” , . .Spatnych..” , ..poméri..." ,ruzné..."
,,...podivat s kamarddy... " ,, ...domaci nasili... * ,,...alkoholismus v rodiné...* ,, ...venku...
., ...bezcilné potulovani...” ,,..po ulici...” ,,...zneuzivani navykovych latek...” ,,...spise
ne.... s .2 rodin...““...vyssim socioekonomickym statusem...” ,,...sklouznout... "
,,...Spatnému  traveni...” ,,..naopak...” ,, ..s niz§im socioekonomickym statusem..."
. ..Snazit... ,,...cas smysluplnéji...” ,,...na brigade...“ ,,...nevhodna skladba pratel..."
., ...socialni site...* ,, ..zmeény...” ,, ...rodinném prostiedi...” ,,...rozvod...* ,, ...rozpori
rodicii... * ,,...ekonomické problémy... “.

Kategorie €. 2 Naru¢

., ...potrebuji  pomoc...” ,, ..skolou...” , ..nékteri...” , ..zavazné Zivotni situace...”
., ...0tevrenosti...” ,, ..naladit...” ,,...stejnou vinu...” ,, ...nenucenost...* ,, ...zdirazneni
anonymity...”,, ...snazime se...** ,, ...které... ", ...zajimaji... “ ,,...empatie... * ,, ...pFijdou...
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«

., ...porozumeéni pracovniku...” , ..ve vetsiné.." , ..kamaradi...” ,, ..méli vaziny

probléem...” ,, ..vyhledali sami...” , ..jsme byli ..° , .primarné rozhovorem..."

. ..zavaznéisi... ., ...kontaktem s jinymi  odborniky...” , ...socidlni  citéni..."

3

,.rada... . lidmi... ", ..empatie...” ,, ..ochota...” , ...porozumeéni...” , ... “nestitit"

“«

se...

Kategorie ¢. 3 Cesta

«

., ...uvedomuji...“ ,, ..lze...

I3

. .travit 1 jinak...” ,, ..smysluplnéji...” ,, ...predpoklad

«

zdjmu..." ,, ...atraktivnost...” ,,...aktudlni témata...” ,, ...budovani vztahi...” ,, ..k

uzivateli...* ,, ...doporuceni...” ,,...OSPODem..." ,, ...dobrovolnictvi..." ,, ...jiné socialni

‘ 6

sluzbe...” ,,..prinosné..." ,, ..z...“ , ..casti ano...

6 ‘

. ...0 pomoc..." , ..Teknou...*

¢

., ...zmini naznaky...* ,, ...rozhovoru... .

Kategorie ¢. 4 Kli¢

., ...kdy nemuseji...* ,, ...nic délat... " ,, ...nikdo po nich...* ,, ...nic nechce... " ,, ...prezentace

73

ve Skolach...” ,,...facebook...” ,,..webové stranky...“ , ..clanky..." , ...novindch...

3 73

. .tisku... ,, ...neshody s ostatnimi...” ,, ..nebo pracovniky...” ,, ...ztrdta zajmu...

,, ...poskytované  sluzby...” ,, ..v  kontaktu..” , ..byvalymi..* , ..nejsme...

‘ 6

., ...hékterych...” , ..je patrny.." , ..pozitivni Vliv...“  ..financni gramotnosti...

., ...orientaci...” ,, ..Zivotnich zdleZitostech...” ,, ..kdyz ndhodou...” ,, ..ze strany

« I3

uzivatele...” ,,...troufnu Fici..." ,, ...nezbytné...” ,, ...pro spolecnost...” ,, ...dari se...’

., ...navazovat pevné...“ ,, ...s klienty...” ,, ...zapracovat... " ,, ...zatraktivnéni aktivit... *.

5.4 Respondent D(U)

Respondent D(U) je muz, kterému je 24 let. Usp&$né vystudoval dva uéebni obory, je tedy
vyucen. Respondent D(U) je dlouholetym uzivatelem Tulipu. Podklady k individuélnimu
ptibéhu respondenta D(U) poskytl respondent A(P), ktery s respondentem D(U) dlouhodobé
pracuje a je dopodrobna sezndmen s jeho zivotni cestou. Skute¢né jméno respondenta D(U)

je z divodu zachovani anonymity skryto.
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5.4.1 Kazuistika respondenta D(U)

Kdyz jsem v roce 2014 nastoupil do nasi socialni sluzby, - byl obyvatelem détského
domova a jiz n€kolik let nasim uzivatelem. V t€ dob¢ zde byla skupinka kluka — vrstevnikti
z détského domova. Obcas chodili na klub a - mezi sebe nikdy pfili§ nechtéli brat. Na
prvni pohled na ném byl patrny handicap. Tlusté bryle, nemotorné pohyby i vyjadfovani.
Ani jeho starsi bratr se k nému pfili§ neznal. - za sebou m¢l velmi tézké détstvi, nad
kterym pro mé visi stale fada otaznikti. Také mél za sebou incident z domova, kvili kterému
mu byla nafizena dlouhodobd psychiatrickd 1éba. Nic z toho mu neptidalo a nepomahalo
zatadit se. Ani v détském domoveé tomu nepomahali, protoze se tam za roky svého pobytu
(od 2let) stal spolu se svym bratrem ,,inventdifem®. Bratr mu navic vy¢ital nékolikeré
nezdafené pokusy o péstounskou péci, které se dle jeho ndzoru nemély vydaftit praveé kviili
B i:ndicapu. Jak jsem [ vice poznaval, zjistoval jsem nové a nové poznatky.
Napft. ze mu v domové dlouha 1éta nefekli pravé opodstatnéni jeho invalidniho dichodu,
kterym je diagnéza F70 — lehkd mentalni retardace. B i1 iéta v domnéni, Ze ma dachod

na zada a srdce.

Nase spoluprace vlastng zacala $kolnimi zéleZitostmi. |JJlj byl na stiedni skole a
pfipravoval se na zavérecné zkousky a my s nim. KdyzZ je uspésné slozil, ptihlasil se na druhy
vyucni obor, coz je v ptipadé déti v détském domové Casty standard. Dospivajici tak mohou
pobyvat v domové déle, maji vétSi moznosti uplatnéni na trhu prace apod. V té dob¢ jsme
zacali premyslet o tom, co s - bude, az dostuduje. S jeho star§im bratrem jsme fesili
stejnou situaci, jen o rok diive a iniciovali jsme jeho pfechod do Domu na pili cesty. V
ptipadé - jsme se obavali, aby neskon¢il v Gstavu, odkud by se zaclenioval do bézného
zivota jen tézko. Proto jsme s nim zacali tuto situaci aktivné rozebirat. Neslo to vSak bez
ptijeti jeho handicapu. - se diiv urputné branil jakékoli diagnoze. Dle svych slov na
sob¢ neshledaval nic, co by ho odliSovalo od ostatnich. Postupem ¢asu jsme nasli rozumny
pohled na véc a [l si zacal urcité odlisnosti uvédomovat. Ve chvili, kdy piijal svoji

odliSnost, mohli jsme zacit jednat o jeho mozném piechodu do Chranéného bydleni.

- v té dobé studoval posledni ro¢nik druhého oboru. V té€ dob¢ ho ale dostihl pozlstatek
nafizené ustavni vychovy a - byl na zéklad¢ zadosti Organu socidlné-pravni ochrany
déti omezen ve svépravnosti. Byla to pro néj velmi tézké rana, kterd zasahla jeho slozité
budovanou a velmi kfehkou distojnost a sebevédomi. Stéstim v neitésti pro ngj vsak byla

jeho opatrovnice, kterd se v budoucnu zasadila o fadu dalezitych véci. || vysio
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chranéné bydleni, a tak se zanedlouho stéhoval a uspésné slozené druhé zavérecné zkousky,
na které jsme se opét pripravovali spolecné, mohl jiz oslavit s novymi ptateli na Chranéném
bydleni. Zde se také, po sedmndcti letém pobytu v détském domové ,,ucil svobode¢.
Najednou mél volny ¢as, se kterym si mohl d€lat, co chtél. Byl svym panem. A tak si splnil
sen a s opatrovnici koupil listky na hudebni festival, kde vyrazil s nasim kempovacim
vybavenim. Po poslednich prazdnindch mu také pomohla najit zaméstnani. - se v
Chranéném bydleni zacalo dafit. Zapojil se do mezinarodniho projektu a podival se do
Anglie, jak ziji lidé s podobnym handicapem tam. Kdyz se vratil, plny dojmii a elanu, jen
stézi by Clovek véril, ze se kdysi své diagnoze branil. Nedlouho poté se stal vedoucim
skupiny Sebeobhijcii, kterou tvoii lidé s podobnym handicapem a spoleénymi silami se
zasazuji o sva prava. - opatrovnice se také zasadila o to, aby se vyraznym zptisobem
zmeénila a poté zcela ukoncila jeho 1écba, coz - dodalo zna¢né sebevédomi. Z
Chranéného bydleni se po roce opét, za prispéni opatrovnice, a i s nasi pomoci, ptrestéhoval
do startovaciho bydleni. Po dvou letech usilovné prace se také podaftilo navratit -
plnou svépravnost, a 1 kdyz to znamenalo konec spoluprace s jeho opatrovnici, zatim se
- dafi 1 nadéale. V soucasné dobé& je zhruba v pilce tfilet¢tho obdobi, kdy muliZe
startovaci byt vyuzivat a uz se pozvolna zac¢indme poohlizet po socidlnim byt¢, ktery by
mohl byt dal§im krokem k jeho podle mého ndzoru zatim uspésné cesté k osamostatnéni se

a zaclenéni do bézné spolecnosti.

RD(U) se zacalo darit i v osobnim Zivote a navazal vztah, ktery se nakonec ukdzal jako
dlouhodoby. Spolecnym usilim se podarilo vyjednat méstsky byt, kde se RD(U) prestéehoval
na konci roku 2022. V Tulipu mu pomahali se zabydlenim. V ramci skupiny Sebeobhdjcii se
i nadale velmi aktivné realizuje a boj za prava lidi s handicapem se stava nedilnou soucasti
jeho identity. Stal se stredem zdajmii nékolika médii. Na jare 2023 se mu bohuzel vztah
s pritelkyni, po vice nez roce, rozpadl. RD(U) se v den svych 26 narozenin prisel symbolicky
rozloucit s Tulipem a jeho ,,sluzbou“, kterou by jiz nemél dale vyuzivat a prinesl vsem maly

darek. I nadale vsak ziistavaji ve spolecném kontaktu.

Béhem pomoci se zabydlovanim v méstskem byté byl respondent A(P) osobné svédkem
situace, kdy se RD(U) pres socialni sit ozvala divka, ktera s nim byla chvili v péstounské
péci. Narazila na jeho profil na facebooku a ozvala se mu s tim, co se tenkrat v péstounske
rodiné pravdépodobné odehrdlo. Podle toho co psala, byl tehdy RD(U) obéti jasného

zanedbani péce ze strany péstounii, kde se podobné véci mély odehravat pravidelné. Odtud
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pravdépodobné prameni domnénka jeho bratra, ze byli kvili RD(U) handicapu vraceni
z pestounske péce. Diivod byl tehdy pravdépodobné zcela jiny. To vse jen podtrhuje neprizen
jeho Zivotniho osudu, ktery dokazal casem nejen prijmout, aspon cdstecné se s nim vyrovnat,
ale takeé se mu uspésné postavit - i diky pomoci Tulipu, o cemz je respondent A(P), ale

predevsim samotny RD(U) presvédcen.

5.4.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta D(U)

vvvvvv

Kategorie ¢. 1 Jeskyné

‘ ‘ ¢

,,...normalni décka...* ,, ...studenti...* ,,...décka z détského domova ...* ,, ...nedostaly..."

., ...pFibéhy décek...* ,, ...tady chodi...* ,,... neposloucham cizi rozhovory...” ,,...jen za

« «

sebe...” ,,..u jinych...” ,nevim..." ,,...nejlepsSim kamosem... ,,...svou holkou...” ,,...ani

¢

jednu...” ,, ..décko z décdku...” , ..castéj..." ,, ..chodil do Tulipu...” , ..z osobnich

‘

duvodu...” ,,..ve Skole...” ,, ...5kola..." "...décdak..."”" ,,...5kola..." ,,...décdk..." ,,...vypadl

«

bych...” ,,..décdku...” , ..vypadl bych...” , ..brali takového...” ,..jaky jsem..."

« ‘

. ...nékam...” ,, ..kde by mé brali...” , ..bylo...” ,, ..jim jedno...“ , ...kolik roku...

¢

yookdyby.. . bylo vité dobe..” ,.mozné.." , ..zdravi.." , ..nékteri huli...

¢ ‘

., -Lfetuji...,, .Skolni exkurze... " ,, do toho tahaji ostatni...” ,, ...zcela sam...* , ...chce...

. ..jiné duvody...“ ,, ...prosté kamarady... “ ,, ...diky rodiné... “.

Kategorie ¢. 2 Narué

s emluvit.. L klub pomohl mné... ", ...chranéné bydleni..." ,, ...prvni..." ,, ... dojem...

3

. ...ze tady... ", ...takového existuje...” ,,...konecné poznal..." ,, ..lidi..." ,, ...kteryma...

‘

., Wvedel.., omiizu zajit... ", ...jakymkoliv problémem...* ,,...konecné...*" ,, ...néjakou

3

dobu vypadnout...” , ..décdku...” ,, ..hrani Sipek...” ,, ..fotbalek...” ,, ...jezdeni..."

I3

., ...fotbalovy turnaj...” ,, ..mi ... ,...chybi...” , ..nedovedu predstavit nic..."

«

« I3

., ...nepotkal...” ,, ..za  tebou...* ...k tobe...“, .. .zajdu..."

I3

., ...takového..."

3

., ...Chranénka...“ ,, ...si popovidam...*

‘ ¢

., ...Diakonie...“ ,, ... “spolehlivy...” ,, ...umi

¢

naslouchat...* ,, ...aby ho ta prace bavila... “.
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Kategorie ¢. 3 Cesta

‘

., ...dival jsem se...” ,, ..jinak na svet...“ , ..bracha...” , ...ale spis spolubydleni..."

., ...projekt...” ,, ...chranéného bydleni..." ,, ...Sebeobhdjci... " ,, ...diky klubu... " ,, ...snazim

14

zZit..." ,, ..jak se da...” ,, ...jsem za to rad...” ,,...klubu chodil...” ,,...chodim...”" ,, ...jeste

budu...” ,, ..snazil bych..” , ..najit pomoc..” , ..rodinnou...” , ...socidlni

¢

psychiatrickou...”,, ...psychologickou... " ,, ...zdravotni...“ ,, ...nedovedl bych... “ ,, ...takové

«

., ...pomohlo by me...” ,, ...Ze

« «

situaci zit... " ,,...na véc...* ,, ...shora...” ,, ...s nadhledem..."

bych ja...” ,, ..za nékym Sel...” ,, ...chtél prestat.” , ..by mi...” ,, ...dokazal pomoc..."
., ...tak bych...* ,, ...pomoc..." ,, ..neodmitl..." ,, ...décka maji volnost...” ,, ...popovidat...

., .nic... . tady nechybi... .

Kategorie ¢. 4 Kli¢

‘

. ...resimedo ted ... ,, ...poslednirok...” ,, ...jsem v projektu... ,, ... Chranénym bydleni...

3

., -..jsem spoluzakladatelem...* ,,...Sebeobhdjcu..." ,,...Fesime jak...*“ ,,...mohli pomoct

lidem...” ,, ...s jakymkoliv omezenim...” ,,...aby...” ,, ..bydleli lip..." ,, ..muzu delat... "

73

. ...kdy cheu...” ,, ...jak chcu...* ,, ...co se mi zamane..." ,,...Ze muzu deélat..." ,,...vic...

‘ ‘ 3

. .jsem délal... ,, ...nez jsem dosel do Tulipu...” ,, ...to mé..." ,, ..pomohlo...” ,, ...zdravi

‘ ‘ 3

prospésné..." , ..delat co chci...” ,, ..jak chci...” , ..nékam jit...“ , ...prosté jdes...*

., ...kdybych mél..." ,, ..penéz..." ,, ...osamostatnil bych se...* ,, ...Setril bych...” ,, ...na

I3 « «

budoucnost...” ,,...to je prdce ., ...proste celkove...” ,, ...chybi chozeni....*

“«“ ‘

oo dulipu. L kdyby... L Slo.C,, vratil.. ", ...roky zpatky...© ,, ...to nejde..."

., ..samozrejmé... “ ,, ...ovlivnil... " ,, ... diky klubu...” ,, ...se divam... " ,, ...svét...“ ,, ...jinyma
ocima...* ,, ... jenom diky klubu...” ,, ...diky opatrovnici...* ,, ...dostal z décaku...* ,, ...do

chranéného...” ,, ...jsem si uvédomil...” ,, ...mamna to... ,, ...osamostatnit... ,, ...smysl...

‘ ‘

s ZijuL. L berou Zivot...  , ...s nadhledem...* , .. jak seda..."” ,, ...nékteri... " ,,...Zivot

‘ “

uzivaji...* ,,...nekteri...“ ,, ...jako trosky... ,, ...ja... " ,, ...typ clovéka...” “...co... ", ...Zivot

uziva...” ,, ..mam.." , ..svému Zivotu..." , ..zodpovédnost...“ , ...pracuju..."

3

. ..bydlim... ", ...co potrebuju vic...* ,,...holku bychchteél...* ,, ...zlepsit...” ,, ...nemusi..."

‘ ‘

., ...tady nic nechybi...” ,, .. jasné..." ,, ...urcita pravidla...” ,,...kazda socialni sluzba..."
. -8 pravidly... , ...nikdy probléem... " ,, ...byl..." ,, ...vZdycky spokojeny..." ,, ...nedovedu

si...”,, ..predstavit... " ,, ...nepredstavitelna realizace... “.
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5.5 Respondent E(U)

Respondent E(U) je Zena, studentka, které¢ je 20 let. Respondent E(U) je dlouholetym
uzivatelem Tulipu. Podklady k individudlnimu pifibéhu respondenta E(U) poskytl
respondent A(P), ktery s respondentem E(U) dlouhodobé¢ pracuje a je dopodrobna seznamen
s jeho zivotni cestou. Skute¢né jméno respondenta E(U) je z divodu zachovéani anonymity

skryto.

5.5.1 Kazuistika respondenta E(U)

- k ndm zacala chodit na podzim roku 2015. Tehdy ji bylo necelych patnact let. Ze
zacatku u nés travila volny Cas a iastnila se akei a také se celkem ¢asto doucovala, protoze
jeji studijni vysledky nebyly zrovna nejlepsi. Také jsme Casto teSili vztah s otcem, ktery je
na jeji vychovu sam. - m¢la a stale obCas ma na starosti i jeho jiné déti — své nevlastni
sourozence, coZ je ¢as od Casu pfedmétem jejiho rozhoiceni. Jak Sel Cas, bavili jsme se s
- o stiedni Skole, kam se nakonec i diky spole¢né napsanému odvolani dostala. Ale
kviili zdravotnim komplikacim, a ne pfili§ dobrym vztahtim ve Skole (tento problém -
provazi jiz od ZS, kterou také ménila), se nakonec pfihlasila znovu do prvniho ro¢niku,
tentokrat na jiny obor. Zde je dosud. V pribéhu dospivani jsme Casto fesili s - jei
partnerské vztahy, vyvijejici se vztah s otcem a také brigady. V této oblasti je jiz - v
podstaté samostatna, a kdyZ potiebuje, najde si pii skole brigadu sama. Jednim z poslednich
témat, ktera jsme spolu fesili je strach o nevlastni sourozence, které vychovava otcova byvala
partnerka, a také - matka, kterd ji dluzi nemalou ¢astku na vyzivném. -, jako

jiz dospélad miiZze o vymahani dluzné ¢astky usilovat sama.

- nas za vic jak pét let navstivila 172x. Zucastnila se vice jak 20 akci a vice jak 40x

vyuzila moZnost doucovani ¢i poradenstvi v oblasti Skoly.

- socidlnéekonomicka situace je nelehkd. Otec je samozivitel, md mnoho déti a stiida
Zivotni partnerky. Za dobu, co - klub navstévuje, jsem si nevSiml, Ze by k nékteré z
nich pfilnula a vidéla by v ni tak chybé&jici matku. Tu si ze zaatku hodné idealizovala a
vymyslela si bajivé historky. S otcem ji poji silné pouto utuzené piekonanim mnoha
zivotnich prekazek (nestabilni partnerské vztahy, zmény zaméstnani, zdravotni komplikace,
velké dluhy). Nepochybné je - otcovi oporou a jedinou stabilni ,,Zenou* jeho Zivota.
I dc facto Fidi vetsi Sast péce o domécnost. A protoZe se tedy nemohla naplno vénovat

jen sama sobé, jistd cast pubertdlni nevybouienosti v ni stile rezonuje.
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I kdyZ je na jednu stranu schopna si sama pfi Skole najit préaci a v§e zkoordinovat, na druhou
stranu si velmi dobfe rozumi s vyrazné¢ mladSimi adolescenty a v této vékové skupiné si 1
hleda chlapce. Vzhledem k jejimu vyrazné mladSimu vzezfeni neni tento nepomér na prvni
pohled patrny, ale vékovy a vyvojovy rozdil zde je, coz vede k brzkému vztahovému

rozkolu.

RE(U) si béhem studia nasel pomérné stabilniho Zivotniho partnera, u kterého castecné
bydlel. Obcas si RE(U) nasel i brigadu. S blizicim se koncem stiedni Skoly se zaméstnanci
Tulipu zacali obavat, zda tuto uspésne dokonci. Obcas o tom RE(U) uvazoval, ze studium
ukonci a radéji pujde vydelavat penize. Pracovnikiim zarizeni se opakované podarilo RE(U)
presvedcit, aby Skolu dokoncil. V poslednim pololeti si RE(U) zazadal o individualni plan -
mél dost absenci a jinym zpusobem by RE(U) nepripustili k zaverecnym zkouskam. BohuzZel
v teto chvili skoncily jeho navstévy sluzby a dalsi informace ma Tulip pouze zprostredkované
od respondentovych kamaradii. Skolu vidajné nedokoncil a pracuje ve vedlejsim mésté, kde

by mél i bydlet s zivotnim partnerem.

5.5.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta E(U)

vvvvv

Kategorie ¢. 1 Jeskyné

,...hékteri...” , ..v pohode...”" .. “dikari“(drzi)..." ,me..* , ..cizi rozhovory
neposloucham... ,,...nevim...* ,,... s babickou...” ,,...s babickou...” ,,...hrdly..." ,,hra a
karty ,,Prsi“...",,..ve14...” ,, ...do Tulipu... “ ted...” ,, ...zavFend doma... “ ,,...chodila...
., ...po venku...” ,, ...s byvalym pritelem...” ,,...kamosema ... ,,...Cas stejné pred...” ,,...po
zacatku...” ,, ...do klubu...““..ne...” , ...alkohol...” ,,...drogy... " ,,...dovedla...” ,,...sem
kamoska...* ,,...Ze rodice...“ ,, ...kaslou...“ ,,..néj kaslali...” ,,...byl maly...” ,, ...se mu
nevenovali... “.

Kategorie €. 2 Naru¢

., -..nepamatuji si...“ ,, ...hodné davno... " ,, ...néco zmenilo...“ ,, ...nepamatuju...” ,, ... 5 let
zpatky...” ,, ...prespavacky na klubu... " ,, ...nevim...* ,, ...na pracovniky klubu...  ,, ...nic mé

I3

nenapadd...“ ,, ...tuto chvili... “.

Kategorie ¢. 3 Cesta
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. -nikdo... ", ...coronavirus...” ,, ...se da vyuzit ¢as i jinak...” ,, ...nikdy...“ ,, ...v takové

situaci... “.

Kategorie ¢. 4 Kli¢

., -.zadné ukoly ... ,,...muzZe si odpocinout...* ,, ...se casteji vénuju skole..." ,, ...uZivat si

Zivot...",,...mamvedeét...“ ,, ... re delaji v$ S zlepsit. v nicem... ", ...asi
ivot mam vedet dobre délaji vsechno lepsit

stejné... " ,,...bych kaslala na skolu... .

5.6 Respondent F(U)

Respondent F(U) je Zena, které je 16 let. Respondent F(U) je témét pét let uzivatelem Tulipu.
Podklady k individualnimu piibéhu respondenta F(U) poskytl respondent A(P), ktery
s respondentem F(U) dlouhodobé pracuje a je dopodrobna sezndmen s jeho Zivotni cestou.

Skutecné jméno respondenta F(U) je z diivodu zachovani anonymity skryto.

5.6.1 Kazuistika respondenta F(U)

- k ndm chodi od svych 12 let. Je zakyni zakladni Skoly. Dnes je to vice jak 4 a pul
roku. Za tu dobu nas navstivila 342x. Zucastnila se asi 65 akci z programu a vice jak 35x s

nami fesila ruzné zalezitosti.

- pochézi z netiplné rodiny, kdy otec od rodiny odesel a po ¢ase ho nahradil novy matc¢in
partner. Ten je s jeji matkou jiz n€kolik let, proto se da hovofit o stabilnim rodinném zazemi
bez vétsich zmén. Matka je starostliva - 1jeji starsi sestie (taktéZz uzivatelka nasi sluzby)

nic neschazi.

- vyuziva klub a vzdycky tomu tak bylo, pfedevs§im k traveni volného ¢asu. Pravidelné
se ucastni veétSiny akci a je velmi aktivni. Zapojuje se do déni, je komunikativni. Na klub
chodi ¢asto v doprovodu kamaradu ¢i pratel nebo se zde s nimi setkdva. Vzhledem k jejim
Gastym navstévam jiz od spodni vékové hranice nasi cilové skupiny, jsme s [ iesili
fadu témat typickych pro dospivajici divky — menstruaci, tetovani, Sikanu, nahé fotky,
hubnuti, vztahy s kamaradkami, vztahy s kluky i rodinné vztahy a v posledni dobé se
vénujeme vybéru stiedni skoly. [l je typickym piedstavitelem toho typu uzivatele klubu,
ktery neni na klubu bytostné zavisly a az na vyjimky nevyuziva odborné socialni
poradenstvi. Klub v jejim zivote, ale hraje vyznamnou roli a rozSifuje ji vyznamnym

zpisobem moznosti nezdvislého traveni volného ¢asu. (Nezavisld — dobrovolné neplacena
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aktivita). Neopomenutelna je zde také preventivni role klubu a jeho doprovazeni adolescentt
obdobim dospivani s vyraznym vzdélavacim efektem, typicky v citlivych tématech sexuality

a vztahu.

Navstevy RF(U) v Tulipu byly v obdobi okolo pandemie ovlivnény zmenami bydlisté. Rodina
opravovala byt v jinem meésté, kam se nakonec prestehovali. Po kratké krizi se na maly cas
opét objevili v Uherském Hradisti, aby se nakonec vSe urovnalo a vratili se zpét do
rekonstruovaného bytu v jinéem meéste. Prestéhovani do jiného mésta je prvkem, ktery
ovliviiuje dalsi navstévy sluzby. Stejné tak ma na navstévnost uzZivatelii sluzby vliv prechod
na stiedni Skolu. Zde vétsinou najdou nové pratele a jejich navyklé chovani se casto zméni.
V nasyceni socialnich vazeb jiz dochdzi jinde a klub tolik nenavstévuji. Nejinak tomu bylo i
v pripadé RE(U). Od prechodu na stiedni skolu a prestehovani se do jiného mésta byly jeho
navstevy spise sporadické, ale vidy pratelského charakteru - sdileni novinek. V soucasné

dobé md nového mladsiho sourozence, delsi dobu pritele a vénuje se Skole.

5.6.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta F(U)

wev

Obsahuje nejdulezitéjsi kody k jednotlivym kategoriim.

Kategorie ¢. 1 Jeskyné
,,...normalni décka...” ,, ...nemaji co deélat ...* ,,...potrebuyji ..." ,,poradit... " ,, ...se Skolou
“  ..nebo tak...” , .. o Zadnych..” ,..nevim...” , ..venku.." , ... déckama..."”
-G hFisti. . omamkou doma..."  hrdli...” ,, ..stolni hry..“ ..ty deskovky...*
., ...Clovece... " ,, ..dostihy...” ,, . .karty ..“ ,..pexeso.." , ..asi zmeénil.." ,, . Vic
venku...““...vic na mobilu...” ,, ...dospivani...” ,,...Cekd...“ ,,...ségrou...” ,,...kamosema...
,..byli  se mnou...” , ..travili..* , ..hodné casu..” , ..hodné venku..."
., ...deckama...”,, .. .na hristi...* ,, ...asi... ", ..ne...” ,, ..urcité drogy...” ,, ...nebezpeci...
., ..internetu...” ,, ..uchylaci...” ,, ...ségra...” ,, ..chodila...” ,, ...asi...* ,, ...néco resi..."
., ...probléem...” | . .ktery ma...” , ..zatim.." , ..néco...” , ..dalsitho..." ,, ..proc..."

., ...zacal brat drogy... .
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Kategorie ¢. 2 Narué

,..asi..,, ...pomohli..." ,, ...anine...” ,, ...zjistila jsem... ",

delat...* ,, ...jak...” ,, ...chodit...” ,, ...vyrabéli... ,, ...véci...

., ...prespavacky...” ,, ..uz nebyvaji..” , ..Skoda...”

. .mamka...” , ..décka zparty..“ , ..na pracovnika

113

potiebovala...” ,, ..musi...” , ..trpélivy...

3

., ...byt sranda... ~.

Kategorie ¢. 3 Cesta

., ...nejvic ovliviiujou kamarddi...” ,,...pritel..." ,, ...s nima.

. easiokoli...” ,, ...kamaradi...” ,, ...by... ", ...Fekli...” ,, ...at toho necham...

Kategorie ¢. 4 Kli¢

%3 I3

., .mizu... ", ...co chci...”

‘

L, ...cas ...

“«

,,...nemusi...” ,, ..jen véci...

7 ““
L, eemust...

L eeemuzu... ", . kam chci...’

... tady vic moznosti...” ,, ...co

«

., ...vareni...” , ...peceni..."

‘

..nevim...” , ..neznam..."

«

L L prit. . bych

,...naslouchat...” ,,...by...

€«

., ...nejvic...” ,, ...cas...

“«

¢

,, ...odpocinek...

yemusi... ,, ...mozZna trochu...” ,, ...tolik nefldkaji... "

., ...venku...“ , ..Zebricek...” , ...asine...” , ..coze?!..” , ..asizit...”, ..néjak...” , ...byt

“«“

snekym...“ ,, ...koho..." ,, ..rdad..." , ..mit...

., ...mam pritele...“ ,, ...dobre déla..." , ..vétsinu veci...“

., ...rodinu.

“«“

L, .Ldeti... , ...ambice?...

., ...Spatneé?... " ..dost..."

¢ «

. -Sdaji lidi... * , ...pracovnici...” ,,...clovék... " ,, ..zvvkne...” ,, ...on... ", ...odejde... "

«

,.jak?.cco L jezis.,, .nevim... ", ...asi stejné..."

I3

ebylin, venku... ”.

5.7 Respondent G(U)

“«

,..asi L vic nudila.”

«

Respondent G(U) je Zena, je ji 19 let. Je studentkou stfedni Skoly. Respondent G(U) je 5 let

uzivatelem Tulipu. Podklady k individudlnimu ptibéhu

respondenta G(U) poskytl

respondent A(P), ktery s respondentem G(U) dlouhodobé¢ pracuje a je dopodrobna sezndmen

s jeho zivotni cestou. Skutecné jméno respondenta G(U) je z divodu zachovéani anonymity

skryto.
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5.7.1 Kazuistika respondenta G(U)

- je sympaticka slecna, kterd je v péstounské péci u své babicky. Kdyz k ndm zacala
chodit, bylo ji 14 let. Odjakziva se kolem ni tocilo dost klukti a s nimi je také spojena naSe
vzajemna spoluprace. Kdyz jsme se s _ 1épe seznamili, vracela se zrovna z pobytu
v SVP. Pti¢inou bylo jeji chovani, které jeji babicka shledala jako nezvladatelné, a proto
pozadala o pobyt v SVP. Jeji pubertalni eskapady totiz skonlily sexudlnim stykem pied
dovrSenim patnactych narozenin, za coz jeji tehdejsi partner odesel od soudu s podminkou.
- se vratila z SVP poucend a odhodlana ,,sekat latinu“, coz nebyl problém, protoze
jeji chovani bylo povétSinou v normé. Byla aktivnim uzivatelem nasi sluzby, ucastnila se
akei 1 preventivnich besed a Casto se s ndmi bavila o vztazich, které¢ byly i vzhledem k
nizkému véku dlouhodobé, takze jsme se mohli bavit o jejich vyvoji, partnerské divéfe apod.
Ke konci zékladni Skoly se naSe spolupraci zintenzivnila. Jednak spolupraci na jeji
absolventské praci a také vybérem stfedni Skoly. Moznd i diky nasemu dobrému
vzajemnému vztahu a motivaci, si - vybrala maturitni obor se socialnim zamérenim.
Absolvovala na klubu intenzivni pfipravu na piijimaci zkousky, a nakonec byla po zasluze
prijata. O to vétsi bylo nase roz¢arovani, kdyz za par tydnli od zahajeni nového Skolniho

roku pfiSla s tim, Ze chce obor zménit.

Poté se na néjakou dobu odmlcela a ztratila se ndm z dohledu. Dokonce jsme ji ukoncili
smlouvu pro neaktivitu. Mozna se stydéla kviili zméné oboru, protoze jsme zde byli hodné
zainteresovani, mozna za tim byl novy partner. Po roce se ale vratila. Tentokrat uz jsme ale
Skolu neprobirali. - za tu dobu urazila zna¢ny kus cesty k dospélosti, a to se odrazilo
1 na tématech nasi spoluprace. Pfemysli nad osamostatnénim a vécmi s tim souvisejicimi.
Resili jsme spolu moznost socialniho bydleni, jeji péstounskou pééi, autoskolu, kterou
nakonec zdarn€ dokoncila, konec dalSiho dlouhodobého vztahu a dalsi témata. V soucasné

dobé¢ studuje druhy ro¢nik sttedni skoly.

- ma relativné dobré socidlni zdzemi. Babicka péstounka se stard a ma a vzdycky
méla zdjem, aby byla - dobte vychovana, dokoncila Skolu a zbytecn¢ se nezaplétala
s lidmi, ktefi by na ni mohli mit Spatny vliv. KdyZ ma pocit, Ze se _ chovani
zhorSuje, zasahne (jako tehdy pobytem v SVP) nebo alespont pohrozi. Ma dobry piehled o
tom, kdo ji miize v ptipad¢ potfeby pomoci v riznych oblastech (prostfednictvim -

se s nékterymi vécmi obraci 1 na nas). - od ni tento zplisob feSeni zaleZitosti prebird
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— pokud je schopna fesit situaci sama, tak ji fesi sama, pokud ne, vi, kde se miize obratit pro

radu.

RG(U) se ani tentokrat na klubu prilis ,,neohral“ a opet mu byla ukoncena ze strany klubu
smlouva pro neaktivitu. Ale jak to u tohoto respondenta byva dobrym zvykem, prijde, kdyz
potiebuje. Pred nedavnem klub opét obnovil spolupraci a pomaha RG(U) s pripravou na
maturitu. Predevsim s anglictinou a finalizaci zaverecné prace. V dubnu a kvétnu RG(U)
Ceka skladani maturitnich zkousek. Pritele ma jiz delsi dobu. V klubu se bavi o tom, co by
chtél delat po maturite, jak to bude s bydlenim i péstounskou péci. RG(U) ted’ stoji na celkem

kosatéem Zivotnim rozcesti.

5.7.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta G(U)

wev

Obsahuje nejdulezitéjsi kody k jednotlivym kategoriim.

Kategorie ¢. 1 Jeskyné

3 I3 “« . r “«

,,...normalni deécka...” ,, ..nevi.." .. jak LStravit...” ,, ..cas..” ,, ..jd.." ..

« 73

soustredim...“ ,,..na sebe nez...” ,,...cizi rozhovory...” ,, ..nevim...“ ,,..se sestrou...

¢

N

., ...sourozencema... “ , kasema...” ,, ..byli..." ,,..hodné venku...” , ..délali blbosti...

e X

. .jako...  ostatni ..., ..vic..." , ..zajimala o kluky...” L, .wvie.. “Yven s

I3

holkama...* ,,...ted...” ,,..vSechno...” , ..jinak...“ ,, .nikam...” , ...sedime doma...

73

., ...kamaradkama... “ ,,...nejlepsi kamaradkou... ,, ...normalné venku...” ,, ...s babkou...*

., ...nevim...“ , ..asi...” , ..vic nakupovala..." “

,je to. " Lhorsi... ", ...malé décka

6

berou drogy..“"“.. huli..* ,..dés..” , ..uz malé... s jdes. Lvidis. "

« 3 « I3

. Whuluje... ", ...kamarddi..." , ...sestra...” , ..nevi..." , ..nema délat..." , ...déla

3 I3

blbost...* ,, .. lidi..." ,, ...uplné mimo... " ,, ...s nima bavis... .

Kategorie ¢. 2 Narué

I3

,...asi... ,, ..néjak pomohl...” , ..ani ne...” ,, ..nevim...“ , .. jsem se..” , ..bdla...

“«“ 6

. -WStydeéla...”, .trochu...” ,,...vic zapojovala tady...” ,, ...akci . ...ale cas...

“«“

., - travila po svem...“ , ..ruzné veci...” , ..vyrabéli...” ,, ..tetovali...” ,, ... henou...

« I3 “«

,..nevim...” , ..neznam..” , ..dojdu sem.." , ..kdyz nevim...” , ..musi...

I3 I3

. -trpelivy... L tolerantni...” , ...co tady... " ,, ...décka délajou...” ,, ...hriiza... .
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Kategorie ¢. 3 Cesta

I3 3

yejd. o urcwju sama... ,, ...co...” , ..délat...” , ..volném case...” ,, ...to...

6

3

., ...radsi... ", ... nepredstavuju...” ,, ...babka by mné dala... * ,, ...zrovnala... .

Kategorie ¢. 4 Kili¢

6«

., ...volno ., ...nemam...” , ..povinnosti..." , ..Jje vyznamny...“ ,, ...odpocinul..."

6«

o emy. S nedélali... . taky... ", ...byli vetsi...” ,, ..jaj..." , ..smysl Zivota?...

I3

«

,, ..nevim... ", ...zt ...

« ¢

‘,, ...nedélat ostudu... " ,,...nedélat... “ ,, ...problémy... " ,, ...ze Zivota

nécomeél...” ,, ...dobre... " ,, ...vSechno...* ,, ...vyménit nabytek... " ,, ...vymalovat...” ,, ...jak

“«“

pro...“ , ..malé décka...* ,, ...asi podobné...” , ..bych..* , ..vic venku...*“ ,, ...fldkala

“«“

se... .

5.8 Respondent H(U)

Respondent H(U) je Zena, je ji 18 let. Je studentkou stfedni Skoly. Respondent H(U) je 6 let
uzivatelem Tulipu. Podklady k individudlnimu piibéhu respondenta H(U) poskytl
respondent A(P), ktery s respondentem H(U) dlouhodobé pracuje a je dopodrobna sezndmen

s jeho Zivotni cestou. Skute¢né jméno respondenta H(U) je z diivodu zachovani anonymity

skryto.

5.8.1 Kazuistika respondenta H(U)

B 2212 chodit na klub na podzim v roce 2015. Tehdy byla na druhém stupni zakladni
Skoly. Ze za&atku nic nenasvédeovala tomu, ze by méla mit [ il ngjaké problémy. Byla
spolecCenskd, usmévava, komunikativni. Na jafe 2016 se ale vyostfila situace v roding.
- bydlela se svou maminkou a tfemi mlad$imi sestrami v garsonce. Matka na ni
castecné pievadéla péci o déti a dostavali se tak obcas do sport. Jeji otec s nimi nezil, jen se
obcas vidali. V té¢ dobé méla ale na - zasadni vliv situace ve Skole. Ve tfidé méli
spoluzacku, kterd se od svych vrstevnic zcela odliSovala. Licila se, koufila, pozdéji také
koutila marihuanu a podeziele se pratelila se star§Simi muzi. Nékolik dévcat, véetné -,
podlehlo jejimu vlivu. Vyrazné se jim zhorsil prospéch, toulaly se, mély konflikty s rodici i

ve Skole, kouftily, d€laly zkratka najednou véci, které jim do bliz§itho kontaktu s onim
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dévcetem byly cizi. Matka se nejprve obratila na klub, kde si stézovala, ze ke zhorSenému
chovani dochézi praveé kvili nam, ze dévcatim toto chovani umoziiujeme a snad je v ném i
podporujeme. Je pravdou, ze se u nas kamaradky potkavaly, ale stejn¢ tak se mohly potkavat
kdekoli jinde. Situace mezi matkou a dcerou se nadale zhorSovala, doslo dokonce ke
konfliktu pred klubem. Poté prisla il s navrhem obratit se na OSPOD, kde by situaci
mohla fesit. M¢la tehdy dokonce v planu, jit bydlet do détského domova. Nakonec se jako
prvni na OSPOD obratila s Zadosti o pomoc jeji matka. Jeji zddosti o umisténi dcery do SVP,
tehdy vyhovéno nebylo. - chovani (vCetn¢ sebeposkozovani) tehdy pracovnici
OSPOD nevyhodnotili jako dostate¢né zavazné pro tento krok. Nedlouho poté vsak pftisla
- na klub s podeziele stazenym rukdvem a pracovnice klubu poznala, Ze se opét
sebeposkozovala. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o n¢kolik mirné€ krvacejicich ran, provedli
jsme prvotni oSetfeni na klubu, béhem kterého jsme - vysvétlili, Ze situaci budeme fesit,
protoze ji s timto zranénim nedovolime opustit samotnou klub. Dostala tedy na vybér — bud’
privolame zachranku, ta nasledné policii a ta pfivola rodice, nebo - doprovodim domd,
kde ji pfeddm do péce matce, ktera se rozhodne, jak dale postupovat. Vzhledem k tomu, Ze
jiz spolupracovali s OSPOD a matka usilovala o spolupraci s SVP, nebylo nutné, aby byl
OSPOD vyrozumén policii. - se tedy rozhodla pro druhou variantu, a tak jsem ji
doprovodil domt, kde jsem ji piedal do péce matky a situaci vysvétlil. Nasledné se jiz
podatilo pro - pobyt v SVP vyjednat. Dochodila zde posledni tii mésice Skolniho roku,
vyrazné si zlepSila pokaZeny prospéch, a predev§im zménila prostredi a dostala se z vlivu
spoluZacky, ktera ji stahovala. Béhem pobytu si toto také uvédomila a v novém Skolnim roce
se ji vyhybala. Matka méla v té dob¢ Cas, zapracovat na zlepSeni bytove situace, a tak se takeé
zanedlouho po _ pobytu stéhovaly do vétsiho bytu. Pobytem, odlukou a _
prozienim se vyrazné zlepsil jejich vzajemny vztah. Diky feSeni, které jsme v dany moment
zvolili, se také zménilo mat€ino vnimani nasi sluzby. Uvédomila si, Ze jsme se snaZili obéma
pomoci, a po | propusteni z SVP nam piisly ob& pod&kovat (coZ se opravdu asto

nestava).

- uspésné dokoncila zakladni Skolu a nyni studuje druhy ro¢nik maturitniho oboru.
Obcas spolu probirdme praveé Skolu, jeji zajmy nebo také vztah s matkou. I kdyz mamince
nadale v domécnosti vyrazn€ pomaha, tehdejsi konflikt jim pravdépodobné pomohl vytikat

si neshody a najit si k sob¢ cestu. Jen oné spoluzacce dodnes nemtiZe pfijit na jméno.
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Tento piibéh je zdarnou ukézkou vhodné konstelace — prace OSPOD a SVP, divky, ktera

dokaze zdravé reflektovat své chovani a matky, kterd chtéla zlepsit situaci ve své roding,

Taky jsem tehdy mohl dostat mezi dvefmi par facek a nic se nemuselo zlepsit.

S RH(U) jsme byli v Tulipu béhem uplynulych dvou let v kontaktu od té doby pouze

nekolikrat a probirali skolni zalezitosti. Behem posledniho roku se RG(U) zcela odmlcel.

V soucasné dobé by se RG(U) mél pripravovat na maturitni zkousky.
5.8.2 Obsahova analyza rozhovoru respondenta H(U)
Obsahuje nejdulezitéjsi kody k jednotlivym kategoriim.

Kategorie ¢. 1 Jeskyné

Lectady. L idiLL v pohodeé .., L pratelsti...  ,, ..mili... ", ..zdvoFili...” ,,... mali

3

Spunti...” ,,..nevim...“ ,,..asi ne...” ,, ..nevim..." ,,..s mamkou...* ,, ...skoro porad...

,neco hraly...” , ..spolu varily..” . .klasické domaci...” ,, ..jediny..." ,, ...co...

., ...pamatuji je ..." ,,...chodili na hriste...” ,,...clovéce...” ,, ... a puzzle...""...a karty...

« «

,.hrali. . predtim... " ,,...byla mensi... " ,,...chodila...” ,, ...hFisté...* ,, ...v puberte...

¢

,,..venku s kamarddy...* ,, ..pubertu..” , ..méla...” , ..ndrocnou...” , ...zacatky...

., ..Spatné...” , ..potom..." , ..nejlepsSi kamoSka...” ,, ...byla nejlepsi...* ,, ...vétsinou...

I3 «

., ...hlavné venku...” |, ..vykladala...* ,,...kamaradkou...” ,,...chodili...” ,, ...na jidlo...

., ...urcite limitoval...” ,,...drogy..." ,, ...navykove latky..." ,, ...nejlepsi kamaradka...

3

,, ...selhani rodicii... * ,, ...vychovu... "

Kategorie ¢. 2 Narué

. ...byla v Soku...” ,, ..se bdla..” , ..ldi tady..* , ..dospéli...“ , ... namixovani

déckama...” ,, ..hrali Sipky...”" ,, ..bylo fajn...” , ..pozdejs...” , ..pordd...

I3

., ...witvarelo...* ,, ...vénce...“ ,, ...taky fajn...“ ,, ...vzpominam na fotbalek...* ,, ...nevim...

I3 I3

., ...nesetkala...” ,, ...se snim..." , ..nejcastéji mamka...” ,,..byt mily...*" ,, ..nesmi...

‘

. ..hnedka...” .. .proste mili...“ ,, ..uméet vcitit...” ,,...toho clovéka...* ,, ...Fict mu...

,, ...VSecko se da vyresit... “.

“«

6

“«

“«“
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Kategorie ¢. 3 Cesta

6

., ...Stredni  Skolu...” ,,...s kamaradkou...” ,, ..rozesly...” , ..tam...” , ..nasla...

€

., ...noveho nejlepsiho kamardd...* ,,...doted..." ,,...Fesim to s nim..." , ..driv..." , ...s

« %3

kamoskou...” ,,..v..“ ,, ..smyslu..."

¢ ‘ ¢

. ..misto... ,, ..se flakala venku...“ ,, ..mohla

dojit..." ,,..mamca..." ,,...nejlepsi kamarad...* ,, ...trochu jo...* ,, ...kdyz vim...* ,, ...mdm

“«“

o, wwprobléem... <, ..nemiizu FeSit s mamkou...“ ,,..vim..." ,, ..miizu dojit sem..."

‘“

. ...kde se...” , ..snazi pomoct...” , ..stopro by mé..." , ..rekla...” , ..mamka..."

I3 I ¢

., ...nejlepsi kamarad... " ,, ...sestra...” , ...at toho necham... ,,...ze...” ,, ... to Spatné... .

Kategorie ¢. 4 Kli¢

%3 I3 o v I3 ¢

,, ...volno ,...néco... ", ..mizu...” , ..sama...” ,, ..tady...” , ..délat...” ,,..néco

«

smysluplného...* ,, ...zaroven...“ ,, ...pod dohledem... " ,, ...miize délat...  ,, ...co ho bavi...

¢

., ...velkou hodnotu...” ,, ...kdybych...” ,, ..pFistup...*” ,, ..bych...” ,, ...spoustu véci...

6

€

. ...zmenila...” ,, ..misto...”" , ..bych byla doma.." , ..tak..* ,, ..vzala penize...

I3 ¢ ¢

,.gela...” , ...do utulku...” ,, ...nakoupila krmivo..." ,, ...smysl Zivota...” ,, ....néco...

. ...cemuse...”,, ...probouzim...",, ....Ceho...“ ,, ...dosdhnout...“ ,, ...smysl...“ ,, ..urcim...

“« “«

el gdu., za nim... ", ...dobFe déla... ,, ,,..uplné viechno...* ,, ...nevidim

¢

chybu...” ,, ...v cem..."

3 “«

. ...to nevim....” . kdyz ...” , ..nékdo pro radu...* ,, ..tak..."

¢ ‘

., ...poradite... ,, ..nevidim...“ ,, ...chybu...” , ...strasné...” ,,..predtim..." ,, ...strasné..."

v

,.ted. ", . pokud...” |, ..nemohla svérit mamce...” ,, ..neméla kam jit...” , ..mné

¢

prijde... " ,, ...jsem tady dostala rozum... "
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU A JEHO INTERPRETACE

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jakou formu pomoci poskytuje Tulip svym uzivatelim.
Zda se jedna jen o prostor, kde Ize stravit volny ¢as nebo jeho fungovani mé hlubsi vyznam
a volnocasové aktivity jsou jen prostfedkem, zastupnym elementem, jak tento smysl
naplnovat. Autor pifi zpracovani ziskanych rozhovort, doplnénych osobnimi piibehy
uzivatell zafizeni, pouzil otevien¢ kodovani. Veskeré ziskané udaje rozebiral,
prozkoumaval, kategorizoval a porovnaval. Ziskané udaje rozebral na jednotlivé ¢asti a po
peclivém prostudovani se snazil porovnavat zjisténé rozdily, a naopak i hledat podobnosti.
Pti kladeni otdzek o ziskanych jevech sefazoval o téchto jevech vlastni i cizi domnénky. Pti
porovnavani a kladeni otazek jednotlivé pojmy zacaly nabyvat piesnosti a specificnosti. Pti
tomto rozboru pfidéelil k pojmim jména, kterd by nejlépe dany jev reprezentovala. Pii
kladeni otazky ohledn¢ zazitych volnocasovych aktivit a rizik, ktera jsou pro dne$ni mladou
generaci hrozbou i moznym spoustécem rizikového chovani, s ohledem na mnohdy
nefungujici rodinné zdzemi nebo Spatny vliv vrstevnickych skupin a pfi podrobném
prozkoumdni odpovédi vSech respondentli na tuto tématiku, autorovi vyvstal ndzev vhodny
pro tuto kategorii. ,,Jeskyné¢“ je oznaceni, které autor pro tuto oblast zvolil i s ohledem na
zminku o Podobenstvi o jeskyni v teoretické¢ Casti. Podobenstvi je dle autora uréitou
symbolikou pro vychovatelstvi, pedagogiku a je také paralelou pro pomahajici profese a
vibec péci o blizké, potfebné nebo tapajici bytosti. I skladba zkoumanych uZivateld je
takova. Je zastoupena 1 lidmi, jejichz osud by byl bez zdsahu zvenci ztracen. ,,Obrat jejich
duse a vytahnuti na svétlo* se prostfednictvim Tulipu a jeho pracovnikii odehral doslova.
Pro dalsi kategorii si autor, po prozkoumani vSech skute¢nosti, zvolil ndzev ,,Naruc*“. Ze
ziskanych dat vyplynulo, Ze vSichni respondenti, bez ohledu na zcela nefunkéni nebo i
pomérné dobie fungujici rodinné zdzemi, nasli v Tulipu hfejivou naruc. Objeti, chlacholeni,
pojmenovani problému a hledani moZnosti feSeni. To hledame pfti feSeni, v tu chvili pro nas
nefesitelnych véci, vSichni. AvSak je tfeba, aby ten, kdo méa byt oporou byl pfipraven a
ochoten byt ndpomocen. I odpovédi respondentti z fad pracovnikl v autorovi vyvolali dojem
rozeviené naruce, ochoty vyslechnout, nesoudit a pomoci. Sdilet a byt ucasten. Pii dalSim
zkoumani jevu a s ohledem na ziskané informace o zménach, které pobyt v Tulipu u
mnohych zkoumanych respondentti nastartoval, autor zvolil nazev tieti kategorie. Tu nazval
,»Cesta®. Vliv Tulipu na Zivot téchto uzivateli je zftejmy. U nékoho vice, u nékoho méné, ale
otisk 1ze nalézt u vSech. Nekterym ovlivnil Zivot pfimo, u jinych byl ndpomocen v urovnani

narusenych rodinnych vazeb nebo funkci. Cesta predstavuje smér. Ma sviij prubeh a cil,
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ktery mnohdy nezndme. Autor v tomto ptipad¢ spatfuje symboliku cesty jako procesu, pti
kterém se respondenti uci zbavovat nezdravych vzorcl chovéani, uéi se reagovat
v zat€zovych situacich a dozravaji jak emocionalné, fyzicky tak i osobnostné. Cesta, kterou
usli je mnohdy blativa a plna prekazek, ale s dobrym doprovodem je cil nadosah. Smyslem
této cesty je prestat si namlouvat, ze ve vypjatych situacich zvlddneme vSe sami. Cesta ke
spravnému zivotnimu stylu, da se konstatovat i cesta ke $tésti, je uméni fici si o pomoc nebo
nabizenou pomoc dokézat piijmout. Cesta je 1 proces ziskavani davéry, hledani moznosti
pomoci a vzajemna interakce mezi pracovnikem a uzivatelem. U ¢tvrté kategorie autor po
prozkoumani ziskanych udaji zvolil nazev , K1i¢“. Zivot n&kterych uZivateli, respondentii
byl narusen nebo vazné naruSeni bylo na dosah. No ve vSech ptipadech se podafilo zménit
zpisob uvazovani pozorovanych respondentl. KIi¢ je totiz prostfedek, kterym Ize néco
uzaviit, uzamknout, pokud to nefungovalo a nechceme tam déle setrvavat. Kli¢em lze rovnéz
néco nového oteviit. Nevime mozna co se za témi odemcenymi dveimi bude skryvat, ale
pokud jsme vyvazli z bezradnosti, jeskynniho pfitmi, nasli v komkoliv nebo ¢emkoliv
hiejivou naru¢, kterd nam poskytla oporu, usli dlouhou cestu, zdolali ptekazky a dospéli
k ur¢itému uvédoméni lze predpokladat, ze ziskany klic mlze byt onim klicem, kterym si
otevieme novou budoucnost s novymi moznostmi. Autora ze ziskanych dat nabyl dojmu, ze
respondenti v zatfizeni nasli kli¢ pro svou budoucnost. Tedy, Ze si zde osvojili kompetence a
nalezli zde ve svém, mnohdy rozkolisaném zivoté kli¢, jak zvladat poryvy a vykyvy dnl

pftistich. Pokud ¢lovek projde proménou, dokéze proménit i své okoli.

6.1 Jeskyné

Kategorie ,,Jeskyné* byla pojmenovana jako pifimér k Podobenstvi o jeskyni. Pfi hledani
symboliky se socidlni pedagogikou se toto metaforické spojeni nabizi. Snahu pracovniki
nejen Tulipu, ale 1 jinych nizkoprahovych zafizeni, mizeme ztotoznit s neutuchajicim
odhodlanim onoho filozofa, ktery uzrel svétlo a chce toto doptat i jinych ,,dusim jesté
uvéznénym®. Role filozofa vracejiciho se pofad zpét a tahajiciho ostatni z pfitmi a stind za
slunecnim obzorem koresponduje jistym zplisobem s roli, jakou sehravaji v zivotech
nekterych uzivatelll pracovnici Tulipu. Obsahem této kategorie je zajem pracovniki o zivoty
svych uZivatell. Mapovani jejich osobni historie, ktera je voditkem pro dalsi postupy s cilem
obratit jejich Zivot a vhodnym zplisobem nasmérovat. Jsou situace, kdy fesi dramatické

momenty Vv zivotech svych uzivateld, jindy jsou jen zadstupnym elementem néjakého
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chybéjicitho ¢lanku, privodcem ditéte v mezidobi mezi détstvim a dospélosti. Pritmi
jeskynniho piibytku bez vétsi perspektivy na zménu mohou ve svém nitru pocitovat
1 samotni uzivatelé sluzby. NeutéSené rodinné zazemi, nezdjem jednoho nebo obou rodicii
nebo zZivot monotoénné ubihajici v institucionalizovaném zafizeni ustavni péce bez inspirace,
jak travit ¢as, ktery zbyva po odecteni ¢asu vénovaném nutnym povinnostem, to v§e mohou
byt aspekty, které uzivatele stresuji, frustruji. V hor§im ptipadé mohou sklouznout do
rizikového chovani, v lepSim piipad¢ je nuti ke stagnaci.

Pracovnici maji pomérné dobry piehled o svych uzivatelich a jejich rodinném zazemi.
Sluzby Tulipu vyhledava cela skala uzivateld. Jedna se o déti pfevazné z rodin se slabsim
socialnéekonomickym statusem, rodin neuplnych, ale i z rodin funkénich, ve kterych vSak

neni na déti Cas nebo tyto déti nevedi, jak se svym volnym casem smysluplné€ nalozit. RA(P)

y.Z ruznych...” , ..uplnych rodin...” , ..je dnes asi nejméné..." , neuplnych, ale
funkcnich...” ,,...které funguji hure...” ,, ...problémy financniho razu...* ,,...nedostatecné
rodicovské kompetence...* , ...neni na déti ¢as... “. RB(P) ,,...déti poslednich rocnikii ZS... *
., ...Strednich skol...” ,,..ucilist ..." ,maji..." ,, ...osobni...” ,, ...rodinné problémy..." ...
deti...” ,,...socialné slabsich rodin...” ,,...déti jsou z DD..." , neuplnych, rodin..." ,,...to
deti...”,, ..nevedi...” ,,...jak travit..." ,, ...probléemy doma... * ,, ...neumi...“ ,,...Fict...” ,,...0
pomoc...“. RC(P) ,,...déti... " ,,..mlddez... " ,,...socidlné znevyhodnénych ... " ,, ruznych...
., ...neda se rici...” , ..Ze by...” ,,... pochazeli pouze...” ,,..Spatnych...” ,,..poméri..."
Lruzné...” , ..domdci nasili...” ,..alkoholismus v rodiné...". Skladba sledovanych

respondentl je mozaikou vSech vyse uvedenych typtli rodin a rodinného prostiedi. RD(U) je
ditétem, které nepoznalo zadné rodinné prostiedi a zdzemi. Odmalic¢ka vyrustal v détském
domové spolu s bratrem, se kterym vSak nemé¢l nijak pevné pouto. Bratr mu vycital, Ze
z dlivodu respondentova handicapu je jim obéma odepiena péstounskd péce. Respondent
odmital svij handicap pfijmout, a to mu zplsobovalo dal§i problémy. Nepfijeti z fad
vrstevnikii a zminéné problémy hraniCily az s moznosti jeho socidlniho vylouceni ze
spolecnosti. Aby mohl respondent zlstat v prostiedi détského domova, které ho vSak nijak
nenapliiovalo, ptihlésil se na dalsi u¢ebni obor. Jeho situace byla téméf bezvychodna. RE(U)
m¢l sice silné pouto s jednim z rodicii — otcem, avSak otec se potykal s celou skélou jak
vztahovych, tak i existen¢nich problému a na respondenta pienasel ¢ast svych povinnosti,
pfedevSim péci o nevlastni sourozence. Socidlné¢ ekonomické problémy, vyhasinajici
matetskd laska, stfidani Zen ,,ndhradnich matek®, strach o mladSi sourozence pobyvajici
v nedostatecné péci problematické matky to je jen zkraceny vycet problému, které musel

respondent ve svém velmi mladém véku fesit a Celit jim. Situace RF(U) je asi ze vSech
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uzivateli nejpfijatelnéjsi. Pochézi sice také z netplné rodiny, ale nezodpovédného otce
nahradil otec nevlastni, ktery funguje a zajistil, Ze rodinné prostfedi respondenta se
stabilizovalo. Oporu nachazi respondent i ve starostlivé matce nebo starsi sestie, také
uzivatelky sluzby. Respondent je ptikladem uzivatele, ktery neni na Tulipu az tak bytostné
zavisly. Jeho sluzby vyuziva k traveni volného ¢asu. Moznosti, které respondentovi Tulip
nabizi, vyuziva a jsou dopliikem jeho individudlniho traveni volného casu. RG(U) je
uzivatelem, ktery se ve svém zivoté musel potykat s rodiCcovskym selhdnim. Avsak jeho
situace neni tak dramaticka jako naptiklad Zivotni situace RD(U), nebot’ rodicovskou lasku
a péci nalezl v ndhradni formé u své babicky. Ta je starostlivym a zaroven piisnym prvkem
vychovy. V momenté, kdy babic¢ka vyhodnotila, ze péci nezvlada, obratila se na SVP, které
pozéadala o pomoc. Posledni RH(U) ma urcité shodné zivotni paralely s RE(U). Také vyrusta
v nelplné roding, s tim rozdilem, Ze v jeho Zivoté chybi muzsky vzor. Matka je starostliva,
ale feSeni existen¢nich a nevyhovujicich bytovych problémii zastinilo zvladani vychovnych
povinnosti. Na RH(U) byly také kladeny povinnosti péc¢e o mladsi sourozence a frustraci ze
stdvajici reality feSil pfilnutim k vrstevnické skuping, kterou negativné ovliviiovala
problémova kamaradka a spoluzatka RH(U). Matka se situaci snaZila fesit, ovSem jeji sily
a kompetence na to nestacily. Spory mezi RH(U) a matkou se vyhrotily natolik, ze RH(U)
chtél dobrovolné odejit od rodiny a Zit v détském domove, coz ukazuje na jeho gradujici
zoufalstvi a bezradnost. Je pozitivni, Ze respondenti z fad uzivatelii bez rozdilu vnimaji
ostatni uzivatele jako bézné vrstevniky a nerozliSuji pfili§, zjakych pomért pochézeji.
RD, RF, RG(U) ,,...normalni decka... “RG(U) ,,...ja se soustiedim...na sebe...”“. RE,
RH(U) ,,...v pohode...“, RH(U) ,,...pratelsti...mili...zdvorili... “. N&ktefi uzivatelé se
potykaji s velmi vadZnymi Zivotnimi problémy. Je zardzejici, Ze vSichni respondenti z fad
uzivatell nejsou srozuméni s Zadnym sloZitym Zivotnim osudem ostatnich uzivatelti. RD(U)
,, ...nedostaly se...pribehy decek...u jinych lidi nevim...neposloucham cizi rozhovory...".
RE(U) ,, ...cizi rozhovory neposloucham...nevim...“. RF(U) ,,...o Zadnych...“ RF, RG,
RH(U) ,,...nevim... “. Tato skuteCnost mize byt znamkou urcité uzavienosti dneSni mladé
generace, nezajmem o sdileni, nedostate¢né komunikace. S pfihlédnutim k osobni historii
kazdého respondenta to vSak mulzZe byt i pozitivni znak. Kazdy z respondentli fesi svou
nelehkou Zivotni situaci a zatéZovani se osudy jinych by moZzné neptineslo Zadny pozitivni
krok. Zustavaji stale détmi a starost o ostatni nechavaji na dospé€lych respondentech, nebot’
citi, ze Tulip je prostor, kde se nejen travi volny Cas, ale fesi se i problémy a zivotni prekazky.
O tom, jak travili respondenti volny cas pfed dochazenim do Tulipu, maji pracovnici

Castecné¢ piehled. RA(P) ,,...mame prehled... travili ho jako...vrstevnici...” RB(P)
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. -drzi. . party kamaradi...cas po venku...flakat... *. RC(P),, ...venku
s kamarady...bezcilné potulovani... po ulici...zneuzivani navykovych latek... ““. Respondenti
z fad pracovnikl uvadéji, ze uzivatelé a vSeobecné mlada generace dnes Casto travi svij
volny ¢as bezcilnym potulovanim s kamarady po ulici. S tim se ztotoziiuji i respondenti z fad
uzivateli. RE(U) ,, ...chodila...po venku...s kamosama... “ RF(U) ,, ...venku s déckama...na
hristi...hodnévenku... “. RG(U) ,, ...hodné venku...delali blbosti...jako...ostatni...normalné
venku...“. RH(U) ,,..venku s kamaradama...vétsinou...hlavné venku...vyklidala...s
kamaradkou...chodili...na jidlo... “.Na spolecné aktivity stravené s rodinnymi piislusniky si
vzpomind RG(U) a RE(U). Osoba, se kterou je absolvovali, byla babicka. RG(U) uvadi
také, ze v détstvi ma volnocasové aktivity spojené se sourozenci a kamarady. Pozdé&ji oba
respondenti uvadéji, Ze travili volny ¢as s kamarady. RF(U) a RH(U) uvadéji jako stéZejni
osobu, kterd s nimi travila volny ¢as matku. Kromé vafeni a domdcich zalezitosti, hrali
respondenti s matkou stolni hry. V puberté nahradili matku u obou respondenti ve volném
Case kamaradi a vrstevnici. RD(U), ktery vyrustal v détském domové, travil sviij volny ¢as
v obdobi puberty také s kamarddy a svou pfitelkyni. V détstvi pouze organizované v rezii
détského domova. Volny ¢€as pravidelné regulovany rodici, spolecné silné momenty, které
by se otiskly nesmazateln¢ do paméti respondentt, spole¢né sdilené aktivity, zazitky nebo
podpora talentu rozvijena rodici a nasmérovani, nebylo shledano u zddného z respondentt.
Vétsina sviyj Cas skutecné travila na hfisti, na ulici, jen ¢ast z nich disponuje vzpominkami
na spole¢né chvile stradvené s matkou nebo babickou pii spolecenskych hrach. VSichni
respondenti pochazeji z rodin s hor§im finanénim zazemim. Takové rodiny musi prioritné
tresit otazku zaplaceni ucti. VEEny boj s financnim nedostatkem a nejistota mize mit vliv
1 na vychovu déti. Uspokojeni predevsim fyzickych potieb, jako je zajiSténi stravy, tepla
a ptistfesi mize odsunout saturovani potieb ostatnich. U déti Zijicich v dobie zabezpecenych
rodindch se vice klade dlraz na rozvoj jejich talentu a potencidlu. Tento problém si
uvédomuje i RA(P). Socidln¢ ekonomicky status rodiny vsak ani tak nedeterminuje zptisob
traveni volného Casu jako spiSe nasmérovani ditéte pro budoucnost a vnimani vzdélani jako
celozivotni a trvalé hodnoty. RA(P) , ..s lepsim financnim zdzemim...vice
moznosti...klade...duraz na vzdelani...k posunu...vys...kladeny vétsi pozadavky...rodice se
snazi...o vSestranny rozvoj déti...zurocit v budoucnu... “. Naopak RC(P) se diva na rozdilny

socidlnéekonomicky status jinym thlem pohledu. Dle jeho ndzoru déti z bohatSich rodin

mohou ,, ...sklouznut ke spatnému traveni...“ volného ¢asu. Naopak déti z nemajetnych
rodin se snazi travit volny ¢as smysluplnéji ,, ...t7eba na brigade... “. Vsichni respondenti

z fad uzivatelti uvedli, ze nedostatek finan¢nich prosttedki je nijak nelimitoval ve zptasobu
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traveni volného casu. Socidlnéekonomicky status rodiny neni dle nazoru vétSiny
respondentl prekazkou v plnohodnotném a smysluplném traveni volného casu.

Tulip za pomérné dlouhou dobu svého plisobeni musel reflektovat promény ve spole¢nosti
a akceptovat noveé vznikajici faktory ohrozujici zivotni styl déti a mladistvych. RA(P)
spatfuje rizika ve vécech jako je ,, ...moralni krize spolecnosti...hodné v online prostredi...
ztrata respektu... upadek autorit...vnimani skolstvi... . RB, RC(P) specifikuji a dopliuji
dalsi rizika ohrozujici dneSni mladou generaci ,,...socidlni sité...z-meny v rodinném
prostredi...rozvod...rozpory rodici..... ... ekonomicke problemy
vrodiné...drogy...alkohol...zaskolactvi...nezodpovédnost...Spatna

komunikace... .V naprosté shod¢ s respondenty pracovniky uvadéji respondenti uzivatelé
jako nejvice ohrozujici faktor a spoustéc rizikového chovani dnesni mladé generace drogy
a jiné navykové latky. Nejmladsi RF(U) si také uvédomuje, Ze mozné nebezpeci a nastrahy
muze skytat také virtualni svét ,, ...nebezpeci na internetu...uchylaci... “.Pti¢inu rizikového
chovani spatfuji tfi respondenti uzivatelé ve Spatném rodinném zazemi RD(U) ,,...diky
rodiné... “,RE(U) ,, ...Ze rodice...néj kaslou... kaslali, kdyz byl maly...se mu nevénovali... “,
RH(U) ,, ...selhani rodicii...vychovu... “. RD(U) vSak pfipousti, Ze faktori mize byt vice,
napf. Spatny vliv vrstevnikd.

Mlady ¢lovek se miize ocitnout v situaci, s jejimz feSenim si nevi rady a ocitne se v bludném
kruhu nejistoty a strachu. Jak uvadéji respondenti z fad pracovnikll, neni trendem dne$ni
doby, Ze by si n¢kdo pfisel fici vylozené o pomoc. RA(P) ,, ...mdlokdy...vylozené s prosbou
0 pomoc...nékdo...chce ziistat na ulici...”. RB(P) “...neumi si rict...o pomoc...". Cesta
k oteviené intervenci je béh na dlouhou trat” a vyzaduje vétSinou delSi proces protkany
budovanim vzajemné duvéry. I kdyz se zkoumani respondenti v momenté pocatku
dochdzeni do Tulipu nachazeli v nelehkych Zivotnich situacich, moZnosti feSeni jeho
prostfednictvim zaznamenali az v pribéhu dochézeni. VSechny respondenty se o Tulipu
dozvédéli prostfednictvim kamarddii nebo sourozenci, kteti sem jiz dochézeli a
v nabizenych volno€asovych 1 jinych aktivitach nalezli zalibeni. Pouze RD(U) se o Tulipu
dozveédél na Skolni exkurzi. Také respondenti z fad pracovnikll zaznamenavaji, Ze nové

uzivatele ziskavaji tak, Ze je pfivedou spokojeni kamaradi.

MiuZeme konstatovat, Ze dotazovani respondenti se shodli, Ze zazitymi volnoCasovymi
aktivitami uZivateli sluzby bylo trdveni volného casu ve vrstevnickych skupinéch.
Vrstevnici jsou dilezitym ¢lankem v Zivoté mladych lidi, to se nezménilo od dob minulych.

Zménil se vSak zptisob, jakym volny ¢as napliuji. Ten travi spoleCnym, mnohdy bezcilnym
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potulovanim po ulici nebo na socidlnich sitich. Nikdo z respondentt neuvedl, ze by podnikal
spolecné sportovni nebo jiné aktivity. Jejich Cas je da se fict neorganizovany a prostor ulice
neposkytuje vzdy nejlepsi prostredi, navic je prostiedim, kde chybi dohled dospélych. Miize
také skryvat nastrahy a rizika, které rezonuji v poslednich letech ve spolec¢nosti. VSichni
respondenti bez rozdilu se shodli, Ze nejvétsi nebezpeci dnesni doby, ohrozujici vyuZzivani
volného ¢asu mladych a nezralych lidi, pfedstavuje snadna dostupnost drog a navykovych
latek. Vzhledem k tomu, Ze zavislosti na téchto latkdch podléhd ¢im dal vétsi mnozstvi
mladych lidi 1 silny vliv vrstevnickych skupin mulze pfedstavovat riziko sklouznuti na
Sikmou plochu. Obdobi dospivani je totiz obdobim, kdy cloveék preferuje své vrstevniky jako
vzor a vliv rodiny a dal$ich vychovnych ¢initelti miize ustupovat do pozadi. Na volnoc¢asové
aktivity mladych lidi nemé az takovy vliv socidlnéekonomicky status rodiny, na tom se
shodla vétsina respondenti. OvSem zmény v rodinach, vzristajici pocet rozvodu, narist
poctu rodi¢li samozivitelli, ekonomicka nejistota a rizné dalsi tlaky mohou ovliviiovat
volnocasové aktivity dnesni mladé generace tim zptisobem, Ze rodice nebo jejich opatrovnici
fesi problémy materidlniho rdzu a na ostatni faktory jejich Zivota a zivota svych potomki
jim uZ nezbyva energie. D¢ti jsou tak uvrzeny do zacarovaného kruhu, kdy nevi, jak nakladat
nejen se svym volnym casem, ale i zivotem. Raciondlni vyfeSeni riznych problémi jim

jejich osobnostni nezralost jest€¢ neumoziiuje.

6.2 Naru¢

Obsahem této kategorie je snaha pracovnika Tulipu postarat se o to, aby uzivatelé vnimali
klub jako bezpecny prostor pro odpocinek, setkdvani se s kamarady a pro individualni
1 spolecné Cinnosti. Pracovnici obrazné nastavuji svou otevienou naru¢, kterd je tiSici,
aktivizujici 1 motivujici. Je oteviend vSem, nebot’ se zde setkavaji déti riznych etnik,
socialnich prostfedi a spolecenskych vrstev. Nesoudit a ke vSem volit rovny pfistup, to je
predpokladem uspéchu. Mnohdy je nutné uzivatele ucit zakladnim socialnim dovednostem,
které vyuziji ve svém budoucim Zivoté a umozni jejich socializaci a integraci do spole¢nosti.
U sledovanych respondenti musi pracovnici volit riznorody pfistup. Pro nékteré
respondenty uzivatele funguji jen jako dobfii part’aci, kterym se mohou svéfit s kazdodennimi
starostmi a se kterymi radi stravi sviij volny cas. Pro dalsi pfedstavuji jediny element v jejich
zivoté, ktery jim poméha fesit palcivé problémy a vyrovnat startovaci ¢aru a doslovné zvratit

nepiizen osudu.
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Pro RD(U) znamena Tulip néco jako zachytny bod, ktery umoznil celkovou transformaci
jeho zivota. Jeho Zivot mohl nabrat zcela jiny smér. Pracovnici mu byli ndpomocni nejen
v feSeni jeho osobnich problému, ale vyvinuli obrovskou iniciativu, kterd napomohla
k respondentoveé osamostatnéni, ale 1 piijeti sebe samého. Tulip pro respondenta piedstavuje
1 nadale opérny pilif a bezpecny pfistav a pracovnici jsou i nadéale pfipraveni ho ze své
ochranné naruce nepustit a jeho Zivot i nadale smérovat.

Skolni pfipravy. Zaroven jsou otevieni k feSeni jeho kazdodennich problémti. Rozebiraji
jeho casto komplikované rodinné zalezitosti i rozvijejici se partnerské vztahy. Jsou
zastupnym elementem chybéjici matky, a ne vzdy bezchybné fungujiciho otce. Jejich
,»naru¢* je pro jeho Zivot a osobnostni rozvoj velmi dulezitym ¢lankem. O tom, Ze je pro
RE(U) Tulip dilezitym mistem a jeho sluzby zajiStuji jeho spokojenost sv&€d¢i 172 navstév,
ucast na 20 akcich a 40 vyuziti moznosti doucovani v pribéhu 5 let.

RF(U) je jednim ztéch $tastnéjSich respondentt, ktery nalézd pevnou oporu ve svém
rodinném zdzemi. Tulip je vSak dillezitym privodcem v jeho zivoté, se kterym muze fesit
zalezitosti tykajici se dospivani, vztahovou a rodinnou problematiku. Tulip v jeho piipade
plni i poradenskou funkci v oblasti volby budouciho povolani a vybéru stiedni Skoly. I v jeho
zivoté tak hraje vyznamnou roli, nebot’ se na pracovniky muze obratit s problémy, které by
byly, vidéno optikou adolescenta, citlivé a neptijemné probirat s rodi¢i nebo jinou blizkou
osobou. O tom, Ze se stal Tulip respondentovym nerozluénym doprovodem v obdobi
dospivani, svéd¢i 342 navstév, ucast na 65 programech a akcich a také se v pribéhu
uplynulych 4 a piil roku respondent 35x obratil na pracovniky a fe$il s nimi rizné zalezitosti
pro néj dulezite.

FG(U) je aktivnim uZivatelem sluzby. Respondent je v péstounské péci u své babicky. Ta je
velmi pfisnym a dilezitym clovékem v Zivoté respondenta, avSak dvougeneracni rozdil
muze byt zdrojem urcitych konfliktii a tfecich ploch nebo naopak prazdnych mist. Ty se
snazi Tulip vyplnit. Respondentovi jsou napomocni v rozebirani vztahovych zaleZitosti
s vrstevniky 1 v oblasti Skolnich zélezitosti. Pracovnici respondentovi poméhali vybrat
vhodnou stfedni Skolu a pomédhali i s pfipravou na pfijimaci zkousSky. Pracovnici
respektovali rozhodnuti respondenta nakonec maturitni obor neabsolvovat. I nadale ho vSak
vedou k pravidelnosti a zodpovédnosti. Vedeni déti k vzajemné toleranci a respektu
navzajem se klub snazi dodrZovat i ve vztahu pracovnik a uzivatel.

V ptipadé¢ RH(U) byla nutnd oteviena intervence. U respondenta vygradovaly problémy

vztahového razu a ty vedly k sebeposkozovani. VSimavi pracovnici tuto skutecnost
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zaznamenali a zac€ali ihned jednat. Podrobné rozebrani problému s respondentem a stanoveni
moznosti feSeni a v neposledni fad€ také intenzivni spoluprace s matkou a dalSimi orgény,
nakonec vedlo k vyfeSeni problému. S respondentem jsou problémy 1 nadale aktivné
rozebirany. Poskytnuti i jiného thlu pohledu pomohlo respondentovi najit opét cestu k matce
a vnimat okolni svét jinyma o¢ima.

Uzivatelé vyhledavaji sluzby Tulipu z nejriznéjsich diivodu, které pracovnici musi rozkryt
postupné a citlivé. To vyzaduje zaujmout ze strany pracovnika urcity pfistup a ziskat dvéru
uzivatele. To je  predpokladem  1uspésné prace. RA(P) ,, ...dlouhodoby
proces...zajmem...uprimnosti...spolecné  stravenym  casem...zazitky...ptame se na
zdajmy...konicky...“. RB(P) , ...pochopit...neodsuzuji ho...nikam netlacim...“. RC(P)
., ...neékteri  Fesi  zdvazné  Zivotni  situace...otevienosti...naladit na  stejnou
vinu...nenucenost...zdiraznéni anonymity...snazime se... “. Také uzivatelé urc€ili vlastnosti,
kter¢ by mél pracovnik mit, aby ziskal jejich  duvéru. RD(U)
., ...spolehlivy...naslouchat...aby ho ta prace bavila...“. RF(U) ,,...musi...trpélivy...umét
naslouchat...by...s nim méla byt sranda“. Trpélivost a tolerance je piedpokladanou
vlastnosti pracovnika i pro RG(U). Uméni empatie uvadi RH(U), ktery také ocetiuje, pokud
pracovnik dit€¢ umi povzbudit a ukazat moznosti fesent ,, ...7ict mu...vSecko se da vyresit... “.
Budovani davéry je velmi kiehkou zélezitosti, vyzZaduje urcit€é osobnostni i moralni
predpoklady. To, ze se pracovnikim dafi tuto diveéru vybudovat a upeviiovat sveédci
odpovédi respondentll. VSichni respondenti uvedli, Ze v pfipad€ vyskytu problémul se
s Zadosti o radu a pomoc obraci, mimo jiné, i na pracovnika klubu. Pouze RH(U) uvedl, Ze
ten, koho zadéa o pomoc je ,, ...nejcasteji mamka... “.Respondenti z fad pracovnikit doplituji
1 dalsi pottebné osobnostni predpoklady, které musi pracovnik mit, aby byl vysledek jeho
préace co nejvice efektivni.

RA(P) ,, ...svétondzoru...osobnosti...véci  ujasnené...poradit...byt — nad  veéci...mit
prehled...vedet si rady...vedet, komu zavolat... “. RB(P) dulezité je, aby uzivatel citil, Ze je
mu poskytovana ,, ...podpora...pomoc...porozumeni... “. V ptipadé vyskytu probléml nebo

podezieni na mozné rizikové chovani je dulezité véci rozebrat, komunikovat aktivné

suzivatelem. RB(P) , ..se snazime...s...uzivatelem...probrat osobné...popovidat
si...poradit...jak...chovat...zmenit...“. RC(P) feSi tyto zélezitosti ,,...primarné
rozhovorem...zavaznéjsi podezieni kontaktem ...jinymi odborniky... . Spoluprace s dalsSimi

odborniky a organy je také dulezitou soucasti jejich prace. RC(P) uvadi, ze predpokladem
pro vykon této prace je ,,...socidlni citeni...rada...mezi lidmi...empatie...porozumeni

pracovniku... “. To byl ditvod, pro¢ si respondent zvolil tuto praci, nebot’ rad pracuje s lidmi
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a ma silné socidlni citéni. Zaroven je potieba disponovat osobnostnimi rysy jako je
., ...empatie...ochota...porozumeéni “. Vzhledem k tomu, Ze pfi své ¢innosti narazi na déti
z nejriznéjSich socidlnich vrstev a etnik je také vyznamnym ptredpokladem ,, ... “nestitit* se
uzivatelii... “.

Kromé toho je dilezité zaujmout profesionalni pfistup, aby se mnohdy tézké zélezitosti,
které musi feSit, nepropisovaly do jejich osobnich zivoti. RA(P) ,,...nemél byt
precitlively...clovek...trochu zraly... . RB(P) ,, ...reagovat i v nelehkych situacich...odolny
psychicky...“.

Organizovani a vypliiovani volného Casu byva cCasto pouze prostiedkem k navazani blizsi
spoluprace s uzivateli. Je vlastné takovym mostem, ktery si pracovnik k uzivateli musi
poskladat, aby se mu pfiblizil. To je pfedpokladem, ze se i méné aktivni nebo uzavieni
uzivatelé do nabizenych aktivit zapoji a vice se oteviou vzdjemné komunikaci. RA(P)
., -.Si...uvedomi, Ze existuje misto...mohou byt...muzou prijit...kdyz potrebujou...travit tu
cas...zjisteni tohoto faktu... . K vytvareni komunikacnich mostl je tfeba uzivatele zapojit
do aktivit. Pfedpokladem je, aby aktivity zaujaly. RA(P) ,,...akce...nase uzivatele
zaujmout...aby se ji ziicastnili...c¢asto varime...pro teenagery ldkavé... . Reseni potizi vzdy
predchazi RA(P) ,,...spousta casu straveného...v rozhovorech, hrach...na akcich...”.
Respondenti z fad uzivatelll nejradéji vzpominaji na nejriznéjsi aktivity a programy klubu.
V jejich odpovédich panuje shoda. Mezi nejoblibengjsi aktivity a programy uvedli peceni,
vareni, tetovani henou, hrani Sipek, fotbal, vyrabéni riznych véci jako jsou naptiklad vénce,
ale 1 spole¢né ptespavani v klubu. Z jejich odpovédi vyplynulo, jak moc jim tyto spole¢né
aktivity chybi a t€si se jak se k nim, po skonceni pandemie, zase spolecné vrati.
Respondenti ztad uzivateli do klubu dochazi opakované, nékteti fadu let. VétSina
respondentll si nepamatuje svij prvni dojem, ktery v ném klub zanechal. RG(U) si

vzpomind, Ze ,, ...jsem se ...bdla...stydéla...trochu... “. RH(U) uvadi také pocatecni strach a

nedivéru, ktera pramenila predev§im =ze skladby wuzivateld ,,..se bdla...lidl
tady...dospéli...namixovani s détma... “. RG(U) dale vzpomina, ze svou pocatecni nediivéru
a strach brzy pifekonala tim, Ze se zaCala zapojovat do organizovanych akci ,,...vic

zapojovala tady...akci...ale cas...travila po svém... “.Ocenuje organizované programy, ale i
skutecnost, ze v ptipad€ potieby si muze zvolit svlij zpasob traveni volného Casu. To, ze
Tulip je vyznamnou soucasti a znamenal 1 pfelomovy bod v Zivot¢ RD(U) je ziejmé z jeho
odpovédi. UZ prvni okamzik se mu nesmazatelné vryl do paméti a nabidl mu zazitky a

moznosti, které do té doby nepoznal. RD(U) ,, ...byl, Ze tady...takového existuje...konecné
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poznal néjake lidi...jsem vedeél...miizu zajit...jakymkoliv problémem...konecné...néjakou

dobu...vypadnout z decaku... “.

Cilem této kategorie bylo najit odpovéd’ na otazku, zda zatizeni dokaze zajistit spokojenost
a uspokojovani potieb vybranych uzivatelti. Respondenti se shoduji, Ze vztah pracovnika
uzivatele musi byt vybudovan na divéte. Ta se vytvari postupné a jedna se o velmi kiehkou
zalezitost. Jeji kiehkost je tfeba respektovat, nebot’ udrzeni ditvéry je predpokladem uspésné
interakce mezi pracovnikem a uzivatelem. Dalsi dilezité vlastnosti pracovnika jsou
schopnost empatie, socialniho citéni, ochoty naslouchat. Tyto vlastnosti je potfebné snoubit
s pfirozenou autoritou, daslednosti a také urcitou psychickou odolnosti. Pracovnici témito
kompetencemi vlddnou. To dokazuje skute¢nost, Ze vybrani respondenti jsou dlouholetymi
uzivateli sluzby a pracovnici jsou dilezitymi zastupci v jejich Zivotech, nebot’ se na né obraci
s mnohdy velmi slozitymi problémy a Zzivotnimi situacemi. To je dikazem toho, Ze
naplnovani potieb uzivatell je zde realizovano. Nekteii zde nalézaji zivotni oporu, ktera jim
mnohdy chybi u jejich blizkych, jini sem dochazi z méné zavaznych divodi. Zkratka jen
proto, ze se zde citi dobfe a zdroven si tady osvojuji nové kompetence, které jim pomohou
zvladat jejich dalsi zivot. Uzivatelim je zcela nenapadné a nenasilné poskytovana socidlni
sluzba a volnoCasové aktivity jsou pouze prostiedkem socidlni préace, nikoliv cilem.
Systematicka prace s uzivatelem, kdy se k jeho potizim a starostem, ptiblizuji pracovnici
postupné, aniz by jejich zamér uzivatel zpozoroval, pfindsi casem své ovoce. To, Ze zde
uzivatelé naleznou kontakt s vrstevniky, ale také oporu v osobé pracovnika, ktery jim
nasloucha, nesoudi a hledd s nimi moZnosti feSeni, pfi¢emZ ponechava prostor pro jejich
vlastni nazory a postoje je divodem pro¢ se sem uzivatelé opakované vraci a Tulip vnimaji
jako pozitivni prvek ve svém Zivoté. Poskytuje jim nejen misto k relaxaci, ale pro mnohé je
1 mistem, které jim umoZzinuje nahliZet na zivot z jiné perspektivy, prostorem pro osobni rist

a rozvoj.

6.3 Cesta

Nazev této kategorie byl zvolen proto, Ze je jejim obsahem pomyslna cesta, kterou uzivatelé
usli. Symbolizuje 1 postupy, které pracovnici musi volit, aby se ke svym uzivatelim dostali
blize. Také pracovnici si zvolili ve své profesni draze cestu, kterd je mnohdy nelehka, praSna
a naro¢na. To, ze je pro n¢ naplilujici a smysluplnd, svéd¢i, ze ji nevzdali. Pokracuji dal.

Diilezité je vSak zachovat si optimismus a chut’ do dalsi prace. Vidét u svych uzivatel nejen
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svétlo na konci té cesty, ale i béhem ni. Kazda cesta by méla mit smér i cil. Smér je dulezity
a vétsSinou nas dovede k cili. Nekteré cesty jsou dlouhé, jiné kratké. Miizeme se na ni zastavit,
ale aby byla smysluplna, nema cenu se pfili§ ohlizet zpét, ale spiSe pfed sebe. A nevzdavat
se, navzdory prekazkam, které musime absolvovat, je velice dilezité. UrcCity tsek kazdé
cesty ma sviij pocatek i konec. Konec néceho, vSak znamena obvykle novy zacatek. Zacatek
nove cesty.

Zivotni cesta RD(U) je ze viech sledovanych respondentt bezesporu nejtrnité&jsi. Musel po
ni jit dlouho sam. Jak bude nase zivotni dréha vypadat, hodné predurcuje obdobi détstvi.
Perspektiva spokojené budoucnosti byva Casto podminéna Stastnym a bezstarostnym
détstvim. Déti s fungujicim rodinnym zdzemim maji oporu ve svych rodi¢ich nebo
prarodi¢ich. Ta neni ohranicena jen détstvim a dospivanim, maji ji napoiad, tedy do chvile,
kdy tuto oporu ztrati odchodem svych blizkych, coz je sice vzdy tézky, ale pfirozeny kolobéh
zivota. Usuzujeme ze ziskanych informaci, ze RD(U) opravdovou podporu a zivotni oporu
nasel az v Tulipu. Respondent se potykal s fadou problému, mezi nimi i zdravotnich. Ke
svym tézkostem zaujal postoj popfeni. Pracovnici hledali zpusob, jak mu pomoci a
uvédomili si, ze zdkladem vSeho je nutnost, aby respondent svij handicap pfijal a své
odli$nosti si uvédomil a naucil se snimi zit. To byl jen pocateéni krok na cesté
k respondentoveé osamostatnéni a nasmeérovani na novou, lepsi cestu jeho Zivota.

RE(U) se potyké s jinymi problémy. I pies silné pouto s otcem byly na ného ptfenaSeny
povinnosti, které vyrazné ukratily obdobi bezstarostnych détskych let. To se odrazi na
respondentové mentalité. Na jedné strané je respondent v n€kterych smérech samostatny, na
druhé stran¢ v ném stdle rezonuje urcitd ¢ast pubertalni nevyboutenosti. Tento rozpor se
projevuje 1 inklinovanim k mlad$im a nevyzrdlym partnerim, coz vede k brzkému
vztahovému rozkolu. To ma za nasledek respondentovu nespokojenost a tapani. Pracovnici
maji dobfe zmapované respondentovy problémy a rozklicovan jejich plivod. S respondentem
vS§e probiraji a snazi se mu nelehkou realitu co nejvice zptijemnit.

RF(U) vyuziva Tulip pfedevsim k traveni volného ¢asu. Je obklopena svymi ptateli a klub
vyuziva jako misto k setkani s nimi. Pfesto se vS§ak pomémé Casto obraci na pracovniky
klubu s béZznymi problémy, které v€k dospivani pfinaSi. A oni jsou pfipraveni a ochotni
naslouchat. To je pro déti respondentova véku velmi dilezita soucést. Respondent se tak uci
o svych zalezitostech komunikovat a vzajemna komunikace je zakladni kamen pro dobré
mezilidské vztahy. Snizuje riziko vzniku moznych konfliktl a nedorozumeéni.

Pokud se chceme divat na soucinnost s klubem metaforickym spojenim s cestou, tak

u RG(U) doslo na urcity Cas k zastaveni se, pferuSeni cesty. Respondent mél za sebou
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v obdobi puberty nejriiznéjsi eskapady, které vyustily i1 v respondentové umisténi do SVP.
Pracovnici se snazili respondentovu energii nasmérovat na vzdélavani a s jejich nemalym
usilim se mu podatilo dostat na maturitni obor. K velkému zklaméni pracovnikt pfisel
respondent za par dnli s rozhodnutim, ve studiu nepokraCovat a piejit na jiny, lehci obor.
Pracovnici se snazili skryt své velké zklamani, nebot’ po velké ptipravé bylo vSe vzdano
v pocatku, tzv. bez boje. Respondent po této udalosti prestal do klubu dochazet. Byla mu
ukoncena smlouva pro neaktivitu. Po roce se respondent sam vratil. Pracovnici si uvédomili,
ze cesta vycCitek nebude v piipadé tohoto respondenta zadouci, nebot’ ziejme stud byl
divodem respondentova preruseni styku s klubem. Tato cesta piistupu se ukazala jako
ucinna. Respondent usel velky kus na cesté k dospélosti. Zvoleny uc¢ebni obor piln¢ studuje,
uvazuje o osamostatnéni. Jeho mysSlenky a planované dalSi kroky vykazuji prvky
zodpovédnosti a sebereflexe. Pracovnici s respondentem i nadéle rozebiraji jeho plany do
budoucna s respektem na jeho vlastni vize a nazory.

Problémy RH(U) vygradovaly také v obdobi puberty. Pozadi téchto problému lze hledat
v obtizné rodinné situaci a silicimu vlivu problémové vrstevnice. U respondenta doslo
v tomto vzdorovitém obdobi ke zhorSeni prospéchu i chovani. Matka se sice situaci snazila
fesit, ale jeji bezradnost vyvrcholila verbalni napadenim pracovnika klubu, ve kterych vidéla
pficinu respondentova zmén v chovani. Po nékolika incidentech a respondentovy frustrace,
které¢ vyustilo v sebepoSkozovani, se pracovnik rozhodl jednat. Respondenta rezolutné
postavil pfed dvé varianty feSeni, na kterych netstupné trval. Rozhodnuti vSak ponechal na
respondentovi. Ten si zvolil feSeni, které se ukazalo jako ucinné. Pracovnik doprovodil
respondenta domt. Pracovnici pomohli dojednat umisténi respondenta v SVP. Odluka od
problémové vrstevnice 1 od matky pifiméla respondenta k pfemysleni a ptispéla k urovnani
jak situace, tak 1 naruSeného vztahu respondenta a matky. Za to se posléze dostalo
pracovnikiim od matky a respondenta pod€kovani. To je ukazka, Ze n€kdy je cestou
k Gspéchu nutnd vhodné nacasovana konstelace spoluprace klubu s rodinou a v piipade
vetSich problémil 1 jinymi orgdny. Také umoznéni spolutcasti respondenta v rozhodovani

je cestou k jeho zdravé sebereflexi a zlepSeni jeho Zivotni situace.

RA(P) nehodnoti hlavni ¢innost Tulipu jako volnoCasové zatizeni. ,, ...nejsme volnocasove
zarizeni... “. Zamérem pracovnikl neni také ptevratit volnoCasové navyky uzivatelli nebo je
radikalné ménit. RA(P) ,, ...nemame takovy viiv...u nékoho zmenili...volnocasovou napln, to
asi neni...cilem... “. Smyslem celé socidlni sluzby je prevence. Cesta k jejimu naplnéni vede

pfes volnoCasové aktivity a také poskytovani zpétné vazby. ,,...snazime
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se...varovat...pusobit preventivné... . RB(P) vidi jako prostfedek prevence a stézejni slozku
jejich prace v ,, ...ukazani ...cesty...delat veéci jinak... . Je to mnohdy béh na dlouhou trat’

‘

., ...aZ potom poznaji...co vSechno..muzeme nabidnout...”. Zménu v mysleni svych
uzivatell a vnimani napliiovani volnoCasovych aktivit ¢asem u nékterych uzivatelt
zaznamenaji. RC(P) ,, ...si uvedomuji...Ize volny cas...travit i jinak, smysluplnéji... “. Aby
se uzivatelé zapojili do nabizenych aktivit a spoluprace se tak mohla pln¢ rozvinout, musi
pracovnici peclivé volit jaké aktivity jim aktualné¢ nabidnout. RA(P) ,,...kdyZ jsou u
nas...casem se...zapoji...rozsiri si obzor...to je ...primarni zmeéna...“. RB(P) ,,...bereme
ohled...jaky typ...momentalné navstévuje...hledime na to, co je zajimd...pro né
atraktivni... . RC(P) ,, ...predpoklad zdajmu...atraktivnost...vybirat aktualni témata... “. To
je dle RC(P) ptedpokladem uspéchu a stézejni slozku klubu spatiuje také v ,, ...budovani

6«

vztahii pracovnika k uZivateli...“. Naroky uZzivateli se v prubéhu let méni. Inklinace
k virtualnimu svétu vede Casto k nezdjmu o ten skutecny a pohodli klubu je pro uzivatele
lakavéejsi nez aktivity venku. RA(P) ,, ...ndroky...cim dal nizsi...reaguji...zvysenou lenivost
uzivatelu...neucastni akci...se konaji venku...“. Situaci dneSni mladé generace spatfuje
RA(P) jako slozitou oproti generacim pfedchozim. Na ving je prave jejich urCité uviznuti ve
virtualni svété. Ten na déti chrli mnozstvi informaci, dezinformaci a ptesycenost fakty je
stale vice znejistuje a okrdda o rozhodovaci schopnosti a kritické mysleni. I v tom jsou
pracovnici Tulipu pfipraveni pomoci. Snazi se ukazat, Ze virtudlni komunikace se nikdy
nemiize vyrovnat fyzické komunikaci a rozhovoru zoc¢i do oc¢i. RA(P) ,,...mnoZstvim
informaci...dezinformaci...matouci prostiedi plné nenavisti...mladi...casto
problém...informace roztridit...pravdivé...nepravdivé...veéri  famam...mytim...dalsi
rizika...v kyberprostoru...krize divery...nepremysli nad riziky...bavi se na socialnich sitich
s neznamymi lidmi... “. Respondenti z fad uZivatelll pfipoustéji, Zze dochazeni do klubu
ovlivnilo jejich vnimani volnocasovych aktivit i zménila jejich optiku vidéni svého okoli.
RD(U) ,, ...dival...uplné jinak na svét...muzu délat daleko vic, nez jsem délal... . Zjistili, ze
s Casem se da nakladat smysluplnéji. RE(U) ,, ...se da vyuzit ¢as i jinak... *“. UZivatelé ocenuji
nabizené aktivity, zaroven je pro né dulezité zachovani moznosti osobni volby. RG(U)
sy -ejd.. urcuju sama...co...delat ve volném case... “. Ponechani volnosti a davani prostoru
uzivatelim namisto direktivniho nafizovani ocenuje 1 RD(U) ,,...décka maji

“«

volnost...povidat...nic jim tady nechybi...”. RH(U) si také uvédomuje, ze namisto
bezprizorniho pobytu na ulici mu klub ukézat moznosti smysluplnéjsiho traveni ¢asu, které
navic probihd pod dohledem zodpovédnych osob. ,,..v...smyslu...misto...flakala

venku...mohla dojit...délat tady ...smysluplného... . RD(U) ,, ...diky klubu se snazim zit...jak
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se da...jsem za to rdd...ze jsem...do klubu chodil...chodim...jesté budu... . Smysl dalSiho
dochazeni do klubu spatiuje respondent v zdzemi, které mu i nadéale nabizi. Klub je mistem,
na které se vzdy miiZe obréatit o pomoc, a to ditkazem nejen respektu, ale i ochoty naslouchat.
RH(U) ,, ...trochu jo...vim...miizu dojit sem...kde se mi...snazit pomoct... “. To je znamkou
toho, ze v klubu probihd i proces socializace a urcitého dozravani jedinct. Dnes$ni mladou
generaci ve znacné mife ohrozuje dostupnost navykovych latek a s ni souvisejici zavislost.
V piipadé vyskytu problému by se vSichni shodné snazili vyhledat o pomoc. Respondenti
uvadi, Ze by se obratili na rodice, prarodice, ale také své kamarady. RD(U) je pfesvédcen,
ze timto smérem se jeho zivot nebude ubirat, ale kdyby takové riziko hrozilo, obratil by se
na odborniky, nebot’ ,, ...nedoved! bych v takové situaci zit... “. Odpovédi respondentd jsou
odrazem vstépované prevence. Ta se k nim prostfednictvim programi a aktivit dostava ve
znacné mife. Preventivni slozku klubu vnima RA(P) jako stézejni. ,, ...sluzbou socialni
prevence...preventivni slozka prace...jsme socialni sluzba...nasi nedilnou soucasti socialni
prace s uzivateli...FeSeni potizi...pomoc a podpora... “. Pro pracovniky je nékdy velmi tézké
odhadnout tenkou hranici mezi stimulaci a obtéZovanim. Nekteti uzivatelé, kdyZ jsou
postaveni pied nepiijemnou realitu a aktivizovani k jejimu feSeni, radé€ji pfestanou sluzbu
aktivné vyhledavat. 1 to je realita, jak muze vyvijené uUsili a instrumentovana pomoc
dopadnout. RA(P) ,,...kdyz maji pocit...ublizeno... “. Jsou uZivatelé, ktefi jsou otevieni
k feSeni problémti. Jini se nachéazeji ve fazi, kdy nabizenou pomoc nejsou ochotni pfijmout.
RB(P) ,, ...jak kdo... jak kdy...na situaci...uzivatel nachazi...s nékym se da pracovat, jini o
pomoc treba ani nestoji*. Uzivatel ma pocit, ze vSe dokaze vyfeSit sdm a pracovnikiim
nezbyva nez toto rozhodnuti respektovat. Hledani cesty k uzivateli a jeho vhodné aktivovani
musi byt opfeno o komunikativnost a uméni vyslechnout. Byt vnimavy a pozorny. Dle
RC(P) si pak o pomoc vétSina fekne naptimo ,, ...z velké casti ano...o pomoc primou
Feknou... . Jindy musi vnimavy pracovnik tak zvané ¢ist mezi tadky ,, ...zmini ndaznaky
vrozhovoru...”. Dle RA(P) jsou star$i uzivatelé jiz nauc€eni si pro pomoc pfijit pfimo a
pozadat. Mladsi se tomu teprve uci. Ti ¢asto zaujmou k problému postoj, ze ho rad€ji nefesi.
V tom piipadé postupuji pracovnici cilené¢ a jednotné. RA(P) ,,...problém...neresi
ho...snazime... na nej apelovat...jedna z nasich zasad... .

Nabizend socidlni sluzba, aby byla stale atraktivni pro nové uzivatele, musi drzet krok
s okolnim svétem. V dob¢ svych pocatka byla dostacujici Cerstvé vymalovana klubovna
vybavena stolnimi hrami. Dnes by toto nebylo dostacujici. RA(P) ,,...diky...vyvijejicim
technologiim...tfeba  pracovat...udrzeni  kroku s nasi cilovou  skupinou...nejde

ani...materialni vybaveni klubu...jak...bylo...pred lety...vétsina aktivit...odehrava v online
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prostoru... “. Proto také pracovnici, pokud chtéji byt se svymi uzivateli, musi drzet krok
s modernimi technologiemi. RA(P) ,, ...byt s nimi, musime za nimi i na socialni sité...ale...
ziistat nohama na zemi... “. 1 to je v dnesni dob¢ cesta, jak si ziskat daveru a respekt mladé
generace.

Soucasti nizkoprahovych klubti je i terénni pracovnik, tzv. streetworker. Dle RA(P) terénni
formu prace pred pandemii vyuzival klub minimalné. O jeho malé aktivité svéd¢i i
skutecnost, ze vSech 5 respondentli z fad uzivateli nemélo o praci streetworkera zadné

povédomi a nikdy se s nim nesetkali.

Lze konstatovat, ze Tulip ma na zivot svych uzivateli pozitivni vliv. Musi se potykat
1 s uzivateli, ktefi s néjakych diivodii nedokazou ptijmout nabizenou pomoc. I s takovymi
skute¢nostmi se musi pracovnici klubu potykat. Je dulezité to respektovat a nepropadnout
skepsi a svou pomoc sméefovat i nadale tam, kde je vitand. U vSech péti sledovanych
uzivatelt mél Tulip bezesporu pozitivni vliv na jejich zZivoty. U respondenta, jehoz Zivot
nemél jeho optikou Zadnou budouci perspektivu, se podafilo odstartovat zmény, které jeho
Zivotni cestu a sebevédomi zcela oto€ily. Uvédomeéni, Ze neni na svété sdm a ma se na koho
obratil, nalezl az v Tulipu. U dalSich respondentli se podafilo, systematickou intervenci
zmirnit rozkoly, které piineslo obdobi puberty. U jinych se podatilo, spoluti¢asti pracovniki,
zmirnit napjaté vztahy v rodiné. Z odpovédi respondentli na otazky tykajici se rizikového
chovani nebo jejich piedstav o budoucnosti, je patrné, Ze z problémovych adolescentl zraji
do dospélych a sobéstacnych jedinci, s prvky sebereflexe. Jejich cesta v Tulipu jeste
nekonci, ale jiz ted’ je zfejmé, Ze je nasmérovana dobie. Cestu détstvi, na které naslhi
doprovazeni a podporu, tak mohou uzaviit bez vétsich Sramt na téle i dusi. A nastoupit cestu
novou, na které ceka dospélost. Mira ochoty pfijimat nabizenou pomoc u sledovanych
respondentl uzivatelil je dobrym ptfedpokladem cestu dospélosti absolvovat. Pfestoze jeden
z respondentil na €as pterusil spolupraci s klubem, jeho navrat svéd¢i o tom, Ze jesté neni
pfipraven vydat se na cestu sam. A uskute¢nény navrat je znamkou vyzrélosti a sebereflexe,
kterou s ptihlédnutim k jeho osobni historii, nabyl i diky pobytu v klubu. Sledovani uZivatelé
zménili své vzorce chovani. Bezcilné potulovani po ulici nahradili dochazenim do klubu,
které jim piinasi smysluplnéj$i aktivity 1 zazitky, které by jim ulice nemohla nabidnout.
Pobyt v klubu tak zménil nejen jejich zazité vzorce chovani, ale 1 zpiisob uvazovani a

nahlizeni na zivot.
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6.4 Kiic

Soucasti této kategorie je zhodnoceni soucasného stavu véci v zivotech sledovanych
respondentt. Kli¢ symbolizuje nastroj, ktery nam umoziuje néco uzamknout, a naopak zase
odemknout. Tato kategorie je uritou rekapitulaci vSech respondentti. U pracovnikl
zhodnocenim toho, co se jim podafilo a jak celkové vnimaji svou profesi. U uzivatell
zhodnocenim toho, co pro n¢ Tulip znamena a v ¢em by se mohl jesté zlepsit. Obsahem je
také vnimani volného ¢asu a jeho hodnoty pohledem uzivatelli. Cilem této kategorie je také
zhodnotit vzéjemnou interakci mezi pracovniky Tulipu a jejich uzivateli. V této kategorii
chce autor také najit odpovéd’ na otdzku, jakym zptsobem Tulip ovlivnil zivot uzivateli.
Lze konstatovat, Ze asi nejvyrazngji zasahl pobyt v Tulipu do Zivota RD(U). A to ve vyrazné
pozitivnim smyslu. Pro respondenta mél pobyt v Tulipu doslova terapeuticky rozmeér.
Respondent, pfijetim svého stavu a odlisnosti, zacal na zivot a jeho moznosti nahlizet jinym
pohledem. S pomoci pracovniki a za spoluprace opatrovnice nastoupil cestu
k osamostatnéni a dospélosti. S jejich podporou zacal fesit své bydleni. Piijetim diagnozy
mohlo dojit ke zméné jeho 1écby a poté k jejimu ukonceni. To pfispélo k navraceni
svépravnosti. Pro respondenta to byl vyznamny meznik, ktery napomohl ke zna¢nému
zvednuti jeho, za ta 1éta zranovaného a kiehkého sebevédomi, ale souhrn téchto udalosti byl
pfedevSim novym hnacim motorem jeho Zivota. Zapojil se do mezindrodniho projektu, diky
kterému mohl navstivit Anglii a setkat se s lidmi s podobnym handicapem. Zde mozn4 nalezl
inspiraci, elan i odhodlani k tomu, aby se stal vedoucim skupiny Sebeobhdjcii, kterou tvoti
lidé s podobnymi problémy. Zde se spole¢né vSichni zasazuji o prosazovani svych prav. I
kdyZ néavrat plné svépravnosti znamenal ukonceni jedné zivotni etapy, na které respondenta
doprovazela vzdy napomocna opatrovnice, respondent v&dél, Ze je jiz schopen oteviit novou
Zivotni etapu. A v té se mu i nadale dafi. Vi, ze brzy bude muset fesSit nové bydleni, ale 1
v tomto piipad¢ jiz nyni hledd moznosti feSeni. Je odhodlan pracovat nejen na sobé¢, ale 1
pomahat druhym. Tulip se da oznacit jako zlomovy prvek v respondentové zivote. V Tulipu
nalezl kli¢ ke své nové budoucnosti. Je si védom faktu, Ze jak s nim bude zachézet, zalezi
jen na ném samotném, ale bez tohoto kli¢e by nikdy nemohl odemknout dvete vedouci k jeho
integraci do béZné spolecnosti.

RE(U) se i v soucasné dobé potykd s problémy, které mu piinasi jeho ne pfili§ stabilni
rodinné zazemi. Tulip je vSak i1 nadale respondentovym privodcem na cesté k jeho
dospélosti. Toto védomi jisté zivotni opory je nepochybné dobrym piedpokladem, ze

respondent zkouSky osudu zvladne a zatadi se do spolecnosti.
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Pro RF(U), ktery ma ze vSech respondenti nejstabilnéj$i rodinné zazemi je Tulip
vyznamnym prvkem v jeho zivoté. V piipad¢ respondenta plni funkci preventivni a také
doprovazejici. Pro nejmladsiho z respondentii bude, pokud si to bude respondent i nadale
prat, jeho priivodcem obdobim zrani a dospivani s nepochybné vzdélavacim efektem,
predevsim v citlivych tématech jako jsou vztahy nebo témata sexuality.

Pro RG(U) po prozitych pubertalnich eskapadach ptredstavuje Tulip vyrazny reguléator jeho
dalsi socializace a je pomocnikem k bezproblémovému se zaclenéni do spolecnosti.
Respondent ma pevné rodinné zazemi v podob¢ piisné babicky, ktera je jeho péstounem a
peclivé dohlizi na respondentliv vyvoj a razné tesi problémy hned v jejich zarodku. Tulip
jistym zpasobem tlumi tfeci plochy vznikajici v dasledku vékového rozpéti mezi
respondentem a jeho babickou péstounkou. Tulip je tedy pomocnikem v zdlezitostech, které
babicka nedokéaze feSit nebo v zaleZitostech, ve kterych potiebuje s vychovou poradit.
Pracovnici vSak s radosti sleduji, Ze babicka svou péstounskou roli zvlada skvéle a své
kompetence respondentovi predava. Ten se schopen spoustu svych zalezitosti i s ohledem
na veék vytesit sam. Védomi, ze se vSak kdykoli miiZze na Tulip obrétit s Zadosti o radu nebo
pomoc je pro respondenta jist¢ vyznamnym opérnym momentem na jeho zivotni cesté.

V ptipadé¢ RH(U) zafungoval Tulip, spolu s dal§imi organy (OSPOD a SVP), jako
prostiednik mezilidské komunikace mezi respondentem a jeho matkou. Respondent az poté
zdravé reflektoval své eskalujici pubertalni chovani a reakce s tim souvisejici. Také dokazal
zrale zhodnotit postoj matky a jeji snahu o zlepSeni situace v roding. V neposledni fad¢ diky
intervenci Tulipu a sledem udalosti, touto intervenci nastartovanych, se mu podatilo vymanit
z vlivu problémové vrstevnice. Zasah Tulipu na¢asovany v pravou chvili umoznil urovnani
rozboutfenych vztahll v respondentové rodin€ a napomohl respondentovu prozieni a posunu
vpted. Namisto sebepoSkozovéani a rebelii je dnes respondent clovékem, ktery svou
pozornost a energii zaméfuje na své vzdélani. Reseni $kolnich zaleZitosti i vztah s matkou
je 1 nadale pfedmétem diskuzi a debat s pracovniky Tulipu. Ty jsou pro respondenta

stimulem k dal§imu zamysleni se nad svou budoucnosti a kroky, které¢ podnikne.

Volny ¢as ma slouzit pfedevsim k regeneraci psychickych a fyzickych sil. Roz§ifuje obzory
a kvality osobnosti. Cinorody a rozvijejici zptisob jeho vyuziti ma vést k harmonickému
rozvoji osobnosti v somatické i psychické oblasti. Intenzita a mira uspokojovani potieb
zavisi Cisté na vili a motivaci jednotlivce. A tato svoboda v rozhodovéni o jeho naplnéni
muze vést, pfedev§im u nezralych osobnosti, k problematickému tradveni volného cCasu.

Dilezité je jak jedinec volny ¢as vnima a jakou v ném spatfuje hodnotu. To pak muze
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ovlivnit i nakladani s volnym ¢asem. VSichni respondenti z fad uzivateld ceni volny Cas jako

Casovy prostor, ktery neobsahuje zadné povinnosti. RE(U) ,,...zddné ukoly...”“. RG(U)

,,...volno...nemam...povinnosti... “. Ocenuji 1 svobodu, kterou jim dava. RD(U) ,,...muzZu
delat kdy chcu...jak chcu...délat, co se mi zamane...”. RFU) ,,...cas..miizu...co
chei..miizu...kam chci... “. RH(U) ,,...volno...néco...mizu délat sama... . Hodnotu volného

¢asu ocenuji vSichni respondenti uzivatelé. Je vyznamny, Ze poskytuje prostor pro odpocinek
a také, Ze jeho napln je postavena na svobodném rozhodnuti ¢lovéka. RD(U) ,,...zdravi
prospésné....co chci, jak chci....“. RF(U) ,,..miize délat...co ho bavi...velkou hodnotu.... “.
Ani jeden z respondentli uzivatelil neuvedl, ze aby volny ¢as spliioval svou uvolilovaci a
odpocinkovou funkci mél by byt naplnén aktivitami, které hranici s rizikovym chovanim.
Smysl spattuji predevsim v jeho regeneracni funkci. RF(U) ,,...odpocinek... “. RE(U) ,,...si
odpocinout... “. RG(U) ,,...je vyznamny....odpocinul... “. Také respondenti pracovnici védi,
ze jejich uzivatelé vnimaji volny Cas, jako Cas, ktery je oprostén od povinnosti. RA(P)
,..cas, kdy nemusi byt ve skole..”“. RBP) ,..pro ne velice dilezity..ze
nemaji...zodpovédnost...si delat co chtéji....” . RC(P) ,,...nemuseji vithec nic...nikdo po
nich...nic nechce... “. Tato skutecnost je pfijemna pro kazdého ¢lovéka, ovsem bez nastaveni
limit mohou predevsim u nevyzralé osobnosti, piinaset i jista rizika. To si pracovnici dobie
uvédomuji. Proto se snazi v zafizeni vytvofit prostor, ve kterém se budou citit uzivatelé
bezpecné, zaroven vSak s akcentaci vlastni volby o ndplni volnocasovych aktivit. RA(P)
nespatiuje v Tulipu volnocasové zatfizeni. Napln volného casu je pouze prostfedkem
k navazani bliz8i spoluprace s uzivatelem a jeho udrZzenim pod jejich dohledem. RA(P)
,,...nabizime bezpecné prostredi...je nékdo, kdo na né dohlizi, je...s nimi, zajima se o née... .
Respondent nepreferuje direktivni mentorovani a kritiku jako vhodny prostiedek pro
nastartovani zmény v uZivatelové mysleni. Ten by mél spise opaény efekt. Uginek spatfuje
v ptedkladani zpétné vazby. RA(P) ,,...ddvime uZivatelum zpétnou vazbu..jejich
chovani...upozornujeme  na  rizika..miizeme clovéku  pomoct..Ze zacnou  vice
premyslet...uvedomovat si néktera rizika...“. Zména v mySleni a uvazovani uzivateli je
zakladnim kamenem uspéchu. A tyto zmény u svych uzivateli reflektuje i RB(P) ,,...zmény
k dobrému...nauci se u nds spoustu veci...odnasi sebou domii...zacnou chovat jinak...svém
volném case... . Zmény, u sebe pozoruje 1 RH(U). Misto bezcilného potulovani po ulici mu
Tulip umoziuje ,,...délat tady néco smysluplného....zaroven...pod dohledem...*. Zmény
u sebe zaznamenava i RD(U) ,,...délat daleko vic, nez jsem délal...to mé hodné pomohlo... “.
Respondent v Tulipu objevil nejen nové moznosti svého Zzivota, které stale intenzivné

s asistenci Tulipu feSi, ale i touhu pomahat jinym lidem. RD(U) ,,...jsem v projektu
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...Chranenym bydlenim...spoluzakladatelem...Sebeobhdjcii...7esime...mohli pomoci lidem
s jakymkoliv omezenim...bydleli lip... “. Jeho obrovsky posun vpied je ziejmy i z jeho planu
do budoucna. Jeho hlavni touhou je osamostatnit se, byt sobéstatny. RD(U)
,,...osamostatnil...Setril bych...na budoucnost... . Také RH(U) by rad poméahal jinde. Svou
pomoc by zaméfil na zvifata. RH(U) kdyby mél pfistup k neomezeny financnim
prosttedktim tak ,,...zménila...vzala penize...jela ...do utulku...nakupila krmivo... “. U RD(U)
je zfejmé jeho zména sebepojeti. Zacal pozitivné vnimat nejen sebe, ale 1 okolni svét. Vliv
Tulipu na jeho zivot vnima jako fatdlni v tom nejpozitivn€j$Sim slova smyslu. RD(U)
,,...samozrejmé...ovlivnil...diky klubu se divam na svét...jinyma ocima...jenom diky klubu...i
diky opatrovnici...dostal z décdku...chranéného bydleni...si uvédomil..mam na to se
osamostatnit...“. RE(U) piipousti, ze u n¢j Tulip podnitil vétsi potiebu uspét ve Skole.
RE(U) ,,...asi se castéj veénuju Skole...”. Moralné¢ odpovédny pohled ukazuje i pohled
respondentd na smysl jejich Zivota. Zivot si chtéji uZivat, zaroveti si viak uvédomuji, Ze je
tteba chovat se zodpovédné. RD(U) nechce byt clovékem jako mnozi v jeho okoli, Ze bude
jen piezivat nebo si ho uzivat v destruktivnim slova smyslu ,,...jakozZe Zijou...beru Zivot...jak
se da...uzivaji...Zijou jako trosky...“. Spokojeny a naplnény zivot vidi v roding, partnerstvi
a samostatném bydleni. Zaroven vSak zdlraznuje, ze i1 kdyz i on si chce Zivot uzivat, musi
dbat ptedevSim na zodpovédny ptistup k samotnému Zivotu. ,,...jd...typ cloveka...si zZivot
uziva...mam ke svému Zivotu zodpovédnost... ““. 1 zbyvajici respondenti uvadi, Ze smysl Zivota
vidi v jeho ,,uziti si“. To sice bliZze nespecifikuji, ale skutecnost, Ze smysl Zivota spatiuji
v zaloZeni rodiny, nalezeni partnera, potfeb¢é mit nékoho rad nebo cilech za kterymi hodlaji
jit a stanovenych limitech RG(U) ,,..nedélat ostudu...nedélat si problémy, aby clovék ze
Zivota néco mél... “, poukazuje na jejich vyzravajici ndhled do budoucnosti.

V pomoci uZivateliim v procesu osamostatiiovani spatiuje RA(P) smysl a poslani své prace.
,,...dari pomdhat...procesu osamostatiovani...“. To je stézejni cil a zamér. ,,...cil uspésné
odvedené prdace — samostatné fungujici clovek zaclenény do spolecnosti...”. Zaroven
piipousti, Ze je to beh na dlouhou trat’ a naplnéni tohoto cile vyzaduje udrzet si pozornost
pottebného uzivatele. ,,...dlouholeti uZivatelé...naplnéni trva roky...”. Kreativitu,
flexibilnost a napaditost ze strany pracovniki je piredpokladem nejen udrZeni si pfizné
stavajicich uzivateld, ale 1 téch budoucich. ,,...vétsiné ...klientela neodroste...se...musime
snazit...méli dostatecné portfolii uzivatel a sluzba mohla fungovat...“. Cestu k udrzeni si
a zachovani pfizné uzivateli spatiuje v RC(P) ,,...zatraktivneni aktivit...“. V tom vnima
jeden z hlavnich cilti klubu. Urcitou potiebu zatraktivnéni, ne vSak aktivit, ale okolniho

prostiedi naznacuje 1 RG(U) ,,...vymeénit nabytek...vymalovat...jak pro malé décka...".



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 108

V drtivé vétsing se respondenti uzivatelé shodli, ze klub jiz nema zadny prostor nebo oblast
v ¢em by mohl svou ¢innost zlepSovat. To je znamkou nejen ocenéni prace vSech pracovnikil
a lidi s klubem spjatych, ale je to pfedevsim vizitka spokojeného uzivatele. RD(U) ,,...zlepsit
se nemusi...tady nic nechybi...vidycky spokojeny... “. RE(U),,...dobre délaji vsechno...zlepsit
asi v nicem... . RF(U) ,.,...dobfe déla ...vétsinu véci...”. RG(U) ,,...dobfe asi vSechno...”. A
RH(U) rezolutn¢ ,,...dobre...uplné vsechno, nevidim chybu..nékdo pro radu,

‘

tak...poradite...nevidim...chybu... “. Pracovnik RC(P) piisuzuje spokojené dlouholeté a
vracejici se uzivatele skutecnosti, ze ,,...dari se...navazovat pevné vztahy s klienty...“. U
dlouhodobych uzivateltl 1ze pozorovat posun k lepsimu. To povazuje RB(P) za naplnény cil
své prace. ,,..posun uzivatele k lepSimu...zacnou komunikovat, zacleni se lépe do
spolecnosti... “. Jsou uzivatelé, ktefi musi klub opustit. Divodem je dosazeny vék. Stava se
také, Ze uzivatel vyhodnoti, Ze klub jiz pro sviij Zivot nepotiebuje nebo ztrati moznost sem
dochazet. Jsou i pripady, kdy na klub zanevte. Ne kazdy uzivatel zhodnoti snahu pracovnikt
jako nabizenou pomocnou ruku. Vnima to spise jako zasah do jeho zivota. N&ktefi se, ale
¢asem na klub znovu obraci s zadosti o radu. I zde je klub pfipraven poméhat. Iniciativa musi
vSak vzdy vzejit ze strany uzivatele. Pracovnici tak mohou jen doufat, Ze uzivatele, ktefi se
nachdzeli ve slozité Zivotni situaci, se podafilo dobie nasmérovat a rtiznd zivotni uskali
zvladnou sami. RA(P) ,,..nejsme v kontaktu...byvalymi uZivateli sluzby...zpétna
vazba...casto chybi....pouze predpokladame...clovek ztratil z dohledu...nas
nepotrebuje...je...dobre nasmerovan...”“. RB(P) ,,..se najdou...radi knam vraci
s odezvou...jim dari...vzpominaji na cas...v klubu radi...“. RC(P) také véfi, Zze klub své
uzivatele dobie nasméroval. Nékdy si svou viru ma moznost potvrdit jesté¢ v dobé kontaktu
s uzivatelem, kdy jsou patrné jeho ziskané kompetence pro Zivot. ,,...je patrny nas pozitivni
viiv...oblasti financni gramotnosti...orientaci v...Zivotnich zdleZitostech...”. 1 ztohoto
divodu vnimd RC(P) své povolani jako ,,...nezbytné, pro spolecnost...“. RB(P) pfi jeho
praci napliiuje skutecnost, kdyz se ,,...podari s klienty postoupit dal k lepsimu... “. To aby se
pracovnikovi datfilo, musi ho, dle ndzoru respondenta, jeho prace bavit, mit z ni radost
a vnimat jeji pozitivni rysy. RA(P) ma pocit, ze se pfi této praci realizuje. Doufa, Ze uZivatelé
oceni jeho rady a karéani, kdyz ne hned, tak alesponl s odstupem casu. Také riznorodost této
prace, nutnost nekonecné improvizace, flexibility ¢ini tuto profesi zajimavou a
nestereotypni. Nekdy je tfeba vyvijet na uzivatele tlak, nebot’ svou situaci nema zajem fesit.
Tlak vSak musi byt pfiméfeny, aby neodradil a nemél opacny efekt. I to je nelehkym tkolem
pracovnika rozpoznat na koho bude u¢innéjsi natlak a u koho bude stadit jen povzbuzeni.

RA(P) ,,...potirebuje jen povzbudit...da se do reSeni vzniklé situace... .
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Vsichni respondenti z fad uzivatelt hodnoti Tulip jako prostor, kde se citi bezpe¢né, kam se
obraci o radu, pomoc. Je pro né vyznamnym prvkem v jejich zivotech. RE, RF i RG(U) jsou
presvédceni, klub byl pro jejich zivot pfinosem, avsak pokud by na své zivotni pouti toto
zafizeni minuli, jejich zivot by to nijak dramaticky neovlivnilo. Pfipoustéji vSak, ze by se
vice nudili, bezcilng toulali a vice by zanedbavali Skolu. RE(U) ,,...asi stejné...bych kaslala
na Skolu...”“. RF(U) ,,..asi stejné...asi... vic nudila...byli...venku...”. RG(U) ,,...asi
podobneé... bych...vic venku...flakala se... . Tulip povazuje za ménitele svého osudu RD(U).
Skute¢nost, ze by Tulip na své zivotni cest¢ minul si nechce ani piedstavit.
,,...nedovedu...predstavit...nepredstavitelna realizace...“. V Tulipu mu dle jeho slov nic
nechybi a je vdéény 1 za nastavend pravidla. Ty vzdy respektoval. V Tulipu byl a je
,,..vzdycky spokojeny...“. RH(U) v souc¢asné dob& kdyby musel piestat dochazet do klubu
veti, ze by jeho Zivot vypadal stejné. Piipousti vSak, Zze Tulip je pro néj stile piinosem
a privodcem v dob¢ dospivani. S problémy se kterymi se nemtize svétit matce by ,,...neméla
kam jit... “. Tulipu vdéci predevsim za sviij zivotni obrat v minulosti, své prozieni. RH(U) je
ptesvédcen, ze v Tulipu dozral v osobnost schopnou sebereflexe a dialogu ,, mé prijde, ze
jsem tady dostala rozum...“. Jak by se jeho Zivot vyvijel, kdyby v dobé eskalace svych

I3

problému minul Tulip vi, Ze ,,...strasné...predtim...tak strasne... “.

Lze konstatovat, Ze vz4jemna interakce mezi pracovniky Tulipu a uZivateli pfinasi uzitek
obéma stranam. Pracovnici ve své profesi nachédzeji radost a naplnéni, které je vzdy
znasobeno pocitem dobfe odvedené prace, kdyZ maji moZnost ovéfit si, ze do Zivota
vypoustéji tuplné jiné osobnosti, nez s jakymi se pred lety setkali. VEtSina uzivatelti do Tulipu
dochdzi dlouhodobég, nékteti spoustu let. N€kdy se jedna jen o znudéné déti, ktefi zde
nachazeji nové alternativy pro traveni svého volného ¢asu. Pfevazuji vSak uzivatelé, kteti do
Tulipu ptichazeji obklopeni celou Skalou nejriznéjsich problémd, s jejichz feSenim si nevi
rady. Za ty se mnohdy stydi nebo je nechtéji aktudlné fesit. Pracovnici musi pecliveé
promyslenymi kroky volit ke kazdému uzivateli individudlni pfistup. Védi, Ze trpélivé
naslouchani, vciténi se a nastinéni moznosti feSeni jsou prvnimi kroky k uZivateli na cesté
ziskavani jeho divéry. Jejich prace vyzaduje schopnost reagovat na nenaddlé situace,
flexibilitu a také ochotu drzet krok s mladou generaci. I to je cesta k ziskani a udrZeni si
jejich ptizné. Volno€asové aktivity jsou prostiedkem a také klicem k jejich dusi. Je zfejmé,
ze uzivatelé si prace pracovnikl vazi, spatiuji v nich dilezité osoby svého Zivota. Jinak by

se na n¢ neobraceli s problémy, se kterymi se mnohdy zdrahaji obratit na své rodi¢e nebo
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blizké. Pracovnici, ackoli to jejich uzivatelé ani nezpozoruji, maji dobfe zmapovano zazemi,
které uzivatele obklopuje. Jsou si védomi, ze n¢kdy je jejich ukolem suplovat rodinu
v nematerialni rovin€. Tedy jsou t€émi, kdo s uzivateli rozebira jejich zivotni prohry i radosti
a poskytuji oporu v emocni, citové i psychické rovin€. Vstiicny, empaticky, obc¢as i nutné
kriticky ptistup uZzivatelim nastavuje zrcadlo. Re$eni potizi spojenych s obdobim dospivani
a osamostatinovani, zdiraznovani vzdélani jako nezaménitelné a celozivotni hodnoty
pomaha uzivateliim dokoncit zde sviij proces socializace a pterodu z bezstarostného ditéte
v dospélou odpovédnou bytost, jak ve fyzické tak predevSim osobnostni rovin€. Vzajemna
interakce zde funguje a mezi dlouhodobé cile klub patii tuto interakci zkvalitiovat a
upevilovat.

Zivot uzivatelt Tulip ovliviiuje pozitivné. O tom sv&d&i i jejich presvédéeni, ze Tulip
dosahuje ve své ¢innosti maximalniho optima. Nevidi nic zasadniho, co by mél zlepsit.
U sledovanych uzivateli nejzésadnéji ovlivnil zivot respondenta D(U). Ostatnim
respondentim zivot ovlivnil vSak také zisadné. Bez jeho zasahu by rodinné vztahy
u nékterych uzivateld byly mozna nadobro narusené. Jini by mozna sklouzli k rizikovému
zpusobu Zivota. Vzdélani by pro né nebylo prioritou. Zasadni vliv tedy na jejich Zivot mél
ama i nadale. VSichni respondenti jsou stale aktivnimi uzivateli sluzby. Jestli by jejich zivot
dnes vypadal zasadné jinak, nemizeme s urcitosti fici. Mizeme vSak zkonstatovat, ze Tulip
poskytuje socialni sluzbu formou socialni prace zacilené na uZzivatele, ktery ji v dané chvili
potiebuje. Je vykondvana lidmi, jez ke své praci pfistupuji zodpovédné a vidi v ni poslani
jak pro jednotlivce, tak i pro spolecnost. A to si uvédomuji i samotni uzivatelé. Zhodnoceni
veci je nejlepsi az s odstupem urcitého Casu. Ten ndm poskytne nadhled 1 potfebny odstup.
V to doufam i respondent A(P), pro n¢hoZz je hnacim motorem jeho prace vira, Ze uzivatelé
zpétné pozitivné zhodnoti a oceni dobife minéné rady pracovnikl. To, ze si pfistupu
pracovniki 1 celého zafizeni respondenti vazi, vyjadiuje 1 jejich piesvédceni, Ze Tulip jim
pomohl k uvédoméni si mnoha véci. Pomohl rozvinout jejich kritické mysleni a rozliSeni
téch, ktefi to s nimi mysli dobfe od téch, kteii je navadéji na Spatnou cestu. Oceiuji 1 jistou
davku svobody, kterou v Tulipu nachazeji, pfestoze védi, Ze nastavena pravidla je tieba
striktné dodrzovat. A to je kli¢ k uspéchu. Vychovani sobéstacné osobnosti, ktera je
pfipravena zafadit se byt prospéSna spole€nosti. Dale individudlni pfistup a vira v kazdého
uzivatele, bez ohledu na jeho problémy nebo osobni historii.

Vidét v jednotlivém uzivateli ¢loveéka, ktery i navzdory nepfiznivym okolnostem, miZze
v budoucnu uspét. Byt mu v tomto snazeni za kazdych okolnosti napomocen. Véfit v néj.

A tato vira dadva nadéji.
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7 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI — ODPOVED NA HLAVNI
VYZKUMNOU OTAZKU A HLAVNI VYZKUMNY CIL

V empirické ¢asti autor hledal odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku, a to jaké hlavni

posléani a vizi naplnuje po 25 letech plisobeni nizkoprahovy klub Tulip.

Jak jsme jiz uvedli, Tulip v dubnu 2021 oslavil ¢tvrt stoleti svého fungovani. 25 let je
v d¢jinném behu pouhy mzik, avSak z hlediska soucasnikti predstavuje toto obdobi pomérné
dlouhy ¢asovy usek, kdy se okolni podminky diametraln€ zménily. Tulip vznikl ve své dob¢,
podobné jako dalsi zafizeni po celé nasi republice, jako reakce na ménici se spoleCenské
podminky. Spole¢nost si tehdy pfiznala skute¢nost, Ze se v ni pohybuji lidé zavisli na
navykovych latkach a také neorganizovana mladez, ktera je potencionalni hrozbou vzniku
dalsich rizikovych faktorti ohrozujicich spolecnost. Oddélenim programi zaméfenych na
drogové zavislé a neorganizovanou mladez, vzniklo zafizeni zaméfené na déti a mlédez
potulujici se po ulici. Pivodnim cilem a také prosttedkem jak déti vyhanét z ulice do
prostorti zafizeni bylo zapojeni terénniho pracovnika. Profesionalizace, vysoka otevienost a
vstiicnost, kladeni diirazu na anonymitu, minimum omezeni a zachovani svobodné volby,
zmeénili zpisob ziskavani uzivateld. Ti zacali tuto socidlni sluZzbu vyhledavat sami. Lze
konstatovat, ze hlavni poslani Tulip, za 1éta své existence, napliiuje stejn¢ jako v pocatcich
svého pusobeni. Potad je zde za ticelem poskytnuti podpory a pomoci pro déti a mladistvé.
Poslani je vyjadieni smyslu existence. Presto vSak lze zménu v jeho poslani reflektovat.
Tulip se prestal vyhranovat pouze pro urCitou cast rizikoveé a problémové mladé populace,
ale dnes je otevien vSem. Prezentuje se jako otevieny prostor pro vSechny mladé lidi. Pro ty,
kteti chtéji travit volny €as se svymi vrstevniky i pro ty, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni
situaci, se kterou si nevi rady. Toto poslani davéa Tulipu jasny smysl, ucel a krystalicky Cisté
urcuje jeho dlouhodobé zaméfeni a smér, kterym kazdodenné kraci, aby dosahl cile
nejvyssiho — své vize. Jakoukoliv vizi 1ze definovat jako ptedstavu idedlniho stavu, kterého
chceme dosdhnout. Je vykreslenim budoucnosti, po které touzime a chceme, aby se
uskutecnila. Je zfejmé, ze idedlnim stavem pro Tulip je uZivatel opoustéjici zatizeni obdafen
kompetencemi, které mu umozni vyrovnavat se se zaté¢Zovymi situacemi, obdaien
schopnosti pfemyslet v technologickém svété o tom, co je pro n&j lidsky dobré. Zbaven
pocitli osamélosti, Uzkosti nebo obavy ze samostatného Zivota. Vyrovnaného s minulosti do
té miry, aby ho nedostihla v budoucnosti. Z vysledkli vyzkumného Setfeni vyplyva, ze u
sledovanych respondentl se tato vize ¢aste¢né naplnila. VSech 5 respondentli se za pomoci

zvenci a pfedevsim Tulipu, poprali se svymi problémy, dospéli k ur¢itému prozieni a smétuji
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do budoucnosti, jejiz idealni ptedstavou je =zalozeni rodiny, dokonceni vzdélani,
osamostatnéni se. VéEtSina z nich zacala na svou zivotni situaci pohliZzet jinym uhlem
pohledu. Zamémé cileni zafizeni a jejich pracovniki na vybudovani si schopnosti
sebereflexe svych svéfencii, ddva uzivateltim Sanci vyvarovat se budoucich preslapi. A také
zjisténi, ze nékdy jsou situace v zivoté¢ leh¢i, nez vypadaji. Jen se nebat je zacit fesit. Své
minulé pady, prohry a bolesti je jiz tolik nesviraji a neparalyzuji. Svou pozornost obraceji
do budoucnosti, ve které chtéji byt pravoplatnymi ¢leny spolecnosti a nékteti z nich jsou

pripraveni pomahat ostatnim lidem, ktefi se nachazeji v tizivé situaci.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo nalézt odpovéd’ na otazku, zda provoz Tulipu ma i po 25
letech svého ptisobeni stale vyznam ve smyslu zZivotni pomoci a doprovazeni. Z odpovédi
vSech respondentil je patrné, Ze soucasné i budouci ptisobeni Tulipu ma jednoznaéné€ vyznam
a splituje vSechny atributy Zivotni pomoci a doprovazeni. Z vysledkl vyzkumného Setfeni u
nasich respondentii vyplynulo, Ze i u tak uzkého okruhu zkoumanych respondenti dochazi
k naplnéni obojiho. Pro ¢ast respondentii predstavuje Tulip privodce na prah jejich
dospélosti. U¢i své uZivatele vyrovnat se s problémy v jejich vlastnim svété. Zde se uci jak
zachézet se svou Uzkosti a obavami. Zde ventiluji 1 své radosti a Gspéchy, prvni lasky i
zklamani. Tulip je privodcem na této cesté plné otaznikd, rozpori, vzletl, padii i snah znovu
vstat a jit dal. Doba détstvi a dospivani je ohrani¢ena. Pro kazdého ¢loveka je ptechod mezi
détstvim a dospélosti ur¢itym piekrodenim Rubikonu. Cinime rozhodnuti, vykondvame
skutky, které mohou byt nevratné. Nelze vratit zpét promarnéné roky ani rozhodnuti nebo
¢iny, které byly vykonany v dobé nezralosti, a maji neblahy dopad na budoucnost. A to je
smyslem doprovazeni. Pfedejit Spatnym nebo nezodpovédnym rozhodnutim a nepromarnit
l1éta zrani. Navést mladé lidi na dobrou cestu. Tulip prostfednictvim volno€asovych aktivit
toto doprovazeni aktivné praktikuje. Jejich prostfednictvim vSak u mnohych uZivatelt
realizuje 1 Zivotni pomoc a prevenci. Poskytnutim zazemi a opory. Konkrétni pomoci,
trpelivosti 1 projevenim viry v budoucnost kazdého jednotlivce, prestoze se v dané chvili zda
predurcena. I u naSich respondentti se stal v priibéhu let Tulip spousté¢em zmény v jejich
mysleni, chovani a konani. D4 se konstatovat, Ze pro n¢které respondenty byl zdchrannym

kruhem v rozboutenych vodéch jejich ziti.

Vysledky vyzkumného Setieni této bakalafské prace nelze v zadném piipadé zobecnit na
celou populaci. Pro ucely vyzkumu byla oslovena velmi tzkd skupina lidi. AvSak 1 v této
malé skupin€ byly nalezeny velmi rtiznorodé osobnosti. Od respondenta, pro kterého

ptedstavuje Tulip vyznamného, ne vSak nezbytného, priivodce jeho dospivani, pies
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respondenty ohrozené rizikovym chovdnim az po respondenta, pro kterého Tulip znamena
vyznamny prvek zivotni pomoci. I to je zndmkou toho, ze Tulip naplituje svou vizi a poslani

bezezbytku. Je otevien vSem a je zde pro vSechny mladé lidi. Bez rozdilu.

7.1 Doporuceni pro praxi

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni se ve své praxi setkdvaji s nejriznéjsimi lidskymi
osudy. Ne¢kteti z uzivateli sluzby se vyznacuji celou fadou problému. Autora zaujal vyrok
jednoho zrespondentii pracovnikli, ktery uvedl, Zze dilezitym osobnostnim rysem
pracovnika pracujiciho v nizkoprahovém zafizeni je kromé& empatie, ochoty a porozuméni,
také predpoklad ,,nestitit se* uzivateld. Respondent vyty¢il dulezity predpoklad pro vykon
této profese. Zaujeti rovného pfistupu ke vSem, oprosténi se od predsudki, to je zdklad
dobrého zvladnuti této nelehké profese. Na préci streetworkera, tedy terénniho pracovnika,
byl postavena ptivodni koncepce nizkoprahovych zatizeni. Jak jsme uvedli, v souc¢asné dobé
je provoz zafizeni postaven na dobrovolném dochizeni a nespecializuje se pouze na
rizikovou mladez. Coz ma své klady. Je otevien vSem a pfipraven pomoci s riznou urovni
1 vaznosti problémull. VSichni respondenti uzivatelé, s vyjimkou jednoho respondenta, ktery
se 0 Tulipu dozveédél na Skolni exkurzi, ptivedl uzivatele do klubu spokojeny kamarad. To
je sice vizitkou dobrého fungovéni zatizeni, avSak autora zarazilo, ze zadny z respondentt
nevedél, co prace streetworkera obnasi a nikdy se s ni nesetkal. Také pracovnici uvedli, Ze
sluzby streetworkera nejsou v posledni dobé vyuzivany. Prace pracovnikil v zafizeni je pro
né praci, kterd jim piinaSi radost, uspokojeni i1 naplnéni. Zaroven vSak pfiznavaji, Ze
kazdodenni stfet s realitou nelehkych osudi nékterych uzivatell vyzaduje znacnou
psychickou odolnost a oddé€lit nékdy pracovni svét od toho soukromého neni snadné. Autor
byl dale v pribéhu vyzkumného Setfeni zaskocen s jakymi vécmi se pracovnici zafizeni
museji potykat a feSit. Jeho ptedstava o ,,pouhém* vypliovani volného Casu u déti a
mladistvych tak dostala povazlivé trhliny. Cinnost zafizeni skryva daleko hlubsi podtext.
Volnocasové aktivity jsou jen ,zastérkou® socializacni, terapeutické, vychovné a pro
spoleCnost nezbytné socidlni prace. A povédomi o této skutecnosti a vibec pojmu
nizkoprahovosti Sir$i vefejnost velké nema. Stejné jako doposud u autora jsou nizkoprahova
zafizeni vnimana vefejnosti jako misto, kam se chodi vyfadit ,,décka s problémovym

chovéanim a ze socidln¢ slabych rodin®. Realita se vSak od této piedstavy diametralné lisi.

= Vénovat maximalni péci a pozornost kazdému jednotlivci.
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* Rovny piistup ke vSem uzivatelim sluzby.

= Vénovat maximalni pozornost pii vybéru pracovnikl pracujicich s uzivateli sluzby.
Pti vybérovém fizeni na pracovni pozici zkoumat, zda se vyznacuje osobnostnimi i
profesnimi rysy, aby byl zachovéan rovny a profesionalni pfistup ke v§em uzivatelim
sluzby. Vzdélani v oboru, psychicka stabilita dopIlnéna Skalou zivotnich zkusenosti,

je ideadlnim piedpokladem pro vykon této profese.

* Nezatracovat nikdy pfedem zadné dité, bez ohledu na jeho osobni historii.
Budoucnost nikoho neni piedurcena. Pracovnik by si m¢l byt védom skutecnosti, ze

v tomto citlivém véku miize byt pravé on spolutviircem toho, co v ni bude zapsano.

* Vhodnou osvétou zajistit vEétsi informovanost vefejnosti o cilech a poslani
nizkoprahovych zatizeni. ZvySeni jejich prestize, nebot’ jsou zafizenim, které ma
schopnost svym pusobenim eliminovat jedince, ktefi by mohli pfedstavovat pro

spolecnost hrozbu.

= Zajisténi financnich prostredkili, aby byla moznost pracovat v piipad€ potieby i
s byvalymi problémovymi uzivateli sluzby. V soucasné dobé je tato spolupréace
zavisla na nutnosti kontaktu ze strany byvalého uZivatele. Pracovnikiim tak chybi
zpétna vazba pro zjisténi vysledkil jejich prace a mozného dal§iho pozitivniho

pusobeni na byvalého uzivatele.

= Zajisténi prostfedkli pro obnoveni aktivngj$i ¢innosti terénni sluzby. Rizikové
chovani mladeze se nejCasteji odehrava v prostoru ulice a vefejného prostranstvi. |
kdyz je zafizeni otevieno vSem a striktné dba na zachovani anonymity, jsou
jednotlivci, ktefi o pomoc nechtéji nebo neumi pozadat. Interakce s terénnim

pracovnikem by mohla neorganizovanou mladeZ nasmérovat.

= Ze strany zaméstnavatele zajistit, aby soucasti prace pracovnikll byla i duSevni
hygiena. Preventivni opatieni a programy, které by eliminovaly nebo ptfedchazely
moznosti vzniku tzv. syndromu vyhoteni. Tim jsou profese, zabyvajici se Zivotni

pomoci a doprovazenim, ¢asto ohrozeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 115

ZAVER

Autor se v predeslé casti dotkl tématu vize nizkoprahového zatizeni. Usuzujeme, Ze naplnéni
této vize lezi predevsim na bedrech pracovnikt, kteti zde pracuji. Na nich zalezi, aby odhadli
a rozpoznali rizikové situace a pomohli mladym lidem, aby se jim vyhnuli, aby po jejich
boku citili lehkost dob détstvi a zrani. Také je jejich ukolem vstipit détem a mladistvym, ze
slozité chvile k zivotu patii a je tfeba si uvédomit, ze 1 v tézkych casech se najde vzdycky
nekdo, kdo je k dispozici, ku pomoci. Oni jsou témi, kdo poskytuji podporu v situaci
slozitych emoci, spiritudlni podporu, stabilizaci socialniho zazemi. Oni jsou pozorovateli
prechodu svych uzivatell mezi détstvim a dospélosti a jejich ukolem je vytvorit takové
prostiedi, ve kterém jej chce mlady clovek stravit. Tulip je zde 25 let. Dnes nevime jaky Cas
je mu v budoucnu jesté vyméfen. Soudime vsak, ze dalSim napliovanim soucasného poslani
a vize ho ¢eka jesté dlouha budoucnost. Je potiebny, da se fici nezbytny, jak pro jednotlivce,

tak i pro celou spole¢nost.

Na své zivotni pouti je kazdy cloveék vystaven stietiim s kazdodenni realitou. Dospély, zraly
jedinec dokaze vétSinou celit a odolavat i nelehké Zivotni realité. Pokud se v takové situaci
ocitne dité¢ nebo mlady ¢lovék nemé témér Zzadné néstroje, aby svou situaci sam vytesil. Proto
je détem a mladym lidem nutné vénovat zvlastni pozornost. To jak zlstaneme vepsani do
jejich Zivota, ho miize svym zptisobem zasadné ovlivnit. Clovék je mnohovrstevnaty tvor.
A dité se ve své uzkosti z okolniho svéta mize do téchto vrstev obalit tak, ze je tézké
proniknout do jeho dusSe. Pracovnici nizkoprahovym zatizeni jsou nékdy t€mi, ktefi mnohdy
celé 1éta olupuji horni vrstvy, az proniknou k jadru problému. Vira, Ze ani u téch, kterym
zivot nerozdal ty nejlep$i karty, neni jejich zapas predem prohrany, je zakladnim
predpokladem pro tspésné zvladani jejich prace. Védomi, Ze do Zivotni hry jejich svétench
muze vstoupit hrac, ktery ma moznost pribéh zvratit, zménit smér. Pokud se totiz této role
neujme rodi¢ nebo jiny piibuzny, je ¢asto na pedagogovi, vychovateli, a v nasSem piipade
pracovnikovi zafizeni, aby ji pfevzal. Kazdodenni interakce s lidmi pfedurcuje takové
profese k jisté spoluzodpovédnosti za jejich zivot. Proniknuti do jejich osobniho ptibéhu,
vnimani jeho celé komplexnosti, hledani pticin i ptedvidani disledkd. I to je poslanim t&chto
profesi. V jejich rukou lezi bfimé zodpovédnosti. Spravné nasmérovani, zaktivizovani
potencialu, ktery kazdy v sobé ma. Védomi, které predavaji dal, a to Ze neni az tak dilezité

co udéla zivot s ndmi. Dulezité je co my udélame s Zivotem.
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PRILOHA I: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM A

1. MiZete charakterizovat klienty, ktefi nav§tévuji VasSe zarizeni?

Jedna se o déti, dospivajici a mladé dospé€lé ve véku 12-26 let, ktefi u nas chtéji travit volny
¢as nebo s né¢im pomoci.

2. Z jakych rodinnych poméru pochazeji?

Z ruznych. Z uplnych rodin (i kdyz téch je dnes asi nejmén¢), z rodin neuplnych, ale
funk¢nich, ale také z rodin, které funguji hlife. Poméry jsou opét rizné, nékde funguje v
podstaté vSechno jak ma a mi de facto poskytujeme uzivateli pouze prostor pro bezpecné
traveni volného cas. Nekteré rodiny ale maji problémy finan¢niho rdzu nebo jsou zde

nedostatecné rodicovské kompetence. A nékde prosté neni na déti Cas.

3. V jaké Zivotni situaci se pravé nachazeji novi klienti?

Vétsinou to neni nijak dramatické. Malokdy se stane, ze k nam n¢kdo piijde vylozen¢ s
prosbou o pomoc. Vétsinou je privede kamarad, kterému se u nas libi, ale zde travili volny
¢as. K zivotnim situacim uzivatel se dostavame az postupem casu.

4. Jak si ziskavate jejich divéru?

Je to dlouhodoby proces. Zajmem, upiimnosti, spolecné stravenym casem ¢i zazitky. Je to
velice kiehkd zalezitost. Divéru muizete velice rychle ztratit, protoze ne vSechno co pro

uzivatele délame, oni vyhodnoti jako néco v jejich prospéch.

5. Jakym zpisobem travili sviij volny ¢as pred tim, neZ vyhledali sluzby

nizkoprahového klubu? Mate o tom prehled?

Z c¢asti o tom mame piehled, ptame se na zdjmy, konicky apod. Travili ho jako jejich
vrstevnici, ktefi k nam nechodi.

6. Jak vnimaji, z Vaseho pohledu, v§eobecné Vasi klienti pojem volny ¢as?

Asi jako volny Cas...c¢as, kdy nemusi byt ve Skole. Nevim, to je otdzka pro né.

7. Jaké zmény pozorujete v jejich mySleni a vnimani zptusobu napliiovani volného ¢asu

v priibéhu jejich dochazeni do zartizeni?



Nejsme volnocasové zatizeni. Napliovani volného Casu naSich uzivatel pouzivame jako
prostiedek k navazani blizsi spoluprace s uzivateli. U fady uZzivatel se neméni to, jak Cas
travi — tfeba skupina kluki, ktefi spolu ve volném Case hraji na telefonu po siti, by Cas travila
stejné, jen nékde jinde. Pro n¢ nabizime bezpecné prostredi...a kdyz jsou u nds, i1 jiné
alternativy traveni volného &asu a nase sluzby. Casem se tieba do aktivit zapoji a rozsii si
obzor. Primarné si ale uvédomi, ze existuje misto, kde mohou byt, kam muzou pfijit, kdyz
potfebujou, travit tu ¢as. A kde je nékdo, kdo na n¢ dohlizi, je tam s nimi, zajima se o né...to
je ais primarni zména — zjisténi tohoto faktu. Dalsi je ten rozSifeny obzor. Asi mozna ani
nemame takovy vliv, abychom u nékoho zménili jeho volnocasovou napli, to asi neni ani
uplné cilem. Spi§ davame uzivatelim zpétnou vazbu na jejich chovani a upozoriiujeme je na
rizika, kterd plynou z jejich zplsobu traveni volného ¢asu. SnaZime se je varovat. Pisobit
preventivné. Miizeme ¢lovéku pomoct hledat jiné zptsoby traveni volného ¢asu, ale vétSinou
nékde jinde, ne pfimo u nas. Zména by méla probéhnout v tom, Ze za¢nou vice pfemyslet a

uvédomovat si n€ktera rizika.

8. Pozorujete rozdily ve zpiisobu traveni volného ¢asu u klientii v zavislosti na

socioekonomickém statusu rodiny, ve které Ziji? Pokud ano jaké?

Zjednodusené asi tak, Ze v rodinéach s lepSim finanénim zadzemim je vice moZnosti krouzki.
Népli volného Casu ale vyplyva ze zajmu jednotlivych déti a ty ¢asto vyplyvaji z trendu.
Dnes se déti pohybuji hodné v online prostiedi a k tomu dostat se do ného, staci asto pouze
chytry telefon, kterym dnes disponuje vétSina déti. Socioekonomicky status ma vétSinou jiny
neZ materidlni vliv. V rodinach s lepSim socialnim a ekonomickym zazemim se vétSinou
klade vétsi diiraz na vzdélani jako na prostfedek udrZeni si nabytého statusu ¢i prostiedek k
posunu jesté vis. Proto jsou na déti kladeny vétsi pozadavky a rodiCe se snazi o vSestranny
rozvoj déti, ktery by se mél zuroc€it v budoucnu. U rodin, kde je socialni status nizsi se
moznost zlepSeni své situace vzdélanim Casto bagatelizuje, rodic¢e neapeluji tolik na své déti
a ty sami ve vzdélani nevidi moznost, jak se v Zivoté n€kam dostat. Z tohoto pohledu se zda

socialni status jako dédi¢ny a Casto determinujici.

9. Specifikujte soucasna rizika ohroZujici smysluplné a motivujici traveni

volnocasovych aktivit dneSni mladé generace?

Myslim si, ze dne$nim velkym problémem je moralni krize spolecnosti. Ztrata respektu,

upadek autorit. Zménil se pohled spolecnosti a vnimani Skolstvi, u€itelt a vzdélani. To, co



bylo diive vniméno s uctou a brano vazné, je dnes Casto pro smich (tfeba politika — pro
naprostou ztratu duvéry). Spole¢né s neuvéfitelnym mnozstvim informaci a dezinformaci,
které¢ se vali ze vSech stran, to tvoii neobyCejné nebezpecné a matouci prostredi plné
nenavisti. Mladi lidé maji Casto problém umét tyto informace roztfidit na pravdivé a
nepravdivé. Ve famam a mytim od kde koho. Samoziejme jsou tu i dalsi rizika, typicky v
dnesdni dobé v kyberprostoru. Krize diivéry — mladi lidé ¢asto nepfemysleji nad riziky nebo

si je nedokazou uvédomit, bavi se na socialnich sitich s nezndmymi lidmi...apod.

10. MuzZete popsat, jaka Kritéria pouZivate pri vybéru a plinovani podpurnych

programi a aktivit klubu?

Pti planovani aktivit vychdzime z toho, Ze by akce méla nase uzivatele zaujmout, aby se ji
zucastnili. Naroky jsou ¢im dal niz$i a reaguji na zvySenou lenivost uzivateld...uz se tfeba
neucastni akei, které se konaji venku. Na druhou stranu to mize byt zptisobeno ale i tim, ze
si k ndm chodi odpocinout, protoze fada z nich chodi do krouzki apod. Takze ¢asto varime,

to je pro teenagery lakavé.
11. Kterou slozku ¢innosti klubu vnimate jako stézZejni?

Jsme sluzbou socialni prevence. Takze preventivni slozku prace. ProtoZe jsme socialni
sluzba, je nasi nedilnou soucasti socidlni prace s uzivateli. ReSeni potizi, pomoc a podpora.
Ale té ptedchdzi spousta Casu straveného s uzivateli v rozhovorech, hrach, na akcich apod.,

bez toho, by jsme neméli jejich ditvéru a nesvéfili by se nam s jejich obtizemi.

12. Mate piehled o tom, co stimulovalo Vase klienty nebo co bylo podnétem k vyhledani

sluzeb klubu?

Vétsinou jejich kamarad nebo kamaradka, kterému se u nas libi. Proto pfijdou poprvé. Pak
uz je to o tom, jak se jim u nas libi, jak se tady citi. Ztidka ptijde nékdo rovnou s zadosti o

pomoc, ale vétsinou opét na radu spokojeného uzivatele.

13. MiizZete popsat ¢innost Vaseho streetworkera (myslim tim samozi'ejmé za bézného

provozu pied pandemii)?



Terénni formu jsme pied pandemii vyuzivali jen velmi sporadicky, pfi dostatecném
persondlnim zajisténi a zaroven, kdyz to umoznoval provoz klubu (mensi navstévnost).

Vétsinou se jednalo o depistdZ — mapovani pohybu cilové skupiny.

14. Kromé streetworkera iniciujete néjaké dalsi kroky, které by pomohly dostat déti

"z ulice" do prostor klubu?

Cilem terénni formy neni primarn¢ dostat déti z ulice do klubu, ale nabidnout sluzby naseho
zatizeni lidem, kteti do klubu chodit z riznych divodi nechtéji. Nékdo prosté chee zistat

na ulici...

15. Jak feSite pripadné podezreni na rizikové chovani klienti?

ZalezZi na tom, o jaké rizikové chovani jde. A jaka je mira. O jakého uZivatele se jedna apod.

To zalezi na mnoha aspektech a nejde to zobecnit.

16. Vyjmenujte nejéastéjsi diivody, které vedou klienty k ukonéeni dochazky do klubu?

Nepotiebuji nas. Nemaji moznost nas navstévovat (logistické, casové). Nekteti tieba i

zaneviou, kdyz maji pocit, ze jim bylo néjak ublizeno apod.

17. Vim, Ze jste v kontaktu i s byvalymi klienty klubu. MiiZete popsat zpétnou vazbu,

jejich optikou, co jim pobyt v klubu dal do Zivota? Zda vnimaji néjaké nasmérovani.

Nejsme v kontaktu s byvalymi uZivateli sluzby. To jen velmi sporadicky. Pokud bychom s
nimi byli v kontaktu, nebyli by to byvali uZivatelé, ale soucasni. Zpétna vazba nam prave
Casto chybi...pouze predpoklddame, ze kdyz se nam cloveék ztratil z dohledu, tak nas

nepotiebuje a je tim paddem dobie nasmérovan.

18. Z kter¢ strany byva kontakt iniciovan?

Muze byt iniciovan pouze ze strany byvalych uZivatel. Dodrzujeme anonymitu i poté, kdy

uz se nejedna o aktivniho uzivatele, takZe nas musi oslovit oni, aby ji prolomili.



19. Miizete trochu priblizit Vasi profesni drahu vztahujici se k druhu a charakteru

¢innosti, ktery vykonavate v klubu?

Na Nizkoprahov¢ zatfizeni jsem narazil nahodou a upln¢ odjinud...pak jsem se béhem skoly
dostal do NZDM na praxi a bavilo mé to. Dostal jsem nabidku zde pracovat, nejdiiv na
CasteCny uvazek...a kdyz jsem se po skole rozhodoval kam dal, NZDM pro mé¢ byla jasna

volba.
20. Co Vas vedlo k volbé tohoto nelehkého a zodpovédného povolani?

V NZDM miZete délat spoustu riznych véci a aktivit. Jste v mladém kolektivu, je to
sranda...i kdyz jsou i momenty, situace a osudy, pfi kterych vam do smichu neni. Ale mate
moznost lidem pomahat...dost Casto si to ani neuvédomuji. Potad doufam, ze si tieba nékdy
po letech vzpomenou a feknou si ,,Pepa mi to fikal*“ nebo néco podobného. Mam pocit, ze

se v této praci realizuju.
21. Jak své povolani vnimate?

Jako ,,svobodné* povolani...dost véci si urcujete sami — jak bude klub vypadat, jaké v ném
budou akce, jak4 v ném bude hrat hudba, jak budete k uzivatelim ptistupovat. Je to ale taky

nekonec¢na improvizace...pofad se néco meéni, setkavate se 1 novymi a novymi problémy...

22. Jaké osobnosti rysy a profesionalni kompetence by nemély chybét ¢lovéku, ktery se
rozhodne pracovat v nizkoprahovém zafizeni, aby svou ulohu v Zivoté, dejme tomu,

ohroZeného klienta zastoupil co nejlépe?

Clovék by mél predev§im tuto praci chtit délat. Musi ho bavit. Mé&l by byt trpélivy a umét
naslouchat, empaticky, ale asi by nemél byt precitlivély. Predev§im by to mél byt clovék
alespon trochu zraly, co do svétondzoru a osobnosti. Musite mit n¢které véci ujasnéné, kdyz
mate n¢komu poradit, byt nad véci. Mit prehled a v&dét si rady..nebo védét, komu zavolat.
Byt komunikativni je taky vyhodou. Clovék musi pofad drzet krok s novinkami a trendy,

protoze tim cilova skupina zije.

23. Jsou Vasi klienti otevireni k FeSeni svych problémi, a jakym zpilisobem Zadaji

nejcastéji o pomoc a podporu?



Starsi uzivatelé, ktefi k nam chodi uz dyl, jsou vétSinou nauceni, jak to u nas chodi. Sami si
ptijdou, kdyz néco potiebuji. Vi, s ¢im jim mizeme poradit a jak. A Zze kdyZ si nebudeme
veédeét rady, alespon jim piedame kontakt. Ti mladsi se to teprve uci. Ale Casto se setkdvame
s tim, ze n¢kdo ma néjaky problém a nefesi ho. Snazime se na n¢j apelovat, je to jedna z
nasSich zasad. Samoziejmé, Ze to nékomu neni ptijemné. Nékdo potiebuje jen povzbudit a da
se do feseni vzniklé situace, ale nékteti se tomu vyhybaji. A kdyz maji pocit, Ze na né tla¢ime
moc, tak radsi tfeba ani nepiijdou nebo se ndm vyhybaji. U kazdého je to trochu jiné a je

tézké odhadnout hranici mezi stimulaci a otravovanim.

24. Co se Vam z Vasich dlouhodobych cili daFi plnit a na ¢em je dle Vaseho nazoru

tieba jeSté pracovat?

Myslim, ze se nam v ptipadé nékterych uzivateli dafi poméhat jim v procesu
osamostatiiovani se, coz je vlastné takovy cil GspéSné odvedené prace s uzivatelem —
samostatné fungujici ¢lovék zaclenény do spolecnosti. To jsou dlouholeti uzivatelé a tim
padem i nase dlouhodobé cile, jejichz naplnéni trva roky. Pak jsou taky kratkodobé cile —
NZDM je snad jedina socialni sluzba, ktera se musi neustéle starat o reklamu a propagaci,
aby ,,prilakala® nové uzivatele. Vétsiné socialnich sluzeb klientela neodroste, takze se
pfirozené musime snaZzit o to, abychom méli dostate¢né portfolii uzivatel a sluzba mohla
fungovat. Diky neustale se vyvijejicim technologiim je tfeba pracovat na udrzeni kroku
s nasi cilovou skupinou. UZ podle mé nejde ani o materialni vybaveni klubu, jak tomu bylo
v NZDM pred lety...vétSina aktivit naSich uZivatel se dnes odehrava v online prostoru
a pokud chceme byt s nimi, musime za nimi i na socialni sité...ale samoziejm¢ ziistat

nohama na zemi.



PRILOHA II: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM B

1. MiizZete charakterizovat Kklienty, ktefi navstévuji Vase zarizeni?
Uzivatelé jsou vétsinou déti poslednich roéniki ZS, Zaci stiednich $kol, & uéilist, kteti maji
néjaké osobni, rodinné problémy, piipadné deti, které hledaji zplisob, jak travit volny Cas

a navazat nové kontakty, ptipadné pomoc se Skolou apod.

2. Z jakych rodinnych poméru pochazeji?

Jsou to déti ze socialn€ slabsich rodin, nékteré déti jsou z DD nebo neuplnych rodin.

3. V jaké Zivotni situaci se pravé nachazeji novi klienti?
Vétsinou jsou to déti, kteti nevédi, jak travit volny cas, maji problémy doma, neumi si fict

tfeba o pomoc.

4. Jak si ziskavate jejich diivéru?
Uzivatele vyslechnu, co ho trapi, pokud mé zajem a chce si povidat. Snazim se ho pochopit,

neodsuzuji ho, zbytecn€ ho nikam netla¢im, chce to ¢as a vSe je o komunikaci.

5. Jakym zpusobem travili sviij volny c¢as pred tim, neZ vyhledali sluzby
nizkoprahového klubu? Mate o tom piehled?

Uzivatel¢ se vétSinou drzi n¢jaké party kamarada, travi ¢as po venku apod.

6. Jak vnimaji, z Vaseho pohledu, v§eobecné Vasi klienti pojem volny ¢as?
Je pro n¢ velice dllezity, praveé pro to, ze ho travi s t€émi kamarady a citi se volni, Ze nemayji

Zadnou zodpovédnost a mizou si délat, co chtéji.

7. Jaké zmény pozorujete v jejich mysleni a vnimani zpiisobu napliiovani volného ¢asu
v prubéhu jejich dochazeni do zaiizeni?

Zmény k dobrému, uvédomi si, ze se da d€lat spousta véci, nez jen se flakat po venku, nauci
se u nas spoustu véci, ziskaji zkuSenosti, které¢ si odnasi sebou domu a ptipadné se zacnou

chovat jinak i v tom svém volném case.



8. Pozorujete rozdily ve zpiisobu traveni volného ¢asu u klienti v zavislosti na
socioekonomickém statusu rodiny ve které Ziji? Pokud ano jaké?
Urcite, déti ze socialné slabSich rodin nemaji takovou zodpovédnost ke vSemu, nezalezi jim

tolik na tom, kde a jak travi ten volny ¢as apod. Nevazi si toho co maji a je jim to fuk.

9. Specifikujte soucasna rizika ohroZujici smysluplné a motivujici traveni
volnocasovych aktivit dneSni mladé generace?

Drogy, alkohol, zaSkolactvi, nezodpovédnost, Spatna komunikace.

10. MiiZete popsat, jaka Kritéria pouzivate p¥i vybéru a planovani podpiirnych
programi a aktivit klubu?
Predevsim bereme ohled na to, jaky typ uzivatel momentaln¢ navstévuje naSe zafizeni,

hledime na to, co je zajima v tuto chvili a co je pro n¢ atraktivni.

11. Kterou slozku ¢innosti klubu vnimate jako stéZejni?

Samoziejmé podpora, pomoc, porozuméni, ukazani klientim cesty, Ze jdou délat véci jinak.

12. Mate piehled o tom, co stimulovalo VasSe klienty nebo co bylo podnétem k vyhledani
sluZeb klubu?
Vétsinou jim o nés feknou kamaradi a ptijdou spis ze zv€davosti, aZ potom poznaji, vlastné

to, co vSechno jim miiZzeme nabidnout.

13. MiiZete popsat ¢innost VaSeho streetworkera (myslim tim samozi'ejmé za béZného
provozu pied pandemii)?

Ptredevsim depistaz..prochazi mésto a snazi se potkat n€koho z cilové skupiny.

14. Kromé streetworkera iniciujete néjaké dalsi kroky, které by pomohly dostat déti
"z ulice" do prostor klubu?

Letacky, pfednéasky ve skolach o klubu.

15. Jak rFeSite pripadné podezreni na rizikové chovani klienti?
Samoziejmé se snazime s danym uzivatelem jeho chovani probrat osobné, popovidat si a

pfipadné poradit, jak by se mél chovat, zménit apod.

16. Vyjmenujte nejcastéjsi diivody, které vedou klienty k ukonéeni dochazky do klubu?



Ptestanou tam chodit jeho kamaradi, nebavi ho to u nas, 1épe je jim venku na ulici, také se

odst¢huji tieba.

17. Vim, Ze jste v kontaktu i s byvalymi klienty klubu. MiZete popsat zpétnou vazbu,
jejich optikou, co jim pobyt v klubu dal do Zivota? Zda vnimaji néjaké nasmérovani.
Urcite se najdou ti, ktefi se radi k ndm vraci s odezvou, Ze se jim dafi a vzpominaji na ¢as

traveny v klubu radi.

18. Z které strany byva kontakt iniciovan?

Ze strany kliena vétSinou.

19. Miizete trochu priblizit Vasi profesni drahu vztahujici se k druhu a charakteru
¢innosti, ktery vykonavate v klubu?

Je to moje prvni pracovni zkusenost, pracovala jsem v jiném oboru.

20. Co Vas vedlo k volbé tohoto nelehkého a zodpovédného povolani?
Bavi mé préce s lidmi a tak jsem to zkusila tady, byla to pro mé velkd vyzva a také mé bavi,

Ze tu neni streotyp.

21. Jak své povolani vnimate?

Pozitivné, prace mé bavi, a mam radost, kdyZ se podatii s klienty postoupit dal k lepSimu.

22. Jaké osobnosti rysy a profesionalni kompetence by nemély chybét lovéku, ktery se
rozhodne pracovat v nizkoprahovém zarizeni, aby svou ulohu v Zivoté, dejme tomu,
ohroZeného klienta zastoupil co nejlépe?

Rozhodné€ musi byt komunikativni, musi umét naslouchat, poradit, reagovat 1 v nelehkych

situacich, byt odolny psychicky.

23. Jsou Vasi klienti otevireni k FeSeni svych problémii, a jakym zpilisobem Zadaji
nejcéastéji o pomoc a podporu?
Asi jak kdo a jak kdy. ZaleZi na situaci, ve které se uzivatel nachazi.S nékym se dé pracovat,

jini o pomoc tieba ani nestoji a mysli si, Ze vSe dokazi vyfesit sami.

24. Co se Vam z VaSich dlouhodobych cili dari plnit a na ¢em je dle Vaseho nazoru

tieba jesSté pracovat?



Rozhodné posun uzivatel k lepSimu, néktefi za¢nou komunikovat, zacleni se 1épe do

spole¢nosti.

PRILOHA III: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C

1. MiZete charakterizovat klienty, ktefi navStévuji VaSe zarizeni?

Déti a mladez ze socidlné znevyhodnénych podminek.

2. Z jakych rodinnych poméru pochazeji?

Z riznych. Neda se fict, Ze by uZzivatelé pochazeli pouze ze Spatnych socialnich poméra.
3. V jaké Zivotni situaci se pravé nachazeji novi klienti?

Je to rizné. Nekteti potiebuji pomoc se skolou, néktefi se pfijdou podivat s kamarady,
nekteti fesi zavazné zivotni situace, domaci nasili, alkoholismus v rodiné apod.

4. Jak si ziskavate jejich divéru?
Otevienosti, zkousim se naladit na stejnou vinu, nenucenost, zdiiraznéni anonymity.

5. Jakym zpusobem travili svij volny c¢as pied tim, nez vyhledali sluzby
nizkoprahového klubu? Mate o tom piehled?

Venku s kamarady, bezcilné potulovani se po ulici, zneuZivani navykovych latek.
6. Jak vnimaji, z Vaseho pohledu, v§eobecné Vasi klienti pojem volny ¢as?
Doba, kdy nemuseji viibec nic délat, nikdo po nich viibec nic nechce.

7. Jaké zmény pozorujete v jejich mySleni a vnimani zptisobu napliiovani volného ¢asu
v prubéhu jejich dochazeni do zartizeni?

Neéktefi si uvédomuyji, Ze 1ze volny €as travit 1 jinak, smysluplnéji.

8. Pozorujete rozdily ve zpisobu traveni volného ¢asu u klienti v zavislosti na
socioekonomickém statusu rodiny, ve které Ziji? Pokud ano jaké?

SpiSe ne. I déti z rodin s vy$§im socioekonomickym statusem mohou sklouznout ke
Spatnému traveni volného ¢asu. Naopak, déti z rodin s niz§im socioekonomickym statusem
se mohou snazit travit volny ¢as smysmluplnéji...tteba na brigadé.

9. Specifikujte soucasna rizika ohrozujici smysluplné a motivujici traveni
volnocasovych aktivit dneSni mladé generace?



Nevhodna skladba pratel, socidlni sité¢, zmény v rodinném prostiedi, napt. rozvod, rozpory
rodici, ekonomické problémy v rodiné.

10. MuzZete popsat, jaka Kritéria pouZivate pri vybéru a plinovani podpurnych
programiu a aktivit klubu?

Ptedpoklad z4jmu uzivatel, atraktivnost dané Cinnosti, ...snazime se vybirat aktualni témata,
ktera uzivatele zajimaji.

11. Kterou slozku ¢innosti klubu vnimate jako stéZejni?
Empatie a porozumeéni pracovniki. Budovani vztahii pracovnika k uzivateli.

12. Mite pi‘ehled o tom, co stimulovalo VasSe klienty nebo co bylo podnétem k vyhledani
sluZeb klubu?

Ptivedli je ve vétsin€ ptipadt kamaradi. Nékteti méli vazny problém, tak nas vyhledali sami.
Nékterym jsme byli doporuceni napi. OSPODem nebo socialné aktivizacni sluzbou pro

rodiny s détmi.

13. MiiZete popsat ¢innost Vaseho streetworkera (myslim tim samoziejmé za béZného
provozu pied pandemii)?

Oslovovani potencialnich uzivatelli nebo uzivateli stavajicich. Mapovani lokalit, kde se
uzivatelé nejcastéji sdruzuji.

14. Kromé streetworkera iniciujete néjaké dalsi kroky, které by pomohly dostat déti "'z
ulice" do prostor klubu?

Kdyz to jde, tak prezentace ve Skolach, facebook, webové stranky klubu, ¢lanky v novinach,
v tisku.

15. Jak feSite pripadné podezieni na rizikové chovani klienti?

s jinymi odborniky.
16. Vyjmenujte nejéastéjsi diivody, které vedou klienty k ukonéeni dochazky do klubu?
Neshody s ostatnimi uzivateli, nebo pracovniky, ztrata zajmu o nami poskytované sluzby.

17. Vim, Ze jste v kontaktu i s byvalymi klienty klubu. MiiZete popsat zpétnou vazbu,
jejich optikou, co jim pobyt v klubu dal do Zivota? Zda vnimaji néjaké nasmérovani.

Vétsinou v kontaktu s byvalymi klienty nejsme, ale u né€kterych je patrny nas pozitivni vliv,
zejména v oblasti finan¢ni gramotnosti a orientaci v béZnych Zivotnich zaleZitostech.

18. Z kter¢ strany byva kontakt iniciovan?

Kdyz ndhodou probé&hne, tak ze strany uzivatele.



19. MiizZete trochu priblizit Vasi profesni drahu vztahujici se k druhu a charakteru
¢innosti, ktery vykonavate v klubu?

Dobrovolnictvi v jiné socidlni sluzbé.

20. Co Vas vedlo k volbé tohoto nelehkého a zodpovédného povolani?

Socialni citéni, rada jsem mezi lidmi.

21. Jak své povolani vnimate?

Jako pfinosné, az si troufnu fici, nezbytné pro spolecnost.

22. Jaké osobnosti rysy a profesionalni kompetence by nemély chybét €lovéku, ktery se
rozhodne pracovat v nizkoprahovém zarizeni, aby svou ulohu v Zivoté, dejme tomu,
ohroZeného klienta zastoupil co nejlépe?

Empatie, ochota, porozuméni, ,,nestitit™ se uzivatel.

23. Jsou Vasi klienti otevifeni k FeSeni svych problémii, a jakym zplisobem Zadaji
nejcastéji o pomoc a podporu?

Z velké ¢Casti ano. VéEtSinou si o pomoc piimou feknou, nebo se zmini ndznaky v rozhovoru.

24. Co se Vam z Vasich dlouhodobych cili daFi plnit a na ¢em je dle Vaseho nazoru
tieba jeSté pracovat?

Dafi se mi navazovat pevné vztahy s klienty. Zapracovat by se dalo na zatraktivnéni aktivit
klubu.



PRILOHA IV: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM D

1. Jak by jsi charakterizoval(a) své vrstevniky (budeme jim Fikat klienti), kteri

navstévuji tento nizkoprahovy klub?
Normalni décka, studenti, décka z détského domova.

2. Zaujaly Té néjaké konkrétni Zivotni pribéhy klienti klubu, které jsi vnimal(a) jako

sloZité?
Nedostaly se ke mné piibéhy décek, které tady chodi. Neposloucham cizi rozhovory.
3. Jak jim podle Tebe klub pomahal zvladat jejich tehdejsi nelehkou Zivotni situaci?

Muzu mluvit jen za sebe. Jak klub pomohl mé...tfeba na chranéné bydleni, ale u jinych lidi

nevim.

4. Jak a s kym jsi nejéastéji travil(a) sviij volny ¢as v détstvi (do svych 12 let)?

Se svym nejlepSim kamosem a se svou holkou.

5. Na jaké spolecné volnocasové aktivity travené s rodici ve svém détstvi vzpominas?

Ani jednu. Jsem décko z décaku.

6. Jak se zménil zpiisob traveni Tvého volného ¢asu v obdobi puberty (13-17 let) a v

obdobi dospivani (18-25 let)?

Cast&j jsem chodil do TULiPu i z osobnich diivod, které fesime do ted’. Posledni rok jsem
v projektu s Chranénym bydleni. Jsem spoluzakladatelem skupiny Sebeobhéjcti. Resime, jak

bysme mohli pomoct lidem s jakymkoliv omezeni v tom, aby tieba bydleli lip.

7. S kym, a pro¢ pravé s nimi, jsi nejéastéji sdilel(a) své volnocasové aktivity v puberté

a dospivani?



Byl jsem ve Skole, s mym nejlep§im kdmoSem a mou holkou, a décak..pfipadné jsem Sel ven.

8. Vzpomina$§ si na své dojmy a pocity, které jsi mél(a) pri prvni navstévé

nizkoprahového klubu?

Prvni mj dojem byl, Ze tady viibec néco takového existuje, a ze jsem konecné poznal néjaké
lidi, za kteryma jsem vedél, ze mzu zajit s jakymkoliv problémem a mohl jsem kone¢né€ na

néjakou dobu vypadnout z décaku.

9. MiiZe§ mné popsat, jakou formou jsi travil(a) sviij volny ¢as v obdobi tésné pred

pocatkem dochazeni do klubu?
Skola, décak, $kola, décak.

10. Co pro Tebe predstavuje pojem volny ¢as?
Znamena to, co si mizu d¢lat, kdy cheu a jak cheu, kdy si mizu dé€lat, co se mi zamane.

11. Jak ovlivnila Tva ucast v klubu Tvoje vnimani volnocasovych aktivit a jejich
napliiovani?
Dival jsem se tipIné jinak na svét. Ze toho miizu délat daleko vic, nez jsem délal, nez jsem

dosel do Tulipu a to mé hodné pomohlo.
12.V ¢em je volny ¢as pro ¢lovéka vyznamny? Jakou hodnotu v ném spatiuje$ Ty?
Je to hodné zdravi prospésné, si délat co chci, jak chei. Kdyz chees nékam jit, tak prosté jdes.

13. Kdyby jsi mél mozZnost pristupu k neomezenym finan¢nim prostfedkim, jak by to
ovlivnilo konkrétné traveni Tvého volného ¢asu? Limitoval té nékdy nedostatek financi

ve zpusobu volby vyuZiti volného ¢asu?

Kdybych mél tolik penéz, vypadl bych z décédku, osamostatnil bych se, a Setfil bych si na
budoucnost...vypadl bych nékam, kde by mé brali takového, jaky jsem. Nékam, kde by m¢e
brali a bylo by jim jedno, kolik je mi rokti. Kdyby to bylo v t¢ dobé mozné.

14. Volny ¢as nabizi prostor pro mnoho aktivit. MiZe motivovat, inspirovat, ale také
predstavovat rizika vedouci k rizikovému chovani. Jaké rizika soucasné doby ohrozuji

sou¢asnou mladou generaci v dobé traveni volnocasovych aktivit?



Zdravi...protoze nékteii huli, nékteti fetuji apod.
15. Co nebo kdo Té nejvice ovlivnil v tom, jak v souc¢asné dobé travis volny ¢as?

,»Co“..to je prace. A ,kdo“..to je té¢zko fict..bracha, ale to je spi$ spolubydleni. Projekt... (v

ramci chranéného bydleni, v ramci néhoz byli zalozeni 1 Sebeobhdjci.. pozn. autora).

16. Na jaké programy nebo aktivity v klubu nejradéji vzpominas? Co Ti pFinesly

pozitivniho?

Hrani Sipek, fotbalek, jezdéni na fotbalovy turnaj...to mi hodné chybi. Prosté celkové mi to

chybi chozeni do Tulipu. Kdyby to $lo, vratil bych roky zpatky, ale to nejde.

17. Ovlivnil Tviij pobyt v klubu Tviij soucasny Zivot? Jak Ti zménil Tvuj Zebricek

hodnot?

Samoziejmé, Ze ovlivnil. Diky klubu se divam na svét uplné jinyma oc¢ima. Da se fict, diky
klubu se snazim zit tak, jak se d4, a jsem za to rad, ze jsem do klubu chodil, chodim a snad
jesté budu. Jenom diky klubu, ale i1 diky opatrovnici jsem se dostal z décaku do chranéného
bydleni a tim jsem si uvédomil, Ze mam na to se osamostatnit.

18. Co T¢ primélo zacit dochazet do klubu?

Skolni exkurze.

19. Co si mysliS o praci streetworkera?

Pod timhle pojmem si nedovedu predstavit nic, protoze jsem takového ¢lovéka nepotkal.

20. Pokud je néktery z Tvych vrstevniki ohroZen rizikovym chovani (alkohol, koufeni,
drogy, hazard) v ¢em spatfujes§ pric¢inu takového chovani?

Bud’, Ze ho do toho tahaji ostatni nebo se do toho taha zcela sdm, protoze chce. Jsou v tom 1
jiné diivody, ale vétSinou je to proste kamarady nebo diky roding.

21. Kdyby jsi se ocitl(a) v podobné Zivotni situaci, co by dokidzalo zménit takové

nezadouci navyky a postoje?

Snazil bych se najit pomoc, rodinnou, socialni psychiatrickou, psychologickou, zdravotni.

Nedovedl bych v takové situaci zit. Abych se na tu véc dival shora, s nadhledem. Pomohlo



by mé to, Ze bych ja sam za nékym Sel, protoze bych chtél prestat a pokud by mi ten clovek

dokazal pomoc, tak bych tu pomoc uréit¢ neodmitl.

22. Pokud mas néjaky problém, se kterym si nevi§ rady, na koho se nejcastéji obracis

pro radu nebo pomoc?

Na brachu, kdyz chodim za Tebou (Pepa), tak k Tob¢. Obcas si zajdu do chranénka. Obcas

si popovidam i s Ergem a s Podporou samostatného bydleni (Diakonie).

23. Definuj, co pro Tebe znamena smysl Zivota? Jaké ambice ho v soucasné dobé
napliuji?

Smysl zivota, jakoze Ziju. N&kteti berou zivot jenom tak..s nadhledem..ze Zijou, jak se da,.
Nektefti si zivot uzivaji a nékteti zijou jako trosky. Ja jsem typ clovéka, co si Zivot uziva,
ale méam ke svému Zivotu zodpovédnost. Pracuju, bydlim, co potfebuju vic..jo najit si

holku bych cht¢l.

24. Jaké vlastnosti musi mit dle Tvého nazoru pracovnik klubu, aby ziskal divéru
klientii a popripadé dokazal zménit jejich vzorce chovani?

Spolehlivy, umi naslouchat, aby ho ta prace bavila.
25. Co dle Tvého nazoru déla klub moc dobre a v ¢em by se mél jeSté zlepSit?

Zlepsit se nemusi. Myslim, Ze tady nic nechybi, décka maji volnost, miiZou popovidat, nic
jim tady nechybi. Jasng&, mate urcitd pravidla, ale to ma kazda socialni sluzba. Ja jsem s

pravidly nikdy problém nem¢l a byl jsem vZdycky spokojeny.

26. Jak mysliS, Ze by vypadal Tvij Zivot, kdyby jsi do klubu viibec nedochazel(a)?

Nedovedu si to predstavit. Je to nepfedstavitelna realizace. To je stejna otdzka, jak kdyby

ses ptal Co by bylo, kdybys nebyl v décaku?*



PRILOHA V: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM E

1. Jak by jsi charakterizoval(a) své vrstevniky, (budeme jim Fikat Kklienti), kteri

navS$tévuji tento nizkoprahovy klub?
Néktefi jsou v pohod¢, nékteti ,,drzkati* (drzi).

2. Zaujaly T¢€ néjaké konkrétni Zivotni pribéhy klienti klubu, které jsi vnimal(a) jako

sloZité?

Ne.

3. Jak jim podle Tebe klub pomahal zvladat jejich tehdejSi nelehkou Zivotni situaci?
Cizi rozhovory neposloucham, takze nevim.

4. Jak a s kym jsi nejéastéji travil(a) sviij volny ¢as v détstvi (do svych 12 let)?

S babickou.

5. Na jaké spolecné volnocasové aktivity travené s rodici ve svém détstvi vzpominas?
S babickou jsme hrali deskové hra a karty — Prsi.

6. Jak se zménil zpusob traveni Tvého volného ¢asu v obdobi puberty (13-17 let) a v

obdobi dospivani (18-25 let)?
Pak jsme zacala ve 14 chodit do TULiPu. Chodila jsme po venku. Ted’ jsem zaviend doma.

7. S kym, a proc€ pravé s nimi, jsi nejéastéji sdilel(a) své volnoc¢asové aktivity v puberté

a dospivani?

S byvalym pfitelem a s kdmoSama.



8. Vzpomina§ si na své dojmy a pocity, které jsi mél(a) pri prvni navStévé

nizkoprahového klubu?

Nepamatuji si.

9. MiZe§ mné popsat, jakou formou jsi travil(a) svij volny ¢as v obdobi tésné pied

pocatkem dochazeni do klubu?

Travila jsem cas stejné pied i po zacatku chozeni do klubu.
10. Co pro Tebe piedstavuje pojem volny ¢as?

Z4dné tikoly.

11. Jak ovlivnila Tva dcast v klubu Tvoje vnimani volnocasovych aktivit a jejich

napliiovani?

Je to uz hodné davno...asi néco zménilo, ale pfesné si nepamatuju. Je to 5 let zpatky.
12. V ¢em je volny ¢as pro ¢lovéka vyznamny? Jakou hodnotu v ném spatiujes Ty?
Miize si odpocinout.

13. Kdyby jsi mél moznost pristupu k neomezenym finan¢nim prostfedkim, jak by to
ovlivnilo konkrétné traveni Tvého volného ¢asu? Limitoval té nékdy nedostatek financi

ve zpusobu volby vyuZiti volného ¢asu?

Ne.

14. Volny ¢as nabizi prostor pro mnoho aktivit. MiiZe motivovat, inspirovat, ale také
predstavovat rizika vedouci k rizikovému chovani. Jaké rizika souc¢asné doby ohroZuji

soucasnou mladou generaci v dobé traveni volnoc¢asovych aktivit?
Alkohol, drogy atd...
15. Co nebo kdo Té nejvice ovlivnil v tom, jak v souc¢asné dobé travis volny ¢as?

Nikdo. Coronavirus.



16. Na jaké programy nebo aktivity v klubu nejradéji vzpominas? Co Ti pFinesly

pozitivniho?
Piespavacky na klubu. Ze se da vyuzit ¢as i jinak.

17. Ovlivnil Tviij pobyt v klubu Tvij soucasny zZivot? Jak Ti zménil Tviij ZebFicek

hodnot?

Ne. Asi se Castéj vénuju skole.

18. Co Té& primélo zacit dochazet do klubu?
Dovedla mé sem kamoska.

19. Co si mysli$ o praci streetworkera?
Nevim.

20. Pokud je néktery z Tvych vrstevniki ohroZen rizikovym chovani (alkohol, koufeni,

Vrwe

drogy, hazard) v ¢em spatiujes pri¢inu takového chovani?
Ze rodie na ng&j kaslou nebo na n&j kaslali, kdyz byl maly. Ze se mu nevénovali.

21. Kdyby jsi se ocitl(a) v podobné Zivotni situaci, co by dokazalo zménit takové

nezadouci navyky a postoje?
Tézko fict, nikdy jsem nebyla v takové situaci.

22. Pokud mas néjaky problém, se kterym si nevis rady, na koho se nejc¢astéji obracis

pro radu nebo pomoc?
Na pracovniky klubu.

23. Definuj, co pro Tebe znamena smysl Zivota? Jaké ambice ho v soucasné dobé

napliuji?

UZivat si zivot. Jak to mam védét. ..



24, Jaké vlastnosti musi mit dle Tvého nazoru pracovnik klubu, aby ziskal divéru
klientii a popFripadé dokazal zménit jejich vzorce chovani?

Nic mé nenapada...v tuhle chvili.

25. Co dle Tvého nazoru déla klub moc dobie a v ¢em by se mél jeSté zlepsit?

Dobfte d¢€laji vSechno. Zlepsit asi v nicem.

26. Jak mysliS, Ze by vypadal Tvij Zivot, kdyby jsi do klubu viibec nedochazel(a)?

Jak to mam védét. . .asi stejné jak ted’, akorat bych kaslala na skolu...



PRILOHA VI: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM F

1. Jak by jsi charakterizoval(a) své vrstevniky (budeme jim Fikat klienti), kteri

nav§tévuji tento nizkoprahovy klub?

Normalni décka, ktefi tieba nemaji co délat nebo pottebuji s né¢im poradit, tieba se skolou

nebo tak.

2. Zaujaly T¢€ néjaké konkrétni Zivotni pribéhy klienti klubu, které jsi vnimal(a) jako

sloZité?

Ani o zadnych konkrétnich nevim.

3. Jak jim podle Tebe klub pomahal zvladat jejich tehdejsi nelehkou Zivotni situaci?
Tak asi jim n&jak pomohli.

4. Jak a s kym jsi nejéastéji travil(a) sviij volny ¢as v détstvi (do svych 12 let)?

Hodné venku s déckama, na hfisti a tam a taky s mamkou doma jsme hrali rtizné stolni hry.
5. Na jaké spolecné volnocasové aktivity travené s rodici ve svém détstvi vzpominas?
No tteba ty deskovky, ¢lovéce, dostihy a karty, pexeso.

6. Jak se zménil zpiisob traveni Tvého volného ¢asu v obdobi puberty (13-17 let)

a v obdobi dospivani (18-25 let)?

No asi zménil, tak jsme vic venku s partou. Jsme vic na mobilu. A obdobi dospivani mé

teprve ceka.



7. S kym, a pro¢ pravé s nimi, jsi nejéastéji sdilel(a) své volnocasové aktivity v puberté

a dospivani?
Se ségrou a kdmosSema..protoze byli se mnou. Travili jsme spolu hodné ¢asu.

8. Vzpominas si na své dojmy a pocity, které jsi mél(a), pii prvni navstévé

nizkoprahového klubu?
Asi ani ne.

9. MuZe§ mné popsat, jakou formou jsi travil(a) sviij volny ¢as, v obdobi tésné pred

pocatkem dochazeni do klubu?

Jak uz jsme ftikala, byli jsme hodné venku s déckama, na hiisti a tak.
10. Co pro Tebe pi‘edstavuje pojem volny ¢as?

Cas, kdy si miizu délat, co chei. Kdy si miizu jit, kam chci.

11. Jak ovlivnila Tva dcast v klubu Tvoje vnimani volnocasovych aktivit a jejich

napliovani?

Zjistila jsem, Ze je tady vic moznosti, co dé€lat. A jak jsme se zacali chodit, tak jsme vyrabéli
ruzné véci a podobné.

12. V ¢em je volny ¢as pro ¢lovéka vyznamny? Jakou hodnotu v ném spatiujes Ty?
Tak asi jako odpocinek. Ze Elovék nemusi délat jen véci, které musi.

13. Kdyby jsi mél mozZnost pristupu k neomezenym finan¢nim prostiedkiim, jak by to
ovlivnilo konkrétné traveni Tvého volného ¢asu? Limitoval té nékdy nedostatek financi

ve zpusobu volby vyuZiti volného ¢asu?
Asi ani ne.

14. Volny ¢as nabizi prostor pro mnoho aktivit. MiZe motivovat, inspirovat, ale také
predstavovat rizika vedouci k rizikovému chovani. Jaké rizika souc¢asné doby ohroZuji

sou¢asnou mladou generaci v dobé traveni volnocasovych aktivit?



Tak ur¢ité drogy. A taky riizné nebezpeéi na internetu. Uchylaci a tak.
15. Co nebo kdo Té nejvice ovlivnil v tom, jak v souc¢asné dobé travis volny ¢as?
Asi mé nejvic ovliviiujou kamaradi a pfitel. S nima ted’ka nejvic travim cas.

16. Na jaké programy nebo aktivity v klubu nejradéji vzpominas? Co Ti prinesly

pozitivniho?
Na vareni ...a peceni. A taky na prespavacky. Ale ty uz nebyvaji, to je Skoda.

17. Ovlivnil Tviij pobyt v klubu Tviij soucasny Zivot? Jak Ti zménil Tvij Zebricek

hodnot?

Asi nevim. Tak mozna trochu, Ze jsme se tolik neflakali po venku. Zebti¢ek hodnot asi ne.
18. Co Té& primélo zacit dochazet do klubu?

Ségra sem chodila.

19. Co si mysliS o praci streetworkera?

To nevim, toho neznam.

20. Pokud je néktery z Tvych vrstevnikii ohroZen rizikovym chovani (alkohol, koureni,

drogy, hazard) v ¢em spatiujes pri¢inu takového chovani?

Ze asi si tim néco fesi, n¢jaky problém, ktery ma nebo tak néco. Ze je zatim asi néco jesté

dalSiho, proc¢ to tieba zacal brat drogy nebo tak.

21. Kdyby jsi se ocitl(a) v podobné Zivotni situaci, co by dokazalo zménit takové

nezadouci navyky a postoje?
Nevim. Tak asi okoli. Kamaradi, Ze by mé fekli, at’ toho necham.

22. Pokud mas néjaky problém, se kterym si nevis rady, na koho se nejcastéji obraci$

pro radu nebo pomoc?



Tak mamka, décka z party...za pracovnika mizu piijit, kdyz bych potifebovala s né¢im

poradit.

23. Definuj, co pro Tebe znamena smysl Zivota? Jaké ambice ho v soucasné dobé

napliuji?

Coze?! No tak asi zit tak néjak a byt s nékym, koho mas rad a mit tfeba rodinu a déti a tak,

starat se o né.

Jaké ambice? Tak mam pfitele.

24. Jaké vlastnosti musi mit dle Tvého nizoru pracovnik klubu, aby ziskal divéru

klientii a popFripadé dokazal zménit jejich vzorce chovani?

Urcité musi byt trpélivy a musi umét naslouchat a taky by s nim méla byt sranda.

25. Co dle Tvého nazoru déla klub moc dobre a v ¢em by se mél jesté zlepSit?

Tak dobfe dela asi vétSinu véci..a co déla Spatné..? Dost se tady stiidaji lidi, jakoze

pracovnici, cloveék si na nékoho zvykne a on pak odejde.

26. Jak mysliS, Ze by vypadal Tvij Zivot, kdyby jsi do klubu viibec nedochazel(a)?

Jak? Jezi§ ja nevim. Tak asi stejné...asi bych se vic nudila nebo bysme byli vic venku.



PRILOHA VII: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM G

1. Jak by jsi charakterizoval(a) své vrstevniky (budeme jim Fikat klienti), kteri

navS§tévuji tento nizkoprahovy klub?
Normalni décka, které tieba nevi, jak maji travit volny cas.

2. Zaujaly Té€ néjaké konkrétni Zivotni pribéhy klienti klubu, které jsi vnimal(a) jako

sloZité?

Ja se soustfedim sama na sebe nez, ze bych poslouchala cizi rozhovory.

3. Jak jim podle Tebe klub pomahal zvladat jejich tehdejsi nelehkou Zivotni situaci?
Nevim, asi jim n&jak pomohl.

4. Jak a s kym jsi nejcastéji travil(a) sviij volny ¢as v détstvi (do svych 12 let)?

Tak asi se sestrou, sourozencema a kamosema.

5. Na jaké spolecné volnocasové aktivity travené s rodici ve svém détstvi vzpominas?
Nevim, tak byli jsme hodn¢ venku a tam dé¢lali blbosti..asi jako vSichni ostatni.

6. Jak se zménil zpiisob traveni Tvého volného ¢asu v obdobi puberty (13-17 let) a v

obdobi dospivani (18-25 let)?



Tak vic jsem se zajimala o kluky a vic jsme chodivali ven s holkama. A ted’ ..ted’ je Gpln¢

vSecko jinak..ted’ nemizeme nikam, tak sedime doma.

7. S kym, a pro¢ pravé s nimi, jsi nejcastéji sdilel(a) své volnocasové aktivity v puberté

a dospivani?

Tak asi s kamaradkama a s nejlepsi kamaradkou..

8. Vzpomina§ si na své dojmy a pocity, které jsi mél(a) pri prvni navStévé

nizkoprahového klubu?

Ani ne, ja nevim. Tak jsem se asi bala..jakoze styd¢la...trochu.

9. MiiZze§ mné popsat jakou formou jsi travil(a) sviij volny ¢as v obdobi tésné pred

pocatkem dochazeni do klubu?

Tak normalné venku, s babkou a tak.

10. Co pro Tebe piedstavuje pojem volny ¢as?

No volno. KdyZ neméam jiné povinnosti.

11. Jak ovlivnila Tva acast v klubu Tvoje vnimani volnocasovych aktivit a jejich

napliovani?

Tak asi jsem se vic zapojovala tady to akci a tak, ale Cas jsem si travila po svém.

12. V ¢em je volny ¢as pro ¢lovéka vyznamny? Jakou hodnotu v ném spatiujes Ty?

Ja nevim, tak je vyznamny...tak aby si odpoc¢inul asi.

13. Kdyby jsi mél mozZnost pristupu k neomezenym finanénim prostfedkim, jak by to
ovlivnilo konkrétné traveni Tvého volného ¢asu? Limitoval té nékdy nedostatek financi

ve zpusobu volby vyuZiti volného ¢asu?

Nevim, mozna..asi bych vic nakupovala.



14. Volny ¢as nabizi prostor pro mnoho aktivit. MiiZe motivovat, inspirovat, ale také
predstavovat rizika vedouci k rizikovému chovani. Jaké rizika souc¢asné doby ohroZuji

soucasnou mladou generaci v dobé traveni volno¢asovych aktivit?

No je to ¢im dal horsi, jak malé décka berou drogy, huli travu a tak. Dés. Uz malé décka. To

jdes tak a vidis, jak to vyhuluje, to mi jsme ned¢lali...jako taky, ale uz jsme byli vétsi.
15. Co nebo kdo Té nejvice ovlivnil v tom, jak v souc¢asné dobé travis volny ¢as?
Nevim. Tak asi okoli. J& si uruju sama, co budu délat ve volném case.

16. Na jaké programy nebo aktivity v klubu nejradéji vzpominas? Co Ti prFinesly

pozitivniho?
Nevim, tak rtizné véci jsme vyrabéli, tetovali jsme tou..henou a tak.

17. Ovlivnil Tviij pobyt v klubu Tviij soucasny Zivot? Jak Ti zménil Tvuj Zebricek

hodnot?

Asi jo, tak se Skolou jsem sem chodila, a kdyZ néco potiebuju, tak mi vzdycky poradite.

Zebiicek hodnot asi ani ne..to si myslim, Ze jsem méla dobry.
18. Co Té primélo zacit dochazet do klubu?

Tak kamaradi a sestra.

19. Co si mysli$ o praci streetworkera?

Nevim. Toho nezndm.

20. Pokud je néktery z Tvych vrstevniki ohroZen rizikovym chovani (alkohol, koufeni,

drogy, hazard) v ¢em spatiuje§ pri¢inu takového chovani?

Tak asi nevi, Ze to nema délat, Ze dé€la blbost. VZdyt' ti lidi jsou Uplné mimo kolikrat, kdyZz

se s nima bavis.

21. Kdyby jsi se ocitl(a) v podobné Zivotni situaci, co by dokazalo zménit takové

nezadouci navyky a postoje?



To si radsi ani nepfedstavuju. Tak nevim, babka by mé dala, by mé zrovnala.

22. Pokud mas néjaky problém se kterym si nevi$ rady na koho se nejcastéji obracis

pro radu nebo pomoc?

Tak dojdu sem, kdyz nevim.

23. Definuj co pro Tebe znamena smysl Zivota? Jaké ambice ho v soucasné dobé

napliuji?

J4j, to co je za otazku. Smysl zivota? Nevim, tak asi néjak zit a nedélat ostudu, nedélat si

problémy, aby ¢lovek ze zivota néco mél.

24. Jaké vlastnosti musi mit dle Tvého nazoru pracovnik klubu, aby ziskal divéru

klientii a popripadé dokazal zménit jejich vzorce chovani?

Tak urcité musi byt trpélivy a tolerantni, protoZe co tady kolikrat décka délajou, to je hriza.

25. Co dle Tvého nazoru déla klub moc dobie a v ¢em by se mél jeSté zlepSit?

Tak dobfe asi vSechno a co by m¢l zlepSit nevim..tak moZzna vymeénit nabytek a vymalovat,

at’ to tu neni, jak pro malé décka.

26. Jak mysliS, Ze by vypadal Tvij Zivot, kdyby jsi do klubu viibec nedochazel(a)?

To nevim, tak asi podobné...asi bych byla vic venku a flékala se a tak.



PRILOHA VIII: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM H

1. Jak by jsi charakterizoval(a) své vrstevniky (budeme jim fikat klienti), kteFi

navS§tévuji tento nizkoprahovy klub?

Zatim co tady tak znam lidi, tak jsou v pohod&. Celkem pftatelsti lidi, mili, obcas

zdvorili.(tfeba mali Spunti).

2. Zaujaly Té¢é néjaké konkrétni Zivotni pFibéhy klienti klubu, které jsi vnimal(a) jako

sloZité?

Asi nevim. Asi ne...

3. Jak jim podle Tebe klub pomahal zvladat jejich tehdejsi nelehkou Zivotni situaci?
Nevim.

4. Jak a s kym jsi nejcastéji travil(a) sviij volny ¢as v détstvi (do svych 12 let)?

S mamkou...skoro potad. Nékdy jsme néco hrali, nékdy jsme spolu vafili, takové klasické

domaci véci.



5. Na jaké spolecné volnocasové aktivity travené s rodici ve svém détstvi vzpominas?

Jediny, co si pamatuju je, Ze jsme chodili na hiist¢ a mozna clovéce nezlob se...a puzzle

jsme skladali a karty jsme hrali.

6. Jak se zménil zpisob traveni Tvého volného ¢asu v obdobi puberty (13-17 let)

a v obdobi dospivani (18-25 let)?

Tak ted” se hlavné podiizuju kvili skole..fekla bych ze ptedtim, kdyz jsem byla mensi, tak
jsem chodila na htisté a v puberté takové ty venky s kamarddama a ted’ se to zase vraci k
tomu, ze jsem vic doma, kdyz se povede, tak si tfeba kreslim nebo se vénuje svym koni¢kiim

a obcas jdu taky ven, ale tieba jen s par lidma.

7. S kym, a pro¢ pravé s nimi, jsi nejcastéji sdilel(a) své volnocasové aktivity v puberté

a dospivani?

Pubertu jsem méla takovou naro¢nou, zacatky byly takové Spatné, ale potom to byla nejlepsi
kamoska, protoZe to byla nejlepsi kdmoska. Potom jsem §la na stfedni $kolu a s kamaradkou
jsme se rozesli a tam jsem si nasla nového nejlepsiho kamarada, kterého mam doted’ a feSim

to s nim, to co jsem dfiv feSila s kdmosSkou

8. Vzpomina§ si na své dojmy a pocity, které jsi mél(a) pri prvni navStévé

nizkoprahového klubu?

Jo, to jsem byla v Soku a celkem jsem se bdla... téch lidi tady...dospéli lidi namixovani s

détma.

9. MiZe§s mné popsat, jakou formou jsi travil(a) sviij volny ¢as v obdobi tésné pired

pocatkem dochazeni do klubu?

VétSinou jsme byvala hlavné venku. Vykladala jsem si s kamaradkou, chodili jsme si tieba

na jidlo.

10. Co pro Tebe predstavuje pojem volny ¢as?

Volno prosteé. Néco co mizu delat sama.



11. Jak ovlivnila Tva ucéast v klubu Tvoje vnimani volnocasovych aktivit a jejich

napliiovani?

V tom smyslu, ze misto toho, ze jsem se flakala venku, jsem mohla dojit tady a délat tady

néco smysluplného a zaroven jsem byla pod dohledem.

12. V ¢em je volny ¢as pro ¢lovéka vyznamny? Jakou hodnotu v ném spatiujes Ty?

Muze délat ¢lovek to, co ho bavi. Velkou hodnotu.

13. Kdyby jsi mél mozZnost pristupu k neomezenym finan¢nim prostiedkiim, jak by to
ovlivnilo konkrétné traveni Tvého volného ¢asu? Limitoval té nékdy nedostatek financi

ve zpusobu volby vyuZiti volného ¢asu?

Urcite limitoval. Kdybych méla piistup tak bych spoustu véci upln€ zménila. Misto toho ze
bych byla doma a kreslila si, tak bych vzala penize a jela tfeba do ttulku a tam nakoupila

krmivo.

14. Volny ¢as nabizi prostor pro mnoho aktivit. MiiZe motivovat, inspirovat, ale také
predstavovat rizika vedouci k rizikovému chovani. Jaké rizika soucasné doby ohrozuji

sou¢asnou mladou generaci v dobé traveni volno¢asovych aktivit?

Drogy. A navykové latky.

15. Co nebo kdo Té€ nejvice ovlivnil v tom, jak v soucasné dobé travis volny cas?

Tak asi mamca a nejlepsi kamarad.

16. Na jaké programy nebo aktivity v klubu nejradéji vzpomina§? Co Ti pFinesly

pozitivniho?

Tak kdyz jsme tieba hrali Sipky, to bylo fajn. Pak trochu pozdéjs jak se tady pofad néco

vytvarelo, tfeba vénce..to bylo taky fajn. Jesté¢ vzpomindm na fotbalek.

17. Ovlivnil Tvij pobyt v klubu Twviij soucasny Zivot? Jak Ti zménil Tvij Zebricek

hodnot?



Asi trochu jo...kdyz vim, kdyZ mam né&jaky problém, ktery nemtizu fesit s mamkou, vim, Ze

muizu dojit sem, kde se mi budete snazit pomoct. Zebiiéek hodnot — asi ne.
18. Co Té primélo zacit dochazet do klubu?

Nejlepsi kamaradka.

19. Co si mysli$ o praci streetworkera?

Nevim, nesetkala jsem se nim.

20. Pokud je néktery z Tvych vrstevnikl ohroZen rizikovym chovani (alkohol, koufeni,

drogy, hazard) v ¢em spatiujes pri¢inu takového chovani?
Selhani rodi¢i, vychovu.

21. Kdyby jsi se ocitl(a) v podobné Zivotni situaci, co by dokazalo zménit takové

nezadouci navyky a postoje?

Tak stopro by mé na to fekla néco mamka nebo nejlepsi kamarad nebo by za mnou dosly

tteba sestra, at’ toho necham, Ze je to Spatné.

22. Pokud mas néjaky problém se kterym si nevi$ rady na koho se nejcastéji obraci$

pro radu nebo pomoc?
Nejcastéji mamka.

23. Definuj, co pro Tebe znamena smysl Zivota? Jaké ambice ho v soucasné dobé

napliuji?

Smysl Zivota..to jsme ted’ délali ve skole...smysl Zivota, je dejme tomu néco, diky Cemu se
rano probouzim nebo néco ¢eho chci dosdhnout nebo néco takového.. To jste délali ve Skole

nebo si to mysli§? Tak jinak - Smysl Zivota je...Ze si tieba ur¢im néjaky cil a jdu si za nim.

24. Jaké vlastnosti musi mit dle Tvého nazoru pracovnik klubu, aby ziskal divéru

klientii a popripadé dokazal zménit jejich vzorce chovani?



Tak musi byt mily, ze jo..nesmi byt hnedka jako...no prosté¢ mili. Méli by se umét vcitit do

toho Cloveka.. a jako fict mu, Ze vSecko se da vyftesit.
25. Co dle Tvého nazoru déla klub moc dobre a v ¢em by se mél jeSté zlepsit?

Dobte déla asi uplné vSechno, nevidim chybu...v ¢em by se méli zlepSovat... to nevim,

Kdy?z si ptfijde nékdo pro radu, tak mu poradite. Nevidim n¢jakou chybu.
26. Jak mysli§, Ze by vypadal Tviij Zivot, kdyby jsi do klubu viibec nedochazel(a)?

Strasné. Pokud myslim ptedtim, tak strasné. Pokud ted’...tak asi nijak moc jinak. Pokud
bych se nemohla svétit mamce, tak bych asi neméla kam jit, .... ale pfedtim...mé ptijde ze

jsem tady dostala rozum.



