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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na interni komunikaci ve vybrané spole¢nosti. Teoreticka cast
charakterizuje komunikaci v obecné roving, jakymi zptisoby probiha, co ji mize ovliviiovat
a jaké by Spatna komunikace mohla mit nasledky. Zduraziuje jeji vyznam jak v bézném
zivote, tak také v kazdé organizaci. Popisuje kvalitativni i kvantitativni metody hodnoceni
urovné interni komunikace a také SWOT analyzu. Tyto metody byly nasledné¢ vyuzity
1v praktické Casti, kterd je zamétena na spole¢nost podnikajici v potravinaiském priimyslu

av zaverecné Casti je vypracovan projekt pro zlepSeni interni komunikace v této spole¢nosti.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, marketingovy prizkum, SWOT analyza

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on internal communication in the selected company. The
theoretical part characterizes communication on a general level, in which ways it takes place,
what can influence it and what consequences bad communication could have. It emphasizes
its importance both in everyday life and in every organization. It describes qualitative and
quantitative methods of evaluating the level of internal communication as well as SWOT
analysis. These methods were subsequently used in the practical part, which is focused on
a company doing business in the food industry, and in the final part, a project is developed

to improve internal communication in this company.

Keywords: communication, internal communication, marketing research, SWOT analysis
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UvVOD

Komunikace je zjakéhokoliv pohledu jednou z nejzékladnéjSich a nejCastéjSich aktivit
uskutecnovanych pii veskeré interakci jednotlivct s okolim. Jeji Groven i kvalita je v zivoté
clovéka dilezitd uz jen ztoho divodu, Ze slouzi k pfedavani informaci, které jsou pro
vSechny nezbytnosti, a se kterymi pak musi kazdy dale pracovat. Protoze se stava soucasti
ruznych situaci a je ovliviiovana fadou faktort, musi byt vzdy bran ohled, v jakém kontextu
se dana informace k jednotlivci dostava, kdo ji distribuuje, jakym zpisobem a s jakym

zamérem.

Stale dilezitéjsi je komunikace u organizaci, nebot’ kvalitni komunikace mezi zaméstnanci
a vedenim organizace vytvaii lepsi firemni kulturu a také vySsi vykonnost celé organizace.
V jejim zdjmu je se svymi zaméstnanci komunikovat efektivné, vyuzivat vhodné kanély
a distribuovat v¢as pouze pravdivé a nezkreslené informace a nic nezatajovat. V opacném
ptipadé je vysoka pravdépodobnost naruseni celého chodu organizace, které by mohlo casem

vyustit ve snizeni jeji konkurenceschopnosti, pfichodu krize, a dokonce také k jejimu zaniku.

Cilem diplomové préace je analyzovat soufasnou Uroven interni komunikace ve vybrané
spoleCnosti a vypracovat projekt zlepsSeni interni komunikace ve vybrané organizaci, ktera

se vlivem soucasné spolecenskoekonomicke situace dostava do stale vétsi ekonomicke krize.

Krize nejprve vznikla vstupem nového zahrani¢niho investi¢niho vlastnika, ktery spojil dvé
odlisné soucasti, které nejsou v soucasné dobé schopny fungovat spolecné jako jeden celek,
coz se také promitd do celkového pristupu jejich zaméstnancd, narusuje jejich jistoty

a samoziejme také loajalitu.

Organizaéni zmény, vstup nového vlastnika, spojeni dvou rozli¢nych spoleénosti v CR
anasledné¢ provedeny reinzenyring zpusobil velké mnozstvi problémi, které prameni
v ruznorodych predstavach a presvédcenich o jejich fungovani a zapficinil také rozpad
fungujicich komunikaénich kanald zplsobeny pifichodem novych manaZerii z rtzného

nekompatibilniho kulturniho prostfedi.

Tato diplomova prace ma tedy za tkol nejen v jeji teoretické casti poskytnout zékladni
informace a poznatky o komunikaci mezi lidmi, ale hlavné€ poznatky o komunikaci uvnitf
organizace a touto tématikou se zabyvat trochu hloubé&ji. Pfestavit mozné metody méteni
urovné interni komunikace v organizaci a v praktické ¢asti vypracovat projekt zlepSeni
interni komunikace. Tento projekt bude vypracovan na zaklad¢ zjisténi soucasné situace ve

vybrané spolecnosti prostiednictvim aplikace vybranych metod ajejich nasledného
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vyhodnoceni, urceni strategie a vypracovani navrhu, ktery jednoznacné v analyzované
spolecnosti v kontextu komunikace povede ke zvyseni jeji urovné a efektivity pii pfedavani

informaci.
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CIiLE A METODY PRACE

Cilem prace je vytvofit projekt nové komunikace v rdmci noveé vzniklého ekonomického
subjektu v némz od roku 2018 postupné dochéazelo k rozsahlym organizacnim zménam,
ktery je vypracovan na zakladé vyhodnoceni vysledkli ziskanych analyzou interni
komunikace. Na zaklad¢ jejich vysledkt je nasledné v tomto kontextu vypracovana firemni

strategie v podob¢ kartézského grafu.
Vyuzitymi metodami pro dosazeni stanoveného cile jsou tyto:

- strukturované rozhovory, které napomahaji detailnéjSimu porozuméni indikovanych

problém;

- dotaznikové Setfeni, které umoziiuje méfit a vyhodnocovat velké mnozstvi méné
podrobnych dat, ale tato metoda piepokladd dostate€né mnozstvi pouzitelnych

vzorkd;

- SWOT analyza zaméfena v kontextu komunikace na jeji slabé asilné stranky,
ptilezitosti a hrozby;
- matice rizik, kterd obsahuje vycet identifikovanych rizik v souvislosti

s uskute¢nénym projektem;

- Ganttiv diagram, jehoz grafické zobrazeni v ramci projektu mapuje jednotlivé

¢innosti a jejich posloupnosti v Case.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

I pfesto, ze se tato prace zabyva interni komunikaci v organizaci, na zaCatku je kratce

vymezen pojem komunikace.

Ma latinsky zéklad ve slové communicare, které je blizké vyznamu spojovat, spolecné néco
sdilet (Prukner, ©2014), proto by se mohlo také jednat napt. o vetejnou ¢i silnic¢ni dopravu,
nebo premistovani lidi, ale mize jit také o vzajemnou interakci mezi lidmi, tedy socialni

komunikaci, na kterou je tato kapitola zamétena.

Pti této interakci dochazi k vzdjemnému sdélovani a vyméné informaci, které se mohou
prendset riiznymi zplsoby, ale zasadni je, aby byla prvotni myslenka spravné a srozumitelné
interpretovana a pochopena dal$i, a tedy pfijimajici stranou. Proto je pro toto vyjadieni
vhodna definice podle Holé¢ (2017), kterd ji charakterizuje jako proces sdileni urcitych
informaci s cilem odstranit i snizit nejistotu na obou komunikujicich strandach. (Kerkovsky,

2003. In: Hola, 2017, str. 20; Kasalova, 2012).

vvvvvv

obsahovy a vztahovy aspekt, kde je na obsahové (vécné) Grovni vyjadfovan obsah sdéleni,
nebo co ma byt sdéleno verbalnim zplisobem prostfednictvim feci a vztahova uroven,
nejcastéji vyjadfovana neverbalng, nebo paraverbaln€, mimikou, gesty, ¢i tobnem feci apod.,
kdy je davan najevo obdiv, nebo ptatelstvi, ale také nendvist, ¢i odpor. Rozdil v téchto
odli$nych rovinach pak ale mize zpiisobovat nedorozuméni, proto musi komunikace vzdy
obsahovat oba tyto aspekty, coz umoznuje lep$i porozuméni komunikujicich stran
a pfiméfenou reakci. V opaéném piipadé mize dojit knedorozuméni v podobé
komunikac¢niho Sumu, ktery je vysledkem neshody mezi zdmérem komunikatora (ptivodce
informace) a pochopenim komunikanta (pfijemce informace), coZ mizZe vést k ovlivnéni

kvality interakce, ztrat¢ informace, nebo k jejimu zkresleni (Prusa, 2020).

Za komunikacni Sum je povazovano vse, co doprovazi, narusuje a zkresluje komunikacni

proces (Prusa, 2020, str. 13).

Aby byl takovyto rozpor co nejvice sniZzen a bylo zabranéno vyznamnym nedorozuménim,
musi v komunikaci fungovat zpétna vazba, kterou je mozné definovat jako proces
shromazdovani a zpétné poskytovani informaci v reakci na urcité sdeleni (Jilek, 2020).
Vymeétal (2008) upozoriiuje na rozdilnou komunikaci Zen a muzii a na toto téma provedené
studie, které tento fakt potvrzuji, Ze maji jak odliSnou mozkovou ¢innost, télesnou konstrukci

a metabolismus, tak také pro komunikaci zdsadni a odliSnou citovou vybavu, a proto by m¢l
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pfi ni byt bran ohled, kvili rozdilnostem v citéni a uvazovani. Zajimava je skutecnost, ze
zena muze za den pii komunikaci vyslovit 6-8 tisic slov, pii tom az 10 tisic gest v podob¢
mimickych vyrazl, pohybt hlavy apod., ale muzi za den, 1 kdyZ mivaji lepsi slovni zasobu,
jen 2-4 tisice slov, az dva tisic zvuka a 2-3 tisice signalii. MI¢eni muze tedy znamena, ze je
vSe v potradku, protoze nema potiebu o svych problémech diskutovat, kdezto u Zeny, ktera
mlci vice, nez 10 minut je obvykle zndmka rozzlobenosti a Ze tedy pokud muzi a Zeny, fesi
stejny problém, vyuZivaji rozdilné ¢asti mozku. Zeny maji mezi hemisférami vétsi podet
spoju, proto mohou fesit zaroven vice problému a posuzovat lidi i situace relativné presné
arychle. Muzi jsou naopak vice specializovangj$i a naprogramovani k feSeni jednoho

problému.

1.1 Druhy a funkce komunikace

Ke komunikaci mezi jednotlivei dochézi z mnoha pfi¢in av zZivoté clovéka je zcela
nezbytna. Jedna se o dorozumivéani potiebné k navazovani mezilidskych vztahd, jejich
udrzovani a rozvoji, nebo také sd€leni pocitii, myslenek, predstav, pozadavkl a ndzorii a na
druhou stranu také jejich spravné vniméni a porozuméni. M4 svou vlastni strukturu a cile.
Jeji funkce a druhy jsou povazovany za jednu ze zakladnich charakteristik umoziujicich
pochopit jeji podstatu. Je tfeba si uvédomit, Ze komunikace probiha 1 bez mluveného nebo
psaného jazyka, tzv. fe¢i t€la, kterd hraje pfi komunikaci vyznamnou roli, protoze
komunikant mlZe poznat, vjaké nalad€ se zrovna komunikator nachéazi, v jakém je
psychickém rozpolozeni a odhadnout jeho pocity, nebo dokonce umysly. Vnima tfe¢ jeho
o€i, vyrazu obliceje, pohyby téla nebo také fyzicky postoj (Prukner, © 2014).

Na komunikaci Ize nahliZzet z mnoha pohledd, proto existuje také fada déleni. VSeobecné je
vSak dé€lena na komunikaci verbalni a neverbalni, bylo zminéno dfive, vizudlni, napf.
prostiednictvim grafii, tabulek nebo videozaznamt, podle vztahu mezi ucastniky na
intrapersonalni, kdy jedinec vyhodnocuje informace sdm v sobé, aby si pfipravil jeji
interpretaci a ucinil rozhodnuti, interpersondlni je vedena s dalS§im Gc¢astnikem (dyadicka),
nebo vice ucastniky a vefejnd, kdy je informace prezentovéana Siroké vefejnosti. Z mnoha
pohledi ji Ize délit na interni, kterd oznacuje komunikaci vnitropodnikovou a externi, ktera
je chapéna jako komunikace sjejim okolim, napf. se zakazniky, dodavateli, nebo
obchodnimi partnery a komunikaci neformalni, formalni, horizontélni a vertikalni. Tyto

druhy komunikace budou zminény v dalsi kapitole (Prukner, © 2014; Kasalova, 2012).
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Jeji zékladni funkce jsou:

informativni;

- instruktivni, tedy k vysvétlovani, popisovani, nebo také poskytovani navodu,
- pfesvédCovaci;

- osobn¢ identicka;

- zébavna;

- unikova neboli odreagovani se (Kasalova, 2012).

mélo pFipadi

celospolelenska
(napf masova
komunikace)

institucionalniforganizaéni
komunikace (napf. politické
systémy nebo podnikatelské
firmy)

meziskupinova komunikace (napf v rdmci
mistni komunity)

skupinova komunikace (napf, uvnitf rodiny)

interpersonalni komunikace (napi. dyadicka, mezi dvéma lidmi)

intrapersonalni komunikace (napf. zpracovani informaci)

mnoho pfipadd

Obrazek 1 Roviny socidlni komunikace (Zdroj:
Prusa, 2020, str. 15)

1.2 Komunikaéni struktura a komunikacni proces

Uz jen z vySe uvedeného lze usoudit, Ze se jednéd o velmi slozity a komplikovany proces,
ktery je moZno v jeho zakladni podob& zobrazit do schématu (obr. 2), ve kterém jsou

obsaZeny jeho zékladni prvky:

komunikator-pivodce informace (odesilatel);

kodovani-ptevod myslenek do souboru symbolt;

- komunike-obsah informace;
- komunikacni kandl-zplisob ptedavani informace;
- komunikacni Sum,

- komunikant-ptijemce informace, ktery informaci dekoduje;
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- ucinek prijatého komuniké;

- zpétnad vazba (Prusa, 2020).

Odesilatel Pfenos (Sum) Ptijemce

-
Sdovani Volba Pijema
e Zakéd o .
—»  Vznik sdéleni anoéIt;\:]?m komunikaéniho dekédovani F?r”“‘)“a“t;
\ média cdleni zpétné vazby

Y

Zpétna vazba

Obrazek 2 Proces komunikace (Zdroj: Vymétal, 2008)

Kvalita komunika¢niho procesu je zéavisld na mnoha faktorech a probiha v rtiznych
interaktivnich systémech. Je samoziejmé také dulezité ptihlédnout k situaci, ve které se
komunikacni proces odehrava, véetné jejiho charakteru, ktery urcuji castnici, jazyku,
kandlu, v némz komunikace probih4 a také zdméru ¢i k poc¢tu komunikujicich, tedy zda se
jedné o komunikaci mezi dvéma lidmi, mensi, ¢i vétsi skupinou, s vrstevniky a kamarady,
nebo se spolupracovniky a vzdy se snazit zpisob komunikace této situaci ptizpusobit.
Nicméné ne vzdy, jak uz bylo dfive zminéno, se podafi pfetransformovat myslenku tak, aby
bylo zcela zabranéno piipadnym nedorozuménim. Nemélo by se ke komunikaci pfistupovat
pasivng, nebo tieba naptiklad agresivné a snazit se vyhnout konfliktim, kter¢é mohou

pramenit z mnoha pficin (Prusa, 2020).

1.3 Tok informaci

Podstatny je také tok informaci, ktery ma mnoho podob, ale vzdy ma stejny cil, tj. dorucit
informaci ptijemci tak, aby byl jeji vysledek co neyméné zkresleny a bylo ji co nejlépe
porozuméno. Jednou z podob je Lasswelliv model komunikace, ktery je zaloZzen na
jednostranném (linedrnim) a pfimém toku informaci, ale hodi se spiSe pro masovou
komunikaci, protoze probihd pouze jednim smérem bez zpé&tné vazby. Tento model definuje,
kdo ptedéava sd€leni — co se pfedava — jak se uskutecnuje pienos — komu je orientovano

sdéleni — a s jakym efektem (Prusa, 2020).
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[ KDO H co }—» KANAL H KOMU H EFEKT}

Podavatel Sdéleni Médium Pfijemce Uginky
Analyza l l l l
medidini Analyza Analyza Analyza Analyza

organizace obsahova média publika ucinkd

Obrazek 3 Linearni model komunikace (Zdroj: Prusa, 2020, str. 73)

Newcombova predstava nelinearniho modelu komunikace je zobrazena do trojuhelniku se

ttemi vrcholy, které se vzdjemné ovliviuji aje jasné formulovédna jejich vzajemna

provazanost jako jeho zdkladni charakteristika a jejich vzajemné vztahy, kdy se pii zméné

nékteré¢ho z nich, méni i ty ostatni (Prusa, 2020).

podavatel
(A)
¥ i ”
o ;.
i N

e e

pfijemce (B) (X) vysek soc. prostiedi

Obrazek 4 Nelinearni model komunikace podle Newcomba (Zdroj: Prusa, 2020, str. 77)

Model v interakénim pojeti pfedstavuje tok informaci, kdy se mluv¢i a poslucha¢ vzajemné

ovlivituji a komunikace je relativné uspofadand. Chvili je mluv¢im jeden a posluchadem

druhy, pak se jejich role vzdjemné ptehodi. Transakéni model je pomérné slozity. Mluvci

1 poslucha¢ mluvi ve stejnou chvili a sdéleni jednoho vyvola nové sd€leni a reakci druhého

(Pruga, 2020).
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Interakéni pojeti e
e, TransakEni pojeti
{vzdfermné ovliviiovdns)
(sméno, sloiitd bra vztahil a vazeb)

POSLUCHAE

MLUVC MLUVCI

POSLUCHAL POSLUCHAE

POSLUCHAE MLUVED

Obrazek 5 Interak¢ni a transakéni model (Zdroj: Prusa, 2020, str. 74)
1.4 Komunikace v organizaci

Proces komunikace probihajici v ramci organizace je tvofen komunikacnimi sitémi
jednotlived, kteti ovliviiuji jeji fungovani svou vzajemnou interakci (Armstrong, 2015). Na
zakladé tohoto komunikacniho procesu se zlepSuji a posiluji vztahy s externimi sektory,
které souviseji s firmou (klienti, zdkaznici) prostfednictvim externi komunikace a zaroveil
se prostiednictvim interni komunikace ovliviluje angazovanost zaméstnanct v souvislosti

s dosahovanim jejich strategickych cilii (Define business terms, © 2023; Hola, 2017).

Oba zpiisoby komunikace jsou pro organizaci stejné dulezité, protoze prostiednictvim
komunikace s okolim ziskava organizace dulezité¢ a uzitecné informace pro své fungovani
a na jejich zdklad¢ formuje charakter svého podnikani a prostfednictvim interni komunikace

se zaméstnanci (internimi zékazniky) podporuje jeji stabilitu a uspéch (Hola, 2017).
Vstupuje tedy do interakci s riznymi z4jmovymi skupinami, z nichz jsou nekteré v popiedi
zajmu, a to zejména externi a ty interni jsou ¢asto opomijené (Hola, 2017).

Posledni dobou se ale interni komunikace stdvd samostatnou disciplinou a vyznamnou

funkci managementu, kterd se rychle rozviji (Hola, 2017).
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2 INTERNi KOMUNIKACE

Komunikace je dilezitd nejen v bézném zivoté, ale je také zédkladem kazdé organizace.
Veskeré komunikacni aktivity probihajici v ramci organizace, od PR (public relations),
organizaci kultury, pfes personalni management, az po béznou komunikaci, kterd se dnes
oznacuje pojmem interni komunikace. Mnoho organizaci si stile neuvédomuje, Ze jeji
spravné nastaveni a fizeni, které by mélo byt soucasti samotné strategie organizace, miize
mit velky potencidl nejen v souvislosti se zvySenim jeji konkurenceschopnosti, ale také napf-.
1 s naplilovanim vSech informacnich potieb zaméstnanct a tim by se pro ni mohla stat
dalezitym, dosud nevyuzivanym kapitdlem, tedy vyhodou v dnes jiz tak narocném
konkurenénim prostiedi. Zajistila by, Ze pracovnici na v§ech urovnich, budou vzdy védét co
maji deélat, jak to maji delat a pro¢ to maji délat (Hola, 2017, str. 13), protoze pokud
zaméstnanci pochybuji o smysluplnosti toho, co délaji, anavic postradaji relevantni
informace, mize to pro n¢€ byt demotivujici, a to méa samoziejmé vliv na jejich angazovanost,
produktivitu a také napf. na firemni kulturu a jejich vzajemné vztahy (Hola, 2017; Dahlman,

Heide, 2021).

Dahlman a Heide (2021) poukazuji na skute¢nost, Ze mnoho organizaci pracuje stale
s interni komunikaci pomérné tradicnim zplsobem. Ptili§ se zamétuji na technickd teSeni
a digitdlni komunikacni kandly, coZ ponechava relativn€ maly prostor pro participaci
a vytvafeni smyslu. Mnoho organizaci ma stile zajem o silné vedeni a mnohé také
investovaly do rozvoje komunikac¢nich dovednosti svych manazeri, aby svou interni
komunikaci vytvofili v&tsi hodnotu. Mnoho organizaci vSak stale ¢eli problémiim s integraci
relevantnich aspekti komunikativniho vedeni do jinych organizac¢nich procest, jako je
rozvoj vedeni a fizeni. Usili souvisejici s komunikaénimi povinnostmi manazert je pfilis
¢asto oddé€leno od jinych relevantnich iniciativ, a proto nedostévaji takovy vyznam, jaky by

jinak mély.

Ostatn¢ 1 na zdklad¢ provedenych vyzkumii, se potvrdilo, Ze je mezi interni komunikaci
a efektivitou organizace pozitivni vztah. Z toho je tedy ziejmé, Ze by interni komunikace
méla byt feSena vramci svého vlastntho oboru, protoze vztahy mezi zaméstnanci
v organizaci se podstatné 1i§i od vztahii s ostatnimi skupinami partnerti. Dal§im argumentem
je, ze urovenl komunikace mezi firmou, pracovniky, manaZery a jimi navzajem, nastavuje
urovenn jejich vzajemné spoluprice ajeji nefunkénost, coZ je potvrzeno i mnohymi
prazkumy, vede k odchodu zaméstnanct z firmy. Podle posledniho prazkumu Evropské

v

agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pti praci, kdy byl sestaven zebticek nejCastejSich
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stresorti, byla komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, a 1 zaméstnanci navzdjem na

pfednich mistech (LMC,2011. In: Hol4, 2017).

2.1 Firemni a komunikacni strategie

Kazda organizace ma jiz v dob& svého vzniku jasnou piedstavu o tom, ¢eho chce po dobu
své existence dosahnout. Pro Uispé$né naplnéni téchto predstav, respektive cild, si vytvari
vlastni firemni strategii. Tato strategie je v podstaté planem veSkerych aktivit organizace,
urcuje jejich napli irozsah. Jeji cile jsou jasné popsany. Mély by byt métitelné, realné
a jejich dosazeni je tfeba Casoveé vymezit a rozpracovat do taktickych opatfeni. UrCuje se
odpovédnost za jejich plnéni a je zde respektovana vlastni politika organizace. Aby se tato
firemni strategie dostala k zaméstnanclim organizace, musi existovat vhodna koncepce
komunikacni strategie, kterda bude zamétena na budovani a udrzovani pevnych vztahli mezi
managementem a zameéstnanci prostiednictvim komunikace poslani spolecnosti a jeji
zakladnich hodnot a strategickych sméri, diky komplexni a integrované komunikaéni siti
ktera by dale formulovala firemni kulturu organizace (Kovatikova, 2016; Chonga, 2007. In:

Poloski Voki¢ a kol., 2023).

2.1.1 Firemni strategie

Firemni strategie je pro organizaci diileZity dokument, ktery je vytvoren na zakladé celkové
vize organizace. Jsou v ni obsaZeny jednotlivé cile a seznam dil¢ich krokli potfebnych
k jejich dosazeni. Tyto cile musi byt zaméfeny na poZadovanou budoucnost, a proto jsou
urceny a rozepsany veskeré strategické aktivity, které ziistanou pod kontrolou manazert. Je
zapotiebi je dostatetn¢ vykomunikovat mezi zaméstnance a tim zajistit motivaci potiebnou
k jejich implementaci. Zminéné cile nejsou zaméteny pouze na zisk organizace, podil na
trhu, nebo na vngj$i vefejnost, ale také na cile uvniti organizace, jako je napf. pofadek na
pracovisti, stabilita lidskych zdroji, modernizace technologii, tymova spoluprace, pracovni
disciplina, odménovani, angazovanost a spokojenost zaméstnancii apod., a proto musi
zaméstnanci citit ur€itou soundlezitost a podilnictvi na uspéchu a ochotné spolupracovat
(JaniSova, Ktivanek, 2013).

Vysledkem firemni strategie je strategickd mapa, jejiz zakladni podoba je na obrazku 6, ze
které pak vychazi Strategicka Balance Scorecard, kterd pomahé dale mapu rozpracovat do
jednotlivych strategickych cilii a urcit jednotlivé KPI-klicovy ukazatel vykonnosti (JaniSova,

Ktivanek, 2013).
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llustrativni piiklad strategické mapy

Preloieno a upraveno podle: Kaplan, Norton: Strategy maps, HBSP, 2004, str.11.

Strategie produktivity Dlouhodobé Strategie ristu

vySeni
ZlepZeni ndkladové Zlepgeni Roziiteni Zwjeni zakaznické
struktury T wyuZiti aktiv mo¥nosti trieb T hodnoty

hodnoty pro
| I

akcionafe
b . e ; 5 £ Partnersky =
ena Kvalita Dostupnost Vybér Funkcionalita Sluzha Inacka
vztah
t t t t
| [ |

Y, Z&kaznic Y. P
QOperaéni 5 ky Inovaéni Socidlni
orientovane

roces
procesy procesy procesy pi Y

——

Obrézek 6 Strategicka mapa (Zdroj: Kaplan, Norton, 2004. In: JaniSova, Kiivanek, 2013;
vlastni zpracovani)

Perspektiva
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Zakaznicka
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Popis rozpracovani Strategic Balance Scorecard z ucelu této prace nebude, ale z dosud
uvedeného v této podkapitole je evidentni Gizka souvislost a vzajemna provazanost firemni

strategie také s interni komunikaci.

2.1.2 Komunika¢ni strategie

Komunika¢ni strategii 1ze charakterizovat jako soubor akénich planii organizace za ucelem
dosazeni specifickych cili a optimalizaci vSech komunikacnich praktik organizace
zalozenych na vysledcich zapojenim potifebnych nastrojti, médii a zdroji, vedoucim ke
zvySeni znalosti organizace, zmiriovanim komunikace mezi oddélenimi a zefektivnéni
vSech obchodnich procesti zamétenych na vysledek (Mehta, © 2023).
Dtlezité je tedy predevsim urcit:

- kdo jsou cilové skupiny komunikace;

- jaky je cil komunikace;

- zdkladni ptfedpoklad (prosttedek) dosazeni cile;

- jakymi nastroji 1ze doséhnout cile (Hol4, 2011).
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2.2 Komunikac¢ni standardy

Komunika¢nimi standardy se rozumi takova komunikace, kterd se praktikuje pti obvyklych
a opakujicich se situacich, pro které jsou vypracovana pravidla a postupy v podob¢ navodu,
jehoz cilem je uSetfit vSem zaméstnanciim cas a samoziejme jeji zautomatizovani zvysi
efektivitu komunikace a jeji celkovou kvalitu. Tyto standardy jsou pro manazery zavazné
a v podstaté jsou pro jejich komunikaci ur¢itou podporou. Musi je respektovat a naucit se
snimi pracovat, tak aby si je vramci komunikacnich tréninkti osvojili a dokazali
s ptrehledem zvladnout naro¢né situace, jako je naptiklad nastup novych zaméstnanci do
prace a jejich integrace, firemni mitinky, informace o hospodateni organizace, vedeni porad,
Skoleni, pohovortli, nebo tifeba propousténi zaméstnancl. Nemusi jit ovSem pouze o tyto
ptipady, ale také o vytvafeni postuptll a distribuci zdkladnich internich informaci tykajicich
se riznych fada organizace jako je podpisovy nebo pracovni fad, archivace a skartace a dalsi
vyznamné postupy a dokumenty charakteristické svym jednozna¢nym tcelem, ¢i informace
nezbytné pro fizeni lidi a zmén, které vychazeji z jejich manazerskych povinnosti (Hola,

2017; Kovarikova, 2016).

2.3 Firemni kultura

Jednim ze zékladnich a zaroven podstatnych faktord, ktery ma vliv napf. na spokojenost
1 zdravotni stav zaméstnanctl, jejich angaZovanost, miru fluktuace a vykonnost firmy, je
firemni kultura, kterd vyjadiuje charakter organizace, celkovou atmosféru i jeji vnitini
zivot, ktery se pak projevuje v obecnych vzorcich chovani a jednani zaméstnanct, které
mohou byt jak védomé, tak také nevédomé. Na zakladé modelu, ktery byl vytvofen
profesory Kima S. Camerona a Roberta E. Quinna z university v Michiganu existuji ¢tyfti
typy firemni kultury, které vychazi z kombinace dvou parametril, jejimZ prvnim je mira

otevienosti k vn¢jSimu prostiedi a druhym je stupen vnitini organizovanosti:

klanova (vysoké mira vnitini svobody, malé otevienost);

hierarchicka (nizka mira svobody, malé otevienost);

neformalni (vysoka mira svobody, vysoka otevienost;

soutéziva (nizka mira svobody, velka otevienost).

Konkrétni firma je pak jejich jedineénym mixem. K druhému parametru je ale tfeba dodat,
ze existuji firmy, které poskytuji svym zaméstnanciim vysokou miru svobody, coz mize byt

vice chaotické a jiné svazuji své zaméstnance vnitinimi procesy a piedpisy. U firem
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s rychloobratkovym zbozim je nejéastéji vidét soutéziva a u vyrobnich hierarchicka firemni
kultura (Broz, 2018. In: Vysekalova a kol., 2020; Broz 2017).

Ve vysledku jde tedy o produkt mysleni lidi, ktery je spojen také s charakterem provozované
cinnosti (Pfeifer a Umlaufova, 1999. In: Vysekalova a kol., 2020). Firemni kulturu lze na
zacatku ovliviiovat, ale postupem casu se sama formuje a je ji tfeba pribézné upeviovat
(Broz, 2018 in: Vysekalova a kol., 2020; Broz 2017).

Jednotlivymi prvky firemni kultury jsou symboly (napi. rizné zkratky, uniforma, ¢i urcity
zpusob mluvy pro spolecnost charakteristicky), hrdinové (lidé slouzici jako model idealniho
chovani), ritualy (specifické, opakujici se ¢innosti organizace) a hodnoty (ty piedstavuji jeji
nejhlubsi Groven, protoze se promitaji do pracovni moralky, soundlezitosti s firmou a jeji
celkové orientace). Firemni kultura je dilezitd pfi vybéru zaméstnani a je také dilezitym
nastrojem pracovni motivace (Vysekalova a kol.,2020; Myslikovjanova, 2019).

Pro vyhodnoceni jeji funkénosti, 1ze vyuzit koncepci 7S jejimz sjednocujicim prvkem je
sdileni hodnot, a pokud nékteré S (obr. 7), neni v souladu s ostatnimi, je tfeba provést kroky

k jeji stabilizaci (Vysekalova a kol., 2020).

Strategie
4 ™
Spolupracovnici [ Struktura
- \ / A
Sdilené
hodnoty
] / \ .
Schopnosti } [ Systémy
M A

Styl

Obrazek 7 Sdileni hodnot (Zdroj: Hordkova a kol. 2008. In:
Vysekalova a kol., 2020; vlastni zpracovani)
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Broz (2017) uvadi, ze pfi hodnoceni firemni kultury je vhodné&jsi zaméfit se na sdilené
hodnoty, které ji pomohou klasifikovat do typl nez se ji snazit méfit, protoze neni
ekonomickym ukazatelem, a proto je to pomérné slozité. Nicméné podle Dubské (2020), Jiti
Stépan, spoluzakladatel a nyni feditel firmy Etnetera Acitvate, méfeni pomoci dat provadi
a vyhodnocuje na zaklad¢ digitdlni komunikace, vzajemnym ud€lovanim ,,kudosi* (ma
vyznam pochvaly, nebo uznani), jako nositeld mnoha informaci, mezi zaméstnanci
prostiednictvim analyzy slackové komunikace (komunikacéni platforma), jaky typ zprav se
objevuje, jestli jsou soukromé, v zamcenych kandlech (Dubska, 2020), nebo ve vetejnych.
Z takovéto analyzy je mozné vycist, zda se neschyluje k potenciondlnim problémim
zvySenim zprav ve vetejném kandlu v podobé¢ vetejné hadky, a protoze jsou vSechna data ve
firmé¢ otevfena, Ize je pouZit a vyuZit k navrhiim pro zlepSeni. Samotné , kudosy* jsou pak
navazany na odmény, ale jejich zneuzivani je diky datiim jednoduse odhalitelné. Stépan vede
zaméstnance k tomu, aby byly zodpovédni, uméli rozhodovat a sami si urcit, co maji délat
(Dubska, 2020).

Existuje také né€kolik firem, které datovd meéfeni nabizeji. Napi. Worktest, ktery ma
k dispozici softwarovy nastroj na méteni firemnich hodnot, angazovanosti a integrity lidi ve
firm¢ (Worktest, © 2021).

Firma se také dlouhodob¢ zaméiuje na méteni energetického potencialu ve vztahu k vykonu
a spokojenosti a provedla analyzu rizika syndromu vyhoteni, jejiz vysledky jsou na

nasledujicim obrazku. Porovnavany jsou roky 2018 a 2022 (Worktest, © 2021).
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Tabulka 1 Vysledky méteni energetického potencialu (Zdroj: Worktest, © 2021; vlastni

zpracovani)
Hodnotici kritéria v roce S N Hodnotici kritéria v roce S (-

A g sz uaenti orma . g X udenti orma
2018vn—v500 Rlsk faktor je | MuZi | Zeny 6 21 Popul. 2018Vn ?500 Rllsk faktor je | MuZi | Zeny e o4 Popul.
oznacen Cervené oznacen Cervené
Syndrom manazerského Syndrom manazerského
stresu (mentalni aemocni | 58,5 | 59,2 59,7 45 stresu (mentdlni a emocni | 64 65 65 45
unava) Unava)

Syndror_n lehorenl (fyzicka 60,7 | 60,1 59,6 5 Syndrom IV\l/horem (fyzicka 65 62 64 45
a psychicka unava) a psychicka unava)
Prokrastinace 41 42,5 52 40 Prokrastinace 53 51 57 40
Distres (Skodlivy stres) 49 52 54 42 Distres (Skodlivy stres) 51 56 54 42
MC)VP—k?ntraproduktlvn| 37 39 3 35 MQP—k?ntraprodukt|vn| 49 51 46 35
mysleni mysleni
Psychické aspekty Psychické aspekty
Energie mentalni (rozumovd) | 63 62 61 67 Energie mentélni (rozumova) | 57 | 59,4 58 67
Energie psychicka (emocni) | 56,6 | 56,5 48 65 Energie psychické (emoéni) 51 52 47 65
Energie Fyzicka (vitalita) 57,5 | 58,5 58 67 Energie Fyzicka (vitalita) 53 55 51 67
Frustrace 61 62 62 67 Frustrace 67 65 66 37
Well-being — spokojenost 62 58 53 68 Well-being — spokojenost 51 54 50 68
Sebekontrola a sebefizeni 55,6 54 56 65 Sebekontrola a sebefizeni 52 54 50 65
Vykonové aspekty Vykonové aspekty
Koncentrace pozornosti 57 56 55 67 Koncentrace pozornosti 54 | 545 51 67
Agilita 55 56 55 68 Agilita 56 56,7 52 68
Pracovni elan (produktivita) 60 60 59 67 Pracovni elan (produktivita) 63 | 64,5 52 67
AngaZovanost a integrita 56 58 51 70 AngaZovanost a integrita 54 55 48 70
2018 2022

Muzi Zeny Studenti Mufzi Zeny Studenti

49,24 50,56 51,46 56,4 57 57,2

Z této analyzy vypliva, Ze nejohrozenéjsi vekovou skupinou jsou mladi lidé a studenti do

24 let (ptekresleno podle Worktest, © 2021).

2.4 Motivace zaméstnancu

Spravné motivovani zaméstnanci jsou jednim z piedpokladi tispéchu organizace, a protoze
jejich plné pracovni nasazeni neni automaticke, je zapotiebi najit vhodné motivacni nastroje,
které by zvysily jejich vykon i produktivitu, a hlavné pochopit co k motivaci pfispiva,
anaopak co ji brani a souCasn¢ zjistit, jak jejich usili podpoftit. Faktort, které pracovni
motivaci ovliviiuji je mnoho. Lze na n€ pohlizet z mnoha hledisek, a také je lze tfidit do
urcitych spolecenskych skupin, jako napt. Maslowovo hierarchické usporadani lidskych
potieb, nebo na vnitini a vnéjs$i, hmotné a nehmotné, ¢i dilezité déleni podle Herzbergova
modelu motiva¢nich faktori na spokojenost, nebo nespokojenost, zaméfené na okoli

pracovniho prostfedi. DéEli je na tzv. ,,motivatory* a hygienické faktory* (Urban, 2017).
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Motivatory: finanéni odména (prémie, bonus, provize apod.),
moznost kariérového ristu, samostatna ¢i riiznoroda
prace, vyési rozhodovaci pravomoci, uplatnéni vlastnich
schopnosti a zajm(, ziskavani novych znalosti,
schopnosti a zkusenosti, irsi spolecensky vyznam ¢i
dopad prace, prace v zajimavém a inspirujicim
spolecenském prostfedi, moznost vidét vysledky vlastni
prace a byt na né hrdy (spojena zpravidla

s vykonavanim ucelenéjsiho okruhu ¢innosti), vyzva
(vykonavani naro¢néjsich ukolt, podporujicich vlastni
sebevédomi), pochvala, uznani, respekt, spole¢ensky
status spojeny s praci a jejimi vysledky

Pisobeni vysi pracovni nasazeni (zajem o praci, pracovni Usili,
motivatora odpovédnost), vyisi pracovni spokojenost

vyvolava:

Hygienické zakladni plat, zamé&stnanecké vyhody, pracovni jistoty,
faktory: vztahy na pracovisti, pracovni prostfedi, pravidla

organizace, informovanost zaméstnancd, rovnovaha
mezi praci a osobnim zivotem

Zlepieni omezeni pracovni nespokojenosti, vyssi spokojenost
hygienickych
faktora
vyvolava:

Obrazek 8 Piehled motivatori a hygienickych faktort
(Zdroj: Urban, 2017)

Napt. z Maslowova hierarchického uspotfadani na obrazku nize plyne, Ze neuspokojené
potieby piestavaji pracovni motivaci ovliviiovat v dobé¢ jejich uspokojeni, coz ale neplati pro
seberealizaci, ktera neni nikdy zcela naplnéna. Na vnitini a vnéj$i déleni motivace se pohliZi
jako na proces, kdy vnitini souviseji s praci jako takovou a vné&js$i jsou tim, co za provedenou
praci zaméstnanci ziskévaji. Vnitini faktory (samostatnost, nové schopnosti, viditelné
vysledky a spolec¢ensky vyznam) sice neplisobi na vS§echny zaméstnance stejné, ale motivaci
lze u vétSiny zamestnancti podporovat stiidanim rtiznych ukolil, zdiraznovanim, v ¢em je
jejich prace zajimava. Vytvaii nové schopnosti, zvySuje samostatnost a pravomoci a ¢astejsi
zpétnou vazbou na dosazené vysledky. Vnéjsi faktory motivace predstavuji predevSim
finan¢ni ohodnoceni, nad&je na povySeni apod. Do nehmotnych fadime napt. pochvalu,
uznani, nebo ziskdni moznosti novych zkuSenosti. Hmotné jsou piedevSim finance.

Zékladnimi nastroji pracovni motivace jsou odmeény a sankce (Urban, 2017).
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Sebe-

realizace

Uznani, sebelicta

Sounalezitost, laska

Bezpedi a jistota

Fyziologické potreby

Obrazek 9 Maslowova pyramida potieb (Zdroj:
Prochazkova, 2018; vlastni zpracovani)

2.5 Nastroje interni komunikace a komunikaéni kanaly

Efektivni chod celého komunika¢niho systému v organizaci vyzaduje volbu vhodnych
komunikac¢nich nastrojti a kanald, které zaméstnancim umozni rychly ptistup k informacim.
Kovatikova (2016, str. 50) komunikac¢ni nastroje a kanaly pfimo nedefinuje, ale popisuje je

jako cesty a zpiisoby, jak komunikované sdéleni dostat k prijemci.

Hold (2011, str.189) je naopak definuje jako soubor cinnosti, prostiedkii a forem
komunikace pro zajisténi sprdavného toku a sdeleni informaci v ramci konkrétniho

komunikacniho procesu firmy.

Prikrylova a kol. (2010) dodéava, ze spravné zvoleni komunikacnich nastrojii a kanalt je

ucinnou podporou sdéleni a Spatné vedou k jeho destrukei.

VSichni tfi autofi pouzivaji shodna déleni, byt v knihdch uvadi odlisnd nazvoslovi, na
formalni a neformalni, coz je d€leni podle organiza¢nich pravidel a podle formy komunikace
na osobni, tisténé a digitalni, respektive elektronické. Hold (2011) dale také uvadi déleni

podle sméru komunikace na vertikalni, horizontalni a diagonalni.

Komunikaéni kanaly jsou voleny na zdklad€ manaZerskych znalosti a zkuSenosti podle toho,
jaka cilova skupina ma tyto informace obdrzZet, protoZe ne vSichni disponuji stejnymi
technickymi moznostmi a maji stejnou mentalitu. Déle podle jejich kvality, pro kterou je

zasadni rychlost a podoba pfedani informace, jeji pravdivost a to, zda se nezménil cestou jeji
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obsah, jeji relevantnost, jaké jsou moznosti ziskavani, uchovavani, distribuce apod. a ma tak

také logicky vliv na troven informovanosti zaméstnanct (Kovatikova, 2016; Hola, 2011).

2.5.1 Komunikace podle organiza¢nich pravidel

V organizaci se nejcastéji setkavame s délenim komunikace podle organizac¢nich pravidel na
formalni a neformdlni. Formalni komunikace vyplivd ze strategie organizace a je
prostiedkem fizeni vztahi ve firmé, podporuje fidici procesy, posiluje jeji vykonnost
a zvySuje konkurenceschopnost. Organizace mé tuto komunikaci uréitym zpiisobem pod
kontrolou. Neformalni komunikace je spiSe naplnovanim socidlnich potteb lidi v organizaci.

Je nefizena a vice uvolnéna (Tureckiova, 2004).

2.5.2 Komunikace podle druhu vyuzivaného média

Dalsim délenim podle druhu vyuzivaného média, kterd mize byt jak formadlni, tak
neformdlni je komunikace osobni, tiSténa nebo digitalni (elektronicka):
e osobni v podobé napt. schiizek, porad, konferenci, teambuildingti, firemnich akci

apod.;

o tiSténé-predevSim letdky, firemni cCasopisy, nasténky, firemni POS materidly

(reklamni materialy a produkty v misté prodeje), postupy, manudly atd.;

digitalni (elektronické), které¢ maji diky svym téméf neomezenym moznostem Sirokou
Skalu podob, napft. intranet, firemni socialni sit’, emaily, telefonovani, video atd. (Hola

2011; Kovatikova 2016).

2.5.3 Komunikace podle sméru prenosu informace

Komunikace se prostfednictvim komunika¢nich kanalt mtze Sifit nékolika sméry. Pokud se
§ifi shora doli, nazyvame tuto komunikaci vertikélni a je vyuzivana pii komunikaci vyssich
manazerti s podfizenymi zaméstnanci. Informace jde shora doll, nebo naopak. Vyssi
manazeti takto miZou svym podfizenym piedavat firemni hodnoty, politiku, nebo
doporuceni pii plnéni danych ukold. Podfizenym naopak umoziuje se vyjadiovat k danému
problému ¢i tématu a tim citi vétsi zapojeni. Horizontalni komunikace je takova, kdy se jedna
o pracovniky na stejné Urovni, vramci oddé€leni i mimo n¢j, informace nejsou tolik
zkreslené, komunikace je pfirozenéj$i a dava prostor také pro komunikaci neformdlni.

vvvvv

©2023). Diagonalni komunikace neni tak Casto pouzivana a uplatiuje se v piipadé, ze je
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efektivnéjs$i nez horizontalni, nebo vertikalni, napt. z hlediska Casu, protoze mtize probihat

neomezené mezi riznymi urovnémi a riznymi Utvary organizace (Vymétal, 2008).

2.6 Zakladni prvky efektivni interni komunikace a jeji pravidla

Pro zajisténi efektivni interni komunikace je dilezité, aby se kni pfistupovalo jako
k systému, ktery je tvofen jednotlivymi prvky. V podstaté jako k zivému organismu, ktery
se stale méni, a to predevsim v Case. Zaméstnanci v ném vystupuji jako soucasti jednotlivych
prvkl, jejichz jednotliva prostfedni, ve kterych se prvky nachazeji, je neustale motivuji
k pozadovanym vykonim. Tyto prvky jsou vzijemné¢ provazany a dochdzi mezi nimi
k neustalé interakci, podpofené zpétnou vazbou. Tato interakce, v podobé komunikace, by
m¢ela byt velmi intenzivni, aby nedévala prostor komunikaci neformdlni, protoze je logické,
ze kdyz formélni komunikace nefunguje, nebo funguje Spatné a nesystematicky, vytvari pro
ni mnoho prostoru a vznikaji zbyte¢né Sumy, famy a spekulace, kterym by jinak bylo
zabranéno a neformalni komunikace by probihala v relativné zdravé mire. Efektivni
komunikace mé4 zasadni vyznam pro finanéni vykonnost organizace. Jejimi
nejvyznamnéj§imi prvky, podle studie americké konzultaéni firmy Watson Wayatt

Worldwide zahéjené v roce 2003 v této souvislosti, jsou zndzornény na nasledujicim obrazku

(Hola, 2017).

Akce

Celkovy vliv
19,4%

Efektivni
komunikace
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Strategicka
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Procesy
trvalého
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PouZivané Zakladni
technologie ramec
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benefity

Podporainovaci

Informovanost

Obrazek 10 Pyramida efektivni komunikace (Zdroj: Hola, 2017,
str. 38)
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formalni komunikace, jejiz cilem je dostate¢né informovat o procesu zavadéni zmén,

trvalého zlepSovani a nastrojich propojovani vykonu s vysledky, cili a strategii;

- podpora inovaci, kterd pomahd zaméstnanctiim lépe pochopit jejich vyznam pro
firmu, zvysuje jejich iniciativu a 1épe chapou smysluplnost jejich aktivit v souvislosti

s cili organizace;

- komunikacni vazby, diky kterym si zaméstnanci uvédomi souvislost mezi jejich

pozadovanym chovanim a zaméstnaneckymi benefity;

- vyuziti technologii-zejména emaily, internet, intranet a dalsi technologie, umoziuji
Sirsi spolupraci a poskytovani véasnych a aktualnich informaci, zjednodusuji jejich

dostupnost a umoziuji plynuly tok (Hola, 2017).

Dalsi stupen ma souvislost s komunikaci aktivit spojenych se zodpovédnosti za
oc¢ekavany pracovni vykon mezi zaméstnanci a manazery, at’ uzZ v souvislosti se
zavadénim zmén a stim spojenych komunikacnich standardd, nebo spojeni mezi

konkrétni praci a obchodnimi vysledky (Hola, 2017).

Na poslednim stupni se ukazuje zdsadni vliv managementu pfi fizeni lidi a vyznam

pracovnikt pro vysledky firmy (Hola, 2017).

Podminkou veskeré efektivni komunikace je, Ze organizace bude pii komunikaci ke
svym zaméstnancim oteviend, sdélovat informace vcas, pravdive a stejn¢ tak odpovidat
strategii organizace a jednotlivy manaZzeti budou pracovniky ve svém tymu ve vSech
smérech podporovat, a to s dostate¢nou mirou empatie, radit jim a svym chovanim jim
pujdou ptikladem. Velky diiraz musi byt kladen na tymovost, a to nejen v ramci celé
organizace, ale také na urovni tymu, i celého vedeni, které musi vystupovat vici
zaméstnanciim jednotn€. Musi byt jasna organizaéni struktura, podpora zpétné vazby,
dostatecné personalni zabezpe€eni a vhodné vyuZzivané technologie tak, aby nezvitézila

tato forma komunikace nad obsahem (Kovatikova, 2016).

2.7 Cile interni komunikace

Jak jiz bylo zminéno dfive, kazda organizace ma stanovené cile, kterych chce dosdhnout za

urcita obdobi. Tyto cile jsou samoziejmé rizné a v zavislosti na tom, jaké oblasti se tykaji
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a jaka cilova skupina, respektive skupiny, maji tyto informace obdrzet, pak voli komunikaéni
strategii s vyuzivanim vhodnych komunika¢nich nastroji a kanalt. Dilezité¢ je, aby
organizace predevsim dokézala zajistit veSkeré informacni potieby zaméstnanct, které
s danymi cili souviseji a zamezila nedorozuméni a tim podpofila jejich dostatecné vyuziti.
Vyjasnila skuteCnosti, presvédcila o smyslu pozadovanych tkontli a tim své zaméstnance
ovliviiovala, a predev§im podporovala a umoznila zpétnou vazbu. V zakladnim pojeti jde

tedy o:
- zajisténi informacnich potieb zaméstnancti;
- zajisténi vzdjemného pochopeni a zabranéni nedorozumeént;
- implementaci zpétné vazby a jeji udrzovani;
- ovlivilovani zaméstnanct a zajisténi loajality;

- vedeni zaméstnanct (Hola, 2011).

2.8 Manazerska komunikace

Manazer, jakozto reprezentant organizace ve svém pracovhim tymu a prostfednik
komunikace mezi vedenim organizace a zaméstnanci, by m¢l za ptredpokladu zadoucich
komunikacnich kompetenci, prosazovat zajmy firmy, za které samoziejmée zodpovida. Proto
by mél byt vybaven odpovidajicimi schopnostmi, kterymi jsou planovani, rozhodovani,
organizovani, kontrola afizeni avramci téchto schopnosti umét zajistit dostatecnou
koordinaci svého tymu, pfi plnéni stanovenych cili. M4 urcité pravomoci a kompetence,
zodpovédnost za vysledky svého tymu, za své chovani a jednani, které pak maji vliv na
pracovni postoje zaméstnancll. Proto by tedy organizace neméla komunikaci s manaZery
podcenovat a vzdy by mélo byt pamatovano u manazerii a vrcholového vedeni na to, ze

(Hol, 2011):

jen pokud je sdm o néem presvédCen, muze presvédcit i ostatni;

- je za vlastni komunikaci zodpovédny stejné jako za praci celého svého tymu;

- se musi pfi komunikaci ptizptsobit, protoze ma vyssi kompetence;

- jsou hodnoceni svymi nadfizenymi, kolegy a podiizenymi (360° zpétna vazba);

- partnerstvi celého tymu se zakladd na porozuméni o vzajemné;

- prezentuje aktudlni a pravdivé informace;



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

- ma vést otevienou diskuzi vedouci k objasiiovani svych ¢ind, chovani a jednani;
- byt pfipraveno na konstruktivni kritiku (Hol4, 2011).

Aby manazer mohl ostatni pfesvédCovat, musi byt sdm o sprdvnosti, dosaZitelnosti
a prinosech téchto zameérii presvédcen a byt jimi vnitiné motivovan (Hola, 2011, str. 44).

Kovatikova (2016, str. 23) dodava, ze kde funguji manazeri a uvédomuji si svij
nenahraditelny vyznam v interni komunikaci, tam se dobre pracuje, lidé jsou spokojeni,

angazovani a informovani.

Manazer musi dodrzovat zasady efektivni komunikace. Hola (2011) uvadi, Ze ceSti autofi se

vvvvvv

soustiedit se, naslouchat a porozumét druhym;

- vyjadrovat se srozumiteln¢;

- mit pozitivni energii a soulad feci téla;

- postupovat na zéklad¢€ stanovenych cild a v jednotném zajmu;
- odosobnit se a pouZzivat stanovena pravidla a argumenty;

- davat a pfijimat zpétnou vazbu.

Pti komunikaci procesu fizeni zmén (planovanych i neplanovanych) je uloha manazera
vyznamna, jak uvadi Kubickova a kol. (2012), protoze patti k docela zdsadnim a cenénym
dovednostem, i1 kdyZ je to kazdodenni problém, ktery trvale zaméstnava specialisty, ale ne
kazdy manaZer tuto problematiku ovlada. Jejim cilem je udrZeni Zivotaschopné, efektivni
a konkurenceschopné firmy nebo jiné organizace (Kubickova a kol., 2012), protoze pro
firmu predstavuje nejenom hrozbu, ale také pftilezitost k dosazeni uspéchu v podnikani
(finan¢niho 1 nefinan¢niho). Pfed zahdjenim procesu zmény je nutné definovat, jaky ma byt
pozadovany stav, jaké faktory iniciovaly zménu a jak jsou intenzivni, jaké sily ptsobi proti
procesu a brzdi ho, kde bude potteba provést zdsah (napt. lidské zdroje, technologie,
informacni toky atd.), jak se tento zasah provede, vyhodnoceni vysledkii a vyvozeni zavért

(Kubickova a kol., 2012).
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Obrazek 11 Kfivka zmény (Zdroj: Wright, 2009. In:Hola, 2017 str. 56)

Kiivka zmény zahrnuje tii faze:
1. Informacni-dostatek relevantnich informaci a argumentli, neexistuji témét zadné

oteviené reakce.

2. Diskusni-pocatek projevovani emoci a strachu, nebo zlosti, dulezité je komunikovat
s cilem uklidnit zaméstnance a vytvofit prostor pro reakce pracovnikll a pfipadné
vyjasiiovani.

3. Spoluprace-pochopenti, piijeti zmény a posunu vpied (Hola, 2017).

2.9 Krizova komunikace

Krizova situace vznikajici uvnit organizace, ktera je pro ucel prace vymezena na situaci
ohrozujici bézny chod organizace, jeji z4jmy, celistvost a povest, vznika nasledkem
mimotéadné udalosti (pro organizaci aktivace nezddouciho jevu), kterd mize byt ocekavana,
nebo neocekdvana a nelze se na ni pfipravit. Na o¢ekdvané situace by méla mit organizace
vytvoien krizovy plan jako systém manazerského rizeni krizovych stavii, véetné organizacni
podpory, ktery umozni identifikovat, izolovat a Fidit zvladani krizovych udadlosti (Smejkal
a kol., 2010), aby kazdy védé€l, co a kde ma d¢€lat, v jakém potadi, jak to ma d€lat a kdo to
ma délat (v€etné kontaktl) (Smejkal a kol., 2010).

Vymeétal (2008) rozdéluje krizi do tfech fazi prevence a reakce:

1. preventivni zpracovani krizového planu;
2. aktualni reseni konkrétni krize;

3. program dlouhodobéjsich dusledkii Feseni krize.
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Ptikrylova a kol. (2010) velmi zdiraziuje, ze pted vznikem krizové situace je nutno
vytipovat a kategorizovat mozna rizika, a to v podob¢ krizového auditu (zaméfeni na rizika
uvnitt 1 vné organizace, ktera jsou specificka pro jeji zaméieni), dale pak nasleduje vytvoieni
planu krizové komunikace, urceni tymu krizového fizeni a tymu krizové komunikace. Plany
budou vypracovany na zakladé zvoleného typu strategie:

e defenzivni
o existuje predpoklad, ze dal$i komunikacni aktivita povede ke zhorSeni,
e ofenzivni

o chape krizovou situaci jako proces, kdy je nutné se vSemi relevantnimi

skupinami komunikovat.

Krizovy plan je tedy souborem postupui pro reSeni jednotlivych ocekavanych udalosti, které
Jjsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy (Smejkal a kol., 2010).

Vymétal (2008) dodava, ze pii vytvafeni krizového planu je dobré vychéazet ze zasad
psychologie krize, tedy toho:

- co se opravdu stalo, ne, co si lidé mysli, ze se stalo

- zasadni sdé€leni jsou ta, kterd od organizace lidé cekaji
- nejvetsi divéra v toho, kdo informuje jako prvni

- feSeni krize je o pfistupu, ne o postupu

- vyuziti krizové situace v pozitivnim smyslu, tj. prokdzat lidskost, bezithonnost

a odpovédnost a tim posilit dobré jméno organizace
- komunikace ze strany organizace prostfednictvim pouze jedné, empatické osoby
- nelhat

- tymove spolupracovat, mit vysokou flexibilitu a schopnost vzajemného zastoupeni

¢lent krizového tymu

Pti krizové komunikaci, kterou Vymétal (2008) definuje jako specializovana disciplina
komunikace a soucast souboru nastrojii krizovéeho managementu, respektive jako
komunikace organizace v situaci, kdy je organizace v krizi, kdy je jeji stabilita ¢i poveést
ohroZena negativni publicitou jsou zahrnuty dil¢i postupy interni i externi komunikace.

Kovatikova (2016, str. 82) zdlraziuje, Ze uroven interni komunikace v organici je zavisla
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na konkrétnich lidech, kteri se ji venuji. Je dulezité urcit cilové skupiny komunikace
a v ramci zachovani jednotné komunikace sjednotit komunikacni kanaly.

Potom, co krizova situace pomine je dulezit¢ vSe zdokumentovat a vyhodnotit (vCetné
dopadu krize), protoze vysledky jsou vychodiskem pro komunikaci po krizi (Piikrylova
a kol., 2010).

Tomandl a kol. (2020) dodava, Ze pokud organizace krizi zvladne, mlize organizaci posilit
atim zvednout svou reputaci. V opacném piipadé¢ mohou byt nasledky znicujici, coz
v konecném disledku znamena, Ze pravé zaméstnanci jsou ti, kterych se krize v prvni fadé
dotkne, protoze mohou ztratit misto i zivotni jistoty. Z tohoto divodu je také dulezité
poskytnout dostatek relevantnich informaci a zabranit dezinformacim a famam, aby bylo

mozné jednat racionaln¢.
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3 VYZNAM PUBLIC RELATIONS

Tato kapitola vymezuje vyznam public relations jako specifickou funkci managementu
organizace prostfednictvim strategické komunikace. Vnitini vefejnost tvoii zdkaznici,
dodavatelé, akcionafi, ptipadné jini vlastnici a zaméstnanci (soucasni i byvaly). Cela tato
skupina je oznaCovana jako stakeholders. Vné¢j$i vetejnost jsou ostatni zajmové skupiny.
Oblast PR tvofi vefejnou image organizace zhruba podilem 63 % a pokud ji neni vénovéana
dostatecnd pozornost, miize se stat, Ze nebude na organizaci vefejnost nahlizet velmi
pozitivng a organizace pfijde o jeji diivéru, nebo svou vérohodnost. Zvraceni tohoto ndzoru,
ptesvédceni vetejnosti o opaku, ¢i zpétné vybudovani divery trva piiblizné 4-7 let, proto je
na misté do této oblasti investovat. (Ptikrylova a kol., 2019; Pahwa, 2023).

Jeji konkrétni definice je stale predmétem diskuzi a byla ovliviiovana riznymi pribéznymi
poznatky a v neposledni fad¢ také vyvojem komunikaénich technologii, které dnes jiz
umoznuji vzéjemné a efektivni propojeni mezi zdroji komunikace, jednotlivci a dal§imi
zdjmovymi skupinami, ktefi maji spolecné téma a umoziuje okamzitou zpétnou vazbu
v redlném case. Naptiklad definice od teoretikti Cutlip, Center a Broom: PR je funkce
managementu, kterd nastoluje a udrzuje oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci
a jejimi publiky, na nichz zavisi jeji uspéch c¢i neuspéch (Cutlip, Center a Broom, 2006.
In: Hejlova, 2015 str. 96), stejné jako jiné, vyvolala spousty diskuzi ohledné jeji uplnosti,
nebot’ je pti definici nezbytné zdlraznit ,, aktivni roli komunikdtora a jeho benefit“ (Hejlova,
2015, str. 96). AvSak vroce 2014 Britsky CIPR (Chartered Institute of PR), zfejmé
nejvlivnéjsi v této oblasti, pfiSel s vlastni a pravdépodobné nejpiesnéjsi definici PR
a upfesnénim vyuzivanych pojmda, jejiZ rozsifena formulace je: PR je obor, ktery se stara
o reputaci organizace. Jeho cilem je ziskat porozuméni a podporu a ovlivnit nazory
a chovani. Zaklada a udrzuje dobré vztahy a oboustranné porozumeéni mezi organizaci
a jejimi publiky (CIPR, 2014. In: Hejlova, 2015, str. 97). Dale upfesituje organizaci jako
jakkoliv velkou instituci, publikum jako ¢ast vetejnosti, které je dilezité pro organizaci
a porozuméni jako obousmérné efektivni proces zaloZzeny na naslouchani organizace
zakaznikiim (Hejlova, 2015). Klicovou role PR ve vytvafeni vzdjemnych vztahli a ¢innosti

organizace jsou na obrazku 12, na kterém je zjevné vidét také interni komunikace.
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Siroka vefejnostad.

Obrazek 12 Priklad rozdé€leni PR ve vztahu k cilovym
skupindm-stakeholderiim (Zdroj: Hejlova, 2015, str. 101)

3.1 Hlavni oblasti a nastroje Public Relations

K tomu, aby PR mohlo n¢jakym zplsobem zainteresovanou vetejnost ovliviiovat, existuje

fada nastroji, které se uplatiuji v zavislosti na tom, v jaké oblasti se tato vefejnost nachézi.

Odpovédnost za takovouto komunikaci vétSinou ptipada specialistovi na vnéjsi vztahy, nebo

na manazera odpovédného za obchod a marketing, ale zaroven je urcitd ¢ast odpoveédnosti

1 na ostatnich zamé&stnancich a manazerech (Managementmania, 2016). Ptehled kategorizaci

PR znazornuje nasledujici obrazek.

Oblast PR

Nastroj PR

Sektor PR

Issues management
interni komunikace

B2B komunikace

B2C komunikace
korporatni PR

produktové PR

finanéni PR

online PR

Investor relations
Community relations
Public affairs a vztahy s vladou
spolecenska odpovédnost
a dalsi

media relations

krizova komunikace
digitalni komunikace
eventy

celebrity endorsement
sponzoring a fundraising
vlastni média

adalsi

financni
spotfebitelska, B2C
B2B

produktové

kultura

sport

farmacie, zdravotnictvi
energetika

primysl

neziskovy sektor
politické PR

a dalsi

Obrazek 13 Kategorizace PR podle oblasti, ndstrojti a sektorti (Zdroj: Hejlova, 2015,

str. 102)
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3.2 Public relations a interni komunikace

Vsechny aktivity PR jsou velmi dalezité a diky vyuziti veskerych jejich nastroji Ize docilit
pozadovanych vysledkti v podobé zadouciho chovani vSech zainteresovanych skupin, tedy
itéch uvnitf organizace. Vytvaii oboustranné vyhodné vztahy s cilem vzbuzeni jejich
divéry, a také ovliviiovani nazorii, postoji a eliminovani nejistot, v podobé prevence
plynouci z dostate¢né informovanosti a vyzadovanim zpétné vazby, ktera je ukazatelem
toho, zda zvolena strategie odpovida pozadovanému efektu a zaroven vytvari prostor pro
nové stanoveni cilt, odhaleni problému a ptipadné zvoleni jinych néstroji. Dava moznost
pro vice akceptovatelné budovani vnitiniho prostiedi, spravny zaklad pro pozitivni motivaci,
aktivni pfistup k zadanym ukoliim a také vzdjemnou spolupréci a iniciativu, coz je potiebné
nejen k zajisténi spravné firemni kultury, ale také k ochotnéj$i spolupraci a umoznéni Sifeni
dobrého jména spolecnosti prostfednictvim spokojenych zaméstnancti i ostatnich partnera.
Muze zamezit nezadoucimu chovani a Sifeni negativnich informaci a pomluv, které mohou
tyto vztahy ovlivnit a vyustit v nedivéru, odchod zaméstnancii z organizace, ztratu partneri
a snizeni konkurenceschopnosti (Hola, 2007).

PR jsou strukturovanym procesem, ktery lze ve skutecnosti popsat jako sled a cyklus aktivit,

jak je zvyraznéno na nasledujicim obrazku (Hola, 2007).

Monitoring stavajici I i Analyza

situace a zpétna nejdalezitéjsich
vazba pro faktora, které nazory
vyhodnoceni aktiv a postoje vytvareji
Vybér vhodnych

Realizace aktivit postupd a aktivit

Obrazek 14 PR proces (Zdroj: Hold 2007)

Zjisténi aktualni situace v organizaci se nejCastéji provadi prostiednictvim anket, diskuzi

nebo také pii firemnich akcich. Vzdy by méla panovat oteviena atmosféra, ktera
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zaméstnancim umozni poskytnout zpétnou vazbu bez obav z nasledkii plynoucich
z mnohdy, pro manazera nepiijemnych nazort, se kterymi se ale jako spravny lidr musi umét
vyportadat, i kdyz ne kazdou situaci mize vyftesit a pristupovat ke vSemu spravedliveé. Potom
by m¢l nésledovat ro¢ni plan akci s konkrétnimi dil¢imi cili a odpovédnostmi, s urcitou
posloupnosti a sledovat plnéni téchto cilti. Je diilezité pochopit postoje zaméstnanct a znat

faktory, které je ovlivituji a mit na realizaci dostatecny rozpocet (Hola, 2007).
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Soucasti praktické ¢asti bude také kvalitativni a kvantitativni priizkum interni komunikace,
ktery bude doplnény SWOT analyzou k urCeni strategie. Proto je vhodné marketingovy
vyzkum v této kapitole teoretické ¢asti predstavit.

Marketingovy vyzkum je specialni obor marketingového managementu, ktery ptsobi jako
investigativni rameno marketingového manazera, které navrhuje mozna fteSeni
marketingovych problémi kjejich zvazeni a vybéru systematickym a racionalnim
zpusobem, pro jakykoliv problém v oblasti marketingu (Gajjar, 2013).

Jeho vyznam pro organizaci spociva v ziskavani informaci v optimalnim mnozstvi, kvalité
a Case, na jejichz zdklad€ by dokéazali manazefi pfijimat spravné rozhodnuti (Kozel a kol.,
2011).

Soucasti marketingu, je ovliviiovani podnikani prostiednictvim vhodnych nastroji v urcitém
marketingovém mikroprostiedi, ¢imz dochazi k bezprosttednimu ovliviiovani podnikani,
aproto je tedy nutné komunikovat a sbirat informace plynouci jak z organizace ven
a naopak, tak také musi byt ¢ast monitoringu a sbéru informaci zamétena na partnery uvnitf
podniku, tedy zaméstnance, a na jeho cilové skupiny zejména prostiednictvim internich

public relations (PR) s vyuzivanim vhodnych metod (Hola, 2011).

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je pomérné u¢inna a jednoduchd metoda vyuzivana pii analyze prostredi
organizace, ktera ma identifikovat, jak moc je schopna organizace se soucasnou strategii
reagovat na zmény okoli. Jde o sumarizaci vysledkl n¢kolika analyz a jejich kombinaci, na
jejichz zakladé ma organizace moZznost urcit smér jejiho dalSiho rozvoje napiiklad

identifikaci dal§itho mozného vyuziti svych unikatnich zdroji (Jakubikova, 2013).

Je navrZena tak, aby usnadnila realisticky, fakty podloZeny pohled na siln¢ a slabé stranky
organizace a jejich aktivit v rdmci jejiho odvétvi. Organizace se musi vyhybat pfedem
vytvofenym nazortim a misto toho se zaméfit na kontexty skute¢nych problémi. Spole¢nosti

by ji mély pouzivat jako voditko, a ne nutn¢ jako predpis (Kenton, 2022).

Identifikuje silné a slabé stranky z vnitiniho prostfedni subjektu, a také vné&jsi sily, které

mohou mit nekontrolovatelné dopady na rozhodovani (pfilezitosti a hrozby) (Kenton, 2022).
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SWOT analyza tedy identifikuje:

- Silné stranky (Strenghts)- jedna se o veskera pozitiva, tedy vSe, co organizace déla
obzvlast’ dobfe a tim se 1i$i od konkurence. Miize se jednat napi. o vyhody vyplivajici
ze znacky organizace (napft. jedine¢na prodejni nabidka konkrétni produktové fady),

know-how, technologie, skvély inzenyrsky tym.

- Slabé stranky (Weakness)- zahrnuji vSe, co firme naopak chybi oproti konkurenci,

ktera déla néco 1épe, nebo omezené zdroje, ¢i nejasny jedinecny prodejni navrh

- Prilezitosti (Oportunities)- piinaseji oblasti, které davaji prostor pro zlepSeni. Muze
se to tykat naptiklad toho, Ze je v dané oblasti slaba konkurence, nebo ji je malo,
a proto prindsi moznost pro uplatnéni vlastnich produkti, nebo moznost vyuziti

médii a tisku ku vlastnimu prospéchu.

- Hrozby (Threats)- jednd se o vSe, co predstavuje riziko, naptiklad v GspéSnosti
organizace, vznikajici konkurence, ménici se legislativa, zména ptistupu zédkaznikl

apod. (Shewan, 2022).

Vyse uvedené stranky se vpisuji do matice o velikosti 2x2, jak je znazornéno na nasledujicim

obrazku.

r’ — —
# Silne * Slabé
i trank
Vnitini | stranky
ptvod
\
P
Vnéjsi
pﬁ’u’ﬂd » Piiletitosti
. ) )

Obrazek 15 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

V dal$im kroku se pak jednotlivé kroky vyhodnoti a vysledky zanesou do kartézského

grafu, diky kterému se nésledné urci strategie.
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Obrazek 16 SWOT strategie (Zdroj: Potizek, 2019;
vlastni zpracovéni)

4.1.1 Vybér strategie
SO — Ofenzivni strategie — Vyuziti prileZitosti za pomoci silnych stranek.
ST — Defenzivni strategie — Za pomoci silnych stranek minimalizovat hrozby.

WO — Strategie spojenectvi — VyuZiti prileZitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych

stranek.
WT — Strategie uniku/likvidace — Minimalizace dopadui hrozeb na slaby podnik (Potizek,
2019).

4.1.2 Metodika hodnoceni

Pro hodnoceni analyzy SWOT pouzijeme dvé kritéria.

U jednotlivych bodit SWOT analyzy se hodnoti silné (S), slabé (W) stranky, ptilezitosti (O)
a hrozby (T) alokaci celkem 100 bodi do jednoho sloupce tak, Ze ¢im vice bodi, tim vice je
pro hodnotitele tato stranka dilezita.

Dale se vyjadii v dalSim sloupci pro silné a slabé stranky 1-5 boda tak, ze ¢im vice je
a prilezitosti se stejnou $kalou 1-5 bodt vyhodnoti pravdépodobnost vzniku. Cim mensi

¢islo, tim mensi pravdépodobnost vzniku (tab.2.) (Pacek a kol., 2022).
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Tabulka 2 Hodnotici tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni spokojenosti se stavem Pocet bodu
Velmi nespokojeny 1
Nespokojeny 2
Mén¢ spokojeny 3
Spokojeny 4
Velmi spokojeny 5

Tabulka 3 Hodnotici tabulka (Zdroj: Grasseova a kol. 2012; vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku Pocet Predpokladana pravdépodobnost
hrozby / prilezitosti bodi vzniku hrozby / prileZitosti v %
Témer nemozna 1 <1 ;2>
Vyjimecné mozna 2 <21;40>
BéZné€ mozna 3 <41;60>
Vysoce pravdépodobna 4 <61;80>
Hranicici s jistotou 5 <81;100>

Soucinem prvniho a druhého kritéria u vSech stranek se ziska hodnota (Z) pro dalsi vypocet

podle vzorce: Z=V.Q.

Tabulka 4 Hodnotici tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky (S): Vaha (V) Spokojenost (Q) Vysledek (Z)
Soucet: 100
Slabé stranky (W): Vaha (V) Spokojenost (Q) Vysledek (Z)
Soucet: 100
PrileZitosti (O): Vaha (V) Pravdépodobnost (P) Vysledek (Z)
Soucet: 100
Hrozby (T): Vaha (V) Pravdépodobnost (P) Vysledek (Z)
Soucet: 100

Jednotlivé hodnoty (Z) v danych oblastech SWOT analyzy se sectou. Nasledn¢ se rozdil

mezi souctem hodnot (Z) silnych stranek (S) a slabych stranek (W), a dale rozdil mezi

souctem hodnot (Z) pftilezitosti (O) a hrozeb (T) dosadi do Kartézského grafu. Grafické

vyjadfeni urc¢i vyslednou strategii SWOT analyzy.
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Tabulka 5 Vysledna tabulka (Zdroj: Skala © 2023; vlastni zpracovani)

Popis Hodnoceni |Popis Hodnoceni
Silné stranky (S) Prilezitosti (O)

Slab¢ stranky (W) Hrozby (T)

Rozdil S-W Rozdil O-T

SWOT analyza se v soucasnosti vyuziva jako universalni analytickd metoda v riiznych

oblastech. Je jednoducha, prehlednd a rychla.

4.2 Kbvalitativni metody vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, u riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu

a provadi zkoumani v prirozenych podminkach (Creswell 1998. In: Hendl, 2005).

Jednou z vyhod kvalitativniho vyzkumu je, Ze hodnotitel ziskava podrobny popis a vzhled
pfi procesu zkoumani daného subjektu v jeho pfirozeném prostiedi, ale na druhou stranu
mohou byt vysledky snadno ovlivnény jeho preferencemi. Jde o ¢asoveé narocny proces a lze
jen tézko provadét kvantitativni predikce. Zakladnimi metodami tohoto pfistupu jsou
pozorovani, kdy je zapotiebi porozumét subkultufe sledovaného subjektu, prostfednictvim
textll a dokumentd, kdy jde o teoretické porozuméni, rozhovory a audio a videozaznamy

(Hendl, 2005).

Strukturované rozhovory:

V ramci zjiSténi soucasného stavu interni komunikace bude jednou z pouzitych metod
problému. Je Casov€ narocny a jeho kvalita zavisi od schopnosti tazatele. Pokud mé byt
rozhovor uziteCny, musi mit jasnou strukturu, byt srozumitelny a ucastnici musi veédet,
z jakého diivodu se provadi. Je veden u vSech Ucastniku stejné. Tazatel ma narok takovyto

rozhovor odmitnout. Vysledky musi byt anonymni a rozhovor divérny (Hol4, 2011).

4.3 Kvantitativni metody vyzkumu

Na rozdil od kvalitativnich metod vyzkumu jsou kvantitativni metody provadény
prostiednictvim sbéru dat, a to pomoci testii, dotazniki nebo pozorovéani. Vysledky jsou
zpracovavany tak, aby co nejvice korespondovaly s pfedmétem zkoumani, které musi byt

validni, tedy aby se me¢filo, co se méfit ma a spolehlivé. To znamend, Ze stejnd méfena



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

a nezménéna véc musi mit vzdy stejny vysledek. Lze ji provadét bud’ experimentalné tak, ze
hodnotitel pfivodi urcitou zménu situace, okolnosti, nebo zkusenosti pozorovaného subjektu,
a pak sleduje jeho zmény, nebo neexperimentalnim vyzkumem. V tomto piipad¢ se
hodnotitel nesnazi ptivodit Zzddnou zménu situace, okolnosti nebo zkusenosti pozorovaného

subjektu (Hendl, 2005).

Dotaznikové Setfeni:

Pti dotaznikovém Setfeni se uroven interni komunikace provadi na zaklad¢ distribuce
dotaznikl cilovym skupinam prizkumu, kdy se musi dostatecn¢ komunikovat divod, proc¢
se takovyto vyzkum provadi. Otdzky musi byt srozumitelné a odpoveédi museji mit
pozadovanou hodnotu. Musi byt sestaven tak, aby mél jasny a srozumitelny cil. Dtlezité je
nacasovani a dostatek prostoru pro jeho vyplnéni. Vysledky Ize kvantitativné vyhodnotit a je

mozné je porovnavat v ¢ase (Hola, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Pro vyzkumné Setieni a analyzu byla vybrana spole¢nost, na kterou bude dale odkazovéano

jako na spolecnost ABC.

Tato spolecnost je zaméfend na potravinaisky primysl a svou velikosti se fadi mezi stiedn¢
velké podniky. Pocet zaméstnancii se postupné snizil a v souCasnosti ma kolem
190 zaméstnancii. Jedna se o akciovou spolecnost, ktera zahajila svou vyrobu pted vice, nez
30 lety. V aredlu se mimo jiné¢ nachdzi ubytovaci zafizeni pro brigadniky a mé ve svém
vlastnictvi také rekreacni objekt v nedaleké obci. Predmétem podnikéni je predevSim
vyroba, distribuce a prodej trvanlivych balenych potravin, které jsou distribuovany,
prostiednictvim partnerti, do mnoha znamych obchodnich fetézcii po celé Ceské republice
anékterych také v zahrani¢i, pod vlastni obchodni znackou, poskytovani sluzeb pro
zemédelstvi, rybnikafstvi, lesnictvi a myslivost, poskytovani obchodu a sluzeb a ubytovaci

sluzby.

Do vyrobniho portfolia spolecnosti 1ze mimo jiné také zatadit sterilovanou jedno druhovou
zeleninu z kvalitné opracované kotfenové zeleniny (napt. karotka, celer nebo fepa)
a sterilované zeleninové smési. Nechybi hraSek, okurky, ¢i zeli ani Siroky sortiment
zeleninovych zavafenin, nebo vyrobky se sniZenou energetickou hodnotou. Z Cerstvé
zeleniny vyrabi sezonni vyrobu, kterd navazuje pfimo na sklizenn zeleniny, zacinajici
v ¢ervnu a koncici v listopadu. Posezonni vyroba je v obdobi od listopadu do dubna.
Celoro¢né zpracovavanou surovinou jsou Zampidny. V sezdén€ ma spolecnost tfisménny
provoz, mimo sezonu pouze jednu. Zameéstnanci i vefejnost maji moznost si vyrobky
zakoupit v podnikové prodejné, ktera je soucasti aredlu spolecnosti, za zvyhodnéné ceny,
které mohou byt oproti maloobchodnim i velkoobchodnim cendm o 10-40 procent niZsi.
Roc¢ni produkce hotovych potravin spolecnosti dosahuje pres 20 tisic tun a jeji rocni obrat

za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb za rok 2021 ¢inil ptes 730 milionti korun.

V soucasnosti je organizace soucdsti skupiny spolecnosti podnikajicich ve stejném
primyslu, jejiz cilem je produkce vysoce kvalitnich potravin balenych do recyklovatelného

obalového materialu, zastavajici ptistupy udrzitelného rozvoje.

Suroviny na vyrobu potravin jsou od ceskych i zahranicnich, dlouhodobé ovéfenych
dodavateld, s jejiz spolupraci spolecnost pocita i do budoucna. Obalovy material je jak od

tuzemskych dodavatelll, tak také napftiklad z Polska, nebo Slovenska, kdy se jednd hlavné
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o plechovky a néktera vicka. Velky diiraz je kladen také na design a rozSifovani sortimentu

vyrobkd.

5.1 Dlouhodobé investice

Od roku 2008 zacala spolecnost ABC znatelné investovat do obnovy a modernizace
technologickych zafizeni, automatizaci vyroby a provedla také rozsahlou modernizaci
budov, véetné nové vystavby vyrobnich budov. Od tohoto roku byla spolecnost ztratova

v

pouze v roce 2020. Nejnakladnéjsi investice byly zaznamenany v roce 2008 ve vysi pies

v

12 miliont korun. N¢které nejvyznamnéjsi investice od roku 2008 do roku 2021 jsou:

Nerez kartacova pracka zeleniny (4ks), nerez vyménik dohievu odpadnich vod, plnicka
pytld, paletizace za linkou, $Snekovy kompresor, nerez vibracni pracka, nerez vynaSeci,
dopravniky, ndkup technickych stroji, stroje na depaletizaci obald, fezacky, plnicky nalevi,
etiketovaci a balici stroj, krouhacky zeli, vybaveni pro sterilizaci zeleniny, zafizeni na

detekei cizich pfedméti v hotovych vyrobceich, zatizeni k zamackavani surovin atd.

V poslednich letech dochdzi zejména k investicim zaméfenych na generovani Gspor, plnéni
pozadavkl na bezpe€nost potravin a zaméstnanci, zlepSenich jejich socidlniho zdzemi

a postupnou automatizaci vyroby.

Vzhledem k témto rozsahlym investicim, vedoucim k veskerym pozadavkim podnikani
v potravinafstvi, je spolecnost ABC drzitelem certifikace HACCP, IFS, BRC a dalSich
certifikatl, které vyzaduji privatni odbératelé. Splituje také predpoklady norem ISO.

5.2 Certifikace HACCP

Provozovatelé potravinaiskych podnikdi musi mit podle zakona 110/1997 Sb. zaveden
systém HACCP (Hazard Analisys and Critical Control Points) tzv. kritickych boda (CCP),
tedy identifikovat rizika a kritické body a jejich limity, které se museji monitorovat, metit
a zaznamendvat a tim umozZznit nalezeni a zavedeni postupu pii vyrabéni potravin, nebo
davani potravin do ob&hu, kdy by mohlo dojit k poruseni zdravotni nezdvadnosti. Jedna se
o zakladni systém fizeni bezpecnosti potravin, ktery zahrnuje vSechny suroviny, obalové
materidly a skupiny vyrobkt, v€etn¢ jednotlivych procesi, od vstupu vyrobki az po expedici
hotovych potravin, a to véetné jejich vyvoje. Zahrnuje také osobni hygienu pracovnikii,
Skoleni, instruktdz isocidlni zdzemi. Certifikat potvrzuje splnéni tohoto pozadavku nad

legislativni rdmec (Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2022; Sotolova, 2021).
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5.2.1 Certifikat IFS

Zakladnim ptredpokladem pro certifikat IFS (International Food System) je zavedeni
syst¢tmu HACCP. Tento certifikat je mezindrodné€ uznavanou normou bezpecnosti potravin,
ktera zajiStuje transparentnost v celém dodavatelském fetézci potravin. Je doporucovana
zejména vyrobcim, ktefi maji produkci pod vlastni znackou, jelikoz obsahuje specifické
pozadavky na shodu s pozadavky zadkaznikd. Poméha snizit naklady, optimalizovat zdroje
a zaroven podporuje oddéleni vyroby a marketingu pii optimalizaci kvality znacky (TUV

SUD, ©2023).

5.2.2 Certifikace BRC

Jedna se o normu (British Retail Cornsorcium Scheme), ktera vznikla ve Velké Britanii, jejiz
ucelem je sjednoceni riznych rozdilnych auditi. Ty na dodavatele kladly vysoké naroky pii
kontrole kvality a nezdvadnosti potravin. Tato norma konkretizuje pozadavky na dodavatele,

ktefi jsou pfimymi dodavateli maloobchodnich fetézct (QSL for your buisness, ©2023).

5.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Reditel

EHS H

[ I T T T [ 1 1

Vyroba Tecu:r;i;k\? Obchod PR Logistika Finance Personalistika IT
Planovani t Udriba | Ndkup Uttarna
Kvalita — Prodej Mzdy
— Marketing
L Ino»:acga
Vyvoj

Obrazek 17 Organizaéni struktura spolec¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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6 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE

Uroveti interni komunikace ve spole¢nosti ABC je v soucasnosti pro vétsinu zaméstnancti
zcela nevyhovujici. Casto davaji svou nespokojenost najevo neochotou vykonavat praci nad
ramec svych pracovnich povinnosti, protoZe v ni postradaji smysl. Casto jsou slySet nazory,
ze by si toho stejn¢ nikdo nevsiml a vSeobecné nemaji piehled o tom, co se ve spole¢nosti
opravdu déje. V loniském 1 letoSnim roce probéhlo snizovani stavli zaméstnancu a celkove
se mezi zamestnanci zvySilo napéti. Potfebné informace nejen o soucasné situaci, se k nim
dostavaji bud’ od ptimych nadtizenych, kdy ale o jejich pravdivosti vétSinou pochybuji, nebo
od spolupracovniktl, kdy vznika velké mnozstvi informac¢nich Sumt. Zakladni tok informaci
je tedy vertikdlni, od feditele spolecnosti k jednotlivym manazerim a od nich niZe, nebo
horizontélni, mezi zaméstnanci na stejné urovni v riznych oddélenich, a to pouze v jejich
nejnutnéjsi podob€. Ve vyrobnich halach i skladé, jsou relevantni informace vyvéSeny na
informacnich tabulich, respektive nasténkach, nebo v tisténé formé jako manualy. Nékteri
maji pristup na firemni intranet, kde najdou nejen formalni informace tykajici se riznych
smérnic, norem, pracovnich procest, postupt atd., ale také informace o rtiznych udélostech
napii¢ spolecnosti. Vedeni spolenosti ma k dispozici sluzebni notebooky a telefony.
Jednotliva oddé€leni maji v ramci operativniho plnéni stanovenych cilii porady jedenkrat
tydné, nebo podle potieby. Vedeni spole¢nosti ma pravidelné porady vétSinou také jedenkrat
za tyden, nebo dle potieby, a to bud’ osobné, nebo prostfednictvim aplikace Teams.
Vzhledem k povaze spole¢nosti prevazuje komunikace verbalni, prostfednictvim osobniho
kontaktu, ale neni vyjimkou pisemna forma prostfednictvim denikt, ¢i emailli mezi témi,
ktefi maji pfistup k pocitacim a vlastni emailovou adresu. Pro ptipadné stiZznosti,
pfipominky, vyjadfeni nespokojenosti apod. jsou v prostorach spole¢nosti pro tento ucel
umistény na dvou mistech uzamykatelné schranky, a to v prostorach vratnice a v chodbé
vedouci k Satndm. VétSina zaméstnanci v Case obédu vyuziva prostory jidelny s kapacitou

cca 50 mist.

V praktické c¢asti diplomové prace bude provedena analyza soufasné¢ho stavu interni

komunikace ve spolecnosti ABC nasledujicimi metodami:

1. Kvalitativni vyzkum, prostiednictvim skupinovych rozhovorll s vedenim

spole¢nosti a administrativnimi pracovniky.

2. Kvantitativni vyzkum zaméfeny na ovéfeni indikovanych problému predevs§im

mezi fadovymi zaméstnanci.
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3. SWOT analyza vypracovana na zéklad¢ zpracovanych vysledkl kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu, kterd bude =zahrnovat nejdilezitéjsi body

identifikované vyzkumnym Setfenim a ndslednym urcenim strategie.

Cilem analyzy je zjistit aktualni urovenl interni komunikace ve spoleCnosti ABC,
identifikovat zasadni nedostatky a pomoci vysledki vypracovat v projektové ¢asti prace
navrh na zlepSeni interni komunikace za Gcelem jeji optimalizace a navrhnout opatieni ke

zlepseni.

6.1 Popis soucasného stavu komunikace

Soucasny stav komunikace ve spolecnosti je ovlivnén nedavnymi zménami napiic¢ celou
organizaci. Spojenim dvou odliSnych spolecnosti zahrani¢nim investi¢énim vlastnikem
arozsahla reorganizace ve spolecnosti zapficinila odchod velkého poctu kvalifikovanych
manazer a o chodu spole¢nosti zacali rozhodovat manazefi novi a neznali prostiedi.
Pozadavky nového vedeni v souvislosti s dosahovanim témét nereédlnych cili a vedeni
Spatné cenové politiky, ve spojenim se zavedenim sniZovani redlnych plati a snizovdnim
stavll zamé&stnanci, vedl ke zvySovani nediivéry zaméstnancl, zhorSeni firemni kultury,
snizeni divéry pracovnikii k celému vedeni, a také k rozvazani spoluprace tradi¢nich

obchodnich partnert.

Cela situace ve spoleCnosti se zacala z velké ¢asti vyhrocovat ve chvili, kdy se mezi
zamé&stnance dostala informace o potenciondlnim uzavieni celé spolecnosti a zacalo

dochazet k postupnému snizovani stavlli zaméstnancti v obou spojenych spole¢nostech.

Soucasné vedeni svym zaméstnanciim dostatecné nenaslouchd, coz také tedy zapficinuje
Spatnou interni komunikaci jak zdola nahoru, tak také naopak. Zaméstnanci ve vyrobég, coz
je vice, nez 80 % vsech pracovniki, je odkdzano na ziskavani informaci od svych ptimych
nadfizenych, nebo jinych spolupracovnikii. Neexistuje dostatecné mnozstvi komunikaénich
kanald, kterymi by byly informace o déni ve spolecnosti témto zaméstnanciim distribuovany

a jejich informovanost je snizena na minimum.

6.2 Kvalitativni vyzkum

Prvni aplikovanou metodou pro zjisténi kvality interni komunikace ve spolecnosti ABC byl
formou individudlnich rozhovort, které probéhly v pribehu prosince 2022 a ledna 2023
formou on-line prostfednictvim aplikace Teams a ¢aste¢né také osobn&. Zucastnénych bylo

celkem 14 respondentl. Jednalo se o vytipované zaméstnance zastavajici vedouci pozice
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a administrativni pracovniky. VSichni ve spolecnosti pracuji pét a vice let. S pfedmétem
rozhovoru byly seznameni, ale jejich ucast byla zcela anonymni. Cilem vyzkumu bylo vice
porozumét jiz indikovanym problémum, které byly zjistény vlastnim pozorovanim. Na

tomto zakladé byly otazky sestaveny a zaméfeny na:
- Jednotnost vedeni.
- Vzijemna spoluprace.
- Vnimdani soucasného stavu interni komunikace.

- Hodnoceni spolecnosti jako zaméstnavatele.

6.2.1 Jednotnost vedeni
1. ,Myslite si, ze vedeni spolecnosti vystupuje jednotnée? “
2. ,,Mate pocit, ze jsou poskytované informace uplné a pravdivé?
3., Myslite si, Ze jsou diilezité informace poskytovany véas a jsou aktualni? *
4. ,, Duverujete svému nadrizenému?"

Vétsina respondentl z vedeni spole¢nosti se shodla na tom, ze ve vétSing piipadii vystupuji
jednotné. Dva respondenti z vedeni si mysli, Ze jejich chovani jednotné neni
a administrativni pracovnici maji vétSinou pocit, Zze informace nejsou Uplné a Casto jsou
nékterd fakta zatajovana a tim padem nejsou informace kompletni, ¢imz se vytvati prostor
pro spekulace. Informace nejsou poskytovany vcas a ¢asto se k nim dostavaji nejdiive od
jinych spolupracovniki, a pak teprve od vedeni spolecnosti. Kazdy z nich svému vedoucimu
divétuje a vétsinou si pravdivost ovéiuje pfimo s nim. Casto o nékterych informacich jejich
pfimy nadfizeny vibec nevi, nebo to alespon tvrdi. Management si mysli, Ze informace,

které od vedeni spole¢nosti obdrzi aktudlni jsou.

6.2.2 Vzajemna spoluprace

5., Jak hodnotite vzdjemnou spolupraci v ramci oddéleni a spolupraci jednotlivych

oddeélent navzdajem? *
6. ,,Jak hodnotite spolupraci se svymi obchodnimi partery? *
7. ,,Jsou podle vas informace, tykajici se vasi prace dostatecné vysvetleny?

8. ,, Myslite si, Ze se vedeni chova tak, jak také ocekava od vas? “
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9. . Jste za pripadnou praci navic néjakym zpiisobem odmeéneni? *
10. ,, Myslite si, Ze vas spolecnost ke spolupraci a lepsim vykoniim dostatecne motivuje? *

Vsichni dotdzani hodnoti vzajemnou spolupraci celkem pozitivné. Mysli si, ze jejich
spoluprace uvnitf pracovnich tymu je velmi dobra, protoze panuje kamaradska atmosféra,
1 kdyZ 1 mezi nimi se najdou jedinci, ktefi si mezi sebou az tak nerozumi. Vzdy jsou ale
schopni pracovat tak, aby splnili veskeré tkoly v pozadovaném case a kvalité. Spoluprace
mezi obchodnimi partnery také hodnoti pozitivng, coz je ale Castecné dano také jejich
vzajemnou dlouhodobou spolupraci, diky které si vytvofili pratelské vztahy a vzajemné si
vychazeji vstiic. Pokud vzniknou na nékteré strané problémy, snazi se je hned vyftesit, nebo
pripadné hledat alternativni feSeni vzniklého problému. Veskeré spole¢né aktivity jsou mezi

partnery oSetfeny obchodnimi smlouvami.

Pracovni aktivity jsou podle vétSiny dotazanych vysvétleny dostatecné a v pripad€ nejasnosti
je vzdy prostor pro dodatec¢né vysvétleni ¢i diskuzi, 1 kdyz néktefi uvedli, ze udélaji, to se

od nich zada a radsi se na nic dal neptaji.

VSichni si o sobé mysli, Ze se chovaji ptikladné a jsou spravedlivy. Pravidla, kterd spole¢nost
od svych zaméstnancti vyzaduje dodrzuji, ale ptipousti, Ze co se ty€e spravedlnosti, nemuseli
by to néktefi zaméstnanci tak vnimat, zejména co se ty€e financniho ohodnoceni. Pro
finan¢ni ohodnoceni maji vétSinou jednotliva oddeleni specidlni fond, ze kterého mohou

¢erpat, pokud to vedeni dostate¢né odivodni.

VSichni se shodli v tom, Ze spole¢nost podle nich své zaméstnance dostatecné nemotivuje.

6.2.3 Vnimani soucasné interni komunikace
11. ,,Jaky zpiisob komunikace nejcastéji vyuzivate?
12. ,,Odkud se k vam diilezité informace dostavaji?
13. ,Jak hodnotite urover interni komunikace? *

Nejcastejsi zplisob komunikace je osobni, nebo prostiednictvim maild a mobilnich telefont.
Zésadni témata jsou diskutovana a feSena na pravidelnych, tydennich dispecincich osobné,
nebo online. Podklady, na jejichz zaklad¢ zpracovavaji data pro potieby svého oddé€leni, jsou
ulozeny na sdileném disku, které po vlastnim zpracovani na tento disk opét ukladaji (na
pfedem urcend mista), nebo informace pro své pracovni potieby najdou v IS spolecnosti, kde

maji vSichni uzivatelé umoznény piistupy na zakladé svych uzivatelskych prav s ohledem
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na pracovni zafazeni a oblast svého plisobeni. Déle ¢asto vyuzivaji intranet, kde jsou spise
ulozeny dulezit¢ dokumenty, ale jen minimum informaci o spole¢nosti a jejich aktivitach
a jen zfidka nahlizi na nésténky, protoze hodnoti obsah jako neaktudlni, a navic pro n¢ tyto
informace nejsou ni¢im piinosné. Urovenn komunikace vsichni hodnoti jako primérnou
a shoduji se, ze prostor pro zlepSeni existuje. Zlepsit by se méla hlavné komunikace mezi
jednotlivymi oddélenimi/ Gseky, kterych vzajemnd spoluprace je pro fungovani spolecnosti

nezbytna.

6.2.4 Hodnoceni spole¢nosti jako zaméstnavatele
14. ,,Jak hodnotite spolecnost jako zaméstnavatele? *

15. ,,Doporucili byste prdaci ve spolecnosti vasim znamym, prFip. rodinnym

prislusnikim? “
16. ,,Jste ve spolecnosti spokojeni?

Vedeni spolecnosti a administrativni pracovnici hodnoti spolecnost jako zaméstnavatele
veelku pozitivné, 1 kdyZ jsou samoziejme urcité vyhrady tykajici se chovani spole¢nosti vici
svym zaméstnancim celkové. Nikdo z dotazanych dle jejich slov nema momentalné v planu
zaméstnani zménit. Cast uvedla, Ze je to spise kvili jejich souasnym finanénim zévazkim,
jini, Ze pracuji ve spolecnosti dlouho a jsou na praci ve spole¢nosti zvykly. VSichni jsou ve
spolecnosti vcelku spokojeni. Jen dva dotdzani by spolecnost jako zaméstnavatele

nedoporucili.

6.2.5 Zavér kvalitativniho Setieni a doporuceni

Z provedeného kvalitativniho Setfeni vypliva, Ze je ve spolecnosti nedostate¢na komunikace
mezi odd€lenimi a jednim z diivodu je ten, Ze se jednotlivy zaméstnanci mezi sebou bud’
dobie neznaji a fesi pouze pracovni, operativni zalezitosti, nebo se znaji sice dlouho, ale
pouze po pracovni strdnce a vzajemnou komunikaci omezuji na nezbytn€ nutnou pro plnéni
zadanych ukold. Velkou roli samoziejm¢ také hraje ptichod mnoha novych manazert.
K osobni komunikaci dochazi také vétSinou jen v ramci stejného oddéleni, jinak ke
komunikaci vyuZivaji spiSe emaili a mobilnich telefonli. Proto by se méla spole¢nost
zaméfit na budovani vzajemnych vztahii mezi zaméstnanci. I kdyz jsou na jednotnost vedeni
nazory rozdilné, vSichni svému pfimému nadfizenému divétuji, a proto si s nim informace
ovéiuji, coZ mulze poukazovat na vznik vétstho mnozstvi informacnich Sumi.

K minimalizovéani tohoto nezaddouciho jevu by méla spolecnost zasadni informace vSem
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zaméstnanciim zvefejnovat tak, aby byly jednotné, shodné a aktudlni na vSech mistech
k tomu ur¢enym, kde budou mit vSichni zaméstnanci stejny pfistup. Spole¢nost své
zameéstnance k lepSim vykontim dostate¢né nemotivuje a neposkytuje témét zadné benefity,
proto by se méla soustiedit na efektivnéjsi zpisob motivace a poskytnout zaméstnanctim

vice benefitu.

6.3 Kvantitativni vyzkum

Druhou metodou vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni, které stejné, jako kvalitativni Setfeni
slouzilo k ovéfeni jiz zjiSténych poznatkli i mezi ostatnimi zaméstnanci ve spolecnosti
a k ptipadnému doplnéni informaci. Diky moznosti jejiho statistického vyuziti mtize slouzit

pro ptipadné porovnavani vysledki v Case.

Dotaznikové Setfeni bylo primarné zaméfeno na zaméstnance na délnickych pozicich, ale
cast dotaznikti byla distribuovana také mezi management a administrativni pracovniky.
Velikost vzorku dotaznikového Setfeni byla 135 ks. Setfeni bylo anonymni a vzhledem
k soucasné situaci ve spolecnosti se vyplnéné dotazniky odevzdéavaly pfimo vytipovanym
pracovnikim, kteti také umoznili jejich distribuci. Nasledné byly tyto dotazniky od téchto
pracovniki sesbirany a predany k vyhodnoceni. Dotazniky byly na pracovistich od 2.1.2023
do 31.1.2023. Dotazniky byly nasledn¢ skartovany. Podoba dotazniku je v ptiloze I.

Otazky se tykaly informovanosti zaméstnancli o spolecnosti, vnimaji vedeni spole¢nosti
a kvalitu poskytovanych informaci, véetné vybranych néstrojii interni komunikace vzhledem
k povaze jejich pracovniho zaméfeni a jejich osobni vztah k analyzované spolecnosti.
Respondenti odpovidali celkem na 23 otazek. Prvni dv€ otdzky slouzily na ziskdni
demografickych dat a u vétSiny otazek pak respondenti vybirali z odpovédi: ano, spiSe ano,
spiSe ne, ne. U jedné otazky byl vybér: ano, ne a respondenti v piipadé vybéru odpovédi ne
uvedli divod. Jedna otazka meéla moznosti: ano, ne, nevim. Posledni otazka obsahovala
vybér prostfedkit komunikace, kde mohli respondenti vybrat i vice moZnosti. Vyplnéni

dotazniku nezabralo respondentiim vice, nez 30 minut.

6.3.1 Distribuce dotaznikd a navratnost

Dotazniky byly primarné distribuovany pracovniktim na délnickych pozicich, dalsi ¢ast mezi
management a posledni mezi technickohospodarské, respektive administrativni pracovniky

véetné mistrd na dilndch (THP). Pro lepsi piehled jsou pocty rozdanych dotazniki, pocty
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vracenych dotaznikl a jejich procentudlni navratnost z jednotlivych pracovnich zarazeni

v tabulce niZe.

Tabulka 6 — distirbuce a navratnost dotaznikti (Zdroj:
vlastni zpracovani)

, Pocet Pocet .
Pracovni X , , Navratnost
JaFazeni rozdanych vracenych v %

dotaznik{ dotaznik{ ?
Management 15 11 73 %
THP 20 12 60 %
Délnici 100 63 63 %
Celkem 135 86 64 %

Z tabulky Ize usoudit, ze nejvétsi navratnost v poméru rozdanych dotaznikd byla od

managementu, nasledn¢ délnikti a nakonec THP. Vzhledem k vice nez poloviénimu

procentu navratnosti ve vSech piipadech lze ptfedpokladat, ze vétSina zaméstnanci ma

o zlepSeni interni komunikace zdjem, a proto ma smysl se ve vybrané spolecnosti touto

problematikou zabyvat.
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6.3.2 Demograficka data

Soucésti dotazniku byla také demografickd data, kterd jsou pro lepsi piehled zndzornéna
v nésledujicich grafech.

VEtsi zdjem o vyplnéni dotaznikl projevily Zeny, kterych se zGi¢astnilo 79 %, muzi pak

21 %.

Pohlavi dotazovanych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 1 Pohlavi dotazovanych (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice dotazanych bylo ve vékové kategorii 31-40 let, nasledné 41-50 let a nejméné ve

vékové kategorii 18-30 let. Zadny respondent nemél vice, nez 61 let.

Vékova kategorie dotazovanych

61 avice 0%

S
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~0
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ey
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procentudlni vyjadieni

Graf 2 Vékova kategorie dotazovanych (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z obou grafl Ize tedy odvodit, Ze ve spole¢nosti pracuje vice zen, nez muzi a nejveétsi zajem
o dotaznikové Setfeni projevili zaméstnanci ve vékové kategorii 41-50 let. Podle informaci

o analyzované spolec¢nosti lIze potvrdit, Ze zde pracuje vice Zen neZ muZza.

6.3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

1. ,,Znate organizacni strukturu spolecnosti a ukoly jednotlivych usekii/oddeleni (kdo
co dela)? “ Na tuto otazku odpovédeélo kladné 27 % respondenttl, spiSe ano 36 %
respondenttl, spiSe ne 27 % a 10 % respondentl organizacni strukturu spolecnosti
neznd a nevi ani ndpln jejich prace. VéEtSina tedy vi, nebo ma aspont predstavu

o organizacni struktufe spolecnosti a o tom, co je naplni prace jednotlivych oddéleni.

Organizacni struktura

mano Mspise ano [spise ne MWne

Graf 3 Organizac¢ni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2. ,,Znate cile spolecnosti? “ Na tuto otazku odpovédelo kladné 31 %, spise ano 12 %,
spiSe ne 40 % a zaporn¢ celkem 17 % respondentli. Cile spolecnosti tedy nejsou
dostateén¢ komunikovany mezi své zameéstnance, nebo se o to zameéstnanci

nezajimaji a fesi cile pouze na operativni tirovni, coz je vice pravdépodobné.

Cile spolecnosti

mano Mspise ano [spise ne MWne

Graf 4 Cile spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

3., Znate vysledky spolecnosti za minulé obdobi (rok, pulrok, ctvrtleti)? “ Respondenti
na tuto otazku odpovédéli veelku prekvapive, tedy vétSina dotazovanych, tj. 52 %
viibec nevi vysledky spolec¢nosti za uplynuld obdobi. SpiSe ano 5 % a ano 20 %.

VétSina tedy nema predstavu o tom, ¢eho spole¢nost v minulém obdobi dosahla.

Vysledky za minulé obdobi

mano Mspise ano [spise ne MWne

Graf 5 Vysledky za minulé obdobi (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4. ,,Jak byste ohodnotil kulturu spolecnosti? Tedy chovani ke vSem svym partneriim,

vztah managementu ke spravedinosti,

Cestnost a respekt kzaméstnancim

a zdkaznikium? “ Pouze 6 % respondentl si mysli, zZe kultura spole¢nosti je na vysoké

urovni, 75 %, tedy pfevazna vétSina, vyhodnotila kulturu spole¢nosti jako béZnou

a ze je urovein nizka si mysli 19 % respondentt.

70
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Pocet odpoveédi

20

10

6%
5

Vysoka

Kultura spolecnosti

62

B&ina

Nizka

Graf 6 Kultura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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5. ,,Domnivate se, Ze vedeni spolecnosti se chova tak, jak také vyzaduje od svych
zameéstnanci? “ Na tuto otazku odpovédélo ano 44 % respondentd, spiSe ano 36 %
respondenttl, spiSe ne 16 % respondentii a ne pouze 4 %. Celkové si tedy vétSina
respondentll mysli, Ze se vedeni spolecnosti chova tak, jak od svych zaméstnancli

vyzaduje.

Vedeni spoleénosti - chovani

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 7 Vedeni spole¢nosti — chovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

6. , Kterou z nasledujicich charakteristik byste zvolil? *“ Jako zamé&stnavatele, ktery si
svych partneri vazi vyhodnotilo celkem 5 % respondentii, jako bézného
zaméstnavatele 64 % respondentll, Ze spolecnost své partnery respektuje si mysli

17 % a Ze se o své zaméstnance nestard pak 14 % respondentil.

Charakteristika spolecnosti
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Graf 8 Charakteristika spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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7. ,,Myslite si, ze vas spolecnost dostatecné motivuje k lepsim vykonim? “ Na tuto
otazku odpovédeélo ano pouze 8 % respondentl. Spise ano 27 %, spiSe ne 44 % a ne

21 %.

Motivace

44%

mano Mspise ano [spise ne MWne

Graf 9 Motivace (Zdroj: vlastni zpracovani)

8. ,Jste spokojeni s benefity, které spolecnost nabizi? “ Na tuto otazku odpoveédélo ano
5 % respondentt, spiSe ano 14 % respondenti, spiSe ne 21 % respondentl a ne 60 %

respondentll.

Zaméstnanecké benefity

mano Mspise ano [spise ne MWne

Graf 10 Zaméstnanecké benefity (Zdroj: vlastni zpracovani)
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9. ,,Myslite si, Ze ma spolecnost zavedeny dobry systéem Skoleni a zapracovani novych
i stavajicich zaméstnancii? Na tuto otazku odpovédéla vétSina respondentil

pozitivn€. Ano odpovédélo 43 %, spiSe ano 26 %, spiSe ne 23 % a ne 8 %.

Systém Skoleni

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 11 Systém Skoleni (Zdroj: vlastni zpracovani)

10. ,,Jste ve spolecnosti spokojeny? ““ Ve spolecnosti je spokojenych 46 % respondentt,

spiSe ano uvedlo 26 %, spise ne 20 % a ne 8 % dotdzanych.

Spokojenost zaméstnancii ve spolefnosti

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 12 Spokojenost zaméstnancti ve spole¢nosti (Zdroj: vlastni
zpracovani)
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11. ,,Diverujete svému nadrizenému?“ Na tuto otdzku odpovédélo ano 48 %
respondent, spiSe ano 40 %, spiSe ne 9 % a ne 3 %. Vétsina respondent tedy svému

nadfizenému duvétuje.

Dlivéra k nadfizenému

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 13 Dutvéra k nadfizenému (Zdroj: vlastni zpracovani)

12. ,,Myslite si, Ze je vedeni pri komunikaci s vami zcela oteviené a informace jsou
pravdivé? “ 16 % respondentl si mysli, Ze je vedeni pfi komunikaci se zaméstnanci

zcela oteviené. 24 % odpovédelo spise ano, 42 % spise ne a 18 % ne.

Otevienost vedeni

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 14 Otevienost k vedeni (Zdroj: vlastni zpracovani)
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13. ,,Myslite si, Ze informace od vedeni na riznych urovnich se shoduji, jsou jednotné
a uplné? “ Na tuto otazku odpoveédélo ano 16 %, spise ano 35 %, spise ne 38 % a ne

11 % respondentli. Odpovédi byly tedy celkem vyrovnané.

Jednotnost informaci

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 15 Jednotnost informaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

14. ,,Jsou pro vas predavané informace dostatecné srozumitelné?“ Na tuto otazku
odpovédélo ano 23 % respondentil, spiSe ano 42 %, spiSe ne 31 % a ne 4 %. VEtsi

podil respondentti s odpovéd’'mi ano, spisSe ano je tedy se srozumitelnosti informaci

spokojena.

Srozumitelnost informaci

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 16 Srozumitelnost informaci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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15.,, Myslite si, ze predavani informaci prostiednictvim porad, celofiremnich setkani,
manudlu, pracovnich postupii, informacniho systéemu, telefonu a PC je podle vas
spravné a efektivni? “ Na tuto otdzku odpovédélo ano 41 % respondenti, spiSe ano
23 %, spiSe ne 27 % ane 9 %. VéEtsina respondentil tedy vybrané zplisoby piedavani

informaci vyhodnotilo pozitivné.

Nastroje komunikace a jejich efektivnost

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 17 Nastroje komunikace a jejich efektivnost (Zdroj: vlastni
zpracovani)
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16. ,,Dostavaji se kvam dilezité informace spise od nadrizenych nebo spise od
spolupracovnikii? “ Podle odpovédi respondentii na tuto otazku se ke vétsing, tj.
71 %, dostavaji informace prostiednictvim svych nadfizenych a ke 29 % od

spolupracovnikii.

Zdroj informaci
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Graf 18 Zdroj informaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

17. ,,Jsou podle vas informace uvedené na ndsténkach prinosné a aktualni? “ Na tuto

otazku odpovédélo ano 7 %, spiSe ano 32 %, spiSe ne 45 % a ne 16 % respondentii.

Nasténky

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 19 Nasténky (Zdroj: vlastni zpracovani)
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18. ,, Existuji ve vasi spolecnosti schranky pro pripadné namitky, stiznosti, pripominky ¢i
navrhy? “ Podle odpovédi respondentd 93 % vi o schrankach na pracovistich, 3,5 %

tvrdi, Ze schranky na pracovisti nejsou a zbytek o schrankach nevi.
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Graf 20 Schranky na pracovisti (Zdroj: vlastni zpracovani)

19. “Vyuzivate tyto schranky? Pokud ne, uvedte prosim duvod.” 94 % respondent
schranky na pracovisti nevyuziva. VétSina uvedla, ze vedeni na piipominky
nereaguje, nebo to netesi, proto jim tyto schranky ptipadaji zbyte¢né. Jini uvedli, ze
je vyuzivat nechtéji, anebo Ze si mysli, Ze jsou zbyte¢né a neefektivni, protoZe pro

respondenty nemaji vyznam.
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Graf 21 Vyuzivani schranek (Zdroj: vlastni zpracovani)
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20. ,, Obdrzite v pripade namitek, pripominek ¢i navrhii zpétnou vazbu od vedeni? “ Na
tuto otazku odpovédelo ano 14 % respondentti, spiSe ano 22 %, spisSe ne 42 % a ne
22 % respondentll. Zpétna vazba je pii komunikaci velmi dalezité, proto by se na ni

mélo vedeni zamérit.

Zpétna vazba od vedeni

42%

mano Mspiseano [spiSene Mne

Graf 22 Zpétna vazba vedeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

21.,,Co by podle vas zlepsilo komunikaci ve spolecnosti?“ Nejvice by respondenti
uvitaly teambuildingy. Tato moznost ziskala celkové 26 %, 21 % vice mist, kde by
byly informace k dispozici, 19 % pravidelna setkani s feditelem, 16 % chybi

ziskavéani informaci prostfednictvim zpétné vazby, 16 % cCastéjsi porady a zbytek

Skoleni.
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Graf 23 Prostfedky komunikace (Zdroj: vlastni zpracovani)
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6.3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Podle vysledkt dotaznikového Setfeni maji zaméstnanci spolenosti ABC potenciondlni
zajem o zlepSeni interni komunikace, zalozeny na procentudlni navratnosti dotazniki.
Vétsina zaméstnanct disponuje informacemi o organizacni struktuie spolecnosti, ale nevi,
jaké jsou jeji strategické cile, nebo jaké jsou vysledky za uplynuld obdobi, o ¢emz by
zaméstnanci meli mit piehled, protoZze ro¢ni odmény zaméstnanct jsou na jeji financni
uspéchy vazany. Kulturu spolecnosti hodnoti jako primérnou (b&Znou), mald cast
dotazanych si mysli, Ze spolecnost si svych zaméstnancti vazi a o své zaméstnance pecuje
a vétsina v tomto smeru spole¢nost ABC vyhodnotila jako bézného zaméstnavatele, ktery
plati za odvedenou praci, ale piesto je celkoveé 72 % hodnoticich ve spole¢nosti spokojenych,
coz je pro kazdou spolecnost dulezité. 35 % dotazanych uvedlo, ze jsou spolecnosti
dostate¢n¢ motivovani a naopak 65 % dostatecné motivovano neni, proto by se méla
spole¢nost touto strankou vice zabyvat a zavést lepsi systém benefitd. Pozitivni je také to,
ze vedeni spolecnosti se chova tak, jak také od svych zaméstnanct o¢ekava. Tuto skute¢nost
potvrdilo odpovéd’'mi ano a spiSe ano celkem 80 % respondentli. Vedeni spole¢nosti je spiSe
jednotné, ale nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych si mysli, Ze pfi komunikaci se zaméstnanci
neni vedeni zcela oteviené a informace nejsou pravdivé. Svému nadiizenému v tomto sméru
naopak divétuji, a to je dobry piedpoklad k tomu, ze komunikace v ramci stejného oddéleni
a tymi je velmi dobra. To bylo také potvrzeno v kvalitativnim Setfeni. Systém Skoleni
a zapracovani novych i stavajicich zaméstnanct (miiZe se jednat napf. pfi pfechodu na jinou
pracovni pozici ve vyrob¢), byl vyhodnocen vétSinou respondentid pozitivng, coZ je
samoziejme v kazdé spolecnosti jednou z klicovych aktivit, protoze Spatné zauceni snizuje
produktivitu prace a generuje vice chybnych operaci. Jednotnost informaci je pro spolecnost
také zasadni, ale podle vysledkd, kdy si téméf polovina respondenti mysli, Ze informace
jednotné nejsou, by se spole¢nost méla i touto problematikou co nejdfive zabyvat, aby
nedochézelo k vysokym informacnim Sumim a tim také ke sniZzovani vykonnosti firmy,
protoZe neustalé ovérovani informaci vyzaduje vétsi Casovou ztratu pii vykonavani jakékoliv
prace. ObdrZzené informace jsou pro 65 % respondentli srozumitelné, nebo spise
srozumitelné, ale to si zbytek respondentli nemysli. Proto je dilezité veskeré informace
vhodnym zpisobem interpretovat v zavislosti na tom, komu je dana informace dorucena,
protoze ne vSichni maji stejny zplisob mysleni (napf. pfi ziskdvani informaci v tiSténé
podob¢). Nasténky jsou pro vice, nez polovinu respondenti neefektivnim ndstrojem pro

ziskavani informaci a stejn¢ dopadly se svou efektivitou také schranky na ptipadné navrhy,
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¢i pfipominky v ramci komunikace, protoze je 92 % respondentll viibec nevyuziva. 64 %
respondentl nedostava, nebo spise nedostava zpétnou vazbu od vedeni, coz je také podstatny
nedostatek. Proto by se na zplisob zpétné vazby mélo vedeni vice zaméftit. Posledni otazka
v dotazniku se tykala vybéru predem definovanych prostredkii komunikace, kdy respondenti
mohli uvést 1vice moznosti. Vice nez 20 % ziskalo vice mist, kde budou informace
k dispozici a uvitali by teambuildingy. 19 % Castéjsi setkani s feditelem. Tento prostiedek
komunikace by mohl nejen vylepsit postoj zaméstnanci k divéie vedeni, ale také by mohl

zlepsit vzajemnou spolupraci zaméstnancil.

6.4 SWOT ANALYZA

Pro SWOT analyzu bylo posbirano co nejvice potiebnych informaci formou skupinovych
rozhovorti a dotazniktl, identifikovany, popsdny a vyhodnoceny v kontextu komunikace
siln¢ a slabé stranky vybrané spolecnosti. V dalSim kroku byly ve shodném kontextu
vyhodnoceny piilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi.

Cilem bylo na zéklad¢ ziskanych informaci z téchto Setfeni urcit prostiednictvim SWOT

analyzy strategii, kterd by dopomohla zlepSeni interni komunikace ve vybrané spolec¢nosti.

Vyhodnoceni téchto stranek je na samotném hodnotiteli, proto mohou byt jednotlivé body

subjektivni. Tyto vysledky jsou zaznamenany do nasledujici matice:

Tabulka 7 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky: Slabé stranky:
e dobra vzijemna komunikace mezi e Spatnd komunikace mezi zaméstnanci
zam&stnanci  vramci  jednotlivych v ramci riznych oddéleni
oddéleni/ pracovniho oddilu e  vznik ¢astych informacnich Sumi
e  dobré vztahy s obchodnimi partnery e  $patné informacni toky
e firemni intranet e nedostatecna motivace
e  duvéra k nadfizenym e neduvéra k vedeni spolecnosti

e nedostatecnd zpétna vazba

Prilezitosti: Hrozby:
e teambuilding e  narust naklada
e spolecné akce e fluktuace zaméstnancl
e  benefity e zpozdéni dodavek
e nové nastroje pro interni komunikaci e vysoké pokuty

(napf. technologie) e  sniZeni vykonnosti
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6.4.2 Silné stranky (S)

Dobra vzdjemnd komunikace mezi zaméstnanci v radmci jednotlivyvch oddéleni/ pracovniho
oddilu:

Jako jedna z podstatnych silnych stranek identifikovand prostfednictvim rozhovord, je
schopnost dobré vzajemné spoluprace mezi zaméstnanci v jednotlivych oddélenich. Je to
dano zejména tim, ze se vSichni mezi sebou dobie znaji nejen po pracovni strance, ale n¢kteti
spolu travi ¢as i mimo zaméstnani, a proto k sobé maji i jiny nez pouze profesni vztah.
Vzajemné si pomahaji a v obdobi nepiitomnosti nékter¢ho pracovnika z tymu se vzdy na
rozdeleni jeho prace bez probléml domluvi. Do urc¢ité miry maji pozitivni vztah 1 ke svému
pfimému nadfizenému, popf. mistrovi a vétSinou mu divetfuji a snazi se maximalne vyhovét

jeho pozadavkim.

Dobré vztahy s obchodnimi partnery:

V kvalitativnim Setfeni byly kladné vyhodnoceny také vztahy mezi obchodnimi partnery.
Ptedevsim mezi odbérateli a dodavateli, jejich vzdjemny dobry vztah se odviji od schopnosti
jednotlivych zaméstnancti dobfe a vhodné komunikovat, fesit vzajemné problémy vzdy, jak
se vyskytnou a vychazet si v dllezitych otazkach vsttic tak, aby byl vysledek akceptovatelny
pro vSechny. Tato komunikace se uskuteciiuje pifedevsim pisemnou formou, telefonicky,
nebo piipadné osobné. ProtoZe je interni i externi komunikace vzajemné tzce provazana,
byly dobré vztahy s obchodnimi partnery v kontextu komunikace vyhodnoceny jako jedna

ze silnych stranek.

Firemni intranet:

Cast zaméstnancii spolecnosti, ma na zékladé svého uzivatelského uétu piistup k intranetu,
coz je vpodstat¢ webova stranka spolecnosti, ke které maji ptistup pouze néktefi
zamestnanci, ptip. dalsi opravnéné osoby, kde jsou sdileny informace v ramci firmy, coz je
podle vSech respondenti velmi uZite¢ny nastroj. Setii jim &as a spolednosti dalsi
administrativni tkony. Usnadiiuje jim pfistup k dal§im informacnim systémim spolecnosti,
které jsou vyuzivany v ramci jednotlivych oddé€leni, k dokumentaci, prezentacim napf.
v ramci Skoleni a dale je jeho soucasti také rezervacni systém, napt. pro rezervaci zasedacich
mistnosti, nebo pro vybér stravy atd. Co se ty€e dalSich zaméstnanct, kteii PC pti své praci
nevyuzivaji, maji pro vybér stravy k dispozici zabudované PC v prostorach jidelny, do
kterému jim umozZni piistup jejich osobni Cipova karta zaméstnance. ProtoZe je tato aplikace

pro zaméstnance piinosna, byla zafazena mezi jednu ze silnych stranek spole€nosti.
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Duvéra k nadfizenyvm:

Hodnoceni duvéry vici nadiizenému dopadlo velmi dobie jak v kvalitativnim, tak
kvantitativnim hodnoceni, kdy vétsina dotdzanych uvedlo, ze svému nadtizenému duvéiuje.
Podle kvalitativniho Setfeni sice vyplynulo, Zze THP pracovnici maji pocit, ze informace od
vedeni jim pfipadaji neuplné a zkreslené, ale jakékoliv nejasnosti si se svym nadtfizenym
ovéiuji, aby bylo mozné ptipadné informacni Sumy odbourat, nebo alespont minimalizovat.
Proto byla davéra vic¢i nadfizenému v kontextu komunikace zatazena k dalSim silnym

strankam spolecnosti.

6.4.3 Slabé stranky (W)

Spatna komunikace v rameci ruznvch oddéleni, nebo pii preddvani smén:

Spravna a efektivni komunikace v rdmeci riznych oddé€leni je v kazdé organizaci dilezitym
faktorem v kontextu komunikace, tedy i1 spoluprace. ProtoZze bylo na zdklad€ vlastniho
pozorovani i kvalitativniho Setfeni zjisténo, ze je komunikace mezi oddélenimi nedostatecna,
byla zafazena mezi slabé stranky. Vedenim bylo zminéno, Ze stejny problém vznika také pti

pfedavani smén mezi d€lniky.

Vznik ¢astych informaénich Sumu:

Casté informadni Sumy jsou v analyzované spolecnosti vysledkem nespravné interni
komunikace, popft. tokl informaci, které vznikaji proto, ze je ve spolecnosti vice prostoru
pro neformalni komunikaci zapficinénou z ¢asti také nedtivérou zaméstnanci vici vedeni
aneuplnymi informacemi, které se k zaméstnancim dostavaji. Proto je vznik Castych

informacnich Sumil zatazen do slabych stanek spolecnosti.

Spatné informaéni toky:

Dalsi ze slabych stanek spole¢nosti je nedefinovand struktura informacnich tokl
a zodpovédnost za poskytnuté informace, které by mely postupovat od vedeni spolecnosti
smérem doll, nebo pokud je to informace putujici z odd€leni k dal§imu, pro které jsou tyto
informace dilezité, neni uréena osoba, kterd bude za jeji pravdivost a obsah zodpovédna
a management ¢asto nemusi mit o Sifeni takové informace zadné znalosti. Zaméstnanci se
casto museji doptavat vedeni, aby si mohli udélat celkovy obrazek o jejim obsahu a ovéfovat
jejich pravdivost. Dilllezité informace se ¢asto dostavaji k zaméstnancim od kolegii, nikoliv
od vedeni a museji si pfipadné potiebné informace vyhledavat v informacnich systémech

spolecnosti, ¢i prostiednictvim emailové komunikace.
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Nedostate¢nd motivace:

Protoze si vétSina respondentll mysli, Ze nejsou spolecnosti dostate¢n¢ motivovani, byla
nedostate¢na motivace zafazena mezi slabé stranky. 57 % respondentii uvedlo, Ze neznaji
cile spolecnosti, z ¢ehoz vyplyva, Ze se neciti dostatecné zapojeni do plnéni jejich cild, které
vétSina respondentll ani pofadné nezna a Casto si mysli, Ze by si jakékoliv prace nad ramec
jejich pracovnich povinnosti vedeni nevsimlo, takze chybi za pfipadnou iniciativu napf.
osobni ohodnoceni. V kvalitativnim Setfeni vedeni uvedlo, 7e zaméstnance za dobre
odvedenou praci pochvali, nebo v nékterych ptipadech dojde také k osobnimu ohodnoceni

v podob¢ finan¢ni odmény, coz v ptipad¢ motivace neni dostatecné.

6.4.4 PrileZitosti ()

Teambuilding:

Pro upevnéni vzajemnych vztahii managementu, vedoucich pracovnikli a mistrd, pfiip.
part’akl z tymu ve vyrobé, by spolecnost mohla vyuzit pofadanim teambuildingt, kterymi
by se vztahy mezi vySe zminovanymi zlepSily atim padem také jejich vzdjemna
komunikace. Poznali by se také vice po osobni strance a zvy$ila by se jejich ochota vzajemné
spolupracovat, coz by se samoziejmé& projevilo v celkové produktivité zaméstnancli ve
spolecnosti. Tito vedouci a kliCovy zaméstnanci by pak dale mohli ovliviiovat své podiizené

pfi snaze plnéni cilti na vSech Grovnich.

Spole¢né akce:

Pro celkové zlepSeni komunikace mezi vSemi zaméstnanci spolecnosti, by bylo vhodné
poradat spole¢né akce vSech zaméstnanctl, napt. prostfednictvim dnli otevienych dveii ve
spoleCnosti, kdy by meély také rodinni pfisluSnici zaméstnancii moznost poznat, co
spole€nost d¢€la, jeji produkty 1 celkové prostiedi. Mohly by si projit kancelare a prostory
vyroby a vzajemné se seznamit. Soucasti by mohlo byt obcerstveni a ptipadné soutéze pro
déti zaméstnancii. Dalsi pfilezitosti pro upevnéni vzdjemnych vztahi by mohly také byt

pravidelné sportovni akce, nebo vyro¢ni akce, napft. pii ptilezitosti vzniku spolec¢nosti.

Benefity:

Spolec¢nost neposkytuje dostate¢né mnozstvi benefitli, které maji také souvislost s motivaci
zaméstnancl. Proto byly benefity zatfazeny mezi piilezitosti, které by mohla spole¢nost
vyuzit ke zvySeni motivace zaméstnancli. V rdmci benefitniho systému maji pouze 5 dni

dovolené nad ramec zdkonem stanovenou hranici. Dale mohou zaméstnanci vyuZzivat masazi
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u smluvnich dodavateld, které jim do stanovené vysSe na zakladé uctenky vypléaci a maji
moznost dotované¢ho firemniho stravovani v zdvodni jideln€. Vice benefitli spolecnost

neposkytuje.

Nové nastroje interni komunikace (technologie):

Vzhledem k tomu, ze se respondenti shoduji na tom, ze nasténky jsou pro né neefektivnim
a neaktualnim prostfedkem interni komunikace, by mély byt bud’ ureny osoby, které by za
tyto informace nesly zodpovédnost, nebo by se spole¢nost méla zamyslet nad vyuzitim
technologii, které¢ by zvysily efektivitu a zaruCily aktualnost informaci a mély jasny
a jednozna¢ny obsah. Resenim této problematiky by se mohlo ukazat vyuziti napf. monitort
nebo obrazovek ve spoleénych prostorach spolec¢nosti, kde nebudou zaméstnanci muset
chodit cilené, aby se tyto informace dozvédé€li. Spolecnost by také mohla poskytnout ptistup
vSem zaméstnanciim na intranet prostiednictvim umisténi vefejného PC do prostorti vyroby,
kde by si mohly zaméstnanci napt. najit potiebné dokumenty k jejich praci, pokud se

v tisténé podobé nenachazi, nebo jsou na jinych mistech nez k tomu urcenych.

6.4.5 Hrozby (T)

Narust nakladu:

Pokud nebude spolecnost dbat na to, jakym zplisobem komunikuje nejen se svymi
zamestnanci, ale také se svymi partnery, je zde riziko, Ze se mohou zvysit ndklady pii snaze
o napravu vzniklé nezadouci situace. Témito naklady by mohlo byt naptiklad chybné
vytizeni objedndvek, jejiz ndprava vyzaduje dalsi investice, nebo jakakoliv ztrata informace,
kterda nebyla delegovana dalSimu, relevantnimu zaméstnanci pro jakoukoliv oblast

s podnikanim spole¢nosti spojenou.

Fluktuace zaméstnancu:

Z vlastniho pozorovani bylo identifikovano, Ze je situace mezi zamé&stnanci napjata. 28 %
respondentll z dotaznikového Setfeni uvedlo, ze jsou ve spoleCnosti spiSe nespokojeni,
vedeni spolecnosti neposkytuje o¢ekdvanou zpétnou vazbu potiebnou pro efektivni plnéni
zadanych ukolll bez nutnosti se opakované dotazovat a vétSinou nereaguje na piipominky,
nebo pfipadné névrhy. Z tohoto diivodu by také zaméstnanci mohli mit pocit, Ze se o né
vedeni dostateéné nezajima, coz podle priizkumu uvedlo 14 % respondentd. Neciti se

dostateCné¢ motivovani a je zde nedostatek benefitli, coz by mohli zaméstnanci hledat
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u jiného zaméstnavatele. Spole¢nost by pak nemusela najit adekvatni nadhradu, a také by se

zvysily naklady pfi hledani a zaskolovani novych zaméstnancti.

Zpozdéni dodavek:

Dalsi identifikovanou hrozbou zapfi¢inénou neefektivni ¢i Spatnou komunikaci a dalsi
pfipadnou névaznosti na fluktuaci zaméstnanct, by mohlo vést ke zpozdéni dodavek.
Nemusi se spravné vykomunikovat mnozstvi surovin, nebo mnozstvi a druh pozadovaného
obalového materialu potiebného ke splnéni zadvazné zakazky, dojit ke zdrzeni opravy
vyrobni linky, ¢i ke zdrzeni v jakékoliv fazi celého procesu, a také zvySeni nadkladi na

napravu. Zpozdéni dodavek z jakékoliv priciny je vyznamnou hrozbou.

Vysoké pokuty:

Vysoké pokuty maji pfimou souvislost s pfedchazejici hrozbou, tedy zpozdénim dodavek
pfedevsim zdkazniklim spolecnosti, které musi byt dle smluvnich podminek dodany v daném

terminu a v pozadované kvalit¢.

Snizeni vykonnosti:

Posledni vyznamnou identifikovanou hrozbou v souvislosti se Spatnou komunikaci
predevsim uvniti podniku, je sniZeni vykonnosti, kterd je zaptic¢inéna, jejich vyhledavanim

a ovéfovanim a tim padem dochazi ke zpozdéni predavani informaci a ztraté casu.
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6.4.6 Hodnoceni

Tabulka 8 Hodnotici tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky (S): Vaha (V) Spokojenost (Q) Vysledek (Z)
dobra vzajemna komunikace mezi zaméstnanci

v ramci jednotlivy ch oddéleni/ pracovniho oddilu 40 5 200
dobré vztahy s obchodnimi partnery 25 4 100
firemni intranet 15 3 45
duvéra k nadfizenym 20 4 80
Soucet: 100 425
Slabé stranky (W): Vaha (V) Spokojenost (Q) Vysledek (Z)
§patna komunikace mezi zaméstnanci v ramci

riznych odd¢leni 25 2 50
vznik Castych informa¢nich Sumut 15 2 30
$patné informacni toky 10 2 20
nedostateénd motivace 20 2 40
nedtivéra k vedeni spolec¢nosti 20 3 60
nedostatecnd zp étna vazba 10 3 30
Soucet: 100 230
Prilezitosti (O): Vaha (V) Pravdépodobnost (P)  Vysledek (Z)
teambuilding 25 3 75
spolecné akce 20 3 60
benefity 15 2 30

nové nastroje pro interni komunikaci (napf.

technologie) 40 4 160
Soucet: 100 325
Hrozby (T): Vaha (V) Pravdépodobnost (P) Vysledek (Z)
nérust nakladt 25 3 75
fluktuace zaméstnanci 15 2 30
zpozdéni dodavek 30 3 90
vysoké pokuty 30 3 90
snizeni vykonnosti 2 0
Soudet: 100 285

Tabulka 9 Vysledné tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Popis Hodnoceni |Popis Hodnoceni
Silné stranky (S) 425 Prilezitosti (O) 325
Slabé stranky (W) 230 Hrozby (T) 285
Rozdil S-W 195 Rozdil O-T 40

Vysledky hodnoceni se zanesou pro urceni strategie do grafu. Vysledna strategie SO je

ofenzivni strategie, kdy se vyuziji ptileZitosti za pomoci silnych stranek.
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Strategie spojenectvi Strategie ofenzivni

—1— 200

1T 150

—1— 100

Strategie uniku Strategie defenzivni

Graf 24 Kartézsky graf — vysledna strategie (Zdroj: vlastni zpracovani)

V analyze SWOT byly jako pfileZitosti teambuilding, spolecné akce, benefity a nové
nastroje pro interni komunikaci. Silné stranky pak dobrd komunikace mezi zaméstnanci ze
stejného oddéleni, dobré vztahy sobchodnimi partnery, firemni intranet a dfvéra
k nadfizenym. Proto bude v projektové Casti pro zlepSeni interni komunikace vyuZito
novych nastrojii pro interni komunikaci a vyuziti intranetu pro vSechny zameéstnance
spole¢nosti ABC. Dale by mohla spole¢nost samoziejmé vyuZit pro lepsi komunikaci mezi
zaméstnanci z riznych oddéleni teambuilding, nebo napt. poradanim spolecnych akci vSech

zamestnancd, jako jsou dny otevienych dveti apod.
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7 PROJEKT ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE

Podle vysledk analyzy SWOT bude vypracovan projekt, jehoz realizace v kone¢ném
dasledku zajisti zlepSeni interni komunikace ve spolecnosti ABC. Protoze vyslednou
strategii je ofenziva, pfi které se vyuziji ptilezitosti za pomoci silnych stranek, byla zvolena

implementace novych technologii, jako nastroje pro sdileni informact.

V prvni ¢asti projektu bude specifikovan diivod pro implementaci technologickych zafizeni,
cil projektu a zajmova skupina. Bude zde také popsan vychozi stav a navrh feSeni a déle
bude navazovat hierarchicka struktura ¢innosti a rozklad dil¢ich cilt zpracovaného projektu
s nazvem WBS (Work Breakdown Structure) a vytvoren logicky ramec v podobé matice

popisujici pfinosy a cile projektu, dil¢i vystupy a klicové aktivity.

V zavére¢né Casti bude graficky zpracovana Casova analyza projektu pomoci Ganttova
diagramu, kde se do dnti trvani jednotlivych aktivit nebudou zapocitavat vikendy, nakladova
analyza projektu a na zavér bude sestavena matice pro analyzu rizik projektu se zamétenim

na cil. Veskeré grafické zpracovani bude provedeno v programu ProjectLibre.

7.1 Odivodnéni a cil projektu

Vysledky provedeného Setieni ve spole¢nosti ABC v kontextu interni komunikace ukazalo
na nékolik nedostatki, se kterymi se bude muset spolecnost ABC v budoucnosti vyporadat.
Zasadni je predevSim Spatnd komunikace mezi jednotlivymi odd€lenimi, ale mnohem
zavazngjsi je Spatna informovanost zaméstnancti o spolecnosti, obzvlast' z oddeleni vyroby.
Informace jsou velmi dalezitym aktivem, které by mél vlastnit v dostate¢né mire kazdy
zaméstnanec. Pokud nejsou zpiisoby, prostiedky a vhodné kandly, jak by se zéasadni
informace dostaly v§em zaméstnanciim ve stejné podobé, kvalité a obsahu, budou se k nim
vzdy dostavat se znacnou mirou nepiesnosti, zkreslenosti nebo také vibec. Velkd mira
neformalni komunikace zptisobuje nadmérné mnozstvi informacnich Sumi. Omezeny pfisun
informaci k zaméstnanclim ve vyrobé zvysuje pocit nesounalezitosti a pocitu nezjmu ze

strany spolecnosti.

Cilem projektu je sjednoceni maximalniho mnozstvi informaci a maximalizace jejich
ptistupu pro vSechny zaméstnance spolecnosti. Zajmovou skupinou jsou zaméstnanci bez

pfistupu k osobnim pocitaciim a vedeni spole¢nosti.
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7.1.1 Popis vychoziho stavu

Informovanost vSech zaméstnanct pracujici v prostorach vyrobni haly, dale jen délnikd, je
omezend pouze na informace tykajicich se naplné prace jednotlivych pozic délnikt, piip.
informaci potfebnych k vykondvani prace na jiné nez obvyklé pozici v rdmci pracovnich
povinnosti. Potfebné informace ktémto cCinnostem jsou ziskdvany pfi zauCovani
prostfednictvim programu Skoleni pro nové i stavajici zaméstnance. Nasténky poskytuji
pouze omezené informace, které ¢asto nejsou aktualizovany. Dal§im zdrojem informaci jsou
kolegové. Mistii poskytuji operativni informace, pii kratké schiizce s délniky vzdy pied
zahajenim smény. Dé€lnici mezi sebou v pribéhu pracovniho procesu komunikuji minimélné
nebo viibec. Prostor pro sdileni informaci riiznych obsahti mezi délniky je pii ptichodu, nebo
odchodu ze zaméstnani v prostorach Saten, nebo v rdmci obédové piestavky v prostorech
jidelny. VétSinou se jedna o neformalni informace, které jsou ptedavany v rdmci obédovych
prestavek, nebo dalSich individualnich setkdni zaméstnancl. V jidelné je umistén

objednavkovy terminal pro stravovaci systém na ¢ipovou kartu zaméstnance.

7.1.2 Filozofie navrhu nové interni komunikace

Neduvéra zaméstnancii k vedeni spolecnosti zapfi¢inéna Spatnym nastavenim interni
komunikace a chybé&jicimi komunika¢nimi kandly, ¢i Spatnym pfistupem ke zdroji
informaci, by postupem ¢asu mohla vést k vétSimu prohlubovani nedtiivéry zaméstnanct
k vedenti, ke ztraté loajality a samoziejmé také ke znanému snizeni relativné bézné trovné
firemni kultury. Uz tak je celkova situace ve spolecnosti dosti napjatd a nedostatky v interni
komunikaci se zaméstnanci za¢inaji ¢im dal vice vyplouvat na povrch. Spolecnost by se
mohla v souvislosti s komunikaci dostat do mnohem vétsi krize, kterd by mohla ¢asem

vyustit v naprosto nekontrolovatelné Sifeni tfeba 1nepravdivych informaci napfic celou

spolecnosti, ale také mimo ni, mezi externi vefejnost.

Zvolenim vhodnych komunikac¢nich kanalii a fizeni komunikace v jakékoliv organizaci je
jedinym vychodiskem k jejimu kontrolovani a také ovlivitovani chovani zaméstnancti nejen
uvniti organizace, ale také umozni Sifeni poZadovanych informaci mimo ni, v souvislosti
s posilovanim jeji image a tim, jak ji externi vefejnost vnima.

Existuje fada moznosti, jak takovéhoto efektu dosdhnout. Vhodnymi a nejpouzivanéjSimi

kandly je Sifeni informaci prostfednictvim interpersonalni komunikace formou porad

v piipad¢, Ze se jednd o formalni informace, zfizenim intranetu, nebo interni socialni sité
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s chaty, rozesilani emaild, ¢i distribuce elektronickych newsletteri, nebo firemniho

Casopisu, ktery muze byt také v tisténé podobé.

Organizace musi vzhledem k jeji velikosti vzdy zvazit, co by pro ni bylo efektivni a mélo
pozadovany vysledek. V piipadé vétSich organizaci je vhodnéj$i zacCit s auditem interni
komunikace a tim odhalit jeji skute¢ny stav a podle toho pak zvolit vhodné informacéni

kandly a jejich kombinaci v souvislosti s tim, jaka je jeji cilova skupina.

Investice do technologii, které by zvysily informovanost zaméstnancii, se jevi v tomto
piipadé zcela na misté, protoze i kdyz ne vSichni zaméstnanci maji moznost vyuzivat v ramci
svého zaméstnani osobnich pocitacii, existuje moznost zfizeni vetejného PC, nebo jinych
technologii, které mohou byt témto zaméstnanciim zpfistupnény a mohou byt efektivné

vyuzity.

7.1.3 Navrh reSeni

Cil projektu bude dosazen instalaci LCD obrazovek do prostort jidelny a Saten zaméstnancti
a dotykovych terminali do vyrobnich prostor. Obsah prezentovanych informaci bude
zajiStovat software v ramci zakoupené licence na 5 let, ktery umoziiuje zobrazovat na kazdé
obrazovce, nebo panelu jiné informace s riznym typem obsahu. Data budou piendsSena
pomoci bezdratového signalu Wifi. Vybrany pracovnik oddéleni PR bude na pouzivani
softwaru zaskolen a bude urCovat obsah jednotlivych sdéleni. Tento software bude

nainstalovany na jeho pracovnim PC.

Pomoci instalované technologie 1ze zobrazovat, nebo prehravat riizné dokumenty, webové
stranky, videa, prezentace atd. U dotykovych terminali diky operacnimu systému

Android 9.0 lze navic nainstalovat nejriizné;jsi aplikace.

Jidelna a Satny:

Velikost LCD obrazovek byla zvolena dle velikosti podlahové plochy. Do jidelny o velikosti
cca 10x8 m (80 m2), budou na stény umistény 2 LCD obrazovky o velikosti tthlopticky 70"
a v damskych a panskych Satnach o velikosti cca 8x6 m (43 m2), budou 2 LCD obrazovky
(do kazdé Satny 1 ks) o velikosti uhlopticky 50" pomoci nasténnych sklopnych drzakt ve
vysce cca 2,5 m. Tyto LCD obrazovky budou slouzit pouze pro zobrazovani informaci bez
moznosti interakce s uzivatelem. Na zaklad¢é vysledkd prizkumu mezi zaméstnanci bude

obsah zaméfen hlavné na informace o spolecnosti, dileZité organiza¢ni zmény a rizné



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 83

aktuality v obecné rovin¢ tak, aby byly tyto informace pfinosné pro co nejvetsi pocet

zaméstnancu.

Stravovaci

terminal

ssssisssel

L J1m

Obrézek 18 Schéma umistnéni obrazovek v jidelné (Zdroj:
vlastni zpracovani)

Obrazek 19 Schéma umistnéni obrazovek v Satnach
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyrobni prostory:

Ve vyrobnich prostorach budou umistény dva digitalni informacéni termindly s dotykovou
funkci a vybavené ¢teckou Cipovych karet a tiskarnou. Na rozdil od jidelny a Saten, bude
obsah zaméfen hlavné na jednotlivé zaméstnance a jejich osobni potteby. Po ptihlaseni
pomoci Cipu ziska ptistup k osobnimu profilu, pomoci n¢hoz si miize napt. zobrazit své
osobni informace, fesit personalni zalezitosti, moznosti stravovani, planovat dovolenou nebo
nahliZzet do harmonogramu smén a odpracovanych ptescast. Pfipojena tiskarna se skenerem,
ktera je jiz umisténa ve vyrob¢, umoznuje nejen tisk dokumentt, ale také jejich odesilani,

napft. persondlnimu oddéleni.

Obrazek 20 Ptiklad dotykového informac¢niho terminalu
(Zdroj: Krskova, 2021)
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7.3 Logicky ramce projektu

Tabulka 10 Logicky ramec (Zdroj: vlastni zpracovani)

ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE

instalaci panelt
e Odsouhlaseni

nakupu
e  Vybér dodavatele
zafizeni a softwaru
e  Nakup LCD,
softwaru

a elektromaterialu
. Montaz LCD
panelt
. Instalace softwaru
e  Programovani
uzivatelského
rozhrani terminal
. Skoleni pracovniki
e  Zkusebni provoz
. Zavérené
vyhodnoceni

e 14.6.-15.6. (1 den)
e 15.6.-29.6. (10 dni)

e 20.6.-29.6. (7 dni)

e 30.6.-7.7.(5 dni)
o 7.7-10.7.(1 den)
o 11.7.-8.8.(20 dni)

. 8.8.-9.8. (1 den)
e 24.8-139. (14 dni)
o 14.9.-25.9. (7 dni)

STROM CILU OBJEKTIVNE ZPUSOB OVERENI PREDPOKLADY/RIZIKA
OVERITELNE (VNEJST)
UKAZATELE
PRINOSY o  Vyssi e Vlastni pozorovani
. Maximalizace informovanost . Porovnavani
informovanosti s pfedchozim
zaméstnancll stavem
CIL PROJEKTU e  Efektivngjsi e Dotaznikové Setfeni e Zijem a aktivni
. Zlepseni interni interni . Individualni pristup zaméstnanci
komunikace komunikace rozhovory e  Funkénosti
e ZvySeni e  Vlastni pozorovani instalované
spokojenosti technologie
zaméstnancli
. Snizeni nakladu
VYSTUPY o Vyssi pocet e  Porovnavani e  Nakup
e Navrh technického nastroju s pfedchozim technologického
feseni komunikace stavem zafizeni
e Nakup zafizeni e  Dostatek finanénich
. Montaz zdroji
a instalace
. Zavérecné
vyhodnoceni
KLICOVE CINNOSTI ZDROJE CASOVY RAMEC PREDPOKLADY
e Vybér LCD panela e  Vlastni finan¢ni . 1.6.-12.6. (7 dni) e  Vhodné zvolena
a softwaru zdroje technologie
e  Vybér umisténi e  Vlastni  lidské . 1.6.-5.6. (2 dny) e  Vhodné misto
paneli zdroje o  12.6.-14.6. (2 dny) k umisténi
e  Pozadavky na e Odborné znalosti

e  Projektovy manazer

e Uzavfeni smlouvy

e Uzavfeni smlouvy

. Odborné znalosti

. Odborné znalosti
. Odborné znalosti

. Po implementaci
zafizeni

. Po realizaci projektu

e Po realizaci projektu
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7.4 Work Breakdown Structure (WBS)

WBS piedstavuje hierarchicky rozklad jednotlivych ¢innosti.

Navrh technického...
Nakl... TE25 K&

Roz...
Vybér LCD paneld ... Vybér umistnéni p... PoZzadavky na inst... Odsouhlaseni nak...
Nakl... 2825 K& Nakl... 2800 K& Nakl... 1800 K& Nakl... B0O K&
Ror. Roz_.. Roz... Roz...

Nakup LCD, softwa...
Nakl... 203720 K&
Roz_

Nakl... B4DO KE

[ Vybér dodavatele ...
Roz...

Montaz a instalace
Nakl... 43380 KE

Roz .
¥ ¥ ¥ ¥
MontaZz LCD panelt Instalace softwaru Programovani uziv... Skoleni pracovniku
Nakl... 4000 K& Nakl... 1200 K& Nakl... 38000 K& Nakl... 2180 K2
Roz.. Roz... Roz... Roz..

ZkuSebni provoz
Nakl._. 15120 K&
Roz.

Vyhodnoceni proj...
Nakl... 11200 K&
Roz...

konec
Nakl... 0 K&
Roz.

Obrazek 21 WBS (Zdroj: vlastni zpracovani)
7.5 Casova analyza projektu

Casova analyza projektu piedstavuje seznam jednotlivych &innosti a jejich Easovou
naro¢nost. Harmonogram praci je zndzornén pomoci Ganntova diagramu. Zacatek realizace
projektu je planovan na 1.6.2023 z toho diivodu, Ze od 1.7.2023 je celozavodni dovolena
a bude vhodngjsi ¢as pro montadz a instalaci technologického zatizeni. Jednotlivé aktivity
vedouci ke splnéni cile projektu, tedy instalace technologického zafizeni vcetné

vyhodnoceni celého projektu bude dokonceno do 26.9.2023.
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2aZitek
1 ENbvrh technického Fedeni
11 Vibir LCD panel) a softwary
13 ¥ibér umistnén paneld
14 Poiadavky na mstaloa panel)
15 Odsouhssen’ ndlagu
2 DOékup LCD paneld a materidly
21 Vibér dodavatele zafizen a softwar
23 N LCD, softwar & elektromatendly
3 EMontiianstalace
Mont3 LCD paneid
32 Instalace softwary
33 Programa ani ubatelskeho rogean termindld
3.4 Skoleni pracovnikd
4 Bsbebni provaz
s Vyhodnocen projektu
5 konec

daadadadd daad

s
3
28dni30.6238:00 9823800 7
]
1

Konec  Predch...

16.238:00
15623800 1
12623800 1 Projektovy manager [50%] Praco..

Ker 2023 Cwc 2023 [orp 2023 [z 2023 [ 2023 ITE |
zs_Jos T2 Tie Be Boo To To7 Be Bn for Tis B Bo e T T Bs oz Too Tie Ba To B
1623

roiektovii manakeri50%:Pracovnik TI50%]

5623800 1 i
Z 14.6.238:00 £ Blektrikad a Odribal
1den 14.6.23 8:00 15.6.238:00 %5 Projektovy manader
1040 156238:00 29623800 2
10dni 15.6.238:00  29.6.238:00
TONNEDE0 2623800

Pracovnk IT
Obichodni oddBleni;Elektromateri...

50 30.6.238:00  7.7.238:00
1den7.7.238:00  10.7.238:00
W 117.238:00  8.8.238:00
1den8.8.218:00  9.8.238:00 13
M 248.238:00 13923800 10
7dn 149.238:00  25.9.238:00 15
0n26.9.23800 26923800 16

[ \Pracownik ITFS0%]
7 o idribit

% manaker

Pracovnik IT
Obchodni oddéleniElektromateriakl CD panely fideina:L CD panely Satny:-Dotykové panely:Drziky LCD

Elektriki a idribaf
Pracovnik IT

Pracovnill IT:0ddéleni PR

Projektovi manaler
%923

Obrazek 22 Harmonogram praci, Ganntliv diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.6 Nakladova analyza projektu

K financnimu zajisténi projektu je vytvorena ndkladova analyza, kterd zahrnuje ndklady

piimo spojené s projektem. Tedy mzdové naklady pro zaméstnance, kteti se na projektu

podileji a nakup potiebného zatizeni, materidlu a softwaru. Cena technologickych zafizeni

a softwaru vychazi ze soucasnych cen na trhu v poméru k vykonu a je kalkulovéano s levné;si

variantou.

Projektovy manazer LCD panely jidelna
Nakla... 20000 K& Nakla... 70000 K&
Rozp... 0 K& Rozp... O KE&
Elektrikaf a udrzbar LCD panely $atny
Nakla... 5800 K& Nakla... 40000 K&
Rozp... 0 Ke Rozp... 0 Ke
Pracovnik IT Dotykové panely
Nikla... 80800 K& Nikla... 80000 K&
Rozp... 0 KE Rozp... 0K:E
Obchodni oddéleni Driaky LCD
Nikla... 8720 K& Nikla... 2000 K&
Rozp... 0 K& Rozp... 0KE
Oddéleni PR Software
Nakla.. 14400 K& Nakla... 20000 K&
Rozp... 0 K¢ Rozp... 0KE
Elektromaterial
Nakla... 4000 K&
Rozp.. 0OKE

Mzdoveé naklady: 107.320 K¢

Naklady na technicke vybaveni: 197.000 K¢
Celkove naklady: 304.320 K¢ bez DPH

Obrazek 23 Nakladova analyza projektu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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7.7 Rizikova analyza

Na zéavér projektu je vypracovana rizikova analyza, kdy jsou jednotliva rizika zapséana do
matice. Tyto rizika maji pfimou souvislost s projektem a mohly by jej ohrozit. Pii
identifikaci rizik se vychazi ptfedevSim ze zkuSenosti. Ke kazdému riziku bude pfitazena
pravdépodobnost vyskytu a jaky by jeho aktivace méla nasledek, respektive dopad. Stupnice
hodnoceni je soucasti matice s riziky. Kritéria pro hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu
jsou v tabulkach 12 a 13. Vysledna hodnota rizika (R) je déna vypoctem soucinu
pravdépodobnosti (P)a dopadu (D). Na zavér budou rizika bliZze popsané a navrzena mozna

opattenti.

Mozn4 rizika jsou nasledujici (R):
- Rl-rizika spojend se zpozdénim dodéni technologie (pravdépodobnost 2, dopad 2)
- R2-rizika spojena s poskozenim technologie (pravdépodobnost 2, dopad 4)

- R3-rizika spojend s nedostatkem finan¢nich prostiedki (pravdépodobnost 1,

dopad 4)

- R4-rizika spojena s neochotou zaméstnanct spolupracovat (pravdépodobnost 3,

dopad 3)
- R5-rizika spojena s nefunk¢nosti technologie (pravdépodobnost 2, dopad 4)

Tabulka 11 — matice rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dopad (D)

Pravdépodobnost

P) 1 4

Zanedbatelny Kriticky

4
Vysoce pravdépodobné 4

3
Velmi pravdépodobné 3

2
Pravdépodobné

1
Nepravdépodobné

[ 12 malériziko
3-7 stiedni riziko
B 38-16 vysoké riziko

R1-Zpozdéni dodéni
R2-Poskozeni technologie
R3-Nedostatek finan¢nich prostiedka
R4-Neochota zaméstnancti
R5-Nefunkéni technologie
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Tabulka 12 — kirtéria hodnoceni pravdépodobnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Kritéria hodnoceni pravdépodobnosti
Nepravdépodobné Jev miiZe nastat, ale pravdépodobnost vyskytu je téméi vyloucena
Pravdépodobné Jev miiZe nastat, ale cetnost vyskytu je nizka

Velmi pravdépodobné | Jev v minulosti nastal, je pravdépodobné jeho opakovani
Vysoce pravdépodobné | Jev v minulosti nastal, jeho opakovani je jisté

Tabulka 13 — kritéria hodnoceni dopadu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dopad Kritéria hodnoceni dopadu
Zanedbatelny Dopad na zlepSeni komunikace bude velmi maly az nulovy
Lehky Dopad na zlepSeni komunikace bude maly, dojde k jejimu
zlepSeni
Tezky Ke zlepSeni komunikace pravdépodobné nedojde
Kriticky Technické feSeni nebude funkéni, ke zlepSeni komunikace nedojde

Prvnim identifikovanym rizikem je zpozdéni dodani technologii, ke kterym miize ze strany
dodavatele dojit z mnoha pficin. Tyto situace jsou vzdy oSetfeny smlouvou a celkovy dopad
je lehky. Doslo by k nutnosti posunuti projektu, ktery by se uskute¢nil v pozd¢j$im terminu.
V tomto piipad¢ nejsou navrzena zadnd opatfeni, nicmén¢ je vhodné i s touto variantou

pocitat.

Druhym identifikovanym rizikem je poskozeni dodané technologie. Pravdépodobnost je
velmi nizk4, ale ani tato varianta nemiiZze byt zcela vyloucena. Pokud by tato situace nastala,
méla by na projekt kriticky dopad, protoZe by se projekt nemohl zahgjit. V ptipadé
nakoupeni nové technologie by se naklady na projekt rapidné zvysily, doslo by ke zpozdéni
projektu, popiipadé by se nemusel vibec uskutecnit. Z tohoto diivodu je doporuceno od
momentu dodani technologie az po jeji instalaci najit vhodné skladovaci prostory, do kterych

budou mit pfistup pouze povéeiené osoby.

Tretim identifikovanym rizikem je nedostatek finan¢nich prostfedkti. Pravdépodobnost, ze
by tato situace mohla nastat je velmi nizka, az téméf nepravdépodobna. Spole¢nost ma
k dispozici pro realizaci vy€lenény finan¢ni prostfedky, protoZe ma zajem o zlepSeni interni
komunikace. Pokud by ale tato situace nastala, projekt by se viibec neuskutecnil. Je ale

vhodné zminit i toto riziko.

Ctvrtym identifikovanym rizikem je neochota zaméstnancti spolupracovat a v tomto piipads
byla ptidélena i1 nejvyssi pravdépodobnost vyskytu. 18 % respondentii uvedlo, Ze jsou ve
vékové hranici 51-60 let. Tato vékova skupina miva Casto problém s vyuZzivanim novych
technologii a hlife se prizptisobuji novym vécem. Vhodnym feSenim je peclivé zaskoleni

zaméstnancl na novou technologii a je vhodné jim tadné a srozumitelné vysvétlit, ze
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vyuzivani dotykovych terminali jim zjednodusi praci, usetfi Cas, a proto je jejich spoluprace
dalezitd. Mohou si vytisknout nejen své dokumenty, ale také dokumenty, které by
potiebovali k vykonu své prace napt. navody, postupy, normy apod. Mohou si objednavat
stravu 1 mimo jidelnu a sami si vyhledavat, co budou potiebovat. Vyhodou tohoto systému
je také to, ze 1 kdyz administrativni pracovnici nejsou k dispozici pro odpoledni a no¢ni
sménu, piesto zaméstnanci vytidit spousty zalezitosti, které by museli v opa¢ném piipadé

odlozit na ranni smeénu.

Patym identifikovanym rizikem je nefunkcni technologie. Pokud tato situace nastane, bude
mit na projekt kriticky dopad. Mohou byt dodavatelem dodany vadné kusy techniky, nebo
muze vzniknout problém s implementaci softwaru. Proto je nutné v dobé zkuSebniho

provozu ovétit funkénost celého systému.

7.8 Prinosy projektu

Ocekavanym piinosem projektu je zlepSeni interni komunikace ve spolecnosti.
Implementaci navrhovanych opatfeni dojde nejen ke zvySeni informovanosti zaméstnanct
ve spolecnosti diky velkym LCD obrazovkam v navrhovanych prostorach, ale zvetejiiované
informace budou vzdy aktudlni, k pozadovanému tématu, kvalité, a predevSim budou
zptistupnény vSem, ktefi tyto informace dosud nem¢li a dojde ke snizeni administrativni

zatéZe. Dalsi vyhodou je také to, Ze se systém miiZe nadale softwarové rozsifovat.
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ZAVER
Hlavnim tkolem diplomové prace bylo navrhnout zlepSeni interni komunikace ve vybrané

spolecnosti a vypracovat projekt, ktery by tento cil jednoznacné splnil.

V teoretické Casti byly predstaveny zékladni poznatky z oblasti sociadlni komunikace, interni
komunikace v organizaci, poskytnuty zékladni informace z oblasti krizové komunikace
v organizacich, a také vyznam manazerské komunikace pfi komunikaci zmén i jak je
dalezita zdrava firemni kultura kazdé organizace napiiklad pro zvySeni angazovanosti

zaméstnancl a zachovani jejich loajality.

V praktické Casti byly vyuzity metody pro analyzu stavu interni komunikace ve vybrané
firm¢, vhodné pro méfeni urovné interni komunikace, jakym zpiisobem je lze aplikovat
ataké statisticky vyhodnocovat. Popsané kvalitativni a kvantitativni metody v podobé
skupinovych rozhovora a dotaznikového Setieni poskytly dilezité poznatky pro nésledné
vypracovani analyzy SWOT, kterd urcila strategii organizace pro zvySeni urovné

komunikace v podobé kartézského grafu.

V projektové ¢asti byl ptedstaven projekt zlepSeni interni komunikace, ktery z této strategie
vychazel, vypracovan logicky rdmec projektu znazornujici jeho piinosy a cile, spole¢né
s vystupy a klicovymi ¢innostmi. Rozklad téchto jednotlivych ¢innosti zndzoriiuje Work
Breakdown Structure (WBS), dale byl vypracovan Ganttiv diagram, pro urceni ¢asového

harmonogramu projektu a nakladovéa analyza projektu.

Rizika projektu jsou zaznamendna do matice rizik. Tyto rizika byla blize popsadna a ¢iselné
vyhodnocena na zdkladé vztahu mezi pravdépodobnosti jejich vzniku a mirou dopadu
sou¢inem. Kritéria hodnoceni pravdépodobnosti vzniku a dopadu jsou uvedeny v tabulkéch

slovné okomentovanou stupnici.

Navrzeny zpusob feSeni s vyuzitim modernich technologii, které by wvys§i uroven
jednoznacné zajistily a zaroven by takeé tato technologie usnadnila zaméstnanciim dalsi praci
nejen s dokumenty pottebnymi pro jejich vykon prace, ale také napt. s personalnim
oddélenim a zaroven by zvysily informovanost zaméstnancli a zabranily potencionalnimu
vzniku nepravdivych, netplnych a zkreslenych informaci, splituje cile zadani diplomové

prace.

Cile byly splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
WBS Work Breakdown Structure

PR Public Relations

KPI  Kli¢ovy ukazatel vykonnosti

IS Informacni systém

LCD Liquid Crystal Display
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou posledniho ro¢niku v navazujicim magisterském studiu na Université Tomase Bati
ve Zliné av ramci mé diplomové prace provadim dotaznikovy prlizkum ve vasi spole¢nosti zaméreny

na uroven interni komunikace. Z tohoto dlivodu bych vas chtéla pozadat o jeho vyplnéni.

Aby mohlo byt toto hodnoceni realné, je tfeba na vSechny otdzky odpovédét pravdivé. Dotaznik je

zcela anonymni a bude vyuzit pouze jako podklad pro mou diplomovou préci.
Zpusob vyplnéni dotazniku:

Vzdy prosim zaskrtnéte pouze jenu odpovéd. V pfipadé, ze je mozna i vlastni odpovéd, prosim

doplnite. U posledni otazky je mozné zaskrtnout i vice odpovédi, pripadné dopsat i vlastni ndvrh.

1. Jste:
O muz [ Zena

2. Uvedte, do jaké vékové kategorie patfite
[118-30 [131-40 [141-50 [151-60 [06la vice

3. Znate organizaéni strukturu spolecnosti a tkoly jednotlivych Useki/oddéleni (kdo co déla)?
(] ano [ spise ano [ spise ne O ne

4. Znate cile spole¢nosti?
(] ano [ spise ano [ spise ne O ne

5. Znate vysledky spolecnosti za minulé obdobi (rok, pulrok, ¢tvrtleti)?
[J ano [ spise ano [ spise ne O ne

6. Jak byste ohodnotil kulturu spolecnosti? Tedy chovani ke vSem svym partneriim, vztah
managementu ke spravedInosti, ¢estnost a respekt k zaméstnancim a zdkaznikiim?
[] vysoka [1béznd [ nizkd az velmi nizka

7. Domnivate se, Ze vedeni spolecnosti se chova tak, jak také vyzaduje od svych zaméstnanc(?
(] ano [ spise ano [ spise ne O ne

8. Kterou z nasledujicich charakteristik byste zvolil?
[ spole€nost si svych zaméstnanc( vazi, vytvafi jim dobré pracovni podminky k praci, o své
zaméstnance pecuje

U] respektuje je jako své partnery
[ spolec¢nost je bézny zaméstnavatel, ktery plati za odvedenou praci
[ spole¢nost je zaméstnavatel, ktery potfebuje zaméstnance na praci a vic se o né nestara

9. Muyslite si, Ze vas spolecnost dostatecné motivuje k lepsim vykondm?
[1ano L1 spise ano [ spise ne O ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jste spokojeni s benefity, které spolecnost nabizi?
[ ano [ spise ano [ spise ne O ne

Myslite si, Ze ma spolecnost zavedeny dobry systém Skoleni a zapracovani novych i stavajicich
zaméstnancu?
[Jano [ spise ano [ spise ne O ne

Jste ve spolecnosti spokojeny?
[Jano [ spise ano [ spise ne O ne

Dlvérujete svému nadrizenému?
[ ano [ spise ano [ spise ne O ne

Myslite si, Ze je vedeni pfi komunikaci s vdmi zcela oteviené a informace jsou pravdivé?
[ ano [ spise ano [ spise ne O ne

Myslite si, Ze informace od vedeni na rliznych drovnich se shoduiji, jsou jednotné a Uplné?
[J ano L] spise ano [ spise ne O ne

Jsou pro vas predavané informace dostatecné srozumitelné?
[ ano L] spise ano [ spise ne O ne

Myslite si, Ze predavani informaci prostfednictvim porad, celofiremnich setkani, manualu,
pracovnich postupl, informacéniho systému, telefonu a PC je podle vas spravné a efektivni?
[ ano [ spise ano [ spise ne O ne

Dostavaji se k vam dulezité informace spise od nadfizenych nebo spise od spolupracovnik’?
[J ano L] spise ano [ spise ne O ne

Jsou podle vas informace uvedené na nasténkach pfinosné a aktualni?
[ ano [ spise ano [ spise ne O ne

Existuji ve vasi spole€nosti schranky pro pfipadné namitky, stiznosti, pfipominky ¢i navrhy?
(] ano [ spise ano [ spise ne O ne

Vyuzivate tyto schranky? Pokud ne, uvedte prosim divod.
[ ano CINE  dUVOd....eiieieeierciie et sss e

Obdrzite v pfipadé namitek, pripominek ¢i ndvrhid zpétnou vazbu od vedeni?
[ ano [ spise ano [ spise ne O ne



23. Co by podle vas zlepsilo komunikaci ve spolecnosti? (zaskrtnéte i vice moznosti)
[] vice mist, kde budou aktualni informace k dispozici

[] ¢astéjsi porady

U pravidelna setkani s reditelem

[ spole¢né mimopracovni aktivity (teambuilding)
[ 8koleni komunikaénich dovednosti

[ lepsi zpétna vazba

LI JING (UVEATE) vttt ettt ettt sttt st v aa s ebe e



