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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se zabyva posouzenim ergonomie piepazkového pracovisté
zaméstnance statni spravy, a to pomoci vhodné zvolenych analyz uréenych pro posuzovani
rizik na pracovisti. K identifikaci rizikovych faktori na pracovisti je pouzita analyza
pozorovanim pracoviSté a reprezentativni sména. Posouzeni rizik spojenych s pracovni
polohou sediciho pracovnika na pracovisti je pouzita metoda Rapid Upper Limb Assessment
(RULA) a snimkovani pracovniho dne. Nasledujici dotaznikovy prazkum pro
specializované prepazkové pracovniky se zabyva otazkami ergonomie a jejich vlastni
posouzeni rizikovych faktordi na pracovisti. Po vyhodnoceni ziskanych dat jsou navrhnuta
ergonomicky vhodnd opatieni, kterymi jsou zjisténé nedostatky odstranény, pfi¢emz na
zavér je vytvofen koncept nového ergonomicky feSené¢ho piepazkového prostoru

s vyCislenim nakladii na jeho realizaci.

Ergonomie, rizikové faktory, reprezentativni sména, Rapid Upper Limb Assessment

(RULA), dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

This thesis deals with the assessment of the ergonomics of a state administration employee's
counter workstation, using appropriately chosen analyses designed for workplace risk
assessment. Workplace observation analysis and a representative shift are used to identify
workplace risk factors. Rapid Upper Limb Assessment (RULA) and workday imaging are
used to assess the risks associated with the work position of a sedentary worker in the
workplace. The following questionnaire survey for dedicated counter workers addresses
ergonomic issues and their self-assessment of workplace risk factors. After evaluating the
data collected, ergonomically appropriate measures are proposed to address the identified
deficiencies, concluding with a concept for a new ergonomically designed counter area with

a quantification of the cost of implementation.

Keywords: Ergonomics, Hazard Factors, Representative Shift, Rapid Upper Limb

Assessment, Questionnaire Survey
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyvd posouzenim ergonomie piepazkového pracovisté
zamestnance statni spravy. Pracovni Cinnost v kancelafi mize byt narocna na télo i mysl.
Pracovnici v kanceldfich mohou trpét rlznymi zdravotnimi problémy spojenymi
s dlouhodobym sezenim, jako jsou bolesti zad, kie¢e v krku a ramenou, bolesti hlavy,
snizenou energii a dalsi zdravotni problémy. Krom¢ toho mohou byt pracovnici vystaveni
stresu z vysokého pracovniho tempa, konfliktl s kolegy a dalSich stresovych faktord,

coz muze vést k psychickym problémim, jako je tizkost a deprese.

Ergonomie v kancelafi miize pomoci minimalizovat tyto problémy a snizit negativni dopad
pracovniho prostfedi na zdravi a pohodu pracovniki. Napiiklad ergonomické kieslo
s nastavitelnou vyskou a opérkami miize pomoci zmirnit bolesti zad a sniZzit riziko poSkozeni
patefe. Ergonomicka klavesnice a my$ mohou pomoci snizit riziko zranéni zpusobené
opakovanym pohybem. Navic ergonomické osvétleni a akustickéd izolace mohou pomoci

minimalizovat stres a zlepSit kognitivni funkce pracovnikd.

Je diilezité, aby pracovnici méli funkéné a maximalné efektivné nastavené pracovisté a byli
vzdelavani o ergonomii, aby se minimalizovaly negativni dopady sedavé prace na jejich
zdravi a pohodu. Cilem této diplomové prace je posoudit vliv ergonomickych rizik
pfi vykonu pracovni Cinnosti na piepazkovém pracoviSti zaméstnance statni spravy.
Identifikovat a konkretizovat nejvétsi obtiZe, se kterymi se zaméstnanci setkavaji a ohrozuji
jejich bezpecnost, zdravi a pohodu na pracovisti. Cilem je dosaZeni vétSiho komfortu
pracovnika a zvySeni efektivnosti a produktivity pracovni Cinnosti. Analytickd cast je
tvofena pozorovanim piepazkového pracovisté, vytvofenim digitdlntho zaznamu
reprezentativni smény, dale zaznamenidnim snimkovani pracovnika vsedu bé&hem
pracovniho dne, metodou RULA (Rapid Upper Limb Assessment) posouzeni rizik
pracovnich pozic, které mohou vést k poruchdm pohybového aparatu a soucasné s tim
provedeni dotaznikového Setieni u piepazkovych pracovnikli. Zhodnoceni vystupd
pouzitych analyz je uréeno pro vytvofeni ndvrhu ergonomicky vhodného pracovniho
prostiedi. Na zavér je provedeno vyhodnoceni funkc¢nosti vytvoreného konceptu
piepazkového pracovisté a také navrhy pro jeho vyssi efektivitu provozuschopnosti
a vykonnosti. Navrh ergonomicky feSeného piepazkového pracovisté, zafazenim
pravidelnych pfestdvek na protazeni a odpocinek, Skoleni zaméstnanci v oblasti

komunikace a rizikovych situaci a zlepSeni pracovniho prostiedi prostfednictvim regulace
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hluku a osvétleni. VSechny tyto opatieni by mély vést ke zvySeni kvality pracovniho

prostiedi a pozitivniho vlivu na zdravi zaméstnance.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je posouzeni ergonomie piepazkového pracovisté zaméstnance
statni spravy pomoci vhodné zvolenych analyz ur¢enych pro posuzovani rizik na pracovisti.
V teoretické ¢asti této prace byl formou literarni reSerSe popsan vyznam a rozsah ergonomie
a rizikové faktory, které se vyskytuji na pracovisti v administrativni sféfe. Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci a zdkonné normy. V praktické ¢asti byly pouzity pro posouzeni
ergonomickych rizik analyza pozorovanim pracoviste, reprezentativni sména, snimkovani
pracovniho dne, Rapid Upper Limb Assessment (RULA) a také dotaznikové Setfeni.
Zmapovani rizikovych faktori na pracovisti byla pouzita analyza pozorovanim pracoviste
a reprezentativni sména. Posouzeni rizik spojenych s pracovni polohou sediciho pracovnika
na pracovisti byla pouzita metoda RULA a snimkovéni pracovniho dne. Dale byl proveden
dotaznikovy prizkum urceny piepazkovym pracovnikiim, ktery se zabyval otazkami
ergonomie a rizikovych faktor na pracovisti. Nediive bylo nutné vyhledat a identifikovat
rizika, nasledné je analyzovat, poté vyhodnotit ziskané data, nalézt feSeni, navrhnout
ergonomicky vhodna opatfeni, kterymi byly zjisténé nedostatky odstranény a koncept
nového ergonomicky feseného piepazkového prostoru byl vystupem s vycislenim nakladi

na jeho realizaci.

Komplexni proces posouzeni ergonomie piepazkového zaméstnance statni spravy byl

proveden pomoci nize uvedenych metod:

Analyzou pozorovani prepazkového prostiedi, kdy je provadéno zmapovani a sledovani
pracovniho prostiedi. Celkové vybaveni administrativni kancelafe a jakym zplisobem je
uspofadano pracovisté, jaké jsou konkrétni pracovni podminky jsou zaznamenany

a zhodnoceny.

Sledovani efektivity prace analyzou reprezentativni smény pozorovanim efektivity
pracovnich postupt, které jsou zaznamenany, kolik ¢asu zaméstnanci vénuji jednotlivym

ukoltim, zda nedochézi k ptetizeni nebo naopak.

Vyuziti ergonomické metody RULA (Rapid Upper Limb Assessment), ktera je urcena
k posouzeni rizika pracovnich pozic, jenz mohou vést k poruchdm pohybového aparatu.
Sledovani je provedeno z fotografického zaznamu pracovnika pfi pracovni ¢innosti a podle

jednotlivych pracovnich poloh téla je zhodnocena urovei rizikovosti.
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Sledovani pracovnich postupii metodou snimku pracovniho dne: Béhem pozorovani se
je sledovano, jak pracovnici provadéji své prace. Pozorovatel zaznamenava pracovni ¢innost

do pracovniho listu a je posuzovan proces prace a zjisténi z hlediska produktivity prace.

Pomoci dotaznikového Setieni je ziskan uceleny pohled na ergonomické faktory
ovliviiyjici pracovni prostiedi a pracovniky, aby mohly byt navrzeny a implementovany

opatfeni, kterd zlepsi ergonomii a tim i produktivitu a pohodu na pracovisti.

Po dokonceni pozorovani jsou ziskané data zpracovana a poté vyhodnocena. Pozorovatelem
jsou vyhodnoceny zaznamenané udaje a identifikovany oblasti, kde je mozné provést
zlepSeni. Nasledn¢ je proveden navrh ergonomicky vhodného piepazkového pracovisté

s finan¢nimi néklady.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ERGONOMIE

Nazev ergonomie vznikl slozenim feckych slov ergon (prace) a nomos (zdkon), v ceském
jazyce byl ptevzat dle anglického ,,ergonomics®. Jedna se o védni obor, ktery se primarné
zabyva vztahy mezi ¢lovékem a pracovnim prostiedi, dale clovékem a pracovnimi stroji. Jde
o navrhy pracovist’, vyrobki prostiedi a systému tak, aby byly pfizpisobeny lidem, které je
pouzivaji. Ergonomie zahrnuje mnoho rtiznych oblasti, véetné¢ anatomie, fyziologie prace,
antropometrie, psychologii, design, bezpeCnost a hygiena prace a dalSi spolecensko-
ekonomické obory. Cilem ergonomie je maximalizovat pohodli, bezpecnost, efektivitu
a produktivitu uzivateld a minimalizovat riziko Urazii a nemoci souvisejicich s pracovnim
prostfedi a pracovnimi podminkami. Navrhovéani vhodnych pracovnich pfedméta, pomticek,
zafizeni a stroju tak, aby svymi funkénimi vlastnostmi, co nejvice byly pfizplisobeny
kapacitam fyzického, mentalniho a psychického vykonu c¢lovéka, coby jejich uzivatele.
(Mukhopadhyay, 2020) Ergonomové pracuji na vyvoji ergonomickych produkti, jako jsou
nabytek, nastroje a pfistroje, a také na navrhu pracovnich prostredi, jako jsou kancelaie
a dopravni prostfedky. Ergonomie se také vénuje ergonomickym testovani, aby se zjistilo,
jaké jsou nejlepsi moznosti pro uzivatele a jak lze vylepsit stavajici produkty a systémy.
Dosazeni lepsi kvality zivota uzivatell, snizeni Grazovosti, zlepseni produktivity a efektivity
prace a zvySeni spokojenosti uzivatelli s vyrobky a pracovnimi podminkami je podstatou
funkéni ergonomie. Pracovni prostfedi by se mélo utvafet dle pozadavkli zaméstnanct,
¢im lze zvysit jejich pracovni vykonnost. (Salvendy a Karwowski, 2021) Lze rozeznat
nekolik druhii ergonomie v zdvislosti na aplikaci ergonomickych principli a metod, a to
kognitivni, fyzicka, organiza¢ni, interakéni a environmetalni. Déle 1ze €lenit 1 specidlni

oblasti ergonomie, a to myoskeletalni, psychosocialni, participacni a rehabilitacni.

1.1 Druhy ergonomie

Tyto druhy ergonomie jsou vzajemné propojeny a vétSinou se uplatiuji v kombinaci, cilem
je maximalizovat efektivitu a komfort pracovniho prostiedi pro zaméstnance. Propojeni
ergonomie zahrnuje navrh pracovnich prostiedi a systémt, které jsou ptizptisobeny lidskému
chovani, potiebam a schopnostem, a které minimalizuji riziko zranéni, stresu a Unavy.
Propojenim téchto rtiznych druhii ergonomie muze vést k vytvoreni pracovniho prostiedi,
které je optimalné pfizpisobené potiebam a schopnostem zameéstnancli, coz miize mit

pozitivni vliv na jejich zdravi, vykon a spokojenost. (Marek a Skiehot, 2009)
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1.1.1 Kognitivni ergonomie

Kognitivni ergonomie se zabyva navrhem systému, které maximalizuji efektivitu, ucinnost
a spokojenost uzivatele. Tato ergonomie se zaméfuje na to, jak lidé pouzivaji a reaguji
s riznymi technologiemi a systémy a jakym zplsobem mohou byt tyto technologie
a systémy navrzeny tak, aby byly co nejvice pfizpisobeny jednotliveim. (Ambrozova a

Pokorny, 2018)

1.1.2 Fyzicka ergonomie

Fyzické ergonomie se zabyva navrhem a optimalizaci pracovniho prostiedi tak, aby bylo co
nejbezpecnéj$i a pohodInéjsi pro fyzickou aktivitu a pohyb pracovnikd. Tato oblast
ergonomie se zamétuje na to, jak se lidské télo ptizpisobuje pracovnimu prostiedi a jak 1ze
toto prostifedi optimalizovat, aby minimalizovalo riziko trazi a bolesti svalii a kloub.

(Fassati, 2022)

1.1.3 Organiza¢ni ergonomie

Organizacni ergonomie se zabyva navrhem a optimalizaci pracovniho prostiedi tak, aby bylo
co nejefektivnéjsi pro pracovniky. Zaméfuje se na to, jak organizace funguji a jak mohou
byt navrZeny tak, aby minimalizovaly riziko stresu, inavy a pracovniho pfetiZzeni. Naptiklad
navrh pracovniho procesu, rozvrh prace, organiza¢ni klima, socialni interakce v pracovnim
prostiedi a mnoho dal$ich faktord, které ovlivituji zptisob, jakym pracovnici pracuji a jak se
citi v pracovnim prostfedi. Cilem je minimalizovat stres a pracovni pfetiZzeni, zvysSit

spokojenost pracovnikl a zlepsit celkovou efektivitu organizace. (Veber, 2016)

1.1.4 Interakéni ergonomie

Interakéni ergonomie se zabyva navrhem a optimalizaci interakce mezi uZivateli
a technologiemi. Tato oblast ergonomie se zaméfuje na to, jak lidé reaguji s rGznymi
technologiemi a jak mohou byt tyto technologie navrzeny tak, aby byly co nejvice
pfizpisobeny uzivatelim a minimalizovaly ndmahu pii pouzivani. Naptiklad design
a usporadani ovladacich prvkl a jejich umisténi v prostoru, navrh zplisobu zobrazovani
informaci a dalsi faktory, které ovlivituji zptsob, jakym uzivatel reaguje s technologiemi.
Cilem interak¢ni ergonomie je minimalizovat zatéZ na kognitivnich schopnostech uZivatele,
zvysit efektivitu a spokojenost uzivatell a zlepSit celkovou uzivatelskou zkuSenost.

(Ambrozova a Pokorny, 2018)
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1.1.5 Environmentalni ergonomie

Environmentalni se zabyva navrhem a optimalizaci pracovniho a zivotniho prostredi tak, aby
zamétuje na to, jak prostfedi ovliviiuje lidské zdravi a pohodu a jak mohou byt prostredi
navrzena tak, aby minimalizovala negativni dopady na zdravi. (Cobb, 2022) Zabyva se
napiiklad kvalitou vzduch, hlucenim, osvétlenim, teplotou, vodou a dalSimi faktory
prostiedi, které¢ ovliviiuji lidské zdravi a pohodu. Cilem je minimalizovat negativni dopady
prostiedi na zdravi a zlepsit celkovou kvalitu zivota a prace. To mlize zahrnovat navrh
a implementaci technologii, které minimalizuji negativni dopady na zivotni prostfedi a tim

také snizuji riziko pro zdravi pracovnikl a obyvatel.

1.1.6 Myoskeletalni ergonomie

Myoskeletalni ergonomie se zabyva navrhem a optimalizaci pracovniho prostfedi tak,
aby minimalizovala riziko poskozeni pohybového aparatu pracovnikli a jak mohou byt
pracovni podminky a prostfedi navrzeny tak, aby snizily riziko vzniku bolesti v zapésti,
zanétu Slach, napéti v krku a dalSich podobnych potizi. Pfikladem mize byt nadvrh
ergonomického nébytku a nastrojii, umisténim piepazkovych pracovist’ a dalSimi faktory,
které ovlivituji pohyb pracovnikil a tim 1 riziko vzniku poskozeni pohybového aparétu. Cilem
je minimalizovat takové riziko a zlepsit pohodu a zdravi pracovnikl pifi vykonu pracovni

¢innosti. (Matéjovskd Kubesova, 2019)

1.1.7 Psychosocialni ergonomie

Psychosocidlni ergonomie se zabyva vztahem mezi praci, lidmi a organizaci. Tato oblast
ergonomie zkouma, jak prace ovliviiuje lidské chovani, emoce, vztahy a celkovou pohodu.
Zameétuje se na psychologické a socialni faktory, které ovlivituji pracovniky a jejich vztah
k praci. Prikladem muZe byt pracovni tlak, stresové faktory, naroky na pracovni vykon,
organizace prace, komunikace a vztahy mezi lidmi v organizaci. (WHO, 2008) Cilem je
minimalizovat negativni dopady téchto faktori na pracovniky a zlepsit jejich pohodu, zdravi
a produktivitu. ReSeni miiZe zahrnovat vytvofeni podptirného pracovniho prostiedi, zlepsenti
komunikace a vztahii v organizaci, poskytovani psychologické podpory pracovnikiim a dalsi

opattenti.
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1.1.8 Participacni ergonomie

Participacni ergonomie se zamétuje na zapojeni pracovnikli do navrhu pracovniho prostredi
a procest tak, aby byly co nejvice pfizplisobeny jejich potiebam a schopnostem. Snazi se
zajistit, aby pracovnici mohli aktivné pfispét k navrhu a vylepSovani svého pracovniho
prosttedi a procesti a aby byli vice spokojeni a produktivni. Vytvofenim pracovnich skupin,
ve kterych pracovnici spolupracuji s odborniky na navrhu pracovniho prostiedi a procest,
aby mohli sdilet své zkuSenosti a ptfipominky. Také mize zahrnovat prizkumy a dotazniky,
které umozni pracovnikiim vyjadfit své nazory a potieby. Hlavnim cilem je zajistit,
aby pracovni prostiedi a procesy byly co nejvice pfizpiisobeny potiebam a schopnostem
pracovnikl a aby pracovnici byli co nejvice zapojeni do rozhodovaciho procesu, coz mize

vést k vyssi spokojenosti, motivaci a produktivité. (Muzik a Krpalek, 2017)

1.1.9 Rehabilita¢ni ergonomie

Rehabilitacni ergonomie se zamétuje na profesni pripravu handicapovanych osob, technicka
opatieni, tj. konstrukéni opravy pracovniho mista, nastroji, strojii, pracovnich pomtcek
a nabidku tak aby byly v souladu s vykonovou kapacitou a s danym télesnym a psychickym
stavem. Dulezitym faktorem jsou pfitom motivace, schopnost adaptace a ville. (Lécebna

rehabilitace ve vybranych oborech, 2022)
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1.2 Historicky vyvoj

Ergonomie jako védni obor zkoumajici vztah mezi lidmi a jejich pracovnim prostiedim se
dobéch. Prvni zminky o ergonomii sahaji az do antického Recka, kdy Hippokratés popsal
vliv pracovniho prostfedi na zdravi lidi. Stopy vyvoje ergonomie lze pozorovat i v pozdnim
sttedovéku, kdy pievazovalo predavani zkusSenosti a dovednosti pfi vykonu prace z otce
na syna, pozd¢ji se vyvijeli mistrovské Skoly femeslné vyroby. AvSak moderni ergonomie
vznikla az v pribéhu primyslové revoluce, kdy se zvysil pocet pracovnich trazli a nemoci
souvisejicich s pracovnim prostiedi. V té dobé se objevily prvni studie a experimenty,
které zkoumaly ergonomické faktory, jako naptiklad uspotadani pracovisté, ergonomické
vlastnosti nastroji nebo pracovni pohyby. V roce 1857 vydal polsky inZenyr Wojciech
Jstrzebowski knihu s ndzvem ,,Rukovét prace pro uzite¢nou tridu“, kterd se veénovala
ergonomii a zdlraznovala dilezitost ptfizptisobeni prace ¢lovéku, nikoli naopak. Dal§im
vyznamnym meznikem v historii ergonomie byla studie amerického inzenyra Fredericka
Winslowa Taylora, ktery se vénoval optimalizaci pracovniho procesu v priimyslové vyrobé.
Jeho metody znamé jako Taylorismus, byly pozdéji kritizovany pro nehumdanni pftistup
k pracovnikiim, ale jeho prace pfispéla k rozvoji ergonomie jako védy. V povale¢ném
obdobi zacala vznikat centralizovand vyroba, kdy majitelé tovaren se snaZili v maximalni
mife vyuzivat lidské kapacity bez ohledu na potfeby pracovnikl. V této dobé dochazi
k rozmachu primyslové vyroby a kapitalismu. Koncem 19. stoleti se zacaly objevovat
nazory, ze pro maximalni pracovni vykony je nutné upravovat pracovni prosttedi a pracovni
rezimy. Mezi dal§i vyznamné predstavitele se fadi Henry Fayol (Principy fizeni prace),
¢i Max Weber. V prib¢hu 20. stoleti se rozvinula psychotechnika, ktera se zabyvala
psychologickymi vlastnostmi ¢lovéka. V souvislosti s ni se zacala rozvijet psychologie prace
a stoupl zajem o studium pracovniho prostiedi a bezpe¢nosti prace. Béhem druhé svétové
valky byl kladen velky diraz na minimalizaci ztrat zpisobenych lidskymi chybami, které
byly zplsobeny ptfedevsim nevhodnym feSenim ¢lovek-stroj. Na pielomu 20. a 21. stoleti
dochazi v oblasti ergonomie k rozvoji pokrocilych systému automatizace, mikroelektroniky,
vypocetni techniky v riznych primyslovych oblastech. S tim tzce souvisi 1 mapovani

pracovnich rizik. (Marek a Skiehot, 2009)
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1.3 Legislativni normy

Tyto zadkony, smérnice a normy maji za cil zlepSit ergonomické podminky prace
a minimalizovat rizika spojena s pracovnim prostfedim. Je dulezité dodrzovat tyto
pozadavky, aby byla zajiiténa bezpeénost a ochrana zdravi pracovnikil. V Ceské republice
se legislativou o ergonomii zabyva piedevsim zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ktery
stanovuje minimalni pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost pii praci. Zaméiuje se
na prevenci urazii a onemocnéni souvisejicich s pracovnim prostfedim a na zlepSeni
ergonomickych podminek prace Dal$im dualezitym pravnim dokumentem je zékon
¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi. Také zakon ¢. 309/2006 Sb. Se tyka
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci s chemickymi latkami a pfirozené vyskytujicimi se
karcinogeny. Obsahuje pozadavky na minimalni urovenn ochrany zdravi a bezpecnosti

pii praci s témito latkami, véetné ergonomickych pozadavkd.

Dle natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.
Dale vymezuje rizikové faktory pracovnich podminek, jejich clenéni, metody a zplisob jejich
zjisStovani, hygienické limity. Také uvadi zpisob hodnoceni rizikovych faktort z hlediska
ochrany zdravi zaméstnance, minimalni rozsah opatfeni k ochran¢ zdravi zaméstnance,
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki a jejich tidrzby pii praci
s nebezpenymi latkami a dal$i. Dle vyhlasky €. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky
pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatell biologickych expozi¢nich testt,
podminky odbéru biologického materialu pro provadeéni biologickych expozi¢nich testl
a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli. V pftiloze ¢.1 vySe uvedené
vyhlasky jsou uvedena kritéria kategorizace praci zafazenych do ¢ty skupin,

dle maximalnich ptipustnych hodnot.

Smérnice Evropské unie ¢. 90/270/EEC stanovuje minimalni pozadavky pro pracoviste,
aby minimalizovala rizika spojena s praci na pocitaci, jako jsou unavoveé syndromy, zrakoveé
potize, bolesti hlavy a problémy s patefi. Tato smérnice stanovi pozadavky na pracovni
napln, pracovni mista, nabytek, osvétleni a dalsi faktory, které ovliviiuji zdravi zaméstnancti.
Norma CSN EN ISO 6585 se tyka ergonomickych zasad pro navrh pracovnich systémdl.
Zamgéifuje se na navrh pracovnich mist a pracovnich postupii tak, aby byly optimélné
pfizptisobeny lidem. Definice ergonomie dle CSN 614-1+A1:(83 3501) zni: ,, Ergonomie
(studium lidskych cinitelii) se zabyva studiem vzdjemnych vztahu (interakci) mezi lidmi
a dalsimi prvky systemu. Ergonomie aplikuje teoretické poznatky, zasady, empiricka data

a metody pro navrhovani zamérené na optimalizaci pohody a celkovou vykonnost systéemu. *
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1.4 Vyznamné organizace a spole¢nosti

Tyto organizace a instituce hraji dalezitou roli pi1 propagaci ergonomie v Evropské unii
a pomahaji podnikiim a organizacim zlepSovat ergonomické podminky prace. V Ceské
republice existuje nckolik organizaci, které se zabyvaji ergonomii a ochranou zdravi
pfi praci. Napiiklad Ceskd ergonomicka spolecnost (CES), coZ je sdruzeni odborniki
na ergonomii z riiznych obori. Statni Gstav pro kontrolu 16¢iv (SUKL), ktery kontroluje
a reguluje bezpeénost prace s chemickymi latkami. Dale Cesky tfad pro bezpeénost prace
(CUBP), ktery poskytuje informace a poradenstvi ohledné bezpeé¢nosti a ochrany zdravi
pii praci, véetné ergonomie. Také Asociace Ceskych ergonomi (ACE) je vyznamnym
sdruzenim ergonomi z praxe i vyzkumu, které se vénuje rozvoji ergonomie v Ceské

republice a propagaci jejiho vyznamu.

Mimo tzemi Ceské republiky existuje mnoho organizaci, které se zabyvaji ergonomii
na celosvétové urovni. Mezi nejvyznamnéjsi patii Mezinarodni ergonomickéd asociace
(IEA), ktera je sdruzuje vice nez 50 ndrodnich asociaci ergonomil z celého svéta, véetné
Evropy. Jejim cilem je propagovat ergonomii jako multidisciplinarni oblast a zlepSovat
ergonomické podminky prace po celém svété. Daéle Mezindrodni organizace
pro standardizaci (ISO) vyviji standardy pro ergonomii v riznych oblastech, jako jsou
vyroba, sluzby, zdravotnictvi a dal$i. Tyto standardy pomahaji podnikiim a organizacim
zlepSovat ergonomické podminky prace a minimalizovat rizika pro zdravi a bezpe€nost
pracovniki. Také Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pti praci (EU-OSHA)
propaguje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v celé EU, vCetn€ ergonomie. Poskytuje
informace a nastroje, které pomahaji podnikiim zlepSovat ergonomické podminky prace.
(EUOSHA, 2023) Tyto organizace a instituce maji vyznamny vliv na propagaci ergonomie
a pomahaji podnikiim a organizacim zlepSovat ergonomické podminky prace. Dalsi
vyznamnou organizaci je Evropsk4a asociace pro ergonomii (EEA), ktera sdruzuje
vyzkumniky, pracovniky v primyslu a ostatni odborniky zabyvajici se ergonomii. Jejim
cilem je propagovat ergonomii v riznych oblastech, jako jsou primysl, doprava,
zdravotnictvi a dal§i. Evropska federace narodnich asociaci ergonomi (FEES) zcelé
Evropy. Jejim cilem je propagovat ergonomii a zlepSovat ergonomické podminky prace
vceele Evropé. V USA je prikladem OSHA (Occupational Safety and Health
Administration), ktera je odpovédna za ochranu zdravi a bezpec¢nosti zaméstnancti. Tato

organizace stanovuje pravidla a pfedpisy pro ergonomickou ochranu zaméstnanci, aby se
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minimalizovala rizika spojena s opakovanim namahanim, vycerpanim a dalSimi zdravotnimi

problémy. (OSHA, 2023)
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2  RIZIKOVE FAKTORY V PRACOVNIM PROSTREDI

Rizikovym faktorem se rozumi kazda okolnost, podminka, ¢initel ¢i vlastnost pracovniho
systému, kterda mtize byt pii¢inou pracovniho urazu, nemoci z povolani nebo jiného
poskozeni zdravi. Piepazkové pracovist¢ miize byt pro zaméstnance rizikové z divodi
sedavé prace, kdy pracovnici vykovaji ¢innost za prepazkou, kde sedi po celou dobu své
smény. Sedava prace miize vést k bolestem zad, krku a ramen a dalSim zdravotnim obtizim.
Déle omezené pohyby v ramci malého prostoru prepazky, kdy jsou nuceni opakovat stejné
pohyby po celou pracovni sménu, coz muize vést k opakujicim se poranéni a bolestem svalil
a kloubii. ZvySeny stres zpuisobeny vysokym objemem prace, zdlouhavych front obcanti
amiize vést k unavé, podrazdénosti a psychickému vypéti. Pfepazkové pracovisté mize byt
mistem s vysokym hlukem a Spatnym osvétlenim, coz miize vést k bolestem hlavy a oc¢i
a snizeni produktivity a zvysSeni chybovosti pracovnikli. Analyzou ¢i vhodnymi metodami
se vyhledavaji a nasledn¢ eliminuji. Pokud neni mozna eliminace, musi byt u¢inéna takova
opatieni, kterd vedou k omezeni jejich plisobeni. Patii k nim rozmisténi pracovisté nebo jiné
aspekty, které souvisi s pracovni Cinnosti véetn¢ organiza¢nich opatieni, coZ je nazyvano
prevence rizik. Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazatelti biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi€nich testl a naleZitosti hlaSeni
praci s azbestem a biologickymi €initeli. Posuzujicim faktorem se pro Ucely této vyhlasky
rozumi 13 skupin, které jsou jednotlivé rozdéleny dle limitnich hodnot dle niZe uvedené
kategorizace prace. Jedna se o prach, chemické latky a smési, hluk, vibrace, neionizujici
zateni, fyzickou zatéz, pracovni polohu, zatéz teplem, zatéz chladem, psychickou zatéz,
zrakovou zatéZ, praci s biologickymi ciniteli a praci ve zvySeném tlaku vzduchu.
Kategorizace praci je zékladnim néstrojem pro hodnoceni vlivu prace na zdravi. Vyjadiuje
souhrnné¢ hodnoceni urovné zatéze pracovnikd faktory rozhodujicimi ze zdravotniho
hlediska o kvalit¢ pracovnich podminek. Provadi se na zakladé zhodnoceni vyskytu
arizikovosti faktort, které mohou ovlivnit zdravi pracovniki. (Cesko, 2003) Povinnost
kategorizace praci je dana § 37 ze zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi.
Kategorizace praci se rozumi soubor, ktery rozdéluje jednotlivé ¢innosti dle naro¢nosti
a hodnoti uroven zatéze faktory rozhodujicimi ze zdravotniho hlediska o kvalité pracovnich
podminek. Kategorizace prace je rozdélena do Ctyt skupin. V prvni kategorii jsou zafazeny
pracovni Cinnosti, u kterych je nepravdépodobny negativni vliv na zdravi. Ve druhé

kategorie jsou ¢innosti, které maji nepiiznivy vliv na zdravi jen ve vyjimecnych ptipadech.
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Do treti kategorie patii pracovni ¢innosti, kde dochazi k ptekracovani hygienickych limitt
a pfi zajisténi ochrany zdravi osob je nezbytné vyuzit osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkll, jde i o prace, pii nichz se vyskytuji nemoci z povolani. U ctvrté kategorie
pracovni &innosti je vysoka pravdépodobnost poskozeni zdravi pti praci. (Cesko, 2000) Mezi
rizikové faktory dle natizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovuji podminky ochrany
zdravi pfi préci z hlediska pracovnich podminek se fadi nize uvedené specifické Cinitele.
Mezi nize uvedené specifické Cinitele patii mikroklimatické podminky, chemické faktory
a biologicti cCinitelé, fyzicka zatéz, prace se zrakovou zatézi, vibrace, hluk, ionizujici

a neionizujici zafeni, prace ve zvySeném tlaku vzduchu.

2.1 Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky se tykaji okolnosti, které ovliviiuji tepelnou pohodu
a hygienické podminky v ur¢itém prostoru. Tyto jsou ovlivnény faktory jako jsou teplota,
vlhkost, proudéni vzduchu a radiace. Mikroklimatické podminky jsou dulezité v mnoha
ruznych prostiedich, vCetné vnitinich a venkovnich pracovist, sportovnich zatfizenich,
vetejnych budovach a mnoho dalSich mistech. V pracovnim prostfedi jsou dualezité pro
zajisténi zdravi a bezpecnosti zaméstnanct. Pokud jsou tyto podminky nevhodné, mize to
vést k fad¢ zdravotnich problémt, jako jsou prehtati, dehydratace, podchlazeni, zvySena
nachylnost k infekcim, nebo dokonce i Graziim. Proto je dileZzité, aby zaméstnavatelé peclive
monitorovali mikroklimatické podminky na pracovisti a zajistili, aby byly v souladu se
standardy a pozadavky na ochranu zdravi a bezpecCnosti zaméstnanci. Nepiiznivé
mikroklimatické podminky jsou rozdéleny do dvou kategorii na zatéz teplem a zatéz
chladem. V zimé jsou pracovnici ohrozovani pfedevsim chladem a mrazem, k nevétSim
zdravotnim rizikiim patii nachlazeni, Girazy vznikajici v disledku ndmraz, omrzlin ¢i zranéni
ktize. Z tohoto dlivodu je potieba zajistit vhodnou teplotu pracovniho prostiedi, vyjimkou
jsou venkovni prace. Ve vnitinich prostorech kancelatskych budov je nutné dodrzovat
minimalni vytapéni na 20 °C. Pfi pracovnich ¢innostech vykondvajicich v budovach jako
jsou administrativni prace se vhodnéd teplota pracovniho prostiedi da zajistit pomoci
klimatizace ¢i ventilatorti, dale je v hodné pracovniklim zajistit pfisun tekutin a umoznit jim

pracovni piestavky b&hem prace v klimaticky neutralnim prostoru. (Cesko, 2007)

2.2 Chemické faktory, biologicti ¢initelé a prach

Rizikové chemické faktory zahrnuji expozici nebezpeCnym chemikéliim, jako jsou

karcinogenni latky, které mohou zptsobit rakovinu, jako jsou benzen, azbest, arzen, chrom
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a dalsi, a to pracovni Cinnosti spojenou s nebezpecnymi chemikaliemi, vdechovani
toxickych plyni a aerosolt ¢i expozice toxickym latkam skrze kiizi. Drazdivé latky mohou
zpusobit podrazdéni kize, o¢i nebo sliznic, jako jsou kyseliny a dal$i. Mezi biologické
Cinitele 1ze zaradit naptiklad expozice infekcnich chorob jako jsou hepatitida B a C, chiipka,
covid-19, déle pfi kontaktu s biologickymi materidly, naptiklad krev nebo sliny. Tyto
rizikové faktory mohou byt pfitomny v mnoha riznych pracovnich prostiedich, jako jsou
zdravotnicka zafizeni, primyslové tovarny, méstské urady a dalsi. Proto je diilezité, aby byly
piijimany adekvatni bezpecnostni opatieni, jako je noSeni osobnich ochrannych pomucek,
dezinfek¢nich pomtcek, sprdvnd manipulace s nebezpecnymi latkami a materidly,

hygienické opatieni a pravidelna kontrola zdravotniho stavu zaméstnancii. (Cesko, 2007)

2.3 Fyzicka zatéz

Za celkovou fyzickou zatéz lze povazovat nadmérné zatézovani — zvysené fyzické usili,
namaha, dale do lokalni svalové zatéze patii jednostrannd a opakovana zatéz, coz znamena
opakované pouzivani stejné svalové skupiny. Déle provadéni pracovni ¢innosti v nevhodné
pracovni pozici téla — tzv. pracovni polohy. PfekraCovéani hygienickych limiti kladenych
na hmotnosti pfenaSenych bfemen pfi ru¢ni manipulaci s biemeny. V disledku téchto rizik

mize dojit k nebezpeéi poranéni rukou a nohou. (Cesko, 2007)

2.4 Hluk

Hluk je vniméan pfevazné subjektivné, zavisi na citlivosti jedince, jeho zdravotnim stavu
a dob¢ ptisobeni. V administrativnim prostfedi je limitni hladina 65 dB, kdy po piekroceni
této hodnoty dochézi ke ztrat¢ duSevni pohody. Snizuje se tak schopnost soustfedit se
na préci, pficemz zaméstnanci, ktefi jsou vystaveni dlouhodobému pisobeni nadlimitni
hladiny hluku maji narok na pracovni prestavky. Ze zdravotniho hlediska vysokéa hladina
hluku miize zpusobit sluchové poskozeni, tinnitus a dokonce i zvySit riziko
kardiovaskularnich onemocnéni. Pro zaméstnance, ktefi pracuji na piepazkovych
pracovistich, jako jsou tfednici, pokladni, 1ékarnici predstavuje nadmérna hladina hluku ve
sdilenych kancelafskych prostorech vyznamné riziko a zplsobuje ztratu koncentrace
pozornosti, coz miize vést k mensi produktivit¢ a horsi kvalité prace. Hluk mize ztizit
zaméstnanciim soustfedéni a muze vést k vétSi chybovosti, coz muize zvysit riziko
nespravnych transakci a chyb v praci. Aby se minimalizovala rizika spojena s hlukem na
pfepazkovych pracovistich, mohou zaméstnavatelé pouzit rizné opatteni, jako jsou

napiiklad izolagnich prvki v prostoru. (Cesko, 2007)
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2.5 Vibrace

Vibrace jsou mechanickym kmitanim a chvénim hmotného prostfedi. Vznikaji pohybem
stroju ¢i pfistrojii a z téch se prenaseji na cloveéka. Muze jit o celkové vibrace pfenasejici se
napiiklad z vibrujiciho stroje, sedadla nebo vertikalni vibrace o frekvenci nizsi nez 1 Hz,
které vyvolavaji nemoci z pohybu, tzv. kinetdzy, bolesti hlavy apod. Dal$i jsou mistni
vibrace pfendsené na ruce pii praci s vibrujicimi nastroji, tyto jsou nejCastéjsi a ze
zdravotniho hlediska nejzavaznéjsi. Aby se minimalizovala rizika spojena s vibracemi,
mohou zaméstnavatelé pouzit rtiznd opatieni, jako jsou napiiklad pouziti vibracemi
izolujicich podlozek a nastrojti, dale uprava pracovni doby a rotace pracovniki, ktefi jsou

vystaveni vibracim. (Cesko, 2007)

w 4

2.6 Ionizujici a neionizujici zaren

Pracovni rizika spojend s ionizujicim zafenim zahrnuje préci s radioaktivnimi materidly,
radioterapie, rentgenem nebo praci sjadernymi zafizenim. Pracovni cinnost spojena
s neionizujicim zafeni zahrnuje praci s elektromagnetickym polem, jako jsou vysilace
mobilnich telefonti, s ultrafialovym, infratervenym ¢i laserovym zafenim, jako jsou
napftiklad lékatské zakroky. VSechny tyto druhy zafeni mohou mit negativni dopad na zdravi
pracovnikd, a proto je dilezité, aby byla dodrZzovana bezpecnostni opatieni a byla zaji$téna

ochrana pied expozici na pfili§ vysoké intenzit& zateni. (Cesko, 2007)

2.7 Prace ve zvySeném tlaku vzduchu

DalSim rizikovym faktorem pfi praci mize byt tlak, pokud jsme mu vystaveni v zavislosti
na typu prace a konkrétni situaci. Mezi ptiklady pracovnich rizik souvisicich s tlakem mohou
byt naptiklad prace pod vodou nebo ve velkych nadmotiskych vySkach nebo prace
v uzavienych prostorach, kde muze byt vysoky tlak vzduchu nebo jeho nedostatek.
V disledku vysokého tlaku mize dochdzet k poskozeni sluchu, dehydrataci a unavy. Je
dualezité, aby zaméstnavatelé zajistili vhodné ochranné prvky a Skoleni pro pracovniky, ktefi
jsou vystaveni riziku tlaku, aby minimalizovali nebezpe¢i a ochranili zdravi a jejich

bezpeénost. (Cesko, 2007)
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2.8 Psychicka zatéz

Psychicka zaté¢z je stav, kdy clovek proziva vysokou uroven emocionalniho nebo
psychického stresu. Tento stav miize byt zplisoben mnoha faktory, jako jsou napiiklad
pracovni ptetizeni, financni problémy, problémy v osobnim zivote nebo traumatické zazitky.
Muze mit negativni dopad na zdravi jedince, a to jak fyzicky, tak psychicky. Mezi mozné
priznaky patii Gzkost, deprese, stres, nespavost, ztrata energie, podrazdénost, problémy se
soustiedénim a dalSi. Psychickd zat¢z miize byt vyvolana psychosocidlnimi faktory
uvedenymi Svétovou zdravotnickou organizaci. (Janosova, Kozena a LipSova, 2016) Pokud
se psychickd zatéz nefesi, mize vést k chronickym zdravotnim problémim. Praci
s psychickou zatézi se rozumi prace spojend s monotonii nebo ve vynuceném pracovnim
tempu, ¢i v tfisménném nebo nepietrzitém pracovnim rezimu. Psychickd zatéz na pracovisti
zahrnuje razné faktory, které mohou byt zplsobeny pracovnimi podminkami, jako je
pracovni vytizeni, pracovni doba, nedostate¢na kontrola nad pracovnimi tkoly, nedostatecna
komunikace nebo podpora od nadtizenych, konflikty s kolegy, mobbing. Je dilezité jak se
s psychickou zatézi vyporadat. To miize zahrnovat vyuziti riznych technik, jako je naptiklad
meditace, cviceni, psychoterapie, nebo zména zivotniho stylu. Také pravidelné konzultace
s pracovniky, zajisténi vhodného pracovniho prostiedi, adekvatni Skoleni a podporu

a vytvofeni moznosti pro relaxaci a odpo¢inek. (Zidkova, 2021)

Monotonie Ize rozdélit na pohybovou a ukolovou. Pohybova monotonie pifedstavuje
pracovni ¢innost, ktera vyzaduje opakujici se fyzickou €innost, ve které jsou vykonavany
stejné Ukony v opakujicich se intervalech, v praxi napiiklad zvedani nebo ptfesun tézkych
bfemen, opakované pohyby rukou a nohou. Ukolova monotonie znamena pracovni &innost
s nizkym poctem a s malou variabilitou typu tkoni, coZ miiZze byt naptfiklad obsluha
jednoduchych pracovnich strojii. Monotonie je psychickym stavem organismu zpusobeny
takovou vngjsi ¢innosti, pro kterou je charakteristicky vyskyt stale stejnych podnéta, ktery
ma za nasledek vznik utlumu, zhorSeni pozornosti, zvysit pravdépodobnost chyb a nehod
(Zidkova, 2021) Mezi monotonii &innost lze zatadit i kognitivni ¢innost, jako napfiklad
opakované feSeni stejnych problémt, nebo opakované pouzivani stejnych kognitivnich
schopnosti, jako naptiklad pamét, pozornost nebo rozhodovani. Tato prace mize vést
k dusevnimu stresu, nud¢ a ztraté motivace. Tato prace mliZze vést k pocitu socidlni izolace
a ztraté zajmu o praci. Tyto kategorie nejsou striktné oddélené a nékteré prace mohou byt

vzajemn¢ propojené.
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2.9 Zrakova zatéz

Praci se zrakovou zatézi charakterizuje trvala prace spojena s narocnosti na rozliseni detailq,
dale pracovni ¢innost vykonavana za zvlastnich svételnych podminek, a také ¢innost spojena
s pouzivanim zvétSovacich pfistrojii, sledovanim monitori nebo se zobrazovacimi
jednotkami, spojend s neodstranitelnym osliiovanim. Zrakova zatéz se vztahuje na inavu oci
a dalsi nepohodli, které mohou byt zpsobeny naroénym a dlouhodobym pracovanim
na pocitaci nebo jinych zatizenich s obrazovkou, jako jsou tablety nebo chytré telefony.
Zrakova zatéz muze byt zplsobena fadou faktori, jako je jas obrazovky, kontrast mezi
pismem a pozadim, velikost pisma a velikost obrazovky. Symptomy zrakové zatéze mohou
zahrnovat bolest hlavy, podrazdéni o¢i, suchost o¢i, rozmazané vidéni, zvySenou citlivost
na svétlo, pocit téZkych o¢i a snizenou schopnost soustiedit se. Pokud zrakovou zatéz
ignorujete, mize to vést k zdvaznéjSim problémiim, jako jsou migrény, vysoky krevni tlak
a poskozeni zraku. Existuji riizné zpusoby, jak zabranit zrakové zatézi, jako jsou pravidelné
ptrestavky v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach od zapoceti vykonu prace nebo musi
byt zajiSténo stiidani ¢innosti nebo zaméstnancli. Spravné nastaveni obrazovky, osvétleni
a kontrastu, pouzivani specialnich filtrd, ¢i spravné cviCeni oci. (Gilbertova a Matousek,

2002)
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3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Mezi rizikové faktory souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci (BOZP) patii
kromé& vysSe jmenovanych fyzikalnich, chemickych, biologickych také psychosocialni
faktory, mezi které patii stres, nedostatek motivace, nadmérnéd pracovni zatéz, nedostatek
socialni podpory managementu, Spatna komunikace, nedostatek kontroly a dalsi. Patii sem
1 ergonomické faktory, coz pfedstavuje nespravné uspoiddani pracovniho prostoru,
nedostatecné osvétleni, Spatnd kvalita vzduchu a dalsi. Je dulezité, aby byla dodrzovana
bezpecnostni opatieni a aby byla zajiSténa ochrana pracovnikil pted expozici na pfili§ vysoka
rizika. (Cesko, 2006). Pracovnici by méli byt také Skoleni v oblasti BOZP a méli by mit
ptistup k ochrannym pomutckdm a zafizenim, kterd jim pomohou minimalizovat rizika
spojend s jejich praci. Mezi hlavni zdsady BOZP patii Prevence, a to zabranit vzniku
rizikovych situaci a minimalizovat nebezpeci pti praci. Dalsi zasadou je Ochrana zdravi, a to
zajisténim bezpecnosti a ochran¢ zdravi v pracovnim prostiedi. Poté Spoluprace, ve smyslu
zapojeni pracovnikli a zaméstnavatele do spole¢ného usili o zlepsSeni BOZP. Také Informace
a vzdélavani, a to zajisténim pravidelnych Skoleni a informaci o BOZP, aby m¢li pracovnici
dostatecné znalosti a byli schopni minimalizovat rizika pii praci. Dalsi je Kontrola
a hodnoceni, ¢imz jsou pravidelné kontroly a hodnoceni stavu BOZP v pracovnim prostiedsi,
aby bylo mozné odhalit rizikové situace a vcas je fesit. (Veber a Pincova, 2008) Posledni
zasadou je ZlepSovani BOZP na zaklad¢ vysledki kontrol a hodnoceni v souladu
s nejnovej$imi poznatky a technologiemi. Tyto zasady jsou dulezité pro prevenci pracovnich
urazl a onemocnéni spojenych s praci. Zaméstnavatelé maji povinnost zajistit dodrZzovani

téchto zasad a zamezit nebezpedim v pracovnim prostiedi. (Cesko, 2006)

3.1 Zakonné predpisy

Mezi hlavni zékonné predpisy v souvislosti s BOZP patii zakon €. 262/2006 Sb., zakonik
préace, ktery upravuje prava a povinnosti zaméstnancli a zaméstnavatelli v oblasti BOZP
a stanovuje zékladni poZadavky na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Déle zdkon
¢. 309/2006, o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci — stanovuje
zasady pro zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, véetné povinnosti
zaméstnavatele zajistit bezpe€nost a ochranu zdravi svych zaméstnanc. Také zdkon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont.
Natizeni vlady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostiedi. Natizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpusobu evidence Urazi, hlaSeni a zasiladni
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zdaznamu o urazu. Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavkl na postup
pfi posuzovani a uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se predava lékarsky
posudek o nemoci z povolani, podminky, za nichz nemoc nelze nadale uznat za nemoc

z povolani a nalezitosti 1ékatského posudku.

3.2 Vyznamné organizace

Existuje nékolik organizaci, které jsou spojené s BOZP a sleduji jeho dodrzovani, maji za
ukol sledovat a zkoumat BOZP v riznych oblastech a pomahat pfi jeho zlepSovani
a optimalizaci. Statni Gfad inspekce prace (SUIP), ktery kontroluje dodrzovani zékont
v oblasti BOZP a chrani prava zaméstnanciti. Ceska asociace pro bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci (CABOP), ktera sdruzuje odborniky a firmy, které se vénuji BOZP. Asociace
zaméstnavatelii a podnikateltt CR (AZZZ), ktera pomaha zamé&stnavateltim zajistit bezpeéné
a zdravé pracovni prostiedi. Svétova zdravotnicka organizace (WHO), kterd pomaha rozvijet
strategie pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na celosvétové urovni. Evropska
agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), kterd pomaha zlepSovat
bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci v zemich Evropské unie. Mezinarodni organizace
(ILO), ktera zajistuje mezinarodni standardy v oblasti BOZP a pracovniho prava. Odborné
instituce a organizace zaméfené na BOZP, jako napiiklad Krajské hygienicka stanice, Ustav

bezpecnosti prace, Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace a dalsi.

3.3 Vybaveni prepazkového pracovisté

Kancelatské pracovisté by mélo spliiovat dle bezpecnosti a ochrany zdravi pii préaci dalezité
zasady, a to z hlediska ergonomie by mélo byt navrZzeno tak, aby minimalizovalo zdravotni
rizika. To zahrnuje optimélni velikost pfepazkového prostoru, kdy je by tento prostor mél
mit minimalné tento rozsah parametrti: hloubka — 80 cm, Sitka - 120 cm a vySka — 120 cm.
Nicmén¢ je dilezité brat v uvahu specifické potieby kazdé pracovni Cinnosti. To muze
zahrnovat spravnou vysku stolu a Zidle, spravnou polohu monitoru a klavesnice, a spravné
uspofadani ostatniho vybaveni na pracovisti. Bezpe¢nostni znaceni nesmi na kancelafském
pracovisti chybét, musi byt jasné oznacené bezpecnostni znacky, a to oznaceni vychodu,
pozéarniho vybaveni a popisujici nebezpecni. Prepazkové pracovisté by mélo byt dostatecné
mnozstvi pfirozené¢ho svétla nebo umélého osvétleni, které nezplisobuje stinéni, zablesky
a oslnéni. Dale by mélo byt pravidelné udrzovano a ¢isténo, aby se minimalizovalo riziko
vzniku infekci a dalSich zdravotnich probléma. Elektrické zatizeni a ptipojeni by mély byt

pravidelné kontrolovany a udrzovany, aby minimalizovaly riziko vzniku pozaru a Graza.
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3.3.1
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wvhodné vyuZivat
headset
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PFiopisovani -
wami

textu je vhodneé
pouzivat driak
papird. le potfeba eliminovat
[ S odlesky monitoru nebo
displeje na notebooku

Lokty by mély
swirat ahel 90
stupfid,
piredlokti by
méla byt
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Kldwvesnice a myE by mély
byt ergononomickeé a
umisténé blizko u sebe

s ——-C;
d Mohy je vhodné driet v
pravém thlu. ¥ pfipadé
(_// potfeby pouZivejte specidlni
podlogku

Obrazek 1 - Ergonomické sezeni, zdroj: (Budai, 2012)

Kancelarska Zidle a podlozka pod nohy

Kancelafska zidle by méla byt navrzena tak, aby z hlediska ergonomie minimalizovala

negativni u€inky sedavé prace na lidské télo. Hlavnimi prvky ergonomické zidle jsou:

Nastavitelna vySka sedu tak, aby nohy byly poloZeny na zemi a boky a kolena byly

v pravém uhlu.

Podpora bederni oblasti tak, aby opcradlo mélo byt nastavitelné dle potteb kazdého

jednotlivého uzivatele.

Pohyblivost, dostate¢na Sirka a hloubka sedaku, ktery by mél byt dostate¢né

Siroky, hluboky, aby se uZivatel mohl pohodIné posadit a zménit polohu.

Opérky pro paze, umoznujici uZivateli podpofit ramena a paze a sniZit napéti v krku
a ramenou.

we v

Primérena tvrdost a tvar polstrovani, ktera poskytuje dostatecnou oporu, ale

zaroven je mekké, aby uzivatel mohl sedét pohodIné€ po delsi dobu.

Ergonomicka kancelafska zidle je dilezitym prvkem pracovniho prostiedi a miize pomoci

snizit riziko bolesti zad, Unavy, svalovych kife¢i a jinych probléma spojenych

s dlouhodobym sezenim. (Maly et al., 2019)
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Obrazek 2 - Ergonomicka Zidle, zdroj:(Nowak, 2023)

3.3.2 Podlozka pod nohy

Podlozka pod nohy mtZe mit pfi sezeni v kancelarské praci nékolik ergonomickych vyhod.
Hlavnim cilem podlozky pod nohy je minimalizovat tlak na dolni ¢ast patete a na nohy, coz
muze vést k pohodIngjsimu a zdravéjSimu sezeni. Pouziti podlozky pod nohy umoznuje
udrZet nohy v ergonomické poloze, coZ pomaha udrZzovat spravnou polohu patefe a snizuje
riziko bolesti zad. Pouziti podlozky pod nohy umoziuje, aby nohy byly v roviné s koleny
nebo mirné vyse, coz zlepsuje krevni ob¢h a snizuje riziko otoki. (Gilbertova a Matousek,
2002)

Obrazek 3 - Podlozka pod nohy, zdroj: (B2B Partner, 2020)
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3.3.3 Kancelarsky stiil

Ergonomicky kancelafsky stil by mél byt navrzen tak, aby minimalizoval Gnavu, napéti
a bolesti t€la béhem prace v administrativé. Nasledujici parametry by mél ergonomicky
kancelarsky stal spliiovat. VySka stolu by méla byt nastavitelnd, aby odpovidala vysce
a postave pracovnika. Obecné¢ plati, ze horni hrana stolu by méla byt vysoko dostatecné, aby
pracovnik mohl sed¢ét s rameny uvolnénymi a lokty v pravém uhlu. Stal by mél byt
dostatecné velky, aby umoznoval pohodiné a efektivni usporadani monitoru, klavesnice
a dalsich pracovnich nastrojti. Obecné plati, ze stiil by mél mit minimaln¢ 120 cm $itku a 80
cm hloubku. Povrch stolu by mél byt hladky a matny, aby minimalizoval odlesky a odraz

svétla, coz muze vést ke zbyteCnému namahani o¢i.(Gilbertova a Matousek, 2002)

Stal by mél byt navrzen tak, aby minimalizoval riziko srdzeni nebo Grazu a aby neomezoval
pohyb nohou pracovnika. Ddle by mél mit moznost spravného usporadani kabelil
a napdjecich zdroji, aby byly snadno dostupné a minimalizovaly riziko nehody nebo
poskozeni kabelt. Také by mél byt umistén tak, aby byl dobie osvétlen a minimalizovalo se
tak riziko Unavy a napéti o¢i. Tyto parametry jsou obecné smérnice pro ergonomicky
kancelaisky stll, nicméné konkrétni pozadavky mohou byt stanoveny podle konkrétnich

potieb a pozadavki pracovniki a organizace. (Fassati, 2022)

3.3.4 Organizace pracovniho prostoru

Pracovni prostor by m¢l byt dobfe organizovan, aby se minimalizovalo zbytecné hledani
a shromazd’'ovani papirti a dalSich pracovnich materidl. Mél by byt dostate¢ny prostor
pro uloZeni pracovnich pomiicek a dokumentd, aby se minimalizoval zmatek na pracovnim

stole. (Boulaz, 2019)

3.3.5 Klavesnice a mys

Ergonomicka klavesnice je klavesnice navrzend tak, aby minimalizovala negativni G¢inky,
které miiZze mit pravidelné pouzivani bézné klavesnice na zdravi uzivatele. Hlavnimi prvky
ergonomické klavesnice jsou specidlni rozlozeni klaves, které umoziuje snadnéjsi
a pohodIn€j$i psani pro uzivatele, nastavitelny sklon, ktery umoziiuje uzivateli najit
nejvhodnéjsi polohu pro psani a minimalizovat riziko svalovych kieci a bolesti. Dale maji
nekteré¢ ergonomické klavesnice oddélené levou a pravou cast klavesnice, které jsou
umistény pod thlem, coz umoznuje uzivateli drZet ruce v pfirozenéjsi poloze pfi psani. Také

mohou mit podpéery pro zapésti, které minimalizuji tlak na zapésti a snizuji riziko syndromu
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karpalniho tunelu a dalSich poruch. Neékteré ergonomické kladvesnice maji snimatelné
klavesy, které umoznuji uzivateli pfizpusobit si klavesnici tak, aby 1épe odpovidala jeho

potfebam. (Gilbertova a Matousek, 2002)

Obrazek 4 - Ergonomicka klavesnice a mys, zdroj: (B2B Partner, 2020)

Ergonomicka mys ke klavesnici by méla byt navrzena tak, aby minimalizovala Gnavu a
napé¢ti v rukou a zapé&sti béhem prace. Nasledujici jsou nékteré parametry, které by méla
ergonomicka mys splilovat. Tvar a velikost mysi by mély byt navrZzeny tak, aby vyhovovaly
velikosti a tvaru ruky uzivatele. Ergonomické mysi jsou obvykle vétsi nez standardni mysi
a maji zakiivené tvarovani, aby se snizilo napéti v rukach a zapésti. Mys by méla byt
umisténa tak, aby byla snadno dostupna a aby nedochézelo k natahovani ruky nebo zapésti.
Optimalni pozice mysi je vedle klavesnice, aby se snizila potfeba pohybu ruky a zapésti pii
prechodu z kladvesnice na mys. (Gilbertova a Matousek, 2002) Tlacitka a kolecko mysi by
mely byt snadno ovladatelna a s miniméalnim tlakem na prsty. Pokud je to moZné,
ergonomicka mys§ by méla umoznovat programovani tlacitek pro rychly pfistup k nejcastéji
pouzivanym funkcim. M¢la byt navrZena tak, aby minimalizovala nutnost opakovaného
pohybu ruky a zapésti. Nékteré ergonomické mysi maji naptiklad vestavéné senzory, které
sleduji pohyb ruky a automaticky prizptisobuji citlivost mysi podle pohybu. Material

ergonomické mySi by mél byt mékky a ptijemny na dotek, aby minimalizoval tlak na prsty
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aruce. Tyto parametry jsou obecné smérnice pro ergonomickou mys ke klavesnici, nicméné
konkrétni pozadavky mohou byt stanoveny podle konkrétnich potieb a pozadavki

pracovnikil a organizace.

3.3.6 Pocitacova obrazovka

Ergonomicky vhodna pocitacova obrazovka je umisténa v Grovni o¢i uzivatele. Velikost
displeje je doporucena a ma uhlopticku kolem 24 palct. Vzdalenost obrazovky od zorného
pole uzivatele by mél byt 400 az 750 mm umisténé ve vysce oc¢i. RozliSeni, jas a kontrast
obrazovky by mélo byt dostatecné, aby se minimalizovalo namahéni oc¢i. (Gilbertova a
Matousek, 2002) Displej by mél byt umistén tak, aby se minimalizovali odlesky
na obrazovce. Nékteré moderni displeje maji funkci filtrace modrého svétla, kterd miize
pomoci minimalizovat Uinavu o¢i. Dale je dilezitd vySka monitoru nebo moznost displej
otacet dle potfeby uzivatele. Tuto variantu lze nahradit podstavcem pod monitor, ktery ma
také otaceci funkci. Zachovani spravné pozice téla pii praci na pocitaci a spravna volba
ergonomicky vhodného displeje mohou pomoci minimalizovat zrakovou tnavu, bolesti

hlavy a dalsi zdravotni problémy souvisejici s praci na pocitaci.

3.3.7 Osvétleni

Vhodné osvétleni je velmi dilezité pro zdravi a pohodli lidi, ktefi pracuji v kancelafi.
Pfirozené svétlo by mélo byt prioritou pro kanceladie. Zdroj svétla by mél byt umistén tak,
aby se minimalizovalo oslnéni a aby se zabranilo odlesktim na obrazovkach pocitact. Pokud
neni k dispozici dostate¢né ptirozené svétlo, je nutné pouzit umélé osvétleni. Osvétleni by
melo byt rovnomérné rozlozeno v celé mistnosti a mélo by byt dostatecné jasné, aby se
zabranilo pretiZzeni o¢i. Teplota svétla ovliviiuje ndladu a vykon zaméstnanct. V kancelafi
by mélo byt pouZito umélé osvétleni v rozmezi 300 - 500 Ix (luxech), coZ musi zarucovat
zrakovou pohodu a vhodny kontrast mezi zobrazovaci jednotkou a prostorem v pozadi.
Zdroj svétla by mél byt umistén tak, aby se zabranilo oslnéni a odlesklim na obrazovkach.
Vhodnym feSenim muze byt pouziti nasténnych nebo stropnich svitidel, které poskytuji
rovnomérné osvétleni. Intenzita svétla by méla byt dostatecna, aby se minimalizovalo
namahani o¢i a zlepsilo viditelnost. Doporucuje se pouZit intenzitu svétla kolem 500 luxt.
(Gilbertova a Matousek, 2002). Spravné osvétleni mize byt klicové pro zdravi a pohodu
zaméstnancu v kancelafi. Pokud se v kancelafi pouzivaji nevhodné zdroje svétla nebo pokud
je osvétleni nedostateCné, miize to vést k tnavé oci, bolesti hlavy a dalSim zdravotnim

problémim. (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

S osvétlenim je vzajemné propojeno i barevné ladéni interiéru. Vychazime ze tfi zdkladnich
barev, zluté, ervené a modré. Smichanim kombinaci téchto barev muzeme dosdhnout
riznych odstinl a tont. Barvy lze rozd€lit na teplé, coz jsou Cervend a jeji odstiny k zluté
a modré. A studené, které vznikaji smichdnim modr¢ a Zluté, zelené odstiny. Existuje mnoho
teorii o vlivu barev na ¢lovéka a jeho psychiku. Naptiklad ¢ervend barva ptisobi agresivné
¢i drazdive, ukliditujici barvy Sedé, smutné barvy tmavé a veselé jsou barvy svétlé. Modra

a zelena ptisobi chladivé. (Hajek, 2004)

3.3.8 Vétrani

Pravidla vétrani v kancelatskych prostorach mohou pomoci zlepsit kvalitu vzduchu a zdravi
zameéstnancd, a to tim zpisobem pokud je provadéno pravidelné, coz také zavisi na mnoha
faktorech, jako jsou pocet osob v mistnosti, velikost a umisténi oken, sezona, atd. V zasad¢
plati, Ze by mélo byt vétrdno minimaln¢ jednou za 2 hodiny. Pokud neni mozné otevirat
okna, mély by byt kancelarské prostory vybaveny kvalitnim vétracim systémem, ktery zajisti
dostate¢ny ptivod Cerstvého vzduchu a odvod znecisténé¢ho vzduchu. V kancelatskych
prostorach by méla byt udrzovéna optimalni teplota a vlhkost vzduchu. Doporucena teplota
se pohybuje mezi 20 a 26 stupni Celsia a vlhkost by méla byt mezi 30 a 60 procenty. Zdroje
zneCisténi, jako jsou cigaretovy kouf, plesnivé povrchy, rozprasovace, vypary z tiskaren
a kopirek, by mély byt eliminovany nebo minimalizovany. (Znalostni systém prevence rizik

v BOZP, 2023)

3.4 Bezpec¢nostni prestavky

Z hlediska bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii vykonavani soustavné pracovni ¢innosti
na pocitaci miize dochéazet k ptetizeni hornich koncetin. Z preventivnich diivodi ochrany
zdravi administrativnich pracovnikl vydal Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace navod na
cvic¢eni, aby administrativni zaméstnanci mohli zlepSit fyzickou kondici a pomoci nize

uvedenych cvikill zabranit zdravotnim rizikim zpiisobenych na pracovisti. (VUBP, 2021)
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UVODNI PROTAZENI PROTAZENI
A UVOLNENI HORNICH KONCETIN A UVOLNENI RAMENE

* protazeni s propletenymi prsty a dlan&mi vyto&enymi * krouzZeni uchopenymi lokty pfed trupem a nad hlavou (obr. 1)
dopfedu a nad hlavou (obr. 1, obr. 2) * krouzeni rameny (obr. 2)

¢ kyvavé pohyby vpied a vzad (obr. 3)

* protaZeni s ty¢i (thera-bandem, gumou) (obr. 4)

* staZeni lopatek dol( k patefi (posileni téZ mezilopatkovych svald)
(obr. 5)

* protfepani ramen, pazi i zapésti (obr. 3)

Obrazek 5 - Cviceni, zdroj: (VUBP, 2021)

PROTAZENI PROTAZENI
A UVOLNENI LOKTE A UVOLNENI ZAPESTI A PRSTU

* protiepani lokte, Gchop nad Stérbinou (obr. 1) e stiidavé svirani rukou v pést a roztahovani prstt (obr. 1)
* protaZeni extenzor( (natahovaét) — prsty dole (obr. 2) » tfeni rukou a pfeklapéni dlani (obr. 2)
¢ protaZeni ruky druhou rukou (vhodné u syndromu karpalniho
tunelu) (obr. 3)
* masirovani tfenim nebo mi¢kem (obr. 4, cbr. 5) * protaZeni zapésti a prstd (obr. 4)
* posileni pomoci mi¢kd (obr. 5)

* protazeni flexord (ohyba¢d) — prsty nahofe (obr. 3)

Obrazek 6 - Cviceni, zdroj: (VUBP, 2021)
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4 ZDRAVOTNI RIZIKA A NEMOCI Z POVOLANI

Zdravotni rizika mohou byt stejné jako nemoci z povolani pramenit z pracovnich podminek
nebo pracovnim prostiedim, ve kterém jedinec pracuje. Tyto zdravotni obtize mohou byt
zpusobeny chemickymi, fyzikdlnimi nebo biologickymi ciniteli a Casto se projevuji
po dlouhodobém piisobeni téchto faktorti na t€lo. Nemoci z povolani mohou mit rizné formy
a zahrnovat Sirokou skalu zdravotnich problémd, jako jsou respiratni onemocnéni, alergie,
kozni onemocnéni, svalové a kosterni problémy, neurologické poruchy, problémy s uSima
a o¢ima a dal$i. Druhy nemoci z povolani se 1i8i v z&vislosti na druhu prace a podminkéch,

ve kterych se pracovnik nachazi.

4.1 Zdravotni rizika

Zdravotni rizika vyjadiuji miru zdvaznosti zatéze ¢loveka vystaveného rizikovym faktorti na
pracovisti. Podle zdkona o ochrané vefejného zdravi ma zaméstnavatel povinnost zdravotni
rizika vyhleddvat a zpracovavat navrh zafazeni praci do kategorii. Rizikovou praci, se
rozumi prace zarazena do kategorie druhé, treti a ¢tvrté. O tomto zafazeni rozhoduje krajska
hygienicka stanice ve spojeni se zdravotnim tistavem na navrh zaméstnavatele. Vyhodnoceni
zdravotnich rizik zajiStuje zaméstnavatel podle zakona ¢. 309/2006 Sb., o zajiSténi dalSich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci, a to osobami odborné zplsobilymi

v oblasti BOZP, které zaméstnava. (Cesko, 2006)
Administrativni prace mize piindSet fadu zdravotnich rizik, jako naptiklad:

e Poruchy pohybového aparatu zpiisobenych sedavym zptisobem prace a nedostatku
pohybu, ktery muze vést ke ztuhlosti svall, bolestem v zapésti a prstech, krku
a zadech. Sedava prace a nedostatek pohybu mohou vést k nadvaze a obezité, coz
muze zvysit riziko vzniku fady zdravotnich problémt, jako jsou napiiklad diabetes,
hypertenze a srde¢ni choroby. Napiiklad syndrom karpalniho tunelu, coz je
onemocnéni, které postihuje zapésti a ruce je zpisobeno opakovanymi pohyby rukou
a zap&sti. U administrativnich pracovnikii se mize vyskytnout kviili opakovanému

psani na klavesnici, klikani mysi a dal§im podobnym ¢innostem.

e Zrakova tnava a poruchy zraku zptusobenych dlouhodobym sledovanim obrazovky
pocitace, které miize vést ke zhorSeni zraku, suchym o¢im a migrénam. Syndrom
suchého oka, coz je onemocnéni o¢i, které je zplisobeno nedostatecnym mnozstvim

slz, coz miZe zplGsobovat podraZzdéni oci, zCervendni, paleni ¢i bolest.
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Administrativni pracovnici jsou vystaveni tomuto riziku, nebot’ dlouhodobé¢ pracuji

na pocitaci a to mize zpusobit snizeni poctu mrkani a vysuSeni o¢i.

e Stresu a izkostem kvuli vysokému tempu prace mohou byt vystaveni administrativni
pracovnici, také pretizeni pracovnimi ukoly a neustalému tlaku na vykon. To mtze
vést k psychickym a fyzickym problémtim, jako jsou naptiklad nespavost, vyhoteni,

uzkostné poruchy a dalsi.

e Exponovani chemickymi latkami zahrnuje v administrativé praci s tiskarnou nebo

kopirkou, tonery, razitkovymi barvami, inkousty, které mohou byt toxické.

e Pokud jsou kancelaiské prostory piiliS§ suché, vlhké nebo teplé, mize to vést

ke zdravotnim problémtm, jako jsou alergie, infekce a dehydratace.

e Infekéni onemocnénim mohou byt pracovnici vystaveni ve vetrejnych budovach,
kde je vétsi vyskyt vefejnosti, zejména pokud jsou kancelarské pracovisté pielidnéné

a vétrani nedostateéné. Jednat se muze o virové nebo bakterialni onemocnéni.

4.2 Nemoci z povolani

Nemoc z povolani je takova nemoc, kdy jsou chorobné zmény zdravi pfimé souvislosti
s vykonem povolani, ktery se da oznacit za pfiCinu této nemoci. Lze rozliSovat chronickou
¢1 docasnou. Jde-li o do¢asnou, nemoc se vyléci anebo pfiznaky vymizi zménou daného
pracovisté. Dle zdkoniku prace je definovano ohroZeni nemoci z povolani takové zmény
zdravotniho stavu, které vznikly pfi vykonu prace nepiiznivym plsobeni podminek, a dalsi
vykon prace za stejnych podminek vede ke vzniku nemoci z povolani. Nemoci z povolani
vznikaji nepfiznivym plisobenim rizikovych faktori prace a pracovnich podminek. Vyskyt
a sloZzeni nemoci z povolani jsou monitorovani v Narodnim registru nemoci z povoléani. Jeho
spraveem je UZIS. Pii posledni novelizaci seznamu nafizenim vlady &. 506/2021 Sb. byla
pfidana polozka, kterd umozni uznat za nemoc z povolani chronicka onemocnéni bederni
patefe zpisobené t&zkou fyzickou praci, s u¢innosti od 1. ledna 2023. (Cesko, 2021) Seznam
nemoci z povolani tvoii pfilohu nafizeni vlady €. 290/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist. Seznam je rozd€len na Sest kapitol. Nemoci z povolani zptsobené chemickymi
latkami vznikaji pfi plnéni pracovnich ukold, pfi némZ je prokazéna takova expozice
chemickym latkdm, kterd je podle 1ékatskych poznatki pti¢inou nemoci. Nemoci z povolani
zpusobené fyzikalnimi faktory jsou zplsobeny napiiklad tepelnym, ionizujicim,

elektromagnetickym zatfenim. Jedna se 1 nemoc zplsobenou pietlakem nebo pod tlakem
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okolniho prostiedi. Déle také Sekundarni Raynaudiv syndrom prsti rukou pii praci
s vibrujicimi nastroji. Nemoci perifernich nervii hornich koncetin. Nemoci §lach, Slachovych
pochev, tihovych vackti nebo tUpona svali nebo kloubli koncetin z dlouhodobého
nadmérného jednostranného pietézovani. Nemoci z povolani tykajici se dychacich cest,
plic, pohrudnice a pobfiSnice, Nemoci z povoliani koZni, Nemoci z povolini
prenosné a parazitalni, Nemoci z povolani zpusobené ostatnim faktory a Cdiniteli.
Zékonny ptedpis vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavki na postup
pii posuzovani a uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se predava lékaisky
posudek o nemoci z povolani, podminky, za nichz nemoc nelze nadale uznat za nemoc

z povolani, a nalezitosti 1¢kaiského posudku (vyhlaska o posuzovani nemoci z povolani”).

Nékteré nemoci z povolani se mohou vyskytnout u administrativnich pracovnikii.

V roce 2020 se poprvé objevilo nové infekéni onemocnéni — covid-19, zplsobené
koronavirem SARS-CoV-2. Toto onemocnéni se hldsi jako nemoc z povolani v ramci
vyhlasky zatazeno jako infek¢ni nemoci pfenosné a parazitarni). Dle statistickych udajt
ze statniho zdravotniho tstavu v roce 2020 bylo do NRNP nahlaseno pouze 150 ptipadi
covid-19, v roce 2021 to bylo 5 369 ptipadi tohoto onemocnéni. To zplsobilo vyrazny
ristovy zlom ve vyvoji celkového poétu uznanych piipadt nemoci z povolani v CR. Covid-
19 tvofil v roce 2021 témet 89 % vSech uzavienych ptipadi v NRNP. Ve zbylych nemoci
z povolani se nejcastéji vyskytovala kombinace syndromu karpalniho tunelu na pravé a levé
ruce (141), vzniklého pfi praci s pretéZovanim koncetin nebo pfi préci s vibrujicimi néstroji
(48 piipadil). Nemoci z pieté¢Zovani koncetin byly hlaSeny celkem 233krat. Na piikladu
onemocnéni covid-19 pro uznani jako nemoc z povolani musi jit o onemocnéni, které
probéhlo s klinickymi projevy, vyZzadalo si pracovni neschopnost, bylo potvrzeno pomoci
PCR nebo antigennich testli a epidemiologickym Setfenim na pracovisti bylo prokézano, ze
pacient vykonaval v inkubac¢ni dobé& pied vznikem onemocnéni praci, pii které existuje
vyznamné riziko touto nemoci se nakazit. Takovi pracovnici pak mohou sami nebo
prostiednictvim svého registrujiciho 1ékafe zazaddat o Setfeni nemoci z povoladni na

ptislusném stiedisku nemoci z povolani. (SZU, 2023)

Svétova zdravotnickd organizace definuje nemoci, jejichz pribéh a zavaznost jsou
neptiznivé ovlivnény praci a jejich vyskyt je nadprimérny. Hlavnimi nepfiznivymi vlivy
prace jsou nevhodnd, vynucena pracovni poloha a z toho rezultujici pfetézovani svalovych
skupin, pohybového aparatu, cévniho fecisté, latky zneciStujici ovzdusi, psychicka zatéz,

nepiiméfena fyzickd zatez.
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4.3 Ergonomicka rizika na pracovisti

Je dulezité, aby administrativni pracovnici pfijali opatfeni na prevenci téchto zdravotnich
problémt, jako je ergonomické nastaveni pracovniho prostiedi. Nespravné polohy
v kancelafi mohou vést k riznym zdravotnim problémtm, jak jsou napiiklad bolesti zad,

kréni patete, hlavy a dalsi. Mezi nejCastéjsi nespravné polohy v kancelafi patfi:

e Sedc¢t s predsunutou hlavou. Tato poloha se Casto vyskytuje, kdyZz se pracovnik snazi
zvetsSit vzdalenost mezi o¢ima a obrazovkou pocitace. Tato poloha mtize vést k napéti

a bolesti krku.

e Sedét s hrudni pateii zaoblenou. Tato poloha muze byt zplisobena nevhodnym
kieslem nebo nedostate¢né vysokym stolem. Muze vést k bolesti zad, protozZe patet

je nucena drzet Spatnou polohu.

e Sedét s nohama piektizenyma. Tato poloha mize vést k narusSeni krevniho ob&hu

a zpusobit bolest v nohou a bok.

e Sedét bez opory zadovych svald. Tato poloha se ¢asto vyskytuje, kdyz pracovnik sedi
s prili§ mékkym nebo nizkym kieslem. Muze vést k bolesti zad a problémim

s drzenim téla.

e Sedéts rameny zdviZenymi. Tato poloha se ¢asto vyskytuje, kdyZ pracovnik drzi my$

nebo klavesnici pfili§ vysoko. MuzZe vést k napéti a bolesti v krku a ramenou.

Je dilezité, aby pracovnici méli ergonomicky nastavené pracovni misto, aby minimalizovaly
zdravotni rizika a maximalizovali tak prevenci vzniku zdravotnich problému. (Neugebauer,

2010)
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5 METODY PRO POSOUZENIi ERGONOMIE

Pro posouzeni ergonomie pracovnika piepazkového pracovisté Ize pouzivat kombinaci
metod, coz zahrnuje pozorovani pracovist¢ a zhodnoceni n€kolika faktori, jako je zda
kancelaiské vybaveni je vybaveno ergonomicky — stil, kldvesnice, myS$, monitor,
kancelafska zidle. Analyza urcena pro posouzeni hornich koncetin téla je zvolena RULA.
Vybér reprezentativni smeény a snimkovani pracovniho dne jsou dalsimi vhodnymi metody

pro posouzeni ergonomie. Soucasné s tim 1 dotaznikovy prizkum piepazkovych pracovnik.

5.1 Analyza pozorovanim pracovisté

Analyza pozorovani kancelafského pracovisté je proces vyhodnocovani ergonomickych
aspektli pracoviste, aby bylo zajisténo zdravi a pohodli pracovnika. Tento proces zahrnuje
pozorovani pracovnika a jeho interakce s pracovnim prostiedim, vyhodnoceni riznych
faktorii a doporuceni pro vylepSeni ergonomickych podminek. Pozorovani pracovnika
zahrnuje hodnoceni jeho pozice, pohybu a postoji. Napiiklad je dulezité sledovat, zda
pracovnik sedi v ergonomicky vhodné pozici, zda ma pfiméfenou oporu pro zada a nohy
a zda pouziva spravné drzeni t€la. Dalsi faktory, které je tfeba pozorovat zahrnuji pracovni
vysku, uhel pohledu na obrazovku a vzdalenost od ni. Dalsi krok pfi analyze pozorovani
kancelatského pracovisté je vyhodnoceni riznych faktorti, jako jsou osvétleni, hluk, vétrani
a pracovni nadvyky pracovnika. Na zaklad¢ téchto faktori mohou byt navrzeny opatieni
ke zlepSeni ergonomickych podminek na pracoviSti. Naptiklad mohou byt navrzena

ergonomicky vhodna kancelafska zatizeni, jako jsou zidle, stoly, klavesnice a mysi.

5.2 RULA

Metoda RULA (Rapid Upper Limb Assessment) je ergonomicka metoda, kterd slouzi
k posouzeni rizika pracovnich pozic, které mohou vést k porucham pohybového aparatu.
Tato analyza se pouZzivad pro posouzeni pracovnich pozic, pfi kterych jsou pracovnici
vystaveni opakovanému pohybu hornich koncetin. Hodnoceni RULA je zaloZeno na Sesti
faktorech, a to poloze hornich koncetin, poloze zapésti, poloze trupu, poloze nohou, sile
svalll a rychlosti prace. Kazdy z téchto faktori je hodnocen na zaklad¢ stupnice 1 az 7,
pfiCemz vyssi skore znamend vétsi riziko. Na zéklad€ hodnoceni kazdého z téchto faktort je
urceno celkové riziko pracovni pozice, které je vyjadieno na Skale od 1 do 7. Hodnoceni 1-
2 znamena, Ze pracovni pozice je bez rizika, hodnoceni 3-4 znamena, Ze pracovni pozice je

rizikova a vyzaduje néjakou Gpravu a hodnoceni 5-7 znamena, Ze pracovni pozice je velmi
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rizikova a musi byt okamzit¢ zménéna. Metoda RULA muze byt uzite¢na pti posuzovani

ergonomickych rizik v riiznych primyslovych odvétvich a pracovnich oborech, jako jsou

naptiklad montazni linky, prace s pocitacem a jiné pracovni Cinnosti, které vyzaduji

opakované pohyby hornich koncetin. Tato metoda miize pomoci pfi identifikaci rizikovych

pracovnich pozic a navrhovani uprav, které snizi riziko poruch pohybového aparatu.

(MorganMaxwell, 2022)
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5.3 Metoda snimkovani pracovniho dne

Tato metoda je charakteristicka nepfetrZitym pozorovanim, zaznamenavanim a hodnocenim

spotfeby pracovniho casu pracovnika nebo skupiny pracovnikli béhem celé smeény.

Vysledky pozorovani lze vyuzit ke kvantifikaci jednotlivych ¢innosti vyjadienych spotiebou

casu, dale k rozboru spotfeby pracovni doby a ztratového Casu podle pficin. Vypracovani

této metody umozni vypracovani vykonnostnich kfivek v pribéhu celé¢ smény. Postup lze

rozdélit do nékolika etap. Prvni etapou je PFiprava, jejimz ukolem je vysvétlit posuzovanym

pracovnikiim, co ma byt sledovano a zapisovano, a to podle zaméteni cile projektu, ktery je

tieba popsat v této etapé — cil snimku, vyber pracovnika a pracovisté, méfitelnou ¢asovou

osu. Druhou etapou je Vlastni méfeni a zaznamenavani, které stanovuje pocatek a konec
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do predem ptipraveného pozorovaciho listu. Naméteny Cas se zpravidla zaokrouhluje na celé
minuty. Tfeti etapou je Vyhodnoceni snimku pracovniho dne, kdy dochdzi k vypoctu
z postupného Casu jednotlivy cas, pficemz kazdy jednotlivy Casovy usek zhodnotime
z hlediska obsahu Cinnosti, respektive necinnosti. V zavérecné etapé probiha sumarizace
stejnorodé Cinnosti do skutecné bilance spotieby ¢asu smény, kterd vyjadiuje, kolik ¢asu
v minutach a procentech z ¢asu smény pfipada na jednotlivé kategorie zkoumaného Casu
pracovni smény. Nastroje pro realizaci této metody jsou papir, tuzka, hodinky, kamera,

software. (Vala, 2016)

5.4 Reprezentativni sména

Analyza reprezentativni smény v kancelaiském prostiedi je proces sbéru a vyhodnocovani
dat tykajicich se vykonu zaméstnancii béhem urcité smény. Cilem této analyzy je zlepsit
efektivitu a produktivitu prace v kancelafi a identifikovat oblasti, které vyzaduji zlepSeni.
V ramci analyzy reprezentativni smény se shromazd’uji a analyzuji data jako je pocet
dokoncenych ukoll, ¢as pottebny k dokonceni tkold, pocet pieruSeni prace béhem smény,
mnozstvi prace dokoncené v riznych c¢asech dne a mnoho dalSich faktori ovliviiujicich
vykon zaméstnanct. (Rother, 2017) Existuje nékolik faktort, kter¢ je tfeba zvazit pii vybéru

reprezentativni smény:

e Typ prace - Pokud se v kancelafi pracuje s riznymi typy ukold nebo pracovnimi
postupy, je vhodné zvolit reprezentativni sménu, kterd obsahuje vSechny tyto typy

prace.

e Pocet zaméstnancii - Pokud je v kancelafi vice zamé&stnanct, je vhodné zvolit
reprezentativni sménu, kterd zahrnuje nejméné 75 procent zamé&stnanct. To zajisti,

ze analyza bude relevantni pro vétSinu pracovnik.

e Délka smén - Pokud jsou smény v kancelafi rizné dlouhé, je dulezité zvolit

reprezentativni sménu, ktera trva stejné dlouho jako vétSina ostatnich smén.

e Denni doba — Pokud jsou v kancelafi smény rozdéleny do rtznych ¢asti dne, je
vhodné zvolit reprezentativni sménu, ktera se kond v dobé, kdy je nejvice

zaméstnancu v praci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

5.5 Dotaznikové Setreni

Metoda dotaznikového Setfeni je vyzkumna metoda, kterd se pouziva k ziskani dat od
respondentl na zéklad¢ odpovedi na otazky v dotazniku. Dotaznik je soubor otdzek, které
jsou vypliovany elektronicky nebo jsou tiStény na papife, tyto respondent vypliuje. Slouzi
pro sbér kvantitavnich dat, jako jsou demografické udaje, preference, postoje a chovani
respondentti. Dotazniky mohou byt rozdéleny do dvou kategorii, a to uzaviené a oteviené.
Uzaviené otazky obsahuji moznosti odpovédi, ze kterych respondent vybira, zatimco
oteviené otazky umoziuji respondentim volné vyjadfit své nazory. Pfi navrhovani
dotazniku je dilezité mit jasny cil a stanovit otdzky, které budou poskytovat informace
k dosaZzeni tohoto cile. Kvalita dat zavisi na spravném navrhovani otazek a sprdévném vybéru

vzorku respondenti. (Neugebauer, 2018)

5.6 Jina metoda

Metoda REBA (Rapid Entire Body Assessment) je ergonomickd metoda pouzivana
k posouzeni rizikovych faktort pracovnich pozic, které mohou vést k porucham pohybového
aparatu. Zameétuje se na posouzeni celého téla pracovnika a zahrnuje posouzeni né¢kolika
faktorii, véetné pohyby téla, sily svali a typu prace. Tato analyza je rozd€lena do péti
hlavnich krokli. V prvnim kroku se hodnoti pracovni pozice a ¢innosti, které jsou soucasti
prace. Ve druhém kroku se posuzuje poloha téla a pfifazuje se hodnoceni na skale od 1 do
3. Ve tietim kroku se hodnoti sila svalti a opét se pfifazuje hodnoceni na skale od 1 do 3.
Ve ¢tvrtém kroku se hodnoti dalsi faktory, jako je pfistup k praci, podpora nohou a ramenni
pas a opét se piifazuje hodnoceni na Skale od 1 do 3. V poslednim kroku se vSechny
hodnoceni spoji dohromady a vyhodnoti se celkové riziko pracovni pozice na Skale od 1 do
15. Metoda REBA poskytuje uzite¢né informace o ergonomickych rizicich pracovni pozice
a mize byt pouzita k navrhovani zmén v pracovnich podminkach, které mohou snizit riziko
vzniku poruch pohybového aparitu. Metoda REBA se pouziva v riznych primyslovych
odvétvich a pracovnich oblastech, jako jsou napiiklad vyroba, sklady, kancelafské prace.

(Neugebauer, 2018)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ORGANIZACE VYKONAVAJICI STATNI SPRAVU
V PRENESENE PUSOBNOSTI

Pfi posuzovani ergonomie tohoto piepazkového pracovisté byla vybrana anonymni

organizace vykonavajici v pfenesené piisobnosti statni spravu.

Organizace vykondvajici samospravu a vykon pienesené pusobnosti stitni spravy byla
vybrana anonymni obec s rozsifenou ptisobnosti (ORP). Méstsky ufad je urcen pro vykon
pfenesené pisobnosti a jsou zde spravovany a vedeny registry obyvatel, vozidel, fidi¢d,
evidence prestupkl a dalSich souvisejicich agend. V oblasti samospravy plni ukoly, které
mu ulozila rada mésta nebo zastupitelstvo. Dale pomahd vyborim a komisim v jejich
¢innosti. Méstsky ufad je jednim z organi mésta. Méstsky ufad nema pravni subjektivitu.
Jednd se o ufad mésta a tvoii jej starosta, mistostarosta, tajemnik meéstského uradu
a zaméstnanci mésta zafazeni do M&U. Méstsky tiad vykonava samostatnou piisobnost
a kromé toho i pfenesenou piisobnost. V oblasti samestatné piisobnosti vykonava M&U
servis organtim samospravy (rade, zastupitelstvu). Coz znamena, Ze jim ptipravuje podklady
pro rozhodovani a pfijatd usneseni nasledné realizuje. Jednd se napf. o nakladani
s finan¢nimi prosttedky mésta, spravu majetku meésta (prodej, koupé, prondjem a jeho udrzba
v€. zelen€ a komunikaci), investi¢ni vystavbu, zfizovatelskou funkci k dalS§im organizacim
(napf. Technické sluzby mésta, Méstsky bytovy podnik). V oblasti prenesené piisobnosti
vykonava M&U - resp. jeho nékteré odbory (v ,,zastoupeni” statu) spravni ukony a vydava
spravni rozhodnuti. Takto zajiStuje vykon agend statni spravy. (Kopecky, 2022) V této
oblasti maji dané odbory M&U postaveni statniho organu, jehoz rozhodovani je nezavislé
na vuli samospravy (tj. volenych orgénii mésta), postupuji podle ptisluSnych zakont. Patti
sem napf. stavebni a zivnostenské agendy, dopravné - spravni agendy a registr obyvatel,
checkpoint a dalsi. Hlavnim cilem organizace je poskytovani riznych sluzeb (vydavani
dokladl) obCaniim a zajiSténi bezpecnosti a ochrany obyvatelstva v daném uzemi
(spoluprace se slozkami IZS pfi krizovych situacich). Nadfizenym orgédnem pro vykon
pfenesené pusobnosti jsou piislusné krajské arady, které plni funkci metodickou a kontrolni.
Jejich nadfizenym spravnim orgdnem jsou pfislusnd ministerstva — Ustfedni organy statni
spravy. Napftiklad zaméstnanec pro oddéleni dopravné spravnich cinnosti a agendy
spolupracuje s krajskym tfadem ale i s pfisluSnym ministerstvem, kterym je ministerstvo

dopravy.
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Obrazek 8 - Organizace, zdroj: (vlastni zobrazeni)

6.1 Popis ¢innosti zaméstnance

Posuzujici zaméstnanec pracuje na pozici referenta oddéleni dopravné spravnich ¢innosti
aagendy, a to na registru fidi¢l. Z hlediska managementu organizace je tato pozice
na operativni Urovni. Jednd se o pfepazkové pracovisté. Nize je uvedeny konkrétni ¢innosti,

které jsou naplni prace zamé&stnance:

e komunikace s obCany a vydavani fidi¢skych prikazi, podani zadosti o udéleni
fidicskych opravnéni a zmény v fidi¢ském prikazu, vydavani mezindrodnich
prukazli a nahradnich dokladu za ztraceny fidi¢sky prukaz, vydavani digitalnich karet
fidicu a karet podniki, servisnich karet, profesnich priikazli zptisobilosti fidice,

e zasilani evidencnich karet fidi¢t do jinych obci s rozsifenou plisobnosti a piijimani
téchto karet, zapisovani fidi¢skych prikazu, digitalnich karet prostfednictvim balika

Ceské posty
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e zapis dopravné psychologického vysetfeni a pravidelnych Skoleni profesionalnich
fidict do registracniho systém

e vedeni spravniho fizeni dle zdkona ¢. 500/2004 Sb. Spravni fad, a dle zakona
¢.361/2000 Sb. zdkon o provozu na pozemnich komunikacich a o zménéch
nékterych zdkont (zdkon o silni€nim provozu), coz je vydavani rozhodnuti o vraceni
fidi¢ského opravnéni, jeho omezeni nebo odnéti z divodu ztraty nebo nabyti odborné

nebo zdravotni zptisobilosti,

e telefonicka komunikace a zasildni pisemnosti do datovych schranek spravnim

organtim a jinym subjektiim,

e soucinnost se spravnimi orgadny a soukromymi subjekty (vypisy z registrd,

poskytnuti informaci dle zdkona o silnicnim provozu),

e zapis dopravnich prestupkiti do registru fidi¢d dle bodového hodnoceni, zakazu
¢innosti spocivajici v zdkazu fizeni motorovych vozidel, vedeni spravniho fizeni

pti dosazeni 12 bodti v bodovém hodnoceni fidice,

e administrativni ukony, vedeni pisemnosti dle spisového a skartacniho ftadu,

provadéni skartacnich protokolt a skartace dokumentti a dokladd,
e provadéni analyzy benchmarking a sbér statistickych tidaji o ¢innosti,

e operativni porady s tymem kolegi, porady s vedoucim pracovnikem, spolupréce

s nadfizenym organem krajskym Gfadem a ministerstvem dopravy,
e vydavani ptijmovych pokladnich dokladd,

e pribézné skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, poZarni ochrany,
dale v oblasti spravniho fadu a zakona o silni¢nim provozu.

4

Hlavnim cilem prace zaméstnance je poskytnout sluzbu ob¢anovi v co nejvyssi kvalité a v

co nejkrat$im cCase.

6.2 Prepazkova hala

Posuzované piepazkové pracovisté se nachazi v otevieném prostoru s dal§imi tzv.
pracovnimi misty, které jsou oddéleni st€énami a soucasné piepazkami. Tomuto velkému

otevienému prostoru se fikd open space kancelafe pracuji spole¢né zamé&stnanci s riznych
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odd¢leni. Tito prepazkovi zaméstnanci mezi registracni pracovniky, ktetfi nalezi agendé

registru obc¢anskych prikazl a cestovnich dokladu, vozidel a fidi¢skych prikazi.

Obrazek 9 - Prepazkova hala, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Po vstupu do haly jsou po stranidch umistény ptrepazky ve tvaru pismene U, vnitini ¢ast
prostoru je uréen pro vetejnost. Zazemi piepazkového pracovisté tvori kancelafsky nabytek
s technickym vybavenim. Papirovd dokumentace a kartotéky jsou umistény za prepazkami
u stén. Na jedné strané mistnosti jsou okna, které jsou nedostupné pro 2/3 piepazkovych
pracovist. Kancelafsky prostor je vybaven klimatizaci. Diky nedostatku ptirozeného svétla
je prostor dostatecn¢ osvétlen umélym osvétlenim. Prostor pro obcany je vybaven
pohodlnym sedacim néabytkem. Ptepazkové pracoviste kancelafského pracovnika je
vybaveno nabytkem, kancelafskou zidli a po¢itacem s klavesnici a mysi a dal§im technickym
zatizenim. Kancelafsky pracovnik, ktery pracuje na ptepazkovém pracovisti, travi vétSinu
svého dne sedici u svého pocitace. Proto je diilezité, aby pracovni zidle byla ergonomicka
a podporovala spravnou polohu téla. Stil by mél byt vyskové nastavitelny, aby se dalo
prizplisobit vysce pracovnika a umoznilo mu to pracovat v optimalni poloze. Klavesnice
a my$ by mély byt umistény tak, aby byly snadno ptistupné a aby se ptedeslo nadmérnému
napéti v zdpesti a rameni. Pfepazkové pracovisté by mélo byt dobfe osvétlené a melo mit
dostatek prostoru pro dokumenty a dalsi pracovni materidly. Pfi navrhovani pfepazkového
pracovisté je dulezité myslet i na to, aby byla zachovéna soukromi a aby pracovnik mél

dostatek mista pro svou praci a soukromi.
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6.3 Pracovni misto

Ptepéazkovy prostor je vyplnén ze tii stran ndbytkem. Plochy stolu obklopuji pracovnika ze
dvou stran, uprostfed prostoru je umisténa kancelaiska zidle. Na pravém stole je monitor,
klavesnice a mys, date tiskdrna a papirova dokumentace umisténa v policich nad monitorem.
U boc¢niho stolu je ve vysce 20 cm umisténa piepazka urcend pro komunikaci s verejnosti.
Zatahovaci mechanicka roleta kryje pfepazkovy prostor a na jejim hornim lemu je umisténo

osvétleni. Za zady ma pracovnik délici panel, ktery oddéluje dalsi piepazkové pracoviste.

Naproti ptepazky je nabytkova police a odkladaci pult.

Obrazek 10 - Prepazkovy prostor, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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7 ANALYZA PRACOVISTE METODOU POZOROVANI

Pouziti analyzy pozorovani pracovisté je kliCovym krokem pii vytvafeni ergonomicky
vhodného pracovniho prostfedi. Pomaha identifikovat oblasti, které je tieba zlepsit,
a navrhnout opatfeni pro minimalizaci stresu na télo a podporu produktivity. Piepazkové
pracoviste kancelaiského pracovnika je vybaveno nabytkem, kancelafskou zidli a poc¢itacem
s klavesnici a mys$i a dalSim technickym zatizenim. Kancelafsky pracovnik, ktery pracuje
na prepazkovém pracovisti, travi vétSinu svého dne sedici u svého pocitace. Prepazkovy
prostor pracovnika v kancelafi by mél byt dostatecné velky a ergonomicky, aby umoznil
efektivni praci. Konkrétni velikost zavisi na n¢kolika faktorech, jako jsou pracovni potieby,
typ préace a osobni preference. Optimalni velikosti ptepazkového prostoru se posuzuje podle
parametri $itka, vySka a hloubka prostoru. Prepazka by meéla byt dostatecné Siroka,
aby se umoznilo pouzivani pocitace, papirii a dal§iho vybaveni bez omezeni pohybu. Dale
by pfepazka meéla byt dostate¢n¢ vysokd, aby poskytovala dostate¢né soukromi
a minimalizovala ruseni od ostatnich pracovnik, ale zaroven by neméla byt ptili§ vysoka,
aby neomezovala pfirozenou cirkulaci vzduchu a svétla. Piepdzka by méla byt také
dostatecné hluboka, aby umoznila pohodlné sezeni a umisténi pracovniho vybaveni, jako
jsou monitor, klavesnice, mys, telefon a dalsi. Prepazkové pracovisté¢ by mélo byt dobie
osvétlené a mélo mit dostatek prostoru pro dokumenty a dalS§i pracovni materidly.
Pii navrhovani pfepaZzkového pracovisté je dulezité myslet i na to, aby byla zachovadna
soukromi a aby pracovnik mél dostatek mista pro svou praci a soukromi. Déle je dilezité,
aby pracovni zidle byla ergonomicka a podporovala spravnou polohu téla. Stil by mél byt
vyskové nastavitelny, aby se dalo pfizpusobit vySce pracovnika a umoZnilo mu to pracovat
v optimalni poloze. Klavesnice a mys by mély byt umistény tak, aby byly snadno pfistupné
a aby se predeSlo nadmérmému napé€ti v zadpesti a rameni. Monitor by mél spliiovat
ergonomické parametry. PoZadavky na osvétleni, hluk a vétrani by mély spliiovat zakonnou
normu a umoziovat zaméstnanci vykonavat pracovni ¢innost za vhodnych klimatickych

podminek. (Neugebauer, 2018)
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7.1 Prepazkové misto

Ptepazkové misto je vybaveno pevné nastavitelnymi stoly ve tvaru L, jedna Cast stolu ma
¢ernou barvu, druhd ma barvu piirodniho svétlého dieva. Uprostied piepazkové stanice stoji
pohyblivé kancelarska zidle a nad ni je umélé osvétleni. Prostor neni vybaven piirozenym

svétlem. Nize uvedené parametry posuzuji jeho optimalni parametry.

Tabulka 1 - Parametry prostoru, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Parametry Posuzovany prostor Optimalni rozméry
Sitka 120 cm 120 cm
Vyska 170 cm 120 -150 cm
Hloubka 80 cm 75 —-90 cm

Dle vyse uvedenych hodnot je piepazkové prostor v optimalnich rozmérech, kromé
parametru vyska, ktery je o 20 cm vyssi nez je doporucend hodnota. Nicméné vzhledem
k vySce stropu poskytuje vétsi soukromi a tudiz je tento pfesah vnimdn zaméstnancem

pozitivné.

7.2 Organizace pracovniho prostoru

Pracovni prostor je organizovan tak, ze na plose stolu je umistén pocitac a klavesnice s vedle
polozenou mysi. Po pravé stran¢ pocitace je telefonni ptistroj a vedle néj je tiskana. Vedle
ni jsou kancelarské desky, které tieba pfi vytizovani dokumentace s veiejnosti. Na bocnim
stole, ktery je pfepazkou jsou umistény kancelarské potieby jako jsou propisovaci pera,
tuzky, Centropeny, kancelaiské sponky, kancelarskd seSivacka, dérovac, dale papirové

Zadosti a obalky v dosahu ruky.

Obrazek 11 - Organizacni uspotadani, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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7.3 Kancelarska zidle

Kancelaiska zidle vybavena Cernym vyskove nastavitelnym sedadlem, ¢ervenym opéradlem

a Gervenym fixnim podhlavnikem. Zidle je pohybliva diky rotujicim kole¢ktim.

Tabulka 2 - Parametry zidle, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Parametry Posuzovany subjekt Ergonomické vybaveni
Nastavitelnd bederni opérka | ANO ANO
Nastavitelnd podrucni opérka | NE ANO
Vyska seddku (nahoru/doli) | ANO ANO
Spravné tvarovany operak ANO ANO
Pevna stabilni konstrukce ANO ANO
Podnoznik NE ANO

U posuzované kancelatské zidle je nastavitelna vyska sedu, aby mohly byt nohy polozeny
na zemi a kolena byly v pravém thlu. Z pohledu bederni oblasti kopiruje ptirozenou kiivku
patefe. Opéradlo je nastavitelné dle potieb uZivatele a kopiruje kiivku patefe. Zidle je
pohybliva, diky Sesti univerzalnim koleckdm pro tvrdou podlahu i1 koberec. Sedak je
dostate&nd Siroky a hluboky, aby se uZivatel mohl komfortné posadit a zménit polohu. Zidle
je vybavena pevnym opérky pro paze. Polstrovani je dostate¢n¢ mékké a prodysné,

aby uZivatel mohl sedé&t pohodIné po delsi dobu. Podhlavnik je ve fixni poloze.

7.4 Kancelarsky stiil

Piepazkovy prostor je vybaven pevnym kancelafskym stolem ve tvaru L. Pravy stiil je Siroky
60 cm a dlouhy 150 cm. Levy stil je Siroky 30 cm a dlouhy 150 cm. Povrh stolu je hladky
a matny, leva strana stolu je Cerna a prava strana je v designu svétlého dieva. Kabely jsou
zapojeny u stény v kruhovém otvoru stolu. Stil je osvétlen ze dvou stran, bocni svétlo

a svétlo nad prepazkou.

Tabulka 3 - Parametry stolu, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Parametry Posuzovany subjekt Optimalni rozméry
hloubka/sitka 60/150 cm 120 cm
vyskové nastavitelny ne ano
povrch stolu matny matny
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7.5 Klavesnice a myS

Soucasti vybaveni je klasicka klavesnice s myS$i. Mirny sklon lze nastavit pomoci spodnich
sklapécich nozicek, které jsou na opacné stran¢ klavesnice. MyS ma klasicky tvar a je

pfipojena kabelem. Pod mys$i neni podlozka.

Obrazek 12 - Monitor, klavesnice a mys, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Tabulka 4 - Parametry klavesnice, mys, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Parametry Posuzovany subjekt Ergonomicky subjekt
Specialni nastaveni kladves | NE ANO

Nastavitelnost sklonu ANO ANO

Oddé¢leni  klavesnice na | NE ANO

levou a pravou ¢ast

Podpora zapésti NE NE

Tvarovana mys dle ruky NE NE

Bezdratova mys$ NE NE

7.6 Pocitacova obrazovka

Pocitacovy monitor je umistén na fixacni stojce a rozmér uhlopfticky je 22 palcd, coz je 54,68
cm. RozliSeni obrazovky je 1920 x 1080 pti 60 Hz, kontrast 1000:1, povrch je antireflexni.

Monitor 1ze polohovat a otacet dle potieb a komfortu pracovnika pti pracovni ¢innosti.
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Tabulka 5 - Parametry monitoru, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Parametry Posuzovany monitor Ergonomicky monitor
Velikost 22 palct Kolem 24 palct
Rozliseni 1920 x 1080 pti 60 Hz 1920 x 1080 pii 60 Hz
Kontrast 1000:1 1000:1

Zména sklonu monitoru Ano Ano

Zména rotace do stran Ano Ano

7.7 Osvétleni

Kancelat je vybavena umélym osvétlenim, které je strategicky rozmisténo po piepazkovych
pracovistich. Nad piepazkovym prostorem je uprostied svételny zdroj, led paska je umisténa
na hornim lemu pfepazky a dalsi osvétleni je podél zdi, kde jsou umistény kartotéky.

Prepéazka je osvétlena svételnymi zdroji o vykonu 500 Ix.

7.8 Regulace vétrani

Na posuzovaném piepazkovém pracovisti neni mozné prirozené vétrani pomoci okna.
Vétraci systém je nastaven klimatizaci, a je mozné zvolit ddlkovym ovladanim teplotu dle

komfortu pfepazkového pracovnika. V tomto prostoru nejsou rostliny.

7.9 Zhodnoceni

Dle vySe uvedenych hodnot je piepazkové prostor v optimalnich rozmérech, kromé
parametru vyska, ktery je o 20 cm vyssi neZ je doporucend hodnota. Nicméné vzhledem
k vySce stropu poskytuje vétsi soukromi a tudiz je tento piesah vniman zaméstnancem
pozitivné. Kancelafsky stil ma atypické rozméry a chybi Sirsi plocha pro praci s papirovou
dokumentaci. Kancelaiské Zidle pfevazné vyhovuje ergonomickym pozadavkim, nicméné
fixni opérky pro paze a podhlavnik by m¢l byt pohyblivé, ale i tak poskytuje dostatecny
komfort uzivateli. Jelikoz podlozka pod nohy neni soucasti vybaveni, nelze ji hodnotit.
Posuzovanad klavesnice a my$ nespliiuje ani jeden z dilezitych parametrii z hlediska
ergonomie. Z pohledu technickych parametri pocitacovy monitor vyhovuje ergonomickym
pozadavkiim, coZ minimalizuji riziko spojené s praci na pocitaci. Monitor by mél byt ve
vysSce oCi uzivatele, coZ muze zajistit mozny sklon displeje nebo otaCeci podstavec ¢i
rameno. Teplota prostoru odpovidd standardnim normam a upravu lze korigovat
klimatizacni jednotkou dle potfeb pracovnika. ZjiSténym nedostatkem je absence

ptirozeného svétla a vétrani. Cervend v interiéru piepazkového prostoru ptisobi rusive.
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8§ METODA RULA

Rapid Upper Limb Assessment (zkracené RULA) je metoda pro posouzeni pracovni polohy,
ktera se pouziva ke zhodnoceni rizika vzniku namahani nebo poranéni hornich koncetin pii
praci. Tato metoda lze pouzit k analyze administrativni ¢innosti a sedavém zaméstnani. Pro
ucely zjisténi vysledki pomoci této analyzy byla vyuzita fotografie pracovnika
vykonavajiciho administrativni ¢innost. Postup analyzy RULA zahrnoval nasledujici kroky,
a to v postupném poradi Zhodnoceni polohy hornich koncetin pracovnika pfi praci. Analyza
RULA se zaméfuje na polohu ramen, loktl, zapésti a rukou v pribéhu celého pracovniho
cyklu. Bodovym hodnocenim trovné rizika vzniku bolesti a unavy hornich koncetin. Na
zaklad¢ pozorovani pracovniho postupu a polohy hornich koncetin se urci, jaké tpravy
pracovniho prostiedi jsou nezbytné k minimalizaci rizika vzniku poranéni hornich koncetin.
Doporuceni Gprav pracovniho prostiedi, které by mély minimalizovat riziko vzniku poranéni

hornich koncetin. Navrh iprav mize zahrnovat zmény pracovniho postupu, ergonomickych

vlastnosti pracovniho prostfedi a vyuziti specidlnich pomucek.

Obrazek 13 - Fotografie pracovnika, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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8.1 Realizace Kroku 1-15

e Kroké. 1
Zjistit uroven horni polohy ramenou a pazi ramene.

Dle posuzovaného obrazku pracovnice je jeji poloha ramenou v +20 stupna az + 45 stupnit.

Hodnoceni +2 bod

Krok ¢. 1A — dodate¢na poloha

Protoze z obrazku lze vidét, Ze posuzovana osoba se opira. Hodnoceni je minus 1 bod

Step 1: Locate Upper A

+1 -
-20°f o 20 -20°
Step 1a: Adjust... 1. Final Upper
« If shoulder is rased: +1; Arm Score =
* If upper arm is abducted: +1; |
- Farmis supported or person s leaning 21 | -4

Obrazek 14 - RULA, krok ¢.1, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni hodnoceni pro krok ¢.1 — horni polohu ramenou: 2-1 =1
e Krok¢.2
Zjistit troven polohy lokte a predlokti.

Dle posuzovaného obrazku lze vidét polohu lokte a ptfedlokti, coz znamend, Ze se ruce

nachazi se pohybuje v rozmezi -60 stupiniti az 100 stupiid. Hodnoceni +1 bod

Krok &.2A — dodate¢na poloha

Pracovnik pouZiva predlokti naptic stfedem téla — levé predlokti. Hodnoceni +1

Step 2: Locate Lower Arm Position

1. Final Lower
Arm Score =

5

= If arm is wnrking acmas midlire of he kody: +1: = If amm oot to side of body: +1

Obrazek 15 - RULA, krok ¢.2, zdroj: (vlastni zobrazeni)
Finalni hodnoceni pro krok ¢. 2 — horni poloha lokte a predlokti: 1+1 = 2
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e Krok¢.3
Zjisti uroven polohy zapésti.

Dle posuzovaného obrazku lze vidét polohu zapésti, kterd se nachézi 0 az 15 stupnd.

Hodnoceni +2

Krok ¢.3A — dodate¢na poloha

Pracovnik pouziva k praci mys, se kterou je zapésti polohovéano do stran. Hodnoceni +1

Step 3: Locate Wrist Position . I
- 3. Final Wrist
*l Score =

+1
Step 3a: Adjust... —

« [fwrist is bant from the midline: +1 ' S S—

Obrézek 16 - RULA, krok ¢.3, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni hodnoceni pro krok ¢.3 — horni polohu zapésti: 2+1 =3
Krok ¢. 4
Zjisti troven polohy otoc¢eni zapésti.

Dle posuzovaného obrazku 1ze vidét polohu zapésti, které je zkrouceno ve stiednim rozsahu,

coz odpovida hodnoceni +1

— "". w 2 tT z t. :
Step 4: Wrist Twist "Seore = 4
= [ wrist is twistod in rid range =1;
* T TWIS! a O NEar end o] range = 5 —

Obrézek 17 - RULA, krok ¢.4, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni hodnoceni pro krok ¢.4 — otoceni zapésti: 1
Krok ¢. 5

Vyhledéani vysledkti v pfiloze uvedené tabulky A prostiednictvim findlniho hodnoceni

zkroku €. 1 az €. 4 lze vyhodnotit bodové skoére ¢. 3

e s i s e g
Step 35: Look-up Posture Score in TABLE A 55':nﬁtﬂ'f 3
* Use values from steps 1,23 & 4 tolocale Pesture Score infable A I

Obrazek 18 - RULA, krok ¢.5, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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¢ WRIST
1 2/ e 4
UPPER LOWER Wrist Twist | Wrist/Twist |, Wrist Twist | Wrst Twist
g RN ¢ ARM 1 Z 1] 2 ) = 1 =
,r’ — .f‘ C 1 2 3/ 27 2 3 3 3
2 2 z i Fi 3 3 3
f /| T 2 3 2 | /3 3 3 4 4
i 2 ] 2 2 4 2 F 3 3 3 4 4
/ > 2 2,/ 2/ ] a 3 3 4 4
3 2 i ¥ 3 3 4 4 5
/ﬂ 1 ] FE /3 3 ] 4 5 L5
2 z ¥ a3 3 3 4 4 57| 5
3 z 3 3 4 4 4 175 5
f’ 4 i 3/ 47 4 4 4 & 5 5
2 A = 4 4 4 4 5 5
4 FERE 4 5 = 5 B 6
5 1 ' s J s 5 5 5 & 3 7
= /'; s/ | & B L 3 7 7 7
i ) [ 6 B 4T 7 7 7 a8
] 1 i r A r 7 8 ] -
z/ G 8 & g 5 7] 9 4 9
A g | 9 g 9 g | = ]

Obrézek 19 - RULA, krok ¢.5 - A, zdroj: (vlastni zobrazeni)
Krok ¢. 6

Zjisténi vyuzivani svali.
Z obrazku lze posoudit, ze kancelaiska poloha je pfevazné statickd, proto je hodnocena +1

bod.

« If posiure mainly stalic (i.2. held for longer than 1 minute) r; 6. Muscle
Use Score =

Step 6: Add Muscle Use Score 4

Obrazek 20 - RULA, krok ¢.6, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni hodnoceni pro krok ¢. 6 — vyuZivani svali: 1

Krok ¢. 7

Zjisténi zatizeni pracovnika.

Z obrazku lze vyhodnotit, ze pracovnik nemanipuluje s t€zkymi biemeny a nezveda zavazi

vazici vice nez 2 kg, proto je vyhodnoceno + 0 bodii.

Step 7: Add Force/load Score

+
+ If load less than 2 kg (intermitient): +0; « If 2 kg to 10 kg —
2 M I gr[epmted:: 4.2: T. FIJIEEHD-HEI O

» lf mors than 10 kg lcad o repeated or shocks: +2 core =

Obrazek 21 - RULA, krok ¢.7, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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Krok ¢. 8
Zjistit konecné skore zapésti a rukou.

Vyhledani vysledkii v pfiloze uvedené tabulky C prostfednictvim souctu findlniho

hodnoceni z kroku €. 5, 6, 7 1ze vyhodnotit bodové skore: 3+1=4

B e ™ L

Step 3: Look-up Posture Score in TABLE A ﬁs'fnﬁ‘:'f

* Use values from steps 1,23 & 4 tolocale Pesture Scere intable A

« [f poswure mainly static (i.2. held for longer than 1 minute) or; 6. Muscle
Use Score=

Step 7: Add Force/load Score

» Ifload less than 2 kg (intermitient): +0; « If 2kg to 10 kg
oM c nrrepeated +2,  T.Force/load

Score=

* lf mara than 10 kg lcad o repeated or shocks: +

TABLE C - Step 8: Find Rnw in Table C
]
» The complated score from the Armbwrist i - =
analysis is used to find the row on Table C M t‘L

Obrazek 22 - RULA, krok ¢.8, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Step 6: Add Muscle Use Score i
+

1 2 3 4 5 B T+ =
1 1|2 3 3 4 5 5
| 2 2 2 3 4 4 5 5
| 3 3 3 4 4 5 B
4 3 K] 3 4 5 [+ ]
[ ]

5 4 4 4 5 G T T
(=] 4 4 5 (= & i T
T 5 5 ] (5] T T T
T

Obrazek 23 - RULA, krok ¢€.8 - C, zdroj: (vlastni zobrazeni)
e Krok¢.9

Zjisténi polohy krku.

Z obrazku lze posoudit, Ze poloha krku je v rozmezi od 10 do 20 stupiili, coz je hodnoceno

+2 body.

Krok ¢.9A dodate¢na poloha

Zkrouceni nebo ohnuti krku do stran je hodnoceno +0 bod.
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Step 9: Locate Neck Position

&t 1P 2{?‘_'__-‘ m E.l:.lil-ir\jl"l‘.in'{?ﬂ
+1 ] 43 A
9. Final Meck
Score =
L~ ,
2 Step 9a: Adjust...
* If neck is twisted: +1: If neck is side-bznding: +1
- Al - sl . M

Obrazek 24 - RULA, krok €.9, zdroj: (vlastni zobrazeni)
Finalni hodnoceni pro krok ¢. 9 — polohy krku: 2+0=2

Krok ¢.10
Zjisténi polohy trupu.

Z obrazku lze pozorovat, ze poloha trupu je v mirném ptedklonu, a to v rozmezi 0 stupiii az

20 stupiiti, coz je hodnoceno + 2 body.

Krok ¢.10A dodate¢na poloha

U pracovnika nedochdzi ke zkrouceni nebo ohnuti trupu, proto je vyhodnoceno 0 bodi.

Step 10: Locate Trunk Pesition

o
1 aiso _
i trunk 1
iz well I stang
supporied | grect
while seafed, !
2 If not

- =10. Firal Step 10a: Adjust...
S e IFrunk is twisted: +1; I trurk

I5 side-banding: +1

Obrazek 25 - RULA, krok €.10, zdroj: (vlastni zobrazeni)
Finalni hodnoceni pro krok ¢.10 — polohy krku: 2+0=2

Krok ¢. 11
Zjisténi polohy nohou, zda jsou podepiena a vyvazena.

U pracovnika z posuzovaného pracovnika bylo zjisténo, ze nohy a chodila jsou podepiena a

vyvazena, coz je hodnoceno + 1 bod.
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Obrazek 26 - - RULA, krok €.11, zdroj: (vlastni zobrazeni)

=11. Final
Leg Score

Step 11: Legs

* If legs & fect supported and balznced: +1;

[

Finalni hodnoceni pro krok ¢.11 — polohy krku: 1+0=1

Krok ¢. 12

Zjisténi skore drzeni téla.

Vyhledani vysledkii v pfiloze uvedené tabulky B prostfednictvim souctu findlniho

hodnoceni z kroku ¢. 9, 10,

2 =11 Posture
Score

+

Obrazek 27 - RULA, krok ¢.12, zdroj: (vlastni zobrazeni)

11

P

Step 12: Look-up Posture Score

in TABLE B

- Use values from steps 9, 10 & 11 to
locate Posture Score in Table B

e Trunk Posture Score *
/ 1 2 3 4 5 i/
i legs | legs | legs | Legs | Legs | Legs’
Meck | 1| 2|1 21212121 2
1 113 3|3|4|5|5|6)6 |7 T
2 | sl4|s|s|s|le|7|7 7
immBE alals|slelel|7]7 7
4 |s|s|s|e|6|7|7|7|7|7|8 8
] |77 7| 7|&8|a(B|B|8 & 8
Ejg)8|8|8|8jafo|9j9 9 9

Obrazek 28 - RULA, krok ¢.12 - B, zdroj: (vlastni zobrazeni)
Finalni hodnoceni pro krok ¢.12 — polohy krku: 2 a 2 a 1 vychazi 2

Krok ¢.13

Zjisténi vyuzivani svald.

Z obrazku lze posoudit, ze kancelaiska poloha je pfevazné statickd, proto je hodnocena +1

bod.
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4 =13 Muscle  Step 13: Add Muscle Use Score

Use Score . f posiure manly staticor:
L * If action 4/minute or mare: -1

Obrazek 29 - RULA, krok €.13, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni hodnoceni pro krok ¢. 13 — vyuZivani svali: 1

Krok ¢. 14

Z obrazku lze vyhodnotit, Ze pracovnik nemanipuluje s tézkymi biemeny a nezveda zavazi

vazici vice nez 2 kg, proto je vyhodnoceno + 0 bodu.

_ _ Step 14: Add Forcefload Score
0 = ;‘kn'l:.g celload [ |:Ead less than 2 kg (intermittert): +0;
* If 2 kg to 10 kg (intermittent): +1
— * If 2 kg to 10 kg (siatic or repeated): +2;
—— 1 42 Einat mang " | more ihan 10 kg lnad or repeated o

Obrazek 30 - RULA, krok ¢.14, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni hodnoceni pro krok ¢. 14 — vyuZivani svalu: 0
Krok ¢. 15

Zjistit findlni vyhodnoceni krku, trupu a noh.

E = 1.' Flra.l HE:“’ FIN ITHEE MITAR 1L IHJ AL Car II-'!F'IHHII'-!H Ix
!! T;l:lnkﬂ Leg shocks: #3

Score Step 15: Find Column in TABLE C
If ad ks than 2 kg (intermitient). +0; = 172 ky to 10 ky {inkermittent): +1; =172 kg to
10 kg (static or repeatzd): +2; «If more than 10 kg bad or repeated or shocks: +3

Obrazek 31 - RULA, krok €.15, zdroj: (vlastni zobrazeni)

1 2 3 4 & & Ta-
1t [ 1] 23 3 471 5]35
i 2 [ 2 2z | 3[4 4|55
3 | 3 2 4 4 | s | B
4 3 3 4 5 B B
L]

2 4 q - J i T T
B 4 4 <] 6 B 7 T
7|5 s |6 6 1 1 1
sy o= .J—“..T

Obrazek 32 - RULA, krok €.15 - C, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Finalni vyhodnoceni krku, trupu a noh je ¢islo 3. (soucet ¢.12 +13+14) 2+1+0
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8.2 Vyhodnoceni

Na zéklad¢ této ergonomické analyzy, kterou byla posouzena pracovni pozice pracovnice
pii pracovni aktivité byla zjisténo Cislo 3, které znamena vyslednou troven 2. Tato uroven
vyzaduje dalSi zkoumani pracovnich podminek a pracovnika pii pracovnich ¢innostech.
[Pfi postupnych krocich vypracovavani bylo zjisténo, ze zavislost drzeni téla pii sezeni,
poloha hornich koncetin ma velky vyznam pro urceni miry rizika na zdravi pracovnika. Proto
je dulezité si uvédomit, ze poloha sedu, nohou a rukou pii pracovnim vykonu je piimo
umérné zavisla na moznych zdravotnich obtizi, které odchylka od ergonomické polohy miize
zpisobit. Vysledna tabulka posuzuje realné stav ve kterém pracovnik travi vétSinu
pracovniho rezimu, coz vyzaduje podrobnéjsi analyzu a zkoumaéni nejen tim, ze vylepsi
fyzickou polohu pfi praci ale 1 posouzeni, zda posuzovany zaméstnanec ma na pracovisti

k dispozici ergonomicky vhodné pracovni vybaveni.

Tabulka 6 - Vyhodnoceni RULA, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Uroveinl Hodnoceni Rozbor hodnoceni a doporuceni
1 1-2 Ptijatelné
3 5-6 Dalsi zkoumani a brzka zména
7 Dalsi zkoumani a okamzita zména
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9 METODA SNIMKOVANI

Tato metoda je charakteristicka nepfetrzitym pozorovanim, zaznamenavanim a hodnocenim
spotfeby pracovniho casu pracovnika nebo skupiny pracovnikli béhem celé smény.
Vysledky pozorovani Ize vyuzit ke kvantifikaci jednotlivych ¢innosti vyjadienych spotiebou
casu, dale k rozboru spotieby pracovni doby a ztratového casu podle pficin. Vypracovani
této metody umoznuje vypracovani vykonnostnich kiivek v priabehu celé smény. Postup lze
rozdélit do nékolika etap. Nastroje pro realizaci této metody jsou papir, tuzka, hodinky,

kamera, software.

9.1 Realizace

V této etapé byla provedena pfiprava pracovisté. Nainstalovand a pfipojena kamera pro
digitalni zdznam pracovni smény, a to od 08:00 do 17:00 hod. P¥iprava, jejimz ukolem je
vysvétlit posuzovanému pracovnikovi, co ma byt sledovdno a zapisovdno, a to podle
zaméfeni cile projektu, ktery je tfeba popsat v této etapé — cil snimku, vybér pracovnika
a pracovisté, méftitelnou ¢asovou osu. Druhou etapou je Vlastni méieni a zaznamenavani,
které stanovuje pocatek a konec do predem pripraveného pozorovaciho listu. Naméteny cas
se zpravidla zaokrouhluje na celé¢ minuty. Tteti etapou je Vyhodnoceni snimku pracovniho
dne, kdy dochazi k vypoctu z postupného Casu jednotlivy Cas, pfi¢emz kazdy jednotlivy
casovy usek zhodnotime z hlediska obsahu ¢innosti, respektive necinnosti. V zavérené
etap¢ probiha sumarizace stejnorodé ¢innosti do skute¢né bilance spotieby ¢asu smény, ktera
vyjadiuje, kolik asu v minutach a procentech z ¢asu smény ptipada na jednotlivé kategorie
zkoumaného casu pracovni smény. Nastroje pro realizaci této metody jsou papir, tuzka,

hodinky, kamera, software.

|Zdznam pracovniho listu: prepazkovy pracovnik, Gfedni den Pond¢li, casovy interval je

stanoven 08:00-17:00

Tabulka 7 - Pracovni list, zdroj: (vlastni zobrazeni)

¢innost Popis ¢innosti Méteny cas (v
v minutach. minutach)

5 Zadost o fidi¢ského prikazu 08:00

10 Predani fidi¢ského prikazu, digitalni karty 08:05

3 Zalozeni zadosti do kartotéky 08:15

5 Telefonni komunikace 08:18

2 Ptedani fidi¢ského prikazu 08:23

5 Zadost o Fidi¢sky prikaz 08:25
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¢innost Popis Cinnosti M¢éfeny cas (v
v minutach. minutach)
3 Ptedani fidi¢ského prukazu 08:30
3 Zalozeni zadosti do kartotéky 08:33
14 Z4dost o RP, PPZR, DKR 08:36
5 Zadost o mezinarodni fidiésky prikaz 08:50
5 Zadost o fidi¢sky prikaz 08:55
6 Odchod na toaletu 09:00
10 Z4dost o RP, PPZR 09:06
2 Ptedani fidi¢ského prukazu 09:16
2 Komunikace s kolegy 09:18
3 Dotaz ob¢ana 09:20
4 Zalozeni Zadosti do kartotéky 09:23
8 Administrativni ukonc¢eni spisu 09:27
2 Predani fidi¢ského prikazu 09:35
4 Telefonni komunikace 09:37
8 Zadost o vypis z registru 09:41
6 Piedani fidi¢ského prikazu, DKR 09:49
5 Zalozeni do kartotéky 09:55
3 Predani fidi¢ského prikazu 10:00
12 Z4dost o RP, PPZR, DKR 10:03
3 Ptedani tidi¢ského prukazu 10:15
8 Komunikace s kolegy 10:18
3 Piedani fidi¢ského prikazu 10:26
4 Piedani fidi¢ského prikazu 10:29
2 Telefonni komunikace 10:33
5 Dotaz ob¢ana 10:35
5 Odchod na toaletu 10:40
5 Piedani fidi¢ského prikazu 10:45
3 ZaloZeni do kartotéky 10:50
7 Zadost o Fidi¢sky prikaz 10:53
3 Predani fidi¢ského prikazu 11:00
7 Predani digitalni karty fidice 11:03
3 Z4adost o Fidi¢sky prikaz 11:10
7 Dotaz obc¢ana 11:13
15 Zadost o RP, PPZR, DKR 11:20
3 Predani fidi¢ského prikazu 11:35
2 Predani digitalni karty 11:38
10 Zadost o vyménu ciziho RP 11:40
10 Predani digitalni karty 11:50
30 Obédova pauza 12:00
10 Zadost o Fidi¢sky priikaz 12:30
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¢innost Popis Cinnosti M¢éfeny cas (v
v minutach. minutach)
10 Ptedani fidi¢ského prikazu, digitalni karty 12:40
5 Z4dost o fidi¢sky prikaz 12:50
7 Z4dost o nabyti zdravotni zptsobilosti 12:55
6 Zadost o vypis z bodového systému 13:02
12 Z4dost o RP, PPZR, DKR 13:08
10 Predani digitalni karty 13:20
13 Predani fidi¢ského prukazu 13:30

; Odchod na toaletu 13:33
7 Zadost o fidi¢sky prikaz 13:38
5 Zakladani do kartotéky 13:45
10 Telefonni komunikace 13:50
15 Z4dost o RP,PPZR, DKR 14:00
10 Pfed4ni RP, DKR 14:10
3 Dotaz ob¢ana 14:20
4 Komunikace s kolegy 14:23
8 Vréaceni fidi¢ského prukazu 14:27
4 Predani fidi¢ského prikazu 14:35
5 Predéni digitalni karty 14:37
13 Z4dost o RP,PPZR, DKR 14:42
10 Z4dost o mezinarodni fidi¢sky prikaz 14:55
5 Piedani fidi¢ského prikazu 15:05
3 Zalozeni do kartotéky 15:10
10 Zadost o fidi¢sky prikaz 15:13
7 Ptedani tidi¢ského prukazu 15:23
4 Zadost o Fidi¢sky priikaz 15:30
6 Komunikace s kolegy 15:34
10 Predéni RP, DKR 15:40
5 Zadost o Fidi¢sky priikaz 15:50
9 Zadost o digitalni kartu 15:55
4 Ptedani fidi¢ského prikazu 16:04
12 Zadost o fidi¢sky priikaz, PPZR 16:08
5 Telefonni komunikace 16:20

ﬁ Odchod na toaletu 16:25
2 ZaloZeni do kartotéky 16:30
8 Piedani fidi¢ského prikazu, DKR 16:32
5 Predani fidi¢ského prikazu 16:40
7 Zadost o fidi¢sky priikaz, PPZR 16:45
3 Zalozeni do kartotéky 16:52
5 Zadost o Fidi¢sky priikaz 16:55
0 Konec pracovni ¢innosti 17:00
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9.2 Zhodnoceni

Ze snimkovani pracovniho dne vyplyva, ze pracovnik pracuje z velké Casti pracovni doby
v sedé pricemz sleduje pievazné monitor pocitace. Tato administrativni ¢innosti zabira 78 %
pracovniho casu, jedna se piedevsim o tyto Cinnosti, jako jsou zadosti o fidi¢sky prikaz,
zadosti o profesni priikaz, o digitalni kartu, mezinarodni fidi¢sky prikaz, také predani
fidicského prukazu, digitalni karty fidiCe. je spojena i s komunikaci s obCany, zapis
do pocitace celkové vytvaii 7 hodin a 3 minut. DalSi pracovni ¢innosti je telefonni
komunikace zabira 5 %, kterd ma rozsah 20 minut. Zakladani do kartotéky je provadéno
ve stoje u rotaéniho archivu, pfi¢emz ma moznost pracovnik zménit pracovni polohu, coz je
¢asovym rozsahem 31 minut, coZ 6 % z pracovni doby. Pfestavka na ob&d byla v rozsahu

30 minut, také 10 minutdm je vénovano osobni hygien¢.

Prepazkova Cinnost
5% Komunikace s kolegy
Telefonni komunikace

78% Zakladani do kartotéky
(]

Prestavka

Graf 1 - Vyhodnoceni, zdroj: (vlastni zobrazeni)
Z této analyzy mimo jiné vyplyva, Ze ¢innosti pod Cislem 1 az 3 jsou vykonavany v sedici
poloze na kancelafské Zidli, kdy posuzovany pracovnik vykondva ¢innost na pocitaci
a pritom komunikuje s ob¢any. Tato pozice vyZaduje pozornost a soustiedéni Ize z analyzy
vyvodit absenci bezpecnostni piestavky, ¢imz dochazi k tomu, Ze pracovnik muze byt
nesoustfedény a vycCerpany. Dle intenzivniho harmonogramu c¢innosti lze dedukovat,
Ze pracovni tempo je velmi intenzivni a naro¢né, proto by tento reZim mél byt umoznit
prostor pro vytvoieni alesponn 5 minutovych ptrestavek pro odpocinek, a to v nékolika

intervalech minimalné po 120 minutové pracovni ¢innosti.

Tabulka 8 - Vyhodnoceni, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Cislo Popis ¢innosti Méteny ¢as (09:00 hod)
1 Ptepéazkova Cinnost 07:03
2 Komunikace s kolegy 00:20
3 Telefonni komunikace 00:26
4 Zakladani do kartotéky 00:31
5 Prestavka 00:40
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10 ANALYZA REPREZENTATIVNI SMENY

Pro vybér reprezentativni smeény v kancelatské pracovni ¢innosti je nutné zvolit nejtypictejsi
a nejvytizengjsi pracovni dobu pro konkrétni pracovisté. Takovy pfistup umoznuje ziskat
pottebné udaje o ergonomickych podminkach, se kterymi se zameéstnanci setkéavaji
v prubéhu pracovniho dne. Pracovni tyden zaméstnance se sklada z ufednich a neufednich
dnti. Utedni den je pondéli a stieda, pii¢emz hodnotici dasovy usek je od 8 hod do 17 hod
(9 hodin), dale netfedni dny utery, ctvrtek, a to v rozsahu od 8 hod do 14:30 hod (6,5 hodin).

Poslednim pracovnim dnem je patek s ¢asovym rozsahem od 8 hod do 14 hod (6 hodin).

Tabulka 9 Vybér smény, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Pracovni den Casovy usek méfeni
Pond¢li — Streda 08:00 — 17:00
Utery — Ctvrtek 08:00 — 14:30
Patek 08:00 — 14:00

Aby byly ziskano maximum informaci a byla zajiSténa reprezentativnost dat byl zvolen
ufedni den, a to pondé¢li, v asovém rozmezi od 08:00 hod. do 17:00 hod. Divodem je,
ze posuzovany pracovnik vykondva nejvétSi rozsah cCinnosti, které mohou ovlivnit
ergonomické podminky na pracovisti. Pfi sledovani reprezentativni smény je veden digitalni

zaznam, ru¢né psany pracovni list s casovymi udaji jednotlivych pracovnich tkont.

10.1 Respondent ¢.1

Posuzovand pracovni ¢innost byla zaznamenavana do pracovniho listu ru¢nég, a cas byl
meéfen pomoci hodin na pocitaci. Pracovni Gsek byl stanoven na devét hodin, a to od 08:00

hod do 17:00 hodin. Méfeny €as je zaznamena ve formatu 00:00 (hodiny:minuty).

Tabulka 10 - Respondent €.1, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Cislo Popis ¢innosti Méteny €as (09:00 hod)
1 Ptepazkova Cinnost 07:20
2 Komunikace s kolegy 00:15
3 Telefonni komunikace 00:15
4 Zakladani do kartotéky 00:31
5 Prestavka 00:39
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Nize uvedené grafické zndzornéni ukazuje rozvrzeni pracovnich Cinnosti, pficemz 81 %
pracovni doby byla respondentem vénovana praci na pocitaci, coz zahrnuje zadadvani zadosti
o fidi¢sky prukaz, vydej dat z registru, vraceni fidi¢ského opravnéni a dalsi ¢innosti spojené
se zapisem do registri. Soubézné s touto aktivitou komunikuje pracovnik s obcanem,
nebot’ ufednik odpovida na dotazy v ramci podani zaddosti o zménu v fidi¢ském prikazu,
nebo nabyti fidi¢ského opravnéni ¢i vyfizeni jiné zaleZzitosti spojené s registrem fidicu,
coz zahrnuje 1 poskytovani dat z bodového hodnoceni fidict. Patii sem i administrativni
ukony coz zahrnuje papirové zpracovani dokumentace, zadosti, spisovych material,
¢i evidencnich karet fidict a dalsi podobné ¢innosti. Ze 7 % zabira pracovni doba prestavku
na obéd a osobni hygienu ¢i bezpecnostni piestavku. Z 6 % byla vyhodnocena ¢innost —
zakladani evidencnich karet do kartotéky, coz znamenad, Ze spisovy material karty fidice se
vklada do tzv. zivé kartotéky, kde se postupné vkladaji vSechny dulezit¢é dokumenty,
vztahujici se k osobé fidi¢e. Dalsi pracovni ¢innost, ktera tvofila 3 % piipadla na komunikaci
s kolegy, kdy je tfeba konzultace jednotlivych ptipadii a feSeni postupd, ¢i vyhledavani

spisovych materialii, nebo vzajemna spoluprace na ptipadech ¢i nutnéd koordinace pii praci.

Rovnocenné 3 % bylo vénovano telefonni komunikaci, kdy je tfeba konzultace jednotlivych
pripada a feSeni postupt, ¢i vyhledavani spisovych material, nebo vzajemna spoluprace

na pfipadech ¢i nutna koordinace pfi praci.

Prepazkova cinnost
6% Komunikace s kolegy
3% Telefonni komunikace
Zakladani do kartotéky

= Prestavka
81%

Graf 2 - Respondent ¢.1, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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10.2 Respondent ¢.2

Respondent ¢.2 je osobou pracujici na vedlejsi pfepazce. Sbér dat probehl ve stejny den
a posuzovana pracovni ¢innost byla také zaznamendvana do pracovniho listu rucné, a cas
byl méfen pomoci hodin na pocitaci. Pracovni isek byl stanoven na devét hodin, v rozmezi

od 08:00 hod do 17:00 hodin.

Tabulka 11 - Respondent ¢.2, zdroj: (vlastni zobrazeni)

Cislo Popis ¢innosti Meéfeny ¢as (09:00 hod)
1 Prepazkova ¢innost 07:05
2 Komunikace s kolegy 00:35
3 Telefonni komunikace 00:24
4 Zakladani do kartotéky 00:11
5 Prestavka 00:45

Nize uvedené grafické zndzornéni uvadi vzdjemny procentudlni pomér jednotlivych
pracovnich Cinnosti. Nize uvedené grafické zndzornéni ukazuje rozvrzeni pracovnich
¢innosti, pfi¢emz pracovni doby byla respondentem vénovana piepazkové ¢innosti 79 %,
coz zahrnuje préci na pocitaci jako naptiklad zaddvani zadosti o fidic¢sky prukaz, vydej dat
z registru, vraceni fidi¢ského opravnéni a dal$i Cinnosti spojené se zdpisem do registri.
Pfitom je provadéna komunikace z obanem, nebot’ Gfednik odpovida na dotazy v rdmci
podani Zadosti o zménu v fidi¢ském pritkazu, nebo nabyti fidicského opravnéni ¢i vyfizeni
jiné zalezitosti spojené s registrem fidicl, coZ zahrnuje 1 poskytnuti dat z bodového
hodnoceni fidi¢h. Také administrativni Ukony, coz zahrnuje papirové zpracovani
dokumentace, zadosti, spisovych materiali, ¢i evidencnich karet fidici a dal§i podobné
¢innosti. S 8 % byla zaznamenana piestavka na ob&d a prostor na osobni hygienu. Dale 7 %
zabira komunikace s kolegy ¢i tymové porady. Nasledovala 4 % cinnost — telefonni
komunikace s obCany a jinymi subjekty. Dalsi procentudlni zastoupeni 2 % tvoii zakladéani
evidencnich karet do kartotéky, coZz znamend, Ze spisovy material karty fidi¢e se vklada
do tzv. zivé kartotéky, kde se postupné vkladaji vSechny dualezité¢ dokumenty, vztahujici se

k osobé fidice.
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Prepazkova Cinnost

4%

7% Komunikace s kolegy
(1]

Telefonni komunikace
79% Zaklddani do kartotéky

= Prestavka

Graf 3 - Respondent €.2, zdroj: (vlastni zobrazeni)
10.3 Zhodnoceni

Tato analyza byla vyhodnocena porovnanim ¢innosti obou respondentil, pfi¢emz pracovni
¢innost vykonavajici na prepazce byla nejvice zastoupena (81 %, 79 %), coz z hlediska
ergonomie vypovida o tom, Ze je dulezit¢ vénovat pozornost ergonomickym prvkim,
které jsou pii této aktivité¢ vyuzivany, a tim jsou klavesnice a mys, pocitacova obrazovka
a kancelafska Zidle. Dalsi Cinnost tvoii komunikace s kolegy (7 %, 3 %), telefonni
komunikace zabira doba (4 %, 3 %), a také ¢innost spojena se zakladanim evidenc¢nich karet
do kartotéky (6 %, 2 %). Dle vySe uvedené analyzy vyplyva, Ze nejvice casu zaméstnanec
travi v sed€ a vykondva soustavnou praci na pocitaci. Proto je diileZité minimalizovat rizika,
které pracovni pozice piinaSi. Nejsou provadény piestavky po 120 minutové praci
na pocitaci, nebot’ rezim piepazkového pracovnika je nastaven na nepietrzity provoz mimo
obédovou pauzu. Bylo taktéz vyhodnoceno, Ze oba respondenti vykonavaji pracovni vykon
ve velmi vysokém pracovnim tempu, coZ mize mit velky vliv na jejich zdravotni stav
a produktivitu prace. Z dlouhodobého hlediska ma vynucené vysoké pracovni tempo
negativni vliv na zdravi pracovnika a je tfeba navrhnout vhodna opatfeni k tomu,
aby pracovnik mél dostatek prostoru vykonavat pracovni aktivity v rezimu, ktery je
maximaln¢ efektivni pro organizaci ale pfindsi i pohodu a pozitivni vliv na zdravi

zameéstnance.
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11 METODA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni pracovniki pracujicich na prepazkovych pozicich probihalo
elektronicky. V Ceské republice vykona ¢&innost statni spravy v pienesené pulisobnosti
celkem 206 obci s rozsifenou ptisobnosti (1 obec — 1 az 2 prepazkové pracovisté v poméru
1:1). Z toho je 14 krajskych tGfadi(1 ufad — max 5 prepadzkovych mist). Kvantifikovanym
odhadem se na téchto pracovistich pohybuje pfepazkovych pracovist’ registru fidi¢i kolem
400 prepazkovych pracovist registru fidi¢i. Celkové byly zaslany dotazniky
200 respondentim, pticemz 125 odpovédélo na polozené otazky, coz je ptes 30 %
z celkového primérného poctu pracovnikii. Respondenti byli elektronicky osloveni
pfes email. Dotaznik obsahoval 19 otdzek z oblasti ergonomie, zaméfené na to, jak se
pracovnici citi v prostfedi, ve kterém pracuji, jak se jim pracuje s technickym zafizenim,
jaké maji problémy s pohodlim a zdravim pfi praci, jak jsou vybaveny jejich piepazkové
pracovisté a jaké jsou jejich nazory a zkusenosti s ergonomii na pracovisti obecné. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo identifikovat oblasti, které jsou pro pracovniky nejvice rizikové
a problematické z hlediska ergonomie pracovniho prostiedi. Zaroven byly polozeny otdzky,
tykajici se ergonomicky vhodného vybaveni kancelafi. Také identifikace postojii a nazori
pracovnikl k ergonomickym tématiim a jejich vlastnimu zdravi a pohodli. Tyto data mohou
dat odpovéd’ zaméstnavateli, jakou dileZitou roli mize mit Skoleni zaméfena na ergonomii
pfi zvySovani pohodli a zdravi pracovnikl. Cilem dotaznikové Setfeni je ziskat uceleny
pohled na rizikové faktory na pracovisti z ergonomického hlediska a zjistit nazory
a posouzeni pracovni Cinnosti, kterou vykondvaji piepazkovi pracovnici. Tyto vystupni
informace jsou pouzity k tomu, aby mohly byt navrzeny a implementovany vhodna opatieni,
které zlepsi ergonomii na pracovisti a tim 1 produktivitu a pohodu a komfort pfi pracovnim

¢innosti zaméstnance.

Seznam a obsah dotazovanych otazek je nasledujici:
1. Jakého jste pohlavi?
2. Jak dlouho pracujete na pfepazkovém pracovisti?
3. Mate ergonomickou zidli?

4. Vnimate v pribéhu nebo po pracovni sméné zdravotni obtize vyvolané sedénim

a v jaké oblasti?

5. Mate pfi sezeni zvySenou podlozku pod chodidla?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Mate ergonomickou klavesnici?
Mate ergonomickou mys?

Délate si po soustavné 2 hodinové praci na pocitaci pravidelné 5-10 minutové

prestavky?

Mate pfi préaci na pracovisti moznost mit denni svétlo a piirozené vétrani?
Probihé u Vas pravidelné skoleni zamétené na ergonomii?

Jste spokojeni s nastavenim uiednich dnti Pond¢li — Stieda (8 -17 hod) 9 hod?
Kolik by m¢l mit dle Vas pracovni tyden hodin?

Vnimate snizenou soustiedénost pii praci na pocitaci?

Mivate ¢asto nize uvedené symptomy?

Ze soustavného sledovani pocitaCové obrazovky Vs boli?

Jakému rusivému hluku jste na pracovisti vystaveni?

Povazujete Vasi praci za stresujici?

Co Vam nejcastéji vyvolava stres na pracovisti?

. Které oblasti se Vas osobné dotykaji ve Vasi praci?

11.1 Dotaznik

V otazce €. 1 byl respondentim polozen dotaz: Jakého jsou respondenti pohlavi?

Odpovédet na tuto otazku bylo mozné zena/muz. Pfi€emzZ niZe uvedeny graf ukazuje, Ze ze

125 respondentl bylo 85 zen a 40 muzi. CoZz vypovida o tom, Ze dotaznikového Setfeni se

zcastnilo vice nez dvojnasobné mnozstvi zen oproti muzim.

Jakého jste pohlavi?
125 odpovédi

® muz
® Zena

Graf 4 - Otazka ¢.1, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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V otazce ¢islo 2 byla polozen dotaz: Jak dlouho pracujete na prepazkovém pracovisti?
Z celkového poctu respondentl patii vétSina do kategorie — vice nez 10 let zaméstnan
na piepazkovém pracovisti, a to v po€tu 60 ucastnikili, coz je 48 %. V dalsi skupiné praxe
od 5 do 10 let bylo zatazeno 35 respondenti, coZ je 28 % a nejmensi podil odpovidajicich

zaméstnancu statni spravy s praxi do 5 let pattilo 30ti pracovnikiim, coz znaci 24 %.

Jak dlouho pracujete na pfepazkovém pracovisti?
125 odpovédi

@ do5let
® 5az10let
vice nez 10 let

Graf 5 - Otazka ¢.2, zdroj: (vlastni zobrazeni)
V otazce Cislo 3 byla polozen dotaz: Mate ergonomickou zidli? U 82 dotazovanych,
coz znamena 65,6 % bylo odpovézeno, ze pouzivaji ergonomickou zidli, a ve 34,4 %,
coz znamena 43 odpovédi patiilo pracovnikiim, ktefi nemaji ergonomickou zidli. Z ¢ehoz
vyplyva, ze vice nez polovina dotdzanych ma k dispozici ve svém kancelarském prostoru

ergonomickou zidli, kterou vyuziva k pracovni ¢innosti.

Mate ergonomickou zidli?
125 odpovédi

® ano
®ne

Graf 6 - Otazka ¢.3, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 4 byl polozen dotaz: Vnimate v pribéhu nebo po pracovni sméné zdravotni

obtiZe vyvolané sedénim a v jaké oblasti? U této otazky mohli respondenti zaSkrtavat
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nékolik odpovédi najednou, nebot’” na tuto otdzku nemusi byt jednoznacnd odpovéed.
Z celkovych odpovédi vyplyva, ze v 62,4 % respondenttl je pocitovana bolest v horni ¢asti
téla (ruce, krk, zada), bolest v dolni ¢asti téla (bederni oblast zad, zadek, nohy) tvoftila 49,6
%, bez zdravotnich obtizi bylo 18,4 %, a nepatrnych 0,8 % patiilo slabnuti zraku. Dalo by
se fici, ze vice nez polovina respondentil ma vnima negativni disledky z pracovni polohy ve
které se pti vykonu pracovni aktivity nachazi.

Vniméte v pribéhu nebo po pracovni sméné zdravotni obtize vyvolané sedénim a v jaké oblasti?
125 odpovédi

nemam Zadné zdravotni obtize 23 (18,4 %)

bolest v horni &asti téla (ruce, krk,

7 4 %
zada) 8 (62,4 %)

bolest v dolni ¢asti téla (bederni

9
oblast zad, zadek, nohy) 62 (49,6 %)

...slabnuti zraku

Graf 7 - Otazka ¢.4, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 5 byl polozen dotaz: Mate pri sezeni zvySenou podlozku pod chodidla?
Z celkovych odpovédi vyplyva, Ze 75, coz ptedstavuje 60 % respondentil nevlastni, a tudiz
nepouziva pfi sezeni naklonénou podlozku pod chodidla. U 49 pracovnikii (39 %) zaznéla
pozitivni odpovéd, a to, ze tuto podlozku pod chodidla pouziva. Jeden dotazovany
respondent sdélil, Ze o ni nema zajem.

Mate pii sezeni zvyenou podlozku pod chodidla?

125 odpovédi

® ano
®ne

nemam zajem

Graf 8 - Otazka ¢.5, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 6 byl polozen dotaz: Mate ergonomickou klavesnici? Z celkového poctu

respondentll odpovédélo 92 (73%) pracovnikl, Ze nepouzivaji pii pracovni cinnosti
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ergonomickou klavesnici, pficemz 33 (26,4%) odpovédi patfilo tém, ktefi maji

ergonomickou kldvesnici své ¢innosti v kancelafi.

Mate ergonomickou klavesnici?
125 odpovédi

® ano
®ne

nevim

Graf 9 - Otazka €.6, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 7 byl poloZen dotaz: Mate ergonomickou mys? Z celkového poctu respondentti
odpovédélo 88 pracovnikl (70,4 %), Ze nepouZivaji pii pracovni ¢innosti ergonomickou
mys, pficemz 37 (29,6 %)odpovedi patiilo tém, kteti vyuzivaji ergonomickou my$ své

¢innosti v kancelafi.

Mate ergonomickou mys?
125 odpovédi

® ano
@ ne

@ nevim

Graf 10 - Otazka ¢.7, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 8 byl polozen dotaz: Délate si po soustavné 2 hodinové praci na pocitaci
pravidelné 5-10 minutové piestavky? Z celkového poc¢tu respondentii odpovédélo
71 pracovniki (57,3%), ze neprovadi po nepietrzit¢é 120 minutové praci s pocitacem

bezpecnostni piestavku, pricemz 53 respondentti (42,7%) si béhem pracovni doby
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pii nepfetrzité praci na pocitaci vytvoii prostor pro bezpecnostni pauzu. Jeden respondent

na tuto otdzku neodpoveédel.

Délate si po soustavné 2 hodinové praci na pocitaci pravidelné 5-10 minutové prestavky?
124 odpovédi

® ano
® Ne

Graf 11 - Otazka ¢.8, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 9 byl poloZen dotaz: Mate pri praci na pracovisti mozZnost mit denni svétlo
a prirozené vétrani? Z celkového poctu respondentli odpovédélo 88 pracovnikl (70,4 %),
Ze maji piistup k pfirozenému dennimu svétlu a vétrani, pficemz 36 respondentt (28,8 %)
tuto moznost nema a pracovni ¢innost vykonavaji pti umélém osvétleni a klimatizaci. Jeden
respondent odpovédél konkrétn€, Ze na prepazkovém pracovisti k dennimu svétlu je nutné
vzdy 1 svitit, vzduch u nékterych ptepazek neni dostatecny.

Mate pfi praci na pracovisti moznost mit denni svétlo a prirozené vétrani?
125 odpovédi

® ano

® Ne
k dennimu svétlu je nutné vZdy i svitit,
vzduch u nékterych pfepazek neni

Graf 12 - Otazka ¢.9, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 10 byl polozen dotaz: Probiha u Vas pravidelné Skoleni zamérené
na ergonomii? Z celkového poctu respondentii odpovédélo 103 pracovniki (82 %), Ze na
jejich pracovisti neni provadéno pravidelné Skoleni zaméfené na ergonomii, pficemz

17 respondentti (13,6 %) sd¢lilo, Ze pravidelného ergonomicky zaméteného Skoleni Gi€astni.
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5 respondentil na tuto otazku odpovedélo ,,nevim®, coz znamen4, Ze jim neni jasny pojem

ergonomie a jaké skoleni by s touto oblasti mohlo byt spojeno.

Probiha u Vas pravidelné skoleni zamérené na ergonomii?
125 odpovédi

® ano
® ne

nevim

82,4%

g

Graf 13 - Otazka €.10, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 11 byl poloZzen dotaz: Jste spokojeni s nastavenim urednich dni Pondéli —
Stieda (8 -17 hod) 9 hod? Z celkového poctu respondentit odpoveédélo 85 pracovnikli
(69,1%), ze nejsou spokojeni s nastavenim 9 hodinovych smén, pficemz 38 respondentt
(30,9 %) vyjadtilo spojenost s timto pracovnim rezimem. Tti osoby na otdzku neodpovedéli

vubec.

Jste spokojeni s nastavenim Ufednich dnt Pondéli - Stfeda (8-17 hod) 9 hod?
123 odpovédi

® ano
® ne

Graf 14 - Otazka ¢.11, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 12 byl poloZen dotaz: Kolik by dle Vas mél mit pracovni den hodin?
Z celkového poctu respondentli odpovédélo nejvic 53 pracovnikli (42,5%), kterym by
vyhovoval 40 hodinovy pracovni tyden. O tfi méné, tedy 50 respondentim (40%) by
vyhovovalo o 5 pracovnich hodin méné, coz znamena maximaln¢ 35 hodinovy pracovni

tyden. Pracovni tyden do 30 hodin by vyhovoval 22 respondentiim (17,6%).
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Kolik by dle Vas mél mit pracovni tyden hodin?
125 odpovédi

® 40 hodin
@ max 35 hodin
@ max 30 hodin

Graf 15 - Otazka €.12, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 13 byl polozen dotaz: Vnimate sniZenou soustiedénost pri dlouhodobé praci
na pocitaci? Z celkového poctu respondenti odpovédelo 85 pracovniki (68 %), ktefi
vnimaji inavu a snizenou soustfedénost pii soustavné praci na pocitac¢i po 4 hodinach.
Mensina, tedy 33 dotazovanych (26,4 %) odpovédé&lo, Ze vyCerpani pocituji az

po 6 hodinach soustavné prace na pocitaci.

Vnimate snizenou soustiedénost pfi dlouhodobé praci na pocitaci?
125 odpovédi

@ nikdy

@ po 4 hodinach (i s prestavkou)
soustavné prace na poéitaci

@ po 6 hodinach (i s prestavkou)
soustavné prace na pocitaci

Graf 16 - Otazka €.13, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 14 byl polozen dotaz: Mivate ¢asto niZe uvedené symptomy? Z celkového
poctu respondentil odpovédelo 57 pracovniki (45,6%), Ze vnimaji pfi pracovni ¢innosti pocit
vycerpanosti a tnavy, 29 respondentli (23,2%) pocituje Zadné negativni projevy pii praci,

22 pracovniki (17,6%) vnima Casto nechut k praci a 12 (12,8%) zicastnénych miva
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depresivni sklony. P&t osob uvedlo konkrétné€, Ze pocit'uji nechut’ k praci a soucasné s tim

pocit fyzické i1 psychické vycerpanosti.

Mivate ¢asto niZze uvedené symtomy?
125 odpovédi

@ nechut k praci

@ pocit vy&erpanosti, Gnavy

@ depresivni stavy

® ne

@ nechut k praci + pocit vy&erpanosti
fyzické i psychické

Graf 17 - Otazka ¢.14, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 15 byl polozen dotaz: Ze soustavného sledovani pocitacové obrazovky Vas
boli? U této otazky bylo moZné vyznacit jednim respondentem né&kolik pfiznakt najednou.
Nejvice byl zaznamenéna bolest zraku skoro v 70 %, hlava v 65 %, krk v 53 % a pod 1 %
uvedli respondenti nohy, rameno. Osm respondenti uvedlo, ze je ze soustavného sledovani

obrazovky neboli nic.

Ze soustavného sledovani pocitacové obrazovky Vas boli
125 odpovédi

zrak 87 (69,6 %)

hlava 82 (65,6 %)

krk 67 (53,6 %)
nic
nohy, rameno 1(0,8 %)

1(0,8 %)

0 20 40 60 80 100

Graf 18 - Otazka ¢.15, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 16 byl polozen dotaz: Jakému rusivému hluku jste na pracovisti vystaveni?
U této otazky bylo mozné vyznacit jednim respondentem nékolik moZnosti najednou.

Nejvice byl zaznamenani ob¢ané a vefejnost, a to skoro v 70 %, rusivé telefony pies 60 %,
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kolegové pies 50 %, méné nez 10 % uvedlo, Ze jej na pracovisti nerusi nic. Konkrétné jeden

uvedl, Ze jej rusi vlak, a dalsi respondent uvedl hukot a foukani klimatizace

Jakému rusivému hluku jste na pracovisti vystaveni?

125 odpovédi
obéané - vefejnost 86 (68,8 %)
kolegoveé 71 (56,8 %)
telefony 79 (63,2 %)
zadny 9 (7,2 %)

vlak 1 (0,8 %)

hukot a foukani klimatizace 1 (0,8 %)
0 20 40 60 80 100

Graf 19 - Otazka ¢.16, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 17 byl polozen dotaz: PovaZujete Vasi praci za stresujici? U této otazky bylo
mozné vyznacit respondentem cislo na stupnici od 1 do 5, kdy nejvyssi €islo je maximalni
mira stresu. Nejvic respondentt 39 uvedlo, Ze praci povazuji za stiedné stresujici — Cislo 3,
poté 36 respondentli povazuje praci za vice stresujici - €. 4, a dalsi 33 respondentti uvedlo,
Ze svou praci povazuji velmi stresujici - stupen 5. Malé mnozstvi respondentti uvedlo, Ze ji
povazuje za malo stresujici 1 a 2 stupeii (8 a 9 respondentil).

Povazujete Vasi praci za stresujici?
125 odpovédi

40
39 (31,2 %)

36 (28,8 %)
30 33 (26,4 %)

20

9 (7.2 %)

8 (6,4 %)

Graf 20 - Otazka ¢.17, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce ¢. 18 byl poloZzen dotaz: Co Vam nejéastéji vyvolava stres na pracovisti? U této

otazky bylo mozné vyznacit jednim respondentem nékolik moznosti najednou. Nejvice byl
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zaznamenani ob¢ané a vetejnost, a to skoro v 70 %, dale pracovni tempo pies 60 %,
nadmérnd administrativa pies 43 %, vedouci pracovnici 40 %, kolegové pies 37 %, méné
nez 10 % uvedlo, Ze jej na pracovisti nerusi nic. Konkrétn€ jeden uvedl, Ze ma zcela

nevhodné pracovni prostiedi.

Co Vam nejcastéji vyvolava stres na pracovisti?
125 odpovedi

ob&ané - zakaznici 84 (67,2 %)

kolegové 47 (37,6 %)

pracovni tempo 76 (60,8 %)

vedouci pracovnici 50 (40 %)

nadmérna administrativa 54 (43,2 %)

zcela nevhodné pracovni prostf...

Graf 21 - Otazka ¢.18, zdroj: (vlastni zobrazeni)

V otazce €. 19 byl polozen dotaz: Které oblasti se Vas osobné dotykaji ve Vasi praci?
U této otazky bylo moZné vyznalit jednim respondentem né€kolik moZnosti najednou.
Nejvice byl zaznamenano nabirani kil pies 72 %, dale bolest zad a kréni patefe pies 60 %,
zhorSeni kvality zraku pies 57 %, stres a podrazdéni ptes 55 %, bolest rukou pies 44 %,
bolest nohou 32 %, méné nez 10 % uvedlo, Ze vnimaji pozitivné finan¢ni zajisténi, dobrou
fyzickou a psychickou kondici, a minimum uvedlo, Ze zadny vliv.

Které oblasti se Vas osobné dotykaji ve Vasi praci?
125 odpovédi

stres, podrazdéni

bolest rukou - syndrom karpain...
bolest zad a kréni patefe
zhorseni kvality zraku

bolest nohou

69 (55,2 %)

55 (44 %)

76 (60,8 %)

72 (57.6 %)

40 (32 %)
nabirani kil - obezita

Zadny
dobra psychicka kondice

91 (72,8 %)

1 (0.8 %)
2 (1,6 %)

finanéni zajisténi 9 (7,2 %)
dobrou fyzickou kondici 1 (0.8 %)
1 (0.8 %)
0 20 40 60 80 100

Graf 22 - Otazka ¢.19, zdroj: (vlastni zobrazeni)
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11.2 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ukazalo, ze na registratnich mistech piepazkovych
pracovist’ se pievazné vyskytuji osoby zenského pohlavi, a dle odpovédi pracuje minimalné
polovina respondentti vice nez 10 let ve statni spravé. Coz vypovida o tom, ze dotazovani
pracovnici patii ke zkuSenym zaméstnanciim s viceletou praxi piepazkového pracovnika,
a to minimalné v 76 procentech. Administrativni kancelafe ma vice nez polovina dotazanych
vybaveno ergonomickou kanceldiskou zidli. Piesto vice nez polovina pfes 62 % vnima
v prub&hu nebo po pracovni sméné zdravotni obtize vyvolané sedénim, a to a v horni ¢asti
téla (ruce, krk, zada), bolest v dolni Casti téla (bederni oblast zad, zadek, nohy) tvorila
49,6 %,. Dalo by se fici, Ze vice neZ polovina respondentli ma vnima negativni disledky
z pracovni polohy ve které se pfi vykonu pracovni aktivity nachazi. Déle vice nez 60 %
respondenti nema ergonomicky vhodny tzv. podnoznik, ktery lze pouzivat pfi sezeni na
kancelarské zidli. Také vétSina, coz je vice nez 70 procent zaméstnanct nepouziva pii své
pracovni aktivité ergonomickou klévesnici a ergonomickou mys. Lze konstatovat, Ze skoro
60 procent z dotazovanych neprovadi pifi soustavné praci vice nez 2 hodinové praci
na pocitaci bezpecnostni prestavky. Pies 70 % respondenti odpovédélo, ze maji pfi praci
na pracovisti moznost mit denni svétlo a pfirozené vétrani. Dle dotazovanych ve vice nez 82
% se neucastni pravidelného Skoleni zaméteného na ergonomii. Skoro 70 % respondentt
odpovédélo, Ze nejsou spokojeni s nastavenim 9 hodinovych smén a vnimaji navu
a snizenou soustfedénost pii soustavné praci na pocitaci po 4 hodinach. Z S tim koresponduyji
odpovédi 45,6 %, ktefi vnimaji pii pracovni Cinnosti pocit vyCerpanosti a Unavy.
Ze soustavného sledovani pocitacové obrazovky boli zrak skoro v 70 %, hlava v 65 %, krk
v 53 %. Rizikovym faktorem z hlediska hluku na pracovisti byl oznaceni respondenty
obcané a vetejnost v 70 %, rusive telefony ptes 60 %, kolegové ptes 50 %, méne nez 10 %
uvedlo, Ze je neru$i nic. Pracovni ¢innost prepazkového pracovnika povazuji prevazné
za stfedné stresujici — ¢islo 3, mensi tietina pracovnikl za vice stresujici - €. 4, a skoro
totozna tfetina za povazuji velmi stresujici - stupen 5. Nejvice stresu na pracovisti vyvolavaji
pracovnikiim obc¢ané a vetejnost, a to skoro v 70 %, dale pracovni tempo pies 60 %,
nadmérna administrativa ptes 43 %, vedouci pracovnici 40 %, kolegové ptes 37 %, méné
nez 10 % uvedlo, Ze jej na pracovisti nerusi nic. Oblast, kterd ovliviiuje Zivot pracovnika
byla zaznamenéana Obezita nabirani kil ptes 72 %, dale bolest zad a kréni patete pies 60 %,
zhorSeni kvality zraku ptes 57 %, stres a podrazdéni pies 55 %, bolest rukou pies 44 %,

bolest nohou 32 %, méné nez 10 % uvedlo, Ze vnimaji pozitivné finan¢ni zajisténi.
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12 NAVRH ERGONOMICKY VHODNEHO PRACOVISTE

Navrh ergonomicky vhodného piepazkového pracovisté je provedeno na zaklade ziskanych
dat zpouzitych analyz. Z téchto analyz bylo zjisténo nejprve metodou pozorovani
ptepazkového pracovisteé, ze nekteré vybaveni je tfeba vymeénit za ergonomicky vhodné
prvky, a to vprvni fad¢ ergonomickou klavesnici a ergonomickou mysS. Doplnéni
ergonomického podnozniku je dalSim prvkem, ktery by poskytnul vétsi komfort
pracovnikovi a zvysil tak efektivitu pracovni ¢innosti. Ergonomicky feSeny pracovni stil by
byl dal§im vhodnym prvkem, a to zménou na vyskové nastavitelného dle individualnich
potieb zaméstnance. Idedlni vyska stolu by méla byt takova, aby zaméstnanec mohl pracovat
pohodlné a bez ndmahy, a zaroveil by méla byt ptizpiisobena vysce jeho nebo jejich loktu.
Dal$im vhodnym ergonomickym prvkem je rameno monitoru, nebot’ monitor by mél byt
umistén v optimalni vysce a vzdalenosti od o¢i a pti zvazeni vSech aspektl by bylo vhodnéjsi
umisténi na otaCeci rameno. Pfi ergonomické analyze pracovniho mista byly zkoumany
ruzné faktory, jako jsou velikost a uspotadani pracovniho stolu, poloha monitoru, klavesnice
a my$i, thel pazi a ramen a v§echny dalsi faktory, kter¢ mohou mit vliv na horni koncetiny.
Dalsim vhodnym opatienim by pfi nové navrzeném pracovisti byla zména kombinace
barevné vymalby z pivodni (Cervend, cerna, Sedd) na zelend, cerna a Seda barva interiéru.
Tyto vhodné zvolené barevné tony na zdech by mély mit pozitivni vliv na psychickou
stranku pracovnika. NiZe uvedené prvky by mohly byt zapracovany do nadvrhu ergonomicky

reSeného piepazkového pracoviste.

Vyikové nastavitelny stdl, elektricky, 625-1275 mm, ergonomicky levy, 1800x1200 mm,
ofech, bila podnoz

Obrazek 33 - VySkové nastavitelny sttil, zdroj:(Nowak,2023)
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N\

Obrazek 34 - Klavesnice, mys, zdroj:(Datart, 2023)

e o

Obrazek 35 - Rameno pro monitor, zdroj:(B2BPartner,2023)

Obrazek 36 - Podlozka pod chodidla, zdroj:(B2BPartner,2023)
12.1 Finan¢ni naklady
V nize uvedené tabulce jsou uvedeny finan¢ni naklady na pofizeni ergonomického zatizeni.

Tabulka 12 - Finan¢ni naklady, zdroj:(vlastni zobrazeni)

Ergonomické vybaveni Cena v K¢
Vyskové nastavitelny stil 9500
Klavesnice a mys 2300
Rameno pro monitor 2 000
Podlozka pod nohy 1300
Celkem 15 100
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12.2 Graficky navrh prepazkového pracovisté

V nize uvedeném ndvrhu jsou zapracovany zmény od barvy interiéru, po vyskové

nastavitelny stl, oto¢né rameno pro monitor, ergonomickd klavesnice a mys, a také

podlozka pod nohy.

@ VYSKOVE NASTAVITELNY STUL

m——
—i " (2) VYSKOVE NASTAVITELNY MONITOR
|14

@ ZMENA BARVY INTERIERU

) (&) ERGONOMICKA KLAVESNICE, MY$

Obrézek 37 - Navrh pracovisté, zdroj:(vlastni zobrazeni)
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala posouzenim ergonomie piepazkového pracovisté
zaméstnance statni spravy. V pribéhu této diplomové prace byla analyzovana cinnost
pfepazkového pracovnika a prostor, ve kterém vykondva administrativni ¢innost.
Ptepazkové pracovisté kancelarského pracovnika je vybaveno nabytkem, kancelatskou zidli
a pocitacem s klavesnici a mysi a dalSim technickym zafizenim. Kancelafsky pracovnik,
ktery pracuje na piepazkovém pracovisti, travi vétSinu svého dne sedici u svého pocitace.
Proto je dulezité, aby pracovni zidle byla ergonomicka a podporovala spravnou polohu téla.
Sttl by mél byt vyskovée nastavitelny, aby se dalo ptizptisobit vysce pracovnika a umoznilo
mu to pracovat v optimalni poloze. Ergonomicky vhodné klavesnice a my§ by mély byt
umistény tak, aby byly snadno pfistupné a aby se pfedeslo nadmérnému napéti v zapésti a
rameni. Pfinavrhovani piepazkového pracovisté je dulezité myslet i na to, aby byla
zachovana soukromi a aby pracovnik mél dostatek mista pro svou praci a soukromi.
Ergonomické zidle je vyznamnou soucasti tohoto pracovisté a mohou pomoci snizit riziko
bolesti zad, tnavy, svalovych kieci a jinych problému spojenych s dlouhodobym sezenim.
V priibéhu analyz bylo zjisténo, ze pracovisté by mélo byt vybaveno ergonomicky vhodnymi
prvky, aby minimalizovala zdravotni riziko, které zptsobuji naptiklad opakované pohyby
prsti dlouhodobym pouzivanim béZzné klavesnice. Vyskove nastavitelny stil by umoznil
pracovnikovi vykonavat pracovni ¢innost efektivnéji a ve spravné poloze, coz by zvysilo
jeho pracovni vykon a komfort na pracovisti. Dle rizikovych faktorth mikroklimatickych
podminek 1ze vyvodit, Ze nedostatek ptirozené¢ho vétrani miize mit negativni dopad na zdravi
zamé&stnancli a tim zvySovat riziko Unavy, a proto je dllezité snazit se vétrat kancelar
pravidelné a udrzovat optimalni kvalitu vzduchu pro zajisténi zdravého a produktivniho
pracovniho prostfedi. Z dalSich analyz, ktera byly provedeny je patrné, Ze pracovnik na
pracovisti je vystaven neustalému diskomfortu vzhledem k vysokému pracovnimu tempu a
ke sdilenému prostoru s ostatnimi pfepazkovymi pracovniky, proto je dilezité mu vytvofit
moznost oddechovych zén, kdy by mohl v pribéhu pracovni doby provést bezpecnostni
pfestavku, a poté pokracovat v pracovni Cinnosti. Déle rozsifit v organizaci pravidelné
Skoleni zaméfené na oblast ergonomie by bylo velmi pfinosné a efektivni pro pracovniky
1 organizaci. Takova opatfeni jsou navrZena, aby vedly ke zlepSeni produktivity a efektivity
préace. Tyto kroky by mély byt realizovany v ramci celé organizace a mély by byt zaméfeny
na zlepSeni pracovnich postuptli, zvySeni motivace zaméstnancli a zlepSeni pracovniho

prostiedi.
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