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ABSTRAKT

Préce se zabyva problematikou opatieni nemocnice na mimotadné udalosti a krizové situace.
Teoretickda cast obsahuje vymezeni zdkladnich pojmi z oblasti krizového fizeni, vycet
souvisejicich pravnich predpisti a organt krizového fizeni. Déle pojednava o opatienich
souvisejicich se zajisténim krizové ptipravenosti a o krizové dokumentaci zdravotnickych
zafizeni. Praktickd Cast zacind seznamenim s historii, soucasnym stavem a c¢innostmi
provadénymi zvolenou nemocnici. Nasleduje analyza opatfeni nemocnice na mimotadné
udalosti a krizové situace. Posledni kapitola ptedkladd doporuceni a ndvrhy opatfeni
pro vybranou nemocnici. Pro zpracovani praktické casti byly pouzity metody Checklist
analysis, What —if?, matice rizik a SWOT analyza. Bylo zjiSté€no, Ze pfipravenost nemocnice
na mimotfadné udélosti a krizové situace je na velmi dobré urovni a vyhovuje ji ofenzivni
strategie fizeni. Vysledky prace lze vyuzit jako zdroj informaci pro krizové fizeni

nemocnice.

Kli¢ova slova: analyza rizik, mimofadna udalost, krizova pfipravenost, krizova situace,

krizové tizeni
ABSTRACT

The thesis deals with the issue of hospital measures for emergency events and crisis
situations. The theoretical part includes the definition of basic terms in the field of crisis
management, list of related legislation and emergency management authorities. It also
discusses measures related to crisis preparedness and crisis documentation of health care
institutions. The practical part begins with an introduction to the history, current status
and activities carried out by the selected hospital. This is followed by an analysis
of the hospital's arrangements for emergency events and crisis situations. The last chapter
presents recommendations and suggestions for action for the selected hospital. Checklist
analysis, What - if?, risk matrix and SWOT analysis methods were used for the practical
part. It was found that the hospital's emergency and crisis preparedness is at a very
good and suits the offensive management strategy. The results of the study can be used

as a source of information for crisis management of the hospital.

Keywords: risk analysis, emergency event, crisis preparedness, crisis situation, crisis

management
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UvVOD

Mnoho lidi je dennodenné negativné ovliviiovano ptisobenim mimotadnych udalosti,
ze kterych se mohou stat i1 krizové situace. Proto je velice dulezitd znalost problematiky
krizového fizeni a krizové ptipravenosti, aby bylo v ptipadé potfeby plisobeni negativnich
jevli co nejrychleji a spravnym zplsobem eliminovdno. Dvojnasob to plati v pripadé
zdravotnickych zatizeni, jejichz spravné fungovani je v z4jmu vSech obyvatel. Naruseni
chodu zdravotnickych zafizeni mize negativné ovlivnit a ohrozit zdravi a zivoty vSech lidi,
ktefi v daném okamziku potiebuji odbornou lékarskou pomoc. Proto je velmi dilezité,
aby byla zdravotnicka zafizeni na pusobeni negativnich vlivii nélezit¢ pfipravena.
Uspokojivych vysledkli v oblasti krizové ptipravenosti vSak nelze dosahnout bez spravné
fungujiciho statniho aparatu, jehoz povinnosti je pfipravit vhodné legislativni podminky
pro danou oblast. Ze zminéného divodu bude zacatek prace vénovan nejdiive odbornému
nazvoslovi, pravnim piedpisim v oblasti krizového fizeni a zdravotnictvi a organim
krizového fizeni.

Cilem préce ale neni pouhé sezndmeni se zdkladnimi pojmy a pravnimi pfedpisy. Je jim
totiz krom¢& nezbytné literarni reSerSe provedeni analyzy opatfeni vybrané nemocnice
na mimotadné udalosti a krizové situace a vypracovani doporuceni a nadvrhli pro vybranou
nemocnici na zéklad€ vysledki zminéné analyzy. Jeji provedeni by vSak nebylo mozné

bez vyuziti zminéné literatury a znalosti pravnich pfedpisi.

Analyza opatieni bude provedena na zaklad¢ vyuziti metody kontrolniho seznamu, diky
niz bude objasnéna piipravenost nemocnice na mimotaddné udalosti procentudlnim
vyjadifenim poméru kladné zodpovézenych otazek k celkovému poctu otazek polozenych
referentu  krizového fizeni. Na metodu kontrolniho seznamu navaze metoda
What — if? a vypracovani matice rizik. Z matice rizik pak bude zfejma pftijatelnost rizik
zkoumanych hrozeb. Nasledovat bude SWOT analyza, jejiz vysledny graf zobrazi vhodnou
strategii fizeni nemocnice. Na zaklad¢ provedenych analyz budou nasledné pro vybranou
nemocnici zpracovany navrhy a doporuceni, jejichz uvedeni do praxe by dopomohlo

k eliminaci rizik zkoumanych hrozeb.
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1 ODBORNE NAZVOSLOVI A PRAVNI PREDPISY V OBLASTI
KRIZOVEHO RIZENI A ZDRAVOTNICTVIi

Vymezeni zakladnich pojmii a uvedeni pravnich pifedpisi, které se vztahuji k danému
tématu, je zapotiebi k porozuméni problematice zminéné oblasti. V oblasti krizového fizeni
a zdravotnictvi je mozné se setkat s nepiebernym mnozstvim odbornych vyrazil, jejichz
spravné uzivani je nezbytné pro zamezeni vzniku nedorozuméni, a tudiz napoméha

pochopeni problematiky a orientaci v odbornych publikacich.
Jedné se naptiklad o nasledujici publikace:

§iN, Robin et al., 2017. Medicina katastrof

Autorsky kolektiv se v této publikaci zabyva problematikou ochrany obyvatelstva,

krizové ptipravenosti ve zdravotnictvi a riiznymi druhy ohroZzeni.

STETINA, Jiti et al, 2014. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém

P¥i hromadnych nestéstich a katastrofach

V této publikaci autofi hovoii o katastrofach a hromadnych nestéstich, krizovém
managementu, civilni ochrané Ceské republiky, zdravotnictvi pfi mimoiadnych udalostech

a o vzdélavani a ptiprave.
URBANEK, Pavel, 2014. Modul 3 — Krizovd p¥ipravenost zdravotnického zaiizeni

Autor seznamuje s problematikou krizového pléanovani. Uvadi naptiklad mnoho

podrobnosti tykajicich se pandemického €1 evakuaéniho planu.

1.1 Zakladni pojmy z oblasti krizového Fizeni

Znalost nasledujicich pojmil, se kterymi se lze setkat v oblasti krizového fizeni
ve vztahu ke zdravotnictvi, je nezbytnym pfedpokladem pro pochopeni problematiky
krizové pfipravenosti nemocnic. Definice vétSiny uvedenych terminti jsou zakotveny
v pravnich piedpisech a v Terminologickém slovniku pojml z oblasti krizového fizeni,
ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpec¢nosti a pldnovani obrany statu. Tento slovnik
byl zpracovan Odborem bezpecnostni politiky a prevence kriminality Ministerstva vnitra
Ceské republiky. V odborné literatuie se viak lze setkat i s jinymi definicemi, jejichz mirn&

odlisna formulace je v§ak vyznamove totozna.
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Krize

Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky (2016, s. 33) je krize ,, situace, p7i které je vazné
naruseno fungovani urcitého systemu ci jeho casti, a ktera je spojena s potiebou casove
a systemove adekvatniho rozhodnuti a reseni .

Krizové Fizeni

Dle § 2 pism. a) zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmeéné nékterych zakona
(krizovy zakon), se jednd o ,,souhrn Fidicich cinnosti organii krizového rizeni zamérenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci

a kontrolu cinnosti provadeénych v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich

FeSenim, nebo ochranou kritické infrastruktury (Cesko, 2000a).
Krizova situace

Krizovou situaci se dle § 2 pism. c¢) zdkona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakont (krizovy zdkon), rozumi ,,mimoradna udalost, priniz je vyhlasen

stav nebezpeci nebo nouzovy stav nebo stav ohrozent statu* (Cesko, 2000a).
Kriticka infrastruktura

Kritickou infrastrukturou se dle § 2 pism. g) zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a o zméné nékterych zadkonl (krizovy zakon), rozumi ,, prvek kritické infrastruktury nebo
system prvkii kritické infrastruktury, narusSeni jehoz funkce by mélo zavazny dopad
na bezpecnost statu, zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva, zdravi osob nebo

ekonomiku statu“ (Cesko, 2000a).
Krizovy stav

Jedna se o stav, ktery je podle Ministerstva vnitra Ceské republiky (2016, s. 35) vyhlasen
.,V pripadé hrozby nebo vzniku krizové situace a v primé zavislosti na jejim charakteru

a rozsahu . V Ceské republice je mozné vyhlaSeni Ctyt riznych krizovych stavi:

e stav nebezpeci, ktery dle § 3 odst. 3 zakona ¢. 240/2000, o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zdkont (krizovy zdkon), vyhlaSuje hejtman kraje, anebo priméator hlavniho

mésta Prahy (Cesko, 2000a),

e nouzovy stav, ktery dle ¢l. 5 odst. 1 a 3 ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpecnosti Ceské republiky, miize vyhlasit vlada a pii nebezpeéi z prodleni

predseda vlady (Cesko, 1998),
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e stav ohrozeni statu, ktery dle ¢l. 7 odst. 1 ustavniho zdkona ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpeénosti Ceské republiky, miize vyhlasit na navrh vlady Parlament Ceské

republiky (Cesko, 1998),

e valecny stav, o jehoz vyhlaseni dle ¢l. 43 odst. 1 stavniho zdkona ¢. 1/1993 Sb.,

Ustava Ceské republiky, rozhoduje Parlament Ceské republiky (Cesko, 1993).
Mimoradna udalost

Mimotadnou udalost (dale jen MU) lze definovat mnoha zptsoby, avSak podstava véci
je vzdy stejnd. Dle § 2 pism. b) zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zméné nekterych zakont, je MU definovana jako ,, Skodlivé piisobeni sil a jevii
vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi,

‘

majetek nebo zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci’

(Cesko, 2000b).

Jind definice je uvedena v publikaci Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém
pii hromadnych nestéstich a katastrofach. ,, MU je stav, pri nemz nahle dojde k akumulaci,
ubytku nebo uvolnéni urcitych hmot, energie nebo sil, které piisobi skodlive a nicive
na obyvatelstvo, Zivotni prostredi, ekonomiku, materialni a kulturni hodnoty* (Stétina
et al., 2014, s. 44). Krizovou situaci se stiva MU v piipadé, jestlize je k jejimu feSeni nutné

uplatnéni krizového zékona a je vyhlasen krizovy stav (FiSer, 2006).

Na dvé zékladni skupiny lze rozdélit MU, a sice na naturogenni udélosti, které
jsou zplisobeny piirodnimi jevy, a na antropogennti, jejichz vznik je spojen s ¢innosti clovéka
(Sin et al., 2017). O podrobnéj§im rozdéleni MU véetnd uvedeni piikladii pojednava

Tabulka 1.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

Tabulka 1 Déleni MU

Napt. dlouhodoba sucha, silné mrazy
Abiotické a vznik namraz, sn€hové kalamity, vichfice,

vétrné viry, zemétieseni, sopecna ¢innost

Naturogenni Napt. epifytie (rozsahla ndkaza rostlin), epizootie
(rozsahla nakaza zvirat), epidemie (velka nakaza

Biotické .
lidi), pfemnoZeni ptirodnich skadci, rychlé

vymirani druhii

Napt. radiacni havarie velkého rozsahu, poZzary,
Technogenni rozsahlé dopravni havarie, technické

a technologické havarie

Napt. naruseni dodévek elektrické energie, plynu

a tepla, naruSeni dodavek 1é€iv a zdravotnického
Sociogenni
materidlu, naruseni dodavek ropy a ropnych
interni
produktti, vnitini a mezinarodni zlo¢in a

Antropogenni

terorismus

Napt. vnéjsi vojenské napadeni statu nebo jeho
Sociogenni _ . _ '
spojenc, rozsahlé ekologické havarie piesahujici
externi
hranice statl, prenos hospodarskych krizi

Napt. eroze pidy, degradace kvality ptdy,
Agrogenni nevhodné pouzivani hnojiv a agrochemikalii,

monokulturni zemédélska vyroba

Zdroj: Sin et al., 2017

Krizové opatieni

Dle § 2 pism. ¢) zadkona ¢. 240/2000, o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakoni
(krizovy zékon), se pod pojmem krizové opatieni rozumi ,,organizacni nebo technické
opatreni urcené k resSeni krizové situace a odstranéni jejich nasledkii, véetné opatreni, jimiz

se zasahuje do prav a povinnosti osob* (Cesko, 2000a).
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Krizovy §tab

Jedné se o pracovni organ, ktery je ziizovan za ucelem piipravy na krizové situace

a k jejich feseni (Cesko, 20004a).

Za pomoci pfipravenych plant, postupil a nastroji smétuje jeho Cinnost ke zvladnuti
krizové situace. Vlada vytvaii Ustiedni krizovy §tdb. Krizové §taby jsou déle vytvafeny
ministerstvy, jinymi Gstfednimi spravnimi ufady, kraji, obcemi s rozsitenou pisobnosti (dale
jen ORP) a obcemi. V piipad¢ kraje je predsedou krizového Stabu hejtman a v ptipadé

ORP je jim starosta ORP (Sin et al., 2017).

Pracovnim organem vlady pro feseni krizovych situaci je Ustiedni krizovy §tab, jehoz
slozeni a ¢innost upravuje Statut Ustiedniho krizového $tabu, ktery je schvalovan vladou.
Pracovnim organem pro feseni krizovych situaci je v ptipadé kraje krizovy §tab kraje, jehoZz
pfedsedou je hejtman, ktery jmenuje jeho ¢leny. Pfedsedou krizového $tabu ORP je starosta

ORP, ktery taktéz jmenuje ¢leny daného krizového §tabu (Cesko, 2000a).
Bezpecnostni rada

Poradnimi organy zfizovatele pro pfipravu na krizové situace jsou bezpecnostni rada
kraje, jejimZ pfedsedou je hejtman, a bezpecnostni rada ORP, ve kter¢ je pfedsedou starosta
ORP. Na jednéanich zminénych organti je projednavan a posuzovan stav zabezpeceni

a stav pripravenosti na krizové situace (Cesko, 2000a).
Krizové planovani

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2016, s. 34) definuje krizové planovéani jako
,, uceleny soubor postupii, metod a opatreni, které vécné prislusné organy a urcené subjekty

uzivaji pri predchdzeni, pripravé a odezvé na ¢innosti v krizovych situacich*.
Krizovy plan

Jednd se o ,,zdkladni planovaci dokument obsahujici souhrn krizovych opatreni
a postupii k reSeni krizovych situaci. Jeho ucelem je vytvorit podminky pro zajisteni
pripravenosti na krizové situace a jejich reseni pro organy krizového rizeni a dalsi dotcené
subjekty. Krizovy plan zpracovavaji ministerstva a jiné ustredni spravni urady, a organy
uzemni samospravy, jimz zakon uklada povinnost zpracovavat krizovy plan“ (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2016, s. 60). Obsahuje dokumenty, které zahrnuji popis a analyzu
hrozeb a souhrn krizovych opatieni a postupt k zajiSténi piipravenosti na feseni krizovych

situaci (Sin et al., 2017).
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Krizova pripravenost

Krizovou piipravenost struéné definuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky
(2016, s. 34). Jednad se o , pripravu opatreni kieseni krizovych situaci a k podileni

se na reseni krizovych situaci“.
Riziko

Riziko lze chépat jako ,, mozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou
povazujeme z bezpecnostniho hlediska za nezddouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené
z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nasledki vyplyvajicich

z hrozby a ze zranmitelnosti zdjmu, je mozno posoudit na zakladé analyzy rizik*

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016, s. 75).
Analyza rizik

Jedné se o ,,proces pochopeni povahy rizika a stanoveni urovné rizika. Analyzou rizik
se rozumi také napriklad zvazeni relevantnich scénaru hrozeb s cilem posoudit zranitelnost
a mozny dopad naruseni nebo zniceni prvkui kritické infrastruktury* (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2016, s. 3).

1.2 Pravni predpisy v oblasti krizového fizeni a zdravotnictvi

Lidska spolecnost piedstavuje slozity mechanismus, ktery potiebuje ur€itou miru
regulace k zajisténi jeho spravného fungovani. Regulace slouzi k zajiSténi fadu a potadku.
Je provadéna za pomoci pravnich predpisti, které jsou schvalovany a vydavany
zdkonodarnou moci statu. Hlavnim ucelem pravnich piedpist je regulace spoleCenskych
vztahl, kde do poptedi vystupuje predevSim ochrana lidského Zivota, ochrana vlastnictvi
a délba préace. Déle také plisobi zejména jako nastroj fizeni statu, kontrolni nastroj a taktéz

zastava funkci vychovnou (Spirit, 2014).

Zikonodarna moc je v Ceské republice (dale jen CR) tvofena dvoukomorovym
Parlamentem CR sestavajicim z Poslanecké snémovny a Senatu. Nejvys§i pravni normou
je Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava CR, udava zakladni pravidla &innosti moci
zakonodarné, vykonné i soudni. Jedna se tudiz o prévni ptedpis, bez jehoZz existence
by nebylo mozné schvalovani dal§ich pravnich predpist (Cesko, 1993). Cinnost v oblasti
krizového tizeni ve zdravotnictvi podléha mnoha pravnim ptedpisim. Pro lepsi pfehlednost

jsou tyto piedpisy dale rozdéleny do tfi skupin dle oblasti plisobnosti:
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Krizové Fizeni — souvisi s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim:

Gistavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti CR,

v

zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (dale jen 1ZS)

a o zméné nékterych zékon,

zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zédkonu (krizovy

zakon),

zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

n¢kterych souvisejicich zakond,

nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zédkona

¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakont (krizovy zakon),
vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o n¢kterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS,
vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni tkold ochrany obyvatelstva,

nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické

infrastruktury,

zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaZznych havarii zpisobenych vybranymi
chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zékona

¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich (zakon o prevenci zavaznych havarii.

Zdravotnictvi — jedna se o pravni pfedpisy pro oblast poskytovani zdravotni péce, mezi

které patfi zejména:

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont,

zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,

zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg,

vyhlaska €. 92/2012 Sb., o poZzadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce,

vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb,
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nafizeni vlady ¢. 148/2012 Sb., o stanoveni vySe hrady nakladi na pfipravenost
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni MU a krizovych situaci

ze statniho rozpoctu,

W

vyhlaska ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického planu
poskytovatele jednodenni nebo luzkové zdravotni péce a postupu pii jeho

zpracovani,

vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné

sluzbé.

Jiné oblasti — obsahuje pravni pfedpisy jiného neZ krizového nebo zdravotnického

charakteru, mezi které lze zaradit:

zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,
zékon &. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., o hospodafeni organizacnich sloZek statu a statnich

organizaci s majetkem statu,

vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu

statniho pozarniho dozoru (vyhlaSka o poZarni prevenci),
zakon €. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont,
zakon €. 263/2015 Sb., atomovy zdkon,

zékon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru CR a o zméné nékterych

zakonil (zékon o hasi¢ském zachranném sboru),

zakon €. 94/2021 Sb., o mimofadnych opatfenich pfi epidemii onemocnéni
COVID-19 a 0 zméné n€kterych souvisejicich zdkont (Ministerstvo zdravotnictvi

Ceské republiky, 2016).
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2 KRIZOVA PRIPRAVENOST NEMOCNIC

V resortu zdravotnictvi lze krizovou pfipravenost charakterizovat jako schopnost
poskytovatelli zdravotnich sluzeb a uzemné¢ prislusnych organa statni spravy a samospravy
zajistit obyvatelstvu za krizovych stavii a za MU nezbytnou zdravotni péci. Zdravotni péce
musi byt v potfebném rozsahu provadéna odborné¢ zptsobilymi zdravotnickymi pracovniky.
Krizova ptipravenost zahrnuje organiza¢ni, informacni, materialné-technické, vzdélavaci
a vycvikova opatteni, ktera jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy a krizovymi plany
provadéna na urovni organti krizového fizeni, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
a obyvatelstva. Cilem zminénych opatfeni je ptedejit krizové situaci nebo co nejvice

eliminovat jeji nasledky (Sin et al., 2017).

Krizova pfipravenost lze v oblasti zdravotnictvi chapat jako schopnost poskytovatelil
zdravotnich sluzeb zajistit poskytovani nezbytné péce obyvatelstvu mistné ptislusného

spravniho celku, a to za krizovych stavt (Hlavackova, 2007).

W 4

2.1 Opatreni k zajiSténi krizové pripravenosti

Schopnost efektivniho a pohotového zasahu proti krizovym jeviim je rozhodujicim
ukolem krizové ptipravenosti. Je zapotiebi v€asného a uc¢inného pouziti krizovych opatieni,
sil a prostfedkli k eliminaci ztrat na zivotech, zdravi a dalSich chranénych hodnotach
spolecnosti. K odvraceni krize pfispiva zejména rychlost a efektivita fidicich procesti organi
krizového tizeni a také efektivita nasazeni prosttedki a sil (Sin et al., 2017).

Krizovou pfipravenost Ize charakterizovat pomoci 3 etap krize.

PiedbéZna etapa

PredbéZzna etapa trva do zahdjeni krize. Dulezitd je ptedev§im realizace uplného
krizového planovani, vycvik krizovych $§tabl, sil a prostfedki, trvald pfipravenost
zminénych sil a prosttedkii nezbytnych k zdsahu a v neposledni fadé monitorovani
krizovych jevl a v€asné varovani pied témito jevy.

Etapa reSeni vlastni krizové situace

V etapé feSeni vlastni krizové situace jiz probihd realizace pfedem ptipravenych
¢i v prubéhu krize naplanovanych krizovych opatieni. Velmi dilezitymi aspekty jsou
vybaveni, vycvi¢enost a motivace zasahujicich sil a také nekomplikované a jasné fizeni

krizové operace. Rizeni krizovych opatfeni by mé&lo probihat rychle, tpln& a kontinualng.
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Etapa zotavovani se z krize

Jednd se zejména o obnovu poskozené infrastruktury, obnovu akceschopnosti
zasahujicich zachrannych a jinych slozek a obnovu préace veiejného a soukromého sektoru.
Nezbytné je taktéz provedeni kvalitni analyzy ¢innosti organii a slozek krizového fizeni

véetné revize a zmén krizovych plant a dalsich dokumentd (Sin et al., 2017).

Pro dosazeni krizové pfipravenosti je zapotfebi zejména existence a vyuZiti

nasledujicich opatieni:

e redlné a sladéné krizové plany a dalsi dokumenty pottebné pro krizové fizeni, které

jsou zpracovany na zakladé odpovédné analyzy rizik,
e efektivni a odolny systém fizeni a komunikace,

e ndlezit¢ vycvicené a technicky vybavené sily a prostifedky pro zvladéani krize véetné

sil ur€enych pro nepietrzitou pohotovost k zdsahu,
o efektivni hospodarska opatieni pro krizové stavy,

e vzdélavani, vycvik a vyzkum pro krizové fizeni a mezinarodni krizové spoluprace

(Sin et al., 2017).
Takticka cvi¢eni

V poslednich  letech je v postgradudlnim studiu kladen velky dlraz
na zvladnuti dovednosti. Nezbytnym predpokladem vykonu cinnosti v jakémkoliv
Iékatském oboru jsou teoretické znalosti. Velmi dulezitd je schopnost aplikovat
teoretické znalosti v praxi, coZ v piipadé mediciny katastrof plati dvojnasob. Souc¢innostni
cviCeni jsou velmi dllezitd pro provéfeni teoretickych znalosti i1 taktickych dovednosti
personalu, ale predevs§im pro ovéfeni funkCnosti traumatologickych plant. Opravdu velka
pozornost je veénovana vyuzitelnosti traumatologickych plantt a jejich zaclenéni
do havarijnich plant kraje diky zkuSenostem ze skutecnych MU, proto vzristaji pocty

soudinnostnich cviceni slozek 1ZS.

Zahajeni vétSiny cCinnosti musi pfedchdzet nalezitd pfiprava a jinak tomu neni
ani v ptipadé¢ cviceni. Velmi dillezité je, aby cvi¢eni neohrozovalo poskytovani neodkladné
péce ve spadovém uzemi, proto je zapotiebi vyuzit pro ucely cviceni zalozni techniku
a zajistit ti¢ast persondlu mimo sluzbu. Mél by byt jasné stanoven cil cviceni a v piipadé,

ze se jednd o soucinnostni cviceni, musi byt pii jeho planovani pfitomni zéastupci
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vSech slozek IZS. 1kdyz jsou ulohy a kompetence zakotveny v pravnich ptedpisech,

je zapotiebi, aby byly v rdmci planovani konkrétni akce také domluveny.

Je zapotiebi naplanovat presnou lokalitu cvicné mimoiadné udalosti, zptisob spojeni
na misté, ptijezdové a odjezdové trasy. Nutnosti je striktni oddéleni cviceni od bézného
vyjezdu. Cvicici zdravotnici nejsou dopfedu sezndmeni s podrobnostmi planu cviceni,
protoze napiiklad v pfipadé¢ ovéfovani uspésSnosti tfidéni ranénych by nedéavalo smysl,

aby cvicici pfedem struktury a pocty poranénych.

Dulezitymi jedinci jsou vramci cviceni také pozorovatelé a supervizofi, protoze
bez nich by ucastnici se slozky nedostaly hodnoceni a zpétnou vazbu. Musi byt pritomni

ve vSech etapach cviceni.

Cilem takovych soucinnostnich cviceni je samoziejmé zdokonaleni pravé zminéné
soucinnosti slozek IZS a stim souvisejici vzajemné komunikace. Jednotlivé slozky
IZS vs§ak maji mnoho rozdilnych dil¢ich cili v zavislosti na oblasti ptisobeni. Naptiklad
v piipad¢ zasahujicich zdravotnikli muize dojit k ovéfeni presnosti a rychlosti tfidéni
pacientl, prace stiidicimi a identifikacnimi kartami ¢i pfredavani pacientl
do ZZ. Aby se ze cvi€eni nestala jen podivana pro média a kolemjdouci a aby mélo cviceni
fadny smysl, je nutnd dokumentace celého zasahu a naslednd analyza za ucasti

v§ech zucastnénych slozek (Sin et al., 2017).

2.2 Krizova dokumentace zdravotnickych zarizeni

Dokonale zpracovana a pravidelné aktualizovana krizovd dokumentace je zédkladnim
stavebnim kamenem krizové pfipravenosti zdravotnickych zatizeni. ,,Zdkladnim
predpokladem vypracovani odpovidajicich dokumentii pro reSeni krizovych situaci je jejich
uvodni identifikace cili podrobna a systematicka analyza veskerych rizik a moznych ohrozZeni
vné i uvniti- zdravotnickych zarizeni. Predevsim jde o hromadny prijem postizenych “ (Stétina
et al., 2014, s. 247). Mezi stéZejni dokumenty se fadi traumatologicky plan, evakuacni
plan, pandemicky plén a plan krizové pfipravenosti. Havarie a vypadky v bézném provozu

jsou feseny pomoci krizovych operacnich postupti (Stétina et al., 2014).
Traumatologicky plan

Jedna se o plan, ktery je povinen zpracovat poskytovatel jednodenni nebo lazkové péce.
Zahrnuje soubor opatieni uplatiiovanych pii hromadnych nestéstich (Cesko, 2011).

Traumatologicky plan je clenén na zékladni ¢ést, operativni ¢ast a pomocnou
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¢ast. Pii jeho zpracovani spolupracuje poskytovatel jednodenni nebo lazkové péce
se spravnim organem piisluSnym k udéleni opravnéni k poskytovéani zdravotnich sluzeb
nebo s Ministerstvem zdravotnictvi (dale jen MZ) Ceské republiky, pokud

je poskytovatelem fakultni nemocnice (Cesko, 2012).

Obsahem zakladni ¢asti traumatologického planu je jméno nebo nazev firmy, adresa
aidentifikaéni ¢islo poskytovatele. DalSimi polozkami jsou piehled spojeni
na poskytovatele, vymezeni predmétu cinnosti poskytovatele a prehled a hodnoceni
moznych zdroju rizik a ohroZeni vedoucich k hromadnému nestésti. Nasleduje piehled
a hodnoceni vnitinich a vnéjSich zdroji rizik a ohrozeni ZZ poskytovatele, charakteristika
typl postizeni zdravi a vymezeni opatieni, kterd ma pti hromadnych nestéstich poskytovatel

plnit (Cesko, 2012).

V operativni Casti l1ze nalézt postupy pro plnéni opatieni, vymezeni opatieni pro piipad
hromadného nestésti, kterd vyplyvaji pro poskytovatele z traumatologického planu
havarijniho planu kraje. Nasleduji postupy pro zajisténi spoluprace s poskytovatelem
zdravotnické zachranné sluzby, zpisob zajisténi ochrany pracovnikl poskytujicich péci,
prehled postupl plnéni opatieni na jednotlivych pracovistich a pfehled spojeni na osoby,

které se podileji na plnéni opatieni podle traumatologického planu (Cesko, 2012).

Soucasti pomocné Casti prehled smluv s dal§imi osobami, seznam zdravotnickych
prostiedki a 1é¢iv a seznam odbornych pracovnikd, ktefi jsou potieba pro zajisténi zdravotni
péce. Déle pomocnd cast obsahuje zasady oznacovani, evidence a ukladéani
traumatologického planu, Poslednim bodem jsou dal$i dokumenty, které souviseji

s ptipravenosti poskytovatele (Cesko, 2012).
Evakuacni plan

Jedna se o dokument, ktery zajiStuje adekvatni piipravu zdravotnického zafizeni
(dale jen ZZ) na MU. Jeho prostfednictvim je zajisStovan organizovany odsun pacientd,
zaméstnancl, vybaveni, materidlu, dokumentace, 1éCivych ptipravka a dalSich vécnych
prostfedkli. Detailné urcuje tkoly celku 1 jednotlivece v ramci konkrétniho pracovisté.
Evakuaéni plan je souborem dokumentd, ktery je tvofen spolecnym kmenem a dale

dokumenty, které se tykaji konkrétnich pracovist’ (Urbanek, 2014a).

Evakuacni plan poskytovatele jednodenni nebo lizkové péce je Clenén na zakladni,
operativni a pomocnou ¢ast. V zdkladni ¢asti se nachazi identifikace a vnitini a vnéjsi rizika.

Operacni Cast se skldda zpostupu tfidéni pacientl, evakuaCnich tras, shromazdist’
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a odsunovych stanovist, transportnich prostiedki, cilovych zafizeni a postupu vyhlaSeni
evakuace. V pomocné ¢asti lze zhlédnout smlouvy s dopravci a cilovymi zafizenimi

a graficka vyvedeni tras a shromazdist’ (Urbanek, 2014a).

Plany evakuace konkrétnich pracovist zpracovavaji jejich vedouci pracovnici.
V planech evakuace jsou uvedeny ukoly jednotliveli pii zahajeni evakuace, zpusob
vyrozuméni v rdmci oddéleni, mista shromazdéni pacientii, materidlu a pfistroji a vlastni

odsunov¢ trasy navazujici na hlavni odsunové trasy (Urbanek, 2014a).

Ridicim centrem evakuace je velin, odkud na zakladé pokynu feditele vyhlasuje
operator evakuaci. Dle jasné definovanych kritérii informuje vSechny dotéené profese,
svolava krizovy §tab a dalsi pracovniky ve sluzbé a zalohy. Avizuje potiebu soucinnosti
slozkdm IZS, smluvnim dopravciim, nemocnicim a nezdravotnickym zafizenim. Ridi
a sleduje postup evakuace a v soucinnosti s krizovym Stabem fesi neptedvidatelné situace

(Urbanek, 2014a).
Pandemicky plan

Hlavnim tkolem pandemického planu ZZ je zajistit jeho chod a minimalizovat
zdravotni, socidlni a ekonomické dopady pandemie. Uptesiuje ¢innost ZZ pii vyhlaseni
ukolt definovanych Narodnim pandemickym planem a pandemickym planem kraje.
Definuje taktéz tikoly a opatieni pro pohotovou reakci na potteby obyvatelstva. Pandemicky

pléan je rozdélen na 3 ¢asti (Urbanek, 2014b).

Zakladni ¢éast obsahuje zejména nazev a adresu sidla poskytovatele zdravotni péce,
prehled spojeni, vymezeni pfedmétu Cinnosti zafizeni a pfehled moZnych zdroji rizik
a ohrozeni, kterd mohou vést k hromadnému nestésti a analyzu jejich dopadu poskytovani
zdravotni péce. Tyto informaci zjisti poskytovatel zdravotni péfe na tzemnim odboru
HZS kraje. Déle obsahuje ptehled a hodnoceni internich a externich zdroji rizik a ohrozeni
77 poskytovatele, charakteristiku typd postizeni zdravi, pro kterd je pandemicky

plan zpracovan a vymezeni ptislusnych opatieni (Urbanek, 2014b).

V operativni ¢asti jsou uvedeny informace o provozu ambulanci a lizkové péce
pfi pandemii, ptehled osobnich ochrannych pomticek, stanoveni konkrétnich postupt klinik,
oddéleni a provozl v jednotlivych obdobich. Jedna se o interpandemické obdobi,
pandemickou pohotovost, pandemii a postpandemické obdobi. Mimo jiné obsahuje také

informace o logistickém zabezpeceni a ptipadnych zménach ¢innosti klinik a oddéleni.
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Pomocna cast pak obsahuje tieba seznam clenti pandemické skupiny, schéma sbéru

a prenosu informaci a kontaktni ¢isla (Urbanek, 2014b).
Plan krizové pripravenosti

S krizovou pfipravenosti souvisi plan krizové ptipravenosti, ktery ,,slouzi urcenym
subjektium (pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam, organiim verejné spravy
a Skolskym  zarizenim) k zabezpeceni viastniho fungovani za krizovych situaci
a k zabezpeceni  plneni  ukoli  vyplhwvajicich  z krizového  planu  kraje  nebo
ORP** (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016, s. 60). Dalsi z definic jej popisuje jako
., plan, ve kterém je realizovana priprava prislusné pravnicke osoby nebo podnikajici fyzické

osoby k reSent krizovych situaci v jejich sfére odpovédnosti* (Sin et al., 2017, s. 74).

Plan krizové pfipravenosti zpracovavaji tzemni spravni ufady uvedené v krizovém
planu kraje nebo v krizovém pldnu ORP. Je zpracovavan pro zabezpeceni krizové

piipravenosti v oblasti jejich pisobnosti (Cesko, 2000a).

Dle §29a pism. a) zédkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych
zakont (krizovy zékon), je subjekt kritické infrastruktury povinen za ti€¢elem ochrany prvku
kritické infrastruktury vypracovat plan krizové pfipravenosti subjektu kritické
infrastruktury. Podle §29b odst. 1 téhoz zdkona ,,jsou v planu krizové pripravenosti subjektu
kritické infrastruktury identifikovana mozna ohroZeni funkce prvku kritické infrastruktury
a stanovena opatieni na jeho ochranu* (Cesko, 2000a). Na druhou stranu dle piilohy
k natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urc¢eni prvku kritické infrastruktury, musi
mit ZZ nejméné 2 500 akutnich ltZek, aby spliiovalo odvétvova kritéria pro urceni prvku

kritické infrastruktury (Cesko, 2010). Tolika akutnimi lizky nedisponuje zadné ZZ v CR.

Plan krizové pfipravenosti je sloZen ze zakladni, operativni a pomocné ¢asti. Obsahem
zakladni ¢asti vymezeni predmétu ¢innosti, ikoli a opatieni, které jsou dlivodem zpracovani
planu. Dale obsahuje charakteristiku krizového fizeni a piehled a hodnoceni zdrojl rizik
vcetné analyzy ohrozeni. V operativni ¢asti se nachazi piehled opatfeni, kterd vyplyvaji
z krizového planu prisluSného organu krizového fizeni a zpiisob jejich provedeni. Obsahuje
také zplisob zabezpeceni akceschopnosti pro zajisténi provedeni krizovych opatfeni, postupy
feSeni krizovych situact, pfehled spojeni na organy krizového tizeni a ptehled zpracovanych
plant, které jsou vyuzitelné pii feSeni krizovych situaci. V pomocné ¢asti se nachazi prehled
pravnich predpist, uzavienych smluv, zasady manipulace s planem krizové piipravenosti,

geografické podklady a dalii souvisejici dokumentace (Cesko, 2000c).
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Krizové operacni postupy

Pomoci krizovych operacnich postupi jsou jasn¢ definovanym zplisobem feSeny
havarie a vypadky, jimiz je provazen bézny kazdodenni provoz. Pii neadekvatnim postupu
by vSak tyto situace mohly wvyustit v mimotfadnou uddlost, a proto by nemély
byt podcenovany. Krizové operacni postupy predstavuji pfedem pripravené scénare cinnosti
a opatfeni pro feSeni konkrétnich havarii, vypadkti a krizovych situaci, které byly
identifikovany v analyze rizik. Jedné se naptiklad o postupy pro piipad vypadku dodavky
tepla a energii, vypadku informacniho systému zatizeni, vypadku dodavek vody, vypadku
telefonni ustfedny, vzniku pozaru, poruchy dodavky medicindlnich plynii, nalezu zbrané
&i podezielé latky, dekontaminace pii vyskytu CBRN latek a napadeni osoby ¢i osob (Stétina
etal., 2014).
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3 CIiLE A METODIKA

Hlavnim cilem préce je vypracovani doporuceni a navrhi pro zlepSeni opatfeni vybrané
nemocnice na mimoiddné udalosti a krizové situace. Nasledn¢ prob&hne predstaveni
vysledkt referentovi krizového fizeni a v pfipad¢é projeveni zajmu bude jemu i vedeni
nemocnice potizena kopie téchto vysledki. Jako diléi cile Ize chapat seznameni se s danym
tématem pomoci odborné literatury a pravnich piedpisu a strucné charakterizovani pouzitych

analytickych metod.

Pro zpracovani bakaladiské prace je pouzito nékolik nasledujicich metod. Nejdiive
se jedna o deskripci odborné literatury, pfi niz je vyuzito odbornych publikaci a pravnich
norem ke zpracovani teoretické &asti bakalaiské prace. Uéelem deskripce je popsat v obecné

roving problematiku krizové pfipravenosti nemocnic.

V praktické casti prace je vyuzito sbéru dat ve Fakultni nemocnici Olomouc
po predchozi komunikaci s referentem krizového fizeni prostiednictvim e-mailovych zprav.
Dochdzi k mistnimu Setfeni v budovach a wnégjSich prostorach aredlu nemocnice.
Pro samotny rozhovor s referentem krizového fizeni je vytvofen kontrolni seznam
(checklist) se zjistovacimi otazkami. Otazkami, na které referent odpovida kladné, se neni
zapotiebi zabyvat tak do hloubky, jako t€émi se zapornymi odpovéd'mi. Diky kontrolnimu
seznamu je objasnéna pfipravenost nemocnice na mimoiadné udalosti procentudlnim
vyjadienim poméru kladné zodpovézenych otazek k celkovému poctu otazek polozenych
referentu krizového tizeni. Nasleduje vyuziti analytické metody What — if?, pomoci niz jsou
pro jednotlivé hrozby stanoveny pfiCiny, néasledky a preventivni ¢i napravnd opatieni.
Posléze dojde k vypracovani matice rizik, diky niz zjiStujeme, u kterych hrozeb jsou rizika
pfijatelna, pfechodné pfijatelna ¢i nepfijatelna. Posléze je vytvofena SWOT analyza

krizového fizeni nemocnice, jejimzZ vystupem je zjiSténi strategie fizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

Jednim znejvétsich lazkovych zatizeni v CR je Fakultni nemocnice Olomouc
(dale jen FNOL). Jako soucast sité deviti fakultnich nemocnic je piimo ¥izena MZ CR. Jedna

se o Sestou nejvetsi nemocnici v zemi s rozlehlym aredlem (Obr. 1) a zarovei je nejveétSim

77 v Olomouckém kraji, jehoz historie sahd az do konce 19. stoleti (Fakultni nemocnice

Olomouc, ©2023a).

Obrazek 1 Letecky pohled na areal FNOL

Zdroj: Fakultni nemocnice Olomouc, ©2023a

4.1 Historicky vyvoj nemocnice

Usnesenim Moravského zemského snému v Brné€ bylo v roce 1892 rozhodnuto o stavbé
nové nemocnice v Olomouci na svahu Tabulového vrchu v tehdy samostatné obci Nova
Ulice. Pivodni rozpocet na stavbu nemocnice ¢inil 600 000 zlatych, avSak pozdéji byl snizen
na 450 000 zlatych. Poc¢atek vystavby lze datovat do roku 1894 a jiz o dva roky pozdé&ji
byl feditelstvi zemskych ustavi prvni zatizeny pavilon s celkovym poctem 268 lizek.
V tomtéz roce sem jiz byli pfest€éhovani pacienti ze staré nemocnice, ktera byla umisténa
v prostorach byvalého klastera v K#izkovského ulici. V nasledujicich letech probihala stavba

novych pavilont a rozsifovani jiz zprovoznénych piistavbou novych kiidel. Jiz v roce 1899
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byl dobudovan pavilon porodnice a o Sest let pozd¢ji také ocni pavilon. V roce 1906 byla
nove oteviena prosektura a o dva roky pozd¢ji laboratofe, dermatovenerologie a druhy
operacni sal chirurgie. V mezivalecném obdobi byl zifizen pavilon plicnich chorob,
otorhinolaryngologie, détské odd¢€leni a ortopedické oddéleni. V obdobi po druhé svétové
valce se na dal$im rozvoji nemocnice vyznamné podilela Lékatska fakulta nové obnoveného
olomouckého vysokého uceni, které dnes nese nazev Univerzita Palackého v Olomouci

(Fakultni nemocnice Olomouc, ©2023b).

Vroce 1950 byla zahijena dalSi etapa vystavby nemocnice. Doslo k vybudovani
samostatné stomatologické kliniky. O rok pozdé¢ji bylo otevieno alergologické oddé€leni
a v roce 1953 nova hospodarska budova. V prubéhu 60. let bylo do provozu uvedeno nékolik
oddéleni a klinik. Jednalo se o oddéleni soudniho Iékafstvi, urologickou kliniku,
adaptovanou gynekologicko-porodnickou kliniku a samostatnou neurochirurgii. Byla taktéz
ziizena nemocniéni 1ékarna, oddéleni nuklearni mediciny a Gstfedni biochemické laboratofte.
V 70. letech doslo k vystavbé nové budovy détské kliniky a ptistavbé novych prostor
operacnich salt chirurgie, urologie a prostor pro anesteziologicko-resuscitacni oddéleni.
V nésledujicim desetileti zahdjila provoz nova koZzni klinika, alergologické oddéleni a krevni
banka. V roce 1985 byla dokoncena vystavba 1é€ebny dlouhodobé nemocnych (Fakultni

nemocnice Olomouc, ©2023b).

Po sametové revoluci zapocala jednani o modernizaci a dostavbé FNOL, k niz bylo
pfistoupeno v roce 1992. Doslo k vystavbé centralniho objektu operacnich oborti se ctrnacti
novymi chirurgickymi séaly snejmodernéjSim technologickym vybavenim. Centrem
nemocnice je moderni komplex otevieny vroce 2005. Je v ném soustfedéna vétSina
chirurgickych obort, diagnosticky komplement, pracovisté intenzivni a resuscitaéni péce,
centralni opera¢ni saly a specializované pracovisté¢ oddéleni urgentniho pfijmu. Na konci
roku 2008 byla MZ CR schvalena sit’ onkologickych a traumatologickych center. Jednim
ze tfindcti komplexnich onkologickych center, jednim ze sedmi hematoonkologickych
center a také jednim zjedendcti traumatologickych center v zemi se stala prave

FNOL (Fakultni nemocnice Olomouc, ©2023b).

4.2 Nemocnice v sou¢asnosti

V cele vedeni organizace stoji feditel fakultni nemocnice, kterému jsou pfimo podfizena
pracoviste Oddéleni védy a vyzkumu, Odbor kvality, Pravni odbor, Oddé€leni interniho

auditu, Oddéleni bezpecnosti a krizového tizeni a Odbor marketingu. Ve vedeni nemocnice
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taktéz ptisobi Sest naméstk, kterym jsou podiizeny jednotlivé tiseky. Jedna se Ekonomicky
Gisek, Obchodni usek, Personalni tsek, Usek informaénich technologii, Usek 16¢ebné péce
a Usek nelékaiskych oborti. Organizaéni schéma Useku 1éebné péce je znazornéno nize
(Obr. 2).V soucasnosti je v nemocni¢nim komplexu soustfedéno 66 zdravotnickych

pracovist’ a lizkovy fond ¢itd 1 215 lazek (Fakultni nemocnice Olomouc, 2021).

Usek 1é€ebné péce

Specialista
useku lééebné
péce

Odbor lécebne Zdravotnicka Darcovsky
péce pracovisté konzultant

17 lécebnych

center

16 oddéleni

Obrazek 2 Organizaéni schéma Useku 1é¢ebné péée FNOL

Zdroj: Fakultni nemocnice Olomouc, 2021

Jelikoz FNOL v soucasnosti zaméstnava vice nez 4 000 lidi, patfi k nejvétsim
zaméstnavatelim v regionu.  Pocet  zaméstnanci se kazdym rokem  zvySuje
(Obr. 3). Modernizace ZZ z hlediska stavebniho i pfistrojového vybaveni pokracuje v plném
proudu. Disponuje novou budovou diagnostického pracovisté pozitronové emisni
tomografie a pocitatové tomografie. V roce 2015 doslo taktéz k otevieni nové ustavni
Iékarny a o tfi roky pozdéji k dokonceni nové budovy gastroenterologické interni kliniky
a geriatrie. Jako jediny nemocni¢ni objekt v CR splituje standardy pasivni budovy. Fakultni
nemocnice Olomouc obdrzela taktéz narodni akreditaci potvrzujici poskytovani Spickové
a bezpecné péce. Kazdé tii roky prochazi reakreditaci (Fakultni nemocnice Olomouc,

©2023a).
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Vyvoj poctu zaméstnancl Fakultni nemocnice Olomouc
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B Pocet zaméstnancl Fakultni nemocnice Olomouc

Obrazek 3 Vyvoj poctu zaméstnancit FNOL v letech 2015-2021

Zdroj: Fakultni nemocnice Olomouc, ©2023¢

Vyznamné pisobi v oblasti vzdélavani budoucich zdravotnikli i v oblasti védy
a vyzkumu. V roce 2021 bylo podano celkem 47 projektovych zadosti v ramci vetejnych
soutézi ve véd¢ a vyzkumu. Zaméstnanci se podileli na feSeni celkem 98 vyzkumnych
projektli, znichZ bylo 43 financovano formou ucelové podpory od Agentury
pro zdravotnicky vyzkum CR, Technologické agentury CR a Ministerstva vnitra CR. Zbylé
projekty byly financovany prostiednictvim Institucionalni podpory na dlouhodoby
koncep¢ni rozvoj vyzkumné organizace. Nékteré z projektd byly feSeny ve spolupraci

s partnerskymi institucemi (Fakultni nemocnice Olomouc, 2021).

4.3 Ucel a predmét ¢innosti nemocnice

Zaméstnanci FNOL puisobi v mnoha 1ééebnych i nelééebnych oblastech. Uéel a piedmét

¢innosti nemocnice lze shrnout do nékolika bodu:

e poskytuje zdravotni sluzby ve form¢ a druzich dle zfizovaci listiny, poskytuje

specializovanou a vysoce specializovanou péci,
e poskytuje zdravotnickou dopravni sluzbu a piepravu pacientli neodkladné péce,

e poskytuje zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti tkanovych zatizeni a odbérovych

zatizeni,
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poskytuje zdravotni sluzby v rozsahu CcCinnosti krevni banky nebo zatizeni

transfuzni sluzby,
poskytuje socidlni sluzby,

provadi zakladni a aplikovany vyzkum, ovéfovani a zavadéni novych metod, $itfeni

vysledkii novych metod prostfednictvim publikovani a vyuky,
provadi ovéfovani prosttedkl zdravotnické techniky a klinické hodnoceni 1é€iv,

plni ukoly spojené s IZS, feSenim MU a krizovych situaci véetné tikolii spojenych

s obranou statu,

podili se na odborné praxi zaku stfednich, vyssSich odbornych a vysoky skol,
zajistuje vzdélavani v programech urcenych pro nelékafské zdravotnické
pracovniky,

zajist'uje specializacni vzdelavani pro 1ékare, zubni I¢kate a farmaceuty,

zajiStuje Cinnost provozni, technickou, ekonomickou, investi¢ni, administrativni
a ¢innosti obsluznych provozl v rozsahu potiebném pro naplnéni tcelu svého

zfizeni (Fakultni nemocnice Olomouc, 2023).
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5 ANALYZA OPATRENI NEMOCNICE NA MIMORADNE
UDALOSTI A KRIZOVE SITUACE

Na pocatku byla provedena analyza metodou kontrolniho seznamu (Checklist analysis),
jejimz vystupem je hodnoceni piipravenosti FNOL na MU a krizové situace na zakladé
procentualniho zastoupeni kladnych odpovédi. Dale byly zjistény oblasti, ve kterych
analyza rizik pomoci metody What — if? (Co kdyz?) a vytvofena matice rizik. Metoda
What — if? je pouzivana k vyhleddvani potencidlnich scénafit s vyuzitim principu
pfi¢innosti. Nakonec probéhlo urceni vhodné modelové strategie fizeni pomoci SWOT
analyzy. Jednotlivé oblasti souvisejici s provozem a krizovou pfipravenosti Fakultni
nemocnice Olomouc byly konzultovany s referentem krizového fizeni formou zjistovacich

otazek.

5.1 Zhodnoceni pripravenosti nemocnice na mimoradné udalosti

a krizové situace

Checklist s otdzkami tykajicimi se pfipravenosti nemocnice na MU a krizové situace
je soucasti prace (ptiloha P I). V ptipad€ zapornych odpovédi, které znamenaji problémy
v danych oblastech, byly zpracovany mozné pficiny, néasledky a navrhy preventivnich

a napravnych opatieni.
Dodavka pitné vody

e Otazka ¢. 1: je nemocnice piipravena na problémy s dodavkou pitné vody?
Odpoved’: ano

Pitnd voda je do arealu nemocnice doddvana tfemi samostatnymi okruhy a jeden
z prednich dodavatell sluZeb na ¢eském vodohospodaiském trhu vedeni nemocnice ujistuje,

ze ptreruseni dodavky pitné vody neni mozné.
Dodavka elektrické energie

e Otazka ¢. 2: je nemocnice pripravena na vypadek elektrické energie?
Odpoved: ano

Elektricka sit’ zabezpecujici chod nemocnice je rozd€lena na dilezité a méné dulezité

obvody. V ptipadé preruseni dodavky elektrické energie dojde ke spusténi 5 dieselovych
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agregati, diky nimz dojde k napéjeni zminénych dilezitych obvoda. Kazdy z dieselovych

agregatd disponuje samostatnou zasobou pohonnych hmot.

Mezi mozné pficiny rozsahlého vypadku elektrické energie patii silny vitr, technické
problémy, lidsky faktor, teroristicky Gtok na sitovou infrastrukturu a slune¢ni boute (Mares,

Rektotik a Selesovsky, 2013).
Opatreni proti silnému vétru

e Otazka €. 3: jsou provadény pravidelné revize stieSnich konstrukei?
Odpovéd’: ano

Vedeni nemocnice si je védomo rizika vzniku silnych atmosférickych jevi.
V pravidelnych intervalech jsou provadény revize budov a jejich stieSnich konstrukei,

aby bylo minimalizovano riziko zranéni zpiisobeného uvolnénymi konstrukénimi prvky.
UdrZzba areilu nemocnice v zimnim obdobi

e Otazka ¢. 4: disponuje nemocnice dostatkem kvalitnich technickych prostiredki

pro zabezpeceni zimni udrzby arealu?
Odpovéd: ne

Pric¢ina: odklizeni sné¢hu z komunikaci nachazejicich se v arealu nemocnice je v zimnich
meésicich provadéno pomoci stoje s radlici a rozmetadlem soli. Jedna se o univerzalni traktor
Ceskoslovenské provenience, ktery byl vyroben v 80. letech 20. stoleti. Organizace
nedisponuje Zadnym nahradnim strojem ani nema pro piipad potfeby smluvné dohodnutou

externi pomoc.

Nasledek: v ptipadé¢ nenadalého porouchéni traktoru v obdobi silnych sné¢hovych srazek
muze dojit k omezeni dopravy a =zasobovani, coz by mohlo negativné ovlivnit

chod nemocnice a zdravi pacientii (Obr. 4).

Ohrozeni
zdravi
pacientil

Omezeni Omezeni

dopravy zasobovani

Obrazek 4 Nasledky absence zimni udrzby arealu FNOL
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Opatieni: potfizeni nového stroje uréené¢ho pro zimni Udrzbu arealu, pravidelny servis
stavajiciho stroje a jeho ponechani ve vozovém parku pro ptipad poruchy nového stroje,

uzavieni smluvni dohody s externi organizaci.
Opatieni proti nastraznym vybusnym systémam

e Otazka ¢. 5: prijali jste opatieni pro eliminaci rizik spojenych s utoky pomoci

nastraznych vybusnych systémua?
Odpovéd: ano

Nemocnice ma technické zazemi fadné zabezpeceno proti vniknuti nepovolanych osob
pomoci mechanickych zibrannych prosttedkli a rezimovych opatieni. Jsou zpracovany
postupy a povinnosti zaméstnanci pro piipad utoku pomoci nastrazného vybuSného

systému.
Zabezpeceni proti utoku aktivniho sti‘elce

e Otazka ¢. 6: prijali jste opatfeni pro eliminaci rizik spojenych s moZznym

utokem aktivniho strelce?
Odpovéd’: ano

Na vytipovanych pracoviStich maji zaméstnanci tisnové naramky, které jsou urceny
k ptivolani ostrahy. Pracovnici ostrahy plni funkci vratnych, provadéji pravidelné pochizky
a zejména zabezpecuji systém vjezdd do aredlu nemocnice. Déle jsou v Iékarné zfizena
tisnova tlacitka. Dle metodiky Centra proti terorismu a hybridnim hrozbam je také

zpracovano vyhodnoceni ohroZenosti mékkého cile a bezpecnostni plan mekkého cile.

Pokud nahlédneme do zahrani¢i, pak zjistime, Ze naptiklad ve Spojenych statech
americkych disponuje zna¢né procento pracovnikli nemocni¢ni ostrahy vybavenim, jako
jsou obusky, pouta, peptové spreje, rucni zbrané €i tasery. V nékterych ZZ mé bezpecnostni

persondl dokonce pravomoc zatykat a udélovat pokuty (Schoenfisch a Pompeii, 2016).

e Otazka ¢. 7: je provadéno Skoleni zaméstnancu tykajici se moZného titoku
aktivniho stielce?
Odpoved’: ano

Posileni odolnosti mékkych cilt je jednim z témat pravidelnych Skoleni zamé&stnanct
Fakultni nemocnice Olomouc. Pro ptipad Gtoku aktivniho stielce jsou sezndmeni s metodou

,Utec, schovej se, bojuj!“.
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Zabezpeceni pracovist’ s predméty chranéného zajmu

e Otazka ¢. 8: jsou pracovisté s predméty chranéného ziajmu zabezpecena

poplachovym zabezpecovacim a tishovym systémem?
Odpovéd: ano
e Otazka €. 9: jsou ambulantni prostory zabezpeceny ¢asovymi zamky?
Odpovéd’: ano

e Otazka ¢. 10: probiha monitorovani prostor nemocnice kamerovym systémem
s analytickymi funkcemi?
Odpovéd: ne
Pti¢ina: provozovany kamerovy systém je jiz zastaraly a musi byt neustdle obsluhovan

bezpecnostnim personalem.

Nasledek: v ptipadé nepozornosti bezpecnostniho persondlu je zde riziko vniknuti
nebezpecnych osob do prostor, do kterych je nepovolanym vstup zakazan. Riziko vniknuti
nebezpecnych osob do prostor nemocnice, miize zptisobit ijmu na zdravi i majetku pacientii

¢i zamé&stnanci nemocnice (Obr. 5).

Zastaraly Nizsi Vniknuti OhroZeni

kamerovy uroven nebezpecné zdravi
systém kontroly osoby a Zivotll osob

Obrazek 5 Nasledky pouzivéani zastaralého kamerového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Opatieni: modernizace kamerového systému, ktery sdm vyhodnoti a zahlasi piekroceni

daného perimetru.

Sitara a Mehtre (2019) se zabyvaji manipulaci s kamerovym systémem ze strany
pachatelti. Uvadégji, ze pachatelé mohou s videozdznamy nebo i piimo s kamerami
manipulovat, aby tak zakryli své nezakonné aktivity. Navrhli novou metodu detekce takové

manipulace, kterd se vyznacuje nizkou mirou poplachii.
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Specializovana péce o pacienty s popaleninami
e Otazka ¢. 11: disponuje nemocnice popaleninovym centrem?

Odpovéd: ne

Pfi¢ina: nemocnici nebyl ud€len statut centra vysoce specializované péce o pacienty
s popaleninami. Nejbliz§imi ZZ se zminénym statutem jsou Fakultni nemocnice Brno
a Fakultni nemocnice Ostrava. V ptipadé potfeby komplexni a kontinualni péce pro pacienty
s termickymi a chemickymi urazy a elektrotraumaty jsou zminéni pacienti piepraveni

do jednoho ze zminénych ZZ.

Nasledek: pfi vzniku zdvazného termického zranéni musi byt pacient prepraven
do vzdaleného specializovaného zatfizeni, coZ zplisobuje Casovou prodlevu mezi Urazem
a poskytnutim adekvatni péce. Pieprava vétsiho poctu osob s termickymi zranénimi by byla

logisticky velmi naro¢nd. Zminéna situace muze skoncit i imrtim pacientt (Obr. 6).

Absence Nutnost prevozu Ohrozeni zdravi

¢iumrti pacienta

popaleninového do jiného Prodleni
centra zafizeni

Obrazek 6 Nasledky absence popaleninového centra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

v

Opatfeni: rozsifeni nemocnice a pofizeni nového vybaveni, vynalozeni usili o udéleni statutu

centra vysoce specializované péce o pacienty s popaleninami.

Nemocnice vSak disponuje traumatologickym centrem s nejmodernéjsi ptistrojovou
technikou. Déle je také dle kvot uvedenych v traumatologickém planu kraje piipravena

v pripad¢ krizové situace poskytnout 127 luzek.
Pozarni ochrana

e Otazka ¢. 12: jsou pozZarni evakuacni plany umistény na viditelnych a dobre

pristupnych mistech?
Odpovéd’: ano

e Otazka ¢. 13: Jsou poZarni poplachové smérnice umistény na viditelnych

a dobre pristupnych mistech?
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Odpovéd: ano

Pozarni poplachové smérnice 1 pozarni evakuacni plany jsou ve vSech budovach
FNOL umistény takovym zplsobem, aby byly pfistupné vSem osobam vyskytujicim

se v danych objektech.

o Otazka ¢. 14: jsou provadény pravidelné revize hasicich pristroja a elektrické

poZarni signalizace?
Odpovéd: ano

Periodické revize hasicich piistroji jsou provadény v souladu s vyhlaskou ¢. 246/2001
Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpe¢nosti a vykonu statniho poZarniho dozoru
(vyhlaSka o poZarni prevenci), ktera stanovuje provedeni periodické zkousky vodnich
a pénovych hasicich pfistroji jednou za tfi roky, u ostatnich jednou za pét let. Podle stejné
vyhlasky je taktéz provadéna kontrola provozuschopnosti elektrické pozarni signalizace,

a to jednou roéné a u samodinnych hlasi¢t pozaru jednou za pil roku (Cesko, 2001).
e Otazka €. 15: je v celém arealu FNOL zaveden zikaz koufeni?

Odpovéd: ne

Pticina: v aredlu nemocnice jsou zfizena mista vyhrazena ke koufeni.

Nasledek: v ptipadé€, ze nezodpovédny kuidk nezahasi dostatecné cigaretovy nedopalek
nebo jej nevhodi do popelniku, mize byt napf. poryvem vétru pienesen mimo misto
vyhrazené ke koufeni a zplisobit pozar. PoZarem muZe byt ohroZeno zdravi a zivoty pacientli
1 zaméstnancli (Obr. 7). Déle se zde nachdzi riziko vzniku rozsahlych Skod na majetku

a negativniho vlivu na chod ZZ.

Obrazek 7 Nasledky pozaru vzniklého neuhaSenim cigaretového nedopalku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Opatieni: zavedeni striktniho zdkazu koufeni v celém arealu nemocnice.
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Kyberneticka bezpe¢nost

e Otazka ¢. 16: zabyva se nemocnice v dostatecné miie oblasti kybernetické

bezpec¢nosti?
Odpovéd: ano

Mezi zaméstnance nemocnice patii také manazer kybernetické bezpeCnosti. Mares,
Rektoiik a Selesovsky (2013) zmitiuji, Ze jeho hlavni tlohou je zvladnuti technické Grovng
fizeni. VSichni zaméstnanci jsou pravidelné skoleni napf. o rizicich spojenych s pouzivanim
slabych ptistupovych hesel ¢i vlastnich neprovétenych datovych nosici.

Marotta a Pearlson (2019) uvadéji, Ze organizace vSech velikosti jsou neustale napadany
kyberatoky a nejlep$i obrana je jak technickd, tak organizacni. Vedouci pracovnici
organizaci potfebuji nastroje pro budovani kybernetické odolnosti s vyuzitim vice vrstev

zabezpeceni. Disledky kybernetického itoku mohou byt dalekosahlé a nicivé.
Utast na taktickych cvi¢enich IZS

e Otazka €. 17: icastni se pravidelné FNOL taktickych cviceni IZS?
Odpovéd’: ano

Témata taktickych cviceni jsou obménovana. V roce 2023 je tématem jednoho z taktickych

cviceni, kterd provétuji spolupraci se slozkami IZS, Gnik nebezpecné latky na izemi ORP.
Unik nebezpeénych latek

e Otazka ¢. 18: nachazi se areil nemocnice v oblasti, kde nehrozi inik nebezpe¢né
latky?
Odpovéd: ne

Pti¢ina: vychodni okraj nemocni¢niho aredlu (ulice Albertova a Brnénskd) se nachazi

v bezprostiedni blizkosti priitahu Olomouci (Obr. 8), na kterém muze dojit k dopravni

nehodé cisternového vozidla.
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Obrazek 8 Aredl FNOL na vychodé¢ ohrani¢eny dopravnim pratahem
Zdroj: Seznam.cz, a.s., ©2023

Nasledek: nebezpecna latka by mohla kontaminovat piidu a podzemni vodu, popt. se dostat
do ovzdusi a pti neptiznivych povétrnostnich podminkach negativné ovlivnit zdravi pacientii

i zaméstnanci (Obr. 9).

Kontaminace Ohrozem

Zivotniho zdravi osob
prostiedi v arealu

Obrazek 9 Nasledky tniku nebezpecné latky pti dopravni nehodé
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Opatieni: spoluprace s HZS kraje, okamzité informovani osob nachézejicich se v arealu

nemocnice v piipad¢ uniku nebezpecné latky.
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Stala hotovostni sluzba

e Otazka ¢. 19: je zrizena stila hotovostni sluzba pro pripad vzniku Kkrizové
situace?
Odpovéd: ano

Nemocnice zavedla stalou hotovostni sluzbu pro ptipad vzniku krizové situace. Jedna
se vZzdy o jednoho ze zaméstnanci, ktery je v pribéhu celého dne telefonicky dostupny.
Muze navrhnou svolani krizového §tabu, ktery ma v piipadé Fakultni nemocnice Olomouc

osm ¢lentl a jehoz piedsedou je feditel nemocnice.
Pravni predpisy
e Otazka ¢. 20: sleduji a implementuji zaméstnanci Oddéleni bezpecnosti
a krizového fizeni zmény v pravnich predpisech?
Odpovéd’: ano

Referent krizového fizeni sleduje aktuality v oblasti pravnich predpist a predklada

vedeni nemocnice navrhy potiebnych zmén v dokumentaci.

Pomoci kritérii hodnoceni pfipravenosti na MU a krizové situace (Tab. 2), kterd pracuji
s procentualnim zastoupenim kladnych odpovédi v kontrolnim seznamu, lze jako vystup
uzité metody oznacit zjiSténi, ze ptipravenost Fakultni nemocnice Olomouc (dile FNOL)

na MU a krizové situace je na velmi dobré Grovni (Tab. 3).

Tabulka 2 Kritéria hodnoceni pfipravenosti FNOL na MU a krizové situace

Hodnoceni pripravenosti

LG O poned i) na MU a Kkrizové situace
95 avice Vyborna

70-94 Velmi dobra

50-69 Dobra

2049 Spatna

do 20 Velmi Spatna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Tabulka 3 Hodnoceni ptipravenosti FNOL na MU a krizové situace

Pocet otazek 20
Pocet kladnych odpovédi 15
Pocet zapornych odpovédi 5

Kladné odpovédi (%) 75

Piipravenost FNOL na MU
a krizové situace

Velmi dobra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.2 Analyza rizik vybranych oblasti

Pti zpracovani Checklistu (pfiloha P I) bylo zjisténo celkem pét rizikovych oblasti
souvisejicich s chodem Fakultni nemocnice Olomouc. Jedna se o zimni udrzbu arealu
nemocnice, zabezpeceni pracovist s predméty chranéného zajmu, specializovanou péci
0 pacienty s popaleninami, pozarni ochranu a unik nebezpecnych latek. Mozné pficiny
vzniku MU, jejich nasledky a preventivni opatieni byly dale zpracovany do piehledné
podoby (Tab. 4), ptfiCemz bylo zachovano c¢islovani dle poradi otazek v Checklistu.

Informace uvedené v tabulce slouzi déle k vypracovani matice rizik.

Tabulka 4 What — if? s hrozbami ¢islovanymi dle ¢islovani otazek v Checklistu

Pricina Nasledek
, Omezeni doprav Poftizeni nového
Zastaraly traktor pro . opravy Y
s . a zasobovani traktoru, uzavieni
4 udrzbu arealu a absence ” . .
. . " pii poruse traktoru smlouvy s externi
nahradniho prostiedku o e LT
v zimnich mésicich organizaci
Nizs$i uroven kontroly, .
, , . A . . Modernizace
10 Zastaraly kamerovy systém zvysSené riziko vniknuti

oy kamerového systému
nebezpecné osoby

Modernizace, udé€leni

e, Nutnost ptevozu statutu centra vysoce
Absence popaleninového L, . s
11 centra pacientii do jinych specializované péce
zatizeni, prodleni 0 pacienty
s popaleninami
Mista vyhrazena ke kouteni . s Zavedeni zdkazu
16 , . Vznik pozéru " . ,
v aredlu nemocnice koufeni v celém aredlu
Unik nebezpecné latky Spoluprace s HZS kraje,
18 pii dopravni nehod¢ Kontaminace okoli okamzité¢ informovani
cisternového vozidla osob v arealu nemocnice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Nasledné byla vyhotovena tabulka znazornujici kategorie pravdépodobnosti vzniku
MU (Tab. 5). Jednotlivé kategorie jsou oznacCeny fimskymi Ccislicemi. Jako malo
pravdépodobné jsou oznaceny udalosti, k jejichZ negativnimu plisobeni miize dojit zpravidla
1 x za 5-10 let. Pravdépodobné udalosti jsou pak definovany Cetnosti 1 x za 25 let a vysoce

pravdépodobné 1 x za rok nebo castéji.

Tabulka 5 Kategorie pravdépodobnosti vzniku MU

Oznaéel.li Nazev kategorie Definice

kategorie

L Malo pravdépodobné 1 x za 5-10 let

II. Pravdépodobné 1 x za2-5 let

I11. Vysoce pravdépodobné 1 x za rok nebo Castéji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V nasledujici tabulce (Tab. 6) jsou uvedeny kategorie zavaznosti dopadu MU na FNOL
charakterizovany pomoci tfi kritérii. Jednd se o ohroZeni zdravi osob, vznik Skody
na majetku a omezeni chodu nemocnice. Méné vyznamny dopad je charakterizovan stavem,
kdy neni ohrozeno zdravi pacientd ani zaméstnanct, nevznikaji zadné nebo vznikaji
jen zanedbatelné Skody na majetku a chod nemocnice neni vyznamnym zptisobem ovlivnén.
Pti MU svyznamnym dopadem je zvySené riziko Ojmy na zdravi pacient
nebo zaméstnanct, vznikaji méné rozsdhlé Skody na majetku a dochazi k ¢astecnému
negativnimu ovlivnéni chodu nemocnice. Tteti kategorii je kriticky dopad. V tomto piipadé
je vysoké riziko imrti pacientl nebo zaméstnancl, dochazi ke vzniku rozsahlych skod

na majetku a vyznamnému negativnimu ovlivnéni chodu nemocnice.

Tabulka 6 Kategorie zdvaznosti dopadu MU na Fakultni nemocnice Olomouc

Kategorie dopadu

Omezeni chodu
nemochnice

Oznaceni Nazev OhrozZeni zdravi
osob

Vznik $kody
na majetku

Nevznikaji zadné

Pacienti/zaméstnanci Chod nemocnice

Méné . .. nebo jen ., <
A , . nejsou ohroZeni . neni vyznamné
vyznamny , zanedbatelné .
na zdravi " . ovlivnén
Skody na majetku
Zvysené riziko ijmy  Vznik méné Chod nemocnice
B Vyznamny na zdravi rozsahlych je Castecné

pacientli/zaméstnancli $kod na majetku  ovlivnén

Chod nemocnice
je vyznamné
ovlivnén

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vysoké riziko timrti ~ Vznik rozsahlych

C Kriticky N 9 o | ¥ .
tHeky pacientli/zaméstnancti Skod na majetku
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Za pomoci kategorii pravdépodobnosti vzniku MU a kategorii zdvaznosti dopadu
MU na FNOL byla sestavena matice rizik (Tab. 7). Mozny negativni dopad stéii
univerzalniho traktoru, ktery je urcen k udrzbé nemocni¢niho arealu v zimnim obdobi,
byl shledan jako vyznamny. JelikoZ témét kazdé zimni obdobi s sebou pfindsi sn¢hové
srazky, je vysoka pravdépodobnost vzniku MU v disledku poruchy zminéného stroje.
Vniknuti nebezpecné osoby do prostor nemocnice v souvislosti s absenci kamerového
systému s analytickymi funkcemi bylo stanoveno jako pravdépodobné s moznym kritickym
dopadem. Stejné bylo zatazeno i riziko vzniku poZaru souvisejici s existenci vyhrazenych
mist ke koufeni v aredlu nemocnice. Za vysoce pravdépodobnou a kritickou Ize oznacit
nutnost pfevozu pacientll s vaznymi termickymi poranénimi do jinych ZZ v dasledku
absence popaleninového centra ve FNOL. Casovéa prodleva mezi trazem a adekvatnim
oSetfenim muze vazné ohrozit zZivoty pacientil. Za malo pravdépodobnou, avSak vyznamnou
MU, lze povazovat unik nebezpecné latky pii dopravni nehodé cisternového vozidla

v blizkosti arealu nemocnice.

Tabulka 7 Matice rizik s pfifazenymi pofadovymi €isly hrozeb

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Byly stanoveny tfi kategorie pfijatelnosti rizik, piicemz kazdd z kategorii
je charakterizovana jinou barvou (Tab. 8). Pfijatelné riziko, pti kterém provedeni opatieni
pro jeho eliminaci neni nezbytné nutné, znazoriiuje zelend barva. Zadna ze zkoumanych
hrozeb se ve zminéné kategorii nevyskytuje. V pfechodné pfijatelné kategorii,
ktera je zndzornéna zlutou barvou, se nachazi riziko tniku nebezpecnych latek. V tomto
piipadeé je dostacujici planovani opatteni, jejichz aplikovani v praxi 1ze na néjakou dobu jesté
odlozit. Zbyvajici tfi zkoumané hrozby se nachazeji v polich vyznacenych ¢ervenou barvou.

Rizika s nimi spojena jsou nepfijatelna a je zapotiebi okamzité ptijeti opatieni.
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Tabulka 8 Kategorie pfijatelnosti rizik

Oznaceni  Nazev Popis

Zelena barva Ptijatelné Riziko je piijatelné, opatieni nejsou nezbytné nutna

Pfechodné

Zluté barva " , Riziko je prechodné piijatelné, planovani opatieni
4 ptijatelné AKoJep Pry - Planov P

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.3 SWOT analyza nemocnice

K vyhodnoceni sou€asné¢ho stavu Fakultni nemocnice Olomouc v oblasti opatieni
na MU a krizové situace je pouzita SWOT analyza. Vysledkem rozboru vnitinich faktori
a faktord vnéjsiho prostiedi je konecnd bilance ziskand odeétenim interni a externi Casti
na osach grafu. Konecnd bilance poté zndzorni, kterd modelova strategie fizeni je pro
organizaci nejvhodnéjsi. Vnitini faktory se déli na silné stranky (Strenghts) a slabé stranky
(Weaknesses). Vn¢jsi faktory jsou rozdéleny na prilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Pro zjednoduSeni byvaji oznacovany pouze pocateénimi pismeny anglickych

vyrazu.
Silné stranky (S)

Pt1 pohledu na matici FNOL (obrazek 10) Ize spatfit, Ze mezi silné stranky nemocnice
se bezesporu tadi lidské zdroje. Kazdym rokem dochézi ke zvySovani poc¢tu zaméstnanci
riznych odbornosti. Co se tyce financnich prostiedkl, pohyboval se v letech 2017-2021
hospodarsky vysledek organizace vzdy vkladnych hodnotich (Fakultni nemocnice
Olomouc, 2021). Existence osmiclenné¢ho krizového Stdbu v Cele s feditelem nemocnice
je velice dulezita v ptipadé€ vyhlaseni krizového stavu. V takovém ptipadé by zaméstnanec,
ktery zrovna vykonava stalou hotovostni sluzbu, informoval o situaci vedeni nemocnice
anavrhl svolani krizového S§tabu. Zaméstnanci se v pravidelnych interval zicastiiuji

internich Skoleni. Co se tyc€e krizové dokumentace, tak ta je pravideln¢ aktualizovana.
Slabé stranky (W)

Nemocnice ma ve svém aredlu zavedeno velké mnozstvi elektronickych bezpecnostnich
prvkd, ale kamerovy systém jiz nesplituje soucasné pozadavky. Pracovnici, kteti udrzuji
venkovni prostory, se museji zejména v zimnim obdobi potykat se zastaralou technikou,
ktera jiz neni spolehlivd. Popaleninové centrum s ve Fakultni nemocnice Olomouc

(dale FNLO) nenachazi, takze pacienti s vaznymi zranénimi termického ptivodu museji
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byt ptepraveni do jiného ZZ (Fakultni nemocnice Brno, Fakultni nemocnice Ostrava).
Co se tyCe pozarni ochrany, jedinym nedostatkem jsou mista vyhrazena ke koufeni, jejichz
existence nemiize stoprocentné zabranit vzniku pozaru zptisobené¢ho nedopalkem. Lepsi
moznosti je zadkaz kouieni v celém arealu nemocnice. Pfitomnost imobilnich pacientl
je velky problém zejména v piipadé evakuace. Jejich ptesun do jinych ZZ je casové
kde probiha retriaz.
Prilezitosti (O)

Mezi opravdu vitané prilezitosti lze zahrnout moznost vyuziti dota¢nich programi.
V soucasnosti jiz nemocnice cerpa financni prostiedky zrozpoctu Evropské unie
aMZ CR. Dle Vyro¢ni zpravy &erpala FNOL vroce 2021 tuéelové dotace ze statniho
rozpoc¢tu naptiklad na krizovou pfipravenost, zvySeni ochrany meékkych cilit v resortu
zdravotnictvi a zabezpeceni svoldvaciho a varovného systému (Fakultni nemocnice
Olomouc, 2021). Taktickych cvic¢eni se slozkami IZS se FNOL pravideln¢ zacastiuje
(kvéten 2023 — téma: dopravni nehoda s inikem nebezpec¢né latky). Cim &astéji se podobna
cvieni budou konat, tim lépe budou zaméstnanci pfipraveni na MU a krizové situace.
Externi Skoleni zaméstnanct pfinaSi novy pohled na problematiku mnoha obort. VyuZiti
externich poskytovatelil sluZeb ptichazi na fadu v momenté, kdy neni FNOL schopna zajistit
provedeni urcité ¢innost vlastnimi zaméstnanci. Spoluprace s jinymi ZZ probihé v oblastech
1¢katiské péce, vzdelavani i védy a vyzkumu. Prohlubovanim spolupréce ptispiva nemocnice

k vlastnimu rozvoji.
Hrozby (T)

Mezi hrozby lze zatadit hrozby antropogenniho i naturogenniho pivodu. ZZ mivaji
velké obavy zndhlého selhani dodavek energii. Takové selhani by negativné ovlivnilo
chod zafizeni a zejména by ohrozilo Zivoty pacientii. Co se ty¢e zdravotnického materidlu,
disponuje nemocnice dostate¢nymi zasobami, které jsou prubézné dopliiovany. Problémy
s dodavkami by se negativné podepsaly na zZivotech pacientli. V soucasnosti velmi Casto
slychdme o kybernetickych tutocich na ZZ. Takovy ttok muize odstavit cely nemocni¢ni

systém a ohrozit tak chod nemocnice a zdravi pacientd.
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Silné stranky

Lidské zdroje

Financni prostiedky
Existence krizového Stabu
Interni Skoleni zaméstnanct

Aktualizovana krizova
dokumentace

Slabé stranky

Elektronické bezpecnostni prvky
Technicka vybavenost udrzby
Absence popaleninového centra
Pozéarni ochrana

Ptitomnost imobilnich pacienti

PiileZitosti

Vyuziti dotacnich programt

Takticka cviCeni se sloZzkami IZS
Externi Skoleni zaméstnanci

Vyuziti externich poskytovateli
sluzeb

Spoluprace s jinymi

Hrozby

Antropogenni hrozby
Naturogenni hrozby
Selhani dodavek energii

NedostateCné zasobovani
zdravotnickym materialem

Kyberneticky utok

zdravotnickymi zatizenimi

Obrazek 10 SWOT analyza — matice Fakultni nemocnice Olomouc

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dal§im krokem pfi zpracovani SWOT analyzy bylo pfifazeni bodii z intervalu
<1,5> kazdému z parametrii uvedenych v kvadrantech silnych stranek a pftilezitosti.
Parametrim z kvadrantd slabych stranek a hrozeb bylo zapotiebi piitadit body z intervalu
<-1,-5>. Nasledovalo pfifazeni vahy kazdému z parametrli, ptficemz soucet vah v kazdém
parametru. Naptiklad v pfipadé slabych stranek je absenci popaleninového centra ptikladana
vetsi dulezitost nez Spatné technické vybavenosti udrzby. Souc¢inem bodt a vahy je vysledek.
Souctem vsech vysledkil v kvadrantu je ¢iselna hodnota. Jedna se tedy celkem o Ctyfi ¢isla.
Z kvadrantd slabych stranek a hrozeb nabyvaji zapornych hodnot a z kvadrantd silnych
stranek a prilezitosti nabyvaji kladnych hodnot (Tab. 9).
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Tabulka 9 Hodnoceni k SWOT analyze Fakultni nemocnice Olomouc

Parametr Body  Vaha Vysledek
Lidské zdroje 4 02 0,8
Finan¢ni prostiedky 4 0,2 08
Silné Existence krizového Stabu 4 02 0,8
stranky Interni Skoleni zaméstnanct 3 0,2 0,6
Aktualizovana krizova
dokumentace > 0.2 1
<1,5> Y1 |y4
Elektronické bezpecnostni prvky -2 02 -04
Technické vybavenost udrzby -3 0,1 -03
Slabé Absence popaleninového centra -4 0,3 -1,2
stranky PoZarni ochrana 2 02 -04
Ptitomnost imobilnich pacientt -4 0,2 -0,8
<1-5> Y1 |¥-3.1
Vyuziti dota¢nich programui 4 03 1,2
Takticka cviceni se slozkami IZS 3 03 0,9
Externi Sskoleni zaméstnanct 3 0,1 03
Prilezitosti Vy?iiti externich poskytovatela 1 01 o1
sluzeb ’ ’
Spoluprace s jinymi ZZ 4 0,2 08
<15> Y1 [¥33
Antropogenni hrozby -4 0,2 -0,8
Naturogenni hrozby -2 0,1 -0,2
Selhani dodavek energii -2 0,3 -0,6
Hrozby Nedostate¢né zasobovani
zdravotnickym materidlem 2 0.3 -06
Kyberneticky utok -3 0,1 -03
<1-5> Y1 |¥-25

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Po zaneseni ziskanych hodnot do grafu a zjiSténi konecné bilance ziskané odectenim

interni a externi ¢asti na osach grafu je zfteyjmé, ze v pripad¢é Fakultni nemocnice Olomouc

prevazuji sily nad slabostmi a vyhovuje ji tedy ofenzivni strategie fizeni (obrazek 11).
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"A
Strategie o) Ofenzivni
spojenectvi 4 strategie
o) SO
(WO) ® 033 (50)
3
2
l -
-3,1; 0 0,9, 018 4; 0
< ¢ ¢ *—>

@® 0,-25
Strategie 3
uniku nebo Defenzivni
likvidace -4 strategie
(WT) v T (ST)
5

Obrazek 11 Graf k SWOT analyze s ur€enim strategie
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Defenzivni strategie je strategii podniku nachéazejiciho se v nepfiznivém prostiedi.
Funguje zde vyuziti silné pozice na blokovani nebezpecenstvi a zastraSeni konkurence,
v némz nad silami pfevazuji slabosti, av§ak nachazi se v atraktivnim prostiedi. Postupné se
podnik snazi posiliiovat a odstranovat nedostatky. Dalsi strategii je strategie Uiniku aneb
likvidace, ktera je vhodna pro slaby podnik nachéazejici se v neatraktivnim prosttedi. Podnik
by se mél pokusit uplatnit v pfiznivéjSim prostfedi. Ofenzivni strategie je vSak
nejatraktivnéj$i varianta ze vSech Ctyf strategii, kdy je diky své sile organizace schopna

vyuzit vSech nabizejicich se ptileZitosti..
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6 DOPORUCENI A NAVRHY OPATRENI PRO VYBRANOU
NEMOCNICI

Z provedenych analyz vyplyva, ze pfipravenost FNOL na mimotadné udalosti a krizové
situace je na velmi dobré trovni. Jedna se o jedno z nejvétsich ZZ v CR, takze disponuje
velmi propracovanou organizacni strukturou. Piesto bylo objeveno nékolik nedostatkii,
jejichz odstranéni piispéje ke snizeni rizik spojenych sjevy negativné pisobicimi
na chod nemocnice. Pfi zpracovani kontrolniho seznamu, ktery se stal zdkladnim kamenem
pro zpracovani nasledujicich analyz, bylo referentem krizového fizeni zdporné odpovézeno
na 5 otazek, coz pii celkovém poctu 20 otdzek neni mnoho. Ignorovani skutec¢nosti
obsazenych v podstat¢ onéch otazek by vSak mohlo mit za nasledek fetézovou reakci
negativnich jevl. Proto je potfeba zamcéfit se na dané oblasti. K témto 5 oblastem byly

pfifazeny jesté 2 dalsi, i kdyZ na né nebylo v checklistu odpovézeno zéporné.
Zastaralé technické prostredky pro udrzbu areilu v zimnim obdobi
Spoléhani se na bezchybnou funkénost témét 40 let starého univerzalniho traktoru
je riskantni pocin. Sn¢hové prehanky ptichdzeji v zimnim obdobi mnohdy necekané
bez varovani.
Navrh opatieni:
e podani zadosti o ucelovou dotaci ze statniho rozpoctu na zakoupeni nového
univerzalniho traktoru véetné ptisluSenstvi pro Gdrzbu komunikaci v zimnim obdobi,
e provedeni generdlni opravy stavajictho univerzalniho traktoru 1 stavajiciho
pfislusenstvi a ponechani v garaZovych prostorach pro ptipad neocekavané zavady
na novém stroji nebo pii potiebé paralelniho pouziti nového 1 starého traktoru
z divodu sn¢hové kalamity,
e zpracovani planu pravidelného servisu technickych prosttedkt ur¢enych pro udrzbu
silnic,
e servisni intervaly technickych prosttedk kratsi oproti doporu¢enim vyrobci,
e uzavieni smlouvy s externim dodavatelem sluzeb v oblasti udrzby silnic pro pfipad,

kdy by oba stroje byly docasné¢ v nepojizdném stavu, anebo by zaméstnanci

obsluhujici tyto stroje byli zdravotné ¢i jinak indisponovani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Zastaraly kamerovy systém

Kamerovy systém je jednim ze zékladnich elektronickych bezpecnostnich prvka.
Monitorovani déni ve vnéjSich 1 vnitinich prostorach je v soucasnosti velmi dilezitym
krokem k zajiSténi bezpecnosti chranéného objektu a lidi, a proto je nezbytna pravidelna

modernizace kamerového systému.
Navrh opatieni:

e nahrazeni stavajictho kamerového systému novym se systémem identifikace
lidskych tvaii a signalizaci ptekroc¢eni ur¢ené¢ho perimetru.
Absence popaleninového centra
Ud¢leni statutu centra vysoce specializované péfe pro pacienty s popaleninami

by rozsitilo portfolio poskytované I¢kaiské péfe ve FNOL a pacienti by nemuseli

byt ptepravovani do jinych ZZ.
Doporucenti:

e provedeni pfipravy vedouci ke splnéni obecnych pozadavkl, pozadavkl
na persondlni zabezpe€eni péfe v popaleninovém centru a poZadavkil na technické

a vécené vybaveni,

e podani zadosti o udéleni statutu centra vysoce specializované péce pro pacienty
s popaleninami.
Existence vyhrazenych prostor ke koufeni v arealu nemocnice
V soucasnosti je koufeni tabakovych vyrobkil na Ustupu. Nese s sebou totiz mnoha
rizika. Kromé nezpochybnitelného negativniho vlivu na zdravi kufdka a osob v jeho okoli
pfinasi také riziko vzniku poZaru zpusobeného odhozenim nedopalku cigarety.

I pfes existenci mist vyhrazenych pro koufeni neni v takovém aredlu riziko vzniku pozaru

zcela eliminovano.
Néavrh opatien:

e zavedeni zdkazu koufeni v celém arealu nemocnice.
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Unik nebezpeénych latek z cisternového vozidla

Vychodni okraj nemocni¢niho aredlu (ulice Albertova a Brnénskd) se nachazi
v bezprostiedni blizkosti pratahu Olomouci, kterym denné projede velké mnozstvi
motorovych vozidel. Nékterd z vozidel mohou piepravovat nebezpecné latky, k jejichz tiniku

by v piipadé€ vzniku dopravni nehody mohlo dojit.
Doporuceni:
e informovani zaméstnanct o rizicich spojenych s inikem nebezpeénych latek,

e prohlubovani spoluprace s HZS kraje a ucast na spolecnych taktickych cvicenich

s namétem uniku nebezpecnych latek.

Kromé pouhého zaméfeni se na zminénych 5 oblasti je zapotiebi zamyslet se jeste

nad pochybnostmi spojenymi s kladnym zodpovézenim nékterych dalSich otazek.
Preruseni dodavek pitné vody

Pitnd voda je do aredlu nemocnice dodavana tfemi samostatnymi okruhy a jeden
z ptednich dodavateld sluzeb na ceském vodohospodaiském trhu vedeni nemocnice ujistuje,
ze preruseni dodavky pitné vody neni mozné. Autor doporucuje pro velké a dulezité¢ ZZ,

jako je Fakultni nemocnice Olomouc, by mélo mit i vlastni zdroj vody.
Doporuceni:

e provedeni hloubkového vrtu, zfizeni Upravny vody a vlastniho zéalozniho

vodovodniho okruhu.
Vypadek elektrické energie velkého rozsahu (blackout)

Pro piipad vypadku elektrické energie velkého rozsahu disponuje nemocnice

5 dieselovymi agregaty. Stava se vSak zavislou na svych zdsobach motorové nafty.
Doporuceni:

e vyuziti rozsédhlych stiech objektli k instalaci solarnich paneld, tedy ziizeni vlastni

solarni elektrarny i s potfebnym zazemim.
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ZAVER
V teoretické Casti prace byla predstavena problematika krizového fizeni ve vztahu

ke zdravotnictvi. Nasledovalo predstaveni krizové dokumentace ve zdravotnictvi a uvedeni

cilt bakalatské prace a metod pouzitych pii jejim zpracovani.

Prakticka ¢ast byla po Givodnim pfedstaveni vybrané nemocnice zaméfena na analyzu
opatfeni nemocnice na mimofadné udélosti a krizové situace. Po vytvoieni kontrolniho
seznamu otazek tykajicich se krizové pfipravenosti nemocnice byly tyto otazky
zodpovézeny referentem krizového fizeni. Procentualnim vyjadienim poméru poctu kladné
zodpovézenych otazek k celkovému poctu polozenych otazek byla zjisténa velmi dobra
urovei pfipravenosti nemocnice na mimoiadné uddlosti. Kladné zodpovézenych otazek bylo
75 %. V ptipadé zapornych odpovédi byly pomoci metody What — if? stanoveny pficiny
zvySeného rizika, mozné nasledky a preventivni ¢i napravna opatieni. Nasledn¢ byla pomoci
zatazeni hrozeb do kategorii pravdépodobnosti vzniku mimoradné udalosti a do kategorii
zavaznosti dopadu mimotddnych udalosti na chod nemocnice vytvofena matice rizik.
Z matice rizik pak vyplyva, Ze u 4 z 5 zkoumanych hrozeb je riziko nepfijatelné au 1 z nich
je pouze ptechodné ptijatelné. Nasledneé probéhla SWOT analyza nemocnice. Po piifazeni
bodl a vahy k jednotlivym parametrim byl uéinén sou¢in zminénych hodnot u kazdého
parametru a poté seCteny vysledky v jednotlivych kvadrantech. Ze 4 ziskanych hodnot byl
sestaven graf, diky némuz bylo zjiSténo, ze vhodnou strategii krizového fizeni nemocnice

je ofenzivni strategie. Pfevazuji sily nad slabostmi a ptilezitosti nad hrozbami.

Fakultni nemocnice Olomouc obstala ve vétSin€ oblasti, které byly zkoumany pomoci
kontrolniho seznamu. Pouze na 5 otdzek z 20 bylo odpovézeno zaporné. Na oblasti, kterych
se tykalo onéch 5 otazek, byly zpracovany navrhy a doporuceni, jejichz uvedeni do praxe
by dopomohlo k eliminaci rizik zkoumanych hrozeb. Jednalo se o zastaralost technickych
prostfedkli pro udrzbu aredlu v zimnim obdobi, zastaralost kamerového systému, absenci
popaleninového centra, existenci vyhrazenych prostor ke kouieni v aredlu nemocnice a tinik
nebezpecnych latek z cisternového vozidla. Kromé& zminénych 5 oblasti byla zpracovana
jesté doporuceni pro eliminaci mozZného rizika vzniku hrozby pteruSeni dodavek pitné vody

a vypadku elektrické energie velkého rozsahu.
Zpracovanim posledni kapitoly byl splnén cil bakaldiské prace, kterym bylo
vypracovani doporuceni a navrhii pro zlepSeni opatieni vybrané nemocnice na mimoiadné

udalosti a krizové situace. Tento vystup bude konzultovan s referentem krizového tizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR  Ceska republika

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IZS  Integrovany zachranny systém

MU  Mimoiadna udalost

MZ  Ministerstvo zdravotnictvi

ORP Obec s rozsifenou ptisobnosti

77 Zdravotnické zatizeni
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PRILOHA P I: CHECKLIST PRO ANALYZU RIZIK FNOL

Checklist 24.7.2023
Cislo
otazky Otizka ANO NE
Je nemocnice pfipravena na problémy s dodavkou pitné X
L vody?
2. Je nemocnice pfipravena na vypadek elektrické energie? K
3 Jsou provadény pravidelné revize stfeSnich konstrukci? <
Disponuje nemocnice dostatkem kvalitnich technickych ><
4. prosttedki pro zabezpeceni zimni udrzby aredlu? s B ;
Pfijali jste opatfeni pro eliminaci rizik spojenych s ttoky >(
3. pomoci nastraznych vybuSnych systémi?
Pfijali jste opatfeni pro eliminaci rizik spojenych s moZnym ><
6. Gtokem aktivniho stielce?
Je provadéno Skoleni zaméstnanci tykajici se moZného ><
7. utoku aktivniho stielce?
Jsou pracovisté s pfedméty chranéného zajmu zabezpecena ><
8. poplachovym zabezpeCovacim a tisiovym systémem? o 1
9% Jsou ambulantni prostory zabezpeCeny ¢asovymi zamky? X<
Probih4a monitorovani prostor nemocnice kamerovym ><
10. systémem s analytickymi funkcemi?
1. Disponuje nemocnice popaleninovym centrem? ><
Jsou pozarni evakuaéni plany umistény na viditelnych a ><
12. dobfe piistupnych mistech? _ _ _ _
Jsou pozarni poplachové smérnice umistény na viditelnych >(
13. a dobfe pfistupnych mistech? %
Jsou provadény pravidelné revize hasicich pfistrojt a §<
14. elektrické pozarni signalizace? _
15, Utastni se FNOL pravidelng taktickych cviteni 1ZS? 25
16. Je v celém arealu nemocnice zaveden zakaz koufeni? ><
Zabyva se nemocnice v dostate¢né mife oblasti kybernetické ><
17. bezpe¢nosti? _
Nachazi se areal nemocnice v oblasti, kde nehrozi Gnik >(
18. nebezpecné latky? \
Je zfizena stala hotovostni sluzba pro pfipad vzniku krizové ><
10 situace? 7 -
Sleduji a implementuji zaméstnanci Oddéleni bezpeénosti ><
20. a krizového fizeni zmény v legislativé?




