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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou fizeni rizik ve vyrobni spole¢nosti v prostiedi
automobilového prumyslu. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou
¢ast. V teoretické Casti jsou definovany pojmy jako logistika, rizika, rizika v logistice, fizeni
rizik v logistice, klasifikace rizik v logistice, metody a nastroje pro analyzu a fizeni rizik
Vv logistice. Jedna se piedev§im o analyzy What-if, FMEA. Tyto analyzy podnik vyuziva
Vv oblasti fizeni rizik. V praktické ¢asti jsou analyzy aplikovany na proces vstupni kontrola,
soustruzeni, prani, vystupni kontrola a expedice. Nasledn¢ byla nové vytvoiena analyza

FMEA na proces expedice.

Kli¢ova slova: logistika, rizika, rizika v logistice, proces, identifikace rizik, analyza rizik,
FMEA

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on analyzing risk management in a manufacturing company
in the automotive industry environment. This thesis is divided into two parts, the theory and
the analysis. The theoretical part defines terms such as logistics, risks, risks in logistics, risk
management in logistics, the classification of risks in logistics, and methods and tools for
the analysis and risk management in logistics. These are mainly What-if and FMEA
analyses. A company uses these analyses in the area of risk management. In the analytical
part are the analyses applied to the process of input inspection, turning, washing, output
inspection, and expedition. Subsequently, the FMEA analysis was newly proposed for the

process of the expedition.

Keywords: logistics, risks, risks in logistics, process, risk identification, risk analysis, FMEA
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UvoD

Rizeni toku informaci a produktl z vyroby ke koneénému spotiebiteli je piedmétem
logistiky. Tento postup mtze byt velmi komplikovany a rizikovy, coz mize mit negativni
dopad na cely dodavatelsky fetézec a vést ke ztraté zakaznikt, penéz a dobrého jména

podniku.

Rizika v logistice se mohou vyskytovat v mnoha rtznych oblastech, v€etné piepravy,
skladovani, distribuce, informacnich technologii nebo fizeni fetézci dodavek. Mezi
nejcastéjsi rizika v logistice patii zpozdéni v dodavkach, poskozeni zbozi béhem piepravy,
ztrata zasilek, nespravné skladovani zbozi a nedostate¢né zabezpeceni proti kradezi. K témto
problémiim muzZe dojit z fady davodi, vcetné prirodnich katastrof, chyb pfi manipulaci a
baleni vyrobkul, Spatné komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem, nedostatecného

zabezpeceni béhem piepravy a nedostatecnych standardi kvality.

Dalsim vyznamnym nebezpecim pro logistiku je neefektivni fizeni zasob, které mize vést
jak k pretizeni a nutnosti skladovat piebyteéné polozky, tak k nedostatku zasob.
Dodavatelské fetézce jsou navic nachylné ke kybernetickym ttokiim, které mohou ohrozit

bezpecnost a soukromi odbératel a dodavateld.

Celkové lze fici, Ze v tizeni logistiky je velmi dulezité, uvédomovat si rizika, byt pfipraven

je zvladat a pracovat na omezeni jejich negativnich dopadu.

Bakalaiskd prace ma dveé zakladni Casti. Teoreticka Cast se zabyva zdklady logistiky jako
takové. Obsahuje definice slov jako logistika, rizika, rizika v logistice, klasifikace rizik,
metody a nastroje analyzy a fizeni logistickych rizik. V nésledujici praktické ¢asti bakalaiské
prace jsou pak tyto metody a podrobnéji zpracovany. Konkrétné se jedna o metody FMEA
a What-if, SWOT. Tyto analyzy byly aplikovany na cely proces organizace od vstupni

kontroly aZ po expedici.

Historické pozadi podniku, jeho hlavni cile a organizaéni struktura jsou zahrnuty v praktické
casti. Pro jasngjsi predstavu o tom, jakym smérem se chce firma v piistich letech ubirat, byla
vytvofena SWOT analyza. Pro firmu bylo dulezité sledovat havarijni rizika na zakladé
normy IATF16949:2016. Pro identifikaci rizik v praktické ¢asti byla vytvorena analyza
What-if, ktera je propojena s analyzou FMEA.
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CiL PRACE

Hlavni cil bakalaiské prace je analyza rizik vyrobniho podniku v prostfedi automobilového
pramyslu a navrh efektivniho opatfeni ke sniZeni rizika. K dosazeni vysledku a cild
bakalatské prace pro teoretickou oblast, budou pouzity definice jako naptiklad logistika,
riziko, rizika v logistice, metody a nastroje pro analyzu a fizeni rizik v logistice. Tento
teoreticky zaklad plynule navazuje na praktickou ¢ast, kterou tvoii Ctyti kapitoly, napiiklad
charakteristika podniku, analyza soucasného stavu fizeni rizik, navrh opatteni pro zlepseni

a diskuze nad vysledky.

Uvod analytické ¢asti popisuje SWOT analyza, ktera byla jiz vytvofena pro tuto bakalai'skou
praci a charakterizuje aktualni hrozby, ¢i ptileZitosti podniku. Prvni kapitola se dale zabyva
havarijni situaci, ktera vychazi z normativniho piedpisu IATF 16949:2016 a provétuje

soulad s normou.

Kli¢ova oblast bakalaiské prace spociva v analyze vyrobniho procesu, ktery se sklada
ze vstupni kontroly, soustruzeni, prani, kooperace, vystupni kontroly a expedice. Nasledné

jsou rizika identifikovana a analyzovana pomoci metod What-if a FMEA.

Dostupné vysledky z analyzy FMEA jsou dale doplnény v expedi¢nim procesu o navrh

opatieni spocivajici ve vlastnim navrhu analyzy FMEA.

Vsechna rizika, uvedené hodnoty jsou zalozeny na pravdivych datech ze strojni spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

1.1 Definice logistiky

Ve spolecnosti, kterd se stale vice spoléhd na délbu prace a rozptyleni pracovnich toka, se
vyrobky a zbozi musi pfemistit z mista svého vzniku do mista spotfeby nebo pouziti. Je
nezbytné pieklenout Casovou propast mezi vyrobou a pouzitim zbozi. To plati i pro lidi a
informace zapojené do roztfisténych pracovnich tokd, které jsou v rdmci systému k dispozici
na riznych mistech a v riznych ¢asech. V poloviné dvacatého stoleti byly tkoly a ¢innosti
zapojené do ekonomického procesu poprvé systematicky zahrnuty pod slovo logistika.
Evropsky vybor pro normalizaci CEN (Comité Européen multic Normalisation) definuje
logistiku jako: "... planovani, provadéni a rizeni pohybu a rozmisténi osob a/nebo zbozi a
podpiirnych cdinnosti souvisejicich s timto pohybem a rozmisténim Vv ramci systému
organizovaného k dosazZeni specifickych cilii". Logistika je proces planovani, organizace,
koordinace a realizace preklenuti ¢asovych a geografickych dimenzi v ramci systému. V

vvvvvv

od nakupu surovin az po dodani zbozi kone¢nému spotiebiteli. (Gleissner, Femerling, 2013)

1.2 Logisticky cil
Logisticky cil je soubor dil¢ich cili, které musi byt splnény soucasné.

Za logisticky cil se obvykle povazuje efektivni vyuziti prostoru a Casu pii uspokojovani
potieb konecnych spotiebitell. V logistice efektivnost znamend, dosazeni zamysleného cile,
co nejhospodarnéj$im zpisobem, coZ zahrnuje poskytovani vysoké kvality logistickych

(zasobovacich) sluzeb pfti piijatelnych celkovych nakladech na vSechny propojené vazby.

Ve svéte, ktery se stale vice opird o délbu prace a roztiisSténost pracovnich toki, je tieba
prepravovat zbozi a komodity z mista jejich ptivodu do mista spotieby nebo pouziti. Je tieba
preklenout ¢asové rozpéti mezi vyrobou a vyuzitim zbozi. To plati i pro lidi a informace,
které se podileji na roztéisténych pracovnich tocich, které jsou v ramci systemu k dispozici
na riznych mistech a v riznych &asech. Ukoly a &innosti s tim spojené v ramci
ekonomického procesu byly v poloviné dvacatého stoleti poprvé systematicky podiazeny
pod pojem logistika.

Logistika usiluje o dodani:

e Spravnych vyrobkii, materialu ¢i sluzeb.
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e Na spravné misto.

o Ve spravném case.

o Ve spravné kvalité a se spravnymi dodacimi podminkami.
e Ve spravném mnozstvi.

e Azaspravnou cenu. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon 2018)

1.3 Logisticky retézec

Zakladem logistiky je logisticky fetézec. Cilem logistického fetézce je propojit jednotlivé
¢innosti tak, aby vznikla fada udalosti. Tato fada udalosti se tyka pfedevSim materidlu,
lidského aspektu a toku informaci. Logisticky fetézec je sled udalosti, ktery zac¢ina nakupem
surovin a pokracuje ptes vyrobu a skladovani, expedici az ke kone¢nému spotiebiteli nebo

kupujicimu.

Takeé logisticky fetézec l1ze alternativné definovat jako soubor hmotnych a nehmotnych toki,
jejichz podoba a chovani se fidi z&kladnim cilem, kterym je splnit uspokojeni potieb

posledniho ¢lanku fetézce. (Oudova, 2013)
Logisticky fetézec spolecnosti mize fungovat takto:

Nakup materialu — vyroba — skladovani — expedice

1.3.1 Nakup materialu

Podle autorky Oudoveé (2013) je prvnim ¢lankem logistického fetézce nakup, ktery je vedle
provadi za ucelem posouzeni potieby materialnich zdrojti, bezprostiedn¢€ souvisejicich s
hlavni ¢innosti firmy, jakoz i jejich potizeni, pfepravy, skladovani a pfipadného uvolnéni ke

spotiebé.

1.3.2 Vyroba

Na kazdou firmu lze pohlizet jako na autonomni vyrobni systém, ktery je soucasti vétsiho
logistického fetézce, jenz spojuje dodavatele i zakazniky a na jehoz konci je koneény
zakaznik. Cilem vyrobni logistiky je fidit materialové toky podniku tak, aby byly splnény

pozadavky tohoto zakaznika, coz pomaha osvédcit efektivitu materialovych tokd v podniku.
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Vyroba je rozdé€lena do riznych fazi:
e Zajisténi materialu — predstavuje ziskani potfebného materidlu pro vyrobu.

e Uskladnéni materialu — materidl, ktery je objednavan standartné ve vétsi mnozstvi,

nezje pro vyrobu potieba, diilezitym ukolem podniku je zajistit uskladnéni materialu.

e Zhotoveni vyrobku — jedna se o kone¢nou fazi procesu vyroby, respektive o

kone¢nou fazi procesu zhotoveni vyrobku. (Oudova, 2013)

1.3.3 Skladovani

Pokud se material nezavadi do vyroby okamzité, jako je tomu v piipadé metody Just in Time,
pak rizné materialy vyzaduji odlisné skladovaci postupy a také rizna skladovaci zatizeni a

technické prostfedky pro manipulaci.

Zbozi, material a suroviny jsou skladovany pirevazné v manipulacnich jednotkach. Kusovy
material hmotné povahy jsou napiiklad ulozeny na paletach nebo v bednach. Kapaliny
Vv lahvich, sudech, ¢i nadrzich. Material sypké povahy je ulozen v pytlich a saécich. Material

plynné povahy je ulozen v nadrzi, ¢i tlakovych lahvich. (Oudova, 2013)

1.3.4 Expedice

Dalsim problematickym logistickym krokem je podle Oudové (2013) odeslani zbozi.
Vyrobni systém a zakaznika lze propojit prostfednictvim expedice. Vysledkem tohoto
postupu je uvolnéni vyrobku na trh. Tento postup zahrnuje ¢innosti, jako je skladovani a

doprava, které¢ se podileji na doprave zbozi ke klientovi.

Lze rozlisit pfimé a neptimé techniky expedice. Bez vyuZiti distribucnich zprostiedkovateltl,
znamena prima expedice odeslani zbozi pfimo od vyrobce ke kupujicimu. Cesta z tovarny k
zakaznikovi, zndma jako nepiima expedice, vede oklikou pies rizna zprostiedkovatelska

mista, jako je firemni prodejna, velkoobchod nebo maloobchod.
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2 RIZIKO

2.1 Definice rizika

Riziko dle Wrighta (2017) mize znamenat pro ruzné lidi rizné véci. Mnozi si riziko
ztotoziuji s nebezpecim. Jini mohou riziko chépat jako zakladni soucast procesu snahy o
ziskani penézniho zisku. Vnimani rizika zahrnuje to, jak ho vnimaji jednotlivei, skupiny lidi
nebo cela organizace.

Piedpoklada se, ze myslenka rizika se poprvé objevila v souvislosti s namoini dopravou v
17. stoleti. Vyraz ,,risico” pochazi z italStiny a oznacoval uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Nasledné¢ se tim vyjadfovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. Starsi
encyklopedie vysvétluji, Ze tento vyraz oznacuje v rdmci tohoto tématu odvahu nebo
bezpecnost, nebo ze "riskovat" znamena odvazit se cehokoli. Teprve pozdéji se objevuje i
vyznam ve smyslu mozné ztraty. Vzhledem k tomu, ze v teorii rizika je hrozba spojena s
nebezpecim, chapeme nyni, zZe nebezpeci je néco zcela odlisného. Podle dnesnich vyklada
se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty, ¢i zniCeni, ptipadné

nezdaru pii podnikani.
Neexistuje jedna obecné uznavana definice, pojem riziko je definovan riizné.
e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii.
e Variabilita moznych nasledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledkii, odlisného od vysledku ocekavaného.

e Situace, kdy kvantitativni rozsah wurcitého jevu podléhd jistému rozdéleni

pravdépodobnosti.
e Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).
e Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. cisté riziko).
e Nebezpeci chybného rozhodnuti.
e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
e Stredni hodnota ztratové funkce.

e Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.
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o  Moznost, zZe specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systéemu. (Smejkal,

Rais, 2013)

2.2 Vyznamrizika

Vngéjsi a vnitini prostfedi ur€itych spolecnosti se v pribéhu casu 1isi a méni. V prostoru i
Case se vyvijeji vyzvy, které je tieba tesit. V riznych obdobich miize byt stejny problém ve

stejné organizaci feSen odli$né. To vyZzaduje aktivni a napadity pfistup, proto lze konstatovat:

Ekonomické podminky se dynamicky méni v globalnim i lokélnim rozsahu, globalni rozsah
ovliviiyji politickd rozhodnuti, mé€nova politika a krize. Zmény tvoii nepfetrzity proces a
jednotlivé ¢lanky v tomto procesu se zrychluji. To, co je charakterizujici pro nasi dobu, je
rychlé tempo zmén a vyskytu rizik. Rizika pfindsi narocné manazerské problémy, ale i

zajimavé a vyznamné prileZitosti. (Castoral, 2017)

2.3 Analyzarizik

Prvni fazi procesu snizovani rizik je samoziejmé analyza rizik. Na analyzu rizik se bézné
pohlizi jako na proces definovani rizik, moznosti jejich realizace a dopadu na aktiva. Tedy

identifikace nebezpeci a jejich zavaznosti. DalS§im krokem je fizeni rizik.
Analyza rizik z pravidla zahrnuje:
e ldentifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

e Stanoveni hodnoty aktiv — uréeni hodnoty aktiv a jejich vyznamu pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci, ¢i

chovani subjektu.

e Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnosti) — urc¢eni druht udalosti a akci, které
mohou ovlivnit negativné hodnotu aktiv, ur€eni slabych mist subjektu, kterd mohou

umoznit pisobeni hrozeb.

e Stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — ureni pravdépodobnosti

vyskytu a hrozby miry zranitelnosti subjektu vi¢i dané hrozbé. (Smejkal, Rais, 2013)
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Analyzu rizik Ize provadét v riznych fazich zivotnosti systému, od pocatecni faze koncepce
ptes podrobnéjsi faze pldnovani a vystavby az po faze provozu a vyfazovani provozu.
Analyzy rizik se Casto provadéji za ucelem splnéni regulacnich pozadavkl. Splnéni téchto
pozadavkil je samoziejmé dilezité, ale pokud chceme plné vyuzit potenciondlni analyzy,
nem¢lo by byt hranicim motorem pro provedeni analyzy rizik pouze toto. Hlavnim diivodem
pro provedeni analyzy rizik je podpora rozhodovani. Analyza milize poskytnout dilezity
zaklad pro nalezeni spravné rovnovahy mezi riznymi zajmy, jako bezpecnost a naklady.

(Terje, 2015)
2.4 Zakladni pojmy analyzy rizik

2.4.1 Aktivum

Za aktivum autoii Smejkal, Rais (2013) povazuji v§e, co ma pro subjekt hodnotu a co miize
nebezpe¢i znehodnotit. Nehmotna aktiva, jako jsou informace, moralka zameéstnanci,
kvalita zaméstnancli a autorska prava, se odliSuji od hmotnych aktiv, jako jsou nemovitosti,
akcie, penize atd. Protoze vSak ohrozeni mize ovlivnit celou existenci subjektu, muze byt

aktivem i subjekt samotny.

2.4.2 Hrozba

Hrozba dle Smejkala a Raise (2013) je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma negativni
dopad na ¢innost nebo ma potencial negativné ovlivnit ¢i poskodit organizaci jako celek.
Hrozby mohou byt pfirodni nebo zpiisobené clovékem a mohou byt neimyslné nebo
umyslné. Mohou pochézet zevnitt organizace nebo zvenci. Piikladem hrozeb je pozar,
ptirodni katastrofa, kradez zafizeni, chyba obsluhy, ziskani piistupu k informacim
neopravnénymi osobami, ale i kontrola finan¢niho tfadu nebo zvyseni kurzu ¢eské koruny
vuci evropské mene.

Neéktera nebezpeci mohou poskodit vice nez jedno aktivum. Za takovych okolnosti je tfeba

analyzovat dopad na organizaci v zavislosti na tom, ktera aktiva jsou poskozena.

2.4.3 Zranitelnost

Je vada, zranitelnost nebo jiny aspekt cilového aktiva, ktery miize hrozba vyuzit ve svij
prospéch. Tato veli¢ina je atribut aktiva, ktery vyjadiuje, jak je aktivum vici hrozbé

zranitelné.
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Vyskyt zranitelnosti neptisobi $kodu jako takovy, protoze musi existovat hrozba, ktera ho
vyuzije. Zranitelnost bez odpovidajiciho nebezpeci nemusi vyzadovat opatteni, ale méla by
byt rozpoznina prostiednictvim monitorovani zmén. Spatné pfijaté, neulinné nebo
nespravné provadéné opatfeni miize samo o sob¢ vytvorit zranitelnost. Opatieni miize byt
ucinné nebo neticinné v zavislosti na prostfedi, v némz funguje. Naopak hrozba, ktera nema

odpovidajici zranitelnost, nemusi vyustit v riziko.

Zranitelnost mohou souviset s vlastnostmi aspekti aktiva, které by mohly byt pouZity jinym
zpusobem nebo k jinym ucelu, nez bylo zamysleno, kdyz bylo aktivum zakoupeno nebo
zhotoveno. VSude tam, kde dochazi ke kontaktu mezi hrozbou a aktivem, vznikaji

zranitelnosti. Zakladni znakem zranitelnosti je jeji uroveri.
K uréeni Groven zranitelnosti aktiva se pouzivaji nasledujici faktory:
e Citlivost: nachylnost aktiva byt poskozeno danou hrozbou.

e Kriti¢nost: dilezitost aktiva pro analyzovany subjekt. (Smejkal, Rais, 2013)

2.4.4 Protiopatieni

Protiopatieni je jakékoli procedura, proces, postup, technicky prostiedek nebo cokoli, co je
vyslovné ur¢eno k minimalizaci rizika, snizeni pravdépodobnosti jeho vyskytu nebo
zmirnéni jeho u¢inkl. Protiopatieni musi byt vytvotena tak, aby bud’ zabranila vzniku skody,

nebo usnadnila feSeni jejich nasledki, kdyz k ni dojde.

Protiopatieni jsou definovana na zdklad¢ jejich ucinnosti a nakladti z hlediska analyzy rizik.
Mira, do jaké protiopatieni snizuje dopad hrozby, uréuje jeho G¢innost. Hlavnimi oblastmi,
na které se protiopatieni zamétuji, jsou oblasti sniZovani hrozeb, snizovani zranitelnosti,
snizovani nasledki hrozeb, detekce nezadoucich ucink s cilem vcas identifikovat hrozbu a

zabranit moznosti jejiho plného uplatnéni a dale se zaméfuji na oblast zotaveni z hrozby.

Naéklady na protiopatfeni zahrnuji ndklady na potizeni, zavedeni a provoz. Vybér vhodného

protiopatieni je optimalizacnim tukolem, pii kterém se hledaji nejucinnéjsi protiopatieni s

v
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245 Riziko

Riziko vznikd vzajemnym piisobenim hrozby a aktiva. Hrozbou, kterd nemé vliv na zadné
aktivum, neni tieba se pii analyze rizik zabyvat. Analyza rizik se nevztahuje na aktivum,

které neni ohrozeno.

e Uroveii rizika — se uréuje podle hodnoty aktiva, dopadu na vlastnika, ¢i celou
organizaci, zranitelnosti aktiva a urovni hrozby. Na rustu urovné rizika se podili
uroven hrozby, zranitelnosti a hodnota aktiva. Pouze protiopatieni snizuji uroven

rizika.

e Zbytkové riziko — je riziko, které je tak malé, Ze je pro subjekt akceptovatelné a

nejsou nutné zadné dalsi kroky protiopatieni k jeho zmirnéni.

Referenéni iroven — hranice miry rizika, ktery se pouziva k urceni, zda je riziko
zbytkové, ¢i nikoli. Podle toho se urcuje, zda by méla byt zavedena dalsi opatieni ke
snizeni rizika. Referen¢ni uroven by méla byt zvolena takova, aby dopad hrozby byl

natolik maly, ze ji 1ze ignorovat. (Smejkal, Rais, 2013)
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3 RIZIKAV LOGISTICE

3.1 Definice rizik v logistice

Rizika v logistice vysvétluje Waters (2007) stru¢né jako neocekavané udalosti, které mohou
prerusit hladky tok materidld. Tato definice vSak vystihuje jen Caste¢né vliv nejistoty na

fungovani logistického fetézce.

e Pozadavky zakaznika z hlediska ¢asu, mnozstvi, kvality a mista, které byly predem

dohodnuty, nebudou splnény.

e Budou potieby zdkaznika splnény zpiisobem, ktery nezajisti piedpokladanou

efektivitu toku.
e Existujici stavajici logisticky potencidl bude omezen nebo ohroZen.
e Stavajici logisticky potencial nebude dostate¢né vyuZit.

Logisticka rizika se tak mohou objevit v kterémkoli bod¢ logistického fetézce, od prvnich
dodavatelii az po koncové zakazniky. Mohou narusit jak nabidku, tak poptavku. Jejich
rozsah mize sahat od drobnych zpozdéni dodavek az po rozséhla naruseni, zastaveni vyroby
nebo zniceni zasob. Jejich efekty mohou byt lokalizovany v jedné casti logistického fetézce

anebo postihnout cely logisticky fetézec. (Macurova a spol., 2011)

3.2 Kilasifikace rizik v logistice

Zakladni rozdé€leni rizik v logistice miize byt vytvoreno na zakladé¢ interakci v logistickém

fetézci. Jsou nasledujici:

e Rizika uvnitfé organizace: vyplyva z ¢innosti v rdmci organizace, jedna se o

manazerské rozhodnuti.

e Rizika vzajemnych vztahi mezi organizacemi: mezi organizacemi v logistickém

fetézci za Gcelem dodavek vyrobkl nebo sluzeb.
e Vnéjsi rizika: prichdzeji z prostfedi mimo logisticky fetézec.

Dalsim pohledem na klasifikaci rizik vychéazi z pojeti logistiky jako jednotného toku hmoty,

penéz a informaci v celém dodavatelském fetézci. Jedna se o klasifikaci rizik, ktera zahrnuje:
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e Rizika fyzickych tokii: projevuji se jako zpozdéni dodavek, naruSeni dopravy,
nedostatecnd kapacita, Skody na majetku, nedostatek nebo prebytek zasob, dopravni
nehody apod.

e Rizika finan¢nich tokii: jsou vazany na pohyb penéz. Projevuji se jako platby po
splatnosti, nedostatek hotovosti, neobvyklé néklady, nizkd navratnost investic,

zvySovani dani, inflace atd.

e Rizika informacnich toki: jsou spjata se systémy a toky informaci. Muze jit o
schazejici data, chybné informace, nespravné provedené zpracovani dat, poruseni

bezpecnosti dat, komunika¢ni Sumy atd.

Prolinani vySe uvedenych dvou zakladnich rovin pohledu pii vymezovani rizik v logistice je

znazornéno na nasledujicim obrazku ¢islo 1.

S (\
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rizika
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o - 3
S S
S = S
i3] S -
S izi g 1 Rl s
2 Rizika 'S mezi . 3
8 vazeb = organizacemi =
= = SO —
S = S
== S S
Iy} = =
x 8 o e,
Rizika i z vnéjsiho
pFichazejici prostredi

Obréazek 1: Prolinani dvou rovin, pii klasifikaci rizik (Zdroj: Macurova a spol., 2011)

K typickym zdrojum rizika v logistice patfi:
e Dlouhy casovy interval pfedpovedi poptavky a pribézné doby vyroby.
e De¢lka logistického fetézce — pocet ¢lank.
e Variabilita — poptavky, dodavek od dodavatelt, prab&hu procesu.
¢ Informacni nerovnovaha.

e Neocéekavané vnéjsi vlivy. (Macurova a spol., 2011)
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3.3 Rizeni rizik v logistice

Podle Grasseové (2010) je fizeni rizik proces, jehoz prostfednictvim se organizace nebo
subjekt snazi zmirnit disledky souc¢asnych nebo hrozicich hrozeb a navrhuje zpisoby, jak

vhodnymi opatfenimi snizit moznost nebo zadvaznost neptiznivych udalosti.

3.3.1 Ramec Fizeni rizik

V kazdém podniku se vyskytuji rizika od malych rizik dotykajicich se operativnich ¢innosti
az k rizikiim, jejichz feSeni vyzaduje provedeni opatfeni. Rizika se vyskytuji u vSech
podnikovych funkei i procest. Rizeni rizik miizeme aplikovat na celou organizaci, ale i na
jednotlivé Girovné fizeni, na jednotlivé funkce a ¢innosti. Aby bylo fizeni rizik v podniku
ucinné, melo by byt integrovanou soucasti informacnich procesi a celkového fizeni,
politiky, filosofie a kultury organizace. DilleZité je také rizika sledovat a sjednotit v celém

systému nebo v celém logistickém fetézci. (Macurova a spol., 2011)

3.3.2 Proces Fizeni rizik

Proces ftizeni rizik je dynamicky a iterativnim procesem, ktery uskutec¢iuje podle prijatého

ramce fizeni rizik. V procesu fizeni rizik je nezbytné si definovat:
e Hilavni cil fizeni rizik.
e (Odpovédné osoby za proces.
e Metody pro posouzeni rizik.
e Hodnoceni kritérii.
e Druhy rozhodnuti, kterd maji byt u¢inéna.

Vyslednym krokem faze procesu fizeni rizik je urceni kritérii, ktera budou pouzita pro
hodnocenti rizik. Kritéria rizik maji byt ur€ena na zac¢atku kazdého procesu fizeni rizik, maji
byt konzistentni s politikou fizeni rizik organizace a maji byt kontinualné piezkoumany.

(Macurova a spol., 2011)

3.3.3 Vymezeni kontextu

Na zacatku procesu fizeni rizik je potfebné vymezit celkovy kontext jejich fizeni. Znamena
to specifikovat logistické fetézce, které budou predmétem fizeni rizik a podminky, ve

kterych fetézci funguji a také stanovit kritéria pro hodnoceni rizik. (Macurové a spol., 2011)
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3.3.4 ldentifikace rizik

Identifikace rizik je vychozim stddiem procesu posuzovani rizik.

Pii identifikaci rizik se rozpoznavaji, popisuji a hledaji odpovédi co, kdy a kde by mohlo

ohrozit priab¢h tokl a plnéni logistickych cilt. Cilem je ujistit se, co by mohlo nastat nebo

jaké okolnosti by mohly nastat, které by mohly ovlivnit dosazeni cili logistického fetézce

nebo organizace. (Macurova a spol., 2011)

Proces identifikace zahrnuje zjisténi zdrojt rizik, udalosti, situaci a okolnosti, které by mohly

mit dopad na cile.

Definovani logistickych fetézcii, uréeni vyznamnosti kazdého fetézce

I

Dekompozice logistickych fetézcti do procesti a operaci, vymezeni vazeb

Y

Systematické posouzeni obsahu kazdé operace a vazeb mezi operacemi

\ 4

[dentifikovani rizik kazdé operace a hlavnich viastnosti rizik

\ 4

Popis a zaregistrovani nejvyznamnéjsich rizik

>

Speficikace
logistickych
fetézch
a uréeni
klicovych
zdroju

Identifikace
rizik

Obrazek 2: Kroky postupu identifikaci rizik na logisticky fetézec (Zdroj: Macurova a spol.,

2011)
Nastroje pro identifikaci rizik:

e Kontrolni seznamy (checklist).
e Logisticky audit.

e Metoda Delphi.

e Interview.

e Analyza pfi€in a nasledk.

e 5xprocC.

e Co se stane kdyz (What-if).
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3.3.5 Analyzarizik

Po identifikaci rizik nasleduje analyza rizik, kterd by méla vést k ziskani podklada pro

nasledné hodnoceni rizik.

Analyza rizik je procesem pochopeni povahy rizika a stanoveni urovné rizika. Poskytuje
podklady pro hodnoceni rizik a pro rozhodnuti, zda je tieba zvladnout identifikovana rizika
a opatieni jsou nejvhodnéjsi k osetteni rizik. Analyza rizik by se méla opirat o cile, kterych

chceme fizenim rizik dosdhnout. (Macurova a spol., 2011)
Nastroje pro analyzu rizik:

e Metoda FMEA.

e Metoda Delphi.

e Metoda stromu poruch (FTA).

e Analyza Co se stane kdyz? (What-if?).

e Dynamickéa simulace.

3.3.6 Hodnoceni rizik

Podle Grasseové (2010) hodnoceni rizik navazuje na vysledky identifikace rizik a analyzy
rizik. Hlavnim smyslem hodnoceni rizik je vytvofit podklady pro rozhodovani o tom, ktera

rizika maji byt pfednostné zvlddana.

e Urovné rizik zjisténé analyzou rizik se porovnavaji s normami stanovenymi na

zacatku procesu fizeni rizik.
e Stanoveni piijatelného rizika a usporadani rizik podle priorit.
Rizika je mozno rozdé&lit podle jejich trovné do tti skupin:

A — rizika klicova (aroven rizika dosahne 75-100 boda ze 100 bodové stupnice, jde o rizika

v rozporu se zakonnymi pozadavky.

B — vyznamna rizika (roven rizika dosahne 20-75 bodii nebo se jedna o pfimé ohrozeni na

zdravi.

C — béZna rizika (ostatni rizika).
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Dopad ‘
| Zanedbatelny 1 Maly | Stredni | Véazny | Kriticky | Katastrofalni
Velmi vysoky | B | B A A A A
Vyskyt | Vysoky B B B B A A
Stiedni C B B B A A
Maly @ © B B A A
Velmi maly & € (B B B A

Obréazek 3: Rozd¢leni rizik do skupin podle Waterse (Zdroj: Macurova a spol., 2011)

Dokumentovani vysledkii analyzy a hodnoceni rizik

Vysledky identifikace rizik, jejich analyzy a hodnoceni rizik je potiebné dokumentovat a
vytvorit prislusné zaznamy a databaze pro fizeni rizik. Zakladnim typlim zédznami mohou

patiit:
e Mapa rizik nebo matice vyskyt/dopad.
o Karty rizik.
e Registr rizik rozdé€leny podle priorit.
e Schéma logistickych fetézcl s vyznacenim mist plisobeni rizik a zdvaznosti rizik.
(Macurova a spol., 2011)
3.3.7 Osetreni rizik

Jako dal$i nasleduje oSetfeni rizika, kde na zakladé vysledkl posuzovani rizik je mozno
pristoupit k navrhovani vhodnych opatieni. Riziko se da urcitymi postupy a opatfenim snizit,
ale eliminovat je lze ve vyjimeénych piipadech. Osetieni rizika ma probihat podle planu, ve
kterém je jasn€ stanoveno pofadi priorit, vnémZ maji byt jednotlivé opatieni

implementovana. Pro oSetfeni rizika mohou byt napiiklad:
e Vyhnout se riziku.
e Retence (pfevzeti) rizika.
e Transfer rizika.

e Redukce rizika.
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V kazdé organizaci se vyskytuje mnoho druhti rizik a pro kazdy druh je vhodny jiny zptisob
feseni. Proto se ocekava, ze bude zvolena jista kombinace preventivnich a naslednych
opatieni. Konkrétni opatfeni k zachdzeni sriziky mize spocivat v zasazich v oblasti
technologie, personalu, kapacity, financi, znalosti, organizace a dal$ich. (Macurova a spol.,
2011)

3.3.8 Monitorovani a pfezkoumani rizik

Monitorovani a prezkoumavani rizik podle Koreckého a Trkovského (2011) by mélo byt v
podniku c¢astou Cinnosti. Jsou provadény se zdmérem rutinni kontroly a dohledu. Tyto
¢innosti se provadéji pravidelné nebo s ohledem na konkrétni cil. V organizaci by méla byt
osoba, ktera je za monitorovani a prezkoumani rizik zodpovédna. Vysledky monitorovani a
ptrezkoumdvani musi byt peclivé zdokumentovany, aby mohly byt pouzity jako informace

pii pfezkoumavani raimce managmentu.

3.3.9 Zavér k rizeni rizik v logistice

Proces fizeni rizik v ramci celé organizace a potfebné dokumenty by meély kompletné
zahrnovat proces fizeni logistickych rizik. Organizace by méla vytvofit zdvazné predpisy
pro fizeni rizik v¢etné kritérii a krokt procesti fizeni rizik a vzori ziznamu. Pravidla by méla
zahrnovat organizacni struktury pro fizeni rizik, povinnosti spojené s fizenim rizik, rozdéleni
odpovédnosti a popisy procest. Rizikové prvky logistiky a specifika jejich fizeni by mély

byt zahrnuty do vSech téchto procesti a dokument.

Ze zavislosti v logistickém fetézci jednoznaéné vyplyva, Ze fizeni logistickych rizik nemtze
zustat jen uvnitf jednoho podniku. Spoluprace organizaci v logistickém fetézci pii fizeni
rizik a zabezpefovani odolnosti fetézct vici rizikim se stava turbulentnim a naro¢ném
prostedi nutnosti. Aby se snizila celkova nachylnost prostiednictvim fizeni rizik v logistice,
kde jsou pritomny aspekty spoluprace a koordinace, méli by vSichni ucastnici fetézce

spolupracovat pro sviij vzajemny prospéch. (Macurova a spol., 2011)
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4 METODY A NASTROJE PRO ANALYZU A RiZENI RIZIK V
LOGISTICE

4.1 Analyza FMEA

FMEA je systematicka, kvalitativni, analytickd metoda zalozena na spolupraci, ktera je
urcend pro hodnoceni potencidlnich technickych rizik vztazenych k vadam produktu nebo
vyrobniho procesu. Analyzy pii¢in a nasledktt moznych vad. Dokumentovani preventivnich

opatieni a opati‘eni slouZicich k odhalovani vad, kde doporucéuje opatieni ke snizeni rizika.

Cilem FMEA je identifikace funkci produktu nebo krokii procesu a formulovani
potencialnich vad, nasledkd, a pficin. Pomoci FMEA se také urcuje, zda jsou planovana
opatieni (jak preventivni, tak ta opatieni, kterd maji slouzit k odhalovani) dostate¢na, ¢i zda
je nutné navrhnout dodatecna opatfeni, ktera jsou piijata ke snizeni rizika. FMEA
dokumentuje a sleduje opatieni, ktera jsou pfijata ke snizeni rizika. Metodika FMEA pomaha
inZenyriam stanovit priority a zaméfit se na prevenci vzniku problémi s produktem a nebo

procesem.
FMEA mimo jiné pomaha dosahnout nasledujici cile organizace:

ZlepSovani kvality, spolehlivosti, vyrobnosti, servisovatelnosti a bezpecnosti vyrobki
v automobilovém pramyslu. Zajist'uje posloupnosti, vytvoreni propojeni, nastaveni rozhrani
a prifazeni pozadavki ke komponentim, systémim vozidel, snizuje ndklady na zaruky.
ZvySuje spokojenost zakaznikli ve vysoce konkurenénim prostiedi trhu. Prokazatelné
provadi analyzy rizik v produktu procesu v ptipadé uplatiovani naroki z odpovédnosti za
skody zpisobené vadnym vyrobkem. Minimalizuje opozdéného piijimani zmén béhem
navrhu a vyvoje. Cilen¢ propojuje komunikaci mezi internimi i externimi zakazniky a vztahy

s dodavateli.

FMEA ovliviluje cely proces realizace vyrobku, ktery je multidisciplinarnim ptinosem.
Implementace FMEA musi byt dikladné promyslena, aby pfinesla co nejlepsi vysledky.
FMEA ma zéasadni vyznam pro vyvoj novych vyrobkl a postupii. FMEA muze snizit Cas,
naklady na optimalizaéni smyc¢ky v navrhu a vyvoji. Podporuje vyvoj komplexnich
specifikaci, planu zkousek, kontroly a fizeni procesu.

Provedeni analyzy FMEA muze klast vysoké ¢asové naroky. Je nezbytné mit k dispozici

potiebné zdroje. Usp&sna analyza FMEA zavisi na aktivnim zapojeni vlastnikil produktii a

procest a v disledku toho na angazovanosti vrcholového vedeni spolecnosti.
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Velka ¢ast povinnosti pii provadéni analyzy FMEA piipada na vrcholové vedeni. Vrcholovy
management je v koneéném dusledku odpovédny za piijeti rizik a za opatieni ke snizeni

téchto rizik zajisténych v ramci provadéni FMEA. (Pfirucka FMEA, 2019)

4.2 Metoda Co se stane kdyz? (What-if?)

Metoda "what - if" je zaloZena na brainstormingu, pii kterém kompetentni pracovni tym
(dobfe obeznameny se zkoumanym procesem) formou otazek a odpovédi zkoumd
nepfedvidané udalosti, které mohou v procesu nastat. Sestavené otdzky zacinaji typickou

vétou "what - if" (Co se stane, kdyz...?).

Pti identifikaci moznych selhani a jejich nasledkt se uskuteciiuje formou pracovnich porad.
Porad se vyhradné zacastni skupina odborniki, ktera je dobfe seznamena se zkoumanym
procesem. Pracovni tym hled4 odpovédi na formulované dotazy. Odhaduji se dopady daného

stavu nebo situace a uvadéji se opatieni a doporuceni. (guard7.cz, 2022)
Postup pri tvorbé metody What-if?

Ptiprava zahrnuje ziskani v§ech dostupnych podkladi pro danou problematiku. Obvykle se
jedna o popis procesu, provozni piedpisy nebo vykresovou dokumentaci. Je vSak nutné, aby
podklady byly dostupné pro vlastni tymovou préci pti studii. Je dulezité predbézné vytvoftit
nékteré otazky jiz pred studii. Pokud se jedna o vétsi proces, je vhodné ho rozdélit na mensi
casti, které se provéruji postupné. Tim se lze vyhnout Gnavné formulaci velkého poctu
otazek, které budou teprve nekdy pozdéji posuzovany. Dulezitym faktorem je porada, kde
se vysvétluje a popisuje ucel daného procesu. VSechny otdzky se zapisuji do pfedem
vytvofeného seznamu. Pii popisu se tym sezndmi se zajiSténim bezpecnosti procesu,
bezpeCnostni vystroji a postupy pouzivanymi pro zajisténi bezpecnosti obsluhy. Cilem
porady je identifikovat nebezpecné stavy a provozni situace, dale pracovni tym odhaduje

mozné nasledky a navrhuje opatieni vedouci ke snizeni rizika. (guard7.cz, 2022)

4.3 SWOT analyza

Analyza SWOT je zdkladem pro posouzeni strategie a uspéchu spolecnosti. Hled4 a hodnoti
silné a slabé stranky organizace, stejné jako pfrilezitosti a rizika vyplyvajici z trzniho
prostiedi, ve kterém firma ptisobi. SWOT analyza umoziuje realn¢ posoudit vnitini prostredi

firmy ve vztahu k jejimu vnéj$imu prostredi.
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Analyzu SWOT vymyslel Albert Humphrey v 60. letech minulého stoleti, kdyz vedl studii,
jejimz cilem bylo zjistit, pro¢ selhava podnikové planovani. Pfi praci na projektu
identifikoval Sest nejvyznamnéjSich kategorii, kterymi byly produkty, procesy, zakaznici,
distribuce, finance a administrativa. Tyto kategorie jsou tedy zékladem analyzy SWOT,

protoze maji nejveétsi vliv na ¢innost podniku.
Postup pfi vytvoreni analyzy SWOT:
e Zadani pro SWOT analyzu.
e Sestaveni tymu specialisti.
e Definovani vnitfniho a vnéj$iho prostfedi a co do prostiedi patii.
e Vyspecifikovani faktort do jednotlivych kvadranti SWOT matice.
e Dolozeni dikazi k jednotlivym faktorim.
e Definovani klicovych faktor tspéchli/nezdart.
e Vybér strategie SWOT (max-max, min-max,...).
e Tvorba strategie firmy.
e Tvorba planu pro realizaci strategie. (Sticlec, 2014)

Pro uplnou piedstavu byla vypracovdna SWOT analyza podniku na obrazku ¢&islo 5.

4.4 HAZOP

Metoda HAZOP (Hazard and Operability Study) se pouziva na zakladé vyhodnoceni
pravdépodobnosti nebezpeci a z toho plynoucich rizik. Hlavnim cilem je pfesné urcit
perspektivni rizikové scénafe, aby bylo mozné rozpoznat nebezpecné okolnosti, které mohou
na zkoumaném zafizeni nastat. Metoda vyhledava kritické body pied posouzenim moznych
nebezpeci a nebezpecnych situaci. Jedna se o tymovou expertni multioborovou metodu, kdy
Clenové tymu hledaji scénafe na spolecném jednani napiiklad s vyuzitim metody
brainstormingu. Vysledky jsou vloZzeny do zavére¢ného navrhu, uréeného ke zlepSeni

procesu nebo systému.

Kroky metody HAZOP:

e Identifikace pficin.
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¢ (Odhad moznych nasledki a rizik.
e Navrhy opatfeni eliminace rizik.
e Ocenéni.

Metoda HAZOP se pouziva zejména v chemickém primyslu. Jedna se o velmi
pfizptisobivou technologii, kterou Ize pouzit jak v malych zavodech, tak ve velkych
prumyslovych jednotkéch. Je to strategie, kterd funguje jak pro velké, tak pro malé podniky.

(managementmania.com, 2021)

4.5 Kontrolni seznamy (Checklist)

Kontrolni seznam je velmi jednoduché analyza vyuzivajici seznam poloZek, kroki, tkola,
podle kterych se ovéfuje spravnost nebo Uplnost postupu. Analyza pomoci kontrolniho
seznamu je Casto zakladem riznych sofistikovanych metod v oblasti rizik, bezpecnosti ¢i
kvality. Vysledek 1ze bud’ zaznamenat jen jako ano / ne, nebo lze kontrolnimu seznamu
prifadit vice moznosti (napf. témét spliuje, je tieba jesté jedna kontrola atd.). Kontrolni
seznam lze vyzit jako preventivni metodu i jako metodu zpétného zjistovani priiny

néjakého problému. (managementmania.com, 2017)

Kontrolni seznamy lze pouzit velmi rychle, nicméné podle Waterse (2007) ma tento piistup
nékolik nevyhod. Napftiklad seznam mtze obsahovat pfili§ mnoho moznych hrozeb, z nichz
nekteré jsou priliS malé na to, aby se jimi Cloveék zabyval. Na druhou stranu mohou byt

prehlédnuta rizika, kteréd jsou pro organizaci klicova.

4.6 Brainstorming

V prubéhu brainstormingu dochazi ke stimulaci volné proudici konverzace ve skupiné s
cilem identifikovat potencionalni zptsoby poruch nebo variant oSetfeni rizik. U
brainstormingu se mize pouzit jakékoliv fazi fizeni rizik, a to samostatn¢ anebo ve spojeni
s n€kterymi dal$imi metodami. Vyhodou brainstormingu je, Ze podporuje predstavivost,

kterd napomaha k identifikaci novych rizik a originalnich feseni. (Macurova a spol., 2011)
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5 SHRNUTI

Teoretickd cast bakalaiské prace je rozdélena do ctyt kapitol: logistika, rizika, rizika
v logistice, metody a nastroje pro analyzu a fizeni rizik v logistice. Bakalaiska prace je

zpracovéana na zaklad¢ literarni reserSe z ¢eskych i zahraniénich zdroju.

Teoreticka prace se zaméfuje na identifikaci a analyzu rizik v logistice, které souviseji s
operacemi a postupy. Rizika je tfeba diikladné analyzovat a zabyvat se jimi, protoze mohou
mit dopad na kone¢ného zakaznika. Aby bylo mozné efektivné organizovat vyrobni a
logistické operace, musi byt rizika fadné¢ identifikovana, analyzovana a hodnocena.
Prevence, minimalizace a pfipadna naprava rizik jsou soucasti postupt fizeni rizik. V
neposledni fad€ je velmi dalezité mit pfipraveny pohotovostni plany pro pravdépodobné
krizové scénare a také dostatecné rezervy v zasobach a kapacitach, aby se snizil dopad rizik
na logistické a vyrobni postupy.

Posledni teoreticka Cast se zaméfuje na metody a nastroje pro analyzu a fizeni rizik
v logistice. V této praci jsou pouzivany rtizné metody, jako je metoda What-if, HAZOP,

analyza FMEA, SWOT, kontrolni seznamy a brainstorming.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Cesky podnik, ktery sidli na okraji hlavniho mésta Prahy, byl poprvé zalozen v roce 1991 a
zabyva se ttiskovym obrabénim. Jelikoz si firma nepieje byt jmenovana, jeji obchodni jméno

pro tuto praci neni zvetejnéno.

Od svého vzniku se spolec¢nost rychle a dynamicky rozviji, kde v sou¢asné dobé zaméstnava
vice nez 100 zaméstnanct. Hlavnim vyrobnim programem spole¢nosti je rotaéni obrabéni
kovl na vice vietenovych soustruzich. Vyrobky jsou ureny pro rtizna pramyslova odveétvi,

véetné automobilového pramyslu, hydraulickych systéma a textilniho pramyslu.

Spolecnost nabizi svym zakaznikim nejmodernéjsi technické postupy, které ji umoznuji
vyrabét zboZi nejvyssi kvality. DalSim aspektem podnikové politiky je schopnost

optimalizovat procesy, které vedou k neustalému zlepSovani mnozstvi i kvality vyroby.

Firma je v soucasné dobé¢ akreditovana podle norem EN ISO 9001:2015 aIATF 16949:2016.
Diky kazdoro¢nim dozorovym auditim a recertifikaci, organizace tyto certifikaty uspésné
obhajuje.

Cilem spole¢nosti je se neustale rozvijet, zlepSovat, vytvaret technicke a technologické

wewr

ziskovost vyroby.

6.1 Organiza¢ni schéma

Vztahy mezi pozicemi v rdmci organiza¢nich jednotek a vazby mezi témito jednotkami v
organizaci jsou oficialné dokumentovany v hierarchickém uspotfadani, zndmém jako
organiza¢ni struktura. Kromé& toho, Zze pojednavd o vziajemnych pravomocich
(kompetencich), vztazich a povinnostech, zahrnuje také vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

Vizualni schéma zndzornuje presnou struktura na obrazku ¢islo 4.
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ORGANIZACNI SCHEMA

‘ Reditel spole&nosti |

v
’ Jednatel spolecnosti |

ManazZer kvality
am

Viyrobni usek

Sekretariat Obchodni usek Personalista
vou
Referent Vedouci Obchodné Interni Planovaé vyroby,
sekretariatu skladu a ~technicky Skolitel dispeger
expedice zastupce
hotovych
vyrobkd
Podpora fakturace l Eete
lanovani
Pracovnik P
skladu
Pracovnik Gétarny Sménovy mistr
(externi)
i i a
fidié VZv
Obsluha strojti Obsluha pratky
Uklidové sluzby

6.2 SWOT analyza vybraného podniku

bezpeénost vyrobku
(PSB)
I
I | Pracovnik vstupni
Technicka priprava Vedouci isseku kontroly
vyroby udrzby
VTPV vuu
l I | Pracovnik vyrobni a
mezioperacni
Technolog Pracovnik Gdrzby kontroly
elektro
H Pracovnik vystupni
| kontroly
Skladnik S y
S RS
:a:;;:l; ou-a'hec"a L Pracovnik denni
l kontroly
IT pracovnik
Metrologie
Metrolog
Pracovnik
kooperace

Ridi¢

I

Vedouci Useku jakosti
VU, Zmocnér)ec pro

Obrazek 4: Organiza¢ni schéma (Zdroj: firemni data)

Na zakladé diskuse s vedenim spole¢nosti byla vypracovana SWOT analyza podniku. Tato

metoda poukazuje na rizika, kterym ¢eli cely podnik. SWOT analyza je rozdélena do 4 Casti,

které jsou nasledné zkoumany - silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby podniku.

Pro komplexni pfedstavu o tom, kde se organizace mize v nasledujicim obdobi potykat s

problémy a kde miize nachazet silné stranky. Analyza SWOT je vypracovana na obrazku

Cislo 5.
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| Pozitivni | Negativni
Silné stranky Slabé stranky
(Strenghts) (Weaknesses)
> Kvalita wyrobkd. * Konkurence na trhu.
# 0Odborné progkoleny » Malé skladovaci prostory.
personal. » 0Omezené prostory v aredlu.
Vnitini » Moderni vyrobni » Casté prechazeni silnice.
technologie. ¥ Velké mnoistvi predpist.
# Dobra finanéni situace. # Komunikace se
#* Rozvoj spoletnosti. zahrani¢nimi zaméstnanci.
# Dobra dostupnost firmy # Nedostatecné planovani.
(vlaky, dalnice, letisté).
Prilezitosti Hrozby
(Qepeortunities) (Threats)
» Dotace z fondd EU. # Naroky na zakaznika na
»  Vyugiti moderni dodrieni termind.
Vné&si technologie. ¥ Rist cen a poplatkd.
* Siroké modernf portfolio. * lLegislativa.
¥ Vyuiiti EU programd. # Nezaméstnanost.
# Digitalizace vyroby. # Pokles kvality v dodavkach.
#* Rozvoj s obchodnimi * Inflace.
partnery.
# Nedodrieni pozadavku
zakazniku.

Obréazek 5: SWOT organizace (Zdroj: vlastni)

6.3 Rizika vybraného podniku dle normy IATF 16949:2016

V ramci pozadované normy IATF 16949:2016 (¢l. 6.1.2.3. Havarijni plany), kde vedeni

spole¢nosti klade diraz na udrzeni systému jakosti a jeho rozvoj, ktery spliiuje nejvyssi

pozadavky zakaznik®, bylo nutnosti vypracovat analyzu rizik, zaméfenou na oblasti

plynulosti dodavek, kli¢ové vyrobni zafizeni, vypadek energii, lidské zdroje, vypadek

dodavatele, pozar, piirodni katastrofa, porucha IT a pandemie.

Havarijni plany (IATF 16949:2016, €l. 6.1.2.3)

Organizace musi naptiklad:

a) Stanovit havarijni plany podle rizika a dopadu na zakaznika.

b) Vypracovat zalozni plany pro zajisténi kontinuity dodavek v ptipadé nasledujicich

situaci: porucha kritického zatizeni, naruseni externé¢ dodavaného zbozi, procestu a
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sluzeb, opakujici se piirodni katastrofy, pozar, vypadek proudu, nedostatek

pracovnich sil nebo naruseni infrastruktury.

c) Dodatek havarijnich plant zaclenit proces oznamovani rozsahu a doby trvani
jakékoli situace, ktera ovliviluje provozni ¢innosti zadkaznika, zdkaznikovi a jinym
zainteresovanym stranam. (Norma IATF 16949, 2016)

Nejméné jednou ro¢né musi byt vSechny rizikové udalosti a odpovidajici rizikové situace
aktualizovany (revidovany). O ptezkoumani rizikovych oblasti spole¢nost vede pisemny

zaznam.

Vysledna analyza rizik a celkové riziko je uvedeno v tabulce ¢islo 1. Hodnoty, které jsou
zobrazeny Cervenou barvou, ptesahuji prijatelnou miru rizika a musi byt doplnéna o

napravna opatieni.

Tabulka 1: Vysledna analyza rizik dle IATF 16949:2016 (Zdroj: vlastni)

Vysledna analyza rizik dle IATF 16949:2016

Pozice Rizikova udalost Rizikova situace YVSkyt D'o pad’na C.e!kove
(pravdépodobnost) | zakaznika | riziko
1 Povr,uch:a\ klicového Prostoj ve wrobé 4 4
zafizeni
Vypadek energii (plyn,
2 elektrina, stlaceny Prostoj ve vyrobé 2 2
vzduch)
3 Lidské zdroje Ne’(v:iostcatek p.racoynikﬁ, 5 3
snizeni kapacity vyroby
4 Vypadek dodavatele Zastaveni vyroby 2 5
5 Pozar Vypadek vyroby 2 4
6 Pfirodni katastrofa Pferuseni vyroby, doprava 2 2
7 Porucha IT Kybernetick\'/ utok, zastaveni 4 4
vyroby
Nedostatek pracovnikd,
8 Pandemie, epidemie docasné snizeni kapacit 2 3
vyroby
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Tabulka nize popisuje klasifikaci rizik, ktera byla pouZita pfi hodnoceni rizikovych udalosti.

Tabulka 2: Klasifikace rizik (Zdroj: vlastni)

Klasifikace rizik

Uroven Typ Priorita feSeni Poznamka
rizika
1-3 Malé Nizka Akceptovatelné riziko — opatfeni nejsou nutna
4-6 Stredni Stredni Zvazit realizaci opatreni
_ Velké Vysokd Vypracovat havarijni plan, pravidelné testovat

Na zéklad¢ celkového rizika bylo stanoveno, ze havarijni plany budou zpracovany pro
nasledujici rizikové udalosti viz tabulka ¢islol
6.3.1 Porucha kli¢ového zartizeni
ReSeni havarijni situace:
1) Zjistit ocekavanou délku poruchy.
2) Provérit vliv délky poruchy na dodavky vyrabéného dilu k zdkaznikovi tzn., Ze je nutné
zjistit:
e Aktualni skladové zasoby.
e Pocty kusi v kooperacich.
e Pocty kust ve vyrobé.
e Terminy dodavek dili k zdkaznikovi.

3) Vpitipadé ovlivnéni dodavek k zdkaznikovi, provést presun vyrabéného dilu na

alternativni stroj — Uprava fronty prace.

4) Ptredat informaci Vedoucimu obchodniho useku o plnéni termini dodavek k zdkaznikovi
(pouze v ptipad¢, ze hrozi ovlivnéni terminti plnéni)

6.3.2 Lidske zdroje

Reseni havarijni situace:

1) Stanovit priority chodu stroju dle vyrabénych dilt (priorita stanovena v rozpisu smén).
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2) Na zaklad¢ matice zastupitelnosti pteskupit pracovni smény (informovani pracovnik

vyroby a mistri formou rozpisu smeén).

3) Vyhodnotit nutnost pfes¢asovych hodin + uréit pracovniky na piescasové hodiny
(informovani pracovnikii vyroby a sménovych mistrii formou rozpisu smén a Ustni

formou.

4) Informovat personal.

6.3.3 PoruchalT

Bezpecnostni opatieni:

1) ZAloha dat na serveru 1 x za 24 hod.

2) Servisni smlouva s IT spole¢nosti s reakci do 24 hod.

3) Urceny pracovnik z oddéleni TPV, ktery bude zodpovédny za IT.

4) Pripojeni fyzického serveru k UPS.

ReSeni havarijni situace:

a) Neprodlen¢ informovat zodpovédného pracovnika za IT oblast.

b) Rozhodnout o rozsahu poruchy — nutnost vyuziti servisni IT spole¢nosti.

c) V ptipadé predpokladu dlouhodobéjsiho vypadku IT a technologie do 16-ti hodin svola

poradu na vedeni spolec¢nosti.

d) Na poradé¢ vedeni spole¢nosti se rozhodne o ptipadnych dopadech na vyrobu a stanovi

se dalsi postup dle aktualni situace.
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7 ANALYZA SOUCASTNEHO STAVU RIZENI RIZIK

Je nezbytné predchéazet Cetnym incidentim v sériové vyrobe¢ a pii praci na pracovisti, protoze
firma se v poslednich letech uspé$né a dynamicky rozviji, je nutnosti pfedejit riznym
nehodam. V kontextu normy IATF 16949:2016, na kterou firma ptesla roku 2021 a
kazdoro¢né spole¢nost prochazi dozorovymi, respektive recertifikacnimi audity, organizace
klade velky diraz na mapovani rizik v pfedvyrobni a vyrobni fzi procesu. Pro pfechodu na
automobilovou normu, bylo nutnosti zefektivnit Fizeni rizik v organizaci, a proto byly

r

zakoupeny moduly IS Palstat CAQ, ve které analyzu rizik spole¢nost uspésné fidi.

JelikoZ naroky zakaznikil jsou stale ptisnéjsi, organizace pro odhaleni moznych poruch a
jejich pficin od pfijmu materialu az po jeho expedici zakaznikovi, pouziva metodu FMEA.
Metoda FMEA se vyhradné provadi pied zahajenim vyrobniho procesu, béhem inovace nebo
pii kazdé procesni zmeéné. Je také uziteCnym nastrojem pro zkoumani jiz pouzivaného
procesu, protoze muze pomoci odhalit nedostatky a zlepsit jeho celkovou funkcnost. Pro
stanoveni rozsahu FMEA je dilezité¢ specifikovat vyrobek nebo proces, ktery bude
posuzovan. Pro provedeni studie FMEA je z&sadni sestavit tym, ktery ve spole¢nosti tvoii

vedouci vyroby, manazer kvality, vedouci technologie, vedouci kontroly a technolog.

V nasledujici praci jsou rozebrany procesy, které jsou strukturalné popsany. Nize je uvedena
analyza FMEA, kterou podnik vyuziva. Analyza FMEA je vypracovana pro vyrobni produkt
¢islo 000000691 a vyrobek 1ze vidét na obrazku ¢islo 9. Produkt neobsahuje zadné kritické

nebo vyznamné vykresové charakteristiky.

Analyza

Napovéda Wzhled

B Upravit = = |

o MmO E S % 3
Zrudi

UloZit Obnovit ~ Kopirovani Fiilohy Seznam Kontrolni a Flowchart Matice Srovnani Tisk  Reporting
Smazat stromu Ukold technické postupy rizik Fmea ~ v

2z51 Akce Nastroje Vystupy
Cislo Fmea: 6_01 Zména: O Druh: Procesni FMEA [2019] Cislodiu:  Index zmény diu:  Revize: 2 [ 23.02.2023

¥ 501

> £4 101 Vstupni kontrola i e
B : Proces
> fb 201 Soustrufeni M lEner mroen
> A% 401Pran M= Cislo operace
> % 501 Kooperace M|E =101
N "'i 501 Vistupn kentrol vle= Zdroje rizik Charakteristiky
=, Lidé, Materidl, Prostfedi
> fb 701 Expedice L=

Obrazek 6: IS Palstat (Zdroj: firemni data)
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Vyrobni operace je tvoiena nékolika procesy, které na sebe navazuji. Schéma vyvojového
diagramu (obrazek cislo 7) definuje postup operaci, jenz vyrobni proces tvofi. Jednotlivé

operace jsou doplnény o popis ¢innosti s ndslednou analyzou.

vstupnontrola Operace: 1
L J
Soustruzeni Operace: 2
L. J
Prani Operace: 3
. .
Kooperace Operace: 4
A .
—
Vystupni kontrola Operace: 5
L w
. IT"?. ™
Expedice Operace: 6
. w
AV

Obréazek 7: Vyvojovy diagram (Zdroj: vlastni)

7.1 Vstupni kontrola

Jako prvni operace vyrobniho procesu je vstupni kontrola, kde hlavni tkol tvodni operace,

spociva Vv zabezpeceni vyroby pred nedostatky vznikajicimi neshodnymi dodavkami.

Material, ktery vstupni kontrola uvolni do vyroby, musi odpovidat pozadavkim, které jsou
specifické pro danou vyrobu. Pro provedeni vstupni kontroly je nutné dolozit kompletni

dokumentaci, jako napiiklad dodaci list, materialovy stitek a atest materiald.
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Soucasti vstupni kontroly je ptezkoumani materialu v nakladovém prostoru auta, které

material dovezlo.
P¥i pfezkoumani musi byt zkontrolovano:

e Shoda dodavky — porovnavani mnozstvi a rozméru uvedeném na dodacim listu a

porovnavani mnozstvi a rozméru uvedeném na materialovém Stitku.
e Oznaceni a druh materiald — porovnani dodaciho listu a materialovém Stitku.
e Jmenovity rozmér materiali — meéfeno pomoci posuvného métidla.
e Materidlovy atest (chemické slozeni) — porovnavani atestu vii¢i normé.

Pokud v prubéhu kontroly byla zjisténa neshoda, pracovnik vstupni kontroly nesmi material
slozit z korby auta a musi neprodlené¢ informovat oddéleni kvality spole¢nosti, kterd

nasledné rozhodne a dal$im postupu.

Obréazek 8: Materidlovy stitek a materidl (Zdroj: vlastni)

7.2 Soustruzeni

Po vstupni kontrole je material uvolnén k operaci soustruzeni. SoustruZeni je tfiskové
obrabéni rotujicich ploch, které jsou bud’ vnitini, nebo vnéjsi, pficemz nastroj, obvykle

soustruznicky ntiz, vykondva sekundarni pohyb, zatimco obrobek vykonava primarni pohyb.
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Obrazek 9: Vyrobek po soustruzeni (Zdroj: vlastni)

Firma vyuzivd vicevietenové soustruznické automaty, které jsou uzpusobeny pro
velkosériovou vyrobu pii dosazeni kratkych cyklovych ¢ast. Strojovy park v organizaci se

sklada z nasledujicich soustruhu:
e AN 6/10.
e Tornost MULTIDECO.
e MORI-SAY TMZ.
e MORI - SAY.

Soucasti strojového parku jsou i jednovietenové soustruznické automaty, které umoznuji

obrabét do praméru 20 mm a délky 400 mm. S moznosti jednodussiho frézovani.
e Tornost DECO 20.
e Nakumara AS 200L.
e Nakumara WT 150 II.

e Miyano ANX-42SYY.

7.3 Prani

Jelikoz jsou dily od piedchozi operaci znecistény olejem a Sponami, je nutnosti produkty
ocCistit. Podnik pouziva pro prani dili myci zafizeni ATOLL, které pouziva ¢istici roztoky
na vodni bazi pro dikladné primyslové ¢isténi. V pracovnim kosi, ktery se houpe nebo otaci
podél vodorovné osy se odmast'uji strojni dily. V uzaviené mistnosti je cely proces ¢isténi a
suSeni automatizovan a monitorovan. Fixace vyrobkl v prepravnim kosi 1ze vidét na obrazku

¢islo 10. Na fotografii 1ze vidét i identifikacni Stitek prepravniho kose.
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Obrazek 10: Baleni vyrobku piipravené k procesu prani (Zdroj: vlastni)

7.4 Kooperace

Kooperace, respektive externi spoluprace je pro firmu nezbytna. Proto spole¢nost
spolupracuje s kooperacni firmou, kde spolupracujici firma zajisti povrchovou Upravu
vyrobkl za ticelem zlepSeni vlastnosti, jako je trvanlivost, odolnost proti korozi, funkénost
a esteti¢nost. Veskera rizika, ktera jsou spojena s procesem kooperace, fidi a vyhodnocuje

externi spolecnost sama.
Popis pracovni ¢innosti:

Pracovnik, ktery se zabyva kooperaci, vazi komponenty a zajist'uje, aby vSechny balici
jednotky obsahovaly identifikaéni nebo kooperacni stitek. Soucasti pracovni naplné je i
zajisténi dopravy. K fizeni procesu kooperace se pouzivaji pracovni instrukce skladu a

expedice.

7.5 Vystupni kontrola

Vystupni kontrola se provadi v expedi¢nim misté spolecnosti, kde se jednd o zdvérecnou
kontrolu ptfed odeslanim zbozi zakaznikovi. Vystupni kontrola je dilezitou soucasti fizeni
vyrobki v podniku, musi zabezpecit finalni kontrolu kvality polozek, jakoZz i spravné
mnozstvi. Zameéstnanci, kteti provad€ji vystupni kontrolu dodrzuji pracovni instrukce

oddéleni kvality.
Popis pracovni ¢innosti:

Vystupni kontrola je provadéna na sofistikovanych poloautomatickych méficich zatizeni.

Obsluha méfici stanice vklada vyrobni produkty do piipraveného vyrobniho prostoru, ze
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kterého jsou dily pomoci dopravniku distribuovany ke kontrole. Kontrolni mechanismy

tfidici stanice spocivaji v kontrole rozméru a drsnosti.

Obrazek 11: Méfici zatizeni (Zdroj: vlastni)

7.6 Expedice

Expedice je ve spole¢nosti ¢innost charakterizujici v zasilani polozek zakaznikim. Operace,
ktera jiz uzavira vyvojovy diagram, zahrnuje baleni vyrobki, ptepravu nebo expedici
uréenym pifjemciim. Rizenim piepravy je povéien vedouci expedice spolecnosti, ktery
zajistuje prepravu u externich dodavatelii podle pfedem stanovenych kritérii.

Provoz spole¢nosti mize byt do znaéné miry zavisly na expedici, protoze ovliviluje
spokojenost zakaznikl, povést znacky a celkovou ziskovost. Aby byla expedice uspésna,
musi byt zajisténa dostate¢na identifikovatelnost a sledovatelnost produktu. Mezi dilezitym
aspektem je spravné planovani expedice a v ¢asna komunikace se zakaznikem a dal$imi

zOcCastnénymi stranami.
Popis pracovni ¢innosti:

e Zodpovédnost za pievzeti vyrobkli na sklad expedice z kooperaci, z vyroby a
meziskladu OTK.

e Zajistuje dopravu expedovanych polozek.
e Obsluha manipulaénich techniky.
e Vedeni pfislusné dokumentace.

e Evidence skladového hospodatstvi.
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Pro proces expedice, vedeni spole¢nosti stanovilo pro rok 2023 vykonnostni ukazatele, které
v mési¢nich periodach pravidelné¢ vyhodnocuje. Neptiznivy vyvoj ukazateli KPI podléha
analyze a napravnym opatienim. Cilové ukazatele procesu expedice, jsou nasledné popsany
nize:

e Pocet logistickych reklamaci: 5j/rok.

e Mzdové naklady vystupni kontroly k trzbam: 1,7%/mésic.

e Naklady na zvlastni jizdy v tisicich CZK: 16 000 CZK/m¢sic.

e Vcasnost dodavek (OTD): 92%/meésic.

Usek
KPI (Key preformance indicators = Kli¢ové
ukazatele vykonnosti)
Poéet logistickych reklamaci 5 jfrok (max.) 1 x za mésic
Expedice Mzdové naklady vystupni kontroly k trZbam 1,7 %/ mésic (max.) 1 x za mésic
P Naklady na zvlastni jizdy v tisic CZK 16 000 CZK/mésic (max.) 1 x za mésic
\/Easnost dodavek (OTD) 92 %/ maésic (min.) 1 x za mésic

Obrazek 12: KPI (Zdroj: firemni data)

Vzhledem ke studijnimu zaméfeni, rozsah zpracovani procesu expedice je v této praci
analyzovan podrobné&ji. Detailnéji je prace v posledni operaci doplnéna naptiklad o kartu
procesu, né¢kdy charakterizovanou jako zelvi diagram. Na obrazku niZe 1ze podrobnéji vidét
hlavni vstupy, ¢i vystupy procesu nebo napiiklad potfebné zdroje, vybaveni nebo zvazné

dokumentované informace.
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ANALYZA PROCESU EXPEDICE

Vlastnik procesu: Vedoucdi obchodniho tseku

Materidlni zdroje Popis hlavnich &innosti/ Rizika a pfileZitosti Personélni zdroje

Sklady 1. Baleni a znageni hotového produktu
Obalovy material

Manipulaéni a dopravni prostfedky

Vedouci skladu a expedice

P A e 2 ECIPY hotovych vyrobkd
Riziko: zaména stitka PrileZitost: sniZeni nakladu na reklamace v y
R Operator vystupni kontro

2. Zajisténi transportu P v y

Riziko: pozdni dodani Prilezitost: sniZeni nakladi na mimoradné jizdy

Vstupy 3. Organizace vystupni kontroly Vystupy

CSR (specifické poZadavky zdkaznika) Hotové zbozi
SRR (zakonné poZadavky)
Uvolnéné zboiiz vystupni kontroly

Plan expedice z ET

Riziko: Spatné nastavené hodnoty tridiciho stroje  PrileZitost: inovace technologie
100% kontroly

4. Skladovani hotového produktu, blokaéni sklad

Riziko: nedostatecné parametry
blokacniho skiadu

PrileZitost: zména prostor

Ukazatele: Dokumentace, zdznamy,

5. Rizeni konsignaéniho skladu s
. nastroje
Efektivity (E)

* Pocet logistickych reklamaci

¢ Naklady na zviastni jizdy

Riziko: nespinéni naplnéni skladovych zasob  PrileZitost: zvysit efektivitu vyroby PI-02-02 MOTK a sklad expedice

6. Priprava expediénich podklad pro fakturaci Expedini doklady

Uéinnosti (U) Report expedice v ET
¢ Mzdové naklady vystupni kontroly Riziko: chyba v podkladech pro fakturaci PrileZitost: opétovna kontrola
k trzbam podkladd z Varia

* Véasnost dodavek (OTD)

Obrazek 13: Karta procesu (Zdroj: firemni data)

7.7 ldentifikace rizik

Pro identifikaci rizik, organizace vyuziva analyzu What-if. Studie je zaloZena na
brainstormingu a vyzaduje ucast velkého poctu lidi, véetné managementu i zkuSenych
odbornikii na danou problematiku uvnitf organizace. Ve spolecnosti je uplatiiovan prifezovy
tym, ktery tvofi vedouci technické piipravy vyroby, manazer kvality, vedouci kontroly,
technolog a vedouci vyroby. Tim je zaruceno, Ze je popsana vétSina nebezpeci. Poté se

odhaduji dusledky situace a doporucuji se napravna opatieni.

Tym sestaveny k feSeni identifikaci slabych mist, definoval rizika, ktera Ize dohledat

Vv tabulce ¢islo 3 a jednotlivych analyzach.

Tabulka 3: Analyza What-if (Zdroj: vlastni)

Co se stane kdyz? Odhad Zdroj rizik Soucasna
nasledki opatieni
& . . . Kontrol
Spatna kontrola priméru . . Nespravné ont oa
1 ci1o Kolize stroje . . posuvnym
materiall zauceny personal e
méfidlem
v . . Reklamace u Nespravné Porovnani atestu
2 | Spatné porovnani atestu s normou . . < .
zakaznika zaudeny personal S normou
Spatné kontrola materialového Reklamace u Nespravné VP,O rovnan m"’lt'
3 il o . . . . Stitku s dodacim
Stitkt zakaznika zauceny personal .
listem
& - e , . Nespravna Mezioperaéni
Spatna vyroba dila dle vykresové Re!dache u vyrobni kontrola 100%
dokumentace zakaznika . . .
technologie, vystupni kontrola
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nedostatecné
zauceny personal
. Nespravné .
& o o Vyrazeni pii , . Mezioperacni
5 Spatna Cistota dilt yrazew prt zvoleny praci P
povrchové upraveé kontrola
program
Nedodrzeni . ,
& Reklamace u terminu kontrol Pravidelna
6 Spatna kontrola dilt dle KP . . o L automaticka
zékaznika nespravné zvolené . o
o kalibrace zafizeni
méfici zafizeni
Zaména dilu. .
& . D e o Reklamace od PR Vstupni kontrola u
7 | Spatna expedice dilt k zdkaznikovi . ; nespravny . .
zakaznika . L zakaznika
identifika¢ni Stitek

7.8 Analyzarizik

Analyza rizik je zakladnim aspektem fizeni rizik v prumyslu, striktni pozadavky zakazniki,
spocivaji v aplikaci metodiky FMEA. Je tfeba poznamenat, Ze firma neprovadi navrh a vyvoj
produktu, proto je FMEA zaméfend vyhradné na proces produktu. Analyza rizik je ve

spolecnosti graficky znazornéna v tabulce ¢islo 4, 5, 6, 7 a 8.

Metodika FMEA, prostiednictvim IS Palstat, se sklada z oblasti vyznamu, vyskytu a

detekce. Vypocet rizikového Cisla se vynasobi tfech hodnoticich kritérii.
RPN=S*O*D
e Vyznam (S) — vyjadiuje zavaznost vady.
e Vyskyt (O) — vyjadiuje vyskyt ptic¢iny vady.
e Detekce (D) — vyjadiuje schopnost odhalit pficinu vady.

Na zakladé vysledného Cisla, sestaveny tym pracuje s prioritami — vysoka, stiedni, nizka,
pficemz pii prekroCeni hodnoty RPN 125, které definuje zakaznik, musi byt rozhodnuto o
snizeni rizika na pfijatelnou uroven. V rdmci vypracované analyzy FMEA, toto opatieni

nemuselo byt piijato. Hodnoceni kritérii I1ze dohledat v pfiloze I, II, 111, této bakalaiské prace.
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Tabulka 4: FMEA vstupni kontrola (Zdroj: vlastni)

FMEA

Proces:

Tym FMEA :

Vedoud tymu: Vedouci technicke pfipravy vyroby
Moderdtor: Manaier kvality
Oponent: Vedouci kontroly

Clenové tymu: Technolog a Vedouci wroby

Datum:

CiILOVA MIRA RIZIKA [RPN): 125

Zodpovédnost za ndvrh:

Ew = T8z z
25 2% AR °
1= =4 " ) o TlE]l =| "
.. Nasledek & Vada v kroku Pficina v prvku = = B-z =2 2 5 = =R = 3
Proces Mozna chyba chyb 5 rocesu rovadéni éinnosti = £ 2 5% g = HEHEEEE
wo [ £ e P SE | 2z= |B|2|8|E|%]|7|B] 2
B g8 22|z
& ° w o Z =
P P e - . . 5 Kontrola
Kontrola praméru B R Primér materidlu| Neshodny wyrobek |Pravidelné audity u .
e Kolize stroje 2 B - 2 posuvnym 24
materialu mimo toleranci od dodavatele dodavatele .. 6
© méfidlem
E Atest P i
E Porovnani atestu s Reklamace od es' .. | Neshodny wyrobek |Pravidelné audity u orovnani
= L 2 | neodpovidajici 2 atestu s 6 | 24
5] normou zakaznika . od dodavatele dodavatele
=2 normé normou
'
g. Kontrola mat. Stitku | Reklamace od 2 Meshoda mat. Neshodny wrobek |Pravidelné audity u 1 Porovnani mat. 6 iz
2 vl DL zakaznika Sitku vaEi DL od dodavatele dodavatele Stitku s DL
>
Zadména mat. Etitku |Pravidelné audity u 1 Porovnani mat, 6 | 12
u dodavatele dodavatele Etitku s DL
bulka 5: zeni (Zdroj: vlastni
Tabulka 5: FMEA soustruzeni (Zdroj: vlastni)
A = - w
— £ o g =
. £ . o EE = %g> o |2 sz d el |8
. . Nasledek & Vada v kroku Pficina v prvku FE = = 2= E Zlzgle g qae|lz|E]l=E <
Proces Moina chyba = Lo e . 0= g -5 E 2 1z =2 75 = B =
chyby £ procesu provadeni Cinnosti 2 é = = Z®s & 0 ] ] g= gg- = L e
55 T = £ |8 9= =
] @8 = |2 o
g &=
Wyroba dilu dle ProZkoleni
i g . . . . o Mezioperaini
vjkresové Rekl p Rozméry mimo sefizovaci kusy sefizovati. B E |
eklamace o . . . . L ontrola
dokumentace | . 7 vkresove vloZeny mezi dobré Uvolnéni 3 ) | a |z
zakaznika - 100% wystupni
tolerance kusy 1 kusu Uvolnéni
- kontrola
pracovisté.
Potkozeny, Dodriovani Mezioperaéni
opotiebovany predepsanych 3 kontrola 4 | 84
nastroj £n nastroju 100% vystupni
Proskoleni Mezioperaéni
perator( pFed kontrol
v of ’E.ra 'cru| e 2 on |:o ] 1 alss
operatora zahajenim v ¥ 100% vystupni
‘E dilu kontrola
. Mezioperaini
N . . Pravidelné °
=] Zavada na stroj 3 . 2 | kontrolz 100% | 4 | 56
= prohlidky stroju N A
i‘;]' vystupni
g Rek'lamac‘e od 7 C:h‘,fhéj'l'tl" Chvhl:wé SE-FI'ZEHI' 2 . =
v zékaznika radlovani nastroje
Reklamace od Proikoleni Mezioperaéni
2ikaznika 7 Kratky kus Zavada na stroji operatord pred 3 | kontrolz 100%| 4 | 84
zah&jenim vyroby vystupni
. . . B Mezioperatni
Opotfebované Proskoleni
pomesovan s o 3 | kontrola 100%| 4 | 84
podavaci klestimy operator( R )
vystupni
PR - R Mezioperani
Chybné sefizeni ProZkoleni
y o L 3 | kontrolz 100%| 4 | 84
stroje sefizovacll . X
vystupni
Mechanické . " . Mezi Eni
Reklamace od ecv anic ‘e Nevhodnd ProZkoleni ezmperac!ﬂ’
. ; 7 poskozeni R . N 2 |kontrola Balici| &6 | 84
zdkaznika manipulace s dily operatord L
povrchu predpis u




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

49

Tabulka 6: FMEA prani (Zdroj: vlastni)
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7.9 Hodnoceni FMEA

Provedena analyza FMEA identifikovala vady, které ve vyrobnim procesu mohou nastat.
Pokud néktera z vad nastane, ma to vzdy dopad na vyrobni proces nebo zdkaznika. V kazdém
piipadé ma vznik vady ekonomicky dopad na zavod. Kontrolni body v jednotlivych
procesech jsou definovany prosttednictvim planu kontrol a fizeni, ktery definuje zplsob a

Cetnost kontroly. (¢lanek 8.5.1.1 Norma IATF 16949:2016)

U procesu vstupni kontroly jsou definovana 3 rizika, kontrola priméru materialli, porovnani
atestu s normou, kontrola materidlového $titku viéi dodacimu listu. Ciselné hodnoty u
vyznamu, vyskytu a detekce pIné napliuji poZadavky harmonizované FMEA. Na zakladné
analyzy v podniku bylo zjisténo, Zze nejvyssi rizikové Cislo je RPN 24. Tohle ¢islo se
vyskytuje na priméru materialu mimo toleranci a atest neodpovidajici normé. Rizika pro

podnik jsou natolik malé, ze nemusi vytvaret nova opatifeni ke snizeni rizika.

Po vstupni kontrole nasleduje proces soustruzeni. Analyza rizik zaméfena na rotacni
obrabéni kovovych dild, vychdzi ptedevsim z historickych poznatki, to znamena interni
pripominky technikii nebo zakaznickych reklamaci. Skupinové lze konstatovat, ze vSechny
vzniklé vady jsou v rozporu s vykresovou dokumentaci. Tym FMEA sestavil ve vybrané
spole¢nosti nasledujici procesni vady — sefizovaci kusy vlozeny mezi dobré kusy, poskozeny
opotfebovany nastroj, pochybeni operatora, zadvada na stroji, chyb&jici radlovani, kratky kus
a mechanické poskozeni povrchu. Z analyzy vyplynulo, Ze hodnoty RPN se pohybuji v
rizikovém cisle 56 respektive 84. Podle vyslednych hodnot 1ze konstatovat, Ze organizace
ve vyrobnim procesu dobie nastavila parametry procesu a jeho kontrolni mechanismy jsou
ucinné. Mezi kontrolni operace lze zafadit pravidelné méfeni produktu v pribéhu vyroby na
dostupnych digitalnich 3D méficich zafizeni. VSechny kontrolni kroky definuje plan

kontroly a fizeni, ktery je dostupny na pracovistich.

Proces prani je definovdno riziko Cistota dili, kde mozny nasledek chyby mohou byt
reklamace od zdkaznika z divodu ptfitomnosti Spon, koroze, mechanické poskozeni kusi
nebo vyrazeni produktu pii povrchové upravé. Hlavni mozné pii¢iny tym FMEA
zaznamenal v problematice praci lazné, kdy zvazuje rizika spojena s nizkou teplotou praci
laznég, znecisténou lazni nebo nespravnou koncentraci, ¢i zdvadou na stroji. Jako preventivni
opatieni spoleCnost vyuziva pravidelnou vyménu praci lazn€é, monitoruje teplotu a
koncentraci praci lazné. Nejvyssi rizikovou hodnotu piedstavuje v procesu prani mechanické

poskozeni dilu, kde hodnota RPN ukazuje 84. Toto riziko je oSetfeno specialni fixaci
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vyrobkll v pracim zafizeni. Pfi vynasobeni vyznamu, vyskytu a detekci, rizikové ¢islo neni

vysS§i nez 125, napti¢ tomu spolenost nemusi zavadet dalsi opatieni ke snizeni rizika.

Dalsi proces nasleduje vystupni kontrola. Spatna kontrola dilu dle kontrolniho planu, mize
mit za nasledek reklamaci od zdkaznika, kde hlavni pfi¢inou mtze byt uvolnéni neshodného
vyrobku nebo mechanické poskozeni dilu. Vzhledem k vysoké trovni tfidiciho zatizeni,
neni nutné prijimat mimofadna opatteni.

Poslednim krokem vyrobniho procesu je expedice. V expedici byly identifikovany dvé
skupiny rizika — zaména dilu a expedovani nespravného poc¢tu kusi. Podle dostupnych
zdznamil, organizace nema v evidenci reklamacni piipad, ktery by popisoval pricinu
definovanou v zaméné dilti nebo expedovani nespravného poctu kusti, nicméné je velmi
dobie, ze tym FMEA se témito riziky zabyva, nebot’ vysledny parametr vySel RPN 72.
Domnivam se ov§em, Ze moznych rizik na proces expedice je vice, a proto v kapitole Navrhu

pro zlepseni, budou potencialni rizika doplnéna.
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8 NAVRH OPATRENI PRO ZLEPSENI

Z vyslednych dat analyzovanych procesu FMEA vyplynulo, Ze spole¢nost efektivné
identifikovala rizikové oblasti, nicméné je zde nutné poukazat na vétsi pocet moznych

rizikovych scénatii ve findlni operaci, expedice.

Pro proces expedice prob&hla nové navrzend analyza FMEA. Vramci objektivniho
posouzeni byly nové doplnény &tyii oblasti k vaddm v kroku procesu, a to nespravny
identifikacni Stitek, nespravna manipulace s hotovymi vyrobky, nedostate¢na fixace balicich
jednotek — poskozeni produktu a nevyjasnéné podminky s ptepravcem. Naptiklad u vady
procesu nespravného identifika¢niho $titku byla zvolena hodnota u vyznamu ¢islo 6, coz
piedstavuje pro podnik stfedni riziko - vSechny vyrobni davky mohou byt ptepracovany
mimo linku a pfijaty. Ciselna hodnota vyskytu byla zvolena Grovni &isla 2, coZ znamena, Ze
jeriziko velmi malé a efektivni. U detekce je zvolené Eislo 6 - riziko je pro spole¢nost stiedni

nicméné lidska kontrola je dostacujici.

Tabulka 9: Nové navrzena FMEA expedice (Zdroj: vlastni)
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Z4dné hodnoty nepresahuji RPN 125, tudiz spolenost nemusi piijimat nova opatieni.
K analyze procesu expedice je nutna znalost operace, proto bude tahle analyza konzultovana
s vedoucimi tymu projektu FMEA. Nova analyza FMEA bude piedlozena k moznému

zapracovani do firemnich struktur.

Pro ptehlednéjsi vizualizaci je nize vytvofeny graf, ktery ukazuje nejvyssi a nejmensi RPN

hodnoty v analyze FMEA.

Pifehled RPN hodnot
Maximalni hodnota RPN 125

oa

B ﬁﬂﬂﬂ

RPN12  RPN24  RPN36  RPNS6 RPNG60  RPNG3  RPNG64  RPN72 RPN &4

Obrazek 14: Pichled RPN hodnot (Zdroj: vlastni)

Podle studie analyzy FMEA se ve spole¢nosti nejéastéji vyskytuji hodnoty RPN 84, a to
celkové 8x. Druhou nejvyssi hodnotou je RPN 72, které se vyskytuje 5x. Jako nejmensi
hrozba pro podnik je hodnota RPN 12, které se vyskytuje pouze 2x. Podnik nemusi zavadét

nova opatteni ke sniZeni rizika, jelikoz hodnota neptesahla RPN 125.
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9 DISKUZE NAD VYSLEDKY

Tato prace se zabyva analyzou Fizeni rizik ve vyrobnim podniku. Setfeni realizované ve
vyrobnim prostfedi strojniho primyslu, provéfovalo uroven fizeni rizik jednotlivych
vyrobnich operaci. Celkové byly zkoumany procesy vstupni kontroly, soustruzeni, prani,
kooperace, vystupni kontroly a expedice. V ramci identifikaci rizik byla evidovana skupina

sedmi moznych chyb. Vysledna rizika nepodléhaji nutnosti pfijimat nova opatfeni.

Na zéklad¢ provedené analyzy vstupni kontroly, miizeme konstatovat, ze rizika v této oblasti
jsou velmi dobie identifikovana, prostiednictvim dokumentace a zaznamt dodrzovana.

Z dostupnych zdrojt, lze fici, Ze Givodni proces je nastaven spravné.

Druhou analyzou byla zkoumana operace soustruzeni, kterd jednozna¢né patii mezi klicové
operace v podniku, nebot’ technologicka a kontrolni vyspélost zafizeni, tvofi ekonomicky
zaklad pro fungovani spoleCnosti. Analyza rizik se konfrontovala s riziky nedostatecné
vyroby dle vyrobni dokumentace. DodrZeni vysledkt analyzy pIné zavisi, jako v jinych
procesech na dodrZovani pracovni kazné€ a technickych ptedpisi. Vzhledem k vyznamu
procesu, navrhuji vedeni spolecnosti pfezkoumat, zda jsou vSechny evidované reklamace

v metodice FMEA zaznamenany.

Vystupni kontrola, ktera je provadéna V procesu expedice vykazuje vysokou uroven
prostiednictvim digitalné fizeni méficich zafizeni. Rizika v této oblasti jsou na velmi

ptijatelné tirovni, mozna i proto, Ze je cely proces standardizovan metodou 5S.

Expedi¢ni proces, ktery ve vyvojovém diagramu zobrazuje bod ¢islo Sest, neni dle mého
uvazeni v analyze rizik zcela popsana, nebot’ tento proces obsahoval pouze dv¢ kategorie,
V navrhu nové metodiky FMEA byly doplnény o dal$i mozné rizikové oblasti. Je nutné

ovSem konstatovat, ze nespokojenost zakaznikil neni zamétena na expedi€ni proces.

Na zéaklad¢ provedené analyzy, lze konstatovat, ze spolecnost pravidelné aktualizuje rizika
dle aktualnich vyrobnich, ¢i zdkaznickych pozadavki a prostiednictvim audith a
pravidelnych schiizek rizika kontroluje. Uroven fizeni rizik sounaleZi nastaveni procesu a

kvalifikaci, kompetenci personalu na vSech stupnich fizeni.
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ZAVER
Hlavni cil bakalatrské prace byla analyza rizik ve vyrobnim podniku. Pro tuto analyzu byla

zvolena metodika FMEA, kterou organizace vyuziva ve vSech vyrobnich operacich.

Nésledné byla nove vytvotrena analyza FMEA na proces expedice.

Teoretickd prace se zaméfuje na identifikaci a analyzu rizik v logistice, které souviseji s
operacemi a postupy. Déle byly vysvétleny pojmy jako napiiklad logistika, riziko, rizika
Vv logistice, metody a néstroje pro analyzu a fizeni rizik. V praktické ¢asti jsou strukturové
popsany operace vstupni kontroly, soustruzeni, prani, kooperace, vystupni kontrola a
expedice. Nasledné pro tyhle operace jsou vytvoreny metody What-if a analyza FMEA na

dany proces.

Zaver bakalatské prace o logistickych rizicich lze shrnout konstatovanim, ze odvétvi
logistiky ma mnoho rizikovych prvki, které mohou mit vliv na vykonnost podniku a
koncového zédkaznika. Nevhodné planovani, nevyhovujici dodavatelské fetézce,
neschopnost predvidat poptavku a rizika spojena s piepravou produktu, jsou jen nékteré z

téchto problémtl.

Je nezbytné si uvédomit, Ze ackoli se nebezpecim nelze zcela vyhnout, 1ze je omezit a u¢inné
fidit. Z tohoto divodu je nezbytné mit zavedenou dikladnou strategii fizeni rizik, ktera
zahrnuje analyzu rizik, identifikaci hlavnich rizikovych faktorti a metody pro snizeni nebo
eliminaci rizik. Dale je dulezité pravidelné aktualizovat rizikovy plan a monitorovat rizika v
redlném case.

Rizeni rizik v logistice je kli¢ovou soudasti vykonnosti spole¢nosti na trhu, ktery se stava
logistickych procest, musi se zapojit do vyvoje a implementace G¢inné strategie fizeni rizik.
Celkové¢ je tcinné fizeni rizik nezbytné pro fungovani logistickych postupt a pro udrZeni

konkurenceschopnosti podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FMEA Failure Mode and Effects Analysis (Analyza zptsobu a disledkt selhani).
OTK Oddéleni technické kontroly.

OTD Order to Delivery (od objednavky k dodavce koneénému zakaznikovi).
IT Informacni technologie.

IS Informacni systém.

KP  Kontrolni plan.

KPI  Key performance indicators (klicovy ukazatel vykonnosti).

TPV  Technické ptiprava vyroby.

UPS  Uninterruptible Power Supply.

Napt. Naptiklad.

EU  Evropska unie

Apod. A podobné.

Atd. A tak dale.

Tzn. Toznamena.
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PRILOHA P I: KRITERIUM HODNOCENI

Tabulka 9: Dopad (Zdroj: firemni data)

Vyznam

Kritérium vyznamu

10

Velmi
vysoky

Dopad na vlastni vyrobu — Vada by mohla vazné ohrozit zdravi nebo bezpeénost montaznich nebo vyrobnich pracovnikd.

Dopad na zavod prijemce - Vada by mohla vazné ohrozit zdravi nebo bezpecnost montaznich nebo vyrobnich pracovniki.

Dopad na koncového uZivatele — Ohrozuje schopnost bezpetného provozu vozidla nebo jinych vozidel, zdravi fidi¢e nebo cestujicich
nebo bezpecnost ostatnich i¢astniki silni¢niho provozu nebo chodci.

Dopad na vlastni vyrobu - Vada miize vést k poruseni zadkona ve vyrobnim zavodé.
Dopad na zavod prijemce — Vada mize vést k poruseni zdkona ve vyrobnim zavode.

Dopad na koncového uZivatele — NedodrZeni zikonnych povinnosti souvisejicich s vyrobkem.

Vysoky

Dopad na vlastni vyrobu — 100% miZe byt nutné vytadit celou vyrobni davku.

Dopad na zavoed piijemce — Nutnost opravy nebo vymény polozky v provozu, pozastaveni dodavek nebo odstaveni linky na vice nez
jednu sménu.

Dopad na koncového uZivatele — Ztrata zakladni funkce vozidla potiebné pro optimalni provoz v priibéhu ocekévané Zivotnosti.

Dopad na vlastni vyrobu — Muze byt nutné prettidit polozky, ¢ast vyfadit/sesrotovat, odchylit se od standardniho priib&hu procesu,
zpomalit rychlost linky nebo pfidand pracovni sila.

Dopad na zaved prijemce — Odstaveni linky od jedné hodiny do celé jedné smény, za Gi¢lelem opravy nebo vyménu dilu v provozu.
Dopad na koncového uzZivatele — ZhorSeni zakladni funkce vozidla, ktera je nezbytna pro jeho pravidelné fungovani po celou dobu
predpokladané Zivotnosti.

Stiredni

Dopad na vlastni vyrobu — 100% vyrobni davky mohou byt nutné pfepracovat mimo linku a piijmout.
Dopad na zavod piijemce — Odstaveni linky do délky jedné hodiny.
Dopad na koncového uZivatele — Ztrata vedlejsi funkce vozidla.

Dopad na vlastni vyrobu — Cést vyrobni davky mohou byt nutné prepracovat mimo linku a pfijmout.

Dopad na zavod prijemce — Poskozenych polozek méné€ nez 100 %: vysoka pravdépodobnost dalSich vadnych vyrobki, nutné tiidénti,
zadné zpozdéni linky.

Dopad na koncového uZivatele — Z horseni vedlejsi funkce vozidla.

Dopad na vlastni vyrobu — 100% vyrobni davky mohou byt nutné pfepracovat pfimo na lince pied dalsim zpracovanim.

Dopad na zaved piijemce — Vadna produkt spousti vyznamny plan reakce: tfidéni neni nutné a dal$i Spatné polozky jsou
nepravdépodobné.

Dopad na koncového uZivatele — Velmi nepiijatelny vzhled, vibrace, zvuk, hluk, nebo hmatovy vjem.




Dopad na vlastni vyrobu — Cast vyrobni davky miize byt nutné prepracovat piimo na lince pied dal§im zpracovani.
Dopad na zavod prijemce — Vadny produkt spusti mensi plan reakce: pravdépodobnost vyskytu dalSich vadnych polozek je nizka a
tfidéni neni nutné.

Nizk{ Dopad na koncového uZivatele - Tolerovatelné pfijatelny vzhled, vibrace, zvuk, hluk, nebo hmatovy vjem.
y Dopad na vlastni vyrobu — Mirné nepfijemnosti v procesu, vV ramci operace nebo vi¢i obsluze
Dopad na zavod prijemce — VVadny produkt nespousti zadny plan reakce: pravdépodobnost vyskytu dalSich vadnych polozek je nizka a
tfidéni neni nutné, je pozadovana zpétna vazba dodavatele.
Dopad na koncového uZivatele — Tolerovatelné pfijatelny vzhled, vibrace, zvuk, hluk, nebo hmatovy vjem.
. Dopad na vlastni vyrobu - Neznatelny dopad.
Velmi : . o
nizky Dopad na zavod prijemce — Neznatelny nebo zadny dopad.

Dopad na koncového uZivatele - Neznatelny dopad.




PRILOHA P II: KRITERIUM DETEKCE

Tabulka 10: Detekce (Zdroj: firemni data)

D Detekce

Kritérium detekce

1 Velmi vysoké

Zralost metody odhalovani: Vadny dil nelze fyzicky vyrobit, bylo zjisténo, Ze konstrukce vyrobku, vyrobni postup nebo
techniky detekce vad témét vzdy identifikuji problém nebo jeho hlavni pficinu.

Moznost odhalovani: Vadny dil nelze fyzicky vyrobit, bylo zjisténo, Ze konstrukce vyrobku, vyrobni postup nebo techniky
detekce vad témét vzdy identifikuji problém nebo jeho hlavni pficinu.

Vysokeé

Zralost metody odhalovani: Metoda se ukazala jako G¢inna a spolehliva (vyrobni misto ma zkusenost s metodou, ovéfovani
systému zamezovani vad

Moznost odhalovani: Automatizovand metoda odhalovani, ktera odhali pfi¢inu vady a zabrani vzniku vady (neshodny dil) pted
spusténim vyroby.

Zralost metody odhalovani: Systém se ukézal jako spolehlivy a G¢inny (vyrobni misto ma zkusenost s metodou na identickych
procesech nebo v dané aplikaci) vysledky méficiho systému jsou akceptovany.

Moznost odhalovani: Spolehlivy systém bude mit neshodny vyrobek na starosti a zastavi vadné dily pfed opusténim vyrobni
linky, kdyZ automaticka detekéni metoda identifikuje vadu na pracovisti, zastavi dal§i zpracovani nebo oznaéi vyrobek jako
neshodny. Jak vyrobek prochézi procesem az k mistu vyrazeni.

Zralost metody odhalovani: Systém se ukézal jako spolehlivy a (i¢inny (vyrobni misto méa zkusenost s metodou na identickych
procesech nebo v dané aplikaci) vysledky méticiho systému jsou akceptovany.

Moznost odhalovani: Spolehlivy systém bude mit neshodny vyrobek na starosti a zastavi vadné dily pfed opusténim vyrobni
linky, kdyz automaticka detekéni metoda identifikuje vadu na pracovisti, zastavi dalsi zpracovani nebo oznaci vyrobek jako
neshodny. Jak vyrobek prochazi procesem az k mistu vyfazeni.

Stiredni

Zralost metody odhalovani: Metoda testovani nebo kontroly byla prokézana jako G¢inna (vyrobni misto ma zkuSenost
s metodou, vysledky jsou u srovnatelnych procest nebo v tomto konkrétnim piipadé pouziti vhodné).

Moznost odhalovani: Odhaleni pomoci technologickych nastroji (automaticka kontrola s potvrzenim svétlem nebo zvukem)
nebo nastroju, které by mély zjevné odhalit vadu nebo zdroj vady.

Zralost metody odhalovani: Metoda testovani nebo kontroly byla prokazana jako efektivni (vyrobni misto ma zkuSenost
s metodou, vysledky jsou u srovnatelnych procesi, nebo v tomto ptipadé pouziti vhodné).

Moznost odhalovani: Kontrola ¢lovéka (vzhledova, hmatova, sluchova) nebo ruéniho méfeni (atributivni, spojitych veli¢in),
kterd odhali vadu, nebo pficinu vady.

7 Nizké

Zralost metody odhalovani: Metoda testovani nebo kontroly nebyla prokazana jako efektivni (vyrobni misto ma malou, nebo
zadnou zkuSenost s metodou, vysledky systému méfeni, jsou mezni na srovnatelnych procesech nebo v dané aplikaci).




Moznost odhalovani: Odhalovani pomoci technického zafizeni (poloautomaticka kontrola se svételnym nebo zvukovym
potvrzenim nebo pouZiti kontrolniho zafizeni, soufadnicova mefeni, by méla byt schopna identifikovat problém nebo jeho hlavni
pric¢inu.

Zralost metody odhalovani: Metoda zkouseni nebo kontroly nebyla prokdzana jako efektivni vyrobni misto m4 malou, nebo
zadnou zkuSenost s metodou, vysledky systému méfeni, jsou mezni na srovnatelnych procesech nebo v dané aplikaci).
Moznost odhalovani: Kontrola ¢lovékem (vzhledova, hmatova, sluchova), nebo uziti ruéniho méteni (atributivnich, spojitych
veli¢in), kterd by méla odhalit vadu, nebo pficinu.

Zralost metody odhalovani: Metoda kontroly nebo testovani pravdépodobné vadu nenajde.

Velmi nizke Moznost odhalovani: Vadu Ize odhalit ndhodnymi, nebo ob¢asnymi kontrolami s malou pravdépodobnosti.




PRILOHA P III: KRITERIUM VYSKYTU

Tabulka 11: Vyskyt (Zdroj: firemni data)

O Vyskyt Kritérium vyskytu
Technické opatieni
ey, Preventivni opatieni: M4 velmi vysokou u¢innost s ohledem na ptedchazenim piic¢inam vady prostfednictvim produktu
1 Extrémné nizky i . oy e s .0 . o
(geometrie dilil) nebo procesu (zptsob upnuti dilu nebo konstrukce nastroje) zamér preventivnich opatieni — vada nemtize
fyzicky vzniknout z dané piiciny.
2 Velmi nizky Osvédcené postupy: Pravidla jednani nebo technické opatieni.
y Preventivni opatieni: Ma vysokou efektivnost s ohledem na pfedchazeni pfi¢inam vady.
3 Nizky
4 Stiedni Pravidla jednani nebo technické opatieni
5 ednt Preventivni opatieni: Je G¢inna S ohledem na pfedchazenim pfi¢inam vady.
6 , Pravidla jednani nebo technické opatieni
Vysoky N o1 s ST,
7 Preventivni opatieni: Ma stfedni Gi¢innost S ohledem na predchazenim pfic¢indm vady.
8 . . Pravidlo jednani
9 Velmi vysoky Preventivni opatieni: M4 nizkou u¢innost s ohledem na predchazenim pti¢inam vady.
P , Zadné opatieni
10 Extrémné vysoky Preveng\?nl' I())pati"eni: zadné.
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