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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace je zhodnoceni vybéru obchodnich partnerti v oblasti
distribuce konkrétniho podniku, podnikajiciho ve sklaiském odvétvi. V teoretické Casti jsou
rozvedeny pojmy souvisejici s logistikou, distribuci a vybéru obchodnich partnert v oblasti
distribuce. V praktické Casti je predstavena dana spolecnost, kde je soucasné popsana jeji
primarni napln, véetné podminek vybéru a zhodnoceni spoluprace v distribuci. Dale jsou
zminény problémy a reklamace, které mohou v ramci distribuce nastat. V navaznosti na
vybér dané¢ho distributora je v ndsledujici kapitole pfedstaven vyvojovy diagram, ktery
zahrnuje cely distribucni proces. Zaveérem praktické ¢asti je na zédkladé zjisténych informaci
zhodnocen aktualni stav spolecnosti a vyobrazena fada doporuceni, ke kterému je vytvofena

vicekriteridlni analyza. VSe je ndsledn€ vyhodnoceno.

Kli¢ova slova: Logistika, distribuce, obchodni partnefi, algoritmus, vicekriterialni analyza

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is the evaluation of the selection of business partners in
the field of distribution of a particular company operating in the glass industry. In the
theoretical part, the concepts related to logistics, distribution and the selection of business
partners in the field of distribution are developed. The practical part introduces the company
in question, describing its primary focus, including the conditions for selection and
evaluation of distribution cooperation. Furthermore, the problems and complaints that may
arise in the distribution process are mentioned. Following the selection of the distributor, a
flow chart is presented in the next chapter, which covers the entire distribution process. At
the end of the practical section, the current state of the company is evaluated based on the
information found and a series of recommendations are depicted, to which a multi-criteria

analysis is developed. Everything is then evaluated.

Keywords: Logistics, distribution, business partners, algorithm, multi-criteria analysis,

comparison
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UvVOD

Pivodné logistika vznikla jako vojenskd disciplina, kdy jeji zéklady sahaji az do dob
starovékych feckych a zejména fimskych valek. Rim mél vysoce efektivni zasobovaci
systém svych vojsk a vojenskych dustojnikil, ktefi se starali o zasobovani a rozmistovani
svych zdroja. Jelikoz jejich kroky vedly k efektivnéjSimu pohybu vojsk, byli nazyvani

,logistikas®.

Logistika je rozsahlé odvétvi, které v soucasnosti kazda firma, at’ uz ve vyrobé, sluzbach
nebo v jakémkoliv jiném odvétvi, usiluje o uspéch a financni zisk. Je tedy nezbytné
soustfedit se na potencionalni uspory nakladii vseho druhu, jehoz nezbytnou soucasti je tieba
mit renomované obchodni partnery a budovat s nimi dlouhodobd, oboustrann¢ vyhodna
partnerstvi. Aby byla tato spoluprace uspésna, je nutné postupovat s ndlezitou pozornosti
a obchodniho partnera pecliveé vybirat, sledovat a bézné vyhodnocovat. V piipadé nefunkéni
spoluprace se snazit problémy odstranit, napravit chyby nebo danou spolupraci ukondit
a najit vyhodnéjsi distributory, ktefi nasledné zajist'uji mobilitu a efektivni tok zbozi a penéz.
Jejich Cinnosti je predevs§im zarucit, ze idedlni produkt bude k dispozici v pozadovaném

okamziku, v pozadovaném mnozstvi, pozadované kvalit¢ a za pozadovanou cenu.

Cilem bakalaiské prace je ptredstavit vybér a vyhodnotit obchodni partnery v oblasti

distribuce v dané spole¢nosti.

V teoretické Casti je cilem predstavit vychodiska, kterd jsou stézejni pro pochopeni pojmu
logistika a jejim postupnym vyvojem. Jsou popsany a nasledné rozd€leny cile logistiky
a zakladni funkce, které logistika obsahuje. Nasledné¢ jsou dané funkce kategorizovany
a objasnény. Je zde objasnéna marketingova logistika a jeji dnesni typické procesy. Zavérem
této kapitoly je popsan dodavatelsky (logisticky) fetézec vcetné zakladnich cilii a fizeni

dodavatelského fetézce.

V navazujici kapitole je distribuce popsana, jako klicovy logisticky krok, kde jsou objasnény
distribuc¢ni systémy, a je upozornéno na to, ze diileZitou soucésti distribuce je distribu¢ni
feté¢zec. Ten se skladd z mnoha rlznych autonomnich subjektli a musi zajiStovat pét
zakladnich roli, které jsou vyjmenovany a nasledn¢ popsany. Déle jsou charakterizovany
urovné distribu¢nich cest, které jsou soucasti uz zde zminéného distribu¢niho systému a ty
se d€li na pfimou a nepfimou distribuci. Jsou pfedstavena rizika distribu¢niho fetézce

arozhodovani o fizeni distribucnich systému. Na zavér téhle kapitoly je popsan vybér
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a hodnoceni distributord, kritéria vybéru, vcéetné hodnoceni distribuce a vyobrazeni

vicekriteridlni analyzy.

Ve ctvrté kapitole je popsan vyznam outsourcingu logistiky, divody pro jeho volbu
a vyhody/nevyhody spoluprace s danou firmou, vcetné hlavnich pfinosu a rizik. Na konci

téhle kapitoly jsou pfedstaveny stupné outsourcingu v logistice.

Zavérem teoretické casti jsou predstaveny obchodni podminky ,incoterms® a jejich

struktura.

Prakticka cast se zabyva danou spolecnosti a jeji hlavni ¢innosti, ¢imz je vyroba obalového
skla (napf. sklenéné lahve na alkoholické a nealkoholické néapoje, zavarovaci sklenice).
Nasledujici kapitola predstavuje, jaké podminky vybéru spoluprace v distribuci dana
spole¢nost m4, a jak hodnoti jejich spolupraci. Dale jsou zminény problémy a reklamace,
které mohou v rdmci distribuce nastat. V navaznosti na ptedeslou kapitolu je sestaven

vyvojovy diagram vyuzivajici se k distribu¢nimu procesu.

V zavéru je zhodnocen aktudlni stav, ke kterému jsou navrhnuta doporuceni jejichz
vystupem je vicekriterialni analyza. Nésledné je vSe vyhodnoceno a jsou ur¢ena piipadna

doporuceni.

V souvislosti s tématem prace byla vyuzita pro splnéni vySe uvedenych cill reSerse
z webovych zdroju a knizni literatury. Z veskerych zdroju je vyhodnoceno, co je dulezité

a zajimavé pro danou tématiku.

V praktické ¢asti jsou zpracovany interni zdroje spolecnosti, které jsou ziskany z osobnich
setkani s vedenim oddéleni distribuce. Ziskdna dat, jsou nasledné pouzita a vyhodnocena,
zaroven je pouZit systém algoritmus. V zavéru je sestavena vicekriterialni analyza, véetné

jejiho vyhodnoceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Podle literatury logistika, jako druh Cinnosti, je n€kolik tisic rokl stard. Ale predmétem
intenzivnéjSiho zkoumani se stala az na zacatku 20. stoleti, jako zplisob obchodni strategie

podnikil a zptsobu dosédhnuti uzitkové hodnoty ¢asu a mista. (Bigos, Kiss, Ritok, 2008)

Autofi Bigos, Kiss a Ritok (2088) popisuji, ze logistika hraje v ekonomice klicovou tlohu

ve dvou zakladnich smérech:

1. Logistika ptedstavuje jednu z hlavnich nakladovych polozek podniku, ¢im ovliviiuje

dalsi ekonomické aktivity a zaroven je nimi sama ovlivilovana.

2. Logistika podporuje pohyb a plynuly tok vicerych ekonomickych transaket,
je nutnou aktivitou pfi realizaci prodeje jakéhokoliv vyrobku nebo sluzby. Pokud
vyrobek nepfijde vc€as, zdkaznici si ho nemlzou koupit. Pokud zbozi nepftijde
na spravné misto nebo ve spravné kvalité, prodej se neda realizovat. Narusenim
logistickych funkci, se naru$i rzné ekonomické aktivity, v ramci logistického

retézce.
Autorka Lukoszova (2020) uvadi, ze slovo logistika pochazi z feckého kotene ,,logos®,
coz znamena "fec", "pocitani" a "rozum". Dal$im moznym zdrojem pro jeho odvozeni
je od starofrancouzského ,loger (zaopattit) a anglického ,to lodge* (slouzit za Ukryt,

zachytit se).
Vyvoj logistiky Bazala (2014) ¢leni do ¢tyt obdobi:

1. Obdobi, od roku 1950, kde popisuje, Ze v tomto obdobi byly hlavnimi oblastmi
zdjmu distribuce, prodej a marketing. Celkové nédklady byly poprvé pouzity

k hodnoceni efektivnosti jednotlivych obchodnich procest.

2. Obdobi, od roku 1970 popisuje, ze béhem této doby doslo k vlastni optimalizaci
a sladéni vSech podnikovych procest. ,,Synergicky efekt popisuje, jak na sebe

logistiky v ramci organizace ve vSech smérech vzajemné plsobily.

3. Obdobi, 90. let 20. stoleti objasiiuje, ze zacaly zapojovat obchod, dodavatelé
a distribuce a Cerstvé se zpopularizoval termin ,,Supply Chain Management®, ¢asto

znamy jako ,,SCM*, ktery oznacuje planovani a fizeni vSech operaci v§emi stranami.

4. Obdobi, je obdobi probihajici dodnes a dané systémy integrované logistiky
se neustdle optimalizuji. Vyuzivaji se moderni komunikacni a informaéni

technologie, vytvareji se sit¢ logistickych partnert a klade se dliraz na poskytovani
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kvalitnich sluzeb a uspokojovani zdkaznika pii souasném snizovani logistickych
nakladl. Synergické efekty na trhu maji obrovsky potencidl, ktery je vSak v soucasné
dobé¢ realn¢ vyuzivan jen Castecne.
Vsechny podniky, at’ uz se jedna o velké nadnarodni spolecnosti, velké, stfedni a mensi
podniky nebo dokonce i Zivnostnici, stale Castéji zahrnuji logistiku do svych celkovych
obchodnich plant. Soucasti logistiky je planovani a fizeni pohybu materiald a zbozi, stejné
jako sluzby spojené s jejich dopravou od vyrobce ke konecnému zakaznikovi a samoziejme

1 skladovani.

V logistice je velmi dilezité, aby vse bylo dokoncéeno ve spravny cas a na spravném miste.
Vzdyt' regulace pohybu zbozi a hospodarné podnikani jsou dvé véci, které logistika dela.
Jaka forma mobility, v tomto piipadé prepravy zbozi, se miize uskutecnit bez automobilu,
nakladniho vlaku, letadla nebo lodi? Zplisob dopravy vsSak neni zakladem pro to,
jak je logisticka spolecnost fizena. Zakladnim prvkem systému fizeni je klient. Kazdy
podnik setedy snazi plnit pozadavky a prani svych klientii. Pozitivni zpétnd vazba
je pravdépodobné nejucinnéj$im druhem znamosti a reklamy pro firmu. (Rathousky, Jirsak,

Stangk, 2016)

Téma a soucasny stav logistiky nejlépe vystihuje velmi podrobna definice formulovana

mezinarodni organizaci CSCMP z roku 2006:

Logistika je oblast fizeni dodavatelského ftetézce, ktera organizuje, provadi a UCinné
a efektivné idi dopfedné a zpétné toky zboZi, sluZeb a ptisluSnych informaci z mista ptivodu
do mista spotieby a skladovani. Pfikladem typickych fizenych ¢innosti jsou doprava, sprava
vozového parku, skladovéani, manipulace s materialem, plnéni objednavek, architektura
logistické sité, fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatel

logistickych sluzeb. (GROS a kolektiv, 2016)

Zavérem definic lze shrnou piedevsim to, Ze planovani, fizeni a koordinace pfepravovaného

vvvvvv

potieb zakaznikd.

1.1 Cile logistiky

vvvvvv

0 co nejvetsi spokojenost. Od nich vychazi informace o pozadavcich na dodavky zbozi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 14

s ni souvisejicich dalsich sluzeb a kon¢i u nich 1 logisticky fetézec, ktery zabezpecuje pohyb

materialu a zbozi.

Autofi Maélek a Cujan (2008) fadi mezi hlavni cile logistiky zakladni, vykonovy
a ekonomicky cil. Zakladni cil Ize definovat, jako uspokojeni potieby klienti, ktefi jsou
dodany v pozadovaném poctu, ve vyborné kvalit¢ a za co nejmensi castku. Vykonovy cil
oznaCuje nezbytné zajisténi stupné sluzeb potiebnych k dodani ptisluSného mnozstvi
materiadlii, polotovard, predméti atd., ve spravném mnozstvi, druhu, kvalité a ve stanoveném
case. Ekonomickym cilem se déle rozumi poskytovani logistickych sluzeb za ptimétenou

cenu bez ohrozeni likvidity spolec¢nosti.

Dle Strouhala (2016) lze cile rozdélit na prioritni a sekundarni. Prioritni se dale dé¢li
na vnéjsi cile, které se zameétuji pfedevSim na plnéni pozadavkld zakaznikl (vétsi
prizptisobivost sluzeb, zvySeni Uplnosti a spolehlivosti dodavek, zkraceni dodaci lhuty,
rostouci objem prodeje) a vykonové cile, které poskytuji sluzby na nejvyssi irovni, aby bylo
zajisténo dodani potfebného mnozstvi zbozi a materidlu v odpovidajicim poctu, druhu
a kvalité ve vhodném cCase a na vhodném misté. Sekundarni se déli na vnitini cile, kde
je tfeba usilovat o snizovani nakladii a zarovenn dodrzovat vnéjsi cile (tykaji se vétSinou
zasob, dopravy, manipulace a skladovani, jakoz i vyroby a administrativy). Ekonomicka
stranka, kde jde o nabidku sluZzeb za ceny, které jsou pfiméfené a nizké v porovnani
s kvalitou sluzby. Tyto ndklady by mély odpovidat tomu, co je zdkaznik ochoten zaplatit

za sluzbu urcité vysoké kvality.

1.2 Funkce logistiky

Zakladni tlohou je, vytvaret, fidit a organizovat materidlové, informacni a finan¢ni toky
a dal$i souvisejici operace s cilem zajistit co nejlepsi tok zbozi, sluzeb a vyrobku.

Je to zpusob, jak napomahat uskute¢iiovani a dosahovani cili obéhu zboZzi.

Pro kategorizaci logistickych funkci se obvykle pouZivaji ¢tyfi trovn¢:
1. Strategické — dlouhodobé rozhodovani o zdrojich a ptipadnych postupech,
2. Dispozi¢ni — kratkodobé rozhodovani o zplisobu, jak uspokojit vzniklé potieby,
3. Administrativni — informacni procesy, vystaveni a evidence dokladi,

4. Operativni — realizace hmotné stranky logistickych fetézcli na zaklad€ rozhodnuti

nebo pokynil z vysSich Grovni.
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1.3 Marketingova logistika

Logistika podnikovych procesti se v soucasnosti oznacuje jako marketingova logistika.
O marketingovou logistiku se jedna tehdy, kdyz jsou logistické operace v pfimém kontaktu
s moznostmi a pozadavky trhu. Obchodni logistika, resp. marketingova logistika,
je charakteristickd svym propojenim s prodejnimi a/nebo ndkupnimi trhy. (Lukoszova,

2020)

Dnesni typické procesy marketingové logistiky jsou: zdkaznicky servis, vyfizovani
objednavek, skladovani, fizeni zasob, baleni, manipulaci, vychystavani a kompletaci zbozi,

dopravu zbozi a fizeni tokll vraceného zbozi. (Lukoszova, 2020)

Vzhledem k jejich vzdjemné zévislosti a skutecnosti, ze nékteré marketingové strategie
se uplatiiuji v logistice, jsou marketing a logistika ve velmi uzké interakci. Spotiebitel
je vzdy na konci logistického fetézce, takze ob¢ discipliny musi byt zaméfeny na zdkaznika.
Dutlezité je také poznamenat, ze mezi marketingem a logistikou neexistuje piisné rozhrani.

Oba obory se vzajemné doplituji a jsou provazané. (Lukoszova, 2020)

1.4 Dodavatelsky, logisticky retézec

Soucasti tizeni dodavatelského fetézce je planovani a fizeni vSech aktivit, které¢ vyzaduje
vyhledavani zdrojii a nakup, transformaci zdroji a realizaci dalSich logistickych aktivit.
Vyznamna je skuteCnost, Ze zahrnuje koordinaci a spolupraci mezi partnery fetézce, mezi
néZ mohou patfit dodavatelé, zprostiedkovatelé, poskytovatelé¢ logistickych sluzeb
a zakaznici. Dodavatelsky fetézec v podstaté integruje fizeni nabidky a poptdvky v ramci
organizaci i mezi nimi. Rizeni dodavatelského fetézce ma integraéni ilohu a ma na starosti
propojeni podnikovych ¢innosti v prostfedi soudrZznosti a vysoké vykonnosti. Kromé vSech
vyse uvedenych logistickych kol véetné vyroby fidi koordinaci procest s marketingem,
prodejem, navrhovanim vyrobkid, financemi a informacnimi technologiemi. (GROS

a kolektiv, 2016)

Autor Christopher (2005) definuje dodavatelsky fetézec jako sit’ organizaci, které jsou
zapojeny po 1 proti sméru materialového toku do riznych procesu a aktivit, které uspokojuji
potieby koncového zdkaznika poskytovanim hodnoty v podobé¢ zbozi a sluzeb.

Podle Pernici (2005) je dodavatelsky fetézec integrovanym procesnim logistickym fetézcem

vedoucim spojujici dodavatele se spotiebiteli, resp. k recyklaci. Posloupnost kroku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 16

pfidavajici  hodnotu, kuspokojeni zdkaznika, zprostfedkovanych informacnimi

technologiemi, dopravou a sklady.

Gros a kolektiv (2016) definuji logisticky fetézec jako fadu ukold, které musi byt splnény
ve spravném potadi, mnozstvi, kvalité a misté, aby byly uspokojeny potieby kone¢ného

zakaznika.
Logisticky fetézec lze tedy povazovat za podmnozinu dodavatelského fetézce.

Mezi zakladni cile fizeni dodavatelského fetézce se fadi: lepsi sluzby zakaznikim, redukce
zasob, celkove nizsi naklady logistického fetézce, rychlejsi zpracovani objednavky, lepsi

reakce na trhu a vyména informaci s partnery dodavatelského tetézce. (Lukoszova, 2020)

1.4.1 Rizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského Fetézee je zatim poslednim vyvojovym stadiem fizeni materialového
toku. Teorie a praxe tak pfirozené reaguji na tvrdy tlak na efektivitu firmy na jedné strané
a individualizaci potfeb zadkaznik na stran¢ druhé. Metodou, jak se zbavit problematického
scénatfe dodavatelského ftetézce (efekt bice) a jeho neptfiznivych dopadid, je aplikace
soucasnych rozsahlych systému fizeni dodavatelského fetézce zaloZenych na spolupraci,
vzajemné divéie a otevienosti partnert. Implementace tlacnych, taznych a kombinovanych
systémi fizeni, dusledné uplatiiovani systémového pfistupu pifi navrhovani novych
a zlepSovani efektivity stavajicich dodavatelskych systémi je perspektivni cestou, pro
dosaZeni ptidané hodnoty pro vSechny partnery, od vyrobce zbozi az po kone¢né zakazniky.
Rozhodujici sloZkou je fizeni zp&tného toku, jehoz dnesSni dosah presahuje tradi¢ni zpétnou
logistiku. PfestoZe nevyzaduje uplatiiovani teoreticky novych analytickych pfistupl, ma
stale vyznamnéjsi dopad na efektivitu firem a aplikaci koncepti trvale udrzitelného rozvoje.

(GROS a kolektiv, 2016)
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2 DISTRIBUCE

Distribuce ma velky vliv na kvalitu logistickych sluzeb. Je to cesta vyrobku od vyrobce
ke konecnému zakaznikovi. Zahrnuje veskeré Cinnosti nezbytné pro pfemisténi zbozi

od vyrobce na misto, ke kone¢nému spottebiteli.

Cilem distribuce je, dodat urcity vyrobek na trh véas, neposkozeny, ve stanoveném mnozstvi
a stanovené kvalité. Pro podnik je efektivni optimalizovat logisticky fetézec, jehoz
podstatnou soucasti je distribuce, protoze prave ta vytvari znacnou cast nakladt spojenych

s logistikou.

Kotler, Armstrong a Stan€k (2004) tvrdi, Ze podniky casto ignoruji své distribu¢ni kanaly,
coz muze mit zdsadni negativni dopady na jejich hospodaiské vysledky. Dale uvadéji,
ze nékteré podniky naopak vytvofily neuvétitelné kreativni distribu¢ni metody, které jim

poskytly konkurenéni vyhodu.

Svétlik (2005) dale uvadi, Zze vyrobky jsou pfepravovany od vyrobce ke spotiebiteli
prostfednictvim tzv. distribu¢nich kanald, jejichz pocet se odviji od poctu zprosttedkovatelii

a meziclankt (zakaznika).
Podle Grose a kolektivu (2016) je pro dalsi diskusi nutné sjednotit pojmy:

1. V logistickém systému je distribuce funk¢ni proces vybéru, komu, kam a kdy dodat

zboZi a sluzby.

2. 'V uz8im smyslu je distribu¢ni systém rozsahla a vyznamna skupina fyzickych slozek,
osob a faktorti, které se podileji na provadéni Cinnosti, transakci souvisejicich
s realizaci tokd zbozi a sluzeb mezi vyrobci finalnich produkti a konecnymi

uzivateli.

3. Pojem ,distribucni systém‘ oznacujeme Sirokou kategorii fyzickych prvkil, osob
a proménnych, které¢ se podileji na provadéni Cinnosti, transakci a realizaci tokl
vyrobkil a sluzeb mezi prodavajicimi a kupujicimi v dodavatelském systému jako

celku.

4. Distribuni fetézec je soubor ¢innosti a financnich vymeén souvisejicich s realizaci

tokil produktil v distribu¢nim systému.

Distribucni systémy mohou zahrnovat naptiklad sklady pro vyrobky vyrobce, distribu¢ni
slady, celni sklady, velkoobchodni sklady, prostory distributorti, prodejny rtiznych typu,

stanice, pfistavy, termindly, logistick4 centra, dopravni a mechaniza¢ni prosttedky, dopravni
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komunikacni sité, obaly, palety, kontejnery a bedny, kterymi prochézeji suroviny, vyrobky,
polotovary, informace a lidé, a také distributofi, obchodni fetézce, dopravei, poskytovatelé
logistickych sluzeb a zprostiedkovatelé. Primyslovi distributofi a sklady surovin a materiala

by méli byt zahrnuti v $ir§Sim smyslu. (GROS a kolektiv, 2016)

Dulezitou soucasti je distribuéni Fetézec, sklada se z mnoha riiznych autonomnich subjekta,
které jsou n¢jakym zpiisobem spojeny s distribuci zbozi k zdkaznikovi a musi zajistovat pét
zakladnich roli:

1. Kompletace zboZi jejiz cilem je vytvorit vhodny vybér produktl pro urcity segment
trhu (napf. distribu¢ni sklady).

2. Piepravni funkce nam umoziuje fyzicky propojit jednotlivé slozky fetézce, lze
dopravu povazovat za nejdileZzitéjSi clanek téchto fetézci. Vyuzivaji se rizné
dopravni systémy napt. JIT (Just —in — Time).

3. Skladovaci funkce kontroluji zasoby a fizeni skladovych néakladi.

4. Manipula¢ni funkce se vyuziva u manipulacnich prostiedki pti veskeré manipulaci

se zbozim

5. Komunikaéni funkce jsou informacni systémy. (napt. pocitacové sitg)

a D\ @ o\
VYROBCE ZAKAZNICI

\_ Y, \_ Y,
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Obrazek 1 Distribucni fetézec — vlastni zpracovani

Na obrazku je znazornén jednoduchy ptiklad distribu¢niho fetézce.

Distribucni Fetézec neboli distribuci zbozi mize zajistovat fada zprostredkujicich podnikii,
z nichz kazdy muZe nabizet pouze ¢ast pozadovanych sluzeb. Jedna se bud’ o kratky, nebo
o dlouhy fetézec, pficemz pocet Clankli se zvySuje, pokud se zboZi dovéazi zjinych

kontinentli, v zavislosti na tom, kolik kroki v distribu¢nim fetézci existuje. Vyraz ,,délka“
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fetézu“ je jiny vyraz pro mnozstvi &lanki. Retézy se vyrab&ji v riiznych variantach, z nich
kazda ma své vyhody a nevyhody. Pokud naptiklad vyrobce pouzije kratky feté¢z a doda jej
pifimo zékaznikovi, muze kupujici poskytnout okamzitou zpétnou vazbu. Pouziti
velkoobchodu mu usnadnuje praci, ale velkoobchod by mohl mimo jiné vyvijet tlak na ceny.
V ptipad¢ pfimych dodavek prostiednictvim maloobchodni sité je sice zdkaznikl vice,

ale zaroven se zvysSuje nebezpeci nezaplaceni.

2.1 Urovné distribuénich cest

Vybér délky Sitky a geografické struktury distribu¢niho systému spadd do oblasti
strategického rozhodovani a pii uréovani nejlepsi distribucéni cesty a sit¢ spolecnosti
pro ur€ity sektor trhu hraje roli celd fada kritérii. Distribucni cesty se déli na pFimou

a neprimou distribuci. (GROS a kolektiv, 2016)

Dle definice Kotlera, Armstronga a Stafika (2004) distribu¢ni cesty jsou kategorizovany
podle toho, kolik maji trovni, pfi¢emz kazda mezistupen slouzi jako reprezentace urcité
urovné distribuce v distribu¢nim poli. Kone¢nd délka distribu¢niho kanélu je uréena poctem
zapojenych zprostfedkovateld, pfi¢emz distribuéni cestu délime na pfimou a nepfimou.
Autofi uvadéji vyrobce a koneéného spotiebitele jako nezbytné soucasti urovné distribuéni

cesty.

vvvvv

oslovit cilovy trh, je kliCovou soucasti planovani fizeni podniku. Pfi urovani cenové
strategie podniku se podle Svétlika casto zohlediiuje misto prodeje vyrobku, podklady pro
vybér jeho baleni, dostupnost doplitkovych sluzeb a dalsi faktory. ManaZerska rozhodnuti

by méla byt dynamické a méla by zohledilovat zmény na trhu a novy vyvoj.

Piima distribuce

Vyrobee, ktery vyuziva jediny sklad nebo distribuuje piimo spotiebiteli, pouziva
jednostuptiovou metodu. VSechny ptichozi objednavky jsou shromazd’ovany a odesilany
ze skladu vyrobce nebo distributora. Vyhodou v této situaci je minimalizace opakujicich

se ukonil v mnoha skladech a tirovné€ zasob v dodavatelském fetézci. Nevyhodou je ndkladna

doprava. Tato technika se obvykle pouziva pfi pieprave surovin ve velkém méfitku.
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Neprima distribuce

Neptima distribuce, neboli postupna distribuce. Pokud vyrobky prochazeji fadou krokd,
neZ se dostanou ke koneénému spotiebiteli, jedna se o neptimou distribuci. Cim vice

je specializovanych polozek, tim dilezitéjsi je meziprodukt.

2.1.1 Funkece distribu¢nich cest

Preprava zbozi nebo sluzeb k cilovym zdkazniklim definuje samotné distribucni kandly.
Distribucni kandly pfekonavaji vyznamné ¢asové, mistni nebo vlastnické rozdily, které deli

spottebitele zbozi a sluzeb.

Kotler, Armstrong a Stan¢k (2004) rozliSuji ukoly zajistované distribu¢nimi firmami jako:
informace, k t¢ém zahrnuji shromazd’ovani a Siteni vysledkl priizkumu trhu, jakoz i dalSich
poznatkii ucastnikii a zasadnich prvkl planovéani ovliviiuyjicich marketingové prostiedi.
Podporu prodeje definuji jako vytvafeni a $ifeni informaci o nabidkach s cilem ptilédkat
kupujici. Pojem ,kontakt“ oznacuji proces vyhledavani klientdl a navazani dialogu.
Nabidka musi byt pfizpiisobena pozadavkiim a piranim klienta, véetné doplnkovych sluzeb,
jako je zména obalu. Vyjednavani se tykd ziskani dohody o cené€ a spravnych podminkéach

nabidky pro uzavieni obchodu.

Nasledn¢ se spadaji 1 ostatni funkce, které jsou potrebné k dokonceni transakce,
ato je fyzicka distribuce je samotnd preprava a skladovani souvisejicich produkta.
Financovani jako ziskéani a pouziti zdrojl potfebnych k tthrad¢ ndklada na distribuci, jakoz

1 prevzeti rizika nebo odpovédnosti za fungovani distribu¢niho spojeni.

2.2 Rizika distribuc¢niho retézce

Zde jsou predstaveny mozZna rizika, které miiZou naskytnout v ramci distribu¢niho
Fetézce:

5. Spatna vykonnost distributora — podniky by mély tomuto riziku vénovat vétsi

dodavatele je solidnim ukazatelem jeho vykonnosti, pfi posuzovani je tfeba brat
v uvahu 1 dalsi aspekty.

6. Slozitost planovani poptavky — struktura poptavky se napf. béhem minulé

epidemické krize zménila v diisledku toho, ze 1idé byli uzavieni ve svych domovech.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kdyz podniky pouzivaly model dodéavek ,Just-in-Time*, bylo jednodussi pocitat

se stagnujici poptavkou.

Globalni nedostatek pracovnich sil — spoleCnosti mohou mit nedostatek zdroja
k dokonceni projektu v terminu nebo dodani sluzby, nebo mohou mit potize
s nalezenim dovednosti potfebnych k pfesnému posouzeni monitorovani a snizeni

distribu¢niho rizika v disledku zvySené konkurence o kvalifikovanou pracovni silu.

Rostouci inflace — nepredvidatelny rast cen zplisobeny vysokou inflaci ztézuje
efektivni planovani a fizeni penéznich toki. Rovnéz prodluzuje dobu potiebnou

k jednani o cenéch s distributory.

Nestabilni globalni ekonomika — naptiklad mnoho lidi/spole¢nosti se miize obavat

celosvétove recese v disledku hospodaiské nejistoty po pandemii.

SlozZité sankce a regulace — podniky musi znat konec¢né skutecné vlastniky feditele
a akcionare distributorti, aby mohly dodrzovat sankce a zabranit §patnym subjektim

v oslabovani svych distributorskych fetézci.

Geopolitické riziko — distribucni fetézce byly ovlivnény vyznamnymi politickymi

udalostmi v celosvétovém meéfitku, jako je na napf. ruska invaze na Ukrajiné.

Reputaéni riziko — muze to byt dasledkem Spatného fizeni spolecnosti,

odpovédnosti vici zivotnimu prostiedi nebo socialni odpovédnosti.

Prirodni katastrofy a klimaticka rizika — piirodni katastrofy mohou narusit
zasobovaci sit€¢ a zplsobit Skody na majetku a finanéni ztraty. Spole¢nost musi
vyhodnocovat rizika specifickd pro danou lokalitu a kvantifikovat dopad na provoz

a finance v realném cCase.

Kybernetické riziko — vzhledem k moZnosti kybernetickych ttoki vzrostl vyznam
toho, aby firmy rozumély kybernetické bezpecnosti své i1 firem, s nimiz spolupracuyji.
Nebezpecny miize byt kazdy, kdo ma pfistup k siti nebo systémim firmy. (Moody’s
analytics, 2022)

2.3 Rozhodovani o Fizeni distribucnich systému

Jakmile je zvolena vhodna distribu¢ni trasa, musi byt distribu¢ni systém kontrolovan

a prubézné upravovan. Soucasti je vyber, inspirace/motivace a prubézné vyhodnocovani.
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Clenové distribuéni cesty jsou vybirani podle Kotlera, Armstronga a Staika (2004) tak,
ze schopnost kazdého vyrobce najit kompetentni prostiedniky a zprostredkovatele se lisi. Pti
rozhodovani zvazuji zkusenosti zprostfedkovatele v oboru, jeho finan¢ni stabilitu, povést

a ochotu spolupracovat v piipadé potieby.

Zde uz zminéni autofi poznamenali, ze aby firma fungovala co nejlépe, musi byt motivace
vsech, ktefi se podileji na prodeji, trvald. Ve své publikaci rozliSuji mezi pozitivni a negativni
motivaci, pfi¢emz pozitivni motivace se tyka odmeén, platu nebo jedinecnych obchodnich
vyhlidek. Na druhou stranu mezi piiklady negativni motivace fadi snizeni marze, zpomaleni

dodavek nebo ukonceni partnerstvi. (Kotler, Armstrong, Stanck, 2004)

Podle vyse uvedenych autorti Kotlera, Armstronga a Stanka (2004) je hodnoceni produkti
distribuéniho systému jedineCnym a rutinnim zkoumdnim c¢lenit systému na zakladé
ukazatelli (jako je objem prodeje, primérnd zdsoba, dodaci lhity atd.), které rozdéluji
produkty do dvou skupin. Poukazuji na to, ze v prvni skupiné jsou ¢lenové, ktefi plni své
povinnosti bez problémi, a ve druhé skupiné jsou jedinci, ktefi vyzaduji vedeni. Je ptijatelné

s nimi prestat pracovat, pokud se problém po poradenstvi nezlepsi.

2.4 Vybér distributori

Informacni zakladna, ke které ma ndkupci piistup, je pro uspéch nakupniho tsili kli¢ova.
Danou zékladnu ptedstavuji pfedevSim informativnost a zplsob jednani distributort,

informativnost o okolnim prostiedi distributorti na trhu a informativnost o distributorech.

Aby bylo mozné ucinit co nejlepsi rozhodnuti, hledaji se v rdmci prizkumu distribu¢niho
trhu alternativni distributofi. Pfi vybéru distributorti se berou v tvahu obecné faktory, jako
je image, kapitalovéa zékladna, financni a technicky potencial, jakoZ i konkrétni informace
o vykonnosti a zplsobilosti k pfedmétu dodavky a objemu dodavek. Zvlastni vyznam maji
informace o struktufe nakladii obstardvaného materialu, ochota distributora spolupracovat

a také o vyznamu, ktery obchodni partner ptipisuje dané objednavce. (Dupal®, 2018)

Vybér nejvhodnéjsich distributorti vyzaduje stanoveni vhodnych standardii pro jejich
hodnoceni. Nejcastéji se voli kvalita, naklady, dodaci lhlty a spolehlivost distributora.
Pro kazd¢ kritérium se nékteré z expertnich metod urci véha, kterd vyjadiuje jeho diilezitost
ve srovnani s ostatnimi kritérii. Souctem bodového ohodnoceni a vykonu pro kazdé
kritérium vznikne potfadi preferenci distributora. Tomuto uspofadani se hovoii Scoring-

model. (Dupal‘, 2018)
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Muze byt mozné, ze vybér kritérii a rozhodnuti ovlivni praxe a subjektivni ndzory

navrhovatele. (Dupal‘, 2018)

2.4.1 Vicekriteridlni analyza

Pro vybér distributorti existuje fada moznych metod a analyz. Zde uvadim jednu moznou
analyzu, kterd mize pii vyberu daného distributora pomoct a déle ji budu vyuzivat ve své

praktické ¢asti, kde bude nasledné i vice popsana.

Vicekriterialni analyza neboli také vicekriterialni rozhodovani. Na zaklad¢ specifickych
kritérii urcitého podniku, aby byla zajiSténa spravna distribuce zbozi, je zésadni si zvolit
vhodného distributora. Pro ziskani a vybéru spravného distributora, je mozné pouzit metodu

pro stanoveni vah, nasledovanou vicekriterialni analyzou.

Gros a kolektiv (2016) tvrdi, ze pro odstranéni subjektivity individualnich tsudka pii
rozhodovani je zdsadni zvazit, kdo vazi jednotliva kritéria. To naznacuje, Ze vahy by mél

pridélovat nékdo, kdo se problematice vénuje.

2.5 Hodnoceni distributoru

Jednim ze zakladnich ukolli organizaci je vyhodnocovat své distributory s cilem najit
spolehlivého partnera, ktery bude dlouhodob¢ odpovidat jejich potfebam. Vzhledem k tomu,
ze knim dochazi vzdy ptfed uzavienim smlouvy, mohou byt tato opatfeni povazovana

za jednorazova opatieni viici budoucim distributoriim.

Cilem kazdé organizace je co nejefektivnéji vyuzit své omezené zdroje. To umoZiuje
vyhodnotit distributory a ziskat nejlepSi smlouvy z hlediska kvality, ceny, flexibility
a spolehlivosti. Najit dodavatele vysoce kvalitntho zbozi a sluzeb snizkym rizikem
a navazat vzajemné vyhodné a dlouhodobé obchodni vztahy mliZe byt obtizné, ale odména

za to je mnohem vy$$i neZ vynaloZzené usili. (Bedal, 2022)

Podle Badala (2022) jsou zde zminény vyhody hodnoceni distributorti, mezi které spada:
sniZeni rizik, které jsou spojené s veskerou distribuci, sniZeni nakladl, posilené vztahy
s distributory a diky tspéSnému vyhodnoceni, jsou lepsi obchodni vysledky a kritérium

kvality.

2.6 Kritéria hodnoceni a volby distribuce

Vykonnost oddéleni ndkupu organizace souvisi s jeho schopnosti vypracovat spravna

kritéria hodnoceni distributorti. Nej€astéji pouzivana kritéria jsou obvykle ta, kterd se tykaji
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dodavek materidlti, kvality, cen, finan¢ni situace, komunikace a technologii. V zavislosti
na metodé vSak mlze existovat fada dalSich faktord, které jsou zadsadnéj$i nez vyse pospané.

V disledku toho je obtizné sestavit jediny exkluzivni seznam. (Bedal, 2022)

Podle autorky Macurové, Klabusayové a autora Tvrdon¢ (2018) pFi vybéru konkrétniho
druhu by mélo byt provedeno diikladné vyhodnoceni mnoha faktori a mezi ty
nejvyznamnéj$imi jsou: naklady na t/km, rychlost ,,ode dveii ke dvetim®, ekologicnost, ktera
hraje v dne$ni dob& vyznamnou roli. Sife sortimentu, ktery je schopen dany druh dopravy
zvladnout, pocet mist, kam Ize pfepravit dané zbozi, pravidelnost a frekvence dopravy. Déle

spolehlivost v ¢ase a riziko poSkozeni.

V ptilohach je predstaven piiklad kontrolniho seznamu, podle kterého se pii vybéru

a hodnoceni distribuce, dana firma muze ridit.
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3 OUTSOURCING LOGISTIKY

Vyznam outsourcingu znamena to, kdyz se najimaji jiné zdroje, aby nabizely tuto sluzbu.
Outsourcing tedy znamena vyuziti externiho poskytovatele k provadéni internich operaci
nebo vyuziti externich pracovnikl k provadéni internich tikoli. Podniky vétSinou presouvaji
jiné nez klicové oblasti. I kdyz méné Casto, jsou znamy ptipady vytésnéni zékladnich
podnikovych ¢innosti. Logistika patfi mezi nejvice outsourcovani obory, a proto je tato

kapitola vénovéna praveé tomuto tématu. (Jirsak, Mervart, Vins, 2012)

Podle autorti Rushtona, Crouchera a Bakera (2017) koncept miize pomoci k urceni, kde 1ze
nalézt hlavni vyhody, pfesné objasnit, co je zahrnuto a co je vylouceno (pokud jde
o dodavatele a souvisejici smlouvu), ujasnit si, kde se méni hranice odpovédnosti

a identifikovat ocekdvané zisky/vyhry ze smlouvy, at’ uz se tykaji nakladd nebo sluzeb.

3.1 Diivody outsourcingu

Jednim z hlavnich diivoda pro outsourcing jsou vysoké naklady na interni feSeni (zejména
u zahrani¢nich firem s vys$Sim standardem u personalnich nakladi ¢i nedostate¢nym
vyuzitim provoznich prostfedktl). Kapacitnim divodem se rozumi nedostate¢né kapacity
na stran¢ zadavatele, a to bud’ persondlni, prostorové ¢i nedostate¢né kapacity obsluznych
strojii potiebnych k vykonavani procesu. Kratkodobé vykyvy v poptavce rovnéz zvysuji
potiebu kapacity a Casto vedou k tomu, Ze fetézec uzavird smlouvy s externimi partnery,
aby rozsifily svou kapacitu. Vzhledem k tomu, Ze se vyrobni firmy nezamétuji na logistiku,
je pro né obtizné a nadkladné udrZovat vyZadovanou kvalitu v obsluznych logistickych
procesech, proto je i otdzka kvality jednim z divodl volby outsourcingu. Tento fakt jesté
umociiuji zna¢né naroky na lidsky kapital spojené s logistickymi postupy a fizenim,

které je s nimi spojeno. (Jirsak, Mervat, Vins, 2012)

3.2 Vyhody a nevyhody

Outsourcing umoznuje podniku snizit naklady a zaroven zvysit efektivitu a kvalitu, protoze
piedava proces odbornikiim v dané oblasti. Miize se pak vice soustiedit na hlavni ¢innosti
své spolecnosti. MozZnost vybrat si ze Siroké Skaly odbornych znalosti, at’ uz mistnich,

nebo celosvetovych, je hlavni vyhodou outsourcingu. (Fiserova, 2015)
Autor Drlik (2015) dodava, ze outsourcing Casto poskytuje podnikli, moznost piistupu
k nejnovéjSim technickym vymoZenostem a trendim, které samy zriznych divodi

nemohou implementovat. Mezi dal$i vyhody patii jednodussi planovani a kontrola vydaji,
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moznost pienést Cast rizik a povinnosti na jinou spole¢nost nebo moznost sdilet rizika

a povinnosti s jinymi podniky. Stejné tak odpadé cela personélni agenda.

To vSak muze byt i nevyhodou, protoze jak uvadi autorka Fiserova (2015), outsourcing brani

v budovani lidského kapitalu ve vlastni firmé.

Vzdy musi mit ¢loveék na paméti, ze do spolecnosti pousti cizi osobu, kterou pozna mnohem
delsi dobu nez interniho zaméstnance, a proto je pii ziskadvani pfistupu k systémim
nebo know-how firmy nutna zvysena ostrazitost. Cas, kvalita a ztrata kontroly jsou tedy
nejéastdj§imi faktory spojenymi s riziky outsourcingu. Clovék musi mit na paméti,
ze standarty kvality spole¢nosti nemusi byt stejné jako standardy outsourcingové firmy
a nekvalitni prace spole¢nost miZe stat penize nebo ji piipravit o zdkazniky. Cas patii také

mezi dilezité faktory. (FiSerova, 2015)
V tabulce 1 niZe jsou vypsany, vySe popsané vyhody a nevyhody outsourcingu.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody outsourcingu — vlastni zpracovani

VYHODY NEVYHODY

Snizeni nakladi Cizi Clovek ve spole¢nosti

Uspora provoznich a personalnich kapacit | Nerozvijeji se kapitél ve firmé

Moznost zaméfit se na klicovy byznys Ztréata kontroly

Zvyseni efektivity a kvality prace Zavislost na jinych

Vybér z velkého mnozstvi specialisti Potfeba zvySené opatrnosti a kontroly
Preneseni €asti rizik na jiny subjekt Vyssi riziko neloajalnosti

3.3 Piinosy a rizika

Autorka Oudova (2016) uvadi, Zze hlavni prinosy zaclenéni outsourcingu do obchodni

strategie 1ze rozdélit do tfi skupin a to jsou:

1. Ekonomické prinosy, které snizuji ndklady, je zde mozny transfer fixnich nakladt

na naklady variabilni.

2. Personalni prinosy, které vyuzivaji znalosti kvalifikovanych odbornikd.
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3. Vécné prinosy sdileji rizika, podnik se zamétuje na hlavni ¢innost, diky tomu

se zlepSuje operativni fizeni a zvysi se objem produkce.

Mezi hlavnimi riziky jsou, velka zavislost spole¢nosti na subdodavatelich, obecné vysoké
naklady na realizaci projektu, zvySend administrativni z&téz, moznost zneuziti dat
a divéryhodnych informaci, ztrata kontroly na zakladnimi zdroji nebo problematické

vyhodnoceni finan¢niho dopadu spoluprace se subdodavatelem. (Oudova, 2016)

3.4 Stupné outsourcingu v logistice

2PL (Second-party logistics) — jedna se o nejnizsi uroven outsourcované logistiky a spoc¢iva
v tom, Ze spolecnost vyuziva sluzeb specializovanych podniki, jako jsou dopravci. Pro tento

druh jsou nejvhodnéjsi malé podniky s jednoduchym dodavatelskym fetézcem.

3PL (Third-party logistics) — specializovand spole¢nost v tomto typu uzs§i spoluprice
realizuje ¢ast dodavatelského fetézce nebo se soustiedi na realizaci celého dodavatelského
fetézce. Hlavnimi uzivatelé tohoto typu spoluprace jsou velké korporace, automobilky

a mezinarodni podniky.

4PL (Fourth- party logistics) — je to nejuzsi forma partnerstvi, kdy odbornik ptfevezme plnou
odpovédnost za optimalizaci logistického fetézce. Spoluprace zacina vytvorenim logistické
koncepce a poradenstvi. Cinnosti se soustfedi na vysledky zadanych ukold. Tento typ
spoluprace mohou realizovat pouze spolehlivé a schopné logistické podniky. Velké

nadnérodni korporace ji nasledn€ vyuzivaji nejcastéji. (Dvoracek, Tyll, 2010)

SPL (Fifth-party logistics) dodavatel 5PL nabizi zcela integrované logistické feSeni,
které prostfednictvim fady externich poskytovatelli logistickych sluzeb pokryva cely
dodavatelsky fetézec od zac¢atku az do konce. L provedeni integrace je tfeba vyuZit IT feSeni,
aby byl zarucen uplny piehled v celém dodavatelském fetézci v redlnim Case. Bez ohledu
na pocet riznych zapojenych poskytovatela logistickych sluzeb by poskytovatel SPL musel
fidit cely dodavatelsky ftetézec. Externi feSeni poskytovatele SPL se zaméfenim
na technologie je nejvhodnéjsi pro elektronicky obchod. (AKLogisticsandSupplyChain,
2020)
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4 INCOTERMS

vvvvvv

se pouziva soubor mezinarodnich pokynii zndmych jako INCOTERMS (International
Commercial Terms). Mezinarodni obchodni komora (ICC), vlastnik ochranné znamky
INCOTERMS, je vyviji od roku 1936 ve snaze fesit problémy, které piinédseji rozdily
v narodnich obchodnich zakonech. Sesta iterace téchto piedpisi, INCOTERMS 2020,
vstoupila v platnost 1. ledna 2020. (Kadlecova, 2020)

Autorka Kadlecova (2020) uvadi pravidla INCOTERMS, ktera obsahuji soubor 11
tiipismennych zkratek nejbéznéjSich podminek pro obchodovani s predméty na zaklade
kupni smlouvy. Pravidla pfedevS§im popisuji rozdeleni odpovédnosti mezi kupujicim
a prodavajicim, vcetn€ zajisténi pfepravy, pojisténi vyrobkl a ziskani potiebnych vyvoznich
nebo dovoznich povoleni. Déale kdy ptejde riziko z prodavajicitho na kupujiciho a ktera

ze smluvnich stran bude odpovidat za jaké naklady.

Pravidla INCOTERMS 2020 se nezmifiiuji o povaze proddvanych polozek, zptisobu ptfevodu
vlastnického prava k proddvanému zbozi a zpiisobu thrady kupni ceny. Soucésti kupni
smlouvy se vSak stavaji pouze tehdy, jsou-li vyslovné zahrnuty do jiz existujici smlouvy.

Nenahrazuji kupni smlouvu.

4.1 Struktura obchodnich podminek

11 pravidel v INCOTERMS 2020 je stejné jako v pfedchozich verzich rozdéleno do dvou

kategorii:

1. Pravidla vhodna pro jakykoliv druh prepravy. Ty zahrnuji 7 pravidel INCOTERMS
2020, ktera jsou pouzitelnd bez ohledu na zvoleny druh dopravy a bez ohledu n pouziti

jednoho nebo vice druhi dopravy:
EXW — Ex Works (ze zavodu — sjednané misto dodani)

e KdyZz kupujici mlize vyzvednout zbozi u prodavajiciho nebo na jiném misté,

prodavajici dokoncil dodavku (napt. zavod, tovarna, sklad atd.)
FCA - Free Carrier (vyplacené dopravci — sjednané misto dodani)
Prodavajici dodé zbozi kupujicimu bud’:

1. v sidle prodavajiciho — naloZenim na dopravni prostifedek zajiStény kupujicim,
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2. pokud je misto dodani jinde — napt. kdyZz jsou véci k dispozici dopravci nebo jiné

osob¢ zvolené zdkaznikem, pii nakladce na vozidlo prodéavajiciho, kdyz zbozi dorazi

na ur¢ené misto nebo je piipraveno k vykladce z vozidla prodavajiciho.

CPT — Carriage Paid To (pfeprava placena do — sjednané misto dodani a urcent)

CIP -

Prodévajici doruc¢i zbozi tak, ze je preda dopravci nebo smluvnim zajiSténim
prodavajicim ¢i obstaranim takto dodan¢ho zbozi. Na smluvené misto je prodavajici

odpovédny za zajisténi piepravy a thradu souvisejicich naklada.

Carriage and Insurance Paid To (pfeprava a pojisténi placeno do — sjednané misto

dodani a urceni)

Tim, Ze si najme prodejce nebo ziska zbozi, které ma byt timto zplisobem dodano,
doda prodejce zbozi dopravci. Naklady na doruceni zboZzi na urceni misto hradi
prodavajici, ktery také tuto pfepravu zajisti. Prodavajici je navic povinen sjednat
pojisténi, které kupujiciho ochrani pred rizikem ztraty nebo poskozeni zbozi béhem

piepravy.

DAP — Delivered at Place (dodano v misté — sjednané misto urceni)

Jakmile jsou véci dany kupujicimu k dispozici na ptichozim dopravnim prosttedku
a pfipraveny k vykladce v misté ur€eni nebo smluvnim misté, musi prodéavajici
provést dodani. Veskera rizika spojend s doddnim vyrobkl na uréené misto nese

prodavajici.

DPU — Delivered at Place Unloaded — (dodéno a vyloZeno v misté — sjednané misto urcent)

Zbozi musi byt zdkaznikovi k dispozici na dohodnutém misté nebo v misté dodani,
jakmile je prodavajici odebere z ptichoziho dopravniho prostiedku. Po dodani

a vyloZeni polozek na ur€eném mist€ nese prodavajici veskera rizika s tim spojena.

DDP — Delivered Duty Paid (dodéano clo placeno — sjednané misto urcent)

Prodavajici splni dodani, jakmile da zboZi k dispozici kupujicimu celné¢ odbavené
v dovozu na pfichozim dopravnim prostiedku pfipravené k vykladce kupujicim
ve sjednaném miste urcéeni. Prodavajici je odpovédny za thradu vSech nékladu a rizik
spojenych s dodanim a mé povinnost celn€¢ odbavit zboZi nejen pro vyvoz, ale i pro
dovoz a uhradit clo jak pro vyvoz, tak i pro dovoz véetné provedeni ptislusného

celniho odbaveni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 30

2. Pravidla vhodna pro namoini a vnitrozemskou vodni dopravu — zahrnuji 4 pravidla

INCOTERMS 2020:
FAS — Free Alongside Ship (vyplacené k boku lodi — smluvni ptistav nakladky)

e Kdyz jsou polozky dodany na bok lodi, ktery zakaznik urci v planovaném pfistavu
nakladky, prodavajici splnil sviij zavazek k dodani. Jakmile jsou vyrobky dodany
na bok lodi, pfechazi riziko ztraty a poskozeni na kupujiciho, ktery pak nese

odpovédnost za veskeré vydaje, které mu poté vzniknou.
FOB — Free On Board (vyplacené na palubu — smluvni pfistav nakladky)

e Prodavajici je povinen dodat zbozi na lod’ vybranou kupujicim v ureném pfistavu
nakladky nebo obstarat dodani zbozi timto zptisobem. Pti dodani zbozi na palubu
lodi pfechazi riziko ztraty a poSkozeni na kupujiciho, ktery pak nese odpovédnost

za veskeré poplatky.
CFR - Cost and Freight (ndklady a dopravné — smluvni ptistav vykladky a piistav urceni)

e Prodavajici doda zbozi kupujicimu na palubu lodi, nebo kdyz prodavajici obstara
jiz takto dodané zbozi. Po dodani vyrobki na lod’ piechazi odpovédnost za piipadnou
ztratu nebo poskozeni ndkladu na kupujiciho. Pfi dodani vyrobkii do dohodnutého
pfistavu urceni je prodavajici odpovédny za zajisténi pfepravy a thradu souvisejicich

prepravnich nakladu.

CIF — Cost, Insurance and Freight (naklady, pojisténi a doprvné — smluvni ptistav vykladky

a pristav urceni)

e Prodavajici dod4 zboZi kupujicimu na palubé lodi nebo obstard jiZz takto dodané
zbozi. Jakmile jsou pfedméty dodany na palubu lodi, pfechézi riziko jejich ztraty
a poSkozeni na kupujiciho. Za ucelem dodani vyrobkl do uréeného piistavu urceni
je prodavajici povinen koordinovat ptepravu a uhradit veskeré souvisejici poplatky
a pfepravné. Prodévajici je rovné€Z povinen uzaviit pojisténi, které kryje riziko ztraty

nebo poskozeni zbozi kupujicim béhem piepravy. (Kadlecova, 2020)

V ptilohach je predstaven, od autorky Kadlecové (2020), ptevod rizika z prodéavajiciho

na kupujiciho.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 32

5 PREDSTAVENI FIRMY

Spole¢nost vyrabi, prodava a distribuuje sklaiské obaly v Ceské republice a na nékolika
dalSich mezinarodnich trzich. Disponuje bohatymi zkuSenostmi a jeji uspeéch je postaven
na zdravém obchodnim pfistupu. Zasadni je pro ni pfidavani hodnoty rliznymi zpiisoby
a vyuziva svého vlivu k tomu, aby udrzitelnym zplisobem vracela hodnotu spolecnosti

a zivotnimu prostiedi.

Jihomoravské sklarny byly zaloZeny v roce 1883. V roce 1991 ji koupila Svycarska rodinna
spoleCnost, kterd ji zmodernizovala na moderni zévod slouzici trhiim stfedni Evropy.
Je to skupina, ktera provozuje devét sklaren. Ve Svycarsku, Rakousku, Ceské republice,
Chorvatsku, na Slovensku, Ukrajin€, v Italii a Moldavsku, patifi mezi pfedni evropské

vyrobce obalového skla.

Sklarna v jihomoravském mésté v soucasné dobé zaméstnava 455 lidi, denni kapacita

je ptiblizné 670 tun obalového skla, ma dv¢ tavici vany a sedm vyrobnich linek.

V soucasné dobé¢ se snazi vytvofit novy obchodni model do roku 2030 a zaroven nadale
vyuzivat svilj sou€asny rozvojovy potencial. Cilem je vybudovat z podniku vyznamného

a dlouhodobého hrace na trhu a vyznamné ptispét k rozvoji sklarského prumyslu.

Duslednou minimalizaci dopadu na zZivotni prostfedi, zlepSeni recyklace v celém
hodnotovém fetézci (prostiednictvim jednorazového a opakovaného pouziti) a zajisténim
pfistupu k zdkladnim zdrojim zaujimaji komplexni pfistup k udrzitelnosti (zejména
ke stteptim).

Vsechny ukoly plni tak, aby co nejlépe podporovaly strategii své skupiny. To zahrnuje
komplexni strategii a koordinované struktury vyrobni a prodejni procesy. Kromé toho maji
v umyslu propagovat spolecnost jako skvélé misto pro praci lepSim vyuzitim piileZitosti,

které poskytuje digitalizace v rdmci celé skupiny. (Interni informace firmy)

5.1 Pionyfi v recyklaci skla

Vite:, ,,Ze barevna lahev na vino nebo pivo, kterou bezné pouzivdte, je vyrobena az z 94% ze

strepti? Sklarna uzavirala rok 2022 s rekordnimi ¢isly, co se recyklace tyce.*

S recyklaci skla zacala matei'ska spole¢nost ve Svycarsku jiz v 70. letech minulého stoleti

jako prvni vyrobce skla.
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Soucésti jihomoravské sklarny je Spickova recyklacni linka, kterd vyuzivad nejnovéjsi
technologické a technické poznatky z oblasti recyklace skla. Rok 2022 byl rekordni ohledné
mnozstvi pouzitych stiepil. U lahvi v barvé cuveé nebo olivova byl obsah stfept pies 94%,
u bilych lahvi a konzervovych sklenic byla splnéna barevna specifikace 1 s obsahem stiepti

ve skloving pres 80%.

Pouziti recyklovaného skla pii vyrobé je vyhodné i z diivodu tspory energie pifi taveni
skloviny. Sklo se tavi pfi teploté 1 400 °C, taveni stiepii tak znamena Gisporu energie ve vysi

3% a nasledné snizeni emisi CO2 o 10% na tunu vyrobeného skla. (Interni informace firmy)

5.2 Sklo jako udrzitelny material

V roce 2022 recyklacéni linka zpracovavala vice nez 145 000 tun stfepd, kde se sttepy tridi
podle barev a zbavuji se necistot. To znamend usporu 5 800 kamionil pfirodnich surovin jako
je pisek, dolomit nebo soda a také opétovné zpracovani pouzitého skla, které by jinak
skonéilo na skladkach. Stiepti by sklarna zpracovala i vice, ale v Ceské republice jich nemaji

dostatek. Dovazi je ze Svycarska, Rakouska, Mad’arska nebo Polska.

Proto tfidéni skla je dulezité. Sklo jako jediny materidl se da recyklovat donekone¢na bez
ztraty kvality. Pokazdé zn&ho mize vzniknut bezpecny obal na potraviny a napoj

a to v idedlnim ptipadé vyrobeny az z 98% ze sttepl. (Interni informace firmy)
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6 DISTRIBUCE SKLAREN

6.1 Podminky vybéru spoluprace

Spolecnost si vzdy vybira dle toho, zda se jednd opravdu o piepravce tzn. ze vlastni sva
nakladni vozidla a piipadné kolik LKW ma, nebo se jedna o spedici tzn. shani LKW odjinud.
Pro spolecnost pii volbé je lepsi, kdyz prepravce vlastni vozovy park, takze ti dostavaji pii

volb¢ spoluprace piednost.

Dale se pti vybéru soustfedi na to, kam dle destinaci jezdi, chce jezdit a kam jezdit umi.
Nekteti piepravci se specializuji jen na ur¢ité mista napt. pouze na Rakousko, jini na Italii,

Polsko a ¢im vice zemi umi zajistit, tak pii volbé hraje roli.

Jejich matetska spole¢nost sidli ve Svycarsku, a je tedy kritérium, na které se vzdy pii volbé

ptaji, zda umi zajistit vykladku ve Svycarsku.

Spole¢nost ma svého celnika, ktery zajiStuje veskeré celni sluzby, ale samoziejmé
1 dopravce musi byt se v§im obeznamen.

vvvvvv

sesterské spolecnosti, kterd sidli na Slovensku. Ne&kteti ptepravci se hlasi do tenderu
opétovné poté, co byla z néjakého divodu spoluprace ukoncena. Zjisti pro¢ byla ukoncena

a pfipadné spolupraci znovu navazi.

Ne prili§ ¢asto, ale obcas zajist'uji 1 prepravu kontejnery, tudiz i na tuto otazku jsou tazani.

Z 99% preprav se realizuje kamiony, zbylé 1% jsou vagony.

Co se tyCe spoluprace s prepravci, tak si spolecnost muze vybirat z mnoha nabidek
od pfepravcl. VétSina piepravel, ktefi s nimi spolupracuji, maji zajem spolupracovat
1 nadale. Spolupracuji s men$imi mistnimi ptepravci, ale 1 s velkymi spolecnosti typu DHL,

ktefi maji o spolupréaci se spoleCnosti zajem.

6.2 Zhodnoceni spoluprace

Vzdy do konce srpna pfijima spolecnost zddosti o cast v tenderu na pfisti rok. V zafi
probiha 1. kolo tenderu, kdy zhodnoti stavajici piepravce. Hodnoti se pocet piijatych

a odjetych preprav, pocet odmitnutych pieprav a procentuélni vyjadieni.

Hodnoti se i komunikace s dispecery, snaha vyhledat LKW ve vytiZenim letnim obdobi

a pred Vanocemi, kdy potiebuje spolecnost zajistit ptepravu k zdkaznikovi. Dale se hodnoti
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dodrzovéani terminu vykladek, protoze kazdy zdkaznik ma stanovenou vykladku jinak.
Neékde miize probihat vykladka v uritou hodinu a poté uz se nakladka nevylozi a bohuzel
nastane problém, protoze prepravce musi ¢ekat do dalSiho dne, kdy bude moct nakladku

vylozit.

Pokud nastane jakykoliv problém, spolecnost se snazi fesit problémy vétSinou ihned.

6.3 Problémy v distribuci

Pokud nastane jakykoliv problém v distribuci, musi se fesit thned, protoze vyrobek se musi

dostat k zakaznikovi.

Muze se stat, ze distributor potvrdi objednavku a v den nakladky se mu pokazi LKW nebo

vvvvvv

v

mit co nejdfive, aby se ,,rozhodily sité* a hledala se nahrada LKW u ostatnich distributorg.
Vse je o domluve, pokud piepravce na problém upozorni, hledd se nahradni vozidlo

a kontaktuj se prislusny prodejce, ktery jiz v§e komunikuje se zdkaznikem.

6.4 Reklamace

Reklamace jsou dvojiho typu
1. Reklamace zbozZi od zakaznika:
- napt. zboZi miiZze mit vadu z vyroby.
2. Reklamace prepravy:

- napt. kdy LKW nedodrzi termin vykladky, pfijede na vykladku pozdé¢ji nebo

naopak dfive (i to mize byt problém),

- muze reklamovat dle Smlouvy o ptepravé posSkozena béhem piepravy.
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7 VYVOJOVY SYSTEM VYBERU DISTROBUTORA

Vybér obchodniho partnera v oblasti distribuce je propojen vyvojovym diagramem, kde jsou
nasledné operace popsany. Zacatek operace zacina vytvoreni objednavky v daném systému
a konc¢i nalozenim nakladky. (Obrazek 2)

Popis vyvojového diagramu

Prodejni odd¢€leni vytvoii objednavku v systému SAP. Vyhodou je, Ze objednavka
se ze SAPU nahraje do syst¢tmu ELGATE a usnadni to praci. Kdyz je objednavka
v ELGATU, piebira objednavku referent dopravy.

Po sléze probiha kontrola zbozi na skladé¢, jestli je veskeré zbozi naskladnéno nebo se bude
vyrabét. Déle se fesi odkud a kam objednavka putuje a jaky je stanoven termin vykladky.
Podle ceniku, ktery je platny vZdy na rok, se vybere distributor a danému distributorovi

se vygeneruje dany kod nakladky.

Ptichazi rozhodujici ¢ast distributora, zda objednavku pfijme nebo odmitne. Pokud odmitne,
referent dopravy musi postup opakovat. Referent dopravy danou objednévku rozesila vice

distributoriim, dle zkuSenosti uz vi, ktefi distributofi, jak funguyji.
Kdyz distributor objednavku pfijme, musi si rezervovat ¢asové okno pro nakladku.

KdyZz probéhne rezervace a nastane den nakladky, distributor musi pfinést potfebné
dokumenty. Pfijde s ID kodem do expedice a bude mu vystaven skladovy ptikaz. Skladovy
ptikaz je potfeba ke kazdé objednavce. Urcuje druh zbozi, aby mu bylo naloZeno, bez

skladového ptikazu zbozi neni nikdy vydéno.
Skladovy prikaz obsahuje a jsou podle néj kontrolovany tyhle naleZitosti:
- SPZ kamionu,
- SAPOVE ¢&islo vyrobku,
- ze kterého skladu bude zbozi naloZeno (sklarny maji vice sklad),
- jméno zdkaznika pro kterého je zboZi distribuovano

- datum a cas nakladky.

vvvvv

bude nésledné pustén a zbozi mu bude nalozeno. Po naloZeni se fidi€ vraci se skladovacim
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ptikazem do expedice, kde se vSe zauctuje a je vydan dodaci list, ktery se vygeneruje

ze SAPU. Dodaci list musi podepsat fidi€ i pracovnik expedice.

Nasledné po vSech splnénych podminkach miize fidi¢ odjet a dopravit zbozi zdkaznikovi.
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Vytvoteni objednavky v
systému SAP
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Obrazek 2 Vyvojovy diagram distribuce — vlastni zpracovani
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7.1 Vstupy, vystupy, referencni dokumenty
Tabulka 2 Vstupy, vystupy, referen¢ni dokumenty — vlastni zpracovani
] REFERENCNI
VSTUPY VYSTUPY
DOKUMNETY

Seznam prodejnich destinaci

Specifikace pro dopravu v¢.
rezimu dopravy a jinych

sluzeb

Seznam prodejnich

destinaci

Specifikace pro dopravu v¢.

rezimu dopravy a jinych sluzeb

Seznam prodejnich destinaci,

cena a rozdéleni dopravy

Cenik dopravy

Internetovy program systému

Cenik z roéniho tenderu

Proces vybéru

dopravy distributora
Prodejni a prepravni
Cenik z ro¢niho tenderu ‘ Rozd¢leni dopravy
objednavka
_ . _ o Objednavka
Zakaznicka objednavka Organizace dopravy ¢i nikoli
dopravy

Prodejni a pfepravni objednavka

Informovany piepravce, den

(a ¢as) nakladky a vykladky/

Vyplnény seznam

objednavky
pocat palet
Doplnit poptavku na dopravu Objednavka
Cenik destinaci
nebo ne dopravy

Informovany distributor, registr.

znacka nakladniho vozu/den (a

cas) nakladky a vykladky/pocet
palet

Ptidélena objednavka, registr

znacka nédkladniho vozu/den

(a Cas) nakladky a vykladky/
pocet palet
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8 ZHODNOCENI AKTUALNIHO STAVU SPOLECNOSTI

Na zéklad¢ zjisténych informaci o vybéru a hodnoceni distributorti v dané spolecnosti, které
jsou uvedeny v kapitole 7 ,,Distribuce sklaren®, bylo zjisténo, Ze nejsou zohlediiovany dalsi
parametry, které v dnesni dobé hraji velkou roli ve vSech firmach a spole¢nostech. Tyto

parametry jsou naptiklad:
- Cena za KM
- Ekologie

Dané spolecnost na zaklad¢ analyzy, nevyuziva zddnou z metod, na zéklad¢, které jsou
schopni spravné ohodnotit a vybrat distributora. Nebyla aplikovana zadnd metoda nebo
proces pro pravidelné a dostate¢né vyhodnoceni spoluprace za urcité obdobi, zohlednujici

kritéria zminéné v podkapitole 7.2 ,,Zhodnoceni spoluprace*, mezi které patii:
- Kolik zakazek distributor ptijal
- Kolik zakazek distributor odmitl
- Procento reklamaci

Neprobihd zpétna analyza vyhodnosti spoluprace s danym distributorem, ptestoze diky
hodnotici analyze a dalSich navrhovanych opatfenich zminénych v podkapitole 7.2
»Zhodnoceni spoluprace®, mize spole¢nost mit prehled o probihajici spolupraci s danymi

distributory a v predstihu reagovat na ptipadné problémy jako jsou:
- Velké mnozstvi odmitnuti
- Velké procento reklamaci
- Spatna komunikace
- Spatn4 kvalita distribuce
- Distributor neni schopen distribuovat zbozi do dané zemé

Strategicky controlling spoleCnosti se zaméfuje na dlouhodobé cile a jeji dal§i uspéch
a existenci, probihd jedenkrat rocné, ptfed vybérem spoluprace s distributory, kde zaroven

paralelné probiha audit spolupréce s distributory.

Vramci auditu se feSi prioritné vySe zminéné parametry (pfijaté/nepiijaté zakazky,

komunikace, terminy). Vysledek auditu je nasledné€ ulozen a v dal§im obdobi, mysleno dalsi
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rok, kdy se audit kond, je ptfedlozen a porovnan, zda probéhlo zlepSeni, zhorSeni

ve spolupraci s distributory.

8.1 Doporuceni

Doporucuji pravidelné vyhodnocovat spolupraci s distributory a zavedeni pravidelného
meésicniho reportingu, ktery bude obsahovat vSechny parametry, které spole¢nost posuzuje

a které by bylo vhodné nové posuzovat.
Naptiklad:
- Cena
- ZkuSenost distribucni firmy/spole¢nosti (jak dlouho ptisobi na trhu)

Vystupem reportingu by bylo prehledné zpracovani naplnénych/nenaplnénych parametra.
Diky zminénému opatfeni manager logistiky ziskd ptfehledné zpracovani dat, a informace

o aktualni situaci a bude moci ptipadné naplanovat a realizovat napravné aktivity.

Report by mél byt zptistupnén odpovédnym osobam, tak aby vyhodnoceni bylo
transparentni. Podminkou je, Ze odpovédni pracovnici musi byt schopni si data dohledat
a pracovat s nimi. S tim souvisi, Ze vedeni oddéleni logistiky spolecnosti by muselo zajistit

odborné skoleni odpoveédnych pracovnikl na dany systém pro fizeni logistiky.

Zde pro predstavu predstavuji jednoduchy priklad reportu:

Prijaté a odmitnuté objednavky za 1/23

20

16
14

10

5 [*] i =8 =]

DISTRIBUTOR1 DISTRIBUTOR2 DISTRIBUTOR3 DISTRIBUTOR4 DISTRIBUTOR 5

[ Pfijaté objednavky  CJOdmitnuté objednavky

Obrazek 3 Pfijaté a odmitnuté objednavky — vlastni zpracovani
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Reklamace objednavek za 1/23

4%
3%

2%

0%
DISTRIBUTOR1 DISTRIBUTOR2 DISTRIBUTOR3 DISTRIBUTOR4 DISTRIBUTOR 5

Obrazek 4 Reklamace objednavek — vlastni zpracovani

Ve vyse uvedeném grafu je ptehledné zndzornéno, kolik dany distributor za prvni mésic
v roce 2023 pfijal objednavek na distribuci, a naopak kolik objednavek bylo odmitnuto

a na druhém grafu je vidét v procentualnim vyjadieni, kolik reklamaci v distribuci nastalo.

Aby bylo mozné ptedchazet komplikacim a pifipadné tyto komplikace fteSit vcas,
je doporucena frekvence reportingu mésicni. Diky popsanému reportingu manager logistiky
muze vyhodnotit na mési¢ni bazi, zdali je spoluprace s danym distributorem vyhodna,

ptipadné reagovat na vykyvy v métenych a sledovanych parametrech.

Vystup a vyhodnoceni reportu bude slouZit jako jeden ze vstupi k pravidelnému auditu,

ktery by méla spolecnost zavést kazdych Sest mésict, jelikoZz ro¢né neni audit dostacujici.

Zkracenim frekvence auditu na 6 meésicl, spolecnost vice predejde problémum, které
ve spolupraci s distributory mohou nastat nebo nastavaji, a to jsou naptiklad zde
v piikladném grafu uZ zminé€né parametry (odmitnuté objednavky, reklamace), dale

by se méli v probihajicim auditu zaméfit na cenu dodavané sluzby.

Priklad: Pokud dany distributor pozaduje za svou distribuci vysokou cenu, ale jeho sluzba
neni kvalitni a vznika pfipadné reklamace, nemusi se spolupréce s distributorem vyplatit.
Veskeré vySe navrhnuté, doporucené opatreni by mélo byt sdileno mezi odpovédnymi
pracovniky a byt po celou dobu zptistupnéno.

Pti vybéru a hodnoceni distributora navrhuji jako vystup auditu vicekriteridlni analyzu, ktera

obsahuje urcitd kritéria, které se zohlediuji nebo by mély zohlednovat ptfi vybéru dané
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spoluprace. Na zdkladé¢ ziskanych informaci o distributorech, jsem vybrala pét
nejdilezitéjSich  distributort  pro  spolecnost. Dani distributofi budou pouziti
ve vicekriterialni analyze, kde bude zjisténo, které kritérium je dilezité a které naopak méné
dilezité.

Zde jsou predstaveny dana kritéria:

Tabulka 3 Kritéria — vlastni zpracovani

Kritéria
K1 Cena
K2 Destinace kam jezdi
K3 Rychlost potvrzeni objednavky
K4 Komunikace dispecera
K5 Kvalita distribuce (véasné dodani)
K6 Pfedchozi zkuSenosti

K7 Ekologie

Kazdé kritérium ma své misto ve vybérovym fizeni, které spole¢nost to zohlediuje. Nekteré
pozadavky jsou upfednostiiovany vice neZz jiné. Zasadni je vSak pamatovat na to,

aby se Zadné kritérium neopomijelo.
K1 Cena

Cena hraje dulezitou roli z hlediska nakladd. Kazdy distributor, se kterym spole¢nost
spolupracuje, jim vzdy nabidne cenu, na zadkladé¢, které se spolecnost rozhodne. Jelikoz
ne vSichni distributofi provadi distribuci do vSe destinaci, kam spole¢nost prodava své
vyrobky, mlze nastat to, ze spole¢nost nema na vybér z vice cenovych nabidek a musi
piijmout 1 to, jakou nabidku ceny od urcitého distributora dostane. V cené je zahrnuto vSe,

co distribuce obnasi.

K2 Destinace, kam jezdi

je dulezité, aby se distributor zaméfoval 1 na zahrani¢i. A nejcast&js$i otazka pii vybéru
spoluprace s distributory na ur€ity rok je, zda rozvazi i do Svycarka, protoze ve Svycarsku

sidli jeji matet'sk4 spole¢nost, kterou jsem uz zminovala vyse v kapitole 7.1.
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K3 Rychlost potvrzeni objednavky

Kritérium bylo zafazeno proto, protoze je dilezité, aby se vyrobek dostal co nejrychleji
ke konecnému zakaznikovi a piipadné nepotvrzené objednavky byl kontaktovan dalsi

distributor, ktery splituje dané¢ podminky distribuce.
K4 Komunikace dispecera

Komunikace dispecera je dulezité kritérium, jelikoz pokud dispecer nekomunikuje, tak jak
ma, tak distribuce neprobéhne v diilezité kvalité, v jaké by méla byt. Jak uz jsem zminovala
v kapitole 7.2., kdyz distributor onemocni, pokazi se ndkladni vozidlo nebo nastane
jakykoliv problém v distribuci, je potieba, aby dispecer kontaktoval distribu¢ni oddéleni
spole¢nosti, co nejdiiv a pripadné se jakykoliv problém vyftesil co nejdiive a distribuce

probéhla v pozadované kvalit¢.
KS Kyvalita distribuce

Kvalita distribuce bylo zarazeno mezi kritéria proto, protoze kvalita je dilezita tipIn€ vSude.
Vcasné¢ dodani vyrobkl ke koneénému spotiebiteli/zdkaznikovi hraje dualezitou roli.
V kapitole 7.4. byla zminéna reklamace zbozi, které mize nastat, a to se odviji od kvality
distribuce. Kdyz distributor pfijede na vykladku zbozi zdkaznikovi/spotiebiteli pozdéji, nebo
1 diive, nez by m¢l, nastane problém, ze nemusi byt zbozi vylozeno a distributor mize ¢ekat

do dalsiho dne, na urcity cas, ktery byl stanoven v objednévce.
K6 Piedchozi zkuSenosti

ZkuSenosti z minulosti jsou aspektem, kterd spolecnost zohlednila v zajmu piesnosti
a rychlosti distribuce. Pii vybéru mezi dvéma distributory se spole¢nost rozhodne pro toho,

s nimz ma z minulosti dobré zkuSenosti.

K7 Ekologie

vvvvvv

by toto téma nemélo byt opomijeno. Cena je vSak z hlediska naklada vysoka, ale kritérium
bylo zatazeno proto, protoze jako vyrobci sklenénych obalovych materialti, kteti dbaji
na recyklaci, ekologii vramci sklenénych obalovych materidli a patfi mezi pionyry

v recyklaci, tak jestli se ve vybéru distributort ohlizeni i na ekologii.
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Stupné kritérii pro konfiguraci tabulky jsou uvedeny v tabulce 4 nize. Pomoci této tabulky

jsou distributofi rozdéleni do tabulky, kterd bude vyuzita pro vicekriteridlni analyzu.

Tabulka 4 Stupnice poradi — vlastni zpracovani

Metoda poradi Stupnice
K1 Cena 1-7
K2 Destinace kam jezdi 1-7
K3 Rychlost potvrzeni objednavky 1-7
K4 Komunikace dispecera 1-7
K5 Kvalita distribuce (v¢asné dodani) 1-7
K6 Pfedchozi zkuSenosti 1-7
K7 Ekologie 1-7

V tabulce 4 je uvedena zkratka pro kritéria (K) a stupnice kritérium od 1 do 7, kdy ¢islo 7
patii mezi nejvice dilezité a ¢islo 1 mezi nejméné dilezité pro vybér distributora.

Cvwr

pro spole¢nost vyhodna. Kdyz je u K2 zvoleno ¢islo 7, znamena to, ze jezdi do vice zemi,

takZe pti vybéru spoluprace s danym distributorem je to vyhoda.

Tabulka 5 Rozdéleni distributorti dle kritérii — vlastni zpracovani

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Distributor 1 5 5 4 6 7 7 4
Distributor 2 5 5 4 6 7 7 4
Distributor 3 4 5 4 6 7 7 4
Distributor 4 6 6 5 6 7 7 4
Distributor 5 7 7 6 7 7 7 4

Na zékladé smlouvy o mlcenlivosti, byly kritéria spocitana a zapsany jen vysledna kritéria

do tabulky vyse.

Tabulka 6 Stanoveni vysledného potadi — vlastni zpracovani

H1 Poradi
D1 38 3
D2 38 3.
D3 37 4.
D4 41 2
D5 45 1

Pti souctu vSech kritérii u danych distributord, vysel distributor 5, jako nejlepsi, protoze
dostal nejlepsi hodnoceni, dle danych kritérii. Na druhém misté je distributor 4, na tietim

se umistili distributofi 2 a 1. A s nejhor§im hodnocenim skoncil distributor 3.
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8.2 Vyhodnoceni a pripadné doporuceni

Pti vybéru obchodnich partnerii v oblasti distribuce, a vyhodnoceni kvality spoluprace, 1ze
vychézet z riznych kritérii. Srovnanim péti dulezitych distribu¢nich partnerti jsem dosla
k vyhodnoceni, ze pro spolecnost je nejlepsSim a nejvyhodné;jsi distributor s ¢islem 5. Jeho
cenova nabidka distribuce je nejnizsi, coz je v dnesni dobé dullezité, pti rozhodovani
o spolupraci. Dalsim dtlezitym kritérium, které bylo hodnoceno, je destinace, kam jezdi.
Dany distributor podle zjiSténi, jezdi do vice destinaci nez ostatni distributofi. Kritérium 3,
rychlost potvrzeni objednavky, sice neziskalo nejvyssi ohodnoceni, ale spole¢nost miize
diky analyze daného distributora upozornit, ale jeho hodnoceni bylo i tak ohodnoceno velmi
dobie. Kritérium s ¢islem 5 a 6, kvalitni distribuce a piechozi zkuSenosti, ziskalo opét
nejvySs$i hodnoceni, ale kritérium 6, coz je ekologie, dostalo malé hodnoceni, tak jako

u ostatnich distributort.

Distributor by mél byt v systému zafazen na prvni misto mezi vSemi spolupracujicimi

obchodnimi partnery v oblasti distribuce a mél by byt upfednostiiovan v ramci objednéavek.

Abychom ptedesli problému s monopolem na distribuci a vytvoreni zavislosti na jednom
distributorovi, doporucuji, aby v pripad¢ spoluprace s danymi distributory, objednavky
rozdelovala mezi vSemi péti vybranymi distributory. Distributor 5, ktery byl vyhodnocen
jako nejlepsi by mél pfifazeno 50% zakézek, distributor 4, ktery skoncil na druhém misté
by dostal 25%, distributofi 1 a 2, ktefi skoncili na stejném misté, a to na misté tfetim, by
dostali kazdy po 10% a v neposledni fad¢ distributor 3, ktery skoncil na poslednim misté by

mél 5% zakazek.

Priklad: Odpovédny pracovnik zadd do systému distribuce novou zakazku, systém
je nastaven tak, Ze nad urceny pocet zakazek, napt. 20 zacne uplatiiovat ,,pferozdélovani‘
zakazek. Pokud tedy Distributor 5 ziskal jiz vice nez 10 zakézek, je jako prvni osloven
Distributor 4, pokud ten odmitne zakazku, nebo ziskal vice nez 5 zakazek, je osloven
Distributor 1 pfipadné 2 a pokud tito jiz ziskali vice neZ 2 zak4dzky nebo odmitnou, je osloven
anebyl by tak vybran zadny distributor, je nasledné¢ uplatnéno potadi dle vystup
z multikriteridlni analyzy. Tedy je osloven Distributor 5, nasledné 4, pak 2 a 1, a nakonec

distributor 3.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalatrské prace bylo ptedstavit a vyhodnotit vybér obchodnich partnert

v oblasti distribuce v dané spolecnosti.

V teoretické casti byla predstavena vychodiska, které byly stézejni pro pochopeni pojmu
logistika a jeji postupny vyvoj. Byly popsany a nasledné rozdéleny cile logistiky, jeji funkce,
které¢ byly nasledné kategorizovany a objasnény. Byla vysvétlena marketingova logistika
a jeji dnesni typické procesy. V zavéru téhle kapitoly byl objasnén dodavatelsky (logisticky)

fetézec, jeho zakladni cile a v neposledni fad¢ jeho fizeni.

Distribuce byla popsana jako klicovy logisticky krok v dodavatelském fetézci. Bylo
zminéno, co muzou obsahovat distribu¢ni systémy, a ze dualezitou soucasti distribuce
je distribucni fetézec, ktery se skladd z mnoha riznych autonomnich subjektii a musi
zajiStovat pét zdkladnich roli, které byly vyjmenovany a popsany. Dale byly
charakterizovany urovné distribu¢nich cest, které¢ jsou soucéasti uz zde zminéného
distribu¢niho systému. Byly piedstaveny rizika distribu¢niho fetézce a rozhodovani o fizeni
distribu¢nich systému. Zavérem této kapitoly byl popsan vybér a hodnoceni distributord,

kritéria vybéru a nasledné hodnoceni.

Ctvrta kapitola se zabyvala vyznamem outsourcingu logistiky, divodem pro jeho volbu
a vyhodami/nevyhodami spoluprace s danou firmou vcetné hlavnich piinosti a rizik.

Na konci kapitoly byly pfedstaveny stupné outsourcingu v logistice.

Zavérem teoretické Casti jsou predstaveny obchodni podminky ,,incoterms®, jaka je jejich

struktura, ktera je rozdélena do dvou kategorii.

V praktické ¢asti bylo cilem ptredstavit danou spolecnost, véetné jejiho vyvoje, kterd ma jako
hlavni ¢innost vyrobu obalového skla. Byl zminén jeji tspéch v recyklaci skla v roce 2022,
ktery byl vyznamny mnoZstvim pouZitych stfepii. V ndvaznosti na recyklaci je definovan
vyznam skla jako udrzitelného materialu. V Sesté kapitole byly vymezeny podminky vybéru
spoluprace v distribuci dané spolecnosti vcéetné nasledného hodnoceni jejich spoluprace.
Na zaveér této kapitoly byly zminény problémy, které miiZzou v distribuci nastat a reklamace,

které mizou vzniknout.
Sedmé kapitola se zabyvala vyvojovym systémem vybéru distributora, kde byl popsan
a nésledné¢ sestaven vyvojovy diagram. Soucasné byla vytvotena tabulka se vstupy, vystupy

a referenénimi dokumenty vySe zminéného diagramu.
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V zavéru praktické casti bakalarské prace byl zhodnocen aktudlni stav spolecnosti, byla
navrhnuta uréita doporuceni, jejichz vystupem byla vicekriteridlni analyza. Nasledn¢ bylo

vSe vyhodnoceno a byla navrhnuta pfipadna doporuceni.
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PRILOHA P I: PRIKLAD KONTROLNIHO SEZNAMU — VLASTNI

ZPRACOVANI

KVALITA

CENA/NAKLADY

DODANI

- Vyzadat si reference a

- Informovat se o postupech

komplexniho fizeni kvality

(TQM).

doporuceni z nestrannych zdroja.

- Provést dukladny prizkum cen,
ujistit se, ze distributor je

renomovana spolec¢nost.
- Cenové naklady by mély
odpovidat konkurenci v oboru,

kvalité a sluzbam.

- Spolupracovat s distributorem
na vytvoreni jednotnych

standardu kvality a sluzeb.

- PIné zvazit efektivitu sluzeb

distributora.

- Zohlednit prvky, jako je

spolehliva dodaci lhita.

SLUZBA

FINANCNI SILA

DODACI LHUTA

- Zvazit efektivitu sluzeb jako

celku.

- vybrat distributora na zakladé

- Informovat se o finan¢ni
zivotaschopnosti potencionalniho

partnera u spotiebitelt a

- Zvazit otazky spolehlivosti,
jako je doba, ktera uplyne od
zadani objednavky do jejiho

jeho dosavadnich zkusSenosti analytika. prijett.
s pokutovanim urcité sluzby.
TECHNICKA SCHOPNOST FLEXIBILITA VYVOJ

- Vyhodnotit technickou - Zjistit, zda je poskytovatel - Pro pochopeni firemnich

vhodnost a kompatibilitu schopen splnit vase potieby dnes | faktort potencidlni partner by

partnera. i v budoucnu. mél rozumét prioritdm
spolec¢nosti, napf.
konkurenénimu prostiedi, ve
kterém pusobite, a nejnoveéj$im
pokrokiim potiebnym k rozsifeni
vaseho podnikani.

PRISTUP K RIZENI ZEMEPISNA POLOHA ZIVOTNI PROSTREDI

- Zamgfit se na spolecné zasady,
které jsou vyhodné pro obé
strany a podporuji trvalou

spolupraci.

- Nahlédnout do firemni kultury,
zasad a zavazku k trvalému

pokroku.

- Zamyslet se nad tim, jak
zemepisna vzdalenost ovliviiuje

kvalitu.

- Ovétit, zda obchodni partner
dodrzuje vSechny etické a pravni
povinnosti, véetné osvédcenych
postupt, shody s predpisy a

zakonnymi pozadavky.

- Ovétit schopnost obchodniho
partnera dodrzovat pozadavky

udrZitelnosti.

- Ovéfit, zda partner dodrzuje
zasady ochrany Zivotniho

prostredi.




PRILOHA P 2: PREVOD RIZIKA Z PRODAVAJICIHO NA

KUPUJICIHO
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