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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zamétuje na zlepSeni procesu v prepravé osob ve vybrané spole¢nosti.
Pomoci analyzy soucasného stavu, urceni rizik a jejich opatfeni, byla vytyCena tzka mista.
Témto uzkym mistim jsem navrhl zefektivnéni a doporuceni pro danou spolecnost. Nakonec

jsem se zamé¢fil na kupovani 10dennich zndmek, které je neekonomické a navrhl feseni jiné.

Klicova slova: preprava, doprava, firma, vozidla, osoby, fidi¢, ¢as, majitel

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on improving the process of transporting people in a selected
company. Through analysis of the current state, identifying risks and their measures,
bottlenecks were identified. I proposed streamlining and recommendations for the company
to address these bottlenecks. Finally, I focused on the purchase of 10-day passes, which is

uneconomical, and proposed an alternative solution.

Keywords: transport, transportation, company, vehicles, people, driver, time, owner
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UvVOD

V této bakalaiské praci se zaméfim na proces piepravy osob. V soucasné dobé¢ je preprava
osob neodd¢litelnou soucasti moderni spole¢nosti. Kazdy den se potifebujeme piesouvat
z domu do préace, skoly, at’ uz v ramci mésta, okresu, kraje nebo i statu. Klicovymi faktory,
které ovliviiuyji kvalitu ptepravy jsou bezpecnost, efektivita, komfort a cena. Spousta mést a
vesnic ma stale problémy v oblasti piepravy, je dilezité hledat a vyvijet nova alternativni
feSeni, ktera zlepsi proces piepravy osob. Zamétime se na individudlni pfepravu osob, ktera
v posledni dob& nabird velmi na své popularité. PfindSi ndm samoziejmé tadu vyhod,

kterymi jsou mimo jiné rychlost, pohodlnost, flexibilita a uspora casu.

Téma bakaldiské prace jsem zvolil na zaklad€ zjiSténi, Ze téma piepravy osob neni pfilis
rozvedeno ve spolecnosti, ani v odborné literatuie. Diky svym zkuSenostem, ziskanych pfti
prevazeni osob, v tomto specifickém sektoru sluzeb, mizu poskytnout objektivni a zajimavé

informace, které lidem mohou pomoci rozsifit povédomi o tomto typu sluzeb.

Primarnim cilem bakalaiské prace, je navrhnout mozZnosti zlepSeni procesu pii preprave
osob, ale také celkové rozsitit povédomi lidi o této sluzbé. Piipadné motivovat autory
k publikovani. V praci se zamétim na piepravu osob v soukromém sektoru, piesnéji se budu

vénovat prepraveé osob v ramci Evropské unie na letisté.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY

Definice sluzeb neni jednoznacnd, zahrnuje napiiklad obchod, dopravu a komunikace, ale 1
zdravotnictvi, vzdélavani, sluzby informacni, spravni a vladni, finan¢ni, pojistovaci, pravni
a dalsi sluzby. Sluzba je hospodarské ¢innost uspokojujici urcitou potiebu. Jejim vysledkem

je uziteny efekt, ne hmotny statek (vyrobek) (Sluzby).
Sluzba je lidsky pracovni vykon, jimz byva uspokojena potieba druhého (Kolar, 2019).

Soucasna doba je charakteristicka fenomenalnim rastem sluzeb v celém svété. Lidé maji vice

vyzaduji (Vastikova, 2014).

Sluzby se obvykle rozliSuji podle toho, zda uspokojuji potieby kolektivni nebo individualni.
Sluzby uspokojujici kolektivni potieby jsou hrazeny z vetfejnych zdroji (stat, obce), zatimco

sluzby uspokojujici individualni potieby jsou hrazeny ze soukromych zdroju (Sluzby).

Sluzby nelze vyrabét do zasoby, poskytnuté sluzby nelze nijak de€lit, nemaji hmotnou
(fyzickou) podstatu a zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje. Zékaznik vlastni pouze
pravo na poskytnuti sluzby (Sluzby).

Préace ve sluzbach se netyka jen zaméstnanct v sektoru sluzeb, ale 1 ve vyrobnich oborech.
Vyrobni firmy navic nabizeji k hmotnému zbozi také opravy a tdrZzbu, zaruku, pfedvadéci

prostory a navazné dalsi sluzby (Vastikova, 2014).

Pravée vSechny hospodaiské ¢innosti nehmotné povahy zahrnuje tercidlni sektor hospodarstvi
— takzvany sektor sluzeb. Jak jiz bylo naznaeno, terciarni sektor se povazuje za
nejdynamictéjsi slozku hospodaistvi a jeho podil na celku za charakteristiku vyspélosti zemé

(Sluzby).

Sluzby jsou jednim ze tfi hlavnich ekonomickych sektort. Kromé sektoru sluzeb jsou tu

samoziejme sekundarni a primarni sektor (Sluzby).

Stale rostouci poptavka po sluzbach, at’ uz se jedna o spotiebitelské, nebo primyslové

sluzby, je pfipisovana mnoha faktoriim (Vastikova, 2014).

Prvnim faktorem je nariistdni bohatstvi spotiebitell, které dalo vzniknout odvétvi sluzeb, jez
zajistuji komfort ve smyslu zajisténi uklidu, vafeni, péCe o staré obCany, opatrovnictvi a
jiné. Druhym faktorem je skutec¢nost, Ze zvySujici se piijmy a veétsi mnozstvi volného Casu

vyvolavaji poptavku po sportovnich aktivitach a sluzbach pro volny €as (Vastikova, 2014).
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Dals8imi faktory jsou zména zivotniho stylu, rist zZivotniho standartu, rostouci zaméstnanost

zen a jiné (Vastikova, 2014).

1.1 Specifika sluzeb
Sluzby na rozdil od vyrobku:

1. Maji nehmotnou povahu — nelze je skladovat ¢i predvadét staticky, obtiznéji nez

vyrobki se kontroluje jejich kvalita
2. Vyzaduji spolupraci zdkaznika a t€sny kontakt s persondlem dodavatele

3. Jsou dodavany v redlném case, ktery ma bezprostfedni vliv na jejich uzitek pro

zakaznika.

4. Jsou dodavany rozmanitym zplsobem, pficemZ misto jejich doddni a spotieby je

velmi Casto totozné (Slavik, 2014).
Vysledkem je, ze u sluzeb, mnohem vice nez u vyrobki, hraje pro tspéch diilezitou roli
subjektivni vnimani zakaznikd, a tudiz psychologicky rozmér produktu (Slavik, 2014).

1.2 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix piedstavuje soubor nastrojli, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zakazniktim. Jednotlivé prvky mixu mize marketingovy
manazer namichat v riizné intenzité i v rizném potradi. Slouzi stejnému cili: uspokojit
potieby zakaznikl a pfinést organizaci zisk (Vastikova, 2014).

Pivodné obsahoval marketingovy mix ¢étyfi prvky (v anglictiné 4P): produkt (product),

cena (price), distribuce (place) a marketingova komunikace (promotion) (Vastikova,

2014).
Nekteti autofi, napiiklad Chapman, k témto ¢tyfem P ptidava jesté dvé dalsi:
e Planovani (Planning)
e Lidé (People) (Slavik, 2014)

Tim je kladen diiraz na marketing jako fidici proces, kde fizenim rozumime ovliviiovani

fizeného objektu fidicim subjektem za ucelem dosazeni stanoveného cile (Slavik, 2014).
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Sledovani a analyzy procesii poskytovani sluzeb zefektivituji produkci sluzby a €ini ji pro
zakaznika ptijemnéjsi (Vastikova, 2014).

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potieb (Kotler
a Keller, 2013).

wev

2013).

American Marketing Association nabizi nasledujici formalni definici: ,,Marketing je
aktivitou, souborem instituci a procesti pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek,
které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou vetejnost (Kotler a

Keller, 2013).

1.2.1 Produkt

Produktem rozumime vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho hmotnych i

nehmotnych potieb (Vastikova, 2014).

U Ccistych sluzeb popisujeme produkt jako urcity proces, ¢asto bez pomoci hmotnych

vysledki. Klicovym prvkem definujicim sluzbu je jeji kvalita (Vastikova, 2014).

Rozhodovani o produktu se tyky jeho vyvoje, Zivotniho cyklu, image znacky a sortimentl

produktt (Vastikova, 2014).
Zivotni cyklus produktu zahrnuje pét zakladnich fazi:

o Faze zavadéni — kdy je tfeba informovat trh o novém vyrobku a zvykat jej na jeho
pouzivani; dodavatel je prikopnikem, ktery investuje do nového vyrobku, ale ma

rovnéz malou konkurenci

e Faze ristu — kdy trh za¢ina o novy produkt projevovat rostouci zajem, predstavuje
prudky rozvoj prodeje, ale téz konkurence; diky ristu trhu jsou ceny viceméné

stabilni

e Faze zralosti — kdy je trh nasyceny a tempo rustu zpomali, az se uplné¢ zastavi a
zacne zvolna klesat, konkurenc¢ni boj mezi dodavateli se diky tomu stupiiuje na

maximum

e Faze poklesu — at uz zdivodu =zastardni vyrobku nebo kvili silnému

konkurenénimu boji, kdy fada firem odchazi z trhu.
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o Faze omlazeni — kdy diky inovacim mtze dojit k vytvoreni vylepseného produktu,

¢imz se zivotni cyklus zac¢ina opakovat na nové trovni (Slavik, 2014).

Vidime jasné, kde se vzal napiiklad nedavny ,,boom* fotovoltaickych elektraren (Slavik,

2014).

1.2.2 Cena

Cena za urcitych okolnosti viibec nemusi respektovat skutecné vynalozené primérné
naklady na produkt. V né€kterych piipadech staci, jestlize cena pokryje pouze ¢ast nakladd,
totiz naklady bezprostiedné zavislé na objemu vyroby (variabilni naklady) (Slavik, 2014).

Manazer rozhodujici o cené si v§ima nakladd, relativni trovné ceny, tirovné koupé&schopné
poptavky, ulohy ceny pfi podpoie prodeje (riznych slev), tlohy ceny pfi snaze o soulad,

mezi readlnou poptavkou a produkéni kapacitou v misté a Case (Vastikova, 2014).

Stanoveni ceny na zakladé nakladu je relativn€ nejjednodussi, protoze podnik ma k dispozici
vSechny potfebné vstupni idaje. Problém je, Ze takto stanovend cena nefikdm nic o tom,
kolik je zdkaznik ochoten za dany produkt zaplatit nebo zda je cena konkurenéni vici
srovnatelnym produktim jinych dodavateli. Nakladové stanovena cena proto Casto slouzi
spiSe jako srovnavaci hodnota vuci ostatnim dvéma zptisobem stanoveni ceny (Slavik,

2014).

Jindy, naptiklad u luxusniho zboZzi, miiZe cena ndklady mnohonasobné& pfevysit a jeji snizeni
by naopak ohrozilo povést vyrobku u cilovych zdkaznikii, pro néz je vysoka cena znakem

vysoké kvality ¢i spoleCenské prestize (Slavik, 2014).
Cenu produktu Ize stanovit v zasadé trojim zptusobem:

a) Na zaklad¢ nakladi;

b) Na zakladé poptavky: podle vySe ocekavané zakazniky, podle finan¢niho ptinosu

produktu, podle intenzity poptavky
¢) Na zaklad¢ konkurence (Slavik, 2014).

Vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb se cena, jak jiz bylo feceno, stava vyznamnym

ukazatelem kvality (Vastikova, 2014).
,Cena odrazi, kolik je uzivatel za dany vyrobek ¢i sluzbu ochoten zaplatit* (Slavik, 2014).

Neoddélitelnost sluzeb od jejiho poskytovatele znamena dalsi specifika pfi tvorbé cen

sluzeb. Vetejné sluzby nemaji zpravidla zadnou cenu nebo maji cenu dotovanou. To
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znamena, Ze organizace musi vénovat pozornost nabidkové strané stanoveni ceny, tedy

nakladim (Vastikova, 2014).

Ve vztahu mezi cenou a nédklady nicméné plati jedno diilezité pravidlo: Cena by neméla byt
nizsi nez variabilni naklady (Slavik, 2014).

1.2.3 Distribuce

»Rozhodovani o distribuci souvisi s usnadnénim pfistupu zdkaznik ke sluzbé. Souvisi
s mistni lokalizaci (umisténim) sluzby, s volbou ptipadného zprostiedkovatele dodavky
sluzby (zda letecka spolecnost proddva sluzbu piimo nebo prostfednictvim cestovni
agentury). Krom¢ toho sluzby vice ¢i méné souvisi s pohybem hmotnych prvkl tvoticich

soucast sluzby* (Vastikova, 2014).
1.2.4 Planovani

Podle knihy Barryho Huttna ma planovani 2 definice, zvolil jsem vSak definici pfihodné&;jsi.

Schéma pro dosazeni navrzeného ucelu. Jedna se v podstaté o seznam akci, které po

dokonceni povedou k dosazeni definovaného ucelu (Hutton, 2013).
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2 DOPRAVNI SEKTOR

Doprava je odvétvi narodniho hospodaistvi, které realizuje premistovani osob i véci a
umoziuje tak ekonomicky rozvoj spolecnosti 1 vSeobecné zvySovani zivotni urovné (Siroky

et al., 2014).

Trend svétové dopravy harmonicky spojuje rychlost, bezpe€nost, hospodarnost a v osobni

prepravé k nim piidava pozadavek pohodli a kulturnosti cestovani (Zeleny et al., 2017).

Doprava uspokojuje rozsahle potieby v pfemistovani. Jejim prostiednictvim se uskuteciiuji
materialové toky mezi vyrobou a spotifebou, mezi primyslem a zemédélstvim, mezi méstem

a venkovem i mezi oblastmi a staty (Siroky et al., 2014).

Doprava je vlastni pfemisténi, proces charakterizovany pohybem dopravniho prosttedku po

dopravni cesté (Zeleny et al., 2017).

Barry Hutton ve své knize uvadi, ze oxfordsky anglicky slovnik nabizi k dopravé velmi
ofezanou definici. Pfevazet (lidi nebo zbozi) z jednoho mista na druhé pomoci vozidla,

letadla nebo lod¢ (Hutton, 2013).

Vlastni zména mista bez ohledu na to jak se uskutecnila, tedy vysledny efekt dopravy je

pieprava. (Siroky et al., 2014)

Pteprava je plné€ urcena vychozim a koncovym bodem procesu premisténi. Provozovatel
dopravy, resp. dopravnich prostiedki je dopravce. Zatimco prepravce je ten, kdo
pfemisténi poZaduje, ve vétsing€ piipadl vlastnik hmotného zboZi vystupujici jako zdkaznik

viici dopravei, tedy i spotiebitel dopravnich a pfepravnich sluZeb. (Siroky et al., 2014)

Vysoka ¢lenitost moderni dopravy vede ekonomy k tomu, Ze sou€asna doprava je dokonce

mnoha sektorovym celkem. (Zeleny et al., 2017)

Nicméné viceoborovy sektor charakter sou¢asné dopravy je nejen definiénim znakem, ale 1
metodickym vychodiskem pro pfistupy k analyze dopravniho sektoru: opira se pfedevsim o
udaje tykajici se vyvoje a vzajemného vztahu mezi dopravnimi obory. (Zeleny et al., 2017)
V osobni dopravé se lze setkat s riznym délenim dopravnich obort; jednim z nich je déleni

do dvou zdkladnich skupin — doprava vetejnd hromadnd a doprava individualni (Drdla,

2018).
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2.1.1 Clenéni podle prostoru nebo podle dopravni cesty:

a) Pozemni doprava — doprava uskute¢iiovana po dopravnich cestdch vedoucich

prevazné po pevném zemském povrchu.

b) Podzemni doprava — doprava uskute¢iiovana po dopravnich cestach pievazné pod

urovni zemského povrchu.

c) Letecka doprava — doprava uskutecniovana ve vzdusném prostoru (Drdla, 2018).
Mensi proudy cestujicich na dlouhé a velmi dlouhé (mezikontinentélni) lety (Zeleny

etal., 2017).

d) Vodni doprava — doprava uskute¢iiovana po vodnich cestich (Drdla, 2018). Pro
kratké a stiedni vzdalenosti (vnitrozemska nebo pobiezni), na velké vzdalenosti

(oceanska plavba); v naSich podminkéch jen jako rekreacni (Zeleny et al., 2017).
e) Drazni doprava — doprava uskutecnovana po drahach
f) Zelezni¢ni doprava — doprava uskute¢iovana po Zelezniénich trasach

g) Silni¢ni doprava — doprava, pfi niz se zajistuje pfemistovani osob a véci silnicnimi
vozidly (silni¢nimi dopravnimi prosttedky), jakoz i pfemist'ovani silni¢nich vozidel

samotnych po pozemnich komunikacich, dopravnich plochéch a volném terénu.

Jiz del$i dobu je poukazovano na nevyvazeny vyvoj dopravniho sektoru. Na zakladé
historickych srovnavacich studii dochazeji nékteti ekonomové k zavéru, ze zatimco doprava
v podminkdch hegemonie Zelezni¢ni dopravy tihla k vytvafeni vyvéazeného dopravniho
systému, vznik viceoborového dopravniho systému se vyznacuje narUstajicimi
disproporcemi. V souvislosti s tim mizeme identifikovat jevy, které k nerovnovaze vedou

(Zeleny et al., 2017).

2.1.2  Clenéni individualni dopravy

a) Automobilovd — vyznam piedev§im pro dopravu rekreacni, kde neni vytvofena
dostatecna nabidka vetfejné dopravy, vhodna je i v kombinaci s dopravou vetfejnou
(systémy Park and Ride, Kiss and Ride); nezadouci je vyuzivani pouze osobnich

automobilll v doprave pravidelné a na velké vzdalenosti
b) Taxisluzba — jako dopln€k k nabidce vefejné dopravy, vhodna na kratsi vzdalenost

¢) Motocyklistickd — vhodnd pro krat§i vzdalenosti, menSi zatézovani Zivotniho

prosttedi nez doprava automobilova
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d) Cyklistickd — vyznamny druh dopravy na kratké vzdalenosti, umoziuje navaznost na

jiné obory vetejné dopravy (systém Bike and Ride, City-Bike/Bikesharing)

e) P&si — pro kratké vzdalenosti, snadno navazuje na dalsi dopravni obory vefejné i
nevetfejné (systém Park and Go), uplatnéni pfedevSim v ramci méstské dopravy

(eskalatory, vytahy)
f) Staticka/v klidu — vyuzivaji se parkovisté a odstavné plochy pro dopravni prosttedky

(Drdla, 2018)

2.2 Preprava a jeji druhy

Pieprava je tou Casti dopravy, kterou uskutecnuje premisténi osob ¢i materidlli s vyuzitim
uréenych ptepravnich a dopravnich prostfedkil, ptficemz jako pfepravni prostiedky jsou
oznacovany veskeré technické prosttedky, které umoznuji provedeni piepravy dopravnim

prostfedkem (napft. palety, prepravky, kontejnery).

Samostatny proces potom muzeme roz€lenit do péti fazi, které jsou realizovany
v nésledujicim sledu: pFipravné prace -> nakladka -> preprava -> vykladka -> zakoncovaci

prdce (Oudova, 2013)

Preprava a ptepravni vykony jsou kvantifikaci pozadavkii na premisténi osob a zbozi,
podavaji také informace o jejich uskutecnéni, slouzi k analyze dané cinnosti a tim
rozhodovani o dal$im vyvoji. Je nutno pfihliZet i k povaze druhu dopravy, v niZ se podnikani
odviji, nebot’ technologie jednotlivych doprav je rGznd a jeji kvantifikace pomoci soustavy
ukazatelit dopravniho procesu lisi.

Clenéni p¥epravy podle predmétu piepravy:

Nékladni doprava — doprava, jejimz zékladnim cilem je pfeprava véci a zvifat

Osobni doprava — doprava, jejimz zdkladnim cilem je pfeprava cestujicich a zavazadel
(Zeleny et al., 2017).

Prepravce x dopravce

Piepravce (subjekt, ktery si u dopravce objedndva piepravu) uzavird piepravni smlouvu

s dopravcem (vykonavatel dopravy), ktery vykonava piepravu.
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V Ceském pravnim se prepravni smlouva v osobni i nékladni pfepravé uzavird podle
obcanského zdkoniku. V osobni piepravé stanovuje pravidla ptfepravni fad. Piepravni

smlouva vznika:

a) V nakladni ptepravé pfijetim objednavky, pfevzetim zasilky nebo zapocetim

piepravy

b) V osobni pfeprave: prijetim objednavky nebo zaplacenim jizdného (Pfeprava).

2.3 Preprava osob

Dopravni logistika se zabyva koordinaci, synchronizaci a optimalizaci prostorového
rozmisténi kapacit a pohybu vSech prostiedkii a zafizeni, jejichz soudinnost je nutna
k uskute¢néni ptepravy urcité zasilky (Zeleny et al., 2017).
Zminénou definici lze vztahnout i na prepravu osob a vymezit predmét Cinnosti
dopravni logistiky:

a) Pohyb cestujicich po hranach dopravni sité

b) Pohyb dopravnich prostiedkli, ktery je vyvolany pozadavkem na piemisténi

cestujicich

¢) Souvisejici odbaveni cestujicich

d) Vsechny potiebné informacni, energetické a finan¢ni toky (Zeleny et al., 2017).
Logistika v osobni dopravé tedy zahrnuje prognézovani, planovani, organizaci, operativni

fizeni a naslednou kontrolu vSech ¢innosti mezi subjekty vstupujicimi do ptepravniho

procesu na stran¢ nabidky (Zeleny et al., 2017).

Timto vytvafi pfedpoklady k zabezpeceni dostate¢né rychlé, spolehlivé, v€asné, pohodiné a
bezpecné piepravy cestujicich a jejich zavazadel za odpovidajici cenu pfi vyuZiti spolupraci
mezi v§emi dopravnimi obory (Zeleny et al., 2017).

Aplikace logistiky do osobni dopravy vychazi z jejiho uplatnéni ve sféte sluzeb (Zeleny et

al., 2017).

Logistika se tak miZe podstatnou mérou podilet na zdokonalovani irovné sluzeb nabizenych

cestujicim (Zeleny et al., 2017).
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Za logistické FeSeni Ize povaZovat nasledujici opatieni:

a) Vedouci ke spokojenému zékaznikovi, ktery se ve spravny ¢as dostane na potiebné

misto
b) Respektujici zajmy meésta, regionu atd. a jejich urbanistickou a izemni koncepci

¢) Zapadajici do stavajiciho dopravniho systému s akcentem na hospodarnost provozu

celého dopravniho systému
d) Minimalizujici dopady na Zivotni prostiedi
e) Nenarusujici bezpe¢nost provozu (Zeleny et al., 2017)

Pti pfepravé maji cestujici zajem o kvalitni, rychlou a v€asnou piepravu za piiméfenou cenu,
na kterou vhodné navazuji dopliikové sluzby a ktera je dostate¢n¢ pokryta informac¢nimi toky

(Zeleny et al., 2017).
Hlavni faktory ovliviiujici volbu cestujiciho jsou:
a) Cetnost spoji
b) Spolehlivost a bezpecnost
¢) Rychlost piepravy
d) Cena jizdného
e) Kyvalita pfepravy — pohodli, kultura cestovani
f) Snadné dostupnost systému
g) Informovanost cestujicich
h) Piimost spojeni, dobré moznosti piestupu
1) Kvalita dopliikovych sluzeb
J)  Moznost vyuziti pfepravni doby jinou potiebnou ¢innosti (Zeleny et al., 2017)

Celkova doba prepravy ,,od dveri ke dvefim* je tvorena nasledujicimi fazemi,

tvoricimi zakladni logisticky Fetézec v osobni dopravé:
a) Cesta k prvnimu dopravnimu prostfedku
b) Doba cekani

¢) Doba jizdy dopravni prostfedkem



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 21

d) Cas potiebny na piestupy
e) Cesta od dopravniho prostfedku k cili (Zeleny et al., 2017)

Jednotlivi cestujici nemusi mit zcela shodné priority, jejich volbu mohou ovliviiovat mistni

specifické podminky (Zeleny et al., 2017).

Nicmén¢ za prioritni Kritérium volby lze oznacit rychlost (dobu pfepravy), kterd piimo

ovliviiyje faktor volného ¢asu (Zeleny et al., 2017).

2.3.1 Hodnoceni rizik

Pan Frances L. Edwards a Daniel C. Goodrich ve své knize ptedstavuji hodnoceni rizik

nasledovné.

Hodnoceni rizik je systematickd analyza potencialnich zdroji poskozeni nebo naruSeni
cenného majetku s cilem zavedeni opatieni k omezeni nebo ochrang, kterd by zabranila nebo
zmirnila dopad takové udalosti. Hodnoceni rizik pro dopravni infrastrukturu se sklada ze
Ctyt segmentl: porozuméni tomu, jaké ptirodni a technologické nebezpeci a hrozby vznikaji
v cilové komunité, uréeni pravdépodobnosti vzniku nebezpecné nebo hrozivé udalosti,
definovani prvki systému, které jsou citlivé na nebezpeci nebo hrozbu a hodnoceni nasledkil

takového vyskytu (Edwards a Goodrich, 2013).

2.4 Infrastruktura dopravni sité v CR

Infrastruktura je teoreticky definovédna jako ,,podstatné prvky pro tvotici zaklad systému

nebo struktury* (Zeleny et al., 2017).

Moznost  poskytovat piepravni, zprostfedkovatelské a logistické sluzby a
konkurenceschopnost téchto sluzeb jsou podminény v prvé fadé existenci a disponibilitou

dopravni, skladové¢, informacni a komunikaéni infrastruktury (Zeleny et al., 2017).

Rostouci pocet vozidel a zejména jejich zvySena rychlost kladou do poptedi pozadavek

bezpecnosti. Proto rostou naroky na povrchové vlastnosti vozovky (Zeleny et al., 2017).

Zékon ¢. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jSich predpist, definuje
pozemni komunikace nasledovné: pozemni komunikace je dopravni cesta urcena k uziti
silnicnimi a jinymi vozidly a chodci, vcetne pevnych zarizenich nutnych k zajisténi tohoto

vyuZziti a jeho bezpecnosti (Zeleny et al., 2017).
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Silni¢ni sit’ v dneSni podobé vznikla dlouholetym vyvojem od povrchové nezpevnéné
stezky, ktera slouzila prevazné dopravé pési, pres CasteCné zpevnéné cesty, které slouzily
dopraveé potahové, az ke starovekeé silnici se zpevnénou jizdni drahou, zajistujici dopravu

v kazdé ro¢ni dobé (Zeleny et al., 2017).

2.4.1 Stav dopravni infrastruktury v CR

Dopravni infrastruktura v Ceské republice je ve srovnani s Grovni v rozvinutych evropskych
statech nedostatecna a zanedbana kvalitativné 1 kvantitativné, coz je dasledkem vyvoje pied
rokem 1990. Potiebnd néaprava bude dlouhodobd a pfirozené¢ limitovand omezenymi
prostiedky. O to uvazlivéjsi musi byt hodnoceni priorit pii planovani dopravnich staveb a

navrhovani jejich upotadani (Zeleny et al., 2017).

2.4.2 Déleni pozemnich komunikaci

a) Dalnice je smérové rozdelend silniéni komunikace urcend pro rychlou dalkovou a
mezistatni dopravu silni¢énimi motorovymi vozidly. Je budovana bez troviiovych
ktizeni se vSemi ostatnimi pozemnimi komunikacemi a s oddélenymi misty napojeni
pro vjezd a vyjezd a ma smérové oddélené jizdni pasy; pristupna je pouze silni¢nim

motorovym vozidlim schopnym doséhnout ur¢ité rychlosti.

b) Silnice I. tFidy jsou silnice uréené zejména pro mezinarodni dopravu, dalkovou,
resp. meziregionalni dopravu; pro orientacni a eviden¢ni ucely se oznacuji nejvyse
dvoumistnymi Cisly. Silnice I. tfidy, ktera je budovana bez urovilovych kiiZeni
s oddélenymi misty napojeni pro vjezd a vyjezd, na niZ neni piimo pfipojena
sousedni nemovitost, s vyjimkou nemovitosti pfimo pfipojenych z odpocivek, miize
byt oznacena jako silnice pro motorova vozidla podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

¢) Silnice II. tFidy jsou silnice s vyznamem pro dopravni obsluhu, v ramci regionu
(kraje), zpravidla spojuji krajskd mésta s byvalymi okresnimi mésty nebo tyto mezi

sebou; oznaCovany jsou tiimistnymi Cisly (Zeleny et al., 2017).
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Mezinarodni silni¢ni tahy v CR

Oznaceni

E 50

E S5

E 65

E 75

E 48

E 49

ES3

E 59

E 67

E 442

E 461

E 462

E 551

Tabulka 1 Mezinarodni silni¢ni tahy v CR (zdroj: Zeleny et al.,2017)

Trasa
DE — Rozvadov — Plzen — Praha — Jihlava — Brno — Stary Hrozenkov — SK

DE — hrani¢ni pfechod A17/D8 — Lovosice — Praha — Tabor — Ceské

Bud¢jovice — Dolni Dvofisté — A

PL — Harrachov — Turnov — Mladad Boleslav — Praha — Jihlava — Brno —

Bteclav — SK

PL — Cesky T&in — Mosty u Jablunkova - SK

DE — Pomezi nad Ohii — Cheb — Karlovy Vary — Praha

DE — Vojtanov — Cheb — Plzen — Ceské Bud&jovice — Trebon — Halamky — A
Plzeti — Klatovy — Zelezna Ruda — DE

Jihlava — Znojmo — Haté — A

PL — Béloves — Nachod — Hradec Kralové — Praha

Karlovy Vary — Usti nad Labem — Turnov — Hradec Kralové — Olomouc —

Horni Be¢va — SK
Svitavy — Brno — Mikulov — A
Brno — Olomouc — Cesky Tesin — PL

Ceské Budgjovice — Jindfichtiv Hradec — Humpolec
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2.4.3 Dalniéni sit v CR

Dalnice | Motorsay

Butobahin

Obrazek 1 Dalniéni sit v CR (zdroj: Ceské dalnice)
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3 LEGISLATIVA DOPRAVY

Pti podnikani v sektoru dopravy je samoziejmé nutné dodrzovat zakony, piedpisy, nafizeni

a dohody.

3.1 Ustavni pravo

V soucasné dobé mame vice nez 7000 platnych pravnich predpisi. Nizsi pravni predpisy

musi ctit vySs$i predpis, jinak je neplatny, ale musi to prohlésit tistavni soud

a)

b)

Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR)
uvefejnénd jako vyhlasSka ministra zahrani¢nich véci ¢.11/1975. (Legislativa
osobni doprava). Vztahuje se na kazdou smlouvu o pfepravé zasilek za tUplatu
silni¢nim vozidlem, jestlize misto ptevzeti zasilky a predpokladané misto jejiho
dodéni lezi ve dvou riznych statech. Z nichz alespon jeden je smluvnim statem

této umluvy. (Siroky et al., 2014)

Dohoda o mezinarodni silni¢ni ptepravé nebezpecnych véci (ADR) uvetejnéna
jako sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 21/2017 Sb.m.s. (Legislativa
osobni doprava). Stanovuje pfepravu nebezpecnych véci v mezinarodnim i
vnitrozemské silniéni preprav€, definuje a tfidi nebezpecné véci, uvadi
pozadavky na baleni nebezpecnych véci a na vozidla ptepravujici nebezpecné
véci a jejich oznaceni. Stanovuje také povinnosti odesilatele, dopravce i pfijemce

a fidi¢e pfi prepravé nebezpeénych véci (Siroky et al., 2014).

3.2 Smérnice EU

Do skupiny smérnic vydavanych EU patti fada pravnich norem. Nékteré z nich:

a)

b)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/126/ES ze dne 20. prosince 2006 o

fidi¢skych pritkazech (pfepracované znéni) (Text s vyznamem pro EHP)

(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/126/ES...).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1071/2009, kterym se zavadéji

spolecna pravidla tykajici se zdvaznych podminek pro vykon povolani podnikatele v

silni¢ni dopravé (Legislativa osobni doprava).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 165/2014 o tachografech v silni¢ni

dopravé (viz piiloha), o zruSeni natizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 o zaznamovém

zafizeni v silni¢ni dopravé a o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
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¢. 561/2006 o harmonizaci n¢kterych piedpist v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni

dopravy (Legislativa osobni doprava).

3.3 Pravni predpisy

Nové pravni predpisy v dopraveé zohlediuji Listinu zakladnich prav a svobod, to znamena,
ze vSechna zakladni prava a povinnosti v oblasti dopravy jsou uklddana pouze na zaklade

v mezich zékona (Siroky et al., 2014).

3.3.1 Silni¢ni doprava

a) zakon ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdé€jsich predpisi (Legislativa
osobni doprava). Zakon upravuje podminky pro provozovani silni¢ni dopravy
silnicnimi motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a cizi potfeby za ucelem
podnikdni, jakoz i prdva a povinnosti pravnich a fyzickych osob s tim spojené a
pravomoc a piisobnost organd statni spravy na tomto tuseku (Siroky et al., 2014).

b) wvyhlaska ¢. 522/2006 Sb., o statnim odborném dozoru a kontrolach v silni¢ni doprave

¢) vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim tadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni

dopravy

d) zakon €. 255/2012 Sb., kontrolni fad (Legislativa osobni doprava).

3.4 Zakon ¢.13/1994 Sb. Zakon o pozemnich komunikacich

CAST SESTA

3.4.1 UZIVANI POZEMNICH KOMUNIKACT

§19

Obecné uzivani

(1) V mezich zvlastnich predpist upravujicich provoz na pozemnich komunikacich 2) a

za podminek stanovenych timto zdkonem smi kazdy uZivat pozemni komunikace
bezplatné obvyklym zplisobem a k ti¢eliim, ke kterym jsou urceny (déle jen ""obecné
uzivani’”), pokud pro zvlastni pripady nestanovi tento zakon nebo zvlastni predpis %)

jinak. Uzivatel se musi pfizpiisobit stavebnimu stavu a dopravné technickému stavu

dotc¢ené pozemni komunikace (13/1994 Sb. Vyhlaska).
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(2) Délnice, silnice, mistni komunikace, jejich soucasti a pfisluSenstvi a vetejné
pfistupné ucelové komunikace svozovkou je zakdzano zneciStovat nebo
poskozovat; vefejné pristupné uUcelové komunikace bez vozovky je zakdzéano
poskozovat takovym zplisobem, Ze se tim znemozni jejich obecné uzivani. Na

dalnicich, silnicich a mistnich komunikacich je dale zakdzano

a) Neopravnéné odstranovat, zakryvat, premistovat, osazovat nebo pozménovat

dopravni znacky a dopravni zatizeni, anebo na téchto vécech cokoliv umistovat,

b) Pouzivat pasova a jina vozidla, jejichz kola nejsou opatfena pneumatikami nebo
gumovymi obruc¢emi; nebo pouzivat jiné stroje a zafizeni, které mohou zpisobit
poskozeni komunikace; vyjimecné lze povolit jako zvlastni uzivani (§ 25) pouziti
silnice nebo mistni komunikace pasovymi vozidly Armady Ceské republiky nebo

historickymi vozidly,

¢) Pouzivat snéhové fetézy v usecich, kde vozovka neni dostate¢né¢ pokryta

snéhovou nebo ledovou vrstvou,
d) Pouzivat hroty v pneumatikach, pokud to zv1astni predpis 1°) nestanovi jinak,
e) Vypoustét vodu, splasky a jiné tekuté odpady,

f) Rozjizdét docasné skladky tdrzbovych hmot, otacet zemé&d¢€lské nebo lesni stroje

a potahy pii provadéni polnich a lesnich praci,
(3) Na vetejné pristupnych ucelovych komunikacich je dale zakazano provadét ¢innosti
podle odstavce 2 pism. a), e), g) a h) (13/1994 Sb. Vyhlaska),
3.4.2 Zpoplatnéni obecného uzivani a druhy zpoplatnéni
§20

(1) Uzivani pozemni komunikace, kterou ur¢i provadéci pravni piedpis a kterd je
» ’ v IR v s 1la ’

oznac¢ena dopravni znaCkou oznacujici zpoplatnéni %), stanovenym druhem

motorového vozidla, podléhd zpoplatnéni (dale jen “‘zpoplatnénd pozemni

komunikace ")
(2) Zpoplatnéni se stanovi podle

a) Typu vozidla a ujeté vzdalenosti po zpoplatnéné pozemni komunikaci (déle

jen “'mytné’"), nebo
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b) Casového obdobi uZivani zpoplatnéné pozemni komunikace (dale jen
"’Casovy poplatek””)
(3) Za uziti zpoplatnéné pozemni komunikace stanovenym druhem motorového vozidla

nelze ulozit soucasné Casovy poplatek za mytné.

(4) Penézni prosttedky ziskané ze zpoplatnéni jsou piijmem Statniho fondu dopravni

infrastruktury.

3.4.3 Casovy poplatek
§21

(1) Zpoplatnénou pozemni komunikaci lze uzit silniécnim motorovym vozidlem nejméné
se Ctyfmi koly, jehoz nejvétsi povolena hmotnost ¢ini nejvyse 3,5 tuny (déle jen

,»vozidlo v systému ¢asového zpoplatnéni®, pouze pokud

a) Byl pro dobu uzivani pozemni komunikace vozidlem uhrazen ¢asovy poplatek

nebo

b) Je vozidlo osvobozeno od zpoplatnéni a, jde-1i o vozidlo podle § 20a odst. 1 pism.
a) az g),j), k), m), n) nebo o), osvobozeni vozidla od zpoplatnéni bylo ozndmeno

Statnimu fondu dopravni infrastruktury.

(2) Casovy poplatek lze uhradit na 1 rok, na 30 dnil nebo na 10 dnii. Po¢atek obdobi na

které se hradi Casovy poplatek,
a) Nesmi piedchazet okamziku provedeni tihrady a
b) Musi nasledovat nejpozd¢ji 3 mésice po provedeni thrady.

(3) Vysi casovych poplatkil stanovi provadéci pravni predpis. Vyse casového poplatku
na 1 rok vSak nesmi prekrocit 1500 K¢, vySe ¢asového poplatku na 30 dnit nesmi
piekrocit 600 K¢ a vyse casového poplatku na 10 nesmi piekrocit 400 K¢ (13/1994
Sb. Vyhlaska).
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4 KVALITA DOPRAVY

Produktem dopravy je efekt pfemisténi, ktery je nehmotny a spotiebovava se (u osobni
piepravy) v prabéhu technologického procesu dopravy, a proto ho nelze vyrabét na sklad.
Nabidka dopravy, kterou piedkladd dopravni organizace, te$i rozpor vzdalenosti, tj.

vyrobené zbozi je na jiném misté, nez potiebuje z objektivnich ¢i subjektivnich divodi byt
(Siroky et al., 2014).

Kazdy jednotlivy ukazatel, ktery slouzi pro hodnoceni dopravniho oboru, sluzby nebo
vlastnosti, musi mit hodnotu odpovidajici celkové trovni kvality zbozi nebo sluzby (napf.
vysokou, stfedni nebo nizkou). Pii hodnoceni je problémem objektivniho posuzovani

jednotlivych vlastnosti (vystupuje zde ve vétsi 1 mensi mife subjektivni faktor)
(Drdla, 2018).

Vysledna kvalita anebo troven kvality pfemisténi je ovliviiovana kvalitou (drovni kvality)
jednotlivych prvki dopravniho systému (viz. Obrazek x), které se na jeho realizaci
spolupodileji. Prvky dopravniho systému musi byt navrhnuty tak, aby co nejlépe vyhovovaly
potiebam zdkaznikl. U nové navrhovanych systém je tento pozadavek plné akceptovatelny,
u systému existujicich to neni vzdy mozné. Tak jak se vyviji piepravni trh, méni se i

pozadavky a oéekavani zakaznik® na kvalitni pfepravu (Siroky et al., 2014).
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Dopravni prostiedky
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Obrazek 2 Diagram kvality dopravy (zdroj: Siroky et al., 2014)
4.1 Aspekty kvality riznych zajmovych skupin
Pti vytvareni nabidky osobni dopravy proti sob¢ stoji z4jmy jednotlivych subjekti:

1. Dopravce — provozovatel dopravy ma co nejvetsi zdjem co nejvice maximalizovat
svlyj zisk. Proto napiiklad odmitd bez dotaci provozovat ztrdtové spoje

v neatraktivnich ¢asovych polohach na jednotlivych tsecich.

nejvyhodnéj$i nabidky piepravnich sluzeb bez ohledu na Zivotni prostfedi a

spolec¢nost a na zajmy dopravce.

3. Spolecnost / Zivotni prostiedi — pro externi (nepifimo ovlivnéné) subjekty
dopravniho procesu by byla jesté vyhovujici pési a cyklistickd doprava, coz ovSem
stoji v ostrém protikladu se zajmy zbyvajicich objekti.

Proto se musi mezi témito zajmy najit vhodny kompromis, ktery sice nebude optimalni pro

zadnou stranu, coz ani neni mozno dosahnout viz Obrazek 3 (Drdla, 2018).
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Dopravce

Kompromisni feSent

@

Spolecnost Cestujici

Obrazek 3 kompromisni feSeni (Zdroj: Drdla, 2018)

Zavérem je tfeba jesté jednou zdiraznit nutnost volby kompromisniho feSeni , protoze
jednotlivé extrémni vysledky zplsobi podstatné snizeni kvality celého dopravniho systému
z pohledu pfimo nebo nepfimo zainteresovanych stran (dopravce, cestujici, spole¢nost)
(Drdla, 2018).

Dopravni a pfepravni proces je pouze jednou slozkou dopravniho systému od které se odviji
vysledna kvalita pfemisténi. Bez odpovidajici urovné kvality dalSich faktord vsak nelze

dosahnout pozadovanou uroveti kvality prepravy (Siroky et. al., 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PODNIKU

Firma Auto Janous$ v prvni fad¢ piajcuje vozidla do 3,5 tuny. Pronajimd osobni vozidla,
mikrobusy nebo dodavky, jak na pronajem kratkodoby, tak i dlouhodoby. Spole¢nost sidli
ve Zling-Prs$tném, kousek od méstského uradu. Ve svém vozovém parku ma vice jak 20
vozidel, kterd je mozno zapijcit. Druhou ¢innosti je pfeprava osob. Nabizi profesionalni
sluzby v oblasti pfepravy osob a zasilek, vnitrostatnich 1 mezinarodnich. Tzn. doprava na
letisté do Vidné¢, Prahy, Bratislavy. Dale, ale vychazi vstfic 1 specidlnim pozadavkim, at’ uz
za cilem turistiky nebo obchodu, vlastn€ jakymkoliv pozadavkim zédkaznika, které je mozno
zrealizovat. Cilem firmy pfi piepravé osob je dosahnout co nejvyssi bezpecnosti a pohodli
klientd, které zajistuji pomoci vozi s klimatizaci, perfektnim technickym stavem, renovaci

vozoveého parku, ptijimdnim kvalitnich fidict, ktefi maji dostatek zkuSenosti a odpocinku.
Pieprava osob na letis§té nebo do cile jiného

Firma zajiStuje kompletni dopravni servis pii cestovani na nebo z letisté, kdykoliv dle
pozadavku klienta v ramci Ceské republiky a Evropské unie, jednorazové nebo na delsi
dobu. Ridi¢i firmy maji pfehled o dopravni situaci diky aplikaci Waze, ktera pracuje
s redlnymi daty o kolonach, uzavirkach, kterd aplikace ziskava od ostatnich uzivateld, na
zaklad¢ toho jsou schopni vyhodnotit, kterd trasa je pro cestu nejlepsi. V piipadé cesty
z letisté tidi¢ cekd v hale prileti s cedulkou, kde je jméno zdkaznika (spolecnosti) nebo
firemni logo (v pfipad¢ dlouhodobé spoluprace). To plati i pro cesty do zahranici, vecirky,
svatby, sportovni akce, vylety, Skoleni. Dopravu zajist'uje firma pro soukromé osoby, firmy,

hotely, cestovni kancelare.

Pieprava zasilek po CR i Evropé

Firma zaji$t'uje expresni prepravu zésilek v ramci CR i Evropy, kdy po piichodu objednavky
a potvrzeni objednavky, fidi¢ vyrazi naloZit zboZi a nasledné zasilku doru€uje expresné do
mista ur¢en¢ho objednavkou, nedochézi jiz k Zadnému piekladani nebo manipulaci se

zasilkou.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Firma Auto Janous disponuje vice jak 20 vozidly, kterd jsou primarné ptijcovany. Vozovy
park se sklada ze 3 dodavek, 4 mikrobust a vice jak 15 osobnich vozidel, kteryma jsou mimo
jiné Volkswagen Passat, Golf, Skoda Superb, Octavia, Rapid, Fabia. Dodavky jsou
evidovany na jinou spolecnost z ditvodu pojistného (vysoké riziko nehodovosti dodavek,
vliv na pojistky osobnich vozidel) tzn. osobni auta jsou jedna flotila, ¢astka za celou flotilu

je placena c¢tvrtletné. Dodavky spadaji do flotily druhé, ktera je placena taktéz Ctvrtletné.
Ve firmé aktudlné pracuji 4 lidé v¢etné majitele. V zimnich mésicich je uskute¢néno zhruba
2-3 zakazky ptepravy osob za tyden. Od jarnich mésici do mésici podzimnich je
zrealizovano pramérné az 7 zakézek za tyden.

6.1 Vozovy park spolecnosti Auto Janous$

Vozové park spole¢nosti je z 90% tvofen auty mladsich 7 let. Napf. vozy Skoda Octavia 3,

Superb, Passat, které pfepravuji osoby jsou vozy mladsi nez 5 rok.

Tabulka 2 Vozovy park spole¢nosti (vlastni zpracovani)

X Pocet automobilu Pocet aut. Pocet aut. starSich
mladSich 7 let 7 let
Osobni automobily 19 10 9
Mikrobusy, 6 2 4
dodavky

Spolecnost udrzuje staii vozové parku do péti let. Dal§im kritériem, rozhodujicim o setrvani
vozidla ve spolecnosti byva ndjezd kilometrii. Pokud se vozidlo blizi k najezdu 200 000
kilometrti, automobil spole¢nost prodava a nasledné fesi vozidlo mladsi s menSim néjezdem

kilometru.

6.2 Servis vozidel

Auta jsou pravidelné servisovana v mésicnich Casovych intervalech. Majitel vozidla
kontroluje pii kazdém vraceni vozidla. V piipad¢ poskozeni vozidla eviduje poskozeni do
pfedavaciho protokolu zakaznikovi i1 sobé. Ptipadné sami fidi¢i kontaktuji majitele o
vznikajicim problému nebo pfipadném vzniklém problému (napt. zacinajici hu€eni loziska,

ptipadny nedostatek brzdového oblozeni).
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6.3 Pozadavky na vybér ridici

Spolecnost si fidice vybira na zaklad¢ urcitych doporuceni, at’ uz po konzultaci se znamymi
nebo po konzultaci se samotnymi fidi¢i. Nedochazi k podavani inzerat a pohledavani fidict
na prepravu osob. V piipad€, ze spolenost najde vhodného kandidata, musi spliiovat
pozadavky uvedeny nize. Majitel nebo fidi¢ jim povéteny, vezme s sebou na zakazku
potencionalniho fidice, ukaze tidi¢i dvé ze tfi moznych tras (jednu cestou tam, jednu cestou
zpét). Nasledné jak to na letiSti funguje, kdy vjizdét a kde na letisti zaparkovat, jak
vyhledavat lety a kontrolovat jejich stav, kde ¢ekat na zdkaznika. Zpatky potom muize ridit
novy fidi¢, zalezi zda pepravuje klienta na leti$té nebo z leti§té. Ridi¢ spole¢nosti kontroluje
a dohlizi, zda potenciondlni fidi¢ bude schopen danou praci vykonéavat nebo ne. Nasledné
v piipad¢, Ze nejel majitel spolecnosti, preddva fidi€ poznamky a ptipadné vyhrady z cesty
majiteli. Pokud se potencionalni fidi¢ s majitelem domluvi na spolupraci, probihé néco jako
., zkusebni doba “ Ceka se na zpétnou vazbu od zdkaznikd, kterd je obdrzena pouze formou
SMS, emailu. Potom s potencionalnim fidicem jede i sdm majitel, pokud s nim nejel jiz

predtim.

Zakladnimi vlastnostmi, které by fidi¢ mél mit jsou urcité: zkuSenosti, slu$né vystupovani,
reprezentovani firmy (i za volantem), zvladani krizovych situaci (Spatné pocasi, chyby
ostatnich fidi¢, kolony), kvalitni orientacni schopnosti (i navigace nas stile miiZze
ptekvapit). Déle potom urcité velkou vyhodou byva znalost anglického jazyka na alespoil
komunikaéni drovni (ncktefi zakaznici pfimo pozaduji pro jejich zakazku anglicky

mluviciho fidice).

6.4 Skoleni Fidi¢a

Vsichni idi¢i jsou pravidelng progkolovani. Skoleni probiha jednou za rok, kdy se fidici
potkaji na MS Teams 1 s lektorem z autoSkoly, ktery je informuje o novinkéach za uplynuly
rok, zménach atd. .

6.5 Popis procesu sluzby prepravy osob

Na zaklad¢ pracovnich zkuSenosti ve spolecnosti a vlastniho pozorovani byl vytvoien
diagram procesu sluzby, ktery ptedstavuje sled jednotlivych ¢innosti od objednavky az po

konec¢nou realizaci sluzby.
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Objednavka

Standardni Specifické

Kontrola dostupnosti aut a ridici

Il

Potvrzeni objednavky

Il

Zaslani cenové nabidky

[l

Kontrola technického stavu
vozidla

I

Vybér vozidla dle mist, zakazky

!

Realizace sluzby

Obrazek 4 Diagram procesu sluzby (vlastni zpracovani)
Objednavka — Zacatek celého procesu sluzby, kdy zdkaznik odesila pozadavky na sluzbu
(tzn. misto, cilovd destinace, pfipadné¢ néjaké dal§i zastdvky pro naloZeni dalSich
cestujicich). Zakaznikem jsou pro spolecnost osoby, které prepravujeme. Pfipadné firmy,

kterym prepravujeme zbozi. OvSem objedndvky chodi i pfimo od recepni / personalistky
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z dané firmy, ktera ma tenhle sektor na starost. V pfipadé oboustranné spokojenosti se potom
muzeme bavit o tom, ze firma veSkerou piepravu realizuje s nasi spole¢nosti, ale neni to
ovsem jediny aspekt. Dalsim mohou byt naptiklad kontakty v dané firm¢, reference na nasi
spolecnost. Objednavky potom délime do dvou zakladnich kategorii: objednavky standardni

a objednavky specifické.

Standardni objednavky — Do této kategorie spada preprava osob na letisté, ve Vidni, v Praze,
v Bratislavé, v Brné¢ a Katovicich. Tento typ objedndvek realizujeme nejcastéji a je
nejbeznéjsi.

Specifické objednavky — V této kategorii najdeme objednavky, které¢ se nerealizuji velmi
¢asto nebo maji specialni pozadavky (navstéva vinného sklepu, firemni akce, svatby). Pro

presngjsi priblizeni vyberu navstévu vinného sklepu v obci Zeravice (Jihomoravsky kraj).

Zéakaznik zasila objednavku, kde pozaduje piepravu 6 osob do vinného sklepa v Zeravicich.
Odjezd bude ze Zlina od plaveckého bazénu ve 14 hodin. V Zeravicich zékaznici planuji
stravit 5 hodin a cht&ji, aby tam fidi¢ pockal (¢ekaci dobu hradi zakaznik). Ridi¢ musi poéitat
s tim, Ze to miiZe byt i vice. Cesta zpét je planovéana na 20:30, zdkazniky bude fidi€ rozvazet

dom na adresy, které mu cestujici poskytnou.

Kontrola dostupnosti aut a Fidi¢a — V ptipad¢ prijeti objednavky spolecnost zjistuje
nasledujici okolnosti: velikost zakazky (pocet aut pro realizaci sluzby, pocet

prepravovanych osob), dostupnost Fidi¢i, dostupnost vozidel (zda nejsou pajceny).

Velikost zakdazky — Zde musime projit informace o poctu osob, terminy pfiletli na letiste.

V kapitole 6.6 niZe provedeme analyzu ptikladu realizace sluzby.

Dostupnost iidic¢it — Po ptijeti objednavky, spole¢nost posila objednavku fidi¢tim a zjistuje
jejich dostupnost. V pfipad€, Ze mame velkou zakdzku a fidi¢ neni dostupny mize dojit

k nepotvrzeni objednavky.

Dostupnost vozidel — Spolecnost vozidla ptjcuje tzn. musi ovétit zda mé pro realizaci auta,
kterymi je sluzbu schopna uskutecnit k dispozici. V piipadé vozidel osobnich to problém
neni, vZdy je néjaké k dispozici, ale co se tyce mikrobusi zde k problému mize dojit.
V ptipad€ nedostupnosti situaci spolecnost fesi zaptijcenim vozidla od jiné spolecnosti za

zvyhodnénou cenu 2 K¢ na kilometr.

Potvrzeni objednavky a zaslani cenové nabidky — Po kontrole vSech ptedchozich bodil

spolecnost potvrzuje objednavku a zasild cenovou nabidku zdkaznikovi.
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Kontrola technického stavu vozidla — Pied zah4jenim jizdy dochazi k vizualni kontrole
vozidla. Automobily jinak spolecnost nechava kontrolovat v mési¢nich intervalech pfimo
v servisu, jak bylo zminéno v kapitole 6.2.. Pokud by i tak doslo k problému, Ze napt. fidic
citi vibrace na volantu, slysi napft. hucici lozisko nebo vidi prasklinu na skle, hlasi to majiteli

spole¢nosti, ktery problém nésledn¢ eliminuje.

Vybér automobilu — Spolecnost vybird vozy, které realizuji konkrétni sluzbu. VétSinou
podle poctu mist ve vozidle a zda vozidla nejsou zapiij¢ena, protoze nemizeme realizovat
sluzbu napt. Skodou Fabii. Nebylo by to vyhodné ekonomicky a spoleénost nebude vhodné

reprezentovana.

Realizace sluzby — Posledni faze, kdy dochézi k samotnému provedeni sluzby. Ridi¢ voli
trasu podle uvéazeni. Pfipadné¢ pomoci aplikace Waze muze urcit, kterd trasa by byla s
aktudlnim provozem nejlepsi. Pokud fidi¢ pouzivé aplikaci i béhem jizdy muze flexibilné
reagovat na piipadnou zménu dopravni situace na trase a muze zvolit alternativni trasu.
Béhem jizdy se fidi¢ snazi doptat cestujicimu co nejvétsi komfort, ktery nabizi 1 pfipravenou

neperlivou vodou pro vSechny cestujici.

6.6 Priklad realizace sluzby
Na néasledujicim ptikladu si ukdZzeme cely proces realizace sluzby.

Firma AWL-Techniek CZ, s.r.o. si objednala pfepravu 15 osob z videniského letisté do sidla
firmy v Napajedlich a zpét na videnské letiSté. Osoby pfileti v rizné Casy a je potieba
samoziejm¢ dostat osoby do co nejmensiho poctu aut a s co nejmensi cekaci dobou.
Recepcni firmy poskytla majiteli tyto informace: 2 osoby pfrileti 14.6.2023 v 11:40 hodin
let z Mildana (OS512), 5 osob 14.6.2023 ve 12 hodin letem z New Yorku (OS88), 3 osoby
14.6.2023 ve 12:55 letem z Dubaje (EK127), 2 osoby 14.6.2023 ve 13:30 letem
z Amsterdamu (KL1845), 2 osoby 14.6.2023 v 19:55 letem z Dubaje (EK125), 1 osoba
14.6.2023 v 22:20 letem z Amsterdamu (KL1849). Dale nam spolecnost poskytla

informace, ze let z Milana pocka na let z New Yorku a vyrazi spole¢né.

Odjezdy hostl spole¢nosti AWL Techniek CZ, s.r.0. jsou planovany nasledovné: 2 osoby
odlétaji 16.6.2023 v 10:40 (let do New Yorku OS89), 3 osoby odlétaji 20.6.2023 v 10:30
(let do Chicaga OS65), 2 osoby 21.6.2023 v 8:05 (let do Milana OS511), 3 osoby 21.6.2023
v 15:30 (let do Dubaje EK128), 3 osoby 21.6.2023 v 19:55 (let do Amsterdamu KL 1848),
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2 osoby jedou dne 22.06.2023 na hotel Moxy Vienna Airport odjezd zAWL v
Napajedlich v 15:30.

Cely proces zacina vyhodnocenim toho, kdo jakou jizdu pojede a s jakym autem. Na zaklad¢
informaci bylo vyhodnoceno, ze na realizaci zakazky budou potfeba minimalné 3 fidici a 3
vozidla (mikrobus a 2 osobni auta) s tim, ze fidici, kteti pojedou i na ve€erni prilety pojedou
nasledovné: Ridi¢ mikrobusu z prvniho piiletu pojede prvni vecerni prilet, Fidic druhy
z prvniho osobniho automobilu pojede na pozdni vecerni piilet. Ridic mikrobusu provede po

dokonceni prvni prepravy vyménu za osobni vozidlo.

Na zakladé informaci od firmy vime, ze ve 12 hodin musi byt fidi¢ mikrobusu na letisti.
Ridi¢ prvniho osobniho automobilu na piilet z Dubaje, musi byt na letiiti nejpozd&ji ve
12:55. Ridi¢ druhého osobniho vozidla na piilet z Amsterdamu, musi byt na letisti nejpozdgji
ve 13:30. V piipad¢ ptilett kolem obé&da fidi€ vyrazi 3 hodiny pied piiletem. Zalezi na misté
odjezdu, pokud fidi¢ mé vozidlo uz v misté svého bydliste, mize vyjet i pozdéji (zalezi na
lokalité). Kazdy z fidi¢ti uz zné ptiblizny Cas cesty z mista jeho bydlisté. Ve vecernim ptiletu
fidi¢i staéi cca 2 hodiny a 45 minut vzhledem k dopravni situaci na cestach. Cas je s rezervou

z diivodu moznych dopravnich komplikacich (kolony, prace na silnicich).

Ridi¢ si v malé trezorové schrance na zdi domu vyzvedne kli¢e od vozu, kterym pojede (Opel
Vivaro, Volkswagen Passat nebo Skoda Superb, Skoda Octavia). O vozidlech rozhoduje
majitel spolecnosti, ktery informuje fidice, jaké auto si ma vzit. Ve vozidle ma nasledné
nachystané vody, cedulku a eurovou penéZenku s tankovaci a platebni kartou. Nasledné
provede vizualni kontrolu vozu. Dale zkontroluje zda ma vody, cedulku a eurovou
penéZzenku. V ptipad¢, Ze je vSe v potadku, vyrdzi na cestu, jelikoz jede na prazdno, voli
fidi¢ cestu nejkratsi. Tou cestou je trasa: Zlin - Napajedla - Staré M¢ésto — Moravsky Pisek —

Bzenec — Straznice — Bteclav — Reintal — Viden - letisté (viz Tabulka 3).

Tabulka 3 Doba jizdy u jednotlivych tras (vlastni zpracovani)

Trasa pres Pied. doba Pocet kilometrii Potiebné znamky
jizdy
Staré Mésto - Breclav 2 hod. 45 min. 190 km A
Vyskov - Brno 2 hod. 20 min. 225 km CZ, A

Bratislava 2 hod. 35 min. 250 km CZ,SK, A
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V ptipadé, Ze fidi¢ ma ¢asovou rezervu (zpozdeny let, dobra dopravni situace), zastavuje na
posledni mozné benzince (OMW) 10 minut jizdy od letisté, aby nenajizdél na letisté diive.
V piipadé leth mimo Schengensky prostor fidi¢ vi, Ze od pfistani letadla ma minimalné 30
minut nez fidi¢i osoby pfijdou s kufry do pfiletové haly. Nenajizdi dfive, aby se neplatily

zbytecné penize navic. (viz Tabulka 4).

Tabulka 4 Ceny parkovani na letisti Viden (vlastni zpracovani)

Cas parkovani Sazba
Do 60 minut parkovani 5,50 Eur
Do 120 minut parkovani 11,00 Eur
Do 180 minut parkovani 16,50 Eur

Pomoci aplikace Flightradar24, ktera umoznuje zivée sledovat letadlo i ¢as priletu nebo piimo
z oficidlni webové stranky videnského letisté fidi¢ vyhodnoti situaci a dorazi na letisté tak

akorat.

Zaparkuje a vyrdzi do pfiletové haly s cedulkou AWL. Nalezne viditelné misto u dvefti
prilett v priletové hale a vyckava na ptichod cestujicich. Cestujici se ptihlési fidi¢i az ma
vSechny, vede je k vozidlu. Naklad4 kufry vSem cestujicim dd vodu a zaplati parkovné
platebni kartou (v ptfipad€ poruchy eury).

ey, e

odjezdu u zavor. V ptipad¢ neznalosti muze tidi¢ ztratit 5 minut i zde. Tvorba kolon zalezi
na shodé¢ piilett velkych letadel a velkého poétu osob piepravovanych vozidly. Ridi¢i zde
ale uz vi o moznosti vyuzit 3. zavoru nachézejici se hned vedle. Vyuziva ji malé procento
lidi, a proto dochézi k vétSim kolondm. Poté fidi€ voli trasu na zdklad€ svého uvazeni, Casu
vyjezdu z letisté a cilového mista, kam budou osoby pfepraveny. Nesmi zapomenout na
komfort osob. TudiZ nebude volit nepohodlnou cestu (rozbité cesty, jdmy). Vzhledem
k dopravni situaci na cestach v dobé, kdy byla bakalarska prace psana, fidi¢ voli trasu Viden
— Mikulov — Brno - Napajedla, kde miiZze dojit k mensim dopravnim zacpam, ale
s porovnanim dopravni situace na trase Videnn — Bfeclav — Napajedla, je trasa pies Brno
rychlej$i a hlavné komfortnéjsi. Pokud fidie cestujici pozadaji o kratkou prestavku na
toalety, obCerstveni (benzince, odpocivadle), fidi¢ vyhovi zadkaznikiim a zastavi. Po dorazeni
do firmy AWL Techniek CZ, s.r.o. v Napajedlich pomizeme hostim vyloZit zavazadla.

Informujeme recepéni spole€nosti o jejich piijezdu a odjizdime. U vecernich pfiletl potom
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osoby nedopravujeme piimo do spolecnosti, ale na Hotel / Penzion Chmelnice

v Napajedlich.
Aplikace Flightadar24

Principem této aplikace je sledovéani veSkerych letadel, kterd jsou na radaru. V aplikaci
které leti nebo se chystaji k odletu. Diky aplikaci jsme schopni pfesnéji odhadnout ¢as priletu
zakaznika na letisté. Aplikace totiZ pracuje s redlnymi daty. Zobrazuje ocekévany cCas pfiletu,
ktery je v pfipadé zmény, okamzité¢ aktualizovan. Informuje o mozném zpozdéni odletu,
prelozeni nebo uplném zruseni letu. Tzn. mizeme také eliminovat ¢ekaci dobu fidice nebo
jeho ptipadnou cestu, pokud by doslo ke zruSeni letu. Samoziejmé nejlépe s touhle aplikaci
muizeme pracovat u letl delSich, ale miZeme ji uplatnit i u letd kratSich, kdy na hranicich
zkontrolujeme ¢as pfiletu a v ptipadé zmény jsme schopni flexibilné€ reagovat. Musi se pouze
brat v potaz, ze Cas odletu je tamniho ¢asu. Tzn. odlet napt. z Londyna je -1 hodina oproti

naSemu casu.

®flightradar24

NNNNNN

Sekéni garaZova vrata v
akei

@ougk

Orézek 5 Rozhrani aplikace Flightradar24 (zdroj: Flightradar24)
Pti zpatecni cesté proces probiha uplné stejné s tim rozdilem, ze tidi¢ nabira klienta bud’
v sidle firmy AWL-Techniek CZ s.r.o. nebo na Hotelu / Penzionu Chmelnice. Nasledn¢
s klientem vyrazi na letiste / hotel a podle dopravni situace voli trasu. Vzhledem k dopravni
situaci na trase Napajedla — Staré Mésto — Bieclav a déle, voli fidi¢ trasu Napajedla — Brno
— Mikulov — Viden nebo trasu Napajedla — Straznice — Skalice — Bratislava — Viden. Trasu

voli podle ¢asu odjezdu z Napajedel. V piipad¢ odjezdu v rannich (6-9h) a odpolednich
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hodinach (15-16h) voli fidi¢ cestu pies Bratislavu. Mezi 10 az 14 hodinou ptes Brno. Navrat

z letisté potom fidi¢ sméfuje pres Bieclav.
6.7 Kalkulace nakladu na realizaci zakazky

Pro kalkulaci ndkladt firmy na realizaci sluzby byly pouzity realné ¢astky z ti€etnictvi firmy

a informace, které byly zjistény za dobu provozovani sluzby (primérna spotieba vozidla).

Finalni ¢astky bylo dosazeno nasledujicim postupem: 33,50 (cena nafty) * 51,30 (celkova
spotieba paliva v litrech) + 3 * 900 (amortizace na kilometr * kilometry) + 300 (cena
znamky) + 2 * 900 (¢astka za Kilometr pro Fidic¢e * pocet km) = 6 518,55 K¢. Stejnym

postupem se postupovalo i u vozidel nasledujicich.

Tabulka 5 Kalkulace nakladl na realizaci zakézky (vlastni zpracovéni)

@ spo-
: treba Cena Celkova Amorti- | Znam- ~
ekl (/100 nafty spotireba zace ka el L
km)
VW Passat 2.0 . 2 700,00 | 300,00 | 1800,00 | 6518,55
DI 5,7 33,50 K¢ 51,30 Ke KE K& K&
Octavia 2.0 TDI 5,8 33,50 K¢ 52,20 2 709'00 300100 1 809'00 6 54%'70
K¢ K¢ K¢ K¢
Octavia 1.6 TDI 6,1 33,50 K¢ 54,90 2 709'00 300100 1 809'00 6 63?'15
K¢ K¢ K¢ K¢
Renault Traffic| 9,5 33,50 K¢ 85,50 2 709'00 300100 ! 809’00 7 66?'25
K¢ K¢ K¢ K¢
Opel Vivaro 9,5 33,50 K¢ 85,50 2 709'00 300100 1 809'00 7 66?'25
K¢é K¢ K¢ K¢

Z nasledujici tabulky, vidime celkové naklady na realizaci zakazky u jednotlivych vozidel
na trase Videni — Brno - Napajedla a Napajedla — Brno - Viden. Cena nafty je uvedena ke dni
12.04.2023. Celkova vzdalenost, kterou béhem této zakazky vozidlo urazi je 900 kilometrti.
Musime do vzdalenost zapocitat cestu zpét. Amortizaci pocitame okolo 3 korun za kilometr.
10 denni rakouské dalnicni zndmka vychazi na ceské benzince +- 300 K¢ (Ceské benzinky
si za rakouskou dalniéni znamku vedou uréitou marzi). Ridi¢ dostava &astku 2 koruny za
kilometr. Celkova ¢astka nam u vozidla Volkswagen Passat s motorizaci 2.0 TDI a vykonem

110 kilowatt vychazi na 6 518,55 K¢.

6.8 Definovani uzkych mist sluzby

Na zéklad¢ mych vlastnich pracovnich zkuSenosti, které jsem v prabéhu 2 let ve firmé ziskal

a rozboru s majitelem firmy byla definovana nasledujici izka mista:
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Dostupnost Fidici — Nejvyznamnéjs$i aspekt, ktery nejvice ovlivituje realizaci sluzby.
V ptipadé, ze spole¢nost nema dostupné fidice pro vykonani zakazek, nastava problém. Musi
spolecnost kontaktovat fidice, ktefi jsou jiz v dichodu, ktefi jsou limitovani vékem a
nezvladnou moc jizd (nezvladani CastéjSich nebo nocnich jizd, zhorsené reakce). Preci jen
reakce 25 let starého muze a napt. 60 let¢ého muze jsou naprosto odliSené. Poté je nucena
napt. zakazky rus$it nebo hledat alternativni feSeni jako napt. néjakého docasného ftidice
(napt. néjakého znamého, ktery splituje predchozi kritéria zminéné v kapitole 6.3), ale

riskuje se tim napft. snizeni kvality sluzby, delsi ¢as prepravy.

Vybér vozidla dle zakazky — Na zaklad¢é vybéru auta dle zakazky firma riskuje, ze nebude
schopna sluzbu vykonat z diivodu nedostupnosti vozidel. Spole¢nost nema urcena zadna
vozidla, ktera realizuji pouze sluzbu pfepravy osob. VSechna auta, kterd vykonavaji sluzbu,
jsou dostupné 1 k zaptijceni. Tzn. firma nebude schopna vykonat vétsi zakazku na posledni

chvili, protoze nebude mit dostupna vSechna vozidla.

Chybéjici zpétna vazba od zakaznikii — Firma nema Zadny systém zpétné kontroly kvality.
Z toho vyplyva, Ze neexistuje zddnd evidovana zpétna vazba, ktera by evidovala spokojenost
ptipadné nespokojenost zakazniki, jejich dodatky a ptipominky. Dostava se k majiteli pouze
zpravou, kterou potom preposila danému fidi¢i. Obcas zpétnou vazbu dostava ptimo fidic

po dovezeni zédkaznika na misto ur€eni.

Nakup 10 dennich znamek — DalSim, rozhodn€ za mé nevhodnym aspektem, ktery neni
vibec ekonomicky, je neustdlé nakupovani 10dennich znamek, které je pfili§ nakladné.
Mize se stat, Ze znamka vyprSi a majitel to nezaregistruje, pfipadné na to zapomene
Spolecnost se potom vystavuje pokute, kterd je velmi vysoka a pohybuje se kolem 150 Eur

(3 532,50 K¢ kurz 23,55 K¢ = 1 Euro ke dni 15.04.2023).

Rizika — Pocasi, dopravni situace, Spatny stav vozidel (sjeté pneumatiky v kombinaci se
Spatnym pocasim, opotiebené brzdy), Spatny stav vozovky, Unava fidice, nevénovani se
fizeni. VSechny tyhle rizika mohou ovlivnit kvalitu poskytované sluzby a bezpecnost
piepravované osoby i fidi¢e samotného. V ptipad¢ desté, snézeni je potieba piizplisobit jizdu
podminkam, které panuji, ale nejsme schopni uplné eliminovat riziko pfipadné nehody. Staci
jiny fidi€, ktery neptizplisobi jizdu podminkdm a nehoda mize byt na svété, to stejné plati

napftiklad 1 v dopravnich kolonéch.

Urcité bych se pozastavil u sjetych pneumatik, které pii desti, mohou mit nékolikandsobné

delsi brzdnou drahu (u sjetych zimnich pneumatik pod 4mm prodluzuje kazdy mm brzdnou
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drahu az o 8%), dale investovat do kvalitnich pneumatik, protoze uSetfeni par tisic
v porovnani s tim, co mize byt disledkem je nesrovnatelné, tzn. radsi zaplatit o 3 000 K¢
vice za kvalitni pneumatiky (Continental, Pirelli, Michelin). NeSetfit neni doporuceno ani na

brzdach. Lepsi koupit kvalitni brzdové soustavy nez neznamé a levné.
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6.9 Rizika v procesu sluzby

Na zakladé¢ vlastniho grafického procesu sluzby prepravy osob ve spolecnosti Auto Janous,
byla pro kazdou aktivitu definovana nejvyznamné;jsi rizika, ktera by mohla snizit bezpecnost

a kvalitu sluzby.

Tabulka 6 Rizika v procesu sluzby (vlastni zpracovani)

Proces Rizika Opatieni
. , Pfehlednuti, zruseni . . . .
Objednavka . . Pravidelnd kontrola objednavek
objednavky
Kontrola Nedostupnost fidicd, Zalozni zkuSenéjsi fidici, urceni vozidel pouze na
dostupnosti pljcend vozidla pfepravu osob
Potvrzeni Zapomenuti, pfehlednuti Evidence objednavek, potvrzovani objednavek
objednavky objednavky smluvenym firmam

Kontrola Spatny technicky stav
technického P yvozidel ¥ Pravidelnd servisni kontrola, kvalitni zboZzi
stavu

Nedostupnost vozidla s

Vybér vozidla . Y ,
dostate¢nym poctem mist

Vyhrazeni vozidel pouze na pfepravu osob

Nemoc klienta, pocasi,
dopravni situace, Unava
fidice

Realizace
sluzby

PrizpGsobeni jizdy dle pocasi, volba jiné trasy
pomoci Waze, dostate¢ny odpocinek fidice
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Objednavka — pti objednavkach muize dojit k ptehlédnuti objednavky majitelem, nasledné
muze klient z tohoto diivodu objednavku zrusit. Z tohoto divodu pravidelné a peclivé

kontrolovat objednavky, které ptichazeji

Kontrola dostupnosti Fidi¢i a vozidel — Rizikem je nedostupnost fidi¢t a ptipadné
zapujceni vozidel, ktera potfebujeme na realizaci sluzby. ReSenim je rozsifeni zaloznich
fidica s dostate¢nymi zkusenostmi a urceni vozidel, ktera budou vykonavat pouze piepravu

osob.

Potvrzeni objednavky — MuzZe dojit k ptehlednuti objednavky v dlouhém mailu, kde je vice
objednavek (u smluvenych spole¢nosti), nasledné se miize stat, Ze se to zjisti az v moment,
kdy na klienta na letisti nikdo necekd a ten kontaktuje recepcni, ktera kontaktuje spole¢nost.
Resenim je potvrzovani jednotlivych objednavek a evidovani viech objednavek, aby se tahle

nedorozumeéni eliminovala.

Kontrola technického stavu vozidel — Spatny technicky stav vozidla je obrovsky problém.
Ridi¢e a nasledné klienta vystavujeme velkému nebezpedi a dochazelo by k velkému
hazardu s lidskym zdravim. Re§enim je pravidelna kontrola vozidel a nakupovani kvalitniho

zbozi (brzdové desticky, kotouce) nebo pneumatik.

Realizace sluzby — realizaci sluzby mtZe byt velmi ovlivnéna nemoci klienta v tom ptipadé,
muze dojit k uplnému zruseni zakdzky, ale také nam mutizou znepfijemnit realizaci sluzby
faktory jako jsou: pocasi, dopravni situace nebo unava fidi¢e. ReSenim je ptizplisobeni jizdy

wewvr

opatfenim je pak dostatecny odpocinek fidice!
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7 NAVRH NA ZLEPSENI PROCESU

V nasledujici kapitole na zékladé¢ definovani uzkych mist sluzby navrhuji spolecnosti
zlepSeni v danych oblastech, kterd pomohou k lepsimu a plynulejSimu fungovani spole¢nosti

a uSetii nemalé penize za dalni¢ni znamky.

7.1 Dostupnost Fidict

K dosazeni zlepSeni v dostupnosti fidicl miizeme navysit pocet zaloznich fidict, kteti budou
dostatecné zkuSeni, budou zvladat i no¢ni jizdy. Dale potom mlzeme uvazovat o n&jakych
firemnich benefitech pro fidi¢e, moznosti vzit si pfitelkyni (pokud je to mozné a zdkaznik
stim nema problém) nebo pfiplatky (svatky, vikendy, noc, vykonnost). Zvysi to
pravdépodobnost, ze fidi¢ pojede o vikendu (napf. moznost vzit si ptitelkyni do Prahy na

vecerni prilet a vyrazit rano).

7.2 Urceni vozidel na vykonani sluzby

Dalsi ¢asti navrhu na zlepSeni procest je urceni 5 vozidel, ktera budou vyhrazena pouze na
vykonavani piepravy osob a nebudou poskytovana do ptijcovny. Vyhrazena budou 3 osobni
vozidla. Vozidly budou Volkswagen Passat s motorem 2.0 TDI a vykonem 110 kilowatt
s automatickou pievodovkou DSG, dale potom Skoda Superb s motorizaci 2.0 TDI a
vykonem 140 kilowatt, taktéZ s automatickou pievodovkou DSG a Skoda Octavia s
motorizaci 2.0 TDI 110 kilowatt s manuélni pfevodovkou. Tato 3 vozidla budou uréena pro
pfepravu maximalné 3 osob. V piipad¢ nutnosti bude brano jiné auto z autoptijcovny. Dale
2 mikrobusy 2x Renault Traffic o motorizaci 2.0 dCi s vykonem 110 kilowatt s manuélni
prevodovkou, které bude ptfepravovat az 8 osob. V ptipadé potieby bude 3. mikrobus pouzit

z autoptjcovny.

7.3 Dotaznik

Zpétna vazba bude feSena ve spolecnosti formou dotazniku, ktery bude zasilan po dokonceni
objednavky, ptipadné po vystaveni faktury spolecné s ni na mail zakaznika. Dotaznik bude

anonymni. Pouze v piipad¢, Ze se autor podepiSe anonymni nebude.

7.4 Ekonomika dalni¢ich znamek

Poslednim névrhem je investice do ro¢nich znamek, protoze kupovani 10dennich dalni¢nich

znamek a jeji vysoke riziko pokuty, v pfipadé jejiho propadnuti pouze o den (150 Euro) je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 48

nakladné a riskantni. Minimalné na 5 urcenych vozidel pro pfepravu osob, doporucuji
nakoupeni ro¢ni rakouské i slovenské znamky. Rozhodné bych zvazil i ndkup na vSechny
vozidla, efektem by mohlo dojit k navyseni spokojenosti zakaznikli v autoptijcovné. Doslo
by jen k drobnému navysSeni ceny auta a klientim cestujicim k mofti, odpadne povinnost

kupovani rakouské nebo i slovenské dalni¢ni zndmky.

V ptipadé, ze znamky koupime pfimo v rakouskych kioscich a ne v CR s marzi jsou ceny

nasledujici. Kurz je uveden ke dni 15.04.2023 (23,55 CZK = 1 Euro) (Viz Tabulka)

Tabulka 7 Ceny dalni¢nich znamek v Rakousku (vlastni zpracovani)

Délka Platnosti Cenav EUR Cena v CZK
10 dni 9,90 233,15 K¢
2 mésice 29,00 682,95 K¢
1rok 96,40 2 270,22 K¢

Tabulka 8 Ceny dalni¢nich zndmek na Slovensku (vlastni zpracovani)

Délka Platnosti Cenav EUR Cena v CZK
10 dni 12,00 282,60 K¢
30 dni 17,00 400,35 K¢
1rok 60,00 1 413,00 K¢

Tabulka 9 je pro 5 ur€enych vozidel z flotily, kterd mame vyhrazena €isté pro piepravu osob

Tabulka 9 Celkova ¢astka pro 5 vozidel (vlastni zpracovani)

Délka Podet vozi Cena SK (EUR) | Cena A (EUR) | Celkem (EUR) | Celkem (CZK)
10 dni 5 12,00 9,90 109,50 2 578,73 K¢
1 Rok 5 60,00 96,40 782,00 18 416,10 K¢

V tabulce 9 je mozné vidét rozdil v cendch za znamky 10 denni a ro¢ni na Slovensku a
v Rakousku. Celkova cena je za 5 vozidel z nasi flotily. Cenu za jednu zndmku méme
v tabulkach vyse (viz Tabulka 7 a 8). Kdyz vezmeme celkovou cenu ro¢nich znamek a

vydélime ji celkovou cenou 10dennich tzn. 18 416,10 / 2 578,73 = 7,14. Vyjde nam, ze po
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8. nakupu 10denni znamky je pro spolecnost vyhodnéjsi koupit zndmku rocni. V extrémni

situaci by to vypadalo nasledovné.

Tabulka 10 Extrémni situace dalnicnich znamek (vlastni zpracovani)

Délka Opakovani Cena za obé znamky Celkova cena
10 dni 37 2 578,73 K¢ 95 412,83 K¢
1 Rok 1 18 416,10 K¢ 18 416,10 K¢

Pro pokryti celého roku musi spole¢nost nakoupit znamky 37x. Samoziejmé auto nejezdi 7
dni v tydnu, avSak na zéklad€ zkuSenosti by minimalné 20x by bylo potieba dalnicni zndmky
na téchto 5 vyhrazenych aut zakoupit.

Co se tyce celé flotily vozi, zde je vysledek vypoctu stejny jako vyse, pouze operujeme
s jinymi Cisly.

Tabulka 11 Cena pro celou flotilu vozidel (vlastni zpracovani)

Délka Poéet vozii | Cena SK (EUR) | Cena A (EUR) Celkem (EUR) | Celkem (CZK)
10 dni 22 12,00 9,90 481,80 11 346,39 K¢
1 Rok 22 60,00 96,40 3440,80 81 030,84 K¢

81 030,84 / 11 346,39 = 7,14. Pokud budou brany v tivahu pouze letni mésice, kdy je auto
prakticky neustdle zapujceno. Stacilo by spole¢nosti navyseni ceny o 46,50 K¢ na den
v ptipadé€, Zze budou vozidla 90 dni vypljceny (2 270,22 + 1413 / 90 = 46,50), aby nebyla

ztratova a dosahla nuly.
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ZAVER

Pteprava osob spada do sektoru sluzeb, byt’ neni mozna tak ¢asto jednotlivei vyuzivana jako
kadetnictvi nebo finan¢ni poradenstvi. M4 vsak ale také svého poskytovatele, svlij proces,
kvalitu a svého zékaznika. Stejné jako u kazdé sluzby plati, ze velkou miru k znovu uziti
sluzby zakaznikem a doporuceni zdkaznikiim ostatnim, hraje spokojenost. U pfepravy osob
to plati dvojnasob. Jednou se nekomfortné svezete s nespolehlivym fidicem a uz se do dané
spolecnosti nevratite. Podnikatelskym subjektem, kde byla feSena bakalarska prace je podnik
rokem, coz bylo také diivodem volby tématu bakalafské prace. Jejim hlavnim cilem bylo na
zaklad¢ analyzy procesu pfepravy osob navrhnout opatteni, kterd by zefektivnila sluzbu jako

takovou a posilila konkurenceschopnost celého podniku.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsem na zakladé analyzy a syntézy dostupnych literarnich
zdrojt provedl literarni reSersi. Prvni kapitola se vztahovala k problematice sluzeb, jako
vystupu z hodnototvorného procesu podnikatelské Cinnosti. Kapitola druhd se vénovala
dopravnimu sektoru — jeho druhtim, zdkladnimi pojmy a piepravé osob jako takové. Tteti
kapitola zohlediovala legislativu v oblasti dopravy: zakony, smérnice, nafizeni Evropské
unie a zpoplatnéni délnic. Kapitola ¢tvrtd se zaméfila na kvalitu dopravy, ktera je

nemyslitelnou soucésti procesu piepravy osob.

V praktické casti byla na zdklad€ procesniho diagramu sluzby provedena analyza
jednotlivych aktivit , poté pomoci tdaji z UcCetnictvi, jsem vypocital celkové naklady na
realizaci sluzby. Dale na zédklad¢ mych pracovnich zkuSenosti a debatach s majitelem firmy
jsem vytycil Gzkéd mista, rizika a opatfeni rizik. V dalsi kapitole, jsem se poté vénoval navrhu
na zlepSeni procesu v oblasti dostupnosti fidicl, vozidel. Dale pak vytvoifeni dotazniku pro
systém zpétné vazby a predev§im ekonomickému hledisku tykajici se ndkupu dalni¢nich

znamek.

Teoreticka ¢ast miize byt piinosem k napsani novych odbornych knih v oblasti pfepravy
osob. Cést prakticka miize potom rozifit podvédomi o tom, jak je takova sluzba nakladna
nebo jak vlastné vibec takovy proces probiha, co je pii ném potieba feSit z pohledu

poskytovatele sluzby a také jak proces vypada z pohledu zakaznika.

Ptinos také mize poskytnout majitelim spolecnosti provozujici tento typ sluzby, jak ziskat

nové fidice, systém zpétné vazby, byt casoveé flexibilni na ndhlé zmény pitiletd zakaznikd,
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ale pfedevsim jak uSetfit nemalé penize za dalni¢ni znamky, pfipadné se vyvarovat autu,

které bude nevyhodné z hlediska spotieby paliva.
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