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ABSTRAKT

Predlozend diplomova praca sa zaobera problematikou manazmentu riadenia
podnikatel'skych rizik v malom astrednom podniku. Jej cielom bolo posudenie

podnikatel’'skych rizik a nasledné zaobchddzanie a monitorovanie rizik.

V teoretickej Casti je spracované literarne reSers o rieSenej problematike. V praktickej Casti
sa praca venuje charakteristike skiimanej spolo¢nosti, identifikacii potencidlnych
podnikatel'skych rizik aich naslednej analyze a hodnoteniu. V poslednej kapitole su na
zaklade prevedeného posudenia rizik vytvorené navrhy opatreni na oSetrenie

neakceptovatel'nych identifikovanych rizik a ich monitorovanie podnikom.

Kliacové slova: riziko, manazment rizika, riadenie rizika, metddy zniZovania rizika,

podnikatel'ské riziko, malé a stredné podniky

ABSTRACT

The presented final thesis is focused on the issue of business risk management in small and
medium-sized enterprises. The aim of the work is the assessment of business risks and the

subsequent handling and monitoring of risks.

In the theoretical part, a literary research on the solved issue is processed. In the practical
part, the work is devoted to the characteristics of the company being examined, the
identification of potential business risks and their subsequent analysis and evaluation. In the
last chapter, on the basis of the performed risk assessment, proposals for measures for the

treatment of unacceptable identified risks and their monitoring by the company are created.

Keywords: risk, risk management, risk management, risk treatment methods, business risk,

small and medium enterprises
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UvVOD

Riziko je sucast’ou vSetkych ¢innosti vratane podnikania a nikdy sa mu ned4 Gplne zamedzit'.
Moze mat’ negativny vplyv, pozitivny vplyv alebo oboje. Niektoré z tychto potencidlnych
nebezpecenstiev mézu zni¢it' podnik alebo spdsobit’ vazne Skody, ktorych oprava je

nakladna a ¢asovo naro¢na.

Préave preto je potrebné, aby boli podniky na tieto rizika pripravené. Jednym z rieSeni, ako
byt pripraveny, je zaviest manazment rizika v podniku, ktory je zdkladnym krokom na
odvratenie negativnych dopadov rizik. Riadenie rizika je nevyhnutné na zabezpecenie toho,
aby spoloc¢nost’ a vedenie pochopili, aké by mohli byt potencialne problémy, pomaha im

vytvarat’ rieSenia pre tieto problémy a znizovat ich potencidlne rizika.

Kedze podnikatel'ské riziko je pre kazdy podnik Specifické, zavadzanie rizik by sa malo
uskutocnovat’ v kazdom podniku bez ohl'adu na velkost. Malé a stredné podniky su viac
citlivé na zmeny vonkajsich podmienok a tiez na problémy vniitorného prostredia. I napriek
tomu malé a stredné podniky vSak len zriedkavo disponuji zavedenim procesu riadenia rizik
na rozdiel od vel'kych spolo¢nosti. To mé za nésledok zvySent zranitelnost’ voci riziku, ¢o
ma tendenciu podkopavat’ udrzatel'nost’. Nie je to ale striktné pravidlo, niektoré malé firmy

sa aktivne venuji manazmentu rizik a tym sa snaZia predchadzat’ nechcenim problémom.

Priméarne dovody nizkej miery prijatia riadenia rizik sivisia s obrovskymi pociato¢nymi
tazkosti s orientaciou podnikania na riziko a vyznamnou investiciou pracovnej sily pri
rozvoji a implementacii Struktarovaného manazérskeho procesu. Vznik mnohych
podnikatel'skych rizik nemo6ze podnik nijako ovplyvnit, moze ich jedine spravne a vcas
identifikovat’, riadit’ a oSetrit’. Tym podnik dokazZe efektivne eliminovat’ negativne dosledky
podnikatel'skych rizik. Cim sa stdva manazment rizik za kI'ai¢ovou stdastou Gspechu, a
prave z toho dévodu sa manazmentu podnikatel'skych rizik bude venovat’ tato diplomova

praca.

Praca je clenend do troch cCasti. Prva cast’ prace je venovana literarnemu  reSersi
0 problematike spracovavanej témy. Na zaciatku su charakterizované malé a stredné
podniky, nasledne sa vymedzi pojem riziko a jeho kategorizacia. Okrem toho sa kapitola

zameria na proces manazmentu rizik a jeho jednotlivych etap.

V praktickej Casti sa uskutocni predstavenie analyzovaného MSP, ktory v sti€asnosti
neaplikuje ziadny pristup k riadeniu rizik. Hlavna fazu druhej €asti prace tvori uskutocnenie

posudenia rizik v podniku, ktoré zahfna identifikaciu rizik prostrednictvom SWOT analyzy
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vonkajSieho a vnutorného prostredia a Struktirovaného rozhovoru zo reprezentantom firmy.
Na identifikdciu nasleduje analyza a hodnotenie rizik. S cielom uréenia vyznamnosti
a akceptovatel'nosti rizik pre podnik.

Posledna kapitola tejto prace patri navrhu koncepcie priebezného znizovania
a monitorovania podnikatel'skych rizik, ktoré boli v predchadzajicej Casti zistené. Zamerom
aktivit je redukovat’ nepriaznivé G¢inky rizik na minimum. V rdmci opatreni je odhadnuté

i finan¢na zat'az jednotlivych opatreni na podnik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CIELE A METODIKA PRACE

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je manazovanie podnikatel'skych rizik vo

vybranom MSP.

Stanoveny ciel’ je dosiahnuti prostrednictvom splnenia ciastkovych ciel'ov:

charakteristika zékladnych pojmov manazmentu rizika

- charakteristika podniku a stav riadenia rizik v podniku

- identifikécia rizik posobiacich na vybrany podnik

- stanovenie pravdepodobnosti vzniku a dopadu rizik na MSP

- urcenie vyznamnosti rieSenia rizik

- navrh opatreni a finan¢ny odhad na znizenie posudenych rizik v podniku

- navrh priebezného monitorovania rizik

K splneniu stanovenych ciel'u prace prispel vyber vhodnych postupov a metdod na
posudzovanie rizik vo vybranom podniku a nésledné odporti€ania na ich zniZovanie

a monitorovanie.

Na zaciatku prebehla pripravna fadza v podobe preStudovania a zhromazdenia odbornej
literatiire venujuce;j sa riziku, malym a strednym podnikom, manaZmentu rizik a metédam
riadenia rizik. Nadobudnuté poznatky boli spracované do teoretickej ¢asti formou literarneho

reSers, ktory bol vyuziti na spracovanie praktickej ¢asti tejto prace.

Na identifikaciu potencialnych podnikatel'skych rizik v podniku bol vyuziti Struktarovany
rozhovor s finanénym riaditelom spolocnosti, ktorého zistenia boli pouzivané
I v naslednych castiach prace. Taktiez bola vyuzita zakladna strategicka metoda SWOT
analyza, ktora poskytuje prehl’'ad o strategickej situdcii podniku. Jej ulohou bolo ur€it’ silné
a slabé stranky podniku a prilezitosti hrozby pdsobiace na podnik z externého a interného

prostredia.

Pre urcenie vyznamnosti identifikovanych rizikovych faktorov sa vyuzili expertné
hodnotenie, ktoré sa opiera o dva najzakladanejSie faktory a to pravdepodobnost’ vzniku

negativneho javu a intenzitu negativnych doésledkov, ktoré mozu priniest’ so sebou dané
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rizikové faktory. Vysledkom tohto hodnotenia bolo ich zadelenie do matice hodnotenia
rizika. Na zaklade tejto matice boli rizika za¢lenené do Styroch skupin a to

na malé, stredné, vysoké a extrémne a do dvoch skupin podl'a miery akceptovatel'nosti

na akceptovatel'né (malé, stredné) a neakceptovatelné ( vysoké, extrémne). Na
neakceptovatelné rizika boli vytvorené navrhy opatreni na znizovanie a monitorovanie.

V ramci navrhov sa vypracovali jednotné opatrenia, ku ktorym boli pridelené zodpovedné
osoby a finan¢né zat'azenie, ktoré pre podnik prijatie tychto opatreni predstavuje. Na zaver

sme udaje jednotlivych navrhom a zosumarizovali v prehl'adnom kataldgu rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

. TEORETICKA CAST
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1 MALE A STREDNE PODNIKY

Podnikanie mozno vykonavat’ v roznom rozsahu. Z toho dovodu rozliSujeme malé, stredné
a velké podnikanie. Malé a stredné podniky (MSP) predstavuji v ramci rozvinutych
ekonomik najvyznamnejSie, najpruznejSie, najefektivnejSie a najregresnejSie formy

podnikania. (Strazovska a et al. 2016, s.11)

1.1 Charakteristika malych a strednych podnikov

Malé astredné podniky maju Sirokt Skalu roéznych definicii medzi jednotlivymi
ekonomikami, chapané odlisné s ohl'adom na ich ndrodny kontext, z toho dévodu neexistuje
ziadna ucelena definicia. (Crovini, 2019, s. 21)
Vseobecne st MSP charakterizované ako podnik, ktory (Crovini, 2019, s. 21):

e ma relativne maly podiel na Specifickom trhu, na ktorom pdsobi

e je spravovany vlastnikmi (jednotlivec, skupina alebo rodina)

e md obmedzené zdroje a obmedzeny pristup na kapitalové trhy

e existuje neprehl’'adnost’ informécii

e investi¢né a financné rozhodnutia su uzko prepojené

e vedenie GCtovnictva a zostavovanie uctovnej zavierky su vykonavané daitovym

poradcov, najmé v malych a mikropodnikoch

Eurdpska tnia charakterizuje malé a stredne podnikanie na zéklade 3 kritérii (Monitoring
podnikatel'ského prostredia 2022a):

e pocet zamestnancov

e rocny obrat

e rocna bilanéna suma
Po splneni vysSie uvedenych kritérii rozliSujeme tri kategorie podnikov:

Tabulka 1 Kategorizacia MSP

Kategoria MSP Mikropodniky 'Malé podniky Stredné podniky
Pocet zamestnancov 0-9 10-49 Menej ako 250
Roény obrat do 2 mil. 2-10 mil. 10-50 mil.
Ro¢na bilan¢na suma | do 2 mil. 2-10 mil. 10-50 mil.

(vlastné spracovanie podl'a Monitoring podnikatel'ského prostredia 2022a )
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Kritérium zamestnanosti resp. pocet zamestnancov musi byt vzdy splnené. Podmienka je
doplnena d’alsimi dvoma finanénymi kritériami, z ktorych musi podnik spiiat’ aspoti jeden
z nich. Pri zaradeni podniku medzi MSP sa tak porovnava jedna z nasledujicich moznych
kombinacii hodnotenia (Monitoring podnikatel'ského prostredia 2022a):

(1) pocet pracovnikov a rocny obrat

(2) pocet pracovnikov a celkova rocné bilanéna suma

Aby bol podnik MSP musi vykonavat’ ekonomické aktivity a musi byt autondmny, resp._iné
podniky nesmt mat’ va¢si podiel na vlastnom imani alebo na hlasovacich pravach, ako je 25

%. (Strazovska a et al. 2016, s.26)

Hodnotenie velkostnej typoldgie podniku podl'a odporucania Eurdpskej komisie umozituje
zachytit’ skuto¢ny rozsah, vykonnosti podniku a jeho postavenie v porovnani ]
konkurenciou v roéznych oblastiach hospodarskej ¢innosti. V pripade, ak MSP nedodrzi
jedno z dvoch finan¢nych kritérii (ro¢ny obrat alebo celkovi ro¢nt bilanénti sumu), podnik

si nad’alej zachovava status MSP. (Monitoring podnikatel'ského prostredia 2022a)

1.2 Vyznam MSP

Malé a stredné podniky maju nezastupiteI'né miesto v hospodarstve a tvoria doleziti sucast’
ekonomik vyspelych krajin. Existencia MSP sa povazuje za najlepSi spdsob udrzania
konkurencie a vymedzenia monopolu v akejkol'vek oblasti. (Strazovska a et al. 2016, s.12)
Prispievaji k zvySeniu inova¢nych aktivit, k pruznosti pri zavadzani novych vyrobkov
na trh, k vytvaraniu konkuren¢ného prostredia a vytvaraju pracovné prileZitosti.
Predstavuju stabilizujuci prvok hospodarskeho systému a sektorom s najvacsim potencialom
rastu. Rozvoj malého a stredného podnikania je jednym z predpokladov zdravého

ekonomického vyvoja krajiny. (Fetisovova, Nagy a Vlachynsky, 2014, s.10)

Najdolezitejsie vlastnosti malych a strednych podnikov st (Strazovska a et al. 2016, s.12):
e dynamika vyvoja
e vysoka prispdsobivost’ meniacim sa podmienkam trhu
e flexibilita

e uzka Specializicia
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Podl'a Papulu (2017, 5.250) medzi zakladné vyhody a prednosti MSP mézeme zaradit’:

- prispdsobivost zmendm na trhu a schopnost’ pruznej reakcie na zmeny prichadzajuce

z prostredia

- moznost vyuzivat trendy uplatiované velkymi podnikmi, ktoré sa snazia
prostrednictvom outsourcingu zbavovat'® vykonavania pre nich nezaujimavych

¢innosti a pruzne reagovat’ na tieto vznikajice ponuky

- jednoducha organiza¢na StruktGra, osobny vztah k zamestnancom a priestor

na formovanie prijatel'nej podnikovej kultiry

- moznost ststredenia sa na segment, byt’ blizSie k zdkaznikovi a touto orientdciou
ziskavat’ vyhody v porovnani s velkymi podnikmi, ktoré spravidla pdsobia

na celom trhu

- moznost Specializcie zapdjania sa do delby prace a kooperacie, a tym 1 vacsi
potencial na zapéjanie sa do r6znych foriem strategického partnerstva

- priestor na realizaciu i sebarealizaciu pracovnikov na réznych poziciach, ktori popri
urcitej Specializacii su zapdjani 1 do vykonu d’alSich Cinnosti

- moznost’ generovat nové pracovné miesta i pri niz8ej kapitdlovej nadro¢nosti

- moznost vyuzivat rdzne formy podpory, smerované na podporu MSP z réznych
urovni

- moznost vyuzivat vyhodnejSie podmienky na podnikanie v ramci MSP
Vv ekonomike, ktoré smeruji k znizovaniu najméd administrativnej naro¢nosti

podnikania.
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2 RIZIKO

Riziko sa vyskytuje v kazdej spolo¢nosti. Premenlivost’” podnikatel'ského prostredia
spdsobend mnozstvom rizikovych faktorov, ktoré v minulosti neexistovali, nepdsobili tak
intenzivne, ma velky vplyv na podnikatel'ské subjekty. Riziko moze byt pric¢inou tspechu
a i neuspechu. Riziko je atribitom podnikatel'ského subjektu a z toho dovodu nesmie
existovat’ samostatne a moze byt analyzované iba v suvislostiach s konkrétnym objektom,
v konkrétnych podmienkach, v konkrétnom prostredi a ¢ase. (Martinovi¢ova, Cejkova,

2013, 5.30)
2.1 Pojem riziko

V literatire nema definicia pojmu riziko univerzalne riesenie. Casto odborna literatira
definuje riziko v zéavislosti od odbornej oblasti ¢i oboru v ktorej sa tento pojem pouziva.
Niektoré definicie rizika su zalozené na pravdepodobnosti, ndhode alebo ocakavanej
hodnote, niektoré na neziaducich udalostiach alebo nebezpecenstvach a iné na neistotach.
Niektori povazuju riziko za subjektivne a zavislé od dostupnych vedomosti, zatial' o ini
priznavaju riziku ontologicky a objektivny status. (Crovini, 2019, s. 28;
Martinovicova, Cejkové, 2013, 5.30)

V Oxfordskom anglickom slovniku je definované riziko ako vystavenie nebezpecenstvu,
pripadne moznost Ze nastane nieco zlé, strata, zranenie alebo iny nepriaznivy nasledkov.
V tom kontexte sa riziko pouziva na oznacenie negativnych dosledkov. Avsak riskovanie

moze viest’ aj k pozitivnemu vysledku a suvisi i1 s neistotou vysledku. (Hopkin, 2018, s. 15)
Rausand a Hauge (2020, s.17-18) tvrdia ze riziko je kombinaciou odpovedi na 3 otazky:

- Co sa moze pokazit™?

- Aka je pravdepodobnost’ Ze sa to stane?

- Aky je dopad?

Hillson (2020, s.3-4) tvrdi Ze na zaklade vysledku z debaty o vyzname pojmu odbornici
suhlasia s tym, Ze riziko vznika z neistoty a Ze riziko je o vplyve, ktoré by neisté udalosti
alebo okolnosti mohli mat’ na dosiahnutie cielov. Dohoda viedla k definicii, ktora
kombinuje dva prvky neistotu a ciel: Riziko je akdkolvek neistota, ktord, ak nastane, by mala
pozitivny alebo negativny vplyv na dosiahnutie jedného alebo viacerych cielov. Rizikad

zahrnaju hrozby aj prileZitosti.
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Lam (2017, s.4) uvadza, ze bez rizika by nebola prilezitost’ na navrat. Preto by spravna
definicia rizika mala rozpoznat jeho pricinu a jeho vplyv. Pricom riziko je premenna, ktora
moze sposobit odchylku od ocakavaného vysledku a ako taka méze ovplyvnit dosiahnutie

obchodnych cielov a vykonnost celej organizacie.
Norma CSN ISO 3100 definuje riziko ako i¢inok neistoty na dosiahnutie ciela.
Z definicie vyplhyva ze:
e Srizikom je spojena vzdy i neistota, tj. nielen pravdepodobnost
e Nevyhnutny ucinok neistoty, ktory je spojeny s rizikom( sama neistota nie je
rizikom)

e Vztah a i kroky dosiahnutia ciela

Takto vymedzené riziko poskytuje dostatocnu Sirku chapania pojmu pre organizacie
vSetkych typov (Castoral, 2017, 5.19)

Podl'a Crovini (2019, s. 28-29)v st¢asnosti, vzh'adom na malé a stredné podniky, je riziko
viditelné ako buduci rozmer, ktory nie je dokonale poznatelny a predvidatelny.
Pravdepodobnosti a predpovede su subjektivne a suvisia s ludskym vnimanim reality. Pret0
ludské znalosti, kulturne a socialne prostredie silne zdoraznuju sposob, akym su rizika

vnimané a zvazované pri riadeni podniku.

| naprie¢ tomu Ze udalost’ sa dd predpovedat” z hl'adiska pravdepodobnosti je neistota
povazovana za najdolezitejSiu dimenziu rizika. Pravdepodobnost’ definuji 'udia na zéklade
minulych udalosti, ktorych budtci prejav nie je isty, ze k urcitej udalosti moze dojst’ na
zaklade inych udalosti mimo spolo¢nosti. Pravdepodobnost’ je 'udské presvedcenia a nie je

stcastou ciela spolo¢nosti. (Crovini, 2019, s. 28-29)

Zdroje rizika:
Kalouda (2016, s.216) povazuje za dva zakladne zdroje rizika:
e urcity druh neistoty
e neziaduci vysledok
Podmienkou je ze oba zdroje sa musia vyskytovat’ sucasne, lebo:

e Kkde neexistuje neistota nie je riziko
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e situdcie z ktorych vychadzaji iba ziadané dosledky, sa za rizikové nepovazuju

Existuju dva typy neistoty:
e ta, ktora vyjadruje pravdepodobnost’ udalosti
e neistoty v hodnotach pouzitych na vypocet vplyvov rizika

Tymto sposobom velkost’ neistoty priamo suvisi s vel'kost'ou rizika. Cim vysSia je neistota,

tym vécsia je miera rizika. (Crovini, 2019, s. 28)

2.1.1 PodnikatePské riziko

Podnikatel'ské riziko je neoddelite'nou sucastou podnikania a je chapané ako nebezpecie,
ze skutocné dosiahnuté vysledky sa budi odchylovat’ od vysledkov predpokladanych.
Pricom vznikd podnikatel'ské dilema, pretoze odchylky mézu byt Ziaduce a neziaduce,
podnik nemo6ze byt uspesny bez ochoty vziat’ na seba riziko a vSak to mdze zaroven pre

podnik predstavovat’ netspech (Kalouda, 2016, s.214; Martinovi¢ova, Cejkova, 2013, 5.47)

Pri tomto chapani pojmu podnikatel'ské riziko je jasné, ze je hodnotenie podnikatel'ského

rizika spojené s dvoma strankami. A to (Kalouda, 2016, s.214):

1. pozitivna stranka — vysledky podnikania lepSie nez ocakavané

2. negativna stranka- vysledky podnikania horSie nez oakavané

Pri posudzovani podnikatel'skych rizik sa rizikd monitoruji ekonomickymi titvarmi v
spolupraci s obchodnymi. technickymi a vyrobnymi Specialistami s ktorymi spolo¢né
prijimaju preventivne alebo napravné opatrenia.

Opakom podnikatel'ského rizika je Cisté riziko, ktoré ma iba negativnu stranku. Toto riziko

podniky podrobnejsie neskimaju, pretoze ochrana byva zviacsa zabezpe¢ovand poistoviami

formou poistenia. (Martinovicova, Cejkova, 2013, s.44-45)
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2.2 Klasifikacia rizika

Z pohl'adu klasifikacie podnikatel’skych rizik ma zasadny vyznam kategorizacia rizik podl'a

ich vecnej naplne obsahu, tzn. podla toho, akych strdnok fungovania podnikatel'ského

subjektu sa tykaju (Martinovi¢ova, Cejkova, 2013, 5.36)

Tabul’ka 2 Rozdelenie rizik podl'a vecnej naplne

Riziko

Napln

Technicko-technologické

Vyrobné

Ekonomické(nakladové)

Trhové(obchodné)

Finanéné

Politické

Environmentalne

Legislativne

-spété s uplatiiovanim vysledku vedecko-technického
pokroku pri vyskume a vyvoji novych vyrobkov,
vyrobnych postupov podniku a technologii

-spojené s nedostatkom zdrojov réznej povahy
ohrozuju priebeh vyrobného procesu i jeho vysledky
-uzko suvisia s faktormi technického rizika

-ststredené na rdzne skupiny nakladovych rizik

-stivisiace s vyrobnymi vstupmi, inflaciou, rizika spojené s
zahrani¢no-obchodnymi ¢innostami, s pefiaznou a
rozpoctovou politikou rizika

-spité s uspeSnost’ou produktov alebo sluzieb
-zdrojom je chovanie sa kI"a¢ovych konkurentov v oblasti
cenovej a produktovej politiky

-spojené s finanénymi trhmi, spésobom a zdrojmi
financovania aktivit a schopnostou splacat’ svoje zaviazky
-spojené s dostupnost'ou bankovych Gverov zmenami
urokovych sadzieb atd’..

-rizikd spdsobené makroekonomickou a socialnou
politikou vlady v legitimnej regulacnej funkcii v oblasti
rozpoctu, dani, investicii

- rizikd vyvolané nelegitimnymi spdsobmi vzhl'adom na
existujuci politicky a vladny systém (napr. vojnové
konflikty, prevraty a rasové nepokoje)

-stvisia s ndkladmi vynakladanymi na odstranenie $kdd na
zivotnom prostredi, prijatim prisnejSich environmentalnych
opatreni ¢i prisluSnych dani

-spété s legislativnou tpravou podnikania
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Kreditné -neochota alebo neschopnosti protistrany plnit’ si svoje
zavizky v plnej vyske a v stanovenom termine splatnosti

Personilne -spojené s l'udskym faktorom

Informacné -tykaju sa ochrany podnikovych informaénych systémov
pred zneuzitim

Zasahy vysSej moci -prirodné pohromy, zivly

(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Valaskova, Kovacova a Kubala, 2019, s.11-12, Fotr,
Hnilica, 2014, s. 21-22)

Riziko je mozné klasifikovat’ i na zaklade roznych inych aspektov ako (Mikusova, 2014,
s.154-155; Fotr, Hnilica, 2014, s. 20-21):

PodPla charakteru sa ¢leni na:

- Systematické riziko, ktoré sa meni v zévislosti na celkovom ekonomickom vyvoji
a postihuje v roznej miere vSetky hospodarske jednotky, resp. oblasti

podnikatel'skej ¢innosti.

- Nesystematické riziko (jedinecné, Specifické) su Specifické pre jednotlivé

organizacie a nezavislé na celkovom ekonomickom vyvoji.
PodPa sposobu zaobchadzania sa roz€lefiuje na:

- Ovplyvnitelné riziko, ide ich ovplyvnit’ resp. eliminovat’ alebo oslabit’ posobenie

na pricine opatrenim

- Neovplyvnitené riziko, nejde ich ovplyvnit' resp. nie je mozné oslabenie

negativneho dopadu
PodPa vyskytu sa deli na:
- Vnitorné riziko, ktoré sa tyka internych podnikovych procesov a ich vysledkov.

- Vonkajsie riziko, ktoré je spojené s nepriaznivym vyvojom externych faktorov.
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2.3 Manazment rizika

Manazment rizik predstavuje neoddelitelnu a vel'mi dodleziti sucast’ celkového riadenia
spolo¢nosti. Castoral(2017, s.53) definuje manazment rizik ako sicast metéd manazmentu,
vyuzivajucich strategicke pristupy manazérskych opatreni k rizikovym faktorom a rizikovym
stavom zaloZenych na analyze, rozhodovani a implementacii.
Ciele managementu rizik by mali respektovat (Castordl, 2017, s.54):

- strategické pristupy zahrnutia rizik do podmienok organizacie

- prepojovanie stratégii a politik

- vcasné rozpoznanie rizika

- optimalizdaciu casti prace s rizikom

- celostni pristup integrujuci identifikdciu rizika, analyzu, rozhodovanie

- implementaciu rozhodnuti o riziku

Hayden (2020, s.84) uvadza, Ze riadenie rizik ma v podstate zodpovedat’ Styri zakladné

otazky:

- Co mozno urobit’ s identifikovanymi rizikami?

- Aké moZznosti st k dispozicii?

- Ake st suvisiace kompromisy opcii?

- Aké st dopady sucasnych manaZérskych rozhodnuti na budice moznosti?
Uspesné riadenia rizik by malo byt (Hopkin, 2018, s. 55):

e v sulade s inymi obchodnymi ¢innost’ami

e komplexné, systematické a Struktirované

e zallenené do obchodnych postupov a protokolov
e primerané Grovni rizika v rdmci organizacie

e dynamické a reagujuce na zmeny
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Hisrich a Ramadani (2017, s. 61-63) popisuju vyhody riadenia rizik takto:

e RiesSenie negativnych situacii umoznuje spolo¢nostiam znizit' pravdepodobnost’,
vysporiadat’ sa s menSim poctom prekvapeni a mensimi ndkladmi vynalozenymi
na napravu pripadnych chyb.

e Akumulacia vel'ké mnozstvo dat a informacii z externého a interné¢ho prostredia, co
prispieva k lepSiemu rozhodovaciemu procesu v spolo¢nosti.

e Prispieva k zlepseniu dobrého mena spolo¢nosti ¢o vedie zainteresované strany
k védc¢siemu zdujmu spolupréce.

e Lepsia identifik4cia a vyuzivanie prilezitosti na trhu. Vytvorenie prehl'adu
o vnutornych a vonkajsich rizikach, umoziiuje I'ah$ie nasledovat’ a vyuzit’

prilezitost’ a vyplnit’ medzery na trhu.

2.3.1 Vnimanie rizika v malych a strednych podnikoch

Vnimanie rizika v malych a strednych podnikoch je spdjané predovsetkym s vplyvmi
faktorov vonkajSieho prostredia, ktoré je charakteristické turbulentnymi a dynamickymi
zmenami. To podstatnym sposobom determinuje spravanie manazérov, ktori st nateni viac

sa zaoberat’ otazkami ako €elit novym hrozbam a rizikdm.(Hudékova, Mika a Holl4, 2016)

Mal¢ a stredné podniky st intenzivnejSie vystavené rizikdm nez podniky véacSie. Pri
efektivnom riadenie rizik v MSP na zloZitej$iu situdciu exituje viac objektivnych i
subjektivnych bariér, ktoré podnikom brania efektivne riadit’ rizikd. (Hudékova, Mika

a Holl4, 2016)
Hudékova, Mika a Holla(2016) uvadzaji niekol’ko pricin:

- manazment MSP aZ na vynimky ma zhorSeny pristup k informacidm potrebnym

pre analyzy, vyhodnocovanie a riadenie rizik

- manazment je sice tvoreny odbornikmi v danej oblasti podnikania, Casto ale
majitelmi alebo spolo¢nikmi, ktorym vSak chybaji ekonomicko-manaZérske
znalosti a sklisenosti

- vytvorenie Specializovanej pozicie pre analytika ¢i Specialistu manazmentu rizika

by neadekvatne zvySovalo naklady a okrem toho v jednoduchej organizacnej

Struktare podniku nie je na takd poziciu priestor,
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- Obchodné skusenosti majitelov a manazérov, pripadny doterajsi Gspesny vyvoj a
najmd chybajica strategickd analyza podmienok prostredia médzu potrebu

zavadzania manazmentu rizika vyrazne.

Ako rizika v podnikov, sa dlhodobo javia tieto problémy (Strazovska a et al. 2016, $.34):

- VysSie ndklady

- Ziskanie kapitélu a tiverov

- Obmedzeny pristup k technologiam

- Neadekvatne postupy riadenia

- Podnikanie na Obmedzenych trhoch s obmedzenym poctom pracovnikov
- Malé ekonomicka sila v porovnani s vel'kymi podnikmi

- Obmedzené moznosti presadenia sa na zahrani¢nych trhoch

- Horsi pristup k odbornému vzdelavaniu

- Niz8ia manazérska odbornost’
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3 PROCES RIADENIA RIZiK

Samotné riadenie rizik je proces identifikdcie, analyzy, hodnotenia a stanovenia priorit
rizika, po ktorom nasleduje koordindcia cinnosti a rozmiestnenie zdrojov na

minimalizdciu, monitorovanie a kontrolu pravdepodobnosti a dopadu neziaducich udalosti.

(Bowers, 2016, s.1)

Etapy procesu riadenia rizik sa liSia v zavislosti od pouzitého Standardu, ale vo
vSeobecnosti si zachovavaju Strukturu, ktora tvori :

- Identifikacia

- Analyza

- Hodnotenie

- Zvladanie

- Monitorovanie rizika

Proces manaZérstva rizika podla medzinarodnej normy ISO 31000 definuje manaZment
rizika ako cyklicky proces, ktory pozostava z 6 faz. (ISO 31000:2018, 2018)

Grafické znazornenie tychto faz zobrazuje nasledujtci obrazok ¢.1.

Obrazok 1 Proces riadenia rizik ISO 31000:2018

Scope, Context, Criteria

Risk Assessment
R
Risk
Identification
————
Risk
Analysis
—_——]
Risk
Evaluation

E
RECORDING & REPORTING

MONITORING & REVIEW

COMMUNICATION & CONSULTATION

(zdroj: 1ISO 31000:2018, 2018)
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Hillson (2016, s.6) priradil ku krokom procesu riadenia rizik 8 zakladnych otazok, pricom
kazda otazka logicky a prirodzene vedie k nasledujlicej. A je l'ahko zaclenitelna do

vSeobecného procesu riadenia rizik.

Tabul’ka 3 8 zdkladnych otdzok manazmentu rizik

Vytvorenie kontextu Co sa snazime dosiahnut’?
Identifikacia rizika Co by nas mohlo ovplyvnit pri dosahovani tychto
cielov?
Analyza a hodnotenie rizika Ktoré z tychto veci s najdolezitejSie?
Zaobchadzanie s rizikom Co s nimi urobime?
Implementacia Po prijati opatreni to fungovalo?

Komunikacia, konzultacia,

) . Komu to povieme
Reportovanie o riziku P

Monitorovanie a preskiimanie Co sa zmenilo?

- Co sme sa naudili?

(vlastné spracovanie podl'a Hillson 2016, s.8)

Hillson (2016, s.7-8) doplnil otazku ,,Co sme sa nau¢ili?* Pretoze podl'a autora predstavuje
dolezity krok na ktory sa zabuda. Odbornici by mali zaznamenéavat’ zavery vyvodené zo
sktisenosti s manazmentom rizik spésobom, ktory je mozny pouzivat’ v buducich rizikovou

situéciou v podobnych podnikoch.

3.1 Stanovenie kontextu

Prvym prvkom v tomto procese je vytvorenie kontextu. To znamena, ze proces riadenia rizik
by mal byt’ v stilade so Struktirou, procesmi a kultirou podniku. Kontext by mal vychédzat
z vnutornych aj vonkajSich obmedzeni alebo parametrov relevantnych pre organizaciu.

(Hayden, 2020, s.85)
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Vnutorny kontext sa vztahuje na samotnll organizéaciu, ¢innosti, ktoré vykonéva, rozsah
zru¢nosti a schopnosti dostupnych v ramci organizacie a ako to je Struktirované. Interné
zainteresované strany a ich ocCakavania st sucastou interného kontextu. Toto mozno

povazovat za silné a slabé stranky v ramci organizacie.

Vonkajsi kontext je prostredie, v ktorom organizécia existuje. Toto prostredie bude zahfiat’
zohl'adnenie podnikatel'ského sektora, v rdmci ktorého organizicia posobi, externé
zainteresované strany a ich ocakavania a vonkajSie financné prostredie. To mozno

povazovat za prilezitosti a hrozby, ktorym organizécia ¢eli. (Hopkin, 2018, s. 81)

Pri stanoveni kontextu je dolezitd povaha a rozsah procesu riadenia rizik. KI'a¢ovou otazkou
je, €o sa ocakava, ze proces riadenia rizik dosiahne alebo odpoved’ na otazku prec¢o podnik
zavadza proces manazmentu rizik.

Kontext zahfna aj zvazenie toho, kto bude zodpovedny, a identifikuje zdroje, ktoré¢ budu
potrebné na plnenie ¢innosti riadenia rizik.

Dalsim dolezitym faktorom v kontexte riadenia rizik je stanovenie ochoty podstupovat
rizika alebo rizikovych kritérii. To pomdze organizacii rozhodnut’ sa aké kontroly by sa mali

zaviest’ a Ci rezidudlna alebo inherentnd uroven rizika. (Hopkin, 2018, s. 81)

3.2 Identifikacia rizik

Ako identifikovat’ a posudit’ rizika je zakladnou otazkou akéhokol'vek pristupu k rizikdm, a
to nielen v podniku. Z toho doévodu patri medzi najddlezitejSie faze posudenia rizika,
nadvézujuce kroky managementu rizika pracuju iba s faktormi, ktoré boli v¢as
rozpoznané. (Fotr, Hnilica, 2014, s. 25)

Identifik4cia je proces determindcie arozpoznania rizikovych faktorov zaloZena na
znalostiach a intuicii pracovnikov (vnutorné rizika) a na sledovany vyvoja podnikatel'ského
okolia (vonkajSie rizika). Rozpoznavaju sa rizikd, ktoré by mohli ovplyvnit’ financné a
hospodarske vysledky podniku alebo mieru uspeSnosti zamyslanych i realizovanych
podnikovych zadmerov. Urcenie rizik mozZe zlahcit' stanovenie oblasti zranitelnosti a
potencialnych problémov, tzn. stanovit co, kto, kedy a kde by mohlo ohrozit' priebeh
a vysledky cinnosti podniku.(MikuSova, 2014, s.156; Valaskova, Kovacova a Kubala, 2019,
s.17)
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V réamci procesu identifikdcie rizika sa vytvara zoznam (resp. register) rizik, ktoré
vychéadzaju z udalosti, ktoré by mohli mat’ vyznamné vplyvy na ciele podniku. Tento
zoznam by mal zahfnat’ rizika, ktoré su primerane kontrolované organizaciou a tie, ktoré
nie su rizika a ktoré boli predtym zname, ako aj nové rizikd odhalené pocas identifikacie

rizika. (Philip,2016, s. 5)

Obrazok 2 Priklad registru rizik

Activity Compiled by: Date
Risk review date: Reviewed by: Date:
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L4 o = E A 2
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(zdroj: Hisrich, Ramadani, 2017, s. 65)

Na identifikaciu rizika sa méze pouzit’ cely rad Specifickych nastrojov a postupov,

najvyznamnejsie st (Fotr, Hnilica, 2014, s. 26):

- Pohovory s expertmi a skupinové diskusie -Brainstorming- Struktirované
diskusie, pri ktorych skupinu tvoria pracovnici firmy, externi experti atd’. Schodzku
vedie moderator, ktory zabezpecuje, aby sa kazdy mohol vyjadrit’ bez ohl'adu na
svoje postavene, podnecuje diskusiu, sumarizuje vysledky. V priebehu diskusie
panuje zakaz kritiky vyjadrovanych nazorov. Okrem toho je mozné pouzit’ napr.

Struktarované pohovory, delfski metodu, dotazniky, atd’.

- Kontrolné zoznamy, resp. katalogy rizik, ktoré poskytuju vycerpavajuci prehlad’
potencidlnych rizikovych faktorov firmy ¢i jej aktivit. Uplatnenie zoznamu zniZuje
nebezpecie zabudnutia niektorého rizika.

- Kognitivne - myslienkové mapy - graficky nastroj zobrazenia jednotlivych

faktorov rizika a ich vzajomnych vézieb.
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- Retrospektivne analyzy, trendové analyzy

- Nastroje strategickej analyzy podnikatel’ského prostredia(SWOT analyza,
PEST analyza, Porterov model piatych sil ), ktoré podporuju predovsetkym

identifikaciu externych rizik.

3.3 Analyza rizik

Analyza rizika je proces, ktory vychadza z identifikdcie rizik a jej ucelom je pochopenia
povahy rizika a stanovenie urovne rizika. Analyza poskytuje potrebné vystupy pre
hodnotenie rizik, rozhodnutia o tom, ¢i je potrebné riziko riesit’ a aké najvhodnejSie stratégie

a metody oSetrenia rizik aplikovat’. (ISO 31000:2018, 2018; Castoral, 2017, 5.46-47)

Analyza rizika by mala brat’ do uvahy faktory, ako su (ISO 31000:2018, 2018):
— pravdepodobnost’ udalosti a dosledkov

— povaha a rozsah nasledkov

— komplexnost’ a konektivita

— Casové faktory a volatilita

— ucinnost’ existujucich kontrol

— Urovne citlivosti a spol'ahlivosti.

Analyza rizik prebieha vo dvoch zakladnych krokoch:

1.Ako prva sa spracuje orienta¢na analyza rizik, za G¢elom posudenia,

ktory z objektov (problému, systému, aktiv atd’..) je klI'aCovy pre Cinnost’

subjektu a ktory je vystaveny rizikdm.

2. V druhej faze sa spracuje detailna analyza pri vyuziti niektorych z nizsie uvedenych
metod. Najvhodnejsie je pouzitie kombinacie metdd ale zaroven 1 finan¢ne najnarocnejsie

a najdlhsie. (Smejkal, Rais, 2013, s. 113)

V zévislosti na rizikach, ucelu analyzy a dostupnosti informacii, idajoch a zdrojoch méze
byt analyza rizik realizovana na rdznej urovne podrobnosti. (Castoral, 2017, s.47)
Smejkal a Rais (2013, s. 112-113) uvadzaja hlbsie ¢lenenie metdd analyzy rizik na zaklade

pristupu vyjadrenia veli¢in analyzy rizik na:
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1. kvantitativne metddy

zalozené na matematickom vypocte rizika z frekvencie vyskytu hrozby a jej
dopadu

- poskytuju ¢iselné vyjadrenie rizik

- zalozené na popise zavaznosti potencidlneho dopadu a na
pravdepodobnosti, Ze dané udalost’ nastane,

- zaloZené na matematickom vypocte rizika z frekvencie vyskytu hrozby a jej
dopadu
- pouzivaju sa Specidlne nastroje (programy vyuzivajuce datab4zy informacii,
rozne expertné systémy) — metodika CRAMM, metodika @RISK; metodika
RiskPAC, riskWatch;
2. kvalitativne metody

- zalozené na slovnom popise zavaznosti potencialneho dopadu a na

pravdepodobnosti, Ze dand udalost’ nastane,

- vyuzivaju subjektivne hodnotenie expertov pomocou diskrétnych ¢iselnych

alebo atributovych skal

- rizika st vyjadrené v ur¢itom rozsahu (pomocou bodov 1-10) alebo slovne

(malé, stredné, velké),
- st jednoduchsie, rychlejSie ale viac subjektivne,
- dominuje metoda DELPHI;
3. kombinované(semikvantitativne) metody
- vychadzaju z ¢iselnych idajov skombinovanymi s slovnymi popismi
- ciel sa vSak vd’aka kvalitativnemu hodnoteniu viac priblizuje realite oproti

predpokladom, z ktorych vychadzaja kvantitativne metody.
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3.4 Hodnotenie rizik

Féaza hodnotenia rizika navazuje na analyzu rizika, zahfiia porovnanie odhadovanych trovni
rizika s definovanymi rizikovymi kritériami. To pomaha organizacii ziskat' predstavu o
urovni vyznamnosti a druhu rizik. Rozhodnutia, ktoré sa prijmu pocas tohto preskumania
urcuju Ci riziko potrebuje nejaké oSetrenie. Rozhodnutia tiez zvazuju priority pri prijimani
akychkol'vek opatreni v stvislosti s rizikami a ¢i by sa vobec mala vykondvat’ rizikova

¢innost’.(Philip, 2016, s.7)

Pri hodnoteni rizik sa berie do tivahy pravdepodobnost’ Ze nastane urcité riziko a intenzita
dopadu, ktory moze byt sposobeny. (Hisrich, Ramadani, 2017, s. 65)
Riziko ide ohodnotit’ ako:

Pravdepodobnost’ x predpokladany dopad

Obrizok 3 Matica hodnotenia rizik
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(zdroj:Hisrich, Ramadani, 2017, s. 66)

NajcastejSou formou vyhodnotenia rizika je matica hodnotenia rizik. Umiestnenim
identifikovanych problémov do matice umoznuje I'ahko identifikovat relativnu ddlezitost’
rizik. Urc¢ité riziko je potom ¢im vyznamne;jsie, tym pravdepodobne;jsie je jeho vyskyt a ¢im
vy$Sia je intenzita negativneho vplyvu tohto rizika na spolo¢nost’. Vysledkom je celkovy
pohl'ad na to, ¢i je rizikovy profil v rdmeci prijatelnych limitov a v rdmci ochoty podstupovat’

riziko a rizikovej kapacity jednotlivca. (Hopkin, 2018, s.142; Fotr, Hnilica, 2014, s. 39)

Podl'a Wolke (2017, s.74) sa vysledky merani m6zu rozdelit' do nasledujucich kategorii

rizik:
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- Kiritickeé rizik4, ktoré by mohli viest’ k ohrozeniu podniku.

- Dolezité rizika, ktoré nemusia ohrozit’ d’alSiu existenciu spolo¢nosti, ale mézu viest’

ku kratkodobym kapitdlovym opatreniam na udrzanie podnikania.

- Nevyznamné rizika, ktoré si nemusia vyzadovat’ ziadne Specidlne opatrenia, ale

mozno ich riadit’ v priebehu podnikania.

3.4.1 Vztah podniku k riziku

Pri hodnoteni rizik bezprostredny vplyv ma rizikovy postoj podniku alebo manazéra. Postoj

moze zavisiet' od predchadzajlcich skusenosti a systému riadenia podniku. (Fotr, Hnilica,

2014, s. 64)

Podnik m6ze mat’ (Fotr, Hnilica, 2014, s. 64):

Averziu Kk riziku- snaha vyhnutia sa rizikovym aktivitim a preferovanie malo
rizikové aktivity, ktoré svidcSou pravdepodobnostou vedu k dosiahnutiu

prijatelnych vysledkov

Sklon k riziku- vyhladavanie rizikovych aktivit a uprednostiiovanie ich pred malo
rizikovymi, ktoré maju Sancu na dosiahnutie dobrych vysledkov pri vysokom

nebezpecenstve negativnych vysledkov

Neutralny postoj k riziku- averzia a sklon v rovnovahe alebo sa rizikom nezoberaju

Uplna averzia k riziku nie je vhodna pre podnikatel'skti ¢innost’, pretoze kazda podnikatel’ska

&innost je zvy&ajne spojena aj s podnikatel'skym rizikom. Uplné vyhybanie sa riziku by viak

upustilo od ocakavaného zisku. To dokazuje, Ze pomocou analyzy rizik nie je mozné odvodit’

Ziadne jednotné platné normy pre vSetky spolo¢nosti. (Wolke, 2017, s.74)

3.5 Zaobchadzanie s rizikom

Zaobchadzanie s rizikom je kritickym prvkom v procese riadenia rizika, ktory urcuje, aké

opatrenia (ak nejaké) budu podniknuté na rieSenie rizikovych problémov vyhodnotenych

pri identifikacii, kvalifikécii a kvantifikacii. Proces planovania reakcie na riziko je
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dolezity, aby sa zabezpecilo, ze €as nebude plytvani pristupmi, ktoré si netolerovatelné.

(Pritchard, 2015, 5.48)

U procesov zaobchadzania s rizikami existuje mnozstvo postupov, z ktorych vacsina sa da

priradit’ k niektorému zo Styroch stratégii rozhodovaniu o riziku, ktoré st zhrnuté pod

oznacenim 4T (Pritchard, 2015, s.48):

Medzi hlavné stratégie zaobchadzanie s rizikom spadaju nasledujuce:

Take
Treat
Transfer

Terminate

Akceptovanie rizika (Take)

Akceptovanie, tiez zname ako ponechanie, je rozhodnutie o uznani a znasani
nasledkov, ak dojde k rizikovej udalosti. Predstavuje 1 tolerovanie rizika, v pripade,
Ze to nie je pre podnikanie vyrazne dolezité alebo ked’ je oSetrenie nakladnejSie ako
Skody, ktoré by nakoniec vznikli. Je rozobrany na dva zakladné typy prijimania,

pasivne a aktivne.

Pasivne akceptovanie je tolerovanie rizika bez podstupovania opatrenia na jeho
vyrieSenie alebo zvladnutie. Aktivne akceptovanie uznava riziko, ale pozaduje

vypracovanie pohotovostnych alebo ntidzovych planov. (Pritchard, 2015, s.50)

ZniZenie rizika (Treat)

Zmiernovanie rizika je najbeznejSou zo vSetkych stratégii riadenia rizika. Je to
proces prijimania Specifickych krokov na zniZenie pravdepodobnosti a zniZenie
dopadu rizik. Casto zahfia pouzitie prehladov, milnikov zniZovania rizik, novych
pracovnych pristupov a alternativne opatrenia manazmentu. (Pritchard, 2015, s.50)

Redukcia rizika ma tri zakladné formy, a to(Tka¢, Tkac, 2016, s.162-163):

prevenciu — znizenie alebo eliminacia niektorych rizik v portféliu. Prevencia sa
uskutoc¢iiuje bud’ proaktivne (predist’ vzniku rizika zamedzenim) alebo reaktivne

(byt pripraveny na realizaciu rizika)
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- diverzifikaciu— preskupenie alebo zvicsenie poctu rizik v portfoliu s cielom ¢o
najviac rozlozit' na navzajom nezavislé entity. Realizacia jedného neovplyvni
realizaciu ostatnych rizik.

- alokéciu — pridelenie rizik entitdm, ktoré¢ sa na nom zucastiuju

3. Prenos rizika (Transfer)

Prenos rizika je snaha presunut’ zodpovednost’ alebo dosledok za dané riziko na
tretiu stranu. Prenos zriedka slizi na elimindciu rizika. Namiesto toho vytvara
povinnost’ pre zmiernenie, akceptovanie alebo vyhybanie sa inému jednotlivcovi

alebo organizacii. (Pritchard, 2015, s.49)

Rizika moézu byt prenesené na rézne organizacie a jednotlivcov (Pritchard, 2015,
5.49):

- Poistovatelov (vratane zarucnych firiem, rucitelov a rucitel'ov)

- Subdodévatel'ov

- Partnerov

- Predajcov

- Zékaznikov - jeden z mala prijemcov preneseného rizika, ktori moézu uplne

prevziat’ riziko zo strany organizacie projektu.

4. Vyhybanie sa riziku (Terminate)
Predstavuje ukoncenie ¢innosti z obav pred realizaciou rizika, ktoré¢ mozu viest k
dlhodobym hospodarskym stratdm. Klasické vyhybanie sa riziku zahffia moznosti
eliminécie projektu alebo uplne zmenit' pristup k praci. (Martinovi¢ova, Cejkova,

2013, 5.55-56)

Hudakovéa a Buganova (2020, s. 134) zndzornila prostrednictvom obr. 4 triedenie rizik do 4

skupin podl’a kombinacie pravdepodobnosti a zavaznosti rizika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Obrazok 4 .Zakladné stratégie ne zaobchédzanie s rizikom

(vlastné spracovanie podl'a Hudékova, Buganova, 2020, s. 134)

Vysokd pravdepodobnost Znizit riziko Vyhnut sa riziku
Akceptovat’ riziko Redukovat’ riziko
Nizka pravdepodobnost Akceptovat’ riziko Poistenie

) L, Vysoka zavaznost’
Nizka zavaznost’ nasledkov
nasledkov

Postupy a metddy na znizovanie podnikatel'ského rizika je mozné vo vSeobecnosti rozdelit’

do 2 skupin, a st to (Hudakova, Buganova, 2020, s. 132-133):

- ofenzivne postupy, zamerané na elimindciu, ¢i oslabenie faktorov podmieiiujucich
vznik rizika. Ciel'om je ovplyvnit vlastné pri€iny rizika tak aby nedoslo v

budicnosti k rizikovym situaciam. Ide teda o opatrenia preventivne.

- defenzivne postupy, zamerané na znizenie nepriaznivych nasledkov rizika.
Opatrenia sa sustred’uju na zniZovanie nepriaznivych dopadov vyskytu urcitych
rizikovych situdcii v pripade ich vzniku. Tieto opatrenia pripravené v podobe
urcitych planov a realizované az v pripade vyskytu urcitej rizikovej situacie, sa
oznacuju ako korek¢né opatrenia.

Metod a nastrojov na zvladanie rizika existuje mnoho a ich vyuzitie sa lisi od zamerania

podnikatel'skych aktivit a zdrojov rizika. Vybrané met6dy su zaradené do jednotlivych

postupov v obr. 5 (Hudakova, Buganova, 2020, s. 133)
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Obrazok 5 Vybrané metody zvladania rizik priradené K pristupom

Metody zvladania rizika

Ofenzivne riadenie Poistenie

Vyhybanie sa riziku Diverzifikacia
- ?
2 o Vytvaranie e
A7} Prenos rizika <
s rezerv =
° =
= (]
\2 E
g Vyuzivanie sily Flexibilita %
S
S 2

Ziskavanie informacii Retencia rizika

Specifické metody (napr. fransiza, faktoring, lizing, . o
N Zdiel'anie rizika
forfaiting, bankova zaruka)

(vlastné spracovanie podl'a Hudakova, Buganova, 2020, s.133)

3.6 Monitorovanie a reportovanie

Monitorovanie a preskimanie zabezpecuje, aby boli pravidelné vykonavané kontroly rizika
ucinné a aby sa z nich vyvodili ponau€enia Uspechy a neuspechu. Zodpovednosti za

monitorovanie a preskimanie musia byt jasne ur¢ené. (Philip, 2016, s.9)

KIacové ukazovatele rizika st akékol'vek ukazovatele, ktoré organizacia povazuje za
uzitoéné na monitorovanie svojich systémov riadenia podnikovych rizik, efektivnosti
riadenia rizik a ucinnosti systému riadenia podnikovych rizik alebo niektorych jeho

aspektov. (Philip, 2016, s.9)

Procesy monitorovania a preskimania v organizacii maju zahrnovat’ vSetky aspekty procesu
managementu rizik pre uéely (Castoral, 2017, s.49):
- zabezpeclenia, Ze opatrenia su efektivne a G¢inné tak v navrhu, ako aj vo vlastne;j
prevadzke
- ziskania d’al$ich informadcii na zlepSenie posudenia rizik

- analyzovania a poucenia sa z udalosti, zmien, trendov, uspechov a chyb
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- rozpoznania zmien vo vonkajSom aj vnutornom kontexte vratane zmien kritérii rizik
a rizik samotnych, ktoré mozu vyzadovat’ oSetrenie rizik a priorit

- identifikovania novo sa objavujucich rizik

Vysledky mozu byt zakomponovane do celkového managementu vykonnosti organizacie,
merania, vonkajsich a vnutornych aktivit.
Vysledky sa zaznamenavaju, externe i interne hlasia vhodnym spdsobom a maju sluzit’ ako

vstup pre preskiimanie rimca managementu rizik. (Castoral, 2017, s.49)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENIE PODNIKU

V nasledujucej Casti sa charakterizuje vybrana spolo¢nost’, ktora bude pre tcely tejto prace

pomenovana Delta s.r.o.

Delta s.r.o bola zalozena v roku 2017 so sidlom v Trené¢ine. Firma sa zameriava na oblast’
pestovania plodin v sklenikoch a féliovnikoch, ¢o je sektorom pol'nohospodarstva, ktory sa
neustale vyvija a prichadza s novymi moznost'ami pestovania a technolégiami. Realizuje
zavlahu, skleniky a féliovniky na kI, od prvej kalkulacie az po realizaciu, zapojenie a
spustenie. Zaroven zabezpeCujeme aj sluzby suvisiace s prevadzkou a servisom, atiez

expertné poradenstvo pri vystavbe sklenikov a foliovnikov.

Medzi hlavné predmety podnikania na zaklade vypisu z Obchodného registra patria:

- inzinierska ¢innost’, stavebné cenarstvo, projektovanie a konstruovanie elektrickych

zariadeni

- poskytovanie sluzieb v polnohospodarstve a zahradnictve, pocitacové sluzby a

sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov

- vyroba a opracovanie jednoduchych vyrobkov zkovu, opracovanie kovu

jednoduchym sposobom
- pripravné prace k realizécii stavby, uskutociiovanie stavieb a ich zmien
- dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov

- kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod) a inym

prevadzkovatel'om zivnosti (vel’koobchod)

- sprostredkovatel'skd c¢innost v oblasti obchodu, sluzieb a vyroby, prenajom

nehnutel’nosti

- Cinnost’ podnikatel'skych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov

Produktové portfélio podniku:

- budovanie sklenikov ¢i foliovnikov na kI'a¢
- externé poradenstvo v oblasti vystavby sklenikov a féliovnikov

- kvapkové zavlahy a proti mrazovu ochranu pre ovocné sady, vinohrady a polia
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predaj d’alsich produktov:
o  hnojiv
o interiérovych zahradiek s rastovymi LED svetlami
o ohrievacov vzduchu
o nadrzi
o komponenty pre zavlahové systémy (postrekovace, filtracna a Cerpacia
technika)

o produkty do sklenikov (voziky Bogaerts, riadiace jednotky, folie, a pod.)

Nakol'ko manazment tejto spolocnosti disponuje dlhorocnymi skisenostami z oblasti

projektovania amontaze sklenikov a zavlazovacich zariadeni, spolo¢nost’ si rychlo

vybudovala silné postavenie na trhu s danymi komoditami. Prave dlhoro¢né skusenosti

majitel'ov z obdobia este pred vznikom tohto podniku, predstavujii vyhodu podniku oproti

konkurencie. Spolo¢nost’ Delta je jedina slovenska firma, ktora poskytuje naprojektovanie

vlastného sklenika s naslednou realizaciou.

Spolo¢nost’ spolupracuje s vyznamnymi obchodnymi partnermi ako:

Bogaerts greenhouse logistics- spolo¢nost’ vyvoja a vyroby strojov a prislusenstva

pre priemyselné pestovanie v sklenikoch
Priva- systémy na riadenie klimy pre rast rastlin

Genap- Specialista v oblasti foliovych konstrukcii a foliovych aplikécii pre

zahradnicke a pol'nohospodarske odvetvia

Alcomij- spolocnost’ poskytujuca ocelové sklenikové konstrukcie a inteligentné

vykurovacie systémy, kvetinové voziky a pojazdné lavice

FormFlex- globalnym S$pecialistom vo vyvoji a vyrobe pestovatel'skych

odkvapovych systémov

Netafim- globalnym lidrom v oblasti zavlahovej technologie
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Nasledujtce grafy zachytavaja vyvoj zisku a trzieb firmy v obdobi od roku 2017 do 2022.
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(zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych materidlov spolo¢nosti)

Z prehl’adu trzieb je pozorovatel'né, Ze podnik od svojho vzniku znaéne napreduje.

Je mozné konstatovat’ ze od vzniku podniku trzby kazdy rok rastu, okrem vynimky roku

2020. Za prelomovy rok z pohl'adu trzieb je mozné povazovat’ rok 2022 kedy medziro¢ny

ndrast trzieb predstavoval oproti roku 2021 az 68%. Tento narast priaznivo ovplyvnilo

najma ukoncenie doleZitej verejnej zédkazky na stavbu sklenika v Zelovciach.

I napriek tomu firma v minulom roku zaznamenala nizsi zisk ako dva roky predtym, kedy

dosahovala zisky navySenie hodnoty od vzniku podniku.
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Obrazok 7 Prehl'ad zisku 2017- 2022
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(zdroj: vlastné spracovanie podl’a internych materidlov spolo¢nosti)
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Organizac¢na Struktira
V ramci rozdelenia ¢innosti v podniku Delta s.r.o sa delia na tsek fakturacie, obchodu
a technicky usek. Sucast'ou useku fakturacie je i Office manazér. Spolo¢nost’ vyuziva sluzby

externej uctovnickej firmy.

Obrazok 8 Organizacna Struktura Delta s.r.o

Konatel’ \

Finanény
riaditel
Usek Technicky Usek Externé
obchodu usek fakturacie (ié¢tovnictvo

(zdrbj : vlastné spracovanie po&l’a- intern}';ch materialov époloénbsti)

4.1 Sucasny stav rizik v podniku

Momentalne sa vV podniku neexistuje Ziadny systém riadenia rizik. Rizika sa rieSia ad hoc,
az ked’ je to potrebné, pricom casto nie je jasné, kto ma riesit’ Co. Neexistuje planovanie
odpovedi na rizika ¢i pravidelné prehodnocovanie rizik. Prevazne sa hlavne nimi zaoberaju

finan¢ny riaditel’ a Office manazér.

Spolo¢nost’ rizika nevyhl'addva. OSetrenie rizik zabezpecuje poistenim zodpovednosti za
Skodu, ktorého naklady sa pohybuje okolo 500-600€ ro¢ne. Tato hodnota nepredstavovala
v roku 2022 ani 1% celkovych nakladov.
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5 POSUDENIE RIZIK

Posudenie rizik umoziuje podniku zachytit’ rizika, ktoré nan vplyvaju a aplikovat’ vcas
opatrenia na ich zniZenie.
Posudzovanie rizik je proces skladajuci sa z troch Casti:

- Identifikacia rizik
- Analyza rizik

- Hodnotenie rizik

5.1 Identifikacia podnikatel’skych rizik

Cielom identifikacie je identifikovat’ rizikd pdsobiace na ¢innost’ podniku. Rizika boli
identifikované na zdklade SWOT analyzy a Struktirovaného rozhovoru z finanénym

riaditel'om firmy.

5.1.1 Swot analyza

SWOT analyza spociva na identifikovany silnych stranok (S — strengths) a slabych stranok
(W — weaknesses) vnutorného prostredia a podnikatel'skych prilezitosti (O — opportunities)
a hrozieb (T — threats) vonkajSieho prostredia. Pri zostavovani SWOT analyzy sme
zohladnili vlastny pohlad, po prestudovani vnutornych dokumentov firmy a analyze

uctovnych vykazov na podnik ako celok.

Tabul’ka 4 Silné a slabé stranky

Vnitorné Silné stranky Slabé stranky

prostredie = Skusent, klasifikovany Sezonnost’ vzniku novych
zamestnanci objednéavok
Vlastny dizajn Nizka propagécia
Poskytovanie poradenstva Mensia velkost’ spolo¢nosti
Zahrani¢né zakazky Zavislost na dodavatel'och
Spolupraca s poprednymi Zadlzenost’ podniku

obchodnymi partnermi

(zdroj: vlastné spracovanie)
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VonkajSie

prostredie

Tabul'ka 5 Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti

Vznik novych trhovych segmentov
Zvysenie dopytu po vyrobkoch
Nové potreby zédkaznikov
Vyuzivanie inovativnych
technologii

Rozsirenie produktového portfolia
Rozsirenie spoluprace s novymi

dodavateI'mi

(zdroj: vlastné spracovanie)

Hrozby

ZvySovanie cien vstupov a energii
Sprisnenie legislativnych
podmienok

Vstup nizko nakladovych
zahrani¢nych konkurentov
Nepriaznivy vyvoj menovych
kurzov

Nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov

Nezhody s dodavate'mi

Strata zakaznikov

Nésledna faza SWOT analyzy je ohodnotenie identifikovanych silnych a slabych stranok,

prilezitosti a hrozieb, ktoré st pre podnik mimoriadne doleZité pre dosiahnutie ciel'ov a aka

je intenzita faktora posobiaceho na podnik. Ohodnotenie prebieha stanovenim vahy, hodnoty

a vazenej hodnoty.

Tabulka 6 Legenda ohodnotenia SWOT analyzy

Vysvetlivky

Vaha(V)

podniku
V skéle:
1,0= najdolezitejSie
0,0=bezvyznamné

Urcenie vahy , vyznamu, ddlezitosti faktora pre
dosahovanie ciel'ov a jeho vplyv na strategickt poziciu

Hodnota(H)

podnik
V skale:

Intenzita ,rozsah a vel’kost” faktora, ktoré posobia na

1=minimalna intenzita
5= maximalna intenzita

Viézena hodnota(VH)

Viaha x Hodnota

(vlastné spracovanie podl'a Hudakova, Buganova, 2020, s.38)
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Tabulka 7 Ohodnotend SWOT analyza

Silné stranky | V. |H[VH] Slabé stranky | V [H| VH
Skuseni, klasifikovany 025 4 1 Sezonnost’ vzniku 03 4 1,72
zamestnanci novych objednavok
Vlastny dizajn 0,15 3 0,45 Nizka propagacia 01 2 0.2
Poskytovanie poradenstva 0,15 3 0,45 Mensia velkost 0,25 3 0,75

spolo¢nosti
Zahrani¢né zakazky 0,5 2 0,3 Zavislost' na 02 2 04
dodévatel'och
Spolupraca s poprednymi 0,3 4 1,2 Zadlzenost podniku 0,15 3 045
obchodnymi partnermi
Sucet 1 3,4 Sucet 1 3
PrileZitosti V |[H|VH Hrozby V |H]| VH
Vznik novych trhovych 02 4 1
segmentov 015 3 045 Zvysov.aEme cien vstupov
a energii
Zvysenie dopytu po ) _ o 01 3 0,3
vyrobkoch Sprlsr}enle legislativnych
02 2 04 podmienok
Nové potreby zdkaznikov
Vstup nizko nakladovych 0,2 4 0,8
VyuZzivanie inovativnych 02 4 08 zahrani¢nych
technologii ' ' konkurentov
Rozsirenie produktového Neprlaz’nlvy vIvO] 01 1 01
L 0,2 3 0,6 menovych kurzov
portfolia
Nedostatok 02 4 08
Rozsirenie tuzemského 015 3 045 kvalifikovanych
a zahrani¢ného obchodu ' '
pracovnikov
Rozsirenie spoluprace 01 2 02 Stratazakaznikov 02 5 1
s novymi dodévatel'mi ' '
Stdet | 1 |29 ] Stdet 1 | 4

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Rozhodovanie o stratégii

Obrazok 9 Matica modelovych stratégii analyzy SWOT

Prilezitosti 2,9

Stratégia WO Stratégia SO
Slabé 0.4 Si]{lé
stranky stranky
3 \ 3,4
-1.1
Strategia W'T Stratégia ST
Hrozby 4

(vlastné spracovanie podl'a Hudakova, Buganova, 2020, s.40-41)

Na zaklade vstupnych tdajov z tabulky €. 7 sa vypracoval matica modelovych stratégii
SWOT analyzy, kde sa medzi sebou porovnali aky majt jednotlivé faktory na sebou vplyv.
Ked’Ze silné stranky prevaZzuji nad slabymi a hrozby nad prileZitostami, vystupnou
stratégiou je stratégie konfrontacie (ST). Tato stratégia je orientovand na minimalizaciu
hrozieb, priCom zniZzovanie ohrozenia zaklada na silnych strankach, ktoré podnik posilnuje.

Takze podnik sa musi snazit’ svojou silnou poziciou zablokovat’ nebezpecenstva.

5.1.2 Identifikované podnikatel’ské rizika

Na zaklade SWOT analyzy a Struktrovaného rozhovoru z finanénym riaditel'om firmy sme
identifikovali dané rizika, ktoré sme rozdelili pre lepsi prehlad’ do podskupin:

- Technicko-vyrobné
- Ekonomicko-trhové
- Personalne

- Finanéné
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1. Technicko-vyrobné rizika

Tabul’ka 8 Technicko-vyrobné rizika

Technicko-vyrobné rizika

Ludska chyba

Zvysenie poctu reklamacii

Technologicka zaostalost’

Nedodrzanie terminu dokoncenia zédkazky

Pracovny uraz

(zdroj: vlastné spracovanie)

Vystupy podniku st po vicSine umiestnené vonku kde pdsobia na nich prirodne vplyvy.
A taktiez su Casto pouzivané na dennej baze pri Com mdze dojst’ k poskodeniu. S ¢im stuvisi
i riziko navySenia po¢tu reklamacii a oprav zabezpecéujucich spolo¢nost’ou. Mozné nie je ani
vylucit, ze projekt bol nespravne skompletizovany. NavySovanie poctu reklamécii moze
viest’ k navySeniu prace pre zamestnancov, predlZzenie doby vybavovania novych zakaziek,
neCakané finanéné naklady a zhorSenie povesti firmy. Na dané riziko navazuje i riziko
udiania I'udskej chyby pri realizécii projektu. St to najmé pochybenia v montaZi spdsobené
nepozornostou. Chyby st nepredvidatel'né a vic¢sinou 'ahko opraviteI'né a moze mat’ rozne

rozmery ale vzdy toto riziko m6Ze znamenat’ aj koniec celej zakazky.

Na trhu sklenikov a zavlaZovania sa neustdle modernizuji technologie a vznikajii nové
druhy zavlaZovania (napr. dronmi). Vyvijaji sa nové ekologickejSie a menej nakladové
sposoby zavlazovania, hnojenia a vybavenia a dizajnov sklenikov. Technicka zaostalost
ponukanych produktov a sluzieb moze spdsobit’ vel'ky problém v tejto rychlo rozvijajice;)
oblasti so zameranim na ¢o najviacsiu ekologiu. Zaostalost’ technoldgii moéze viest' k prechod

zakaznika ku konkurencii alebo znizenie odbytu po produktoch firmy.
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2. Trhovo-ekonomické rizika

Tabulka 9 Trhovo-ekonomické rizika

Trhovo-ekonomické rizika

Vypadok dodavok materidlu

Sezénne vykyvy v dopyte

Strata zakaznika

Vyhody stavajucej konkurencie

Vstup novej konkurencie

ZvySovanie cien materialu a energii

Strata vyznamnych obchodnych partnerov

Nekala sut’az

Poskodenie dobrého mena spolo¢nosti

Nedostato¢ny marketing

(zdroj: vlastné spracovanie)

KedZe podnik vykondva prace aponuka produkty zameran¢ hlavne na oblast’
pol'nohospodarstva potykaji sa so sezénnymi vykyvmi v dopyte. Najviac na to vplyva
skuto€nost’, Ze vicsina projektov ma za ciel’ byt ukoncena do obdobia zagatia zberu Grody a
zimy, €o spdsobuje zvysenie dopytu po praci prave na teplejSie mesiace.

Spolo¢nost’ sa zaujima i o verejné zakazky, pri ktorych musi vzdy ratat’ z rizikom nekalej
sutaze zo strany cudzokrajnych konkurentov o zakazku. Vyznam verejna zakazka pre
podnik bola stavba sklenika v Zelovciach, ktort dokonéili minuly roka a predstavoval

dolezita ¢ast’ roéného obratu.

Zavlazovanie v poslednych rokoch zaznamenava rast dopytu na trhu s danym sortimentom.
Taktiez nevyspytateI'ne jarné mrazy zapriCinuju vzrast dopytu po proti mrazovej technologii.
Kedze kazdy rok je teplejSie a suchSie a pol'nohospodari musia, ¢o raz viac vyuZzivat
technologie na dosiahnutie dostatocného mnozstva urody, zvySuje sa dopyt po produktoch.

Cim sa vytvara miesto pre vstup novej konkurencie na trh.
V grafe je zachyteni vzrast odbytu po zavlazovacich zariadeniach v poslednych 3 rokoch na
Slovensku. Co zachytava, Ze ¢im su teplejSie a suchsie letd tym sa zvySuje dopyt po

zavlazovacich zariadeniach.
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Obrazok 10 Vyvoj odbytu po zavlazovacich zariadeniach na Slovensku
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(vlastné spracovanie podl'a Datacube, 2020)

Momentalne pre podnik na domacom trhu predstavuju hlavnu konkurenciu iba tri
spolocnosti. Ako jediny slovensky konkurent je firma Schetellig, ktora je iba
sprostredkovatel’ a stavitelom holandskych sklenikov. Velkti konkurenciu predstavuji
holandské firmy pdsobiace na Slovensku Certhon a Horconex, ktoré ponukaja svoje vlastné
naprojektované skleniky, najmodernejSie technologie a maji dlhoro¢nu tradiciu a dobré

meno v Eurodpe.

V poslednej dobe vyznamné riziko podniku svisi zo zvySovanim cien komponentov,
materidlu a energii a politicka situacia v Europe. V dosledku energetickej krizy a zvySujlce;j
sa inflacie. Riziko je spojené z navySovanim cien. Ak sa navySi cena za material alebo
energie, podnik by musel navysit' isvoje ceny. Co povedie k strate zakaznikov, strate

dodavatel’a a finan¢nej strate.

S danym rizikom suvisi i hrozba straty zakaznikov. Ked’Ze po véacsine skleniky vyuzivaji na
prevadzku vel’ké mnoZstvo energie, pre zdkaznika to predstavuje navysenie prevadzkovych

nakladov, ¢o mdze zapric¢init’ zruSenie zakaziek a stratu budutcich zakaznikov.
b

Podnik pre svoju obchodnu podporu vyuziva hlavne svoje webové stranky a na zdklade
dobrého mena a obchodnych vztahov zo zadkaznikmi. Stavajuci marketing spoloc¢nosti nie je
dostacujtici, webové stranky st neaktudlne, nedostato¢ne aktivne st vyuzZivané socidlnych
siete apropagacia firmy na veltrhoch a vystavach urfenych pre konkrétne odvetia.
Zefektivnenie propagacie na novych reklamnych miestach je tiez velka prilezitost’ pre
spolo¢nost’ ako ziskat' novych zamestnancov vd’aka comu moze bojovat’ o vacsie zakazky a

zvysit tak svoje trzby.
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3. Financ¢né

Tabul’ka 10 Finanéné rizika

Financ¢né rizika

Riziko nedostato¢ného cash flow

Zvysenia zadlzenia podniku

Druhotné platobna neschopnost’

Riziko kurzovych zmien

(zdroj: vlastné spracovanie)

Finanéné rizika predstavuju v sti€asnosti najviac obav pre podnik. Nedostatok cash flow je
pre podnik nebezpecny a z dlhodobého hl'adiska neudrzatelny stav. Z tohto dovodu je
nevyhnutné venovat’ tomuto riziku dostato¢na pozornost’. Riziko nedostato¢ného cash flow
nadvézuje na sezonne vykyvy dopytu. Podnik zaznamenava vykyvy v podnikovom cash
flow, pocas obdobia spracovavania a montdzi novych zdkaziek, pocas ktorého nema
prichadzajuce finan¢né prostriedky na ucet ale mnoZstvo odchadzajicich platieb pre
zahrani¢nych dodévatel'ov, ktory na rozdiel od domécich oc¢akévaji platbu predom, pricom
firma dostava zaplatené za zakazky az po Uplnom skonceni. A vSak na zdklade uctovnych
vypisov vychadza, ze spolo¢nosti na konci roku po vicSinu svojho fungovania riziko

nemoznosti splacat’ svoje zaviazky nehrozilo.

Podnik m6ze mat’ dostatok zdkaznikov, ti vSak ak nezaplatia vCas, podnik nebude schopny
hradit’ svoje zévdzky voc€i zamestnancom a dodavatelom. Tym sa podnik stava
nedoveryhodnym a ¢asto krat zanikne. Spolo¢nost’ v sucasnosti ma vel'ka ¢ast’ finanénych
zdrojoch viazanych v pohl'adavkach. Konkrétne to predstavuje 53% v kratkodobych a 20%
v dlhodobych pohl'adavkach. Prave preto sa spolo¢nost obava druhotnej platobnej
neschopnosti. Majitelia pocituju obavu, ze nebudu schopni plnit’ svoje zavizky, ¢im
spolocnost’ strati svoju dobru povest’ spol'ahlivého odberatela. BlizsSie rozlozenie aktiv je

rozobrané na obrazku ¢&. 10.
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Obrazok 11 RozloZenie podnikovych aktiv
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(zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych materialov spolo¢nosti)

V podniku je pritomné i riziko zvySovania zadlZenosti, kedZze podnikové aktiva st
financované hlavne cudzim kapitadlom. Nizky podiel vlastného kapitadlu navysSuje riziko
platobnej neschopnosti. Hrozba platobnej neschopnosti vznika hlavne v ¢asoch recesie, ked’
predaje a trzby klesaji a podnik nie je schopny uhradzat svoje zavézky. Preto musi byt
Struktira cudzich zdrojov optimalna z hl'adiska trhovej hodnoty podniku. Ako ukazuje vyvoj
krivky, zadlzenost’ podniku kolisa, zvySenie v roku 2021 nahradilo znizZenie v roku 2022.

Obrazok 12 Vyvoj zadlzenosti podniku v rokoch 2017-2022

Vyvoj zadlZenosti
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(zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych materialov spolo¢nosti)
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Pri respektovani zlatého pravidla financovania by odporucand hodnota nemala prekrocit’ 50
%. Hodnota tohto ukazovatel'a sa vSak za istych okolnosti moze akceptovat’ aj na intervale

70 az 80 %. V pol'nohospodarskom odvetvi sa pohybuje zadlZenost’ do 50%

Tabul’ka 11 Prehlad’ zadlZenosti v odvetviach

Odvetvie 2017 2018 2019 2020
Pol’'nohospodarstvo 46% 46% 47% 45%
Priemysel 57% 53% 53% 51%
Stavebnictvo 56% 53% 53% 50%
Obchod 67% 63% 63% 61%
Sluzby 50% 45% 45% 41%

(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Monitoring podnikatel'ského prostredia, 2022b)

4. Personalne rizika

Tabul'ka 12 Personalne rizika

Personalne rizika

Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

Odchod kI"icovych zamestnancov

(zdroj: vlastné spracovanie)

Malé podniky st zvdcSa tvorené mensim, ale ve'mi hodnotnym kolektivom. Kazdy hra
kI"aCova rolu a strata zamestnanca moze negativne ovplyvnit' celii firmu. S odchodom
zamestnanca, ktory zohravaju kl'acovl funkcie firma straca pracovnika, ktory disponuje
potrebnym know-how, skusenost’ami, zruénost'ami, vedomostami, ktoré¢ odchadzaji spolu

S nim.

Vicsina zamestnancov technického useku vo firme je v postarSom veku a spolo¢nosti hrozi,
nebezpecenstvo nedostatku zamestnancov Vv pripade neocakavanych zdravotnych
problémov, pred¢asnom odchode na dochodok. Firma si potrpi na kvalifikovanych

zamestnancov, ktorych vyskolenie do oCakavanej tirovne trva urcitu dobu.

Taktiez na trhu prace sa vyskytuje v stiCasnosti nedostatok pracovnikov z oblasti agronomie,

¢o pre podnik zohrava problém. K prichodu novych zamestnancov nepoméha ani fakt, ze v
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malych a strednych podnikoch st na pracovnikov kladené vacSinou vysoké naroky a oakéva
sa od nich vécsia flexibilita. Zamestnanci sa musia prispdsobit’ potrebam firmy a musia byt

schopny zastat’ niekol’ko funkcii naraz.

5.2 Analyza rizik

Po identifikacii rizik je potrebné urcit’ ich Groven. Analyza rizik je realizovala pomocou
kvalitativnej analyzy — expertného hodnotenia. Podstata spociva v posudzovani rizika z
hl'adiska pravdepodobnosti vyskytu rizika a intenzity negativneho dopadu nasledkov na
podnik.

Uroveti pravdepodobnosti a dosledku rizika je znazornend v nasledujucich dvoch

Tabul'kach.

Tabul'ka 13 Postidenie dopadu rizika

Hodnota Ui Charakteristika
dopadu

- riziko mdze sposobit’, ze spolo¢nost’ nedokaze dosiahnut’ svoje

ciele a v niektorych pripadoch sa méze ukazat’ ako smrtel'né pre
5 Katastrofalne spolo¢nost’

- obrovsky finan¢ny dosledok (nad 20%)

- rieSenie rizika si bude vyzadovat’ zna¢né dodatocné zdroje z
4 Kritick¢é  inych sektorov alebo zdrojov
- finan¢ny dosledok je velky (do 20%)

-vplyv rizika moZno liecit’, ale st potrebné dodato¢né zdroje

3 Stredné -riziko ma stredny financny dosledok(menej ako 10%)
- riziko sa d riesit’ existujucimi zdrojmi
2 Mierne - riziko ma maly finanény dosledok(menej ako5%)

- riziko nema vplyv na zmeny v ciel'och a zdmeroch spolo¢nosti
1 Nevyznamné - podnik nepociti finanny dosledok rizika(menej ako 3%)

(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Bowers, 2016, s.74)
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Tabul'ka 14 Posudenie pravdepodobnosti rizika

Uroveii vyskytu

pravdepodobnosti Charakteristika

Hodnota

Ocakava sa, ze riziko nastane vo vac¢sine pripadov,
5 Takmer isté Casto sa vyskytuje pocas prisluSného roka.
Pravdepodobnost’ vyskytu je 95 — 100 %.

Riziko sa moze vyskytnut’ aspon raz za rok
4 Pravdepodobné Pravdepodobnost’ vyskytu je 70 — 95 %.

Riziko sa mo6ze vyskytnut’ v ur¢itom okamihu,
3 Mozné napriklad raz za 3 roky.
Pravdepodobnost’ vyskytu je 30 — 70 %.

Riziko sa moze vyskytnut’ v ur¢itom okamihu,

2 Nepravdepodobné ~ napriklad raz za 5 rokov.
Pravdepodobnost’ vyskytu je 5-30 %.

Riziko sa moze vyskytnut’ iba za mimoriadnych
1 zriedkavé okolnosti. Moze vyskytnut’ raz za 5+ rokov.
Pravdepodobnost’ vyskytu je nizsia ako 5 %.

(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Bowers, 2016, s.73)

V nasledujicej tabul’ke 14 st konkrétne trovne vyskytu pravdepodobnosti priradené ku

konkrétnemu nasledku. Na zaklade priradenia vieme urcit’ aku Groven maju jednotlivé rizika.

Tabulka 15 Analyza rizik

Cislo Riziko Pravdepodobnost’ Dopad

Technicko-vyrobné

R1 LCudské chyba 3 3
R2 Zvyseny pocet reklamacii 2 3
R3 Technologicka zaostalost’ 3 3
R4 Nedodrzanie terminu dokoncenia zakazky 3 3
R5 Pracovny uraz 2 2
Trhovo-ekonomické
R6 Vypadok dodavok materialu 4 4
R7 Sezénne vykyvy v dopyte 5 4
R8 Strata zékaznika 4 3
R9 Vyhody stavajucej konkurencie 4 4
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R10 Vstup novej konkurencie 3 3
R11 ZvySovanie cien materialu a energii 5 3
R12 Nekala sutaz 2 2
R13 Poskodenie dobrého mena spolo¢nosti 2 3
R14 Nedostato¢ny marketing 3 3
R15 Strata vyznamnych obchodnych partnerov | 3 4
Finan¢né
R16 Riziko nedostato¢ného cashflow 4 4
R17 ZvySenia zadlzenia podniku 3 4
R18 Druhotné platobna neschopnost’ 4 5
R19 Riziko kurzovych zmien 4 2
Personalne
R20 Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov | 4 5
R21 Odchod kI"ai¢ovych zamestnancov 2 5

(zdroj: vlastné spracovanie)

5.3 Hodnotenie rizik

V kroku hodnotenia sa identifikované rizika podrobené expertnej analyze umiestnia do
matice rizik. Hodnota rizika sa vyjadri suc¢inom stanovenych hodndt dopadu

a pravdepodobnosti.

Obrazok 13 Matica hodnotenia rizik

Hodnota Intenzita negativneho dopadu

1

+ 5 5

g

3 4 4

S

3 3 3

)

E 2 2

& 1 1

(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Bowers, 2016, s.74)

Na zaklade toho kde sa v matici sa rizikd nachddzaji, mozno urcit’ ich stupen, teda
vyznamnost’. Riziko sa stdva vyznamnej$im vtedy, ked’ je vysSia pravdepodobnost’ jeho

vyskytu a zvySuje sa aj vaznost’ dopadu rizika.
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Tabul'ka 16 Ohodnotenie rizik

Cislo Riziko Hodnota rizika

Technicko-vyrobné

R1 Ludska chyba 9
R2 Zvyseny pocet reklamacii 6
R3 Technologicka zaostalost’ 9
R4 Nedodrzanie terminu dokoncenia zékazky 9
R5 Pracovny traz 4
Trhovo-ekonomické

R6 Vypadok dodavok materidlu 16
R7 Sezénne vykyvy v dopyte 20
R8 Strata zakaznika 12
R9 Vyhody stavajucej konkurencie 16
R10 Vstup novej konkurencie 9
R11 ZvySovanie cien materialu a energii 15
R12 | Nekala sutaz 4
R13 | Poskodenie dobrého mena spolo¢nosti

R14 | Nedostatocny marketing 9
R15 | Strata vyznamnych obchodnych partnerov 12

Finanéné
R16 | Riziko nedostato¢ného cashflow 16
R17 | Zvysenia zadlZenia podniku 12
R18 | Druhotna platobnd neschopnost’ 20
R19 | Riziko kurzovych zmien 8
Personalne

R20 | Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov 20
R21 | Odchod kl'i¢ovych zamestnancov 10

(zdroj: vlastné spracovanie)

Z hladiska hodnotenia jednotlivych rizikovych podskupin je najrizikovejSia skupina
personalnych rizik s priemernou hodnotou 15, nasleduji finan¢né rizika s hodnotou 14,
d’alej trhovo-ekonomické rizika s hodnotou 12 ana koniec technicko-vyrobné rizika

s hodnotou 7.

Z uvedenych vysledkov su rizika podl'a miery ohrozenia spoloc¢nosti rozdelené do Styroch

skupin ato na nizke riziko, stredné riziko, vysoké riziko a extrémne riziko. Tato faza
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ukazuje, ktoré rizika si vyzaduji d’alSie oSetrenie a ktoré rizika st prijatelné, pricom

dosledky tychto rizik nie su podstatné.

Tabulka 17 Rozdelenie rizik podl'a miery

Uroven el Charakteristika
rizika

Prijatel'né riziko nie je potreba Ziadne zvlaStne
Nizke riziko 1-4 opatrenie, jedna sa o riziko, na ktoré je nutné
iba upozornit’.

Akceptovatel’né

Stredné 5.9 Stredné riziko, moZe spdsobit’ malé Skody ale

riziko nie je potreba vykonavat opatrenia.
. Riziko vyZaduje uskuto¢nenie odpovedajicich
Vysoké T, . .. o
- 10-19  opatreni znizujucich mieru rizika na prijatelnt

uroven.
Neakceptovatel'né

Riziko predstavuje hrozbu pre existenciu
Extrémne 20-25 podniku, je potreba okamzitého opatrenia,
dokial’ sa miera rizika neznizi.

(zdroj:vlastné spracovanie podl'a Bowers, 2016, s.74)

Po urceni o aky druh rizika sa jedna je potrebné urcit’ jeho akceptovatel'nost’. Teda ¢i ide o
akceptovatelné alebo neakceptovatelné riziko. Spolo¢nost’ akceptuje mierne a stredné
rizikd, posobenim ktorych je systém bezpecny a nachddzaju sa tu rizikd, ktoré s pre
spolo¢nost’ vel'mi malo vyznamné a su prijatel'né bez d’alSieho obmedzovania. Riziké treba
vSak neustale monitorovat’ aby ostali na rovnakej Grovni. Oblast’ neakceptovatelnych rizik
tvoria extrémne a vysoké rizikd poOsobenim ktorych sa systém stava nebezpecny,
v niektorych pripadoch az neprijatelny. Je potrebné aby sa s nimi spolo¢nost’ dokladnejsie

zaoberala pretoze by mohli mat’ vel'mi negativny vplyv na celkova ¢innost’ spolo¢nosti.

Na obrazku 13 st graficky znazornené oblasti akceptovatel'nych a neakceptovatel'nych rizik

v matici rizik. Pricom rizikd, ktoré sa nachadzaji v ¢ervenom poli patria do skupiny
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neakceptovatel'nych rizik, v rozpiti 10-25. Bielu Cast tvoria akceptovatel'ne rizikd, v rozpéti
1-9

Grafické znazornenie rizik

Obrazok 14 Grafické znadzornenie v matici rizik

R11
Pravdepodobnost]
|
R19 R8 R6, R9, R7,R18,R20
4 R16
R1, R4, R3, R15,
3 R14,.R3, [R17
R10
R5, R12 |R2,R13 R21
2
1
1 2 3 4 5

Dopad

(zdroj: vlastné spracovanie)

Vsetky vysledky z predchadzajicej Casti su zoradené v tabul’ke 17 podla akceptovatelnosti

a miery rizika, od najvyssej po najnizs$iu mieru rizika.
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Tabul'ka 18 Prehl’ad rizik

o2, .. Miera Vyznamnost’ Miera
cs szl rizika rizika akceptovatel’'nosti
R7 Sezénne vykyvy v dopyte 20 N
R18 | Druhotna pla’ltobna 20 Neprijatelné

neschopnost
R20 | Nedostatok kvalifikovanych v,

Zamestnancov 20 Neprijatelné
R6 Vypadok dodévok materidlu 16 sl
R9 l\(/yhody stavajuce] 16 N0k

onkurencie

R16 | Riziko nedostatocného 16 Vysoke .,

cash flow ysoke Neakceptovatelné
R11 Zvysgvan1e cien materialu a 15 sl

energii
R8 Strata zdkaznika 12 Wsale
R15 | Strata vyznamnych ,

obchodnych partnerov 12 Vgeke
R17 | ZvySenia zadlzenia podniku 12 s
R21 | Odchod kl'ai¢ovych ,

zamestnancov 10 VySOke
R3 Technologicka zaostalost 9 Stredné
R14 | Nedostatocny marketing 9 Stredné
R1 LCudské chyba 9 Stredné
R4 Nedodrzanie terminu 9 Stredné

dokoncenia zakazky redne
R10 | Vstup novej konkurencie 9 Stredné

i ; i Akceptovatelné
R19 | Riziko kurzovych zmien 8 Stredné P
R2 Zvyseny pocet reklamacii 5 Stredné
R13 | Poskodenie dobrého mena \
. 6 Stredné

spolo¢nosti
R5 Pracovny traz 4 Nizke
R12 | Nekala sut'az

4 Nizke

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Z hodnotenia rizik podniku HTT s.r.o. vyslo, ze na podnik pdsobia 3 rizikd, ktoré s zo
vSetkych najnebezpecnejSie. Tie negativne vplyvaju na hospodarsky vysledok a ohrozuju
¢innost’ podniku. Preto je nevyhnutné prijat’ G¢inné opatrenia na ich odstranenie resp.
redukciu. V sucasnosti je najvac¢Sou hrozbou pre podnik riziko druhotnej platobnej
neschopnosti, nedostatku kvalifikovanych zamestnancov a sezonnych vykyvov v dopyte.
Dalsich 8 neakceptovatelnych rizik tvoria vysoké rizika, na ktoré je taktiez potreba prijat’
opatrenia. Tieto rizika je nutné neustale monitorovat’, aby sme ich negativny vyvoj dokazali

vcas zastavit. A zvySnych 10 rizik spadaju do kategodrie akceptovatelnych rizik.
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I1I. PROJEKTOVA CAST
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6 PROJEKT MANAZMENTU PODNIKATELSKYCH RIZIK

Projektova Cast’ sa venuje navrhom opatreni na znizovanie podnikatel'skych rizik v podniku

Delta s.r.0., finanénym odhadom jednotlivych aktivit a ich monitorovaniu.

6.1 Navrh opatreni na zniZovanie podnikatel’skych rizik v podniku

Deltas.r.o

Névrh opatreni na znizovanie podnikatel'skych rizik vyplyva z identifikovanych rizik,
pricom pozornost’ je venovana neakceptovatelnym rizikdam. Na tieto problémy budu
navrhnuté opatrenia, spolu s vycislenim finanénych prostriedkov potrebnych na ich
zavedenie, ich implementaciou a urenie zodpovednej osoby, ktora bude mat’ zavedenie
opatreni na starosti.

Kedze neakceptovatel'né rizika st pre podnik najnebezpecnejsie a neprijatelné, je potrebné

zavedenie U¢innych opatreni, ktoré budu rizika redukovat’ a udrziavat na prijatelnej tirovni.

Navrhy opatreni st vykonané pre nasledovné rizika:
Rizikd s extrémnou mierou:

- Druhotna platobna neschopnost’
- Sezénne vykyvy v dopyte
- Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

Rizika s vysokou mierou:

- Vypadok dodavok materidlu

- Vyhody stavajucej konkurencie

- Riziko nedostato¢ného cashflow

- ZvySovanie cien materialu a energii

- Strata zdkaznika

- Strata vyznamnych obchodnych partnerov
- Zvysenia zadlZenia podniku

- Odchod kl'icovych zamestnancov
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6.1.1 Navrh opatreni na zniZovanie extrémnych rizik v spolo¢nosti

a) Riziko druhovej platobnej neschopnosti

Riziko druhovej platobnej neschopnosti moze podniku spdsobit’ nemalé problémy z dovodu
ze, nevyplacanie faktir od zdkaznika mdéze viest az k zaniku jeho existencie. Podnik je
zavisly na platbach faktur od odberatel'ov, pretoze iné prijmy nevykazuje. Plati tu Domino
efekt, spocivajici v tom, ze ak odberatelia nezaplatia podniku, ten nebude mat’ ako zaplatit’
dodavatel'om, ti zas svojim dodavatel'om a tak d’alej. Platobna schopnost’ zdkaznikov sa v
dosledku zvySovania inflacie vyrazne zhorSila a existuje redlna moznost’, Ze odberatelia si

svoje zavizky nebudu plnit.

Navrhy na riadenie daného rizika, su nasledovné:
Navrh 1. Zistovanie doveryhodnosti a solventnosti odberatelov

Asi najjednoduchS§im opatrenim je prevencia, na zdklade zistovania doveryhodnosti
a solventnosti zadavatel'ov. Spoc¢iva vo vopred zisteni informécii o odberatelovi a o jeho

platobnej schopnosti(nedoplatky v socialnej poistovni, referencie od inych podnikov).

Na rieSenie mozného buduceho nevyplatenia pohladdvok je potrebné sa sustredit’ pred
uzatvorenim zmluvnej dohody o vykonani prace. Navrh stvisi so sledovanim Centralneho
registra dlznikov Slovenskej republiky. Centralny register dlZnikov je najvac¢$im narodnym
a nadnarodnym bankovym a nebankovym informa¢nym systémom, ktory umoziiuje
vyhladavat' nesplatené zavidzky osdb a ekonomickych subjektov. Centralny register
dlznikov zaistuje kontrolu a prevenciu pred vznikom dlhu a u neplati¢ov vyrazne zvysuje
vymahatel'nost neuhradenych pohladavok (informdcie =z internetovych stranok

http://www.orsr.sk/default.asp, https://centralnyregisterdlznikov.sk/).

Navrh 2 Zalohove faktury

Zabezpecit’ platbu vopred vo forme zalohovej faktury, v pripade nedodrzania terminu
splatnosti zmluvne zabezpecit’ toto riziko zvySenym percentom penalizovania za kazdy den

omeskania platby.

Od novych a neoverenych zakaznikov by rieSenim problému mohlo byt poZzadovanie zéloh

na jednotlivé etapy uskuto¢iiovanych praci ¢i platby po Castiach. Platenie by predchadzalo
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zapocatie praci, ktorych vyska by vychadzala z dohody so zékaznikom. Po skonéeni by doslo

ku kone¢nému vyrovnaniu.

Navrh 3 Poistenie pohladavok

Poistenie pohl'adavok, ktorym podnik ziska nahradu za stratu spésobent z dovodu platobne;j
neschopnosti odberatel’a, naklady na vymahanie si odskodnené v celkovej vyske Skody.
Poist'ovina na zéklade bonity a finan¢nej stability odberatel’'ov stanovi poistny limit. Poistenie
najcastejSie kryje 70 az 90% celkového dlhu. Po uplynuti splatnosti faktary, ma poistovia
k dispozicii urciti dobu na vymahanie nahldsenej pohladavky. Pokial’ tento odberatel’

nezaplati, uhradi sa suma maximalne do vysky limitu.

Navrh 4 Zasielanie upomienok pri omeskani platby
Pripominanie postupnymi upomienkami prostrednictvom telefonatu alebo zaslanim emailu.

Financny odhad: V troch pripadoch ide o nulové finan¢né néklady, pretoze uvedené
¢innosti mézu vykonavat’ pracovnici v rdmci svojej pracovnej néplne a ¢o sa tyka
rieSenia poistenim, néklady, ktoré podnik vynaloZi sa pohybuju spravidla okolo 0,2 % az 1

% z hodnoty kazdej faktlry.

Tabulka 19 Zaobchadzanie s rizikom druhovej platobnej neschopnosti

Nazov rizika Druhova platobna neschopnost’
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie Fll:afl ene
zat'azenie
Zistovanie
doveryhmnos.ﬁ Office manager Rok 2023 0
a solventnosti
odberatel’ov
. . , Zamestnanec
Zalohové faktary fakturacného tseku Rok 2023 0
Poistenie . 0,2-1% z kazdej
pohPadavok Office manager Rok 2023 faktéry
ZEIE T Zamestnanec
upomienok pri Rok 2023 0

omeskaniplathy faktura¢ného tseku

(zdroj: vlastné spracovanie)
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b) Riziko sezénnych vykyvov v dopyte

Najvacsim rizikom, ktoré ohrozuje fungovanie spolo¢nosti predstavuju sezonne vplyvy.
Konkrétne sa jedné o nizky dopyt po vyrobkoch a sluzbach prevazne v zimnom obdobi, kedy
nie je zaujem alebo nie je mozné vykondvat vicSinu montdzi v exteriéri z dovodu
negativnych poveternostnych podmienok, najmid kvoli snehu a mrazu. Tieto riziké

spdsobuju, ze dopyt a predaj maji sezonne vykyvy.

Vhodné rieSenia osetrenia tohto rizika:
Navrh 1.Zaradenie novych produktov, sluzieb do produktového portfolia

Po déslednom prehodnoteni efektivnosti a ziskovosti sa orientovat na vytvorenie
nahradnych produktov, ktoré by ciastocne vyplnil medzeru v dopyte. Jeden z moznych
produktov a sluzby moézu byt zachytavanie dazd’ovej vody. Montovanie systémov, ktoré by
zachytavali, skladovali, ¢erpali a upravovali dazd’ovu vodu pre zahradné pouzitie. Pricom
by to znamenalo poskytovat’ spol'ahlivé rieSenia na mieru pre vsetky komer¢né, priemyselné,
vzdeldvacie budovy a domacnosti zachytdvania dazd’ ovej vody.

RieSenie poskytuje dolezitu stcast’ projektu zelenych budov Eurdpskej unie. Napriklad
v roku 2022 na Slovensku dotéacia zelenej obnovy domov pokryvala i akumula¢né nadrze
na zadrziavanie dazd'ovej vody. V buducnosti je mozne Ze vzniknu eSte iné dotdcie na

podporu ¢im by sa navysil zaujem o produkty.

Navrh 2 Poskytnutie zlavy v rizikovych mesiacoch

Ked’Ze vicsina odberatel'ov vyrobkov od spolo¢nosti ma zaujem o sluzby prevazne v teplych
mesiacoch, spolo¢nost’ by mohla poskytovat’ v obdobi nizsieho dopytu zlavy 5-10 % v
zavislosti od pozadovanej sluzby ¢i vyrobku na produkty, ktoré sa spolo¢nosti v danom

obdobi nepredavaju.

Financny odhad: Celkova vyska investicie na navrh 1 zalezi od viacerych faktorov ako,

vysky nakladov ovplyvnenej druhom pouzitej technologie, objemom nadrze, dodavatel'mi,

atd. Z toho dovodu vyska finan¢nych prostriedkov na toto opatrenie je momentalne
nevycislitelna. Vyska nakladov na navrh 2 je nulova, avSak zisk za vyrobok ¢i sluzbu je

Znizeny o velkost’ poskytnutej zl'avy vo vyske 5-10%.


https://www.imarcgroup.com/green-building-materials-market
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Tabul'ka 20 Zaobchadzanie s rizikom sezonnych vykyvov

Nazov rizika Sezonne vykyvy v dopyte
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie Fn:a? ene
zatazenie
Zaradenie novych
produktov, sluzieb - . e
do produktového Majitel’ podniku Rok 2023 NevycisliteI'né
portfélia
. e 4 Znizenie zisku o 5-
Poskytnutie zlavy Finan¢ny riaditel 15.11.2023

10%

(zdroj: vlastné spracovanie)

c) Riziko nedostatku kvalifikovanych zamestnancov

Zamestnanci predstavuju hybnu silu, motor, ktory ddva do pohybu materidlne a finan¢né
zdroje. SU to najcennejSie, o podnik mdze mat a st rozhodujucim zdrojom pri
konkurencieschopnosti podniku. Na to aby dokézali vytvarat’ tiito konkurencieschopnost’ je
potrebné, aby boli sposobili vo vykonavani svojej pracovnej naplne.

Novych zamestnancov poZzadovanej klasifikéacie firma ziskava vel'mi t'azko, lebo kvalitnych
vol'nych pracovnikov je trhu prace malo. Niektoré Cinnosti v podniku mézu vykondvat’ len
Specidlne Skoleni zamestnanci. Firma toto preSkol'ovanie pravidelne vyuziva od dodavatel'ov
danych komponentov ¢i materidlu. Bez pracovnikov nie je mozné pokracovat’ v ¢innosti a

doslo by tak k nemalym stratdm na zisku, preto je potreba toto riziko eliminovat’.

Néavrhy opatreni:

Navrh 1 Spolupraca so strednymi Skolami

Uskuto¢iiovanie spoluprace so strednymi Skolami zameranymi na polnohospodarstvo
a techniku a oboznamovat ich s moZnostou brigad §tudentov v podniku. Studenti by takto

nadobudli potrebné skiisenosti a po skonceni stiidia by sa mohli zamestnat’ na trvaly pomer

v podniku.
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Navrh 2 Trainee programy

Aplikovanie trainee programov pre absolventov vysokych $kdl, ktori sa zoznamia s
vnutornym fungovanim spolo¢nosti, budi pracovat’ na urCenych projektoch a takto si
spolo¢nost’ vyberie vhodnych l'udi, ktori sa v podniku uz buda vediet’ orientovat’ a ktorym

po ukonceni trainee programu mozu byt ponuknuté stale pracovné miesto v spolocnosti.

Navrh 3 Ucast na veltrhoch a vystavich

Zucastiovat’ sa na vel'trhoch, vystavach z odvetia a podobnych stretnutiach, kde sa dostanu
do povedomia l'udi. ZviditeInenie sa moze priniest’ neocakdvany zaujem klasifikovaného

zamestnanca, ktory netusi o existencii firmy a mal by zaujem pracovat’ v podniku.

Financny odhad: Financné néklady poplatky za vystavnu plochu a ucast’ na vystave do 400€
v zavislosti od velkosti stanku a druhu vystavy. ZabezpeCenie reklamnych predmetov,
banerov a letakov, ktorych obstaranie predstavuje naklad okolo 1200€. Naklady na navrh 1
a2 by zaviseli od po¢tu uchadzacov pricom by mzdové podmienky boli okolo 4,7€ na

hodinu.

Tabulka 21 Zaobchadzanie s rizikom nedostatku kvalifikovanych zamestnancov

Nazov rizika Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie Fll:a? ene
zat’azenie

Spolupraca so

strednymi Office manager 1.9.2023 4,7€/hod 1 osoba
Skolami
Trainee programy Office manager 1.9.2023 4,7€/hod 1 osoba

Utast’ na Zamestnanec useku
vel’trhoch a Rok 2023 400+ 1200

vystavach obchodu

(zdroj: vlastné spracovanie)
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6.1.2 Navrh opatreni na zniZovanie vysokych rizik v spolo¢nosti

a) Riziko vypadku dodavok materialu a straty vyznamnych obchodnych

partnerov

Vécsina vstupnych materidlov pochddza od zahranicnych obchodnych partnerov
(Holandsko, Izrael), ¢im sa zvySuje moznost’ vzniku problému s dodanim materialu na cas.
Vypadok pripadné oneskorenie niektorej dodavky moze pre organizaciu znamenat
spomalenie, ba az zastavenie vyroby. Podnik Delta s.r.0. sa zaobera hlavne montazou na
objednavku. KedZe konecny vyrobok je plne prispésobeny poziadavkdm zakaznika v
zavislosti od Specifikécii sa objednéva potrebny material. Prave z tohto dévodu si spolo¢nost’
nemoéze dovolit mat’ skladové zasoby vSetkych materidlov vo vSetkych materidlovych
prevedeniach. Podnik ma v skladovych zasobéach len komponenty na zavlazovacie systémy.
Objednavku jednotlivych Specifickych komponentov podnik uskuto¢fiuje az po zadani

objednavky.

Vhodné riesenia osetrenia tohto rizika:
Navrh 1 Vytvorenie siete viacerych dodavatelov

Osetrenie daného rizika je mozné vyuzitim diverzifikacie, prostrednictvom vytvorenia siete
viacerych dodavatel'ov, ktori su schopni distribuovat’ porovnate'né komponenty a materialy.
V pripade vypadku jedného z dodavatel'ov ho podnik potom dokéze vel'mi 'ahko nahradit’.
Pri vybere dodédvatela by sa mala spolocnost’ zamerat’ hlavne na cenu vstupov, rychlost’ a

kvalitu dodania materialu.

Navrh 2 Uzatvaranie dlhodobych zmluv s dodavatelmi
Uzatvéranie dlhodobych zmlav s dodavatel'mi materialov a surovin za vopred stanovenych
podmienok. Tie okrem iného obsahujii aj zmluvné podmienky spojené s omeSkanim

dodavky, ¢im sa odstrani hrozba omeskania.

Financny odhad: Na prvy navrh nie je potreba vynalozit’ Ziadne finan¢né prostriedky.
Odhadované finan¢ne zat'azenie spojené s ndvrhom 2 sa zaznamena iba v pripade zniZenia

cien materialu oproti cene zastreSenej dlhodobou zmluvou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Tabul’ka 22 Zaobchadzanie s rizikom vypadku dodavok materidlu a straty vyznamnych
partnerov

Vypadok dodavok materialu a straty vyznamnych

Nazov rizika obchodnych partnerov

Finanéné

Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie .y s
zatazenie

Vytvorenie siete
Zamestnanec

VIa’ceryc,h obchodného useku Rok 2023 0
dodavatelov

Uzatvaranie
dlhodobych zmlav =~ Financ¢ny riaditel’ Rok 2023 -
s dodavatel’'mi

(zdroj: vlastné spracovanie)

b) Riziko zvySovania cien energie a materialu

Sucasny vyvoj rastu inflacie a s tym spojené zdraZovanie energii a materidlu pdsobi na
vystupy ako nérast planovanych ndkladov na montovanie a obstaranie produktov, ¢o sa
automaticky odrdza vo vyslednej cene produktov. Trh tla¢i ceny nadol, podnik vSak
nedokaze na trh ponuknut’ produkty s prinizkou cenou. Tym by podnik totiz vyrabal so
stratou. Toto riziko je vel'mi tazko ovplyvnite'né. Podnik mu neméZe nijako zabranit’, ani

ho znizit. DokazZe len prijat’ protiopatrenia, ktoré zniZia dopady tohto rizika na podnik

Navrhy opatreni:
Navrh 1 Vytvorenie rezervného fondu na krytie neocakdavanych udalosti

Vhodnou stratégiou riadenia tohto rizika je prijatie rizika formou rezervnych fondov. Podnik
dokéze vyrovnat’ rozdiely redlnych cien od planovanych cien jednotlivych nakladovych
poloziek, sposobenych ndhlou zmenou cien vytvorenim rezervného fondu na krytie

neocakavanych udalosti. Podnik mé v sucasnosti vybudovany len zdkonno-rezervny fond.

Navrh 2 Vytvorenie siete dodavatelov

Tento névrh savisi z rovnakym uz spomenutim opatrenim. Otdzku vysokych cien energii

moze spoloc¢nost’ ovplyvnit’ cenu jedine pri zmene dodavatel'ov energii, ale vel'ké rozdiely
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medzi tymito dodavateI'mi nie st. Iné je to pri dodavatel'och surovin materialu, ked’ze ta si

mdze podnik vyberat’ z viacerych dodavatel'ov, a tak tlacit’ na dodavatel'ov, aby drzali cenu.

Financny odhad: Na oba navrhy nie je potreba vynalozit’ Ziadne finan¢né prostriedky.
Financie vkladané do rezervného fondu budu v buducnosti znova pouzité za ac¢elom pomoci

podniku z negativnej situacie.

Tabulka 23 Zaobchddzanie s rizikom zvySovania cien energii a materialu

Nazov rizika ZvysSovanie cien materialu a energii
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie F“:afl ene
zat’azenie
Vytvorenie 0
rezervného fondu
na krytie Office manager Rok 2023
neocakavanych
udalosti
Vytvorenie siete Zamestnanec Rok 2023 0
dodavatel’ov obchodného Useku

(zdroj: vlastné spracovanie)

¢) Riziko vyhod stavajicej konkurencie

Jedna sa o jeden z najvacsSich problémov vacsiny podnikov. Kazdy sa chce presadit’, kazdy
chce dosahovat’ zisk a kazdy chce Co najvicsi pocet zdkaziek. Nastava tak Casto velky
pretlak na trhu. Ako uz bolo spominané, spolocnost’ Delta s.r.o ma vyhodu, v podobe
sktasenych zamestnancov navrhujtcich vlastné projekty, realizujiice na kI'a¢. Tato vyhodu

by mal podnik vyuzit’ na rieSenie daného rizika.

DalSie odporucané opatrenia na rieSenia problém :
Navrh 1 Ovplyvnenie verejnej mienky- propagaciou vyrobkov a sluzieb

Pre ovplyvnenie verejnej mienky by spolo¢nost’ mala orientovat’ pozornost’ potencialnych
zakaznikov predovSetkym na vyhodu zmietiovanu vysSie. Tato skuto¢nost’ je hlavnou

konkurenénou vyhodou tejto spolocnost spolu s vyuzivanim vysokokvalitnych
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komponentov izraelskych, holandskych a belgickych vyrobcov. Vdaka dobrej reklame
dokaze spolo¢nost’ uputat’ mnozstvo potencionalnych zakaznikov, ziskat si ich pozornost’ a
ziskat' tak vyhodu oproti konkurencii. Realizovanie propagacie v podobe inzeratov a
¢lankov v odbornych cCasopisoch areklamy na vhodnych internetovych portaloch so
suvisiacim obsahom. Vsetko st to oblasti, kde ma pristup velky pocet 'udi a spolo¢nost’ sa
tak dostane do povedomia potencidlnych zdkaznikov. Moznost uverejnenia inzeratu a

¢lanku moze byt’ v Casopise Moderna mechanizécia v pol'nohospodarstve.

Spolo¢nost’ mé fungujucu webovu stranku, ktora je prehl'adna a je na nej vel'ké mnoZstvo
informaécii o spolo¢nosti, vybaveni a sluzbach, ktorym sa venuje. Avsak stranka je miestami
neaktudlna a potrebovala by inovaciu. Napriklad rozSirenie o reakcie spokojnych

zakaznikov. Taktiez by mal podnik zvysit’ aktivitu na svojich socidlnych médiach.

Navrh 2 Zrealizovanie benchmark spolocnosti

Zrealizovanie benchmark spolo¢nosti s podnikmi s podobnym predmetom podnikania, ktory
ukaze kde sa podnik nachadza stcasne na trhu. Spracovanie na zaklade porovnania
vybranych posudzovacich ukazovatelov s konkurentmi avysledkom by malo byt

strategické rozhodnutie o smerovani podniku v budiicnosti.

Financny odhad: Financné prostriedky vynaloZené na uverejnenie Clanku do Casopisu
Modernd mechanizacie V pol'nohospodarstve st 3220€. Za uverejnenie reklamy na
internetovy portal 180€ a inovacia webovej stranky 200€. Benchmark spolo¢nosti budu mat’
na starosti jeden pracovnik, ktory to bude robit’ v ramci svojej pracovnej naplne, z toho

dévodu su néklady na opatrenie nulové.
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Tabulka 24 Zaobchadzanie s rizikom vyhod stavajicej konkurencie

Nazov rizika Vyhody stavajucej konkurencie
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie Fn:a? ene
zat'azenie
Ovplyvnenie
verejnej mienky- 7
z g amestnanec
propagiciou obchodného tiseku Rok 2023 3600
vyrobkov
a sluzieb
Zrealizovanie
benchvmarlf Office manager 1.7.2023 0
spolo¢nosti

(zdroj: vlastné spracovanie)

d) Riziko nedostato¢ného cash flow a riziko zvySovania zadlZenosti

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov, uz podnik nedokéaze d’alej spolahlivo plnit
zaviazky voci svojim dodavatelom, bankam, vlastnym zamestnancom. V ddsledku toho,
dodavatelia prestanu zasobovat’ podnik produktami alebo Ziadaji zaplatenie vopred. Ked’Ze
podnik nevie zabezpecit,, aby sa ich produkty nachadzali v sprdvnom mnozstve, v spravnom
¢ase, na spravnom miesto, koncovy zakaznik si vyberie konkurenciu a néasledne nasleduje

zanik podniku.

Navrhy na znizovanie danych rizik s nasledovné:
Navrh 1 Faktoring faktur

Predaj neuhradenych faktur za ucelom okamzitého generovania hotovosti. Pri ktorom
podnik predé svoje faktury tretej strane. Ciel'om je rychle navySenie kapitalu. Pri ¢innosti sa
vSak strati Cast’ hodnoty faktury. Faktoringovy poplatok v rozmedzi 1-5% Vv zavislosti na

dobe splatnosti faktlry.

Navrh 2 Zamedzenie vysokorizikovych projektov

Vyhybanie sa riziku, prostrednictvom zamedzenia uskutocnovania vysokorizikovych

projektov. Prostrednictvom uz zmieniovanych opatreni.
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Navrh 3 Optimalizovanie platobnych podmienok

Vyjednavanie najlepsich moznych platobnych podmienok s dodavatelmi prostrednictvom
vyjedndvania zmliv a riadenia dodavatel'skych vztahov. Existuje niekol'ko sposobov
optimalizacie prostrednictvom platobnych podmienok ako vyjednavanie dlhsich platobnych
podmienok so svojimi dodavatel'mi, vytvaranie stimulov pre pred¢asnt platbu. Po stanoveni
novych podmienok so svojimi dodavatel'mi, je dolezité monitorovat’ ich vykonnost, aby

podnik udrzal svoj penazny tok.

Financny odhad: Pri ndvrhu faktoringu faktar sa strati cast’ hodnoty faktary. Faktoringovy
poplatok v rozmedzi 1-5% Vv zavislosti na dobe splatnosti faktry. Ostatné potrebné finan¢né

prostriedky na navrhy st nulové.

Tabul'ka 25 Zaobchadzanie s rizikom nedostato¢ného cash flow a rizika zvySovania

zadlZenosti
Nazov rizika Nedostato¢ny cash flow a riziko zvySovania zadlZenosti
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie Fn:a? ene
zat’azenie
Zamestnanec Faktorineov<
Faktoring faktur faktura¢ného Rok 2023 & g]
oddelenia poplatok 1-5%
Zamedzenie
VySOkm:lZlkOVyCh Finan¢ny riaditel 1.6.2023 -
projektov
Optimalizovanie
platobnych Finan¢ny riaditel Rok 2023 0

podmienok

(zdroj: vlastné spracovanie)

e) Riziko straty zakaznikov

Strata dolezitych odberatel'ov moZe mat’ rozne priciny a je schopna mat’ pre podnik znicujici
charakter. Moze zapri¢init’ pokles trzieb z predaja alebo poskodenie povesti spolo¢nosti, ¢o

pre podnik nie je pozitivny pripad.
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Néavrhy opatreni:
Navrh 1 Snaha vyjst vpred potrebam zdakaznikom

Spolo¢nost’ sa musi viacej sustredit’ na potreby zdkaznikov a vyvijat’ sa podl'a nich. Je nutné
sledovat’ vyvoj jak dopytu, tak i celej ekonomiky. ZlepSovanie spoluprace s byvalymi aj
sticasnymi zakaznikmi, zvysi moznost’ ziskania novych zékaziek od danych zékaznikov
S vyuzitim vernostnych rabatov, ¢astejsej komunikacie o moznych zékazkéch, sledovanim
vyvoja najnovsich technolédgii, aby spolo¢nost’ dokazala konkurovat eurdpskym

Standardom.

Navrh 2 Hladanie novych zdkaznikov

Dobré meno spolo¢nosti doma i v zahranici je vyhodou pri ziskavani novych zdkaznikov.
Pri strate odberatel'a musi byt podnik schopny o najrychlejSie ziskat’ nového odberatel’a,
ato je mozné vyuzitim uz predom spomenutych navrhov. Prostrednictvom propagacie,
prieskumu trhu a rozSireni podnikatel'skej Cinnosti by podnik mohol ziskat' novych

zakaznikov.

Financny odhad: Néklady na zlepSovanie komunikacie so zdkaznikmi s nulové, takisto aj
sledovanie trhu s novymi technologiami. Naklady by vznikli jedine pri kiipe tychto novych
technolégii, alebo pri vernostnych rabatoch, kedy by klesol zisk spolo¢nosti.

Navrh 2 nevyzaduje d’alSie vynaloZené financie, ked’Ze sa bude realizovat’ na zaklade uz

spominanych navrhov.

Tabul’ka 26 Zaobchadzanie s rizikom straty zakaznikov

Nazov rizika Strata zakaznikov
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie Fll:a? ene
zat’azenie
Snaha vyjst’
vpred potrebam Zames,tnan,ec Rok 2023 -
, , obchodného useku
zakaznikom
Hradanie novych Zamestnanec
zakaznikov obchodného tseku 1.6.2023 0

(zdroj: vlastné spracovanie)
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f) Riziko odchodu kli¢ovych zamestnancov

Zamestnanci s potrebnym firemnym know-how su najvac¢S$im aktivom spolo¢nosti ale
zaroven ich odchod znamend najvicsie riziko. Odchod klacovych jednotlivcov ¢i 0z
z hl'adiska osobnej nespokojnosti alebo vyhodnejsej ponuky konkurencie, ¢ini stratu pre
buducu hodnotu, ktort by jednotlivec poskytol organizacii.

V pripade nahradenia zamestnanca novou kvalifikovanou osobou je pravdepodobné, Ze by

nedosiahla rovnaku troven odbornosti ako osoba, ktora odisla.

Navrhy opatreni:
Navrh I Reagovat' a vnimat zamestnancove navrhy

Vedenie musi pozorne a opatrne reagovat na navrhy a pripomienky tychto zamestnancov.
Zamestnanci musia pocitovat doéveru vedenia zapojovanim ich do buducich projektov a

rieSenia zavaznejSich problémov.

Navrh 2 Snaha o elimindciu konkurencnych poniik

Vyvijat maximalne usilie na zdoraznenie pozitivnych stranok stavajiceho postavenia
zamestnanca Vv podniku a snaha eliminacie konkurenénych ponuk. Formou zaclenenia
benefitov, ktoré pontka konkurencné ponuka zamestnancovi, ak je to v rozmedzi finan¢nych

moznosti podniku

Financny odhad: Prvy navrh nevyzaduje vynalozenie ziadnych d’alSich finan¢nych
prostriedkov, ked’ze je uskutoCnitelny komunikaciou s vedenim. Druhy névrh moze

ocakavat’ potrebné vynaloZenie financii, ktory ale nie je mozné momentélne vy¢islit’.
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Tabul'ka 27 Zaobchadzanie s rizikom odchodu kI"i¢ovych zamestnancov

Nazov rizika Odchod kl'a¢ovych zamestnancov
Opatrenie Zodpovedna osoba Zahajenie F“:a? ene
zat’azenie
Reagovat’
4 9
a vnimat Majitel’ podniku 1.6 2023 0
zamestnancove
navrhy
Snaha
0 eliminaciu e . T
konkurentnych Majitel’ podniku 1.6.2023 Nevy¢isliteI'né
ponuk

(zdroj: vlastné spracovanie)

6.1.3 Zhrnutie navrhov opatreni na zniZovanie rizik

Z celkového hl'adiska prijatie nového zamestnanca na poziciu obchodného referenta, by
ul'ah¢ilo riadenie rizik a umozZnilo uz momentalne vytazenim zamestnancom sustredit’ sa na
svoju pracu a popritom monitorovanie rizik. Zamestnanec na mieste obchodného referenta
spoloc¢nosti, by komunikoval s potencionalnymi odberatel'mi o buducich zmluvach, podielal
by sa na tvorbe reklamy a spolupracoval by s inymi podnikmi v odvetvi. Spractval
informacie o trhu a konkurencii na zhodnotenie konkurencnej pozicie a ziskavanie vyhod na

trhu. Priemernd mzda sa na Slovensku pohybuje na trovni 1391€.

Potrebné zdroje na opatrenia by boli Cerpané¢ z vlastnych zdrojov podniku, v pripade
nedostatku financii by bol zobrani podnikatel'sky uver v potrebnej Ciastke, ktory by po

uspesnom aplikovani opatreni bol splateni pozitivnymi vysledkami.

V prilohe ¢€.1 st zhrnuté vsetky rizika s opatreniami v katalogu rizik.
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6.2 Monitorovanie rizik

Rizikda maju premenlivy charakter aztoho dévodu by sa mali vsetky pravidelne
monitorovat.  Realizdciou c¢innosti  zistime spravne fungovanie a efektivnost’
implementovanych opatreni.

V tabulke 28 sa nachadza prehlad’ monitorovania neakceptovatelnych rizik, v ktorych je
zobrazena pdvodna hodnota pravdepodobnosti a dopadu rizika a odhadovana hodnota po
uplatneny navrhovanych opatreni. Ku kazdému riziku je priradena poverend osoba, ktora
bude za konkrétne potencialne riziko v podniku Delta s.r.o zodpovedna. V pripade
zaznamenania zmeny v riziku dany pracovnik spracuje spravu o riziku apredlozi ju
majitel'ovi firmy. Monitorovanie podnikatel'skych rizik by sa malo uskuto¢novat’ kazdych 6
mesiacov. Kedy sa poverené osoby za riziko stretnu a prediskutujt vysledky monitorovania

a svoje pohl'ady na fungovanie a zmeny v okoli podniku, pricom moézu najst’ nové riziko.

Tabul’ka 28 Monitorovanie neakceptovatel'nych rizik

Po )
Miera
Pociato¢na uspeSnom Fovéh
- : zostatkového
P.¢ Nazov rizika aroveii ~ Miera - Poverend prijati -
rizika osoba opatrenia rizika
P D P D
Sezonne )
Finan¢ny
R8 vykyvy v 4 5 20 4 3 12
riaditel’
dopyte
Druhotna ‘
Finan¢ny
R19 platobna 4 5 20 2 4 8
riaditel’
neschopnost’
Nedostatok )
' Office
R21 | kvalifikovanych| 4 5 20 2 4 8
manager

Zamestnancov
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Vypadok
R7 dodavok

materialu
Vyhody
R10 stavajucej
konkurencie
Riziko
R17 | nedostatoéného

cashflow

ZvySovanie
R12 | cien materialu a

energii

Strata

zakaznika

Strata
vyznamnych
obchodnych

partnerov

R16

ZvySenia
R18 zadlZenia
podniku

Odchod
R22 klaovych

Zamestnancov

(zdroj: vlastné spracovanie)

16

16

16

15

12

12

12

10

Zamestnanec

useku

obchodu

Zamestnanec

useku

obchodu

Finan¢ny

riaditel’

Finan¢ny

riaditel’

Zamestnanec
useku

obchodu

Zamestnanec

useku
obchodu

Finan¢ny

riaditel’

Majitel’
podniku

12

Podnik musi pravidelne kontrolovat’ a monitorovat’ i akceptovatel'né rizikd, v pripade keby

doslo k zmene externého alebo interného prostredia podniku. V tabulke je zachyteny navrh

monitorovania akceptovatelnych rizik.
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Tabul’ka 29 Monitorovanie akceptovatelnych rizik

P.¢ Riziko Zodpovedna osoba

R3 Technologicka zaostalost’ Zamestnanec technického useku
R15 Nedostatoény marketing Zamestnanec useku obchodu
R1 LCudska chyba Office manager

R4 Nedodrzanie terminu dokoncenia zékazky @ Majitel’ podniku

R11 Vstup novej konkurencie Majitel’ podniku

R20 Riziko kurzovych zmien Financny riaditel’

R2 ZvysSeny pocet reklamacii Zamestnanec useku obchodu
R14 Poskodenie dobrého mena spolo¢nosti Majitel’ podniku

R6 Pracovny tiraz Office manager

R13 Nekala sttaz Financ¢ny riaditel’

(zdroj: vlastné spracovanie)

6.3 Casova a nakladova analyza projektu

Projekt bol podrobeny ¢asovej analyze, z ktorej vychadza ako dlho bude trvat’. Ked’ze proces

manazmentu rizik bude v podniku realizovany zamestnancami podniku, ktory musia

prioritne vykonavat’ svoje Standardné ukoly na efektivne fungovanie, kroky procesu sa buda

uskuto€niovat’ po¢as moznych casovych usekoch postupne pocas dni.

Implementdcia manaZzmentu rizik zacina rozhodnutim vedenia, ktoré by malo byt

uskutocnené idedlne mesiac vopred. Tabul'ka detailne zobrazuje casovy harmonogram

jednotlivych krokov. NajdlhSie trvajacu fazu predstavuje realizacia opatreni, ktoré by mali

byt realizované do 1 roka od vzniku. Jednotlivé aktivity vyzaduju ¢as na premyslenie,

analyzu moZnosti uskuto¢nenia a konzultaciu s vedenim.
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Tabul’ka 30 Casovy harmonogram projektu

Krok uskuto¢iiovania projektu

Doba trvania

Rozhodnutie 0 zavedeni riadenia rizik | 1 den

Informovanie ostatnych zamestnancov | 1 den

a stanovenie ¢lenov timu

Priprava a vyber metody na 2 dni

identifikaciu rizik

Identifikacia rizik a ich zaznamenanie | 5dni

Zvazenie dopadu a pravdepodobnosti | 3 dni

vyskytu rizik

Ohodnotenie rizik 3dni

Stanovenie opatreni na zmierfiovanie 7 dni

rizik a spracovanie dat

Diskusia o prijatych opatreni 1 den

Schvalenie opatreni vedeni podniku 1 den

Realizacia jednotlivych opatreni Do 1 roka

Vytvorenie monitorovania rizik a 5dni

dokumentacie

Zavadzanie periodického 4 dni

monitorovania rizik a dokumentacie v

podniku

Overenie ucinnosti realizacie procesu 4 dni
37 dni

Celkom

S realizaciou vSetkych opatreni vySe 1 roka

(zdroj: vlastné spracovanie)
Celkovy proces manazmentu rizik je naplanovany na 37 dni. PriCom sa neberie do uvahy
rozdielna ¢asova doba uskuto¢novania jednotlivych opatreni na znizenie a eliminaciu rizik.

Pricom je predpokladané ze komplexny proces aplikacie opatreni bude trvat’ i rok. Je
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dolezité poznamenat, Ze riadenie rizik je nepretrzity proces a nekonci, ked st rizika

identifikované a oSetrené.

Implementacia procesu manazmentu rizik by pre podnik predstavovalo naklady na mzdy
zamestnancov, ktory by venovali svoj Cas ausilie na vykondvanie uloh suvisiacich
S projektom, miesto beznej naplne ich prace. Ak by v pripade uskuto¢niovania manazmentu
rizika Delta s.r.o prejavila zdujem o zlepSenie schopnosti riadenia rizik, by hlavny ¢len timu
absolvoval Skolenie o manazmente rizik, ktoré¢ néklady by sa pohybovali v Ciastke 431€ .

Velku cast’ ndkladového zat'azenia projektu by tvorili finanéné néklady na navrhované

opatrenia.
Tabul’ka 31 Prehlad’ nékladov vynalozenych na projekt
Nazov nakladu Financ¢na zataz
Skolenie 0 manaZmente rizik 413€
Poistenie pohl’adavok 0,2-1% z kazdej faktary
Zaradenie novych produktov, sluzieb )
Nevycislitelné
do produktového portfolia
Poskytnutie zl'avy Znizenie zisku o 5-10%

Spolupriaca so strednymi Skolami
) 4,7€/hod 1 osoba
a trainne program

Uctast’ na vel'trhoch a vystavach 1600€
Propagaciou produktov a sluzieb 3600€
Faktoring faktur Faktoringovy poplatok 1-5%
Zaclenenie novych zamestnaneckych _
] Nevycislitelné
benefitov
1391€/ mesiac
Obchodny referent
16 692€ za rok
Celkom 22 305€

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Implementacia procesu manazmentu rizik by spolo¢nost’ vysla na 22 305€. I ked’ kone¢na

suma sa navysi o mzdové naklady, momentalne nevycislitelné polozky a poplatky.
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ZAVER

V externom a internom podnikovom prostredi dochadza neustale k zmenadm, ¢o prindsa
rozne rizika. Kazda spolo¢nost’, ktora sa chce presadit’ na trhu a byt’ uspesné by mala riadit’
rizikd, ktoré ohrozuju jej ¢innost’ pripadne celkovu existenciu. V dobe pésobenia mnozstva

negativnych novych vplyvov by mali spolo¢nosti klast’ velky doraz na ich znizovanie.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bolo vypracovanie projektu manazmentu
podnikatel'skych rizik v Delta s.r.o. Splnenie hlavného ciel'a sa uskuto¢nilo splnenim

¢iastkovych ciel'ov v jednotlivych troch ¢astiach prace.

V teoretickej Casti bola vysvetlena problematika rizika, MSP a celého procesu riadenia rizik.
Na zaciatku druhej Casti prace sa spracovala charakteristika podniku Delta s.r.o, a jeho
siasného stavu riadenia rizik. Dalej sa praca venovala posudzovaniu podnikatel'skych rizik,
ktoré pozostavalo z troch krokov a to identifikacie rizika, analyzy rizika a hodnotenie rizika.
Prvy krok bol vykonany pomocou SWOT analyzy a Struktarovaného rozhovoru, na zaklade
¢oho boli identifikované podnikatel'ské rizika, ktoré najviac vplyvaji na ¢innost’ podniku.

V kroku bolo n4jdenych 21 potencidlnych rizik.

Analyza rizika sa uskutocnila expertnym hodnotenim, ktorého podstata spocivala v
posudzovani rizika z hl'adiska pravdepodobnosti vyskytu rizika a intenzity negativneho
dopadu nasledkov na podnik. Hodnotenie rizika, bolo uskuto¢nené pomocou matice rizik.
Po vypocitani miery rizika a dosadeni do matice, boli jednotlivé rizika zaradené do kategorii

nizke, stredné, vysoké a extrémne.

V projektovej Casti sa navrhli opatrenia na zniZzovanie neakceptovatelnych jedendstich
podnikatel'skych rizik v podniku Delta s.r.o0. a finanény odhadom jednotlivych navrhov. V
ramci tejto kapitoly sa navrhovalo i monitorovanie podnikatel'skych rizik v podniku. Praca

bola zakonc¢ena ¢asovou a nakladovou analyzou projektu manazmentu rizik.

Prinos diplomovej prace je hlavne v aplikdcii procesu manaZmentu rizik na podnik.
Prakticka aplikacia celého procesu prinasa okrem identifikovania moznych rizik aj moznost’
zavedenia ¢innosti, ktoré mézu spolo¢nosti vyrazne pomoct’ k dosahovaniu novych ciel'ov
a navySovania hospodarskeho vysledku. Haddam sa vedenie spolo¢nosti bude inSpirovat’ a
zamysli nad niektorymi z navrhov pri zlepSovani jeho podnikatel'skej ¢innosti a rieSeni
rizikovych faktorov pdsobiacich na podnik a zacatim realizacie procesu manazmentu rizik

v podniku.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATEK

MSP
D

P

napr.

Mal¢ a stredné podniky
Hodnota dopadu

Hodnota pravdepodobnosti
Poradové ¢islo

Euro

a tak d’alej

spolo¢nost’ s ru¢enim omezenim

napriklad

SWOT Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb

CSN
ISO
ST

resp.

VH

Ceska $tatna norma

Medzinarodné organizécia pre normalizéaciu
Stratégia konfrontacie

respektive

Viéha

Hodnota

Vazena hodnota
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Priloha P I: Katalog rizik



PRILOHA P I: KATALOG RIZIK

P.¢ Riziko P I:?Zlf;;l Opatrenie na zniZenie rizika Vlastnik rizika Financna zataz
R7 Zaradenie novych produktov, sluzieb do el o . e
produktového portfolia Majitel’ podniku Nevycislitel'né
C e g Znizenie zisku o 5-
Sezénne vykyvy v . s Poskytnutie zl'avy Financ¢ny riaditel 10%
dopyte Zaradenie novych produktov, sluzieb do - . i e
produktového portfdlia Majitel’ podniku Nevycislitelné
Poskytnutie zl'avy Finan¢ny riaditel’ fg;/i enie zisku 0 5-
R18 Zist'ovanie doveryhodnosti a solventnosti Zamestnanec 0
odberatel'ov obchodného tseku
. . . , Zamestnanec
Druhotn,a Zalohové faktiry fakturaéného useku 0
platobna 4 |5 -
R ) ) 1, . 0,2-1% z kazdej
neschopnost Poistenie pohl'adavok Office manager kit
aktury
. . . Lot Zamestnanec
Zasielanie upomienok pri omeskani platby fakturacného aseku 0
R20 Nedostatok Spolupraca so strednymi $kolami Office manager 4,7€/hod 1 osoba
kvalifikovanych 4 |5
zamestnancov Trainee programy Office manager 4,7€/hod 1 osoba
R6 Vypadok dodivok o s e Vytvorenie siete viacerych dodavatel'ov Office manager 0
materialu L. , , ; > ;
Uzatvaranie dlhodobych zmluv s dodavatelmi | Office manager -
R9 | Vyhody stavajucej | , | , 16 prlyvnenle verejnej mienky- propagaciou Office manager 3600
konkurencie vyrobkov a sluzieb




Zrealizovanie benchmark spolo¢nosti

Office manager 0
R16 Zamestnanec Faktoringovy
Faktoring faktar fakturacného o Iatokgl- 5}:, %
Riziko oddelenia pop
nedostatocného e Zamedzenie vysokorizikovych projektov Finan¢ny riaditel’ -
cashflow
Optimalizovanie platobnych podmienok Majitel’ podniku 0
R11 Vytvorenie rezervného fondu na krytie Office manager 0
ZvySovanie cien 15 neocakavanych udalosti g
materialu a energil Vytvorenie siete dodavatel'ov Office manager 0
R8 Snaha vyjst’ vpred potrebam zakaznikom Zamestngnec’ -
i i obchodného useku
Strata zakaznika 12 Zamestnanec
Hl’adanie novych zdkaznikov obchodného tseku 0
RIS St,rata , Vytvorenie siete viacerych dodavatel'ov Office manager 0
vyznamnych 12
obchodnych (. , , . > :
partnerov Uzatvaranie dlhodobych zmlav s dodavateI'mi | Office manager -
R17 Zamestnanec Faktorineovs
Faktoring faktr faktura¢ného o Iatokgl- 5}; y
A S oddelenia pop
ZvySenia zadlZenia 12
podniku Zamedzenie vysokorizikovych projektov Finanény riaditel’ -
Optimalizovanie platobnych podmienok Majitel’ podniku 0
Rel 10 Reagovat’ a vnimat’ zamestnancove navrhy Majitel’ podniku 0




Odchod

klacovych Snaha o0 eliminaciu konkurenénych ponuk Majitel’ podniku Nevycisitelné
zamestnancov

R3 | Technologicka
zaostalost’

R14 | Nedostatocny
marketing

R1 | Cudska chyba

R4 | Nedodrzanie
terminu
dokoncenia
zakazky

R10 | Vstup novej
konkurencie

R19 | Riziko kurzovych
zmien

R2 | ZvySeny pocet
reklamacii

R13 | Poskodenie
dobrého mena
spolo¢nosti

R5 | Pracovny uraz

R12 | Nekala sut’az




