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ABSTRAKT

Tato prace je zaméiena na vystavbu nového wellness centra ve vybraném hotelu. Teoreticka
¢ast se zabyvala zdkladnimi pojmy o hotelnictvi, wellnessech sluzeb a lazenstvi. V dalsi
kapitole byla zpracovana literarni reSerSe analytickych metod a studie proveditelnosti.
Pomoci Porterova modelu 5 konkurenénich sil, analyzy konkurence, dotaznikového Setteni
a SWOT analyzy. Uvedené analyzy byly vyhodnoceny a pouzity pro navrh projektu.
Konkurenéni vyhodou zvoleného hotelu bude vybudovani nového wellness centra. Vybrané
prostory jsou vhodné pro vystavbu a konkurence v nabidce wellness sluzeb je v okoli nizka.
Nasledné byl projekt podroben casové, ndkladové a rizikové analyze. Z projektu vyplyva, ze
by do budoucna mohlo dojit ke zvySeni obsazenosti hotelu, ke zvySeni

konkurenceschopnosti hotelu. Realizaci projektu doslo k rozsifeni poskytovanych sluzeb.

Kli¢ova slova: hotelnictvi, 1azné, wellness centrum, balicky, konkurence

ABSTRACT

This thesis focuses on the construction of a new wellness centre in a selected hotel. The
theoretical part dealt with the basic concepts of hotel industry, wellness services and spa
industry. In the next chapter, a literature search of analytical methods and a feasibility study
was conducted. Using Porter's 5 competitive forces model, competitive analysis,
questionnaire survey and SWOT analysis. The above analyses were evaluated and used for
the project design. The competitive advantage of the selected hotel will be the construction
of a new wellness center. The selected premises are suitable for construction and the
competition in offering wellness services is low in the area. Subsequently, the project was
subjected to time, cost and risk analysis. The project shows that there could be an increase
in occupancy in the future, increasing the competitiveness of the hotel. The implementation

of the project has led to an expansion of the services provided.

Keywords: hotel industry, spa, wellness center, packages, competition
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UvVOD

Cestovni ruch se v dnesni dob¢, po dobé Covidove, stava stale popularnéjsim a lidé vice
zacinaji cestovat. Necestuji uz pouze movitéjsi klienti, ale i hosti ze stfedni ekonomické
sféry. Stale se objevuji a zdokonaluji nové informacni technologie, jako pomicka pro
cestovani ve form¢ portalti. VEétsi oblibé vyuzivani jsou i rezervacni portaly k rezervaci

pobytu. Zde se z hlediska zajmu dostavame k hotelnictvi.

V dnesni dobé stale roste zajem a je zde vice prostoru v tomto odvétvi podnikat. Na druhou
stranu v tomto odvétvi roste konkurence a vyvijeji se nové sluzby pro zékazniky. Lidé si radi
odpocinou, proto radi vyhledavaji v dnesni dob¢ mista nebo ubytovaci zatizeni, které sluzbu
k odpocinku poskytuji. Wellness je piikladem pro relaxaci, odpocinek a zdravi. Roste
poptavka po téchto sluzbach a vyviji se stale nové trendy, jak v lazenistvi, tak ve wellness.

Tato skutecnost je brana i v potaz této prace.

Cilem je navrhnout studii proveditelnosti na nové wellness centrum ve vybraném hotelu.
Hotel by timto mohl ziskat vét$i navstévnost a konkuren¢ni vyhody v oblasti wellness

sluzeb.

Diplomova prace se sklada z teoretické, praktické a projektové casti. V teoretické jsou
popsana témata ubytovaci zafizeni, iseky v ubytovacim zatizeni, témata v oblasti wellness
a lazenstvi. Dale budou charakterizovany analytické metody, které v praci byly pouzity.

Teorie byla zpracovana z literarnich i elektronickych zdrojt.

rowr

V praktické ¢asti bude analyzovan sou€asny stav vybraného hotelového zatizeni, pospana
jeho nabidka sluzeb a vyuziti rezervac¢nich portali. Dalsim bodem je analyzovani stavu
konkurence vramci Porterova modelu 5 konkurenénich sil a analyzy konkurence.
V posledni ¢asti se vychdzelo z poznatkil analytické ¢asti a bude navrzen projekt na vystavbu

wellness centra. Tento projektu bude podroben ¢asoveé, nakladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY PRACE

Hlavnim cilem této prace je navrh studie proveditelnosti nového wellness centra vybraného
hotelu. Hlavni cil je navrhnout studii proveditelnosti pro nové wellness centrum vybraného
hotelu, zvysit jeho konkurenceschopnost, zefektivnéni sluzeb a zatraktivnit pobyt pro hosty.
Dil¢im cilem je analyzovat soucasny stav hotelu, zvysit obsazenost hotelu, prodlouzit délku

pobytu na vice dni a ziskat konkurencni vyhodu v oblasti wellness sluzeb.

Pro porozuméni tématu bude provedena literarni reSerSe na téma historie hotelnictvi,
ubytovaci zafizeni, wellness a lazefistvi. Za ucelem analyzy soucasného stavu wellness
sluzeb ve vybraném mésté Zlin budou pouzity tyto analytické metody v praci. Nejdiive
dojde ke zhodnoceni soucasné ekonomické situace v hotelu s cilem vyhodnotit ekonomické

fungovani z dlivodu névratnosti investice.

Dale bude v ramci konkurence ve mésté Zliné vypracovana analyza konkurence jako zaklad
pro analyzu nabidky, a to pomoci Porterova modelu 5 konkuren¢nich sil. Analyza poptavky
bude probihat pomoci online dotaznikového Setfeni. Posledni metodou je SWOT analyza,
ktera umoziuje hotelu ukazat slabé a silné stranky, na kterych muize najit pfilezitost S rozvoji
své ¢innosti.
V analytické a projektové Casti budou pouzity metody:

e Portertiv model 5 konkurenc¢nich sil,

e analyza konkurence vybranych ubytovacich zatizeni,

e dotaznikové Setieni,

e SWOT analyza,

e Casova analyza prostfednictvim metody CPM,

e metody hodnoceni investic (vynosnost a doba navratnosti investice).

Tyto metody slouZzi jako podklad pro projektovou ¢ast, a to vybudovani nového wellness
centra. Projekt bude obsahovat ¢asovou, ndkladovou a rizikovou analyzu. V ¢asové analyze
bude sestaven harmonogram a nasledné zpracovan Vv programu. Nakladova analyza bude
stanovovat naklady na celkovou rekonstrukci wellness centra. Déle naklady na vstupni
naklady a odhad navratnosti investice. V ramci rizikové analyzy se odhali pfipadna rizika,

ktera mtze hotel potkat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UBYTOVACI ZARIZENI

Smyslem ubytovacich zafizeni je moZnost poskytnout pfenocovani v urcitém miste. Jde tedy
o odlisné ubytovani, nez je trvalé bydlisté. S tim také souvisi poskytovani dalSich sluzeb,
které mizeme nalézt v ubytovacim zatizeni napft. stravovani, kongresové sluzby, doplitkové

sluzby (wellness, masaze, kosmetické sluzby, sportovni aktivity).

Ubytovaci zafizeni jsou zpravidla vefejna, které mizeme délit na ubytovaci zafizeni, ktera
svoji ¢innost realizuji na ziskovém principu (komer¢ni subjekty) a na druhou stranu to jsou
ubytovaci zafizeni, které realizuji svoji ¢innost na neziskovém principu. To mohou byt
obCanskd sdruzeni nebo podnikova rekreacni zatizeni. Tyto zafizeni poskytuji sluzby
vétSinou vice Ucastnikim najednou. Mezi ubytovaci zafizeni fadime i napf. samostatna

ubytovaci zafizeni a to jsou napft. chaty nebo turistické ubytovny.

Tuto troven sluzby ovliviiuje celé fada faktort. Je to charakter ubytovaciho zatizeni, zalezi,
zda je napf. v rekreacni oblasti, ve mé&st¢ nebo v horach. Dale osobni a vécné predpoklady,
pohotovost kvalifikovanych pracovniki a zdkaznik1l, jak se napft. hotel libi hostiim, jaka je
Klientela daného hotelu). Pisobi zde sezonni vlivy, hraji roli v poptavce po sluzbach napt.
kapacity, kdy hosté budou poptavat vétsi kvalitu po sluzbach, roste tim také primérna doba
V hotelu. Hosté na vicedennim pobytu budou poptavat napt. wellness sluzby, doplikové

sluzby (sportovni aktivity) (Lochmannova, 2015).

1.1 Typy ubytovacich jednotek

Mezi zékladni typy ubytovacich jednotek patii jednoliZzkovy pokoj, dvouliizkovy pokoj,
pokoj s odd€lenymi postelemi (twin), pokoj se tfemi a vice postelemi, pokoj se tfemi nebo
vice postelemi a dvé z toho pro dospé€lé (rodinny pokoj), spole¢na loznice, pokoj s mistem
pro sezeni (junior suite), pokoj s oddélenymi, ale zaroven propojenymi mistnostmi (suite),
apartma (odd€lend mistnost pro spani, misto pro sezeni a kuchynisky kout), studio (pokoj
s kuchynskym koutem), spojené pokoje, duplex (ubytovani na vice podlazich) (Ktizek a
Neufus, 2014; mmr.cz, 2010-2012)
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1.2 Hotel

Proto, aby ubytovaci zafizeni dostalo pojmenovani hotel musi disponovat minimaln¢ 10
pokoji pro hosty. Existuje cela fada riznych typt hotelt. Hotely ¢lenime do péti tiid. Mezi
specifické typy hoteld mizeme zaradit napt. baby hotel, horsky hotel, lazenisky a wellness
hotel, resort nebo ekohotel (Ktizek a Neufus, 2014).

Hotely se dale mohou odlisit velikosti, kdy hotel mize mit 10 pokoji a méné¢, 11 az 50
pokoju, 51 az 100 pokoju anebo 101 az vice. Daéle rozliSujeme podle umisténi, zda hotel
dominuje mofem a je na pobfezi, v horach, v laznich, v centru mésta. Dal$im kritériem je
doba provozu (celoro¢ni nebo sezonni), podle orientace na zékazniky na bussiness,
kongresovou klientelu, zamétena na lazeniskou klientelu, podle typu tiid, jestli je napi. 3

hvézdickovy nebo 5 hvézdickovy (Han, 2016).

Hotel ma také specifikované, jaké poskytuje sluzby, jestli to jsou pouze zakladni (ubytovani
a stravovani) nebo doplikové sluzby (prani pradla, sménarna, wellness sluzby, sportovni
aktivity, kongresové prostory). V dnesni dobé se hotelovy primysl v Ceské republice snazi
o staly rozvoj v poskytovani kvalit nabizenych sluZeb. V dnesni dobé se uz najdou malé
rozdily v poskytovani v ubytovacich sluzeb napt. ve srovnani v Prahou a Luhacovicemi.
V kazdém kraji se setkdvame s hotelem, ktery nabizi stejné€ kvalitni sluzby, jako v hlavnim

mesté Praha (Beranek 2013).

1.2.1 Manazer

vvvvvv

strance obchodni a ekonomické. Dale by si mél spravné nastavovat své cile v podniku,
planovat a organizovat podle vysledki ze statistik na dalSi obdobi a na dal$i investice a
projekty v hotelu. Manazer muze mit nékolik funkci, které by mél zvladat (Chadt a
Kratochvilova, 2020):

e vykonnou — na své pozici musi rozhodovat o planech do budoucna, motivovat své

podiizené, kontrolovat je,

e spolecenskou — manazer by se mél postupné dale zvySovat ve svém vzdélani a

v kultufe jednani,

e reprezentativni — manazer by mél spravné vypadat a chovat se na vetejnosti, musi

reprezentovat svij hotel,
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e odbornou — mél by mit spravnou uroven vzdélani (stiedni Skola s maturitou,

vysokoskolské), umét fesit problémy,
¢ hodnotici — umét spravné posoudit vysledky,

e vychovnou — umét fesit konflikty napf. mezi zaméstnanci hotelu, mél by byt vzorem
pro ostatni pracujici v hotelu, umét navazovat kontakt se spolupracujicimi

spole¢nostmi, udélat si ptijemné prostredi mezi pracovniky hotelu.

1.2.2 Organizovani

Organizacni struktura hotelu musi byt spravné nastavena. Provédzanost pozic je nedilnou
soucast spravné fungujici jednotky. Kazdy vi, na jaké pozici pracuje a co se stara. Mezi

organizacni struktury, které vychazeji z délby pravomoci mizeme zatadit (Vachal, 2013):
e liniovou — kdy je zde jeden vedouci a pod nim je fada podfizenych,
e funkcionalni — dva vedouci a maji pod sebou podfizené a maji propojeny vztah,

e liniové §tabni — vedouci ma zde rozhodovaci pravo, §tab ma poradni funkci a zaroven

se stard o podfizené, je zde kladen na administrativu, vystup pro splnéné cile.
Organizacni struktury, které se vyskytuji v hotelovém priamyslu jsou (Beranek, 2013):

e funkéni — kdy feditel ma na starost useky hotelu, tato organizace je vyuzivana

v malych nebo stfednich hotelech,

e divizni — feditel hotelu mé pod sebou tzv. divize. Kazda divize ma pod sebou na

starost sluzby, které hotel poskytuje,

e hybridni — tato struktura je vice propracovand, kdy na hotelu je provozni, personalni
a finan¢ni manazer. Dale jsou dva manazeti, ktefi maji na starost kazdy svlij usek

(ubytovaci a stravovaci) a v ném pracovniky.

1.2.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

V ramci kategorizace ubytovacich zafizeni existuje 7 zafizeni, které ¢lenime na hotel, hotel

garni, apartmanovy hotel, boarding house, motel, botel, penzion (Beranek, 2013; K#izek a
Neufus, 2014).

Hotel musi mit nejméné 10 pokoji a poskytovat minimalné stravovani. Hotel garni také musi
disponovat minimalné¢ s 10 pokoji a poskytovat alespon snidané. Apartmanovy hotel

disponuje pouze apartmany, které maji oddélené mistnosti na spani, sedaci soupravu a
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kuchyi. Pro hosty, které chtéji byt ubytovani na del$i dobu v mésté, pro to slouzi moznost
vyuzit boarding house (Kftizek a Neufus, 2014). Motel je ubytovaci zafizeni, které ma
nejméné 10 pokoji a slouzi pro motoristy. Méla by tu byt moznost, parkovani a stravovani.
Botel je hotel, ktery je trvale zakotvena lod’. Penzion by mél poskytovat nejméné 5, ale

maximalné 20 pokojt, kdy nabizi stravovani v rdmci snidani (Han, 2016).

1.2.4 Klasifikace ubytovacich zarizeni

V ceské republice se o klasifikaci ubytovacich zatfizeni stard Asociace hotell a restauraci
CR a organizace UNIHOST (Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a
ubytovacich sluzbach). Jsou pod vedenim Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly
cestovniho ruchu (CzechTourism), ktefi vytvofili oficialni jednotnou klasifikaci pro Ceskou
republiku. V celé Evropé je tato klasifikace pod jednim systémem, a to Hotelstars Union.
Ma urcita hodnotici kritéria, podle kterych by se mél fidit kazdy hotel nebo je mit jako svoji
pomiicku pii budovani hotelu (Beranek, 2013).

Pti vybéru hotelu je také diilezité, kolik hotel hvézdicek nabizi a jejich pravdivost. Zda hotel
nabizi kvalitu sluzeb, které odpovidaji tirovné hvézdicek. Hotel mliZze nabizet 1-5 hvézdi¢ek

(Animod.cz, 2021-2023; cestovni-ruch.cz, 1999-2018):
e 1 hvézdicka — Tourist *,
e 2 hvézdicky — Standard =,
e 3 hvézdicky — Komfort s,
o 4 hveézdicky — First class s,
o 5 hvézdiek — LUXUS sk,

V Ceské republice i v zahraniéi existuje pouze 5 hvézdi¢ek, pokud dany hotel nabizi napt. 7
hvézdicek je to zdivodid reklamni propagace. Podle hvézdicek se posuzuje kvalita
nabizenych sluzeb, velikost pokoji a jejich vybavenost, sluzby hotelu (recepce, stravovaci,

dopliikové) (Ktizek a Neufus, 2014).

Jak v Ceské republice, tak v zahranic¢i se wellness hotely fadi do kategorii 3*, 4* a 5*, které¢
maji svoje standarty v poskytovani sluzeb wellness. Pokud se né¢kdo rozhodne poskytovat
sluzby v hotelu Spa, Resort Spa musi mit minimalné 3* nebo 4* a spliiovat urcita piisna

kritéria. U wellness hotelu musi odpovidat technicka zakladna arovni 3* hotelu.
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Muzeme se potkat s tim, ze kritéria pro provoz wellness hotelu je tak slozity nebo nemaji
prostory, ze sluzbu vyuziji pouze 4* nebo prevazne 5* hotely. Mezi kritéria patii a hraji
velkou roli napf. nové technologie, inovacni cvicebni stroje, nové Ié¢kaiské metody a
postupy. Hotel by mél metody stale obnovovat, pravideln¢ udrzovat a neustale sledovat nové

trendy ve vyvoji wellness sluzeb (mmr.cz, 2023).

1.3 Ubytovaci tsek

Ubytovaci usek mizeme definovat jako kratkodoby pronajem pro hosty, kdy hotel by mél
nabudit v navstévnikovi pocit domova. Ubytovaci sluzby jsou zaroven pro hotel zakladni
¢innosti, pfi které se tvoii zisk. Dale hotel musi splitovat dal$i pozadavky na poskytovani
standartnich a doplikovych sluzeb, tvotit marketingové aktivity, vést statistiky, které po
vyhodnoceni povedou ke spokojenosti klienta (K#izek a Neufus, 2014). Spokojenost hosta
neni odvisld jen od vzhledu hotelu, ale jde o komfort, ktery hotel poskytuje nad ramec
standardu napf. pokoj ma vybavenost — minibar, telefon, vyhled z pokoje, zda hotel ma
vytah, jestli je mozno st vyuzit doplikové sluzby (stravovani, wellness, kosmetické sluzby,
masaze, sporty a jiné¢) (Beranek, 2013). Do ubytovaciho tseku spada mnoho ¢innosti, ale

¢leni se na dvé zakladni ¢innosti (Lochmannova, 2015):
e check —in a check-out hosta, tedy recepce (front office),

e lizkova cast (housekeeping).

1.3.1 Front office, recepce

Front office je tzv. zprostfedkovatelem sluzeb. Zde dochazi k prvnimu kontaktu s hotelem.
Front office by mél byt nejviditeln¢jSim mistem na hotelu. Pro hosty neni mozné si
vyzkouset sluzby pted zakoupenim pobytu, proto je dilezitym ukolem front office (recepce),

aby hostim poskytl co nejlepsi informace o pobytu, sluzbach, vybaveni a déni na hotelu.

vvvvvv

Jak bylo zminéno, host se setkava s timto oddélenim po celou dobu pobytu, u pfijezdu a

odjezdu. Mezi hlavni tkoly prace recepcnich je (Beranek, 2013):

e Rezervace od hostll, které pfichazeji telefonicky, na emaily hotelu, pfed rezervaéni

portaly (Booking, Hotel.cz, Google formular a jiné).
e Registrace hostt (check-in), kde se vyplni jejich udaje.

e Prid¢leni hostim kli¢e nebo karty od pokojii.
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e Piipfijezdu je také na n€kterych hotelech moznost i platba pfi ptijezdu, ale ve vétsing

piipadi je to pii odjezdu a kontrola cen.
e Poskytnuti informaci hostim.

e Nabidnuti hostim sluzby, které mohou na hotelu vyuzit, ptipadné si za né priplatit.
Hotel napi. nabizi doplitkkové sluzby, které si pouze CasteCné zaplati se slevou

(maséze, kosmetické sluzby).
e Evidovat hosty, vytvaret databaze o hostech, ktefi navstivili hotel.
e Spravovat rezervacni portaly, rezervacni systém hotelu.
e (Odhlaseni a odjezd hostl a informovat se, zda hosté byly spokojeni se sluzbami.

Dale do prace recepéni spada platebni styk, a to vytvafeni ucti pro piijem plateb kartou,
V hotovosti nebo prostiednictvim faktur a voucherem, kontrolovat vyuzitelnost kapacity, jak
na portalu hotelu nebo na portalech, se kterymi ma hotel spolupraci (smlouvu) napi. booking

(Han, 2016).

1.3.2 Housekeeping

Dulezitou ¢innosti, kterd charakterizuje hotel je Cistota hotelu, spravny uklid. Je to jeden
z hlavnich parametrd, které hodnoti host. Mé to dopad na navstévnost hotelu a vazbu na
doporuceni hotel vyuZzivat. Za tento usek odpovidd housekeeping. Houskeeping neuklizi
pouze pokoje, ale i vSechny prostoru hotelu. Jednim z aspekt hodnoceni hosta je atmosféra
hotelu (Cistota, viné hotelovych prostor). V tomto oddéleni se o sluzby staraji pokojské,
uklizecky, vedouci pokojskych. V luxusné€jSich hotelich se mizeme setkat s pracovnikem,
ktery se stara o floristiku v hotelu, pro naladéni na spravnou atmosféru v hotelu. Pokojské
by méli mit odpovidajici Gbor, aby napf. $li rozeznat od hostii nebo recepénich (Beranek,
2013).

1.4 Stravovaci usek

Ukolem stravovaciho tiseku (F&B) je poskytovat kvalitni stravovaci sluzby, jak hotelovym
hostlim, tak i vefejnym navstévnikiim, pokud to hotel umoziuje. Pokud vedeni hotelu
(management) stanovi spravné a pozitivni fizeni hotelové restaurace, mize to byt jeden z
rozhodujicich faktorti, které rozhodnou, zda host hotel znovu navstivi. Proto, aby tento Gisek

prosperoval, je dilezité vyzadovat kvalifikovanou manazerskou pozici. Musi mit skv¢lé
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odborné znalosti nejen v oboru gastronomie a hotelnictvi, ale i v fizeni lidi, finan¢niho

fizeni. (Beranek, 2013).

Pro sestaveni restauracniho zafizeni je dilezité mit spravny typ restaurace, znalost zptisobu
obsluhy, kvalitni suroviny, odborné zaméstnance, piijemné prostiedni a atmosféru, cileny

segment, dostacujici prostory pro hosty a znat nabidku konkurence (Ktizek a Neufus, 2014).

1.4.1 Druhy sazeb v hotelovém stravovani

Prvnim se sazeb v ubytovacim zatizeni je ubytovani bez snidané. Tato sazba neobsahuje
snidan¢ ani jiny pokrm nebo napoj v cené ubytovani. Dal§im je ubytovani se snidani, kdy se

to také nazyva bed and breakfast. Snidan¢ je zahrnuta v cené ubytovani.

Mezi dalsi patii polopenze (half board), kdy snidan¢ jsou zahrnuty v cené ubytovani. poté si
host miize vybrat, zda si pieje k cené¢ zahrnout obédy nebo vecete. Také zavisi na tom, co 1
dany hotel nabizi ve stravovacich sluzbach. Plna penze znamena, Ze host si zakoupil
K ubytovani snidané, obédy i vecefe. All inclusive se vyuziva vétSinou v zahrani¢i ve
velkych hotelovych komplexech nebo resortech. Host mé po celou dobu svého pobytu
konzumaci napoji a pokrmi zcela zdarma, poptipad€ si za specialni drinky nebo alkohol
musi zaplatit (Beranek, 2013). V dnesni dob¢ se setkame i s pojmem ultra all inclusice. Jedna
se 0 rozsifenou verzi All inclusive, kdy je vétsi vybér alkoholickych napoji napf. u
mezinarodnich drahych znacek. Nékdy je moznost vyuzivat v tomto balickt i zdarma
masaze, sauny. Mezi dal$i novéjsi trendy ve stravovani patii dovolend bez zajiSténého
stravovani (OV), hosté maji vlastni jidlo, ale vyuziji k tomu kuchyni v ubytovani (SC),
stravovani podle programu na dovolené (PP), stravovani béhem turistickych akci, vyletd

(ZDR) (esky.cz).

1.4.2 Hotelova snidané

Hotelova snidané je nejcastéjsi sluzbou, co hosté na hotelu vyuZziji. Snidané musi odpovidat
hotelové turovni (hvézdickam). Pravé napf. rozsah snidanové nabidky a kvalita obsluhy
sveéd¢i o tom, jak kvalitni hotelové sluzby nabizi. Hotelova snidané je jednim z faktord, které
hodnoti host pii navstéveé hotelu. Mnohdy kviili $patnym recenzim na snidané hosté ani
nenavstivi dany hotel. Ma to velmi velkou vdhu u rozhodovéni a porovnavani

s konkuren¢nimi hotely (Beranek, 2013).
Mezi druhy hotelovych snidani patii (esky.cz):

e kontinentalni snidané,
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e rozSifena snidané,
e snidan¢ formou Svédskych stolt,
e anglicka snidané.

Mezi netradi¢ni snidané¢ mtzeme zafadit napf. business snidani, fitness snidani, wellness
snidani, francouzskou snidani, venkovskou snidani, vegetaridnskou snidani, videnskou
snidani. U hotelovych snidané je také dulezité, co podavame. Hosté i diky malickostem jako
napf. podavani mistnich specialit vice oceni kvalitu hotelové snidan€. Stane se pro né
nezapomenutelna a radi hotel navstivi znovu (orea.cz, 2023). Hosté by na hotelové snidané
m¢éli najit mix druhli ovocnych §tav, ovoce a zeleninu, pecivo, syry, salamy, ale i napf.
cerstvé smoothie, mandlové nebo sdjové mléko a mix druhti ¢aji. Déale by méla byt snidan¢
pestra, moznost ochutnat regionalni produkty v dané destinaci. Nejvétsim trendem dneSnich
dni je live station, kdy kuchat ptipravuje pokrmy piimo pfed hostem a nasledné je serviruje.

MiiZe t byt napt. livance, palacinky (gastroahotel.cz, 2021).

1.5 Dopliikové sluzby ubytovacich zarizeni

vvvvv

Dopliikové sluzby jsou vytvafeny zpravidla podle poptavky na trhu, co lidé radi vyuziji
k traveni volného €asu na hotelu. Diky dopliikovym sluzbam se muize hotel i pojmenovat
(kongresovy, wellness, lazensky). Na tom také zalezi, jak4 klientela do hotelu zavita.
Nabidka doplitkovych sluzeb je ptfevazné placena nebo jsou vytvoteny pobytové balicky pro

hosty.

Mezi dalsi doplitkové sluzby jsou kongresové sluzby. Tyto sluzby nabizi sttedni az velké
hotely nebo hotelové komplexy. Velké prostory slouzi ke konani firemnich akci, seminai,
konferenci. K témto sluzbam by mél byt hotel vybaven. K tomu pfizpisobené konferen¢ni
saly a pokud nemd, mohou se vyuzit prosty salonki nebo dokonce restaurace. Mistnost by
méla byt vétratelnd a vybavena prezenta¢ni technikou (Wi-Fi, data projektor, tabule,
mikrofon, reproduktory). Kongresové hotely nabizi pfimo balicky pro firmy, kde je cena za
pronajem prostor, techniky, piestavky (coffee break), obédy a vecete pro ucastniky) (Han,
2016).
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1.5.1 Volnocdasové aktivity

Do volnoc€asovych aktivit v ubytovacich zafizenich mizeme zatadit sportovni sluzby a
relaxacni a zdravotni sluzby. V dnesni dob¢ sportovné-rekreacni sluzby jsou ¢im dal vice
vyuzivané prevazné rodinami s détmi nebo napf. hosty kongresového hotelu, ktefi si po praci
radi zasportuji. Umoziuji hostiim se i ve volném cCase a traveni dovolené uzit aktivni zivot
s celou fadou nabidky sportd (tenis, badminton, golf, bowling, volejbal, lyzovani,
gymnastika, joga a plno dalSich). Miizeme zde zaradit i plavecky bazén nebo fitness centrum,

které je ve vétSin€ nabidek sluzeb v hotelech (¢tythvézdickovych a vice).

Hosté radi vyuziji moznost relaxace, odpoCinku S moznosti zkraslovani. V dnesni dobé je
mnoho hotelt, které maji ptimo v ndzvu, co maji moznost hosté ocekavat v nabidce sluzeb.
Napt. lazensky a wellness hotel. U lazeniského hotelu mohou hosté vyuZzit mnoho riiznych
metod 1éCeni, masaze, zabaly s pfirodnimi a mineralnimi prameny. Wellness hotely nabizi
ruzné zpusoby relaxace (masaze), kdy se staraji o vase télo, zdravou stravu. Nékteré hotely
nabizi i moznost 1é¢by spojené s odbornou péci a rehabilitaci. Proto se setkdvame i s hotely,
které nabizi, jak lazenské sluzby v kombinaci s wellnessem. Zakladem proto, aby hotel mohl
provozovat wellness je mit saunu a vifivku. Dal§imi sluzbami mizou byt maséaze, zébaly,
bazén, finskou saunu, solnou jeskyni a mnoho dalsiho (Han, 2016). O wellnessu a spa se

bude vénovat vice v dalSich kapitolach.
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2 WELLNESS & SPA

Cestovni ruch se rozd¢€luje na zékladni a specifické formy cestovniho ruchu. Mezi zakladni
formy mizeme zatadit rekrea¢ni, kulturni poznavaci nebo 1é¢ebny a lazensky CR. Wellness
a lazensky (medical) cestovni ruch jsou specifickou formou cestovniho ruchu, ktera se

V soucasnosti stale zdokonaluje a vyviji (Ryglova, 2011).

Kdy cestovni ruch je siln€ spojen se studiem zdravi a wellness. Je povazovan za dusevné a
fyzicky zdravou ¢innost. A v dnesni dobé by mél mit kazdy moznost vyuzivat nejen cestovni
ruch, ale i sluzby, jako wellness a lazenstvi (Patterson, 2023). Kdy hosté mohou wellness
navstivit v hotelovych zatizenich nebo v lazenskych komplexech. V 1aznich mohou vyuzit,
jak ozdravovaci pobyt nebo jen pfijet za Ucelem odpocinku a vyuzit zdejsi lazenské
procedury s trochou kultury a spoleéenského zivota (Vaniéek a HilSerova, 2020).

Zakladem pro uspéch podnikani ve wellness a lazenském cestovnim ruchu je ve kvalité
poskytovanych sluzeb. U lazni je dilezité poskytnout kvalitu riznych lazeniskych procedur,
aby klientela byla, co nejvice spokojena (Schwartzhoffova, 2016). U wellness zatizenich,
hotelu je to nabidkou sluzeb, které poskytnou hostovi. Jak uz u lazenskych nebo wellness
hotelech jde o to, aby nabizelo ubytovaci, stravovaci i doplikové sluzby. Pro wellness
zatizeni napomaha k dosazeni dobfe vedeného podniku napft. evropska asociace European

Wellness Union a ptichazi s témito pozadavky (Sonnkova, 2017):
e dosazeni minimalni urovné **x*,
o wellness centrum,
e wellness programy,
e nekufackou zonu,
e Dblizkost ptirody,
e ekologicky Setrné chovani zafizeni.

Ditlezité je, aby si i hotel stanovil, na jakou klientelu se bude pfevazné orientovat. Mit
kvalifikovany personal, mit kvalitni prostiedni, tzv. jit s dobou, tedy modernizovat prostiedi
hotelu, jak interiéru, tak exteriéru. Ptikladem kvalitniho wellness hotelu je Hotel

Augustiniansky dim v Luhacovicich (Sonnkova, 2017).

Pobyt v 1aznich pro navstévniky prispiva k dobré 1é¢bé, doléCovani a rehabilitace s operaci

nebo nemocnym. Dale mtize napomoct k navratu do plné pracovni schopnosti, K fyzickému
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1 mentalnimu zdravi. V Ceské republice se nachazi 35 lazeniskych mist, a az u 22 z nich
muzou hosté vyuzit pfirodni 1é¢ivé prameny a mineralni vody. Mezi nejzndméjsi patii

(Schwartzhoffova, 2016):
e Karlovy Vary,
e Marianské Lazn¢ (slatina, plny, studené kyselky),
e FrantiSkovy Lazn¢ (21 mineralnich prament, ptirodni plyn CO2),
e Luhacovice (zde nalezneme nejucinngjsi obsah mineralnich latek),
e Jesenik (klima, pramenita voda),
e Karlova Studanka (mineralni vody, raselina, horské klima),
e Podébrady (uhli¢itd mineralni voda),
e amnoho dalSich.

Z komplexniho pojeti mizeme tyto dva cestovni ruchy vidét v t€chto kategoriich, kdy se déli

na (Demicco, 2017; Smith, Puczko, 2014):
1. RusSivé lékarské procedury
a) kosmetické operace,
b) procedury, které jsem doporuceny lékafem,
c) operace srdce, rakovina a transplantace.
2. Diagnostické procedury
3. Spa treatments
a) procedury pro zivotni styl (botox, masaze, uprava stravy),
b) hydroterapie, bylinné zabaly, homeoterapie.
Tyto procedury, metody lé¢eni mohou provozovat rizné typy nemocnic, klinik, 1é¢ebnych
domd, zafizeni pro trvalou péci.
2.1 Vymezeni pojmu spa

Pojem spa nikdy nebylo spravné specifikovano. Z etymologie slova espa, to znamena
fontana nebo v latin€ slovo spagere, coz znamena rozptylovat, navlhcit. Nebo napt. Sanus

per aquam, které je spojovano s Rimem a znamena to ,,1é¢it skrze vodu®. Je mnoho teorii
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kde, se toto slovo vzalo. Nejpravdépodobnéjsim spojenim je, Ze slovo pochazi z belgické
vesnice Spa, ktera je znama svymi teplymi minerdlnimi prameny. Jandova (Krej¢i, Hosek a
kol., 2016) tvrdi, Ze tedy oznaCeni spa znamena oznaceni pro lazn¢, které maji mineralni
prameny. Mezi nejznaméjsi lazné v Evropé patii 1azné Spa v Belgii (Jakubikova et al.,
2019). Pro ozdravna stiediska nebo zafizeni pro péci o zdravi (lazn€) je mozné pouzivat
slovo spa. Drive se také spojovaly lazenské procedury, mineralni prameny do wellness.
V dnesni dobé se to vraci. Aby tento koncept byl uceleny v roce 1991 organizace ISPA
(Interntional Spa Organization) vytvofila parametry, podle kterych se regulovaly zatizent,

protoze vznikalo plno neorganizovanych zatizeni (Sonnkova, 2017).

Téchto deset zakladnich parametri by mélo mit spravné organizované zatizeni (Jakubikova

etal., 2019):
e vodu,
* VyZivu,
e pohyb (pohybové a sportovni aktivity),
e dotekové terapie (masaze, zabaly),
e integrace s vné&j§im prostiedim,
e péce o vzhled (kosmetika),
e pfirodni vlivy (socidlni prostiedi, pocasi),
e kultura (konani spolecenskych akci),
e spolecnost,

e (as, prostor, rytmus (vliv doby, ve které Zijeme, nebat se poznavat nové trendy dnesni
doby).

V dnesni dobé je pojem spa a wellness velmi ¢asto spojovan. Podle toho jsou vymezeny
kvalifikace pouzivani v daném zafizeni a musi se fidit podle hygienickych a provoznich
norem. Muzeme se setkat s riznymi typy nazva — day spa, resort spa, destination spa,

mineral spa, medical spa, medical wellness centra (Jakubikova et al., 2019).

2.1.1 Trendy soucasného lazenstvi
Soucasnym trendem lazenistvi je stale nartistajici pocet navstévnikl lazni, kteti ptijizdi jako

samoplatci, ktefi si chtéji lazn€ uzit jako dovolenou. Vyuzivaji wellness pobyty. Tim padem
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snizuji pramérnou dobu travenou v laznich, pfevazné zlstavaji na prodlouzeny vikend.
Lazenska zafizeni na tento trend také reaguji a snazi se to t€émto samoplatctim ptizpisobit.
Do lazni uz nejezdi jen lidé po operacich nebo lidé dichodového véku. Mizeme si v§imnout,
7¢ pobyty v laznich vice vyuzivaji také lidé, co Si chtéji odpoCinout zrelaxovat, vyuzit
nabidku riiznych lazenskych procedur napft. lidé 50+, radi vyuziji vikendovy relax v laznich
po vytizeném pracovnim tydnu. V rdmci omezeni lazeiiské rehabilitacni péce, kterou
prestaly platit zdravotni pojiStovny, muselo mnoho lazni zménit marketingovou strategii.
Vice se zacali zaméfovat na samoplatce a zacali tedy vice poskytovat a nabizet lazeiiské
pobyty, wellness pobyty a k tomu i trochu kultury a spolecenskych akci. Kdy musi praveé
zacilit i na zékazniky, ktefi radi travi dovolenou v laznich i za G¢elem navstiveni riznych

pamatek nebo spolecenskych akci (Demicco, 2017; Schwartzhoffova, 2016).

2.2 Historie lazenstvi ve svété

Lazn¢ se spojovaly s balneoterapii, z latinského slova balneum (,,kopanim pro zdravi®)
(Smith, Puczké, 2014). Ve starov€ku bylo koupani pfevazné vyuzivano k hygienickym
ucelim. Dale se stavély palace s koupelemi a jinymi rGznymi hygienickymi zatfizenimi. Ve
méstech se vybudovaly 1azné€ s bazény. Arabové prevzali podobu lazni, kde zacaly vyuzivat

teply pramen harara, ktery dosahovala az 48°C (Schwartzhoffova, 2016).

Obecné je znamé, Ze za vznikem lazefistvi stoji Recko a Rim, kdy piikladem a tikazy byly
koupele v Jordanu. Ve starém Recku se nejen naudili vyuZivat teplé prameny. Teplé koupele
mohly pouzivat jenom stafi a nemocni, protoze pro né byly teplé prameny velmi vzacné

(Vanicek a Hilserova, 2020).

Az ve stfedovéku a novoveéku se zacaly lidé opét vracet k lazenstvi a vyuzivat ldzné a
koupele. Kdy vyuzivani koupeli, mineralnich a termalnich bylo nejen pro ocistu, ale i pro
1é¢bu a prevenci. V té dobe byly pouzivany napt. bylinné koupele, moiska sil, a to vSe

doplnovala hudba (Schwartzhoffova, 2016).

V 16 a 17. stoleti se asto navstévovaly piirodni lazn€. V téchto laznich se 1é€il napft. syfilis.
Doslo také k rozvoji zdravotnictvi a také Gpad lazebnictvi. V 19. stoleti doslo k opétnému
rozvoji lazenstvi a zacaly se vyuZivat termdlni bahnisté, slatiny a raSeliny. Dale s vystavbou
lazeniskych doml dochdzelo k budovani kolondd, pramenti a kulturnich zafizeni.

(Jakubikova et al., 2019).
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2.3 Historie lazeiistvi v Ceské republice

Prvni zminkou o tom, Ze v Ceské republice existuji prameny, byly chebské prameny, které
jsou znamé pod dnesnimi FrantiSkovymi Laznémi. Do vétsi minulosti spadaji Marianské
Lazné, kdy uz ve 13. stoleti byly nalezeny prameny. Mezi nejmladsi 14zné€ patii Pod¢brady,
kdy roku 1905 tam byl ndhodou objevem pramen bohaty na oxid uhli¢ity. Jak uz bylo
zminéno vyse, tak ve stiedovéku upadalo lazetistvi, v nyn&jsi Ceské republice tomu nebylo
jinak. Pouze velké lazn¢ jako Karlovy Vary a Teplice si svoji slavu ponechaly a byly

vyuzivany hlavné pro vyznamné a bohaté klienty.

Na konci 18. stoleti zacal rozvoj lazenstvi. Velkou atraktivitou byly pfirodni zdroje, kdy
lazné hledali prostor na zviditelnéni. M¢li mezi sebou konkurencni boje, kdo bude lepSimi
laznémi. Stavély se ubytovaci zatizeni, hotely, penziony. Prvni polovina 20. stoleté byla pro
lazné tzv. ,zlata éra“, kdy se vybudovaly lazenisk¢ komplexy, modernizovaly se rizné
lécebné procedury. Po prvni svétové valce si uz 1ldzn€ mohli dovolit nejen bohati lidé.
Vznikaly nové pojistovaci spolecnosti, které pomahaly si dovolit mén€ zdmoznym lidem si
dopfat pobyt v laznich. Diky vétsi nové klientele 14zné zaaly poskytovat vice sluzeb
(ubytovani, stravovani, doplitkové sluzby). Klientela byla rozd€lena na bohaté, na stiedni

vrstvu a na tzv. 1é¢eni ,,na kasu* (Jakubikova et al., 2019).

Novy start zacal po roce 1989, kdy doSlo k privatizaci lazeiiskych komplext. Lazenské
komplexy, které¢ byly dobte vedeny se dale zacaly rozvijet a dale expandovat az do zahranici.
Dodnes nekteré lazenské komplexy jsou zavislé na vetejnych zakazkach, na pojiStovnach,
aby mohli posilat klienty na lazeniské, 1é€ebné pobyty. V posledni dob¢ se hodné lazni také
zaméfuje na klientelu, ktera si hradi pobyt z vlastnich penéZznich prostfedkti. V neposledni

fad¢ se vraci boom, kdy zakaznici jezdili do lazni za rekreaci (Jakubikova et al., 2019).

2.4 Vymezeni pojmu wellness

Pojem wellness pronikl poprvé ve Spojenych statech americkych. Propojeni slov WELL-
being a fit-NESS. Dalsi teorii bylo napt. ILLNESS (jako nemocny) ke slovu WELLNESS (jako
zdravy). Toto spojeni dalo sv€tu novou kombinaci a zplsob relaxace, uvolnéni téla a
harmonii (Krej¢i, HoSek a kolektiv, 2016). Maslow také tika, ze seberealizaci je docilit

pouze s osobnim motiva¢nim usilim k pozitivni zmén¢ (Maslow, 1987).

Dunn ptedstavil wellness ve ¢lanku, ze ,,velka davka tviirciho projevu, altruismu a lasky

V kazdodennim zivoté je nezbytna pro dosazeni vysokého stavu wellness. Rozvojem a
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uplatiiovanim téchto hodnot v kazdodennim Zivoté dosihneme sebediivéry a viry v sebe
sama. To zase prinese rozvoj ,,Self (Dunn, 1959, str. 16). I proto spole¢nost WHO muze
citovat, ze Dunnova baze se pfesunula do soucasnosti a spole¢nost tvrdi ze: ,, wellness
vjadruje optimalni zdravotni stav jednotlivcu a skupin, pricemz existuji dve klicové
determinanty cilii — jednak realizace plného potencialu jedince v roviné fyzické, psychické,
socialni, ekonomické a mravni, a jednak plnéni role v rodiné, komunité, na pracovisti a ve
spolecnosti ve smyslu humannim*“ (WHO, 2000, str. 16). V dnes$ni dob¢ se pojem wellness
poji s védnimi obory, potkavd se spolecenskovédnimi a ptirodovédnymi obory, napf.
biologie, fyziologie, psychologie, pedagogika, sociologie a mnoho dalSich (Krej¢i, Hosek a
kolektiv, 2016). V dnesni dob¢ je wellness kombinovano jak s relaxa¢nimi prvky, tak ale i

s témi 1é¢ebnymi metodami, procedurami (Sonnkova, 2017).

Kdy doktor Hettler pro spole¢nost National Wellness Institute vytvofil Sesti rozmérovou

wellness koncepci (Beranek, 2013):
1. fyzickou — fyzické aktivity, flexibilita,
2. socialni — zdravé socialni kontakty, spolecenské akce,
3. intelektualni — Sifeni védomosti, dovednosti v kultufe,
4. emocialni — zde se projevuji pocty, chovani, stres,
5. spiritualni — meditace, rozjimani,
6. pracovni — uspéch osobnosti, uceni se novym vécem.

Nejenom pro lazenstvi, ale také pro wellness procedury bylo vytvofeno tzv. Sest R

(Schwartzhoffova, 2016):
1. relax (odpocinek),
2. reflex (uvolnéni),
3. revitalizace — fyzické a dusevni sily,
4. potéSeni — radosti ze Zivota,
5. léceni,

6. rehabilitace.
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2.5 Historie a vyvoj wellness

S wellnessem se potkavame uz od starovéku. Historie wellness je spjata s fadou obort napf.
filozofii, nabozenstvim, 1ékatskymi obory v Evropé, Americe i Asii. Ze starych civilizacich
vV Evrop¢ (z obdobi Rekti a Rimanﬁ), v Asii (napft. ajurvéda, ¢inska medicina, turecké 1azn¢),
kdy tyto vSechny koncepty wellness jsou propojeny az do dnesni doby. Z obdobi Antiky se
potkavame s konceptem ,, kalokagathia““ (harmonie téla, dobrého ducha, dobrota, ctnost a
state¢nost). Z obdobi Rekd se stavéli azyl pro nemocné, kteii se zde 1é¢ili, podstupovali
masaze a procedury, cviCili a méli diety. Soucasti téchto budov byly chramy, kde se
spolecensky bavili, chodili do divadla a starali se o dusevni vyrovnanost klientt (Krejéi,

Hosek, 2016).

Rim mél tzv. Caracallovy lazng, kde se kombinovalo lazefistvi s wellnessem. Lé¢ilo se
pfirodnimi prameny, mineradlnimi vodami a také se odpocivalo, relaxovalo, navstévnici
vyuzivali moznost navitiveni napt. télocviény, odpoéivarny. Recko i Rim se mohly pys3nit
svymi metodami pro hygienu, moznost provozovat hydroterapii a léCitelstvi. Nez se
lazenstvi v této dobé& rozvinulo, tak postupné vznikali, lazetiské vany, nadoby, malé bazénky
a postupem Casu byly vybudované l1azné, tzv. balaneion “. Tyto lazné vypadaly jako chram
a méli tepidarium, coz byla hlavni centralni mistnost. Dale se lazné skladali z dalSich
mistnosti — Satna, chladna lazen s odpocivarnou, tepld lazen, potni lazen. Provozoval se zde

i kosmetické sluzby, masaze, zabaly (Schwartzhoffova, 2016).

V obdobi Mezopotdmie se Arabové a Arabska mésta pySnili luxusnimi vetejnymi laznémi,
které se nazyvali hammam. Pestré barvy, horkovzdusné lazné, susarny. K masazim se
pouzivaly riizné bylinné a vonné oleje. Teplota v laznich byla okolo 44—48°C. k odpoc¢inku

vyuzivali moZnost konzumace ovoce, kavu, koufeni dymky (Seféik, 2017).

Stfedoveék piinasSel mnoho rozvoje napf. postupem casu byly hrady a zamky vybavovany
koupelnami, vanami, bazény a malymi laznémi. I kdyz cirkev Casto zakazovala provozovani
lazni, lidé o to méli zajem a navstévovaly je. Pro 1écbu nemocnych byly pouzivany mineralni
prameny. Mezi doplitkovymi sluzbami byly napt. vonné koupele, bylinky a moiska stl na

masaze, ale také umyvani a stfihani vlast.

Roku 1654 byl poprvé pouzit pitvodni termin ,,wealness®, coz znamena citit se dobfe, byt
zdrav. V tomto stoleti se to ale bohuzel neobeslo bez vaznych nemoci, kdy v 16. a 17. stoleti
byla ,,zlatd horecka® a hosté zacali vyuZzivat hojné pfirodni lazné k 1é€bé. V Némecku 1

v ¢eskych zemich proto vznikali tzv. svétnicky, kde se lidé uchylili k mésic¢ni 1é€bé karou.
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Tato 1écba byla léCena extrémnim teplem, pafenim a pocenim, aby se nemoc ztratila.
S nastupem Marie Terezie se zrusilo lazebnictvi, kdy se zacalo vice rozvijet zdravotnictvi az
Vv druhé poloving 18. stoleti (po druhé svétové valce) opét zacal narast pavodniho lazenstvi
a rozvijelo se wellness (Schwartzhoffova, 2016). Velmi popularni metodou byly studené
koupele a traveni Casu v piirodé. Roku 1947 se Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
postarala o presnou koncepci wellness, kdy je to vysvétleno v dalsi kapitole. V dalSich
kapitolach je také popsano, o co se snazil doktor Dunn a snazil se wellness vyzdvihnout
Vv poptedi. Predstavil svou koncepci ,high-level wellness“. Podle jeho koncepci byl roku
1977 ve Spojenych statech americkych zaloZzen National Wellness Institute, kteti se snazil
Sitit wellness dal a také v 80. letech pronikl do Evropy (Sonnkova, 2017). V 90. letech se
v USA promeénila koncepce wellness na vice naboZensky a duchovni rozmér. V Evropé se

spise wellness pojilo s potéSenim, radosti a dobrym pocitem (Krej¢i, HoSek a kolektiv 2016).

2.5.1 Rozvoj wellness v Ceské republice

V Ceské republice se za¢alo wellnessu oficialng vénovat az v 90. letech 20. stoleti. Bylo to
diky novym moZnostem v podnikani v cestovnich ruchu nebo hloubéji podnikat ve wellness
cestovnim ruchu. Kladl se dliraz na Zivotni troveil obyvatelstva a také se lazeiistvi a wellness
dostaval do vzdélavani. V 80. letech 20. stoleti byl umoznén vycestovat do zahranici, kdy se

setkavalo s novym nadhledem traveni volného ¢asu a volnocasovymi aktivitami.

Pocatkem 21. stoleti vznikla Ceska asociace wellness, o které si budeme povidat v jiné
kapitole. Dale Asociace bazénl a saun, Asociace solarniho opalovani a mnoho dalsich.
Nejlepsi feSeni by bylo, kdyby se tyto asociace spojili a vedla je jedna hlavni organizace na
vladni Grovni, ale tomu se jesSté¢ nedostalo. Vznikaji ale stdle nova uskupeni pro zajmy

wellness turismu. V ramci téchto organizaci se konaji rizné typy seminaid, konferenci.

Dalsi z oblasti, které v Ceské republice v ramci wellness jsou historické tradice az do
soucasného lazenstvi. Propojenost lazenstvi a wellness sluzeb, kde se snazi o vyuziti dalSich
trendd a zajmi k tomu, aby se tento trh dale zdokonaloval. Pro ty, kdo se chtéji zdokonalovat
byly vytvofeny riizné ¢asopisy jako napt. Spa management, Helath & Beauty, Fitness, Moje
zdravi a jiné (Krejci, Hosek a kolektiv 2016).
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2.5.2 Rozvoj wellness ve svéte

Koncept pro rozvoj wellness center a spa uz zapocal roku 2000. Snazi se o zlepSeni
poskytovanych sluzeb a pomoct i managementu, jak spravné nastavit sluzby pro jejich

klienty a jejich zivotni styl.

Prizkum také dokazuje, Ze tato klientela rdda vyuziva tyto sluzby a napt. v Evropé roku
2013 bylo zaznamendno 216 milioni navstévnikii. V Severni Americe 172 milionli
navstévnikii a v Asii 152 milionii. Do soucasnosti se poskytovani téchto sluzeb vice zlepsilo,
na velmi vysokou uroven a ¢isla potad rostou. Kdyby to nepozastavila pandemie Covid

urcit¢ bychom se dostaly az na trojnasobek téchto Cisel.

V dnesni dobé¢ je i wellness prumysl velmi rozrostly a musi mezi sebou soupetit nékolik
wellness center, hoteltl 1 1azni, kdo nabidne lepsi sluzby a za kolik penéz. Dané zatizeni musi
i prokazat, zZe ty sluzby, které nabizi za to stoji, aby se klientela vracela zpatky (Krejéi, HoSek
a kolektiv 2016). Musi pouzivat nékolik metod, jak pfitahnout tu spravnou klientelu (Kotler
a kol., 2010; Krej¢i, Hosek a kolektiv 2016):

e spravné uceleny marketingovy plén,
e webové stranky,

e upoutavajici stranky zafizeni,

e kvalitni nabidka sluzeb,

e rozdélenou klientelu,

e poskytovani dopliikkovych sluzeb,

e amnoho dalsiho.

V méné rozvinutych zemich lze zdravotni turistiku vnimat jako zpusob specializace na
cestovni ruch. COVI-19 jesté vice zdlraznuje potfebu propagovat zdravotni turistiku a také
ji ve vétsi mife propojit s wellness turistikou, a reagovat tak na aktualni pozadavky trhu.
Vysledky naznacuji, Ze je mozny rozvoj wellness turistiky a dale reagovat na pozadavky

zakazniky v téchto sluzbach (Mbaye, 2023).

2.5.3 Vyvoj wellness

V poslednich letech doslo k velkému nartstu vV poctu nové vybudovanych zafizeni, které

poskytuji wellness sluzby. Dale doSlo ke zvySeni navstévnosti a také k odbornosti
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pracovniki v téchto zatizenich. Dfive bylo wellness spiSe chapano jako luxus, ktery si mohli
dovolit pouze bohati a majetni lidé. Dnes je tomu, ale jinak, samoziejmé je to i o luxusu, ale
mohou si ho dovolit i nemajetni lidé a pracujici lidé. Kdy byly vybudovany wellness centra,

wellness hotely, kde cena je pfizniva s jsou poskytovany levnéjsi sluzby.

Ve vyvoji wellness bude také postupné vice dochazet to, ze se bude kombinovat wellness
s 1écbou nemocnych, bude se snazit pomoct nemocnym pomoci wellness metod (Krejci,

Hosek a kolektiv 2016).

Proaktivnim zplsobem se bude pfistupovat zlepsenim zdravi a udrzovat si ho, prevence,

pribéznou péci, osobni zodpoveédnost a integraci v Zivotnim style (Demicco, 2017).

2.6 Rozdil ve wellness a lazenstvi v CR a zahranici

wewvr

ptirodnich 1é¢ivych zdrojii, minerdlnich pramenti a vod. Lazenskd mista musi mit lazensky
status a poskytovat prevazné lazenské procedury, ale i jiné doplitkové sluzby. Provozovat na
zaklad€ urcené lazenské licence. V laznich musi byt poskytovana odborna zdravotni péce
prostfednictvim doktora nebo jiného kvalifikovaného pracovnika. Pfevazuje dlouhodoby
pobyt v lazeniském misté, a to z divodu, Ze lidé vyuZzivaji lazné na regeneraci po operaci

nebo onemocnénim.

Na rozdil wellness se snazi o udrzeni zdravi Clov€ka, které by se mélo preventivné
kontrolovat. Pozitivnim bodem ve wellness je to, Ze neni upraveno zakonem. Je zde tedy
otevieny trh a nové moznosti podnikat. Jde tedy o samofinancovani Klientem. Piesto je
dostatek klientely, ktera rada bude vyuzivat wellness sluzby. Jde o kombinaci relaxace a
vybranych lécebnych metod. Kdy toto 1éCeni mize ¢loveéka ovlivnit pozitivné fyzicky,
psychicky, socidlné, emo¢né 1 mentalné. U wellness zafizeni nebo wellness hotelu je
dilezitym aspektem to, ze nemusi byt v blizkosti pfirodni 1é¢ivy zdroj. Navstéva wellness
zafizeni je spiSe kratkodobd (prodlouzeny vikend nebo tydenni) (Sonnkova, 2017).
Rozdilem je i zptsob financovani, kterym zdkaznici tuto sluzbu vyuzivaji. U lazenskych
pobytd miize jit hned o né¢kolik typli financovani. Prvnim zpisobem je komplexni
rehabilitaéni 1é¢ba, kde ji hradi zcela pojistovna klienta. Druhou je piispévkova, kde
pojistovna hradi 1écebné vydaje a ostatni doplitkove sluzby (ubytovani, stravovani a jin€) si
klient hradi sam. Poslednim zplisobem je, Zze si klient cely lazenisky pobyt hradi za své
finance (VZP CR, 2023). U wellness pobytii si zakaznici hradi zcela sami v ramci wellness

sluzeb, wellness balickt a jinych doplitkovych sluzeb.
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Samoziejmé v dneSni dobé dochéazi i ke zménam v lazenistvi, kdy se zac¢ind postupné
zkracovat délka pobytu. Lidé také radi jezdi navstévovat 1dzn€ pouze rekreacné, za
odpocinkem, tim také roste klientela, ktera si pobyt hradi sama nebo ¢astecné se zdravotni
pojistovnou. Bohuzel i ubyva klientela, kterd si nemiize dovolit platit lazenisky pobyt. Tim
se také méni vékova struktura navstévniki 1azni, kdy v poslednich letech zacalo vice lidi (40
a 50+) navstévovat lazné, kde si chtéji odpocinou a relaxovat (Kotler a kol., 2017; Sonnkova
2017).

Dale se kombinuje lazensky cestovni ruch i s jinym druhem cestovniho ruchu napft. kulturné
— spolecenskym CR, navstiveni spole¢enskych aktivit, akei, divadel. Klasické lazenstvi se
kombinuje s wellness sluzbami (lazn¢ se snazi vytvofit novy marketingovy plan a oslovit

nové zakazniky) (e-lazne.eu, 2023).

V zahranici se fesi otazka, jak porozumét pojmu wellness, protoze kazdy ho mize vnimat
jinak. Napf. v anglicky mluvicich zemich je to brano spise jako well-being, kdezto ve
slovanskych zemich je to spiSe chapano, jako well-feeling. V sousednich zemich je pojem
wellness nejen plné zazity, ale rozvijeji se koncepty jako selfness a mindness. Lidem to dava
odpovédnost za své Zivoty a u€ini relevantni zmény v psychice, mysleni, emocidlni a socidlni
strance. U skandinavskych zemich pievazuji outdoorové sporty napt. Nordic walking, cross-
country skiing, plavani v jezerech, a dokonce i v zim¢&. Domacnosti vyuzivaji pro svoje denni
wellness sauny, které si vybudovaly. Africké zemé& dbaji na venkovni rekreaci, jednoduchost,
funkénost a Cistotu v zafizenich, které poskytuji wellness sluzby. V Asii lidé ¢asto travi Cas
na joze, meditacich, masazich (Reiki, Shiatsu). Amerika, Australie, Canada nebo napf. i
Velka Britanie si radi udélaji as na denni ldzné, kde vyuzivaji kosmetické a zdravotni
procedury. Pomérné rozsifenou metodou v téchto zemich je pracovni wellness, kdy se lidé
snazi nastavit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a zvladani stresu (Smith,

Puczko, 2014).

2.7 Instituce a asociace ve wellness cestovnich ruchu

Ceska asociace wellness (CAW)

rr

Tato spolecnost je stdtem registrovand, nezavisla, odborna a oteviena organizace. Plsobici
v oblasti wellness a jeho hlavnimi cili jsou rozvijet sluzby pro zakladnu spole¢nosti. Dale
nabizet sluzby garantovanym subjektiim, propagovat a rozvijet wellness pomoci vSech
dostupnych prostiedcich napt. na konferencich, veletrhach, na webovych strankach. Dal§im

ukolem je sledovani rozvoje v oblasti wellness a kontrolovani platnych certifikath u
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subjektu, ktefi provozuji wellness sluzby. Uspotadava vzdélavaci aktivity v oblasti wellness,
kurzy, seminafe pro kvalifikaci pracovniki. Poskytuji aktudlni informace z oboru. Zvysuje
povédomi o wellnessu na narodni a mezinarodni trovni. Navazuje vztahy s odbornymi
organizacemi, institucemi v Ceské republice i v zahrani¢i (Jakubikova et al., 2019;

Schwartzhoffova, 2016; spa-wellness.cz, 2019).
Asociace pracovniku v rehabilitaci (APR)

Tato asociace zastfeSuje soukromé spolecnosti rehabilitacnich a fyzioterapeutickych
zafizeni.
Society for Research in Wellness

Spolecnost sidlici na vysoké skole télesni vychovy a sportu v Praze. Zde jde o védeckou a
vyzkumnou spolupraci v oblasti wellness a vydava odborny ¢asopis. Pro obor wellness je
kazdorocné uspotadany veletrh Beauty & Spa v Praze. Na veletrhu naleznete rizné fitness
Kluby, zafizeni pro fitness a wellness, zdravou vyzivu. moznost vyuzivat u cestovnich
kancelafi objednavku wellness pobyti v laznich nebo v jinych wellness zafizenich.
Prezentuji novou formu cestovniho ruchu — wellness cestovni ruch, kdy lidem umoziuje
cestovat a nasledné vyuzit i sluzby spojené s odpocinkem, s relaxem, télesnou kondici. Jsou
ptipravovany ruzné specialni produkty, balicky v ramci tohoto veletrhu (Schwartzhoffova,

2016).

2.8 Wellness aktivity

Wellness aktivity se rozliSuji na aktivni a pasivni wellness. V aktivnim wellness jsou rizné
fyzicke aktivity napft. sport a v pasivnim wellness nalezneme napt. saunovani, masaze, rizné
druhy procedur, vitivky, bazény a mnoho dalsiho. Déle ve wellness existuji regeneracni a
relaxacni aktivity (sauna, parni lazen), pohybové aktivity (posilovani, tanec, fitness,

sportovni hry, joga). Dal§im ¢lenénim, jak vyuzit wellness je (Schwartzhoffova, 2016):
e exogenni — péce o telo,
e endogenni — psychickd rovnovéha.

Wellness zafizeni nebo wellness hotely mohou poskytovat celou fadu rtiznych procedur.
Tradi¢ni procedurou mize byt magnetoterapie. Mezi netradi¢ni procedury patii cokoladové,
bylinné zabaly a v neposledni fadé to jsou nelékaiské procedury, taky jinak beauty wellness,

kosmetické sluzby.
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Ve wellness prostiedi se potkame stfadou masazi, zabald, saun, manikary, ale také i
S riznymi typy pristroji, kterymi se provadi procedury napt. hydromasazni piistroje, masazni
kiesla, kosmetické pristroje, elektroterapie. Pomoci prosttedki (oleje, kameny) se také mtize

provadét masaze (Sonnkova, 2017).

Tyto wellness aktivity se pouzivaji v lazenskych mistech, ve wellness hotelech nebo ve
specializovanych wellness zatizenich. Ve wellness hotelech by se méli snazit nabudit
klidnou atmosféru pro klienta, mél by spliovat klasifikaci hotelu dle pozadavka wellness
hotelu (3*, 4*, 5*) a zaroven poskytoval wellness sluzby, samoziejmé je i dileZité rozliSovat
hotel, ktery poskytuje pouze wellness sluzby jako napft. sauny, vitivky, bazény nebo fitness
anebo certifikovany wellness hotel. Vice wellness sluzeb poskytuji wellness centra.
Poskytuji mnoho i netradicnich sluzeb: koupele ve vané, prohtfivané lavice infrakabina,
solarium, finskou saunu, solni jeskyni v kombinaci se sportovnim salem (bowling,
badminton, tenis, rizné druhy tance). Moznost, kde se da vyuzit wellness je i v domacim
prostiedi, vybudovani sauny, vitivky, bazénu, masaznich stroji (Krej¢i, HoSek a kolektiv,

2016).

2.8.1 Sluzby ve wellness zarizenich

Jak bylo zminéno vyse, tak wellness sluzby se mohou poskytovat ve wellness centrech,
Vv hotelovych zatizenich nebo i v laznich. Pokud se podivame na poskytovani sluzeb v téchto

zatizenich, kazdé zatizeni mize poskytovat stejné anebo upln¢ odlisné sluzby.

V hotelovych zatizenich (wellness hotelech) je standardem poskytovat — ubytovaci,

stravovaci, recepcni a doplikové sluzby (wellness, pradelna, Cistirna, kosmetické sluzby).

Pro wellness hotely je Zadouci, aby se zakaznik citil dobfe, aby kdyZ si vybira pobyt ve
wellness hotelu, aby tomu odpovidal. Hotel by mél nabudit relaxaci, energii. Vybér
spravného hotelu ovliviiuje, jak jeho exteriér, tak interiér. Jeho poloha, vybaveni hotelu,
kvalitu a mnoZstvi nabizenych sluzeb, kvalitu nabizenych stravovacich sluZeb a v neposledni
fad¢ spravné vyskoleny personal. Nejlépe nebo je to doporucované by mél byt wellness hotel
vybudovany v pfirodé na tichém misté, aby si host mohl uzit atmosféru v ptirode¢.

Zakladnimi sluzbami ve wellness hotelu by mély byt (Sonnkova, 2017):
e bazén, vifivka a sauny,
e solnd jeskyné,

e solarium, finska sauna,
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e kosmetické sluzby,
e fitness centrum.

Dopliikkovymi sluzbami, co mize dale wellness hotel nabizet jsou maséaze (relaxacni,
lymfaticka, reiki, $védska), zabaly (bylinné, raselinové, vinné, z motské fasy) (Krej¢i, Hosek
a kolektiv, 2016). V ramci lazenského wellness mohou hosté napt. vyuzit — perlickovou
koupel, vifivou koupel a hydropunkturu. Mezi oblibené netradi¢ni procedury, které muze
wellness hotel specializovany na lazenstvi nabizet — oxygenoterapii (inhalace), thajskou
masaz, akupunkturu. Mezi vyhledavané wellness procedury zakazniky jsou — masaze

s lavovymi kameny, pivni lazn¢ (Sonnkova, 2017).

2.8.2 Chovani spotrebitele ve wellness turismu

Spotrebni chovani zdkaznikl se odviji od toho, jakou si zvoli svoji cilovou destinaci nebo
objekt, ktery cht€ji vyuzit (napt. wellness hotel). Spotiebnim chovanim se zjisti, co lidé
ocekavaji, co chtéji spottebovat. Dale v tomto procesu se opatiuji informace, spotfebovavaji
se a nasledné dochazi k likvidaci nabizenych produktti nebo sluzeb, které se nevyuzivaji. Je
dilezité také chapat, ze spotiebitel (zdkaznik) nemusi byt kone¢nym spotiebitelem, ale
Vv cestovnim ruchu, ve wellness cestovnim ruchu to tak vétSinou byva. Zakaznik je ten, kdo
ovliviiuje rizné aspekty a rozhoduje o tom, jaké sluzby si zada a v konecné fazi jim to ten

hotel nabidne (Jakubikova et al., 2019).

Existuje mnoho faktord, které Kotler rozdélil do ¢tyt skupin. Prvnimi jsou kulturni faktory,
které maji na Clovéka velky vliv. Jsou to hodnoty, které uplatiiujeme ve spolecnosti. Do
které¢ ovliviiuji nas§ vek, kdy postupem Casu se ndm méni nase potieby. Poslednimi jsou
psychologické faktory, jsou to nase zajmy, dovednosti a ¢innosti. Je jasné, pokud ma ¢lovek
vyssi vzdelani a o zivote vice vi, bude si napf. hledat a porovnavat vice wellness hotelu,

které destinace nabizi, aby naSel ten spravny, ktery mu bude vyhovovat (Cahlikova, 2017).

Mezi dalsi hlavni aspekty u spotiebiteli je cena. Pii vybéru wellness centra, wellness hotelu
se muze zédkaznikovi jevit, Ze sluzby tohoto typu jsou drazsi nez napf. lazenské sluzby. Je to
z diivodii toho, Ze tyto sluzby a komplexy jsou financovany vétSinou ze soukromych zdroji.
Je tedy dulezité toto brat do uvahy. Cena bude také rozdilnd ve srovnéani se zahrani¢im.
Naptiklad pobyt ve wellness hotelu v zahrani¢i se muze v nékterych zemich jevit jako

levnéjsi v porovnani v tuzemsku.
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Cena u spotiebitele rozhoduje i kvalitou. Zakaznik bude porovnavat v daném hotelu cenu
s kvalitou nabizenych sluzeb a rozhodne se, zda dany hotel navstivi opét nebo ne. Cilem
kazdého wellness zafizeni je si zdkaznika udrzet a udrzet jeho loajalitu (Krej¢i, Hosek a

kolektiv, 2016).

2.9 Trendy ve wellness cestovnim ruchu

Wellness turistika je komplexnim vzhledem k rGznym ocCekdvanim a vnimani turisti,
navstévnikil. Spotfebitel wellness cestovniho ruchu ma urcitd ocekédvani ve zdravotnich
procedurach, v turistickych atrakci, které tato sluzba nabizi. Doslo k tomu, Ze turisté
o¢ekavaji kombinaci zdravotnich procedur, jako jsou konvencni lécebné procedury a
alternativni lécebné procedury a turistické atrakce, jako soucast wellness turistiky ke
zlepSeni jejich zdravi a pohody. Toto muze vést k vysoké spokojenosti zakazniku v oblasti
wellness cestovniho ruchu (Salman, 2023). Proto se lazeniské a wellness zafizeni stale
rozviji. Protoze stale ptibyva klientela, které rada travi ¢as a chce se 1é¢it v nejkvalitnéjSich
laznich, wellness hotelech. Do budoucnosti se bude stale vice do wellness zafizenich zavadét
lécebné procedury, které budou certifikované a bude je moc doty¢né wellness zatizeni nebo
dokonce wellness hotel provozovat. Samoziejmé potad jde o to, Ze ptirodni zdroj se musi
vyskytovat v misté 1azni. Mezi dal$imi trendy je napf. navrat ke starym kotenim, kdy se
snazi zatizeni vyuzivat domaciho 1é¢eni typu pitna kira nebo peloidni zabal (Och a kolektiv,

2018; Demicco, 2017).

Mezi trendy, které se vyuziva v dnesni dobé€ je napf. matering (nézné dotyky hmatem),
cocooning — zavitek (jemny zpusob péce), pampering (hyckani klientti, kosmetické sluzby).
V ptimotskych zemich se zacal vyvijet a rozsitovat tzv. thalassoterapie, kdy se zde vyuzivaji
vlivy motské vody, klimatu a moiskych tas (celyoturismu.cz, 2021; Smith, Puczko, 2014).
Dal§imi wellness trendy mtize byt (Schwartzhoffova, 2016):

e welltain — pobyt ve vys$si nadmotské vysce, kdy se kombinuje vyziva, pohyb,

e hammam — puvod z Turecka, kdy se provadi peeling v pafe a nasledné mydlova

masaz celého téla,

e hybridni lazné — lazn¢ s kombinaci s fitnessem a akupunkturou.

Wellness trendy se kazdym rokem méni nebo se vytvari nové. Napi. ohromny vzestup nastal
v rodinném wellness cestovani. Wellness hotely nabizi rodinam s détmi 1 program na

podporu zdravého Zivotniho stylu (napf. zmrzlinova pedikura). Dal$imi jsou napf. propojeni
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fine diningu a wellness, kdy se vytvari balicky (moznost zazitku s relaxaci). Kombinace
vibra¢ni mediciny, muzikoterapie ve form¢ saun, parnich ldzni, masazi. Existuje Siroka
poptavka po zdravi a zdravi lest, kterd je zvazovéana ve tfech ¢astech: potteby fyzického a
dusevniho zdravi, poptavka po produktech pro zdravi a pohodu lesti a destinace pro zdravi a
wellness v lese. Mladi lidé a 1idé stfedniho v€ku maji zietelnéjsi potfebu relaxace a uvolnéni
stresu, zatimco lid¢é stfedniho a star§iho véku se zamétuji predev§im na zlepSeni imunity a
kvality spanku (Li, Yinghui, Geoffrey, 2023). Ve svété je fada netradi¢nich procedur, které

muzeme vyuzit napi. (OrieSka, 2011):

koupele v hroznové §t'ave,

cokoladové, medové zabaly,

pivni koupele,

koupele v kvétech na Bali,

wellness rdj na Novém Zélande.

V roce 2022 byla vefejnost seznamena s aktualnimi wellness trendy (cz.oriflame.com,
2021):

e zdrava stfeva,

e plavani ve volné ptirodé,

virtualni fitness,

techniky dychani,

kvalitni spanek.

2.9.1 Medical wellness

Jde 0 nov¢jsi termin, ktery je chapany jako zdravotni dovolena, kde se cili na zdravi a
kondici. Vyuziva se zde i l1éCivych zdroju, sportovnich aktivit a relaxace. Jde o spojeni
lazeniského, wellness turismu a rehabilitacni péce.

U medical wellness jde o fyzické zdravi Clovéka a jeho energeticky potencial. Musi

zvladnout ziskat energii z vnéjSiho prostfedi a zajistit spravné fungovani organismu.

V medical wellness je doporucovano pro zlepseni zdravi (Krej¢i, Hosek a kolektiv, 2016):

e udrZovani optimalni hmotnosti,
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e zlepSeni svalové sily,

e dodrzovani zdravé vyzivy,

e omezit vyuzivani Skodlivych latek (cigarety, drogy, alkohol),
e mit dostatek spanku.

V tomto oboru se také cili na to, aby byla moznost poskytovat tyto sluzby v ramci lazenskych
komplext. Dale by také mohlo byt mozné, aby poskytovatel¢ mohly nabizet 1€Civé zdroje
z jinych lokalit nez mistnich a poskytovat sluzby s odbornymi garancemi pod lékatskym
dohledem, ktery by do budoucna mohl zlepsit wellness sluzby pro klienty a posunout se na
vyssi uroven. Pomoci toho by se dalo dosdhnout optimalniho zdravi ¢lovéka. Porad, ale
mluvime o wellness, ktery je spiSe preventivni a doporucuje se zde 1écba pomoci zabald,
masazi (Smith, Puczkd, 2014). Lze do budoucna piepokladat, ze i tyto sluzby (zdravotnické,
lécebné procedury) by mohly byt legislativné charakterizovany, kdo mize poskytovat tyto
sluzby a mit status medical wellness. Samoziejmé za dodrzeni urcitych podminek a ziskani

licence (Och a kolektiv, 2018).
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3 STUDIE PROVEDITELNOSTI

V této kapitole bude stru¢né vymezeno, o to je studie proveditelnosti. Dale bude obsahovat
popis jednotlivych fazi projektu a budou pfedstaveny metody a analyzy, které se pii projektu

pouzivaji (Casova, nakladova a rizikova analyza).

Kazdy projekt ma své faze, které¢ mizeme rozdélit na (Kuncova, Novotny, Stolin a kol.,

2016):
e fazi proveditelnosti,
e fazi defini¢ni,
e fazirealizacCni,
e fazi ptedavaci.

Tato prace se zabyva fazi proveditelnosti.

3.1 Definice studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti nebo né€kdy se setkavame i s nazvem technicko-ekonomicka studie.
Jedna se o popis investi¢niho zaméru. Ugelem je dileZité zhodnotit realizaéni alternativy a
odhadnout realizovatelnost daného investi¢niho projektu. Poskytnout veSkeré podklady pro
samotné investi¢ni rozhodnuti, zda je realné projekt zahajit (Sieber, Mazal a Vilimova,
2020). Jehoz cilem je tedy dikladné prozkoumat problém a ovéfit, jestli byla vybrana
nejlepsi varianta. Souvisi také s tim, zda byly spravné odhadnuty financni prostiedky a
samotnou realizaci projektu, byla identifikovana udrZitelnost a rizika. Déle je dulezité
zminit, ze studie proveditelnosti rozsifuje svoje podklady planovacich etap a dilezitou
sloZkou celé projektu je efektivnost. Proto technicka a ekonomicka stranka projektu pomuze

k dosaZeni a vyhodnoceni celého projektu (Kuncova, Novotny, Stolin a kol., 2016).

3.2 Struktura studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti obsahuje souvislé informace o dilezitych krocich v projektu, a to jak
po technické strance, tak po strance udrzitelnosti a ekonomické efektivnosti. Uvodem
projektu jsou vytyCeny informace, jako je obsah projektu. Soucasti studie proveditelnosti
jsou také manazerska shrnuti, kde je souhrn celé studie (projektu), poznatky a analytické

vysledky (Sieber, Mazal a Vilimova, 2020).
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Studie proveditelnosti musi mit souhrnny obsah, kde v§e bude vymezeno (Businessinfo.cz,
2023; Kuncova, Novotny, Stolin a kol., 2016):

e obsah kapitol, zakladni parametry projektu,
e uvodni informace o projektu,
e specifikovany cil projektu,

e prehled internich a externich strategii (mezi interni patii: vyzkum a vyvoj, pofizovani

investic, outsourcing, mezi externi patii: dodavka produktu, nakup, vyrobek, servis)
e stru¢né vyhodnoceni projektu,
e popis podstaty projektu a jeho etapy,

e analyza trhu, odhad poptavky, marketingova strategie (stanoveni spravného typu

produktu nebo sluzby na dany vybrany trh a vytvoteni i cenové strategie),
e zakladni materialové vstupy a dodavky (naklady na material),

e lokalizace projektu a jeho dopad na Zivotni prostfedi (napt. analyzovani socidlniho a

ekonomického prostredi),
o technické a technologické fesené projektu (odhad investi¢nich a provoznich vydaj,

e management projektu a fizeni lidskych zdroji (jde o informace o personalu, co se
ty€e mzdovych a ostatnich nakladii, potifeba pracovnich mist, zaSkolovani personélu,

pozadavky na odbornost a kvalifikaci personalu),
e plan harmonogramu a rozpoctu,
e financni fizeni a analyza projektu,
e vyhodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu,
e vymezeni rizik v projektu,

e podrobné zavére¢né vyhodnoceni projektu.
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4 ANALYTICKE METODY PRACE

V ramci praktické Casti této prace budou vyuzity metody Porteriv model péti konkurencnich
sil, dotaznikové Setfeni, SWOT analyza a analyza konkurence, ktera bude zpracovana

metodou benchmarking.

4.1 Porteriv model péti konkurenénich sil

Tato analyza se zaméfuje na podstatu konkuren¢niho prostfedi. Vytvaii prostor pro
rozhodovani o konkurenci. V této analyze se zpracovavaji — Dodavatelé, odbératelé,

substituty, stdvajici a potencionalni konkurence.
Dodavatelé

Dodavatelé jsou firmy, ale i jednotlivci, kteti spolupracuji s danym hotelem nebo jinou
organizaci a dodadvaji potfebné prostiedky pro chod. Stava se, Ze napt. ubytovaci zatizeni
musi vyzkousSet nespocet dodavatelé, nez zjisti, které dodavatelé jsou nejlepsi a poskytuji

spravnou kvalitu trovné sluzeb (Jakubikova, 2013).
Odbératelé

Odbérateli mohou byt instituce, ale 1 napt. lidé (zakaznici), kteti vyuZivaji sluzby napf.
V ubytovacim zafizeni. Kupujici (odbératel¢) dokdzou vyrazné ovlivnit ziskovost
spolecnosti napf. zvySenim ceny. Organizace si tedy musi ddvat pozor, jak cenu nastavi, aby

zakaznici nepfesli ke konkurenci (Magretta, 2012).
Substituty

U substituttl se limituje cena, za kterou se miize vyrobek nebo sluzba nabizet. Nasledné na
néj zakaznik mize reagovat cenou. Reaguje jednoduse pfechodem na jiny vyrobek ¢i sluzbu

(Nyvltova, 2010).

Stavajici konkurence

U stavajicich konkurentd dochazi také Kk soupefeni v cenach, ve sluzbach nebo
Vv technologickych inovaci. Pokud konkurence nenastavi nabizené vyrobky nebo sluzby

spravné mohou zakaznici piejit ke konkurenci, kterd nabizi nahradni produkty (Nyvltova,
2010).
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Potencialni konkurence

Nov¢ vstupujici podniky jsou v tomto odvétvi nova kapacita, kdy se snazi ziskat dalsi podil
na trhu stavajici konkurence. To vede ke snizovani cen nebo k rastu nékladd, tim padem ke

snizeni ziskovosti (Nyvltova, 2010).

4.2 Analyza konkurence — benchmarking

Benchmarkingem se rozumi srovnavani a méfeni organizaci a jejich analyzovani. Cilem je
ziskat data, které poslouzi vybrané spolecnosti vylepsit svoje aktivity a mit konkuren¢ni
vyhodu. Benchmarking se provadi v ruznych typech — interni, konkurencni, funkéni a
genericky. My se zamétfime na konkurencni benchmarking. Tento typ je pievazné provadén
nezavislou stranou, kterd dané subjekty analyzuje. SlouZi pro srovnani metod napf.
distribuce produkti, poskytovani sluzeb. Vyhodou miiZze byt zlepSeni vii¢i konkurenci.

wvr

ziskavaji tézce (HM Partners, 2019).

U benchmarkingu je dualezité identifikovat si spravné informace, které ndsledné¢ budu
porovnavat s daty u konkurence. mit spravny vybér pro analyzovani, posbirat dostatecna
data a nasledn¢ je analyzovat. U konkurence zjistit mozné pftilezitosti 1 hrozby. Zavérem
aplikovat mozné piiklady a zajistit konkurenceschopnost dané spole¢nosti (Ligs University,
2023),

4.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni spadd do kvantitativniho vyzkumu. Kdy vystupem byvaji nejcastéji
tabulky a grafy. Dale se pozoruji data, které ze Setfeni vychazi napt. od respondentd, ktefi

dotaznik vypliuji. Tato forma (dotaznik) se pouziva nejcastéji (Tahal, 2017).

Vyhodou u dotaznikového Setieni je, ze je rychle zpracovatelné, levné a nendro¢né na cas.
Distribuce je mozna, jak online, tak v tisténé formé. Pro respondenty, které vypliuji dotaznik
je mozné zajistit anonymitu a dava moznost respondentim dostacujici ¢asovy prostor pro
vyplnéni otdzek. Nevyhodou mize byt nizka navratnost, je to napf. u dotazniki, které maji
konkrétni skupinu respondentii, kter¢ mohou vyplnit dotaznik. Odpovédi respondent

nemusi byt pravdivé (Muni, 2019)

U tvorby dotazniku je dulezit¢é dodrzovat spravny jazyk a mit dobfe nastavenou

komutativnost, aby to vedlo k efektivnimu vysledku. Pti tvorbé otazek si stanovit pouze to,
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€O je pro vyzkum dulezité a co pouze potiebujeme védét. Nezarazovat nadbytecné otazky.
Otazky by méli byt stanovené kratce a vystizné, aby to respondenta bavilo vyplnovat
(Sedlakova, 2014). Dotaznik by m¢l mit maximalné 50 polozek a nepfesahnout 25 minut.
MuzZe se stat, ze respondenti ztrati chut’ vyplnovat a bud’ neodpovi viibec nebo si odpovédi

budou vymyslet a nebudou odpovidat pravdive.

Pfi sbéru dat u dotazniku mizeme pouzit rizné typy technik. Muze to byt osobni, kdy je to
osobni setkani s respondentem. Dalsi je prostfednictvim telefonu nebo nejpouzivanéjSim
zpisobem, internetem. Dotaznik je vytvofen napf. pro rychlé vyzkumy, kdy dotaznik

respondenti mohou vyplnit kdekoli a maji neomezeny ¢as na vyplnéni (Tahal, 2017).

U dotazniku je dulezité si také specifikovat typy otazek. Mezi typy otazky patii (Tahal,
2017):

e uzaviené — tyto otazky jsou zpracované jako napf. a, b, ¢ nebo ano/ne, kdy

respondenti vétsinu téchto otazek zodpovi rychle,
e oteviené — respondenti odpovidaji vlastnimi slovy,

e polooteviené — tyto otdzky jsou zpracované s moznosti ,,jiné¢*, kdy miiZou vypsat

svoji odpoved.

e Likertova Skéla —tyto otdzky maji pohyblivou moZnost odpovédi, kdy je to naptiklad

vytyceno 5 Cisly, kdy 1 znamend velmi dobré a 5 velmi Spatné. Existuje mnoho skal.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nejznaméjsi nastroj pro zjiSténi internich silnych a slabych stranek,
externich pfilezitosti a hrozeb na podnikové trovni. Zamétuje se na strategii firmy a jeji

postaveni na trhu (Jakubikova a kol., 2019).

Siln¢ stranky davaji spolecnosti vyhodu pro konkurenci. Naptf. jsou specificti
v dovednostech, schopnostech, maji k dispozici zdroje, které jina spole¢nost nema. Naopak
slabé stranky jsou nevyhodou pro spole¢nost a méla by se snazit do budoucna odstranit.
Ptilezitosti se nachazi ve vné&jSim prostfedi, které musi vyuzit pro svllj prospéch, pro
uspokojeni zakaznikli do budoucna a tim pfinést spolecnosti Uspéch. Hrozby existuji
V podani trendd, udalosti jiné firmy nebo na trhu, které mazou ohrozit chod spole¢nosti nebo

snizit navstévnost zakaznikll (Machal, Kopeckova a Presova, 2015).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Ubytovaci zatizeni slouZzi pro hosty, kde stravi noc a mohou vyuzit doplitkové sluzby, které
hotel nabizi. Host si vybira ubytovaci zafizeni napt. dle lokality, jakou kvalifikaci ma, zda
v dané lokalité jsou vylety (pro rodiny s détmi). Déle zda poskytuje wellness sluzby, stravu,
sporty a jiné. Mezi hotely miizeme zatadit: wellness hotel, lazensky hotel, horsky nebo
kongresovy hotel. V ramci ubytovani mame 7 kategorii zafizeni: hotel, hotel garni, hotel,
apartmanovy hotel, boarding house, motel, botel, penzion, které maji specifika, do kterych
se tfadi. Ubytovaci zafizeni musi diky trovni hvézdi¢ek nabizet sluzby, které tomu

odpovidaji: Tourist*, Standard**, Komfort***, First Class**** a Luxus*****,

Ubytovaci usek se ¢leni na dvé ¢asti — recepce a Uklidova cast. Na kazdé ¢asti musi byt
odpovidajici pracovnici, ktefi musi byt zauceni a mit klasifikaci. Recepce ma za kol
vytvaret rezervace, komunikovat svedenim hotelu, check-in, check-out, pracovat
s rezervacnim portalem. Housekeeping uklizi pokoje a prostory hotely. poked je hotel
alespoil 3* mél by poskytovat snidani v riznych formach podavéani. Hotelova snidané se
muze podavat ve formé& — kontinentalni, rozsifend, Svédské stoly nebo anglicka snidang. Dale

muze poskytovat — polopenzi, plnou penzi a all inclusive.

Wellness cestovni ruch je specifickou formou cestovniho ruchu. Wellness je spjato
s relaxaci, Zivotnim stylem a zdravim. Lazné slouZi pro klientelu, ktera se s nécim 1éci,
dolééuje nebo rehabilituje. V Ceské republice mame 35 lazefiskych mist. V dnesni dobé
lazenstvi stale roste a vyviji. Kdy za lé¢bou jezdi i mlada generace. Lazné mohou hostim

dale poskytovat spolecenské sluzby (akce, koncerty).

Historie lazefistvi spada az do starého Recka a Rima. Lidé zagali vyuzivat teplé prameny do
koupeli, pro staré a nemocné. K 1écbé byly vyuzivané bylinné koupele nebo moiska stl.
Chebské prameny nastartovali éru lazefistvi v Ceské republice. Prvnimi 14znémi u nas byly
FrantiSkovy a marianské lazn¢. Lazné v té dobé vyuzivala bohata klientela. A klientela byla
rozdelena na bohaté, ze stfedni vrstvy a na lé¢eni na ,,zdravotni pokladnu®. Po revoluci doslo
k privatizaci lazefiskych komplexii. V Ceské republice doslo k rozvoji wellness az v 90.
letech 20. stoleti. Kdy se rozrostl prostor podnikat ve wellness sluzbach. I u nés 1 ve svété se
vytvoftila rekreacni centra, sportovni aredly. I Skoly se zaCaly vénovat tématu wellness a ucit

se o ném. Diky kvalitni vysoké trovni poskytovani wellness sluzeb se Cisla porad zvySuji.

U wellnessu jde o rovnovahu mezi télesnou a psychickou strankou ¢lovéka. Kdezto u 1dzni

jde o poskytovani sluzby kvalifikovanym pracovnikem (doktor), jde o pacienty, ktefi se 1é¢i
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po operaci nebo zranéni. Lazné si ¢lovék mlze financovat zcela sdm nebo mu pobyt v ldznich
(prameny). Wellness sluzby si navstévnik hradi zcela sam. Wellness poskytuje pievazné
ubytovaci zafizeni nebo jsou pouze wellness centra. Hotely vytvari pro tyto sluzby rizné

wellness, spa balicky, aby vzrostla obsazenost daného ubytovaciho zatizeni.

Vznikly organizace jako napi. Ceskéd asociace wellness, ktera sleduje rozvoj, kontroluje
platné certifikaty, pofada vzdélavaci kurzy a poskytuje aktualni informaci o wellness.
Wellness aktivitim miZeme rozumét, jako regeneracni a relaxacni aktivity (sauna, whirpool,
parni lazen) i pohybové aktivity (fitness, joga). Ubytovaci zafizeni mohou nabizet napf.
beauty wellness, kosmetické sluzby. Prevdzné hotely poskytuji vifivky, rizné druhy saun
(finska, parni), Kneipplv chodnik, ochlazovaci sprchy, relaxacni mistnost nékdy i1 bazén,

pokud jsou na to prostory.

Spotiebitelem wellness sluzeb je zdkaznik, ktery tyto sluzby vyhledava. U wellness hotelu
spotiebitel o¢ekava kvalitni iroven poskytovani wellness sluzeb. Dale je u jeho rozhodovani
dilezita cena, kterd by méla odpovidat irovné poskytovani. Zda ma dostate¢né prostory,

atmosféra, prostiedi, pocet saun, vifivek.

V dnesni dobé se potkavame s celou fadou novych wellness trendii. Mezi trendy mtizeme

¢okoladové, medoveé masaze, zabaly, pivni koupele, ritudlni ceremonialy v saunach.

V této praci je vypracovan projekt ve fazi proveditelnosti. Struktura je dilezita pro tento
projekt a fidi se ni. Portertiv model péti konkurencnich sil zpracovava stavajici konkurenci,
potenciondlni konkurenci, dodavatelé, odbératelé a substituty. Benchmarking zpracovava a
porovnéana konkurenci, kterou nasledn¢ zanalyzuje. U dotazniku je dulezité mit spravny cil,
na ktery vam respondenti odpovi. Dotaznik by mél mit spravné poloZené otazky, omezeny
¢as. U SWOT analyzy zpracovavame na konkrétni véc silné a slabé stranky, prileZitosti a

hrozby.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO HOTELU

Tato kapitola se bude vénovat charakteristice vybraného hotelu. PopiSeme si, jaké sluzby
hotel nabizi, jeho organizacni strukturu, jaké pozice hotel ma. Nasledn¢ bude analyzovan

soucasny ekonomicky stav hotelu, véetné vyhodnoceni obsazenosti hotelu a analyza trzeb.

6.1 Sluzby hotelu

Hotel se nachazi v centru mésta Zlina. Je to 4 hvézdickovy hotel a nabizi, jak hotelové
sluzby, tak restauracni sluzby. Hosté mohou tedy vyuzit i moznost stravy v podobn¢ snidani,

obédu a vedefi, restaurace ma své stalé menu.

Hotel disponuje 26 pokoji, z toho je 14 pokojt Superior, 9 pokoji Deluxe, 2 apartmany a 1
rodinny pokoj. Superior je standartni pokoj S moznosti ubytovani pro jednu nebo dvé osoby.
V pokoji nalezneme minibar, trezor, televizi, sprchovy kout, fénem, kosmetika. Pokoj
Deluxe nabizi stejné sluzby, navic je pokoj vybaveny gaucem s vét§im obytnym prostorem.
Ubytovani je moZné pro jednu nebo dvé osoby a diky gauce je moZnost ubytovat i tfeti osobu
na pokoji. Apartma nabizi pokoj pro 3 osoby, kdy jsou rozdélné dva pokoje s jednou
koupelnou. V koupelné je vana s vifivkovou tpravou. Rodinny pokoj je pro 4 osoby, kdy
hosté maji rozdélené dva pokoje se spolecnou koupelnou. Na kazdém pokoji lze oddélit
postele, pokud si to host pieje. Za piiplatek si host miiZze zazadat o pfistylku nebo doplnéni

minibaru.

Celkova kapacita hotelu je 65 mist. Na kazdém pokoji je moznost mit détskou postylku

zdarma. Hotel ma celoplo$né pokryti Wi-Fi pfipojeni.

V cené ubytovani jsou zahrnuty snidan€. Pokud host vyuzije stravovani v hotelové restauraci

ma 10 % slevu na jidlo.

Tabulka 1 Ceny pokojii (Viastni zpracovani na zdkladé internich dat hotelu)

Pokoj Superior

1/1 1490 K¢/noc

2/2 1690 Ké&/noc

Pokoj Deluxe

1/1 1690 Ké/noc

2/2 1890 Ké/noc
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Apartma
2/2 2390 K¢é/noc
3/3 2890 K¢/noc
Rodinny pokoj
3/3 2790 K¢é/noc
4/4 3190 K¢/noc

Minibar: 300 K¢
Ptistylka do 15 let: 200 K¢

Ptistylka nad 15 let: 400 K¢

Check — in je mozny od 14:00 hodin do 22:00 hodin.

Check — out je mozny do 10:00 hodin. Po domluv¢ je mozno prodlouzit do 12:00 hodin. Od
12 hodin do 16:00 za piiplatek 50 % z pobytu, od 16:00 hodin za 100 % z pobytu.

V obdobi kondni nejvétsich aket, festivall jsou v hotelu ceny 2x vyssi.

Obrazek 1 Pokoj Superior a chodba hotelu (viastni zpracovani)
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6.2 Organizaéni struktura

Reditel/Majitel hotelu

Provozni hotelu Manazer hotelu

Restaurace
Provozni restaurace
Cisnice/Servirky

Udrzba hotelu
Elektrikar

Recepce Uklid
Recepcni Pokojské

Obrazek 2 Organizacni struktura hotelu (Vlastni zpracovani na zdklade internich dat
hotelu)

O cely chod hotelu se stara feditel, ktery ma prostory v pronajmu, vcetné hotelové restaurace.
V jeho pfimé linii fizeni je manaZerka hotelu a provozni hotelu. ManaZer vytvaii na kazdy
mésic smény pro zaméstnance recepce, pro pokojske i1 restauraci. V neptitomnosti manaZera
ma provozni vV kompetenci chod hotelu, marketing, vztahy s dodavateli, vyhledavani
obchodnich vztahti, budovani spoluprace s odbérateli sluzeb. Provozni hotelu dale poméaha
s feSenim reklamaci napf. na pokoji nebo na recepci. Komunikuje s recepci ohledné
obsazenosti hotelu, kontroluje platby, faktury. Recepce navazuje kontakt s manazerem i
s provoznim hotelu. Prvnim krokem je vzbudit dobry dojem u hosti a spravné s nimi
komunikovat. Déle recepce navazuje s restauraci, vyfizuje rezervace, emaily, zveda telefony,
vyfizuje platby od hostt, faktury, podava hostim dostate¢né informace o pobytu. Pracuje
s rezervacnim portadlem hotelu a také s ostatnimi portaly napt. Booking. O pfipravenych
pokojich k ubytovani musi recepce, ktera je propojeni s tuklidem, tedy s pokojskymi.
Pokojské maji za kol uklidit pokoj, dale uklidit prostory hotelu a recepce, vytizovat
objednavky pradla s firmou, ktera zabezpecuje rezii pradla. Restaurace ma také uzkou vazbu
na recepci. Pfedavaji si informace o poctu snidani k ubytovanym hostim. Dale restaurace
pripravuje na kazdy den hotelovou snidani, salonky na oslavy nebo firemni velirky a
kontroluje platby a faktury. Udrzba hotelu je odpovédna za technicky provoz hotelu,
opravuje nabytek, zabezpecuje plné vybaveni pokoje, opravy zafizeni ostatnich prostor a

napft. malovani.
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6.3 Analyza soucasného stavu vybraného hotelu

V ramci této kapitoly bude analyzovan soucasny stav vybraného hotelu. Bude popsana
obsazenost hotelu, ekonomicka situace. Mezi hlavni rezervacni portaly, které hotel vyuziva

je Booking. Bude nasledn€ popsan a vymezena obsazenost i v ramci portalu Booking.

6.3.1 Obsazenost hotelu

Musime brat v potaz, Ze hotel je novy, otevien od ledna 2022. Data tedy budou zobrazena
v ramci jednoho roku a par mésict. Hotel se zaméfuje na vSechny typy hostl — business
Klientela, partnerské a manzelské pary, individualni host, rodiny s détmi a seniofi. Hotel se
dostal do dobré pozice, kdy po COVIDU-19 jsou nékteré hotely zaviené do dnes. Ma
skvélou pfiileZitost na sebe upozornit. Statistiky jsou uvedeny za rok 2022 a za mésic leden,
unor a bfezen roku 2023.

Data mizeme vidét na nésledujici tabulce, kdy za cely rok 2022 byla priimérna navstévnost
hotelu na 57 %.

Nejvetsi navstévnost a domnivam se, Ze to bude to i tento rok (2023) byla z obdobi kvétna
(75 %), kdy se Casto konaji ve Zlin¢ rizné festivaly (Zlin Film festival), akce a jiné. Lidé si
radi za ubytovani pfiplati, 1 2x vice, protoze v tomto obdobi i hotely nabizi vyssi ceny nez
obvykle. DalS§imi mésici jsou Cervenec a srpen, kdy lidé jezdi napf. raddi za vylety do Zlina,
na Barum Czech Rally Zlin. Zafi a fijen ma také velmi vysokou obsazenost (80 %). Mizeme
fici, ze se konaji Casto rizné konference, seminare.

Pokud srovname leden za dva roky, tak je ziejmé, ze hotel teprve oteviral a dalsi rok byla
navstévnost 38 %, coz je ponckud dobré, kdy teprve hotely po Vanocnich prazdninach
oteviraji. Na tnoru jde taky hezky vidét, Ze hotel se teprve zafazoval mezi hosty a musel
ziskat n&jakou klientelu, kdy v tomto roce byla nav§tévnost uz na vice jak 50 %. V mésici
bieznu obsazenost hotelu velmi vzrostla a to na 80 %, kdy se hotel dostal opét do kladnych
hodnot. Prosinec 2022 je nizsi (47 %), protoZe hotel je na Vanoce zavieny. Muzeme tedy

fici, ze spravna sezonnost pro hotel je v mésicich Cervenec, srpen a zafi, fijen.
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Tabulka 2 Obsazenost hotelu za rok 2022 a 2023 (viastni zpracovani na zaklade internich

dat hotelu)
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V nasledujici tabulce je zobrazen piehled piijezdl a pfenocovani v obdobi 1.1 2022-31.3.

2023 dle narodnosti, které hotel navstivi. Primérna doba pfenocovani v hotelu je 1-2 noci.

Nejvétsi zastoupeni hosttt mé Ceska republika. Ve sledovaném obdobi hotel zaznamenal

ptes 8000 piijezdl. Dal§imi zemé&mi s velkym pocet pfenocovani je Slovenska republika,

Ukrajina, Polsko, Némecko, Rakousko. Jsou to pfevazné sousedni zemé. Mezi dalsimi

zemémi, které navstivili hotel je napf, Francie, Italie, Spojené kralovstvi, Spanélsko.

V malém procentu hotel navitivily i netradi¢ni zemé a to napf. Bulharsko, Svédsko, Jizni

Korea, Australie, Izrael nebo Cina.

Tabulka 3 Prijezdy a prenocovani (Vlastni zpracovani na zakladé internich dat hotelu)

Stat Pocet piijezdl (osoby)| Podet prenocovani (lizkodny)
Ceska republika 5579 8110
Francie 20 52
Italie 33 68
Madarsko 25 33
Némecko 39 79
Nizozemsko 7 13
Norsko 7 50
Polsko 94 164
Portugalsko 8 14
Rakousko 35 70
Rumunske 22 47
Rusko 16 17
Recko 7 18
Slovensko 685 990
Slovinsko 12 18
Spojené kralovstvi 23 65
$panélsko 12 54
Svycarsko 5 13
Turecko 11 28
Ukrajina 121 215
Spojené stity americké 10 22
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6.3.2 VyuZivani online travel agencies (OTAs)

V soucasné dobé hotel vyuziva pro prodej a propagaci pokoju tyto online cestovni kancelaie
— Booking, Hotel.cz, Expedia. Kdy manazerka hotelu zminila, Ze rezervace pochazi i
s Google Hotel (pro zvyseni procenta piimych rezervaci). Hotel.cz a Expediu hotel zacal
vyuzivat nedavno, a jesté tak nelze posoudit relevantni udaje, které ze systému vypadnou,
protoze se analyza zamétuje na Booking.

Booking je tedy nejpouzitéjsim portalem v hotelu. Dale hosté mohou objednat pobyt pies

hotelovy email a telefonicky. V nésledujici tabulce mizeme vidét, Ze roku 2022 zacaly

stoupat Booking rezervace v bieznu (49 %), poté v Cervenci (64 %).

Tabulka 4 Obsazenost pres portal booking (viastni zpracovani na zdkladé internich dat

hotelu)

Datum |Obsazenost Booking

01.2022 0%
01.2023 38%
02.2022 23%
02.2023 50%
03.2022 49%
03.2023 54%
04.2022 44%
05.2022 41%
06.2022 39%
07.2022 64%
08.2022 51%
09.2022 48%
10.2022 44%
11.2022 46%
12.2022 52%

Hodnoceni pies portal booking je pro hotel velmi dilezity, kdy recenze hotelu lidem
pomaha, jak porovnani s konkurenci, ale i v tom jaké hotel nabizi sluzby a na jaké tirovni
jsou. Vybrany hotel ma primérné dobré hodnoceni. Tento hotel se pohybuje v hodnoceni
mezi 8 a 9. Hotel by mél zlepsit snidané napf. jejich formu podavani, druhy jidel, pfidat
ruzné druhy novych pokrmti. Hotel vyniké skvélou pokojovou sluzbou a Cistotou, takto by
to mélo byt na kazdém hotelu, ktery ma 4 hvézdicky. Dale hosté dobte hodnoti lokalitu
hotelu. Hotel se nachédzi v samotném centru. Co hosté skvéle hodnoti je také personal,

postele a pohodli v celém hotelu.
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Tabulka 5 Hodnoceni booking (vlastni zpracovani na zdkladeé internich dat hotelu)

Hodnoceni na bookingu Znamka

Pomeér ceny a kvality 84
Zarizeni 84
Cistota 9,1
Lokalita 8,6
Personal 8,8
\Wi-Fi 8,2
Postele 8,8
Pokojova sluzba 9
\Vyhled z pokoje 6,2
Restaurace 8,5
Pohodli 8,7
Snidané 7,7

Délka pobytu u hostti je vice jak 60 % na 1 noc, z 18 % je to na 2 noci, ale i na 3-7 noci.
Na tomto hotelu booking vyuzivaji nejvice Cesi, dale Slovaci, Polaci a Némci. Pomoci
portalu booking se na hotelu ubytuji z vice jak 50 % par, rodina z vice jak 20 % a
jednotlivec z 10 %. Ubytovani na hotelu jako dovolenou stravi okolo 70 % hosti, jako

sluZebni cestu vyuzije v priméru 25 % hosti.

6.3.3 Analyza trzeb

Statistika trzeb je zobrazena celkové za obdobi 1.1.2022 — 31.3.2023. Dale je také zobrazena

V jednotlivych mésicich.

V trzbéach se zohlediiuje celkové ubytovani, ale dale také snidanég, restaurace, parkovné,
storno poplatky za ubytovani a dalsi jiné poplatky (poplatky za zvite, poplatky za koufeni
na pokojich, pradelna, pronajmy prostor a parkovného, prodej zbozi na recepci). Trzby také
zohlediuje typy plateb, miize se platit hotovostné, bezhotovostné (platebni kartou) a také

prostfednictvim faktury. Ceny jsou vyty€eny zhruba a pfevedeny na celé Cisla.

Celkové trzby za obdobi 1.1.2022 — 31.3.2023 ¢inili témét 8 500 000 K&. V nasledujici
tabulce mizeme vidét a konstatovat, Zze postupem casu hotel zaCal prosperovat. Dale
muizeme vidét, Zze mésic Cervenec a srpen ma nejvyssi trzby. Je to obdobi, kdy hosté napf.
jezdi na dovolené, vylety s rodinou. V prosinci roku 2022 trzby klesly, z divodu zavieni
hotelu v obdobi Vanoc. Po Novém roce se postupné¢ zacal hotel opét obsazovat a brezen je

ve velmi dobrych hodnotach.
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Tabulka 6 Trzby hotelu (Vlastni zpracovani na zdkladeé internich dat hotelu)

Leden 22 000 K¢
Unor 133 000 K¢
Bfezen 471 800 Ké
Duben 590 400 K¢
Kvéten 648 200 K¢
Cerven 672 800 K¢
Cervenec 807 000 K¢
Srpen 885 400 K¢
Zari 707 400 K¢
Rijen 782 800 K¢
Listopad 746 800 K¢
Prosinec 466 000 K¢
Leden 459 600 K¢
Unor 549 700 K¢
Brezen 700 000 K¢

900 000 K¢
800 000 K&
700 000 K&
600 000 K&
500 000 K&
400 000 K&
300 000 K¢
200 000 K&
100 000 K&

0KE

o
Q»

Obrdazek 3 Graf trzeb hotelu (vlastni zpracovani na zdklade internich dat hotelu)
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7 ANALYZA NABIDKY

Za ucelem této kapitoly bude analyzovani konkuren¢niho prostiedi v rdmci ni bude sestaven
Porteriiv model 5 konkurencnich sil. Dalsi analyzou bude analyza konkurence, ktera bude
slouzit pro podrobnéjsi identifikaci konkuren¢nich hotelt v okoli a doplnéni Porterpvy
analyzy. Budou analyzovany pozitiva a negativa konkuren¢nich hotelil, které pomohou pro

zvyseni navstévnosti hotelu.

7.1 Porteruv model 5 konkurencénich sil

Stavajici konkurence

Do analyzy byly vybrany konkurenéni hotely s wellness sluzbami i bez. Stavajici konkurenci
muze byt pro hotel, jednak ubytovaci zafizeni stejné kategorizace (4*), ale i ubytovani
s poskytovanim wellness jakékoli kategorizace (hotel, apartmén, penzion). To plati i u
navstévniki,, bud’ hledaji pouze ubytovadni, anebo ubytovani s dopliikovymi sluzbami
(wellness). Business klientela bude spiSe vyhledavat pouze ubytovani stejné trovné (4%)
nebo nizsi (3*) a wellness pouze jako dopln€k, protoze to vétSinou jejich firma neproplati.
Miize si najit wellness sluzby v jiném zatizeni nebo v okoli. Kdyz pobyt vyhledavé rodina
s détma u nich je vice nez jasné, ze bude vyhledavat zafizeni, které poskytuje dopliitkové
sluzby (sporty, wellness). U piimého wellness turisty je pro hotel velkou konkurenci
zatizeni, které poskytuji, jak ubytovani, tak 1 wellness sluzby. Kdy host nebude chtit za
wellness nikam chodit. Proto konkurenci miize byt i 3* hotely, penziony. Témito zafizenimi
mohou byt Hotel TomaSov, Hotel Baltaci Atrium, Hotel Galaxie, Hotel Galaxie, hotel Lazné
Kostelec nebo penzion Amenity. V ramci analyzy konkurence tyto zafizeni jsou

analyzovany v kapitole 7.2.

Pro analyzu konkurence s pouze ubytovanim jsme vybrali tyto tfi hotely, které poskytuji

sluzby na stejné trovni, jako vybrany hotel a nize jsou porovnany:
e Interhotel Zlin,
e Baltaci Atrium,

e Hotel Tomasov.
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Tabulka 7 Souhrnna analyza konkurence (viastni zpracovani na zdkladé internetovych dat

hotelu)
Hodnoceni Vybrany hotel Interhotel Zlin Baltaci Atrium Hotel Toméasov
Lokalita Centrum mésta Centrum mésta Centrum mésta | 5 minut od centra
Kapacita (pokojii/lazek) 26/65 103/190 28/67 17/37
Cena za standard 1 690 K¢ 2 400 Ke 3 500 K& 2 100 K&
Restaurace ANO ANO ANO ANO
Hotelova snidané ANO ANO ANO ANO
MoZnost parkovani ANO ANO ANO ANO
Pobytové balitky NE NE NE ANO
Pronajem prostor NE ANO ANO ANO
Hodnoceni na portalu Booking 8,2 8 8,2 8,1
Nabidka wellness sluzeb NE NE NE ANO

Interhotel Zlin

Tento hotel poskytuje perfektni sluzby pro firemni, kongresovou klientelu. Kdy hostim
nabizi velké mnoZstvi prostor pro konference, seminéfe. Je nové zrekonstruovany hotel.
Nabizi hostim velké mnoZstvi riznych druhli pokoji. UmoZiuje hostim 1 vefejnosti
gastronomické zazitky irské kuchyné, pizzerii a italskou kuchyni, lobby bar pro ochutnavku
netradi¢nich népoju a kavarnu. Pro zédbavu a relaxaci hosté mohou vyuzit bowling, tenis,
kule¢nik, masaze. Hotel nabizi prostory pro svatbu, oslavy nebo firemni vecirky. Za poplatek
mohou hosté vyuzit soukromé parkovani. Hotel poskytuje jednoltizkové, dvoulizkoveé

pokoje a apartma. V cené ubytovani je zahrnuta hotelova snidané.
Baltaci Atrium

Hotel, ktery ma pro hosty skvélou lokalitu, a to v samotném centru mésta. Hosté si mohou
uzit hotelové sluzby na vysoké luxusni Urovni. Nabizi moznost konédni konferenci,
workshopt, Skoleni nebo riznych oslav a vecirku. Hotel ma také prostor pro konani svateb.
Jak hosté, tak i vefejnost mohu prozit gastronomické zazitky v moderni restauraci.
Restaurace nabizi ¢eskou kuchyni, ale i speciality (napf. steaky). Pfi pobytu hosté maji
moznost vyuzit parkovisté a dobijeci stanici pro elektromobily. Hotel disponuje
prezidentskym a svatebnim apartmanem, standartnimi jednoliZkovymi i dvoulizkovymi
pokoji a juniorem suite s finskou saunou. V cené pobytu je zahrnuta hotelova snidané
formou bufetu. Zrelaxovat se hosté mohou ve svété saun (sucha finska sauna). Konferencni

prostory pojmou az 200 hostl, kdy hotel dokaZe zajistit coffee break, obédy 1 vecete.
Hotel Tomasov

Luxusni 4 hvézdickovy hotel se nachazi v klidné ptirodni lokalité zhruba 5 minut od centra
mésta Zlina. Hotel nabizi pro své hosty dvoulizkové pokoje, rodinné pokoje i luxusni

apartmd. Dokonce i jeden pokoj, ktery ma bezbariérovy pfistup. Hotel nenabizi pobyty
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s domacimi mazlicky. Ma parkovisté zajisténé kamerovym systémem. V cené pobytu je
zahrnuta hotelova snidan€. Hosté dale mohou vyuzit moznost poledniho menu, specialniho
odpoledniho menu 1 vybér specialit v bezlepkové varianté. Na letni terase hotel nabizi
moznost konani oslav, rautti, degustaci, teambuldingti, svateb nebo i firemnich akci. Dale 1
promitani letniho kina, tan¢irnu, cviceni jogy. Velkou atraktivitou na tomto hotelu je konéani
svateb. Vyhodou hotelu, je Ze jako jediny nabizi wellness sluzby. Hosté si mohou zakoupit
wellness pobytu Vv podobné prodlouzeného vikendového pobytu s masazi pro dva,
vikendovy pobyt s vifivkou, saunou, snidani do postele a tfichodové vecete. Hotel nabizi i
wellness balicky — damska jizda nebo balicek pro zdravi. Na wellness 1ze zakoupit i darkové
poukazy. Verejnost i hosté mohou vyuzit napt. finskou saunu, sanarium, soukromou vitivku,

Kneipptv chodnik, fitness té€locvicnu nebo masaze, procedury.
Potencionalni konkurence

Cestovni ruch se v posledni dob¢ velmi rychle rozviji a stejné tomu tak je i v hotelnictvi, kdy
do toho odvétvi neni tézké vstoupit a podnikat v ném. Vybrany hotel se nachazi v oblasti,
kde mulze hrozit vstup nové konkurence, jak uz v samotném mésté, tak v okoli Zlina.
Dusledkem inflace roste riziko ukonceni sluzeb, kdy se hotel rozhodne pozastavit provoz
wellness nebo jinych doplitkovych sluzeb. Vse zavisi na navstévnosti zakaznikd, ktera se
mize do budoucna snizit. Mezi dalsi bariéry vstupu do toho odvétvi mize byt vybudovani
dobrého jména. Vyrovnat se s jiz existujici konkurenci nebo nabidnout zdkaznikiim néco
nového, netradi¢niho anebo zkvalitnit sluzby. To mize zaviset na tom, zda se podnikatelé

pro novy provoz rozhodnou.
Dodavatelé

Vybrany hotel ma velké mnozstvi dodavatell, bez kterych by hotel nebyl schopny provozu.
Pro hotel jsou velmi dileziti dodavatelé energii (elektfina, voda, plyn). Pfipadnd zména

muze mit vliv na naklady hotelu.

Vétsinu surovin, prevazné do stravovacich sluzeb si hotel dovazi z velkoobchodu Makro.
Kosmetiku, hygienické prostfedky a textil hotelu poskytuje spolecnost MB — SVING s.r.0.
Pro zbozi (nealkoholické i alkoholické népoje) na recepci hotel vyuziva sluzby spolecnosti
Kofola CeskoSlovensko a.s. nebo Plzeiisky Prazdroj, a.s. na zajisténi kazdodenniho ¢istého
pradla do pokojii vyuziva Zlinskou spoleénost MYVAL ZLIN, spol. s r.o. Upravy na hotelu

jako napf. upravy nabytku hotel spolupracuje s malymi dodavateli.
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Odbératelé

V hotelnictvi mizeme za odbératelé povazovat hosty. Hotel poskytuje ubytovaci sluzby
riznym typum zakaznikiim. Konkurence ve mésté Zlin€ je celkem vysoka. Pti vybéru hotelu
muze zakazniky ovlivnit hned fada faktort napf. cena, lokalita hotelu, vybavenost
nabizenych pokoji, kvalita nabizenych sluzeb, recenze, propagace a mnoho dalSich. Mezi
klientelu vybraného hotelu patfi firemni klientela, pary (pfitel/ptitelkyné, manzelé), rodiny

s détmi, seniofi, ale i jednotlivci.

Vyhodou hotelu je, ze poskytuje 1 stravovaci sluzby (snidan€ pro hosty), ale i pro vefejnost
obédy i1 vecCefe. Moznost objednat si salének pro konani oslav, malych firemnich akci,
seminaii. Bohuzel tento hotel neni stavény pro kondni kongresti nebo svatebnich oslav. Diky
lokalité pfimo v centru host miiZze vyuZzit mnoho dal$ich aktivit (obchodni centrum, navstévu
pamatek). Po vybudovani wellness centra by hotel byl ve velmi dobré pozici. Poskytoval by
doplikové sluzby v samotném centru mésta. Host by nemusel hledat tuto sluzbu vyuzit jinde.
Nasledné by se mohla prodlouzit i délka pobytu, a t0 az na 3 noci. To by zaviselo i na

nabizeni balickd v rdmci wellness pobytu.
Substituty

V hotelovém provozu mizeme povazovat za mnozstvi substituti rizné formy ubytovacich
sluzeb. V ramci mésta Zlina miizeme nalézt jiz n¢kolik zatizenich, které poskytuji ubytovaci
sluzby na stejné urovni. Pokud by u zikaznika rozhodovala uroven poskytovanych
ubytovacich sluzeb, mize si host vybrat Z nékolika 4 hvézdi¢kovych hotelti pomoci recenze
od jinych zakaznikt, které jiz navstivili dané hotely. Pokud by zdkaznici nepreferovaly
urovein 4 hvézdi¢kovych hoteli mohou vybirat z3 hvézdickovych hotell, penzionl a

apartmanti.

Ve mésté Zlin se nachazi mnoho wellness center. Proto mizeme zminit za dal$iho substituta
wellness sluzby. V dne$ni dob&, pokud host hledda ubytovani preferuje vyhledavani
s wellness sluzbami. Host¢ si radi odpocinou a nabidka zvysi navs§tévnost i v momente, kdy

dany hotel nabizi wellness sluzby v ramci pobytu zdarma.

Mezi dalsi substituty mlizeme zatfadit i moznost vyuziti ubytovani Airbnb, kdy se netadi
mezi tplnou piimou konkurenci. Napf. zahrani¢ni klientela nejdiive upfednostni moznost

tohoto typu ubytovani az poté vyuzije hotel.
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7.2 Analyza konkurence

Ve Zlin¢ se nachéazi, jak 4* hotely, tak 3* hotely s poskytovanim wellness sluzeb nebo i bez
nich. Dale to jsou penziony, apartmany i ubytovani v soukromi. Hotel, ktery je na Grovni 4*
a zaroven poskytuje wellness sluzby je Hotel Tomasov a Hotel Baltaci Atrium. Z 3* urovné
muzeme zminit: Hotel Baltaci U Nahonu, Hotel Lazné Kostelec, Hotel Saloon a Hotel
Galaxie. V ramci konkurence a jejiho analyzovani budeme porovnavat hotely nebo
penziony, které poskytuji wellness sluzby. Budeme porovnavat Hotel Tomasov, Hotel
Baltaci Atrium, Hotel Galaxie, Lazn¢ Kostelec a penzion Amenity Wellness&Spa. Analyza

konkurence bude zpracovana metodou benchmarking.

V této praci bude zpracovany projekt na vystavbu nového wellness centra u 4* hotelu, proto
byla zpracovéana analyza konkurence i u 4* hotelt ve Zlin€ (Interhotel Zlin, Baltaci Atrium
a hotel Tomasov), ktera je k nahlédnuti v kapitole 7.1. Byly vytvoieny dvé tabulky, které
specifikuji hotel a wellness sluzby. Kritéria hoteld — ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby,
odbornost persondlu, atmosféra ubytovaciho zafizeni, lokalita a hodnoceni poskytnuté
kvality sluzeb. V ubytovacich sluzbach se analyzovala kvalita sluzeb, cena a zda je
poskytovana adekvatné vicéi kvalit¢ poskytnutych ubytovacich sluzeb. U stravovacich
sluzeb se hodnotilo, jak poskytuje snidani, zda jsou kvalitni, nabizi dal§i druhy formy
podavani snidani, chut’ jidla a jeji prezentace. Pokud vstoupime do hotelu atmosféra by méla
byt pfijemna, moderni vybaveni. Zda je se ubytovaci zafizeni nachazi v dobré lokalité. U
hodnoceni se divalo na to, zda hotel spravné a kvalitné poskytuje svoje nabizené sluzby. U
wellness byla stanovena cena, rozsah nabizenych procedur, co vse je v nabidce, jakou maji
vybavenost wellness centra. Zda poskytuje wellness sluzby 1 vetfejnosti. Pokud hotel nabizi
pobytové nebo wellness pobyty, balicky, doplitkové sluzby (masdze). Poslednim bylo, jak
na hosty pusobi atmosféra, prostfedi v samotném wellness, jak se jim libi vybaveni,
osvétleni, viné. Témto kritériim byly pfitazeny vahy, které byly stanoveny, co host

vyhledava vice nebo méné¢ pfi rezervaci pobytu.

Pro tuto metodu autorka prace navstivila analyzované ubytovaci zafizeni, aby mohla
ohodnotit jednotlivé sluzby, kritéria a také podniknout dotaznikové Setfeni. Vahy byly
stanoveny podle toho, jak poskytovani a nabidku sluzeb hodnoti hosté. V ramci analyzy jsou
vytvoreny dvé tabulky, které se budou vénovat kritériim ohledné€ hotelu a nasledn¢ ohledné

wellness sluzeb.
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Tabulka 8 Hodnoceni ubytovaciho zarizeni a wellness sluzeb (viastni zpracovani na
zaklade internetovych dat hotelu)

] szné i Hotel | MO'! | yotel | Lama | perzion
Kritéria Véha Hotel —— Hotel Lizné | Penzion Kritéria Viha - Baltaci : ¢
Tomdsov ) Galaxie | Kostelec | Amenity TomaSov ) Galaxie | Kostelec | Amenity
Atrium Atrium
Ubytovaci 0,25 5 3 3 3 4 Cena wellness 0,23 a4 3 a4 a4 5
sluZby
i Rozsah nabidk
Stravovaci 0.35 5 a 3 a 3 - ¥ 0,25 5 2 3 5 5
sluZby " sluieb
MoZnost
Odbornost poskytovani
. 0,05 5 a 3 3 2 0,03 E 3 4 4 B
personalu wellness pro
vefejnost
Atmosféra Mabidka pobytovych
ubytovaciho 0,1 5 3 3 4 4 nebo wellness 0,2 5 1 a4 3 5
zafizeni balitkd
Poskytovdni
Lokalita 0,15 a4 5 a4 3 5 doplrikovych sluieb 0,1 5 4 4 5 4
(maséie)
Hodnoceni
kvality Atmosféra prostredi
) 0,2 5 1 1 4 4 0,15 5 3 4 3 4
poskytovany wellness
ch sluzeb
Celkem 1 4,85 33 3,75 3,55 3,8 Celkem 1 4,75 2,45 3,75 44 4,75

Na zéklad¢ zjisténych informaci a dat ke zpracovani analyzy konkurence bylo zjisténo, ze
Vv hotelovych sluzbach je nejlépe hodnoceny Hotel Tomasov. Hotel Tomasov poskytuje
kvalitni sluzby za adekvatni ceny. Hosté mohou vyuzit nejenom wellness sluzby, ale 1 dalsi
dopliikkové sluzby (akce, velirky, restauraci, svatby). Ma skvé€lou lokalitu a je dobfe
hodnoceny na portalech od hostii, ktefi hotel navstivili. Z vysledkt dale vyplyva, Zze dobré
sluzby poskytuje i Baltaci Atrium a penzion Amenity. Své sluzby by mél zlepsit Hotel
Galaxie a Lazn¢ Kostelec. Je to z diivodi vysoké ceny, kterd neodpovida v kvalité sluzeb

(nizka kvalita snidani, nemodernost prostor). I pro hosty miize byt lokalita nedostacujici.

Ve wellness sluzbach ziskal nejlepsi hodnoceni Hotel Tomasov a penzion Amenity, ale i
Lazné Kostelec. Poskytuji velmi dostacujici a Sirokou nabidku wellness sluzeb a hosté maji
velky vybér. Lazn€ Kostelec se zamétuji spise na pobyty a procedury. Tyto tfi zafizeni také
prispivaji k tomu, aby se jim zvedla délka noci, které host stravi na ubytovani. poskytuji totiz
dostatek pobytovych nebo wellness balickt. Baltaci Atrium by mél vylepsit svoji nabidku
ve wellness, protoze nékterych zdkaznikiim bohuZel nestaci pouze sauny a domnivam se, Ze
I Z tohoto diivodl, nekteti navstévnici zvoli jiné ubytovani. kazdé zafizeni ma moznost
poskytnout hostovi masaze. Informace jsou k nahlédnuti ve zpracovanych tabulkach

v piiloze ¢. 1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

8 ANALYZA POPTAVKY — DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik byl zpracovan v online formé (Google Forms) a také v online form¢ Sifen mezi
respondenty, a to pomoci Facebookovych stranek, soukromych zprav u respondenti a
hostiim pfi navstévé vybraného hotelu. Sbér dat z dotaznikového Setfeni bylo Vv délce
jednoho mésice. Dotaznik se vénoval oblasti cestovniho ruchu, a to wellness. Respondenti

méli moznost odpovidat na otazky zamétené na to, jak Casto travi svlij volny ¢as ve wellness.

8.1 Cil dotaznikového Setieni a vyzkumné otazky

Cilem toho Setteni bylo zjistit, jak zakaznici nebo hosté Casto vyuzivaji wellness sluzby a co
ve wellness zafizeni nejCastéji vyuzivaji. Vysledky tohoto Setfeni budou nasledné

analyzovany.
Za timto ucelem byly definovany dvé vyzkumné otazky:
1) Jakou sluzbu z wellness nejéastéji respondenti vyuzivaji?

2) Jaké faktory u wellness sluzeb respondenti preferuji pti vybéru pobytu v hotelu?

8.2 Cilova skupina

Dotaznik byl zaméfeny na skupiny lidi, kteti radi vyuzivaji wellness sluzby, a to jak ve
wellness zafizenich nebo v hotelich. Setfeni probihalo v online form& po celé Ceské
republice, ale pievazujici respondenti byly z Olomouckého kraje. Vystup analyzy bude
nabidnut k vyhodnoceni hotelu, ktery popisuji. Samoziejmé pokud se k dotazniku dostal
respondent, ktery tuto sluzby nevyuziva, mél také moznost dotaznik vyplnit a mohl podat
vyjadreni, pro¢ sluzbu nevyuziva. Pro vyzkum to nebude mit zcela velky vliv. Zdroj bude
slouzit pro srovnani, kolik lidi vyuziva anebo nevyuziva wellness, ale slouzi pro posouzeni,
kolik lidi netravi ¢as ve wellness. Orientace na vysledek bude kladend na navstévnost

wellness sluzeb, tedy tém, ktefi navstivili takové zatizeni.

Na dotaznik odpovédélo 130 respondentl. Dotaznik byl rozesilan autorkou prace a také

poskytovan na vybrany hotel této prace.
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8.3 Vysledky dotaznikového Setieni

wr _r

Jak casto vyuzZivate sluzeb wellness zarizeni?

Nikdy -

2-3x do roka *
1x za mésic —

2-3 x za mésic -.I

1x za tyden ;
Nékolikrat tydné ;

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

V misté bydlité  mRekreacni pobyt Pracavni pobyt

Obrazek 4 Graf sluzeb wellness v ramci pobytii (viastni zpracovani)
Z grafu je patrné, Ze nejvice zdkaznici vyuzivaji 2 - 3x do roka wellness sluzeb v ramci
rekreaéniho pobytu, a to vice jak 68 %. Pii pracovnim pobytu tyto sluzby respondenti
nevyuzivaji skoro viibec, pouze ze 34 % 2 - 3x do roka napf. v ramci pracovni cesty a
pobytu v hotelu. V misté bydlisté respondenti vyuzivaji z 30 % sluzby wellness 2 — 3x do
roka nebo viibec. Myslim si, Ze je to i tim, Ze v lokalité jejich bydlisté sluzby wellness moc

nejsou.

Preferujete samotna wellness centra nebo wellness sluzby v hotelu?

26,1%

35,2%

Samotna wellness centra = Wellness sluzby v hotelu Nezalezi na tom

Obrazek 5 Graf vyuzivani wellness center nebo hotelové wellness sluzby (vilastni
zpracovani)

Tento graf naznacuje, Ze je u respondentli nepfevazuje ani jedno. Je to naptl. Kdy z 38 %
preferuji wellness sluzby v hotelu a z 26 % preferuji wellness centra. MizZeme to vidét na

zaznaceni ,,nezalezi na tom“, kdy respondenti toto tvrzeni potvrdili a to z 35 %.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Pii vybéru ubytovaciho zafizeni preferujete, aby zarizeni mélo nabidku wellness

sluzeb?

2,3%

5,7%

40,9%
28,4%

Obrazek 6 Graf nabidky wellness sluzeb (vlastni zpracovani)
Pfi analyze Setfeni jsme zjistili, ze respondenti ze 41 % chtéji, aby dané ubytovaci zatizeni
nabizelo wellness sluzby. 23 % respondentiim je chtéji castecné a 28 % respondentiim je to
jedno, zda dané zatizeni bude nabizet wellness sluzby. Pouze mala ¢ast zaznacilo, ze tyto

sluzby nevyzaduji.

Za jakym ucelem navStévujete wellness centra?

29,5%

Sportovni regenerace

Krasa

2
£

Zdravi 46,6%
zivers (D >
— i

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Obrazek T Graf navstévnosti wellness centra (viastni zpracovani)
Pti analyzovani Gcelu pfi navstéveé wellness respondenti zaznacili, Ze travi ¢as ve wellness
kviili relaxaci, odpocinku (98 %). Nasledné kviili zdravi 46 % a kvuli zabaveé 33 %. Kviili

sportovni regeneraci a krase tuto ¢innost neprovozuji.
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Kolik jste ochoten/na zaplatit za wellness sluzby (sauny, viFivky, odpocinkova zéna,

privatni wellness) pro 1 osobu za dvé hodiny?

2,3%

0 Ke - 500 K& =501 K - 1000 Ke 1001 Kc - 2000 Ke Nad 2000 Kc

Obrazek 8 Graf platby za wellness sluzby (Vlastni zpracovdni)
Pti Setieni jsme zjistili, Ze respondenti nemaji problém si zaplatit za wellness sluzby. 58 %
respondentti uvedlo, ze jsou ochotni za wellness zaplatit v rozmezi 500 K¢-1000 K¢, coz je
v dnesni dob¢é adekvatni pro vyuziti téchto sluzeb. 26 % respondentt tikd, Ze je ochotna
zaplatit pouze do 500 K¢ za tyto sluzby. Rozmezi 1001 K¢ - 2000 K¢ je ochotno zaplatit

pouze 13 % respondentli. Nejméné respondenttl vyplnilo moznost nad 2000 K¢&.

Preferujete wellness sluzby zahrnuté v cené ubytovani?

92%

Ano = Ne

Obrazek 9 Graf wellness sluzeb v cené ubytovani (Vlastni zpracovani)

92 % respondentil preferuji, aby wellness sluzby byly zahrnuté v cené ubytovani.
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Jste ochoten/na si priplatit za dopliikové sluzby (napr. masaze)?

22,7%

Ano = Ne

Obrazek 10 Graf doplriikovych sluzeb (vlastni zpracovani)
Vice jak 77 % respondentii zaznacilo, ze pokud to hotel nebo wellness centrum nabizi, radi

vyuziji a ptiplati za nabidku doplitkovych sluzeb napt. masazi.

Pokud navstivite wellness zaFizeni, co vyZadujete, aby mélo v nabidce?

Doplikové sluzby (piti a obcerstveni) _l 38,6%
Fitness [ 15,9%
Spa zona (masaze, procedury, zabaly) ___l 50%
Odpoginkova (relaxaéni) zéna ) 8,6%

Sauny ) 81,8%
Virivka J 90,9%
Bazén J 60,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Obrazek 11 Graf nabidky wellness sluzeb (Vlastni zpracovani)
Pfi navstéve respondenti uvedli, ze vyzaduji, aby spravné provozované wellness mélo mit
vifivku (80 respondentil), sauny (72 respondentil) a také pokud jsou prostory i bazén (53
respondentti). Mezi dal$i jsou masaze nebo odpocinkovou zonu. Radi uvitaji, aby byla
moznost pfi traveni Casu ve wellness nabidka obcerstveni a piti (34 respondentl). Co

respondenti naopak nevyzaduji je fitness (14 respondentil).
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Jaké faktory jsou pro Vas pii vybéru wellness centra rozhodujici?

Cena
Vzdalenost
Kvalita konkurencnich zafizent

= Velikost

= Slevy, veémostni programy

= Recenze
Reklama

= Atmosféra, prostredi

= Nabidka sluzeb (napf. pofet saun a vifivek)

= Nabidka dopliikovych sluZeb (napf. masaze, kosmetika)

Obrazek 12 Graf faktori z vybéru wellness sluzeb (Vlastni zpracovani)
61 respondentti uvedlo, Ze pfi rozhodovani navstévy wellness chtéji mit pfijemné prostiedi,
klidnou atmosféru. Pii vybéru je pro n¢ také dulezita recenze, aby to, co respondenti (48)
navstivi mélo kladné hodnoceni. Pti navstéveé wellness uvedlo 45 respondentil, Ze chtéji znat,
co wellness nabizi, jaké maji vifivky, sauny a jiné. Pro 39 respondenti je také dllezita cena.
Kvalita versus cena by méli odpovidat, proto 26 respondentt uvedlo, ze hledi i na kvalitu
konkurenénich zatizeni a podle toho se mohou rozhodnout, zda navstivi dany vybrany hotel
nebo konkurenéni. Mezi méné rozhodujici nasledné patfili vzdalenost (napi. wellness sluzeb

od ubytovani), velikost, reklama a slevy.

Uvitate na hotelu nabidku wellness pobyti na miru zakaznikovi (wellness pobytu,

balicku)?

= Ano = Ne

Obrazek 13 Graf nabidky wellness na miru zakaznikovi (Vlastni zpracovani)
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Hosté by radi uvitali moznost (83 %), ze napt. pii hledani pobytu mohli vyuzit moznost si
na miru objednat wellness sluzby, wellness balicky. Pouze 17 % z nich zaznacilo, ze tuto

sluzbu nevyzaduji.

V pripadé, kdyby se ve vaSem okoli nebo v hotelu, ve kterém jste byl/a ubytovan/a mélo

vybudovat nové wellness centrum, které sluzby byste uvital/a, aby nabizelo?
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Obrdazek 14 Graf prostoru pro nové wellness sluzby (Vlastni zpracovani)
V tomto grafu miZeme vidét, Ze 1idé radi v nové vybudovaném hotelu radi uvidi vifivku.
Bazén vyplnilo skoro polovina lidi. V tomto piipad se musime zamyslet, zda na vystavbu
bazénu jsou prostory. Dal§im nejvétsim zastoupenim méla finské sauna, parni sauna, solna
jeskyné. Tyto sluzby vyplnili respondenti, protoze si myslime, Ze je nejvice vyuzivaji
v jinych hotelech nebo centrech. Mezi dopliikové sluzby by radi vyuzili masaze. Mezi
sluzby, které lidé moc nepotiebuji, aby hotel nabizel je napt. kosmetika, manikura, pedikura.

U sluzeb, kteti respondenti zaznacili jako neutralni je infrasauna, sanarium, fitness.

Jako host ubytovaciho zarizeni nebo wellness zarizeni, do jaké kategorie patrite?

Oblast grafu ' 10,2% ‘ 19,3%

69,3%

Individualni = Par (manzelé, pritel/pfitelkyné) = Rodiny s détmi = Seniofi 65+

Obrdazek 15 Graf Kategorie hostii (Vlastni zpracovani)
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Nejvice respondentl V dotazniku vyznacilo, ze nejvice travi ¢as ve wellness S partnerem
nebo partnerkou (manzelem, manzelkou), a to skoro ze 70 %. Velka cast lidi (19 %) také
dava ptrednost travit ¢as v hotelu nebo ve wellness centrech sam. Mtzeme fici, Zze do této
kategorie mohou spadat i lidé, co jezdi sami na pracovni cesty, na konference. 10 % rado
travi cas ve wellness s rodinou, kdy lidé radi jezdi do hotelu nebo wellness center, které¢ maji
bazény, tam déti mtizou. Do vétSiny wellness déti nemohou. Mizeme se tedy trochu na tuto

kategorii trochu zaméfit.

Jaké je VaSe pohlavi?

33%

67%

Zena =Muz

Obrazek 16 Graf pohlavi (Vlastni zpracovani)
Dotaznik vyplnilo 67 % zen a 33 % muzt. Z toho mize byt patrné, Ze vice ma chut’ dotaznik

vyplnit Zeny. Zeny jsou ochotn&jsi a radi se zapojuji do téchto aktivit.

Jaky je Vas vék?

1,1%

-

14,8%

\

Méné nez 18 let = 18 - 24 let 25 - 34 let 35- 44 let
=45 - 54 let 55 - 64 let = 65 let a vice

Obrazek 17 Graf véku (Vlastni zpracovani)
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Nejvetsi podil (38,6 %) ve vékové kategorii ma 18-24 let, kdy to mohou byt studenti na
brigad¢ nebo zaméstnani uz v mladsim véku. DalSimi v€kovymi kategorie, které maji vétsi
procentualni zastoupeni je 25-34 let, a to 26 %. 35-44 let ma necelych 15 % a kategorie 45-
54 let ma 11 %. V&kova kategorie 55-64 let vyplnila z8 %. Mizeme fici, ze do
dotaznikového Settfeni Se zapojili skoro vSechny, ale hlavné dulezité vékové kategorie, na
kterych mizeme stavét. Posledni nejméné zastoupenou vékovou kategorii je méné nez 18
let, kdy muZeme Fici, Ze tato vékova kategorie nevyuziva tyto sluzby vibec, pokud nejede

napf. s rodi¢i na pobyt nebo navstivi wellness centrum.

Vase ekonomicka aktivita?

5,7% 1,1% - 1,1%

0%
a%‘ 26,1%

58%

Student Zaméstnany
Nezaméstnany Podnikatel

» Materska/rodi¢ovska dovolena = Seniori
ITP/P

Obrazek 18 Graf ekonomicke aktivity (viastni zpracovani)
Z toho grafu vyplyva, Ze nejveétsi Cast, a to z 58 % vyplnili zaméstnani. Je to zfejmé, kdy tito
lidé jsou ochotni zaplatit za wellness sluzby. Dalsimi byly studenti z 26 %, kteti mohou byt
na brigadé nebo zaméstnani, a proto mohou travit napt. pobyt v hotelu. Podnikatelé vyplnili
z 8 %, kdy napf. v ramci pracovni cesty, na konferenci mohou nasledné na hotelu travit volny

¢as ve wellness.
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Z jakého kraje pochazite?
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Obrdazek 19 Graf rozclenéni krajii (Vlastni zpracovani)

Ze 130 respondentl vyplnilo vice jak 45 % z Olomouckého kraje, coz odpovida tomu, ze
autorka prace z tohoto kraje pochézi. Dalsim nejvice krajem je Zlinsky, ze kterého vyplnilo
ptes 18 %. Pro vyzkum je to pozitivni, kdy zpracovavame vystavbu wellness centra ve méste
Zling. Jihomoravsky kraj z 11,4 % vyplnili a z Moravskoslezského kraje 8 %. Samoziejmé
do hotelu budou jezdit i zakaznici z celé Ceské republiky, ale i ze zahrani¢i. Vyplnili hosté
i ze Slovenska a to ze 4 %. Z 2,3 % vyplnil Pardubicky, Jiho¢esky kraj a hlavni mésto Praha.
Mezi nejmensi zastoupeni patfili Stfedogesky, Liberecky, Ustecky, Plzefisky,
Kralovehradecky kraj a méli pouze 1 %.

Pro¢ nenavStévujete wellness zarizeni?

23,8%
35,7%
40,5%
Kvali penézum Kvdli €asu Nebavi mé tento Zivotni styl

Obrdazek 20 Graf navstévnosti wellness zarizeni (Vlastni zpracovani)
V Setfeni jsme se taky ptali, pro¢ respondenti nenavstévuji tyto sluzby. Z toho grafu vyplyva,

ze ze 40 % na tuto aktivitu nemaji ¢as, z 24 % je to kvili financim, kdy se v dnesni dobé
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mize tato forma relaxace jevit jako draha a dal$im nejvétsim aspektem je, ze tato ¢innost

respondenty prosté nebavi (35 %).

8.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V ramci prvni vyzkumné otazky hosté radi uvidi, kdyz je moznost si bali¢ek nastavit na miru
nebo mit na vybér v nabidce wellness balicky. Déle, kdyz maji moznost vyuzit rizné masaze

nebo procedury v hotelovém nebo jiném zatizeni.

V ramci druhé vyzkumné otdzky vychazi, ze pro respondenty je také dulezité, aby spravné
wellness mélo piijemné prostfedi a atmosféru, aby wellness mélo dobré ohodnoceni.
Respondenti pozaduji informaci, co dané wellness nabizi (vifivky, sauny a jiné). Poslednim
dalezitym kritériem je cena. Méla by odpovidat tomu, co ubytovaci zatizeni nebo wellness
centrum nabizi (dostatek vifivek, saun, moznost privatu). Zaroven chtéji, aby wellness na

hotelu mélo minimaln¢ vifivku, saunu, odpoc¢inkovou zénu i tieba obcerstveni.

Z dotaznikového Setfeni také vyslo, ze respondenti radéji wellness sluzby vyuzivaji v ramci
rekreaniho pobytu napf. na dovolené, nez na pracovni cest¢ nebo v misté bydliste.
Respondentiim Uplné€ nezaleZi na tom, zda wellness sluzby vyuZiji v samotném hotelu, ktery
tyto sluzby nabizi nebo ve wellness centru. Pokud respondent navstivi wellness, je to
pievazné za Gcelem relaxace, odpocinku, zdravi a zabavy. Respondenti jsou ochotni si

pfiplatit za wellness sluzby, ale je to maximalné do 1000 K¢.

Pii vystavbé nového wellness centra by respondenti piivitali vifivku, n¢kolik typd saun
(finskou saunu, solnou jeskyni a parni saunu) a pokud je to mozné i bazén (prostor pro rodiny
s détmi). Wellness sluzby nejcastéji vyuzivaji manzelské a partnerské pary, jednotlivci. V
dotaznikovém Setfeni jsme se dotazovali i respondentd, co wellness sluzby nevyuzivaji.

Diivodem je skutec¢nost, Ze nemaji ¢as na tuto aktivitu.
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9 SWOTANALYZA

Tabulka 9 SWOT analyza (viastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Umisténi hotelu v centru mésta

(lokalita)
e Moderni vybaveni hotelu

e Pestrost klientely  (jednotlivci,
firemni klientela, rodiny s détmi,

seniofi, par (manzel¢)
e Rezervacni portal booking
e Restaurace
e Hotelova snidan¢

e Moznost obéda 1 veCefi v hotelové

restauraci

e Prongjem prostor pro oslavy a

vecirky

e Absence bezbariérového vstupu

(neni vytah)
e Absence ulozného prostoru
e Hotelovy rezervaéni systém
e Jednotné uniformy
e Omezeny ¢as na check-in
e Absence 24 hodin recepce
e Absence socidlni sité
o Spatni organiza¢ni struktura
e Kratkodobé pobyty
e Marketingovy plan

e Neodhlu¢néné prostory

PRILEZITOSTI

HROZBY

e Slaba konkurence v oblasti nabidky

wellness sluzeb
e Akce pofddané méstem
e Sportovni udalosti
e Zajem o tuzemskou dovolenou
e Dopravni dostupnost

e Turisticky zajimava lokalita (v

ramci cykloturistiky)

e Pandemie COVID-19

e FEkonomickd krize (napf. vysoka

inflace)

e Mozny vstup nové konkurence na

trh
e Imigracni krize
e Ztrata hvézdicky

e Vliv sezdénnosti
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Silné stranky

Mezi nejsilngjsimi strankami hotelu bezpochyby patii lokalita. Hotel se nachazi v samotném
centru mésta, kde hosté maji vSe v blizkosti a hosté jsou ubytovani v pfijemném modernim
prostiedi. Velkou vyhodou pro hotel je, ze ma moznost ubytovat vSechny typy klienti,
protoze se hotel na zddnou pfimo nespecializuje. Dalsi silnou strankou je rezervacni portal
booking. Je druhym nejpouzivanéj§im portalem v hotelu. Pfes tento portal chodi vice nez
polovina rezervaci. Velkym plusem je, ze hotel ma, jak pro své hosty, tak i pro vefejnost
hotelovou snidani. Ve které si host¢é mohou vychutnat hotelovou snidani, ndsledné i obéd a
veceti. Dalsi silnd stranka je, ze v restauraci mohou lidé vyuzit moznost si objednat salonek

nebo prostor pro oslavy, firemni vecirky nebo mensi seminare.
Slabé stranky

Prvni slabou strankou hotelu je absence bezbariérového ptistupu, kdy hotel ma sice jen jedno
patro, ale pro hosty neni mozny vytah. 4 hvézdi¢kovy hotel by mél poskytovat dostatecné
velké zazemi. Mezi vyrazné slabé stranky patii i zastaraly hotelovy rezervacni systém. Hotel
by ho mél obmeénit vcetné postuptl, které se vyuZzivaji na recepci. Persondl by mél mit
jednotné uniformy, aby toto délalo dobry dojem. Dalsi slabou strankou je omezeny Cas pii
check-in, kdy host ma jen moznost se ubytovat do 22 hodiny. Diky tomu také hotel
nedisponuje 24hodinovou otevienou recepci. Webové stranky hotel sice ma, ale tento prostor
opét upada v provozovani socialnich siti. Ty totiZ hotel nemé a v tomto je velky potencial,
kde by se hotel mohl zviditelnit. Momentalné hotel nema spravné nastavenou organizacni
strukturu, kdy manazer a provozni hotelu se prekryvaji, neplni spravné svoji napln prace.
Dalsi slabou strankou hotelu je, Ze se specializuje na kratkodobé pobyty a do budoucna by
se mohl praveé napt. vystavbou wellness centra nebo jinych doplitkovych sluzeb dostat na
alespont dvoudenni nebo tfidenni pobyty. Jako novy hotel by si mél spravné nastavit
marketingovy plan, jak se zviditelnit, protoze v rdmci konkurence ve mésté Zlin€é, ma
jedine¢nou ptilezitost v této dobé&. Jedna z nejslabsich stranek hotelu je problém, Ze prostory

nejsou odhluénéné, a to je poznat i u recenzi od navstévnik.

Prilezitosti

Prvni ptilezitost, kterou by mél hotel vyuzit, je mozZnost toho, ze v blizkém okoli je pouze
jeden 4 hvézdickovy hotel, ktery nabizi wellness sluzby. Konkurence v tomto odvétvi je

maléd a ten prostor tu je. Jak ke zvySeni navstévnosti, tak moznost zviditelnéni hotelu.

Moznost vybudovani wellness centra je prilakat i mistni obyvatelé. Pro hotel je velmi
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vyznamné, kdyz mésto porada rizné akce napft. Zlin Film Festival, Barum Czech Rally Zlin.
znamena to, vysSi navstévnost, ale 1 vétsi zisky hotelu. Hotel pfevazné v tomto obdobi
zvysuje az 2x vice ceny. Dalsi piilezitosti je fada soukromych sportovnich udalosti, kdy lidé
musi n¢kde piespat a vétSinou touto dobou je hotel plny. Disledkem pandemie COVID-19
vzrostl zdjem o tuzemskou dovolenou, kdy Cesi radi objevuji krasy Ceské republiky a tim
vzrostla 1 navstévnost hotelu. Hotel ma skvélou dopravni dostupnost, kdy disponuje
parkovanim pro hosty, ale i je moznost dojed hromadnou dopravou kousek od hotelu.
Vyznamnou piilezitosti pro hotel je samotné mésto Zlin, které je zajimavou lokalitou v ramci
historie, pamatek mésta, moznost vyleti v okoli. Koncept je zajimavy pro vSechny, kdo

mésto navstivi. Lokalita je vyznamna, jednak pro letni, tak i pro zimni sezonu.
Hrozby

Nejvetsi hrozbou byla a je pandemie COVID-19, ekonomicka krize (napf. disledkem vysoké
inflace). Kdy tyto dva faktory mohou mit nasledek toho, Ze se hotel uzavie a ztrati svij
pfijem. Dalsi hrozbou muize byt vstup nové konkurence, jak bud vystavby nového 4
hvézdi¢kového hotelu nebo vystavby nového wellness hotelu. Nebezpeci imigracni krize
muze mit za nasledek povinnost ze strany statu v podob¢ 5-10% kapacity hotelu ve prospéch
imigrantl. Nasledkem sezonnosti mize klesnout navstévnost hotelu v zimnich obdobi, kdy
do hotelu miize zavitat pouze firemni klientela a klesne obsazenost hotelu. Vlivem $patnych

recenzi, Spatné poskytovanych sluzeb miize se hotel dostat 1 do bodu, kdy ztrati hvézdicku.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Uvodem analytické ¢asti byl predstaven vybrany hotel, jaké sluzby poskytuje. Je to 4* hotel,
ktery je na trhu rok. Poskytuje sluzby ubytovaciho a stravovaciho charakteru. Doplikovymi
sluzbami hotelu jsou prostory k pronajmu na oslavy, firemni vecirky nebo malé seminare.
Hotelova restaurace plni ucel zabavy, kde si host¢ mohou doprat skvélé jidlo se zabavou
(8ipky, projektor). Ubytovaci kapacita hotelu je 65 osob v 26 pokojich. Nabizi standartni
jednolizkové 1 dvouliizkové pokoje, apartmany a rodinny pokoj. Prostory jsou nové
moderné zafizené v kombinaci se Sedou, ¢ernou, bilou a dfevem.

Hotel ma v pronajmu majitel. O chod hotelu se starda manazerka a provozni hotelu.
Manazerka hotelu vede zaméstnance recepce, pokojské, restauraci. Provozni hotelu ma na
starost Udrzbovou ¢ast. recepce muze komunikovat, jak s manazerkou hotelu, tak
S provoznim. Recepce musi umét v hostech vzbudit dojem piijemného a bezpecného
prostiedi. Pokojské jsou provazané s recepci, kdy musi komunikovat v rdmci obsazenosti
pokojtl, které je potfeba uklidit. Udrzba hotelu ma na starost zabezpeéovaci systém hotelu.
Diky sbéru dat od hotelové byla zpracovana analyza souc¢asného stavu ubytovaciho zatizeni.
V ramci pandemie se hotel dostal do dobré pozice, kdy vyplnil diru u 4* hotelti, protoze
nekteré z nich ve Zlin€ jsou trvale nebo docasné uzavieny. Ma tedy moznost se zviditelnit.
Navstévnost hotelu byla zpracovana za jeden rok. Zjistilo se, Ze nejvétsi obsazenost hotelu
byva v letnich mésicich, kdy se konaji rizné akce pofadané méstem (Zlin Film Festival,
Barum Czech Rally Zlin). dalSimi pomérné vytizenymi mésici jsou zafi, fijen, kdy do hotelu
zavieny, proto zjiStujeme nizkou obsazenost hotelu. Poté i vlednu je velmi nizka
obsazenost. Z diivodti malych pijezdi hostii. Unor se pomalu obsazuje a navitévnost se
dostava do stejnych hodnot, jak pred minulym rokem. Bfeznova data se dostavaji diky
firmam, které maji nejvétsi podil v tomto mésici do kladnych hodnot. Na zpracovaném grafu
lze vidét, jak se hotel dostaval do kladnych Cisel a pomalu nartistala obsazenost hotelu.
Primérna délka pobytu je 1-2 noci. Hotel zaznamenal za cely rok 8000 piijezdi. Mezi
nejcastéjsi piijezdy jsou ze — Slovenska, Ukrajiny, Polska, Némecka, Rakouska.

Mezi netradi¢ni ndrodnosti, které se v hotelu ubytovaly jsou: Francouzi, Italové, Anglicané
nebo Spanélé. Booking je nejvyuzivangj§im rezervanim portdlem hned po emailu a
telefonu. Kazdy mésic se vytvofi zhruba polovina rezervaci jen ptes Booking. Hotel je velmi
dobie hodnoceny. Navstévnici hotelu hodnoti dobie Cistotu prosttedi, pokojovou sluzbu,

pohodIné postele, personal, lokalitu 1 pohodli v celém hotelu. Trzby byly vytvoiené za
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obdobi od 1.1.2022 — 31.3. 2023. Do trzeb se zapocitavaji ubytovaci sluzby, stravovaci
sluzby (snidan¢), parkovné a dopliikkové sluzby (méstské poplatky, poplatky za poskozeny
nabytek, poplatky za zvite, pronajmy prostor). Celkové trzby za toto obdobi byly 8 500 000
K¢&. Hotel je novy a mizeme vidét, Ze trzby se postupné zvySovaly a rostly. Pouze v obdobi
prosince a ledna jsou trzby nizsi kvili uzavieni hotelu na svatky a pomaly nabéh obsazenosti
hotelu.

V ramci analyzy konkurence byly v kapitole 7 vytvofeny dvé analyzy. Prvni je Porteriiv
model 5 konkurenc¢nich sil a analyza konkurence. Stavajici konkurence u vybraného hotelu
zafizeni pouze s ubytovanim, ale i ubytovani s wellness sluzbami. Zde uz nerozhoduje
kategorizace. Host, ktery je napf. wellness turista, vyhledava pouze ubytovaci zafizeni
s wellnessem jakéhokoli typu (3*, 4*, penzion).

Potencionélni konkurenci pro ubytovaci zatizeni jsou nové hotely poskytujici stejné sluzby.
V dnesni dobé je ponckud tézké zacit podnikat v tomto odvétvi nebo si postavit hotel. Jsou
zde rizné bariéry jako napt. ekonomicka krize nebo pandemie. Dlsledkem toho pak napf.
hotel mize zavftit. Tyto aspekty pak zavisi na tom, zda dojde k podnikani. Dodavatel¢ ma
kazdy hotel, bez kterych by se neobesel spravny chod. Mezi dodavatelé ubytovacich zatizeni
patii: dodavatelé energii, suroviny do stravovacich sluZzeb, hygienické prostfedky na uklid
pokojti a kosmetika. V hotelnictvi jsou jednozna¢nym odbératelem zakaznici. Bez zakazniki
by hotelnictvi neexistovalo. Hotel je zavisli na odbératelich a na nich zavisi spoustu faktort:
hodnoceni kvality nabizenych sluzeb, hodnoceni zatizeni, spokojenost zakaznika, aby se
vracel. U substituti bereme v potaz kvalitu poskytovanych sluzeb. U zakaznika mize
rozhodovat, jakou formu ubytovani preferuje. Pii navstévé dané lokality mize nejdiive
vyhledédvat niz8i kvalitu ubytovani napt. 3* hotely, penziony nebo Airbnb az poté zvolit 4*
nebo 5* hotel.

U analyzy konkurence se porovnavaly hotelové sluzby a wellness sluzby. Z vysledki vyslo,
ze nejveétSim konkurentem je Hotel TomaSov. Poskytuje dostatecné a nadprimérné
ubytovaci 1 stravovaci sluzby. M4 kvalifikovany persondl i velmi Sirokou nabidku wellness
sluzeb. Déle ve wellness sluzbach ziskal stejné hodnoceni jako Hotel TomaSov, penzion
Amenity. Nabizi Sirokou nabidku wellness sluzeb. Pro hosty moZnost pobytovych balickt i
nékolik typti masazi. Ve svych sluzbach by se méli zlepsit Baltaci Atrium, Hotel Galaxie.
Lazné¢ Kostelec poskytuji adekvatni sluzby, co se tyce ubytovacich a stravovacich. U
wellness ziskal vysoké hodnoceni. Disponuje Sirokou nabidkou pobytovych balicka,

procedur a kvalifikovany lazensky personal.
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V kapitole analyza poptavky je dotaznikové Setfeni. Jehoz cilovou skupinou jsou
respondenti, ktefi radi travi ¢as ve wellness sluzbach. Z dotaznikového Setieni vzeslo, ze lidé
radi travi Cas ve wellness. Radi si odpocinou, zrelaxuji, ale 1 zabavi. Za tyto sluzby jsou
ochotni zaplatit do 1000 K¢. Radi by uvitali moznost pii pobytu mit tyto sluzby v ramci ceny
za ubytovani nebo v pobytovém balicku. Zaroven si radi zajdou i do samotnych wellness
center. Mezi sluzby, které ve wellness vyuziji a zdrovein by radi na hotelu uvitali jsou vitivky,
sauny, odpoc¢inkovou zénu a masaze.

Ve SWOT analyze byly vymezené silné, slabé stranky a pfileZitosti, hrozby vybraného
hotelu. Silnou strankou je skvélé umisténi hotelu, kdy je v samotném centru mésta. Dale je
to moderni vybaveni prostor hotelu, pestrost klientely. Do hotelu jezdi, jak firemni klientela,
jednotlivci, ale i rodiny s détmi. Booking je nejvytizenéj$im portalem na hotelu. Hotel
disponuje hotelovou restauraci, kde si hosté mohou doptat snidang, obédy i vecete. Slabou
strankou je absence vytahu a tlozného prostory. Hotel by mél zménit hotelovy rezervacni
systém. Dale by méli mit recepéni jednotné uniformy. Zaroven pro hosty neni recepce
oteviend 24 hodin pouze o vikendu. Vedeni hotelu by si mélo ucelit spravné organiza¢ni
strukturu a stanovit si efektivni marketingovy plan, aby zvladl konkurenci. Mezi ptileZitosti
hotelu mizeme zaradit: slabou konkurenci v oblasti poskytovani wellness sluzeb, bud’ to
je dobrou piilezitosti konani sportovnich udélosti, kdy to znamena vétsi obsazenost hotelu
sportovci. Zlin je velmi dobra turisticka lokalita. Velky pfijezd turistli, zejména cykloturistd.
Hrozbou muze byt ekonomicka krize. Né&které hotely kvili vysoké inflaci zaviely. Je to
mozny vstup nové konkurence. Pfi poskytovani nizké kvality sluzeb a diky navstévnikim

muze dojit ze strany organt ke ztraté hvézdicky.
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11 NAVRH STUDIE PROVEDITELNOSTI NOVEHO WELLNESS
CENTRA VYBRANEHO HOTELU

Z analytické ¢asti vyplynulo, Zze vybrany hotel miize do budoucna uvazovat o vystavbé
nového wellness centra. Podminky v této lokalité jsou ptiznivé, protoze z analyzy vzeslo, ze
je tu pouze jeden 4* hotel poskytujici sluzby wellness a také respondenti uvedli, ze preferu;ji

pobyty s wellness sluzbami.

Zaveéry z analytické Casti prace budou pouzity ve prospéch projektové ¢asti. Pro podporu
vytvoreni projektu bude slouzit dotaznikové Setfeni a nasledné by do budoucna mohlo dojit

k otevieni wellness centra.

11.1 Cile a predstaveni projektu

Cilem projektu je navrh vystavby nového wellness centra a mohla by dojit v dalSich letech

ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.
Mezi dil¢i cile mtizeme zaradit:
e zvySeni obsazenosti a navstévnosti hotelu,
e prodlouzeni délky pobytu na vice dni,
e ziskani konkuren¢ni vyhody v oblasti wellness sluzeb.

Z analytické Casti prace je patrné, ze navstévnost hotelu je viceméné celorocni, nékteré letni
meésice jsou vice obsazené hosty. V blizkém okoli se nachazi pouze jeden 4* hotel, 3* hotely,
které¢ poskytuji wellness sluzby. Poté to jsou soukromé wellness centra bez poskytnuti
ubytovani. Wellness centrum hotelu bude poskytovani, jak ubytovanym hostim, tak i

vetejnosti. Pfitdhne to vice klientely a zvysi konkurenceschopnost hotelu.

Wellness centrum bude na mistech nynéjSich sklepnich prostor pod hotelovou restauraci,
které bude rozdéleno na vefejnou a privatni ¢ast. Vymeéra wellness bude 90 m? vefejné ¢asti
a 90 m? privatni ¢asti. Rekonstrukce by byla zahajena v prosinci 2023 a ukonéena v &ervnu

2024. provoz wellness by byl zahdjen v cervenci.

Financovani zaméru bude realizovan podnikatelskym investicnim Gvérem, kdy na zakladé
bonity banka poskytne 100% zamyslené investice, diky hodnoté nemovitosti. Investi¢ni avér
bude poskytnut v objemu 3 100 000 K¢ s urokem 7,2 % a s dobou splatnosti 10 let, kdy
ukazeme i s dobou splatnosti 15 let.
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11.2 ZaloZeni projektu

Tato kapitola se bude zaobirat vystavbou nového wellness centra. Predstavena bude

vizualizace, cenik i pobytové bali¢ky wellness.

Respondenti v dotazniku uvedli, ze jednak ve wellness vyuzivaji sluzby vifivky, saun,
masaze, ale i bazén. Pokud by se vybudovalo wellness radi by v nabidce vidéli whirlpool,
rizné druhy saun (finskou, parni, infrasaunu) nebo solnou jeskyni. U dopliikovych sluzeb
uvedli masaze. Bazén byl respondenty uveden z divodu moznosti navstévy s détmi, ale na

vybudovani neni prostor.

Wellness lidé navstévuji za ucelem relaxace, odpocinku, zdravi, ale i zabavy. Do

planovaného wellness centra bude vybudovano a poskytovéano zdkaznikim:
Veiejna ¢ast bude zahrnovat:

e vifivku pro 6 osob,

e finskou saunu az pro 8 osob,

e Kneipptliv chodnik,

e ochlazovaci bazének,

e relaxacni/odpocinkovou zonu.
Privatni ¢ast bude zahrnovat:

e vifivku pro 4 osoby,

e finskou saunu,

e parni saunu,

e infrasaunu,

e ochlazovaci kbelik,

e relaxacni/odpoc¢inkovou zénu,
Oddélena mistnost bude slouzit pro:

e masaze.

Dale budou pro hosty u vchodu do wellness satny, WC a sprcha. Dale bude moznost vyuzit

piti a obCerstveni na recepci u wellness.
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11.2.1 Vizualizace wellness

Vyméra wellness bude 90 m2 veiejné &asti, 90 m2 privatni ¢asti a 20 m? na samotnou
mistnost pro masaze. Design wellness bude navrzen ve stejném stylu, jako hotel. Prostory
budou situovany do tmavsich odstinti a ¢ernobilé doplnéni. Wellness bude mit celkovou

kapacitu 15-20 lidi.

Aktudlni informace o wellness pro vefejnost bude vzdy poskytnuta v ramci webovych
stranek hotelu. Na strankach bude informace o oteviraci dobé wellness centra, ale také
prostor pro informace o uzavieni wellness pro vefejnost v ramci vikendu a svatkt. Kdy hotel

je uzavien a slouzi pouze pro ubytované hosty.

Uklid prostoru wellness bude probihat kazdy den pokojskymi a chod wellness bude
kontrolovan recepci. Pokud do budoucna fungovani wellness nezvladne plnit recepce, tak
hotel by musel najmout personal, ktery se o chod wellness bude plné starat. DalSi personal

se bude najimat na pozici maséra/masérky.

Hosté si budou moci zakoupit pfimo vytvotrené pobytové balicky. Budou navrzena konkrétni
wellness balicky. Wellness balicky budou mit finalni podobu v nédkladové analyze projektu.
Pokud nebudou chtit vyuzit balicky mohou navstivit wellness jako jednorazovy vstup.
Poskytované sluzby budou nabizeny na webovych strankach hotelu, na rezervacnim portéle

booking s ubytovanim anebo rovnou k zakoupeni na recepci hotelu.

Pti ptichodu na recepci vidime nazev wellness a prostor je obloZen pifirodnim kamenem.
V jedné ¢asti mame posezeni pro hosty. Dale se vejde do socidlnich zafizeni miizu i Zen.
Z kazdé mistnosti vede cesta do wellness rje. Pfichodem do privatni ¢asti si miZeme odloZit
véci v relaxacéni mistnosti, ze které miZeme jit do vifivky nebo si vybrat jednu ze saun

(finskou, parni nebo infrasaunu). Ze sauny si host mize hned vedle saun ochladit kdelikem.

Veftejnost si ve wellness mize dopiat vifivku az pro 6 osob a finskou saunu az pro 8 osob.
Jsou hned vedle sebe. Dale si zpfijemnit chvile v relaxacni zoné nebo vyuzit teplou a
studenou vodu zaroven V Kneippové chodniku. Konecny prostor je vénovany

ochlazovacimu bazénku. V samostatné mistnosti je vybudovany prostor pro masaze.

11.2.2 Oteviraci doba wellness

Jak uz bylo zminéno, wellness bude otevieno, jak pro ubytované hosty, tak pro vetejnost.

Pro vefejnost bude otevieno pouze v tydnu a jen v urcitych hodinach.

Oteviraci doba pro verejnost
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Pond¢li-Patek: 10-16 hodin

Sobota, Nedé¢le, svatky: uzavieno

Veftejnost si bude moct za poplatek zaptjcit ru¢nik a Zzupan. Osuska do saun bude zdarma.
Oteviraci doba pro ubytované hosty

Pondéli—Nedéle: 8 — 21 hodin

Do wellness budou mit ptistup, jak déti, tak dosp€li. Pouze u saunového svéta bude povolen
vstup navstévnikiim od 15 let.

11.2.3 Cenik wellness

Z dotazniku vyslo, Ze respondenti jsou ochotni zaplatit za wellness sluzby v rozmezi 500
K¢- 1000 K¢. V nasledujici tabulce je popsan a rozdélen cenik wellness pro ubytovani a

vetejnost. Cenova strategie vychéazela z porovnéni cen u konkurence.

Hosté si mohou zakoupit sluzby wellness 120minutové nebo 3hodinové. Mohou si
zakoupit ruéniky, Zupany a dostanou na navstévu saun osusku. Pro zptijemnéni zazitku si

mohou zakoupit piti a obCerstveni.

Tabulka 10 Cenik wellness pro verejnost (vlastni zpracovani)

Sluzba Cena

120 minut wellness 350 ke
3 hodiny wellness 600 K&
ZapQjéeni Zupanu 100 Ké
Zapijceni ruéniku 50 K&

Zapijéeni osusky do sauny zdarma
Zakoupeni sektu (1 lahev) a ob&erstveni (misa ovoce a syr() 350 Ké

Pro ubytované hosty jsou ceny niz$i i zdarma. Ubytovani hosté budou mit v cené vstup do
vetejné Casti na 2 hodiny. Mohou také vyuzit masaz s 10 % slevou a vybrat si jakoukoli

masaz z nabidky.

Tabulka 11 Cenik wellness pro ubytované hosty (vlastni zpracovani)

Sluzba Cena

2 hodinovy vstup do wellness zdarma
Dalsi hodina wellness 180 K&
Zapijéeni Zupanu 50 Ké
Zapujéeni ruéniku 20 K&
ZapGjéeni osusky do sauny zdarma
Zakoupeni sektu (1 lahev) a obéerstveni (misa ovoce a syr() 250 K¢

1x masaz dle vlastniho vybéru s 10 % slevou
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V piipad¢ zajmu si mohou ubytovani hosté dokoupit privatni wellness pro 1-5 osob za
1250 K¢ na 2 hodiny a za 1500 K¢ na 2 hodiny pro 6 a vice osob. Pro neubytované za 1800
K¢ na 2 hodiny pro 1-5 o0sob a za 2100 K¢ pro 6 a vice osob.

Tabulka 12 Nabidka prondjmu privatniho wellness (vlastni zpracovani)

SluZba Cena

Ubytovani: privatni wellness 1-5 osob/2 hodiny 1250 Ké
Ubytovani: privatni wellness pro 6 a vice osob/2 hodiny 1 500 Ké
Neubytovani: privatni wellness 1-5 osob/2 hodiny 1 800 K¢
Neubytovani: privatni wellness pro 6 a vice osob/2 hodiny 2 100 Ké

Zde v tabulce mtizeme vidét nabidku masazi, co by poskytoval hotel pro hosty i vefejnost.
Touto sluzbou by mohl hotel ziskat pravidelnou klientelu, kterd bude vyuzivat masaze i

V ramci regenerace, po urazu, nemoci, ale i pro relaxaci a odpocinek.

Tabulka 13 Nabidka a cenik masazi (viastni zpracovani)

Masaie Cena za 1 hodinu
Relaxaéni masaz 900 K&
Lymfaticka masaz 1400 K¢
Reflexni masaz 1200 Ké
Sportovni masaz 850 K&
Masaz pomoci banék 900 K¢
MasaZ pomoci lavovych kamena 1500 K¢
Medova masai 1100 Ke
Cokoladova masaz 950 K¢

11.2.4 Wellness balicky

Wellness bali¢ky budou k zakoupeni na webovych strankach i ptimo na recepci hotelu. Bude
mozné i zakoupit voucher nebo darkovy poukaz na nabidkové wellness balicky. Balicky
budou pro jakoukoli cilovou skupinu. Budou tvofeny na urcitou dobu i délku pobytu a lisit
se budou v nabidce wellness nebo jinych procedur. Pti zakoupeni balicku si zakaznici budou
moci objednat termin pobytu i ¢as ve wellness. V ramci balickd maji hosté parkovani
zdarma. Wellness balicky by méli ptispét ke zvysSeni obsazenosti o vikendu. Check-out u

wellness balickl je mozny az do 12 hodin zcela zdarma.

V nakladové analyze budou bali¢ky vice rozpracovany a budou i upraveny ceny se slevou,

aby se hostlim pobyt vyplatil. V ramci balickti bude na ubytovani 10 % sleva.
Romanticky wellness pobyt
e ubytovani na 2 noci pro 2 0soby v apartmanu,

e 2x snidané formou bufetu,
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1x voucher na obéd nebo vecefi v hotelové restauraci v hodnoté 1000 K¢,

lahev Sampaiiského, rize na pokoji, ovocnd misa a syrovy talif,

120 min vstup do wellness pro 2 osoby,

2X 60 min ¢okoladova masaz,
e Dalicek Ize uplatnit od nedéle do ¢tvrtka.

Kalkulace balicku miizeme vidét v nésledujici tabulce, kdy tento balicek byl sestaven pro 2
osoby na 2 noci. Béhem pobytu si mohou vychutnat ob&éd nebo veceti dle vlastniho vybéru
Vv hotelové restauraci. Ubytovani budou v apartmanu, kdy na pokoji hosty bude cekat lahev
Sampanského, riize na pokoji pro sle¢nu. Pro romanticky pobyt si mohou pochutnat na ovoci
a specialni ochutnévce mistnich syrt. Vstup do wellness bude 90minutovy, jak je i v nabidce

pro vetejnost. Byla k balicku pfipocitana 40% marze. Celkova cena byla upravena.

Tabulka 14 Kalkulace balicku ,, Romanticky wellness pobyt* (vlastni zpracovani)

Sluzba Cena

Ubytovani se snidani 4 800 K¢
Voucher do restaurace 1000 K¢
Lahev sampanského 250 K¢
Ovocna misa a syrovy talif 250 K¢
Vstup do wellness pro 2 osoby 540 K¢
Masazi pro 2 osoby 800 Ké
Naklady celkem 7 640 K¢
Marze (40 %) 3 056 K&
Celkem v¢. DPH 10 696 K¢
10% sleva na ubytovani 9626 K¢
Cena po Upravé 9 699 K¢

rwr

Vikendovy relaxaéni pobyt s masazi
e ubytovani na 2 noci pro 2 osoby ve dvoulizkovém pokoji Superior,
e 2x snidané formou bufetu,
e 1x voucher na obéd nebo vecefi v hotelové restauraci v hodnoté 1000 K¢,
e 60 min Sipky,
e 120 min vstup do wellness pro 2 osoby,
e 2x 60 min relaxa¢ni masaz,

e Dbalicek je mozné uplatnit pouze od patku do nedéle.
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Tento balicek je tvofen pro 2 osoby na dobu od patku do nedéle. Hosté si ho mohou
objednat na kterykoli vikend, pokud nebude hotel plny nebo uzavien v obdobi svatk.
Hosté si mohou prozit relaxacni chvilku nebo si odpocinout od prace. Ubytovani budou ve
standartnim pokoji hotelu (pokoj Superior). Vychutnaji si snidani v hotelové restauraci. Ve
vecernich hodinach si mohou jit uzit trochu zdbavu u Sipek a vyuzit voucher na jidlo

V hotelové restauraci. V cené je zahrnuté i 90 min vstup do wellness pro 2 osoby a také si
mohou objednat relaxa¢ni masaz, ktera je také zahrnuta v cené. Opét je u ceny zahrnuta

40% marze.

v e

Tabulka 15 Kalkulace balicku ,, Vikendovy relaxacni pobyt s masazi* (vlastni zpracovani)

Sluzba Cena

Ubytovani se snidani 3 400 K¢
Sipky 100 K¢
Vstup do wellness pro 2 osoby 540 K¢
Masaz pro 2 osoby 1500 Ké
Naklady celkem 5540 K¢
Marze (40 %) 2216 K&
Celkem v¢. DPH 7 756 K¢
10% sleva na ubytovani 6 980 K¢
Cena po upravé 6999 K¢

Valassky pobyt
e ubytovani na 2 noci pro 2 osoby ve dvoulizkovém pokoji Deluxe,
e 2X snidané formou bufetu,
e talif mistnich specialit,
e alkoholicky napoj ve wellness,
e 60 min Sipek,
e 120 min vstup do wellness
e 50 % sleva na masaz z nabidky,
e Dbalicek Ize uplatnit od patku do nedéle.

Balicek mohou vyuZit osoby, které chtéji stravit vikend v atraktivni lokalité, kde poznaji
mnoho z historie, ale i ze soucasnosti. Ubytovani budou mit v prostornéj§im
dvoultizkovém pokoji Deluxe, kde maji i posezeni na gauci. Snidan¢ je zahrnuta v cen¢€ a

bude formou bufetu. Talif s mistnimi specialitami si mohou objednat na pokoj a
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alkoholicky napoj si mohou vychutnat ve wellness, které¢ maji na 90 minut. V balicku je

také moznost si zakoupit s 50% slevou jakoukoli masaz z nabidky hotelu.

Tabulka 16 Kalkulace balicku ,, Valassky pobyt* (viastni zpracovani)

Sluzba Cena

Ubytovani se snidani 3 800 K¢
Mistni speciality 350 Ké
Alkoholicky napoj pro 2 osoby 240 K¢
Sipky 100 Ké
Vstup do wellness pro 2 osoby 540 K¢
Naklady celkem 5030 K&
Marze (40 %) 2 012 K&
Celkem vc. DPH 7 042 K¢
10% sleva na ubytovani 6 338 K¢
Cena po Upravé 6 399 K¢

Rodinny pobyt
e ubytovani na 3 noci ve ¢tyilizkovém oddéleném pokoji pro 2 dospélé a 2 déti,
e polopenze (3x snidané + 3X vecete),
e 120 minut vstup do wellness pro 4 osoby (vstup do saun je mozny od 15 let),
e 4x vstup do ZOO Zlin,
e 4x vstup do zadbavniho parku Galaxie,
e Dbalicek Ize Cerpat od pondéli do nedéle.

Balicek je uzptisobeny pro rodinu s détmi a mohou zazit i béhem pobytu zdbavu. Budou
ubytovani v rodinném pokoji, ktery ma dva pokoje oddélené se spolecnou koupelnou.

V ramci pobytu budou mit polopenzi. Snidané formou bufetu a veceti si budou moci
vybrat ze 3 jidel objednanim pted pobytem. Vstup do wellness je jako u vSech balickt 90
minut. V cené maji zahrnuté vstupy do ZOO a do zabavniho parku, které mohou vyuzit
kdykoli béhem pobytu. Balicek si mohou hosté objednat na jakykoli den, protoze se zde
pocita, ze s malymi détmi mohou cestovat 1 v tydnu a vyuziji to vice, kdy hotel nebude
tolik obsazeny. Je mozné Vv piipad¢ realizace, ze hotel poskytne zvyhodnéné vstupné za

doplitkové aktivity.
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Sluzba Cena

Ubytovani se snidani 9 600 K¢
Vecere pro 4 osoby 1440 K¢
Vstup do wellness pro 4 osoby 2 160 K¢
4x vstup do ZOO Lesna 755 Ké
4x vstup do zabavniho parku Galaxie 870 Ké
Naklady celkem 14 825 K&
Marze (40 %) 5930 K&
Celkem vc. DPH 20 755 K&
10% sleva na ubytovani 18 680 K&
Cena po upravé 18 699 K¢

11.3 Casova analyza

V ramci Casové analyze bude sestaven harmonogram, ktery ukazuje jednotlivé kroky

projektu. Sestavenim ¢asové analyzy zjistime nejkratsi dobu trvani ve dnech, kritickou

cestu a Casové rezervy. Analyza bude zpracovana metodou CPM.

Tabulka 18 Harmonogram cinnosti projektu (vlastni zpracovani)

Tabulka 17 Kalkulace balicku ,, Rodinny pobyt* (vlastni zpracovani)

A

Stanoveni cili u 2

navrhu projektu

/

Zpracovani analyz 50

Vyhodnoceni 5

analyz

Zpracovani 4
informacni
dokumentace
projektu

Zpracovani 10

vizualizace wellness

Schvaleni navrhu 5
dokumentace
managementem

hotelu
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G Vybér stavebni 20 F
firmy

H Kontrola prostorti 3 G
stavebni firmou

I Rekonstrukce nové 80 H

vzniklého prostoru

J Instalace saun 4 |

K Instalace vifivek 1 |

L Sestaveni socialniho 2 |

zazemi
M Sestaveni prostor 1 |
recepce a posezeni
N Ukonceni 4 JK,L,M
rekonstrukce
@) Konec¢né upravy 1 N
interiéru

P Zprovoznéni 1 O
wellness centra

R Uklid prostor 1 P

S Zaskoleni personalu 2 R

T Zahajeni provozu 1 S
wellness centra
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Tabulka 19 Zaddni projektu do programu (vlastni zpracovani pomoci programu QM)

Activity Bctivity time F‘redecesso{ F‘redecesso"; F‘redecesso?: Predecess‘?‘v F‘redecessoé F‘redecess%v F‘redecesso;
A 2

B 50 a

Cc 5 b

D 4 c

E 10 d

F 5 e

G 20 f

H 3 ]

| 80 h

J 4 i

K 1 i

L 2 i

M 1 i

N 4 i k | m
[+] 1 n

P 1 o

Q 1 p

R 2 q

S 1 [}

Tabulka 20 Vyhodnoceni ¢asové analyzy (viastni zpracovani pomoci programu QM)

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finigh Finigh

Project 193

A 2 0 2 0 2 0
B 50 2 52 2 52 0
c 5 52 57 52 57 0
D 4 57 61 57 61 0
E 10 61 7 61 71 0
F 5 71 76 71 76 0
G 20 76 96 76 96 0
H 3 96 99 96 99 0
| 80 95 179 95 179 0
J 4 179 183 179 183 0
K 1 179 180 182 183 3
L 2 179 181 181 183 2
M 1 179 180 182 183 3
N 4 183 187 183 187 0
0 1 187 188 187 188 0
P 1 188 189 188 189 0
Q 1 189 190 189 190 0
R 2 190 192 190 192 0
S 1 192 193 192 193 0

(untitied)
Precedence Graph

Obrazek 21 Graf casové analyzy (krouzkovy) (vlastni zpracovani pomoci programu QM)
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Interpretace vysledkii:

Kriticka cesta tohoto projektu je A»B—C—-D—E—-F->G—H—]->J>N-0—-P—-Q—R
—S. Celkem projekt potrva 193 dni. Je to nejkratsi doba trvani, kterd je stanovena na
realizaci projektu. Pouze u ¢innosti K by mohlo dojit k prodlouZeni o 3 dny, u ¢innosti L o
2 dny a u ¢innosti o 3 dny. Pokud by vybrané ubytovaci zatizeni chtélo zkratit projekt, tak
by se musela zkratit vybrana kriticka cesta, ale znamenalo by to zvyseni celkovych naklada.

Nakreslena ¢asova analyza bude k nahlédnuti v ptiloze Cislo IV.

11.4 Nakladova analyza

Nakladova analyza bude piestavovat orienta¢ni vypocet celkovych nakladi na projekt,
naklady na avér, ro€ni provozni naklady na wellness centrum a predpokladdané trzby a zisk.
Nasledné bude propoctena navratnost investice, zda se ubytovacimu zafizeni vyplati tento

projekt zrealizovat. Hotel vyuzije od banky uvér ve vysi 3 100 000 K¢.

11.4.1 Naklady na material

V této tabulce miiZzeme vidét ndhled pofizovaciho materialu, ktery bude za potiebi pfi
realizaci wellness centra. Celkové naklady na material a praci budou v cené¢ 3 100 000 K&.

Ceny jsou uvedeny vcéetné¢ DPH.

Tabulka 21 Ndklady na material (viastni zpracovani)

Cinnost Cena ks/m? Pocet ks/m? Cena

Oblozeni z | 700 K¢ 60 m? 42 000 K¢&

pfirodniho kamene

Omyvatelnd sténa | 1250 K¢ 100 m? 125 000 K¢
(vymalba)
Material na wvnitini | 80 K¢ 50 m? 4000 K¢

upravy stén

Podlahové topeni 800 K¢ 50 m? 40 000 K¢
Keramické dlazby | 800 K¢& 50 m? 40 000 K¢
Odpady / 1 80 000 K¢

Rozvod elekttiny / 1 80 000 K¢
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stavebni a

dokoncCovaci prace

Interiérové dvete 8 000 K¢ 3 24 000 K¢
Dvete na WC 2000 K¢ 2 4000 K¢
WC 5000 K¢ 2 10 000 K¢
Sprcha 3000 K¢ 2 6000 K¢
Umyvadlo 2000 K¢ 2 4000 K¢
Vybaveni Saten | 1500 K¢ 10 15 000 K¢
(skiinky)

Vitivka pro 6 osob | 500 000 K¢ 1 500 000 K¢
Vifivka pro 4 osoby | 300 000 K¢ 1 300 000 K¢
Finské sauna pro 5-8 | 350 000 K¢ 1 350 000 K¢
osob

Finska sauna 180 000 K¢ 1 180 000 K¢
Kneipplv chodnik | 30 000 K¢ 1 53 000 K¢
Ochlazovaci 70 000 K¢ 1 70 000 K¢
bazének

Parni sauna 280 000 K¢ 1 280 000 K¢
Infrasauna 80 000 K¢ 1 80 000 K¢
Lehatka 2000 K¢ 6 12 000 K¢
Stolky 800 K¢ 3 2400 K¢
Kbelik 1600 K¢ 1 1600 K¢
Masazni lehatko 15 000 K¢ 2 30 000 K¢
Vybaveni interiéru | 17 000 K¢ 1 17 000 K¢
(posezeni na

recepci)

Ptipravné, bouraci, | 700 000 K¢ 1 700 000 K¢
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véetné nakladi na
dopravu materidlu,
zameéstnancu

dodavatelské firmy

Pozarni revize, ZP a | 50 000 K& 1 50 000 K&

jiné

11.4.2 Celkové naklady na vystavbu wellness centra

Celkové naklady na vystavbu wellness centra ¢ini 3 100 000 K¢.

Tabulka 22 Celkové naklady (vilastni zpracovani)

Naklady na material 2 400 000 K¢
Néklady na zhotoveni 700 000 K¢
Celkové naklady 3100 000 K¢

11.4.3 Provozni naklady hotelu na wellness

Provozni néklady za rok ¢ini 2 367 376 K¢. V ramci odpisii se pocitalo s prvnim rokem
odpisovani. Tedy dalsi roky budou néklady vyssi. Tabulka odpist je vytvofena nize. Odpisy

jsou pocitany rovnomérné a spadaji do odpisové skupiny €. 2.

Tabulka 23 Provozni naklady (viastni zpracovani)

Energie 300 000 K¢
Naéklady na pradlo 40 000 K¢
Opravy 30 000 K¢
Spotiebni material 100 000 K¢
Mzdové néaklady 375 708 K¢
Naklady na externiho maséra 900 000 K¢
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Splatka Gvéru (36 314 x 12) 435 768 K&

Odpisy 185 900 K¢

Celkem 2 367 376 K¢

Odpisova skupina €. 2 Prvni rok V dalsich letech
Vifivka - 500 000 K¢ 55000 K¢ 111 250 K¢
Vitivka - 300 000 K¢ 33 000 K¢ 66 750 K¢
Finska sauna - 350 000 K¢ 38 500 K¢ 77875 Ke
Finské sauna - 180 000 K¢ 19 800 K¢ 40 050 K¢
Parni sauna - 280 000 K¢ 30 800 K¢ 62 300 K¢
Infrasauna - 80 000 K¢ 8 800 K¢ 17 800 K¢

Zamgéstnanec wellnessu bude pracovat za 130 K¢/hodin, 15 dni za mésic a 12 hodin denng.

Budou se tedy stiidat dva zamé&stnanci na HPP.

Vypocet: 15 dni x 12 hodin = 180

180 x 130 = 23 400 K¢&

Socialni a zdravotni pojiSténi odvedené zaméstnavatelem je 7 909 K¢

Celkova castka je tedy 31309 K& x 12 = 375708 K¢ (roéni mzdové nédklady na

zamgéstnance).

Hotel zamé&stna externé dva maséry, ktefi se budou sttidat a budou mit 5 hodin/denné. Kdy

hotel pokryje cely den. Budou pracovat i o vikendu diky nabizenych pobytovym balickam.

Masér bude v priméru prodavat hodinovou masaz za 1000 K¢. Za 5 hodin/den bude dostavat

2500 K¢.
Vypocet externiho maséra: 2500 K¢ x 15 dni v mésici = 37 500 K¢
37 500 K¢ x 12 =450 000 K¢

450 000 K¢ x 2 maséfi = 900 000 K¢
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11.4.4 Naklady na avér

Projekt bude z celé Cisti financovan z cizich zdroji. Bude tedy poskytnut Gvér od banky ve
vysi 3 100 000 K¢ se splatnosti 10-15 let. Pro vypocet Givéru byly stanoveny 2 varianty

splatnosti:
Splatnost 10 let

Mésiéni splatka pri splatnosti 10 let a urokové sazbé 7,2 % bude 36 314 K¢. Hodnota
zaplacena bance bude 4 357 680 K& (36 314 x 120). Urok bude 1 257 680 K¢ (4 357 680 —
3100 000).

Rok Jistina na konci obdobi Urok Umor
0 3100000 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
] 288027528Ke 216 043,06 Ké 219 724,72 Ké
2 2644197,74KE 199 690,23Ke 236 077,55K¢
3 2390 550,32 K¢ 182120,35Ke 253 647,42 K¢
4 2118 02540 K¢ 163242,85K¢ 27252492 K¢
5 1825218,04 K¢ 142960,41Ké 29280736 K¢
6 1510 618,74 K& 121168,47 K¢ 314599,30 K¢
7 1172 605,64 K¢ 97754,68 K¢ 338 013,09 K&
8 809 436,20 K¢ 72598,34Ke  363169,44K¢
9 419 238,18 K¢ 45569,75Ké  390198,02K¢
10 0Ké 16 529,59 K¢ 419 238,18 K¢

Obrazek 22 Splatnost pro 10 let (zdroj: 4fin Better together, a.s.)
Splatnost 15 let

Mg¢siéni splatka pii splatnosti 15 let a Grokové sazbé 7,2 % bude 28 211 K¢. Hodnota
zaplacena bance bude 5 077 980 K& (28 211 x 180). Urok bude 1 977 980 K¢ (5 077 980 —
3100 000).

Rok Jistina na konci obdobi Urok Umor
0 3100000 K& 0,00K¢ 0,00 K¢
| 2980779,32Ke 219 316,71 K¢ 119220,68 K¢
2 285268574KE 210 44381 K¢ 128 09358 K&
3 271505890 KE 200 910,55K¢ 137 626,84 K¢
4 2567189,30KE 19066778 KE 147 869,60 K¢
5 2408 314,62 K¢ 179 662,71 K& 158 874,67 K&
6 2237 61583KE 167 838,60KE 170 698,79 K¢
7 2054212,93Ke I155134,48 K& 18340290 K&
8 1857 160,41 Ké 141 484,87 K¢ 197 052,51 K¢&
9 1645 442,43KE 126 819,40K¢ 211717,98 K¢
10 1417 967,51 K& 1062,47KE 227 474,92 K&
] 1173562,96 K& 94132,84K¢E 244 404,55K¢
12 910 968,81 K¢ 75943,23K¢ 262594,15K¢
13 628 831,3IKé 56 399,88K¢ 282 137,51 Ké
14 325 695,95K¢é 35 402,03K¢ 303135,35K¢
15 0Ke 12841,44K¢  32569595K¢

Obrdazek 23 Splatnost pro 15 let (zdroj: 4fin Better together, a.s.)
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Vyhodnéjs$i varianta pro splatnost uvéru je 10 let. V ramci prace autorka poptavala
finan¢niho poradce. Na zaklad¢ vstupnich informaci pfedlozil orientacni propocty. Hotel
podnikatelsky uvér vyuzije u Raiffeisenbank, a.s., kdy nize mizeme vidét porovnani u

dalsSich bank, jak u splatnosti 10 let, tak u splatnosti 15 let.

Obrazek 24 Porovndni bank (zdroj: 4fin Better together, a.s.)

Hiiakidsen 700 720% 101t 10let  36314Ke ||DEEa==" 709, 720% 10let 15let  28211K&
g%gﬁéﬁ 80% 746% 10let 10let 36901 K& g%%#aa 80% 746% 10let 15let 28850 K&
= KB 80% 800% 10let 10let 37 612KE = KB 8% 800% 10let 15let 29 625KE
80% 9,00% 10let 10let 39270 K& 80% 900% 10let 15let  31443Ke

11.4.5 Ocekavané trzby a zisky
Ocekavané trzby

Pro vypocet trzeb a zisku ubytovaciho zafizeni je zjisténo predpokladana obsazenost hotelu
za rok. Diky dotaznikovému Setieni bylo zjisténo, Ze respondenti vyuziji wellness sluzby,
pokud je ubytovaci zafizeni bude nabizet. Pro vypocet je stanoveno 80 % z celkové

obsazenosti hotelu.

Soucasti kazdého nabizeného wellness balicku bude mozny vstup do wellness zdarma na 2
hodiny. Dalsi vstupy si budou moci dokoupit za uvedené ceny. Se 100 % prodejnosti se
nepocita, proto je podil ponizen o 20 %. K vysledné ¢asti bude piipocteno 5 % K trzbam za

doplitkové sluzby (prondjem privatniho wellness, masaze).

Tabulka 24 Ocekavané trzby za rok (vlastni zpracovani)

Celkova kapacita 65 luzek

Obsazenost v letnim obdobi (70 %) 65 x 70 % = 46 osob/noc
Celkova obsazenost 46 x 92 = 4 232 osob
Obsazenost v zimnim obdobi (50 %) 65 x 50 % = 33 osob/noc
Celkovéa obsazenost 33 x90=2970 osob
Ocekavany pocet hostt za rok 7 202 osob

80 % podil hostt, kteti preferuji wellness | 5 762 osob

pobyt

20% ponizeni 4 610 osob
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privatu, masaze)

120 min vstup do wellness 350 K¢
Ocekavané trzby 1613 500 K¢
5 % k trzbam za dopliikové trzby (pronajem | 80 675 K¢

Celkové ocekavané trzby za rok

1694 175 K¢

Ocekavany zisk

Pro stanoveni ocekavané zisku je dilezité stanovit o¢ekavané zisky. Dale pfifadit orientacni

ro¢ni spotfebu materidlu a energie, mzdové naklady. Tyto naklady se odectou a ziskavame

ro¢ni oekavany zisk po vystavbé wellness centra, ktery ¢ini 296 799 KE¢.

Tabulka 25 Ocekdvany zisk za rok (vlastni zpracovani)

Ocekavané trzby

1694 175 K¢

Spotfeba materidlu + energie 400 000 K¢
Mzdové naklady 375 708 K¢
Néklady na Gvér 435 768 K¢
Odpisy 185 900 K¢
Celkové naklady 1397 376 K¢
Ocekavany zisk 296 799 K¢

11.4.6 Cash-flow

U cash-flow musime brat v potaz, Ze v dalSich letech bude nizsi z divodu vyssich odpist,

které budou v dalSich letech dohromady za zatizeni 376 025 K¢. V dalSich letech by cash-

flow vychazelo -102 176 K&.

Cisty zisk 296 799 K&
+ odpisy 185 900 K¢
-Splatka Gvéru (3,1mil/4) 775 000 K¢&
Cash-flow -292 301 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

11.4.7 Doba navratnosti investice

V ramci této podkapitoly bude stanoven vypocet pro dobu névratnosti investice a jeji vynos.
Doba néavratnosti investice = 3 100 000/482 699 = 6,42let

Vynos z investice (ROI) = 482 699/3 100 000 x 100 % = 15,6 %.

Doba navratnosti investice byla stanovena na téméf 77 mésict a vynos 15,6 %.

11.5 Rizikova analyza

V ramci projektu se setkavame i s riziky, ktera mohou nastat. Vyskytem piekazky nebo
problému pied, béhem, ale i po projektu. Mély by se tedy tyto rizika definovat a snazit se je
eliminovat. Rizika budou stanovena za pomoci pravdépodobnosti vyskytu rizika a jaky bude
na né dopad. V nasledujici tabulce 1ze vidét, stanovené stupné analyzy 1 az 4. 1 je nejnizsi

stupenl a 4 je nejvyssi stupen.

Tabulka 26 Hodnoceni rizik (viastni zpracovani, Dolezal a kol., 2023, str. 268)

1 Nizka pra(\[.]'t:.lze;c;dobnost 1 Velmi maly dopad
Spise nizsi
2 pravdépodobnost (2- 2 Maly dopad
10%)
Spise vyssi
3 pravdépodobnost (10- 3 Stfedni dopad
20%)
Vysoka
4 pravdépodobnost (20% 4 Velky dopad
avice)

Konkrétnimi riziky, ktera se budou fesit jsou:
e neziskani ivéru od banky,
e nedodrzeni harmonogramu projektu,
e Spatn¢ vybrand firma pro rekonstrukci wellness centra,
e nedostatek zbozi od dodavatelq,
e piekro€eni rozpoctu,
e vstup nové konkurence v oblasti wellness,
e neotevieni wellness centra kvili vysokému zdrazeni energii,

e nedostateCny zdjem o wellness sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

V nésledujici tabulce je zobrazena uroven rizika. Ta je vypocitana vynasobenim
Pravdépodobnosti a miry dopadu na cely projekt. Za timto t¢elem byla stanovena vyse rizika

— nizka (1-4), sttedni (5-9), vysoka (10-16).

Tabulka 27 Hodnoceni rizik (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost

vskutu rizika Mira dopadu na projekt | Vysledky hodnoceni | Urovef rizika

MoZnd rizika

Neziskani tvéru od banky 1 4 4 Nizka

Nedodr?eni harmonogramu
projektu 3 3 9
Spatné vybrana firma pro
rekonstrukci wellness 2 4 8 Stredni
Nedostatek zboZi od
dodavatell 3 2 6 Stredni

Pfekroéeni rozpottu . 4.
2 3 6 Stredni

Vstup nové kenkurence v
oblasti wellness 3 3 g

Neotevieni wellness centra
kvili vysokému zdrazeni

energii 2 2 4 Nizka
Nedostateény zdjem o
wellness sluzby 2 4 8 Stiedni

11.5.1 Vysoka uroven eliminace rizika

Ve vypoctu hodnoceni rizik nedoslo k zjisténi, ze Zadné riziko neni vysoce ohrozeno.

11.5.2 Stiedni uroven eliminace rizika

U stfedni trovné byla eliminovéna Sest rizik — NedodrZeni harmonogramu, Spatné vybrana
firma, nedostatek zbozi, ptekroceni rozpoctu, vstup nové konkurence a nedostate¢na zajem

o wellness sluzby.
Nedodrzeni harmonogramu

Harmonogram je dualezity na chod projektu a slouzi jako podklad proto, aby se védélo, na
¢em se v dany den nebo v dané obdobi bude pracovat. MiiZze zpisobit ¢asové zpozdéni

projektu. Zpozdénim mohou nardstat naklady na cely projekt.
Vstup nové konkurence v oblasti wellness

Druhym nejvysSim rizikem je vstup nové konkurence. Toto riziko znamend, ze se doty¢ny
poskytovatel wellness sluzeb nemize nijak branit. Pouze pokracovat v poskytovani stale

kvalitnich sluzeb nebo napft. hledat nové trendy v tomto odvétvi a sledovat konkurenci.
§patné vybrana firma pro rekonstrukci

Pti vybéru firmy je diilezité i vyhledat recenze jinych podnikateli, kteii danou firmu vyuzili.
Riziko v tomto pfipadé je, ze na hledani jiné firmy nezbyde ¢as a mize to posunout cely

projekt, Casove se zpozdit a nedodrzi se harmonogram, ktery byl piedem stanoveny.
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Nedostate¢ny zajem o wellness sluzby

Muze to byt riziko i na stran¢ poskytovatele, kdy neni dostatecné zpracovany marketing. Na
druhou stranu to muze mit maly dosah k zakaznikovi. Hotel se mtzZe dostat do obdobi, kdy
bude maly zajem o wellness sluzby. Hotel by mél prozkoumat trh a nastavit spravnou

propagaci.
Nedostatek zboZi od dodavateli

Toto riziko je pon&kud nizsi ve stfedni urovni. Hotel nebo poskytovatel wellness sluzeb
muze drobné zbozi nahradit jinym zbozim od jinych dodavateld. U vétsiho zbozi napt.

sauny, vifivky) by se projekt ¢asové zpozdil a hotel by musel ¢ekat na dodani zbozi.
Piekroceni rozpoctu

Aby nedoslo k ptekroceni rozpoctu, je dilezité si spravné stanovit kalkulaci celé vystavby
wellness centra.

11.5.3 Nizka uarovei eliminace rizika

Nizk4 aroven eliminace rizik ukazala, Ze neni az tak velké riziko ziskani avéru od banky a

moznost otevieni wellness centra kvili vysokému zdraZeni energii.
Neziskani ivéru od banky

Neziskdni uvéru spada do nepravdépodobného rizika. Samoziejmé by projekt timto byl
negativné ovlivnén, ale pokud hotel je v kladnych ¢islech, tak banka odsouhlasi poskytnuti
uvéru. Riziko by nasledné bylo odlozeni projektu do dalSich let. Déle si hotel musi spravné

stanovit plan pro splaceni tvéru.
Neotevieni wellness centra kvili vysokému zdraZeni energii

Hotel by mél byt na toto riziko ptipraven. Vzhledem k vybaveni, které je zavislé na vyuziti
elektrické energie. V piipadé extrémniho zvySeni vstupli mize to mit zasadni omezeni

poskytovanych wellness sluzeb.
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12 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Hlavnim cilem projektové c¢asti bylo ndvrh studie proveditelnosti nového wellness
vybraného hotelu. Projektem se u hotelu mize do budoucna zvysit obsazenost hotelu. Mit
na trhu konkuren¢ni vyhody v oblasti wellness sluzeb. Doslo by zefektivnéni sluzeb a

naslednd spokojenost hostti, ktefi navstivi hotel.

Projekt vychazel z analytické Casti. Z Porterovy analyzy vzeSlo, Ze v ramci ubytovacich
sluzeb stejné trovné (4*) jejich poskytovani jsou tii hotely ve mésté Zling. Zde je tedy velky
potencial se zlepSovat a nabizet dale kvalitni sluzby. Z analyzy konkurence vyplynulo, ze
wellness sluzby s ubytovanim jsou poskytovany v malé mifte. Je tu zna¢ny potencial k tomu,

aby projekt byl vybudovan a pfiblizil se tim konkurenci.

Dotaznikové Setfeni pomohlo projektu v tom, Ze se zjistilo, co respondenti od wellness
sluzeb ocekavaji a co radi vyuzivaji. Jsou to prevazné vitivky, riizné druhy saun, relaxacni

z6ny, bazény pro rodiny s détmi nebo i odpocinek u masazi.

V ramci projektu bude tedy ve 180 m? zrekonstruovana vefejna a privatni &ast. wellness bude
poskytovano i vefejnosti. Ve vefejné ¢asti hosté budou moci vyuzit vitivku, finskou saunu,
Kneipptiv chodnik, ochlazovaci bazének nebo relaxac¢ni zonu. V privatni ¢asti bude vitivka,
finska sauna, parni sauna, infrasauna, pro ochlazeni kbelik a také relaxacni zona. Privatni
¢ast bude také k pronajmu. Celé wellness pojme zhruba 15-20 lidi. Navstévnici hotelu budou

moci vyuzit masaze typu relaxacni, sportovni nebo ¢okoladovou, medovou.

Byla zpracovéana Casova analyza. Projekt bude trvat 193 dni, kdy u tfi Cinnosti je Casova
rezerva dva a ti'i dny. V nakladové analyze byly seéteny celkové naklady na vystavbu, které
¢ini 3 100 000 K¢. Hotelu bude poskytnut 100% podnikatelsky uvér ve vysi 3 100 000 K¢.
V ramci analyzy byly vypocitany provozni ndklady za rok, které ¢ini 2 367 376 K¢. Naklady
na uvér byly stanoveny v porovnani s 10letou a 15letou splatnosti. Dale o¢ekavané trzby a
zisk a cash-flow. Poslednim krokem byla doba navratnosti investice, ktera bude za vice nez

6 let.

Zavérem byl projekt podroben analyze rizik. Stfedni riziko bylo pfid€leno k nedodrzeni
harmonogramu, vstupu nové konkurence v oblasti wellness sluzeb, $atn¢ vybrana firma,
nedostateCny zajem o wellness sluzby, nedostatek zbozi od dodavateli a piekroceni
rozpoc¢tu. Nizkymi riziky, ktera vyplynuly z vysledk je neziskani uvéru od prislusné banky,

neotevieni wellness centra kviili vysokému zdrazeni energii.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovani navrhu studie proveditelnosti nového wellness
centra vybrané¢ho hotelu. Timto projektem by hotel mohl do budoucna dosdhnout vyssi
navstévnosti hotelu. Mit moznost ziskat konkurenceschopnost v oblasti wellness sluzeb.
Dale zefektivnit sluzby pro hosty hotelového zatizeni. Vedlejsim bodem bylo vypracovani

wellness atraktivit v podob¢ pobytovych wellness balickt, které by mohlo zvysit primérnou

délku pobytu v hotelu.

Nasledné z poskytnutych dat od hotelu byl analyzovany soucasny stav. Dals$i vypracované
analyzy pfispé€li k dosazeni navrhu projektu na vystavbu nového wellness centra. Portertiv
model 5 konkurencnich sil pfispél k analyzovani stavajici konkurence, potencionélni
konkurence a charakterizoval hotelové dodavatelé, odbératelé. Na zavér byla vytycena
dalezitost substitutii v hotelovém provozu. Z dotaznikového Setfeni vzeslo, ze se wellness
bude poskytovat, jak ubytovanym, tak vefejnosti. V prostorach wellness budou poskytovany
sluzby, které 1idé nejCastéji vyuzivaji (vifivka, sauny, relaxacni zéna a dalsi). Hotel ma
skvélou lokalitu na to poskytovat tyto sluzby, protoZe je umistén v samotném centru mésta.
Propagace bude probihat na webovych strankach hotelu. Do budoucna by mél hotel vyuzit 1
jiné portaly k propagaci téchto sluzeb a mél by brat tuto moznost, jako zviditelnéni celého

hotelu, wellness centra.

Zavérem lze fici, Ze tento projekt je velmi nakladna zaleZitost. Zda se navratnost investice
vrati ve stanoveny ¢as. Existuje zde mnoho faktort, které na tom zavisi. Jestli bude wellness
vyuzivat vétsi ¢ast ubytovanych nebo vefejnosti, zdali bude obsazenost takova, s jakou se
pocita, zdali se nestane situace typu ekonomicka krize nebo pandemie, kdy by se hotelu

zastavily trzby z wellness centra.

Kazdy projekt ma sva rizika, ale tento projekt mé dostatecCny potencidl, aby se realizoval.
Meésto Zlin ma v této oblasti potencial. Zatraktivnéni ubytovacich sluzeb je jednou z cest,

jak hotelu zvysit zisk a rozsifit zdroje piijmu.
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PRILOHA P I: ANALYZA KONKURENCE

Kritéria Hotel Tomdsow Baltaci Atrium Hotel Galaxie Lizné Kostelec penzion Amenity
. R 31 lizek, dobra bytova
13 pokojl, bezbariérovy pistup, X . . zek dobrs cena za ubytowan check | "
. .| svatebni apartma, nové zrekonstruovany | out pouze do 10hed, nestabilni Wi-Fi, Eisté | Zisté pokoje, sleva na dalsi| . . N ,
Ubytovaci sluzby vitah, cheek-out do 12hod, apartms, pokaj, cena je vyESi viii poskytovanym pokoje, lednice chybi na pokaji, moznost pobyt, klimatizovang dtulné a moderni pokoje, hotelova
venkevni apartma, cena je adekvatni g " ’ i i ’ § sluiba za pFiplatek
P A sluzbém psa na hotelu, zrekonstruované a prostorné pokoje
viii pokojiim, prostorné pokoje, i
pokoje,
terstva snidang, kvalitni suroviny, riizné druhy jidla, catering, italska priiméma snidan, dfive nabidka i
slané i sladké snidané, poledn menu, | kuchyné, steaky, poskytule kontinentaini | | primérny vibér jidls, kratks oteviracidoba |\ | sskuskd u recepee, hosté si musi
_ vetefe, menu v ramci sezénnosti, anglickou snidani, ale patné droveii | restaurace, slaba snidang, za 1290, velmi | Vo2 NS IS EVAMAS | o e gat snidani na presny gas,
Stravovaci sluzby L S s T A P S velky wibér napeji a i e
bezlepkové varianty, catering, firemni | kvality snidani (dfive 5%), snidané nejsou | maly vibér na snidang, velmi nizka kvalita oerne nabidka snidané je pouze formou
- P . Y i i 28kuskil [ P
snidan, branche, snidafiové balitky, | bohaté, rozvoz obédi do firem, snidané i jidia petivo, méslo a napoj (kontinentalni
donaska na pokoj pro vefejnost, pofadani degustaci snidané), snidané a po 10 hod.
\walifikovand o unit ot ot e nerde vidét pfijemna oblsuha na
odbornost @ ITikevany personal, uniiermy, | perosnalma uniformy, @@ nejde videt na ochotny personél, na recepci recepci i v restauraci, mily, ale Spatna komunikace s
. skvély séfkuchaf, pFijemny a recepci, vice odbornosti personalu v N N N o N N - .
personalu el . " profesionalita zaméstnanci profesionalita personalem, neochotny
komunikativni personal restauraci : P
zaméstnanci v laznich
. . : i prichodu pasobi
. moderni wybaveni, vsoky standard, . o pri prichiady prsasl |
Atmosféra i . . ” détska atmosféra, kvdli détem hotel nemoderng, ale pfijmné
- Klidny pocit pfi pfichodu, nadech prostory jsou tmavif u recepee, b 10 asvfens . o ! ¢ penion, Eisti 2 moderni
ubytovaci uzavfen brzy, ve 2avfend recepce i rostfedi na posezeni u novy penzion, Eisty a moderni
B Toméze Bati v obrazech, krasné zastaralejdi vybaveni e P P P . v P :
zafizeni . - restaurace recepce, zrekostruované
whledy z pokoji i
lazné
keusek od centra mésta, jak autem, N 5 minut od centra, lokalita pfi vilety, pro | 10 minut od centra, lépe N
Lokalita o centrum mésta - - v centru mésta
tak pégky rodiny s détmi autem cestovat
monost svateb, firemni vegirky, 4,6/5, R —
Hodnoceni kulingfsky zafitek, wellness, privat, | pestrost klientely, spige kongresovy hotel, h”t‘,‘t“al”'t,"ef’ t",“'ka_ vale 2 ”;_“ v hudbe, wlety v okoll | eskytovan
- . . - ., . ., oste zaplati, Cisteé pokoje, spise pro rodin . . studena whirpool, pos ovani
poskytovanjech | pohodiné postele, snidan na drovni, | 4,4/5, wellness neni v provozu, pouze Pt PORQIE, SpisE P | poskytuje hotel, hudebni > whirpasl, poskr
" - y i s détmi, nespokojenost s wellness . . darkovych poukazii
slufeb mily perosnal, kvalitn sauny enes veery, kvalitni procedury
- (neuklizeny)
drinky
Kritéria Hotel Tomasov Baltaci Atrium Hotel Galaxie Ldzné Kostelec penzion Amenity

Cena wellness

300,-/10s., privét 2os.
1400,-, v cené wellness
balitki

zdarma pro ubytované, 20
% z privatni sauny

500,-/privatni wellness,
60min/300,-,
1h/whirpoll+sauna 400,-

ceny pouze u pobytowvych
balitkd, vstupn na
koupalisté

3hod/500,-, déti 400,-

Rozsah nabidky sluieb

Privatni wellness,
balicky, procedury,
masaie, vifivka s
prelivem, finskd sauna,

sauny

whirpoal mimo provoz, uz
nedaji do nabidky, pouze

privat pro 6 osob,
masaie, whirpool, finska
sauna

vifivka pro ubytované

zdarma, procedury na

vysoké urovni, bazén,
kosmetika, masdie

whirpool, relaxaéni
mistnost, finska
sauna, sanarium,
solnd parni ldzef,

MoiZnost poskytovani
wellness sluieb pro

i pro neubytované hosty

ano, ale jen sauny a jen na
objednavku dopfedu pro

ano i moZnost sektu a
obtéerstveni

pouze pro vefejnost
koupalistd, a objednani se

ano, vstup povolen i
détem

wellness balickd

spa balicky

neposkytuje

poskytovanych i wellness
baligkd

balicky jsou jednodennii
videnni

verejnost celé zavieni saun na masdie
Iky wybér raznych druht
_ . pfes 10 kombinaci ve VW = ruznyen frund e
Nabidka pobytowych nebo | 4x wellness pobyty, 2x baligkd za dobrou cenu, 3 druhy balickd i na

miru zékaznikovi

Poskytovani dopliikovych
sluzeb (masaie)

12 druht masazi

masazi

externi zaméstnanci
poskytuji masaze, 6 typd

6 masaii sportovnia
relaxaéni

lazenské procedury,
masaie, relaxacéni, Iééebné
i wellness procedury

13 druhd masazi, 3x
procedury (mofské

fasy)

wellness

Atmosféra, prostredni

piijemna viné, tlumené
osvatleni, pfitmi

7adna viné, dost svétla,
bilé prostfedi, po pfichodu

prazdna vifivka nebudi

dorby dojem, jen sauna

nespokojenosts
wellnessem, pfilii hosté
citi chemikalie

pocit, jak v laznihc, hotel z
exteriéru plsobi zastarale,
zminulych dob

tisté wellness,
prostorné, dobfe
vybavené, Zadna
relaxaéni hudba




PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SETRENI

Navstéva wellness zafizeni o

Dobry den,

Jmenuji se Alzbéta Handkova a studuji 5. roénik Fakulty ekonomiky a managementu na Univerzité Tomase Bati
ve Zlin&. V sougasnosti zpracovavam diplomovou praci zaméfenou na wellness sluzby.

Timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého datazniku, ktery Vam nezabere vice nez 5 minut.

Dotaznik je anonymni

Dékuji Vam za Vas cas a ochotu

Nav3tévujete wellness zafizeni?

*

Jak &asto vyuZivate sluzeb wellness zafizeni v rdmci pracovni cesty?

Nekolikrat tydné
1x za tyden
2 - 3x za mésic
Tx za mésic
2-3x doroka
Nikdy

Jak &asto vyuZivate sluzeb wellness zafizeni v rimci rekreagniho pobytu? *
Nékolikrat tydné
1x za tyden
2 - 3x za mésic
Tx za mésic
2-3x doroka

Nikdy

Jak Gasto vyuzivate sluzeb wellness zafizeni v misté bydlisté? *
Neékolikrat tydné
1x zatyden
2 - 3x za mésic
1x za mésic
2-3Xdoroka

Nikedy

*

Preferujete samotna wellness centra nebo wellness sluzby v hotelu?

Samotnd wellness centra
Wellness sluzby v hotelu

Nezélezi natom



Pfi vybéru ubytovaciho zafizeni, preferujete, aby zafizeni mélo nabidku wellness sluzeb?

(1 - zcela souhlasim, 5 — zcela nesouhlasim)

Za jakym Ucelem navitévujete wellness centra?
(moznest vice odpovédi - vyberte prosim maximalné 3)
Relaxace
Zébava
Zdravi
Krasa

Sportovni regenerace

Kolik jste ochoten/na zaplatit za wellness sluzby (sauny, vifivky, odpocinkova zéna, privatni
wellness) pro 1 osobu za dvé hodiny?

0 K& -500 Ké
501 K& - 1000 K&
1001 K& - 2000 K&

Nad 2000 K&

*

Jste ochoten/na si pfiplatit za neomezené wellness po dobu Vaseho pobytu v hotelu?

Preferujete wellness sluzby zahmuté v cené ubytovani? *
Ano

Ne

Jste ochoten/na si pfiplatit za dopliikové sluzby (napf. masaze)? *
Ano

Ne

Pokud navétivite wellness zafizeni, co vyZadujete, aby mélo v nabidce?
(moznost vice odpovedi — vyberte prosim maximainé 4)

Bazén

Virivka

Sauny

Odpocinkova (relaxaéni) zéna

Spa zdna (maséze, procedury, zabaly)

Fitness

Dopliikové sluzby (piti a obé&erstveni)



Jaké faktory jsou pro Vés pfi vybéru wellness centra rozhodujici? *
Naprosto souh... Spie souhlasim Nevim Spise nesouhla... Naprosto neso...
Cena
Vzdalenost
Kvalita konkure...
Velikost
Slevy, vérnostni.
Recenze
Reklama
Atmosféra, pro..
Nabidka sluzeb

Nabidka dopli.

Uvitate na hotelu nabidku wellness pobytl na miru zakaznikovi (wellness pobytu, baliéky)?

V pfipadé, kdyby se ve vaSem okoli nebo v hotelu, ve kterém jste byl/a ubytovan/a mélo
vybudovat nové wellness centrum, které sluzby byste uvital/a, aby nabizelo?

skaly (1 - 5 pfigemz 5 je, Ze chcete nejvice)

Bazén

Whirpool
Finska sauna
Infrasauna
Sanarium a Sa...
Pami sauna
Solna jeskyné
Fitness
Masaze, proce...

Doplikove sluz...

*

Jako host ubytovaciho zafizeni nebo wellness zafizeni, do jaké kategorie patfite?

Individualni
Par (manzelé, pritel/pritelkyne)
Rodiny s détmi

Seniofi 65+

Jaké je VasSe pohlavi? *
Zena
Muz

Jiné



Jaky je VAs VEK? *
Méné nez 18 let
18- 24 let
25-34 |t
35-44 let
45- 54 et
55-64 let

65 let a vice

Vase ekonomicka aktivita? *

Student

Zaméstnany

Mezaméstnany

Podnikatel
Matefska/rodicovska dovolena
Seniofi

ZTR/P



Z jakéno kraje pochéazite?
Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Plzenszky kraj
Jihocesky kraj
Kraj Vysogina
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Jing...

Pro¢ nenavstévujete wellness zafizeni? *
Kvili penézim
Kvili &asu

Nebavi mé tento zivotni styl



PRILOHA P III: GRAF CASOVE ANALYZY

(untitled)
Gantt chart (Early and Late times)
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PRILOHA P IV: NAKRES CASOVE ANALYZY




