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ABSTRAKT

Préce si klade za cil analyzovat soucasny stav interni komunikace ve vybrané organizaci.
Zamg¢iuje se na témata komunikace vedeni spole¢nosti smérem ke svym zaméstnanctim,
komunikace v ramci tymi, komunikace s kolegy z jinych oddéleni a formu komunikace ze
strany podfizenych smérem k nadiizenym. Teoretickd ¢ast predstavuje literarni reSersi na
dané téma a na zakladé toho je zpracovana prakticka ¢ast, ktera obsahuje analyzu soucasné¢ho
za pomoci dotaznikového Setfeni a na zakladé vysledkii je navrzen projekt ke zlepseni

soucasného stavu interni komunikace ve vybrané organizaci.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, Public Relations, firemni kultura

ABSTRACT

The work aims to analyze the current situation of internal communication in the selected
organization. The work focuses on the topics of communication by top management towards
their employees, communication inside the teams, communication with colleagues from
other departments and communication from subordinates to superiors. The theoretical part
represents a literature research selected topic. Based on the teoritical part follow up practical
part which contains an analysis of the current situation with the questionnaire and based on
the results a project is proposed to improve the current situation of internal communication

in the selected organization.

Keywords: communication, internal communication, Public Relations, Corporate Culture
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem interni komunikace ve vybrané spole¢nosti. Interni
komunikace je nedilnou soucésti kazdé spolecnosti bez ohledu na velikost, nebo pocet
zamé&stnancl. Komunikaci je tfeba se vénovat z toho divodu, ze diky ni lze ptedéavat
zaméstnancim diilezité informace dostatecné doptedu a vnést je tak do déni ve spole¢nosti.
Interni komunikace neobsahuje pouze komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci, ale 1ze do
ni zaradit také komunikaci v ramci tymu, mezi kolegy navzajem nebo linii od zaméstnancti
smérem k vedeni spolecnosti. Dostate¢na informovanost zaméstnanct je jednik z aspektt
pottebnym k vytvoreni diivéry mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem a dochazi tak k vétsi
spokojenosti a lepSimu vykonu prace. Zaméstnanci se citi byt zapojeni do rozhodovani v

organizaci.

Na teoretickou ¢ast navazuje praktickd ¢ast, kterda ma za ukol analyzovat soucasny stav
interni komunikace ve spolec¢nosti. Predstavuje jednotlivé nastroje, které spole¢nost nyni
vyuziva a pomoci dotaznikového Setfeni a zapojeni zaméstnancl je vyhodnocen soucasny
stav. Soucasny stav je také zanalyzovan na zéklad¢ poskytnutych informaci z oddéleni
lidskych zdrojii a marketingu. Prace se zabyva tfemi liniemi interni komunikace. Prvni linie
je komunikace vedeni spolecnosti smérem ke svym zaméstnancim a v tymech, druha linie
obsahuje komunikace mezi kolegy a oddé€lenimi navzdjem a posledni linie poukazuje na

komunikaci ze strany podfizeného s nadiizenym.

Posledni ¢ast prace obsahuje projekt, ktery vznikl na zaklad¢ zjisténych poznatkti a ktery ma
za cil po zavedeni zlep$it soucasny stav interni komunikace. Projekt je rozd€len na tii ¢asti,
ptedprojektovou ¢ast, projektovou ¢ast a po projektovou ¢ast. Soucasti projektu je seznameni
vrcholového vedeni s projektem véetné liniovych manaZerti, zdiivodnéni pfinosu projektu
pro spolecnost a piidand hodnota jednotlivych klicovych aktivit. V rdmci projektu je
zpracovana nakladova, ¢asova a rizikova analyza. VSechny navrZené klicové aktivity jsou
v souladu se soucasnym stavem interni komunikace a se soucasnou firemni kulturou
spolecnosti. Projekt je vytvofen na jeden rok a zahrnuje nastroje, které maji za cil zlepSit
sou€asnou interni komunikaci v organizaci spole¢né se spokojenosti zaméstnancli a na
zéklad¢ toho 1 snizit fluktuaci. Vytvofit vzdjemnou divéru mezi zaméstnancem a

zamé&stnavatelem a zajistit zaméstnantim dostatecnou informovanost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je identifikovat souCasny stav interni komunikace ve vybrané
spolecnosti a na zaklad¢ zjisténych poznatki navrhnout projekt na zlepSeni soucasného

stavu interni komunikace. Diplomova prace zahrnuje teoretickou a praktickou ¢ést.

Teoreticka ¢ast je vypracovana pomoci literarni reSerSe z oblasti komunikace, interni
komunikace a PR. Cilem teoretické ¢asti je vymezit zakladni pojmy, které budou navazovat
na praktickou c¢ast. ReSerSe obsahuje literarni i1 internetové zdroje od tuzemskych i

zahrani¢nich autoru.

Prakticka ¢ast ma za cil analyzovat soucasny stav interni komunikace ve spole¢nosti pomoci
dotaznikového Setieni, kde jsou stanoveny vyzkumné otdzky. Analyza soucasné¢ho stavu
probéhla i z poskytnutych tdajii a rozhovorti s oddélenim lidskych zdroji a marketingu.

Soucasti sbéru dat bylo i osobni pozorovani déni ve spolecnosti.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti je navrzen projekt ke zlepSeni soucasného stavu interni
komunikace za pomoci jednotlivych klicovych aktivit. Cile projektu jsou stanoveny

metodou SMART. Pro projekt je navrZena €asova, rizikovéa a ndkladova analyza.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 KOMUNIKACE

Diplomova prace na téma interni komunikace ve spolenosti se zaméfuje na tii roviny, a to
od vedeni spolecnosti k zaméstnancim, mezi zaméstnanci a od zaméstnanci smérem

k nadtizenym a vedeni. V nasledujicich kapitolach je pojem komunikace blize definovan.

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

V soucasné dobé velké mnozstvi zdrojii definuje pojem komunikace jako proudéni
informaci z jednoho bodu k druhému, mysleno také jako ze zdroje k ptijemci. Komunikaci
je mozno také definovat jako pfenos nebo vytvareni znalosti. Podle Vybirala (2009, s. 26)
ma slovo komunikace $ir$i vyznam, a to podileni se na ¢innosti ve vzdjemném kontaktu, a
na povaze a dopadu zpravy. G. A. Miller definuje komunikaci jako proces kdy informace
prechazi z jednoho mista na druhé. Zanden poté definuje jako proces, jimz lidé predavaji
informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem. Pro S. L. Tubbse je komunikace proces

vytvéafeni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi. (Zantovska 2015, s. 14)

Zantovska (2015, s. 13) uvadi, Ze z4dna definice neni schopna zachytit vymezeni pojmu
komunikace v jeho celistvosti. Uvadi, ze se jedna o Sirokou, mnohovrstevnatou
problematiku a veskeré pokusy o platnou definici vychazeji z urcitého pojeti a historického

vyvoje. Z toho divodu jsou zzené a vyzdvihuji pouze vybrané aspekty.
Shannoniiv a Weaveriv model komunikace
Jednim z modell, kterym lze znazornit proces komunikace se nazyvd Shannoniv a

Weavertv model predstaven na obrazku ¢.1. Zndzoriuje, jakym zptisobem proudi informace

k mistu urceni.

Odesilatel zakdduje myslenku, kterou sdéli pomoci feci, pisma nebo ¢inu. Myslenka nabyva
podoby sdéleni ve chvili, kdy je vyslana. Pfijemce dekdduje sd€leni pouze v ptipade, Ze vi,
jak informaci dekodovat. To znamena, ze mluvi stejnym jazykem, rozumi obrazkiim apod.
Nakonec poskytne odesilatel zpétnou vazbu, jakym zpisobem sdéleni pochopil. (© 2023
Kartmen)

Pfedavanou informaci muze zkreslit komunikacéni Sum.
Komunikaéni Sum lze délit na:

e Fyzicky Sum — vlastnosti vnéjsiho prostiedi, které brani pfijemci spravné pochopeni

informace.
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e Fyziologicky Sum — télesné vady a vlastnosti, které brani pfesnému pienosu

informaci.
e Psychologicky Sum — zaujatost se kterou za¢indme konverzaci.

e Sémanticky Sum — k tomuto Sumu dochazi v situaci, kdy odesilatel a piijemce hovoii

jinym jazykem nebo s jinym natrec¢im. (© 2023 Kartmen)

Informacni s . Sy ; chae
o —> Vysilaé - Kanal — Prijimac _» | Misto urceni
Zprava Signal i Pfijaty Zprava

signal
Zdroj Sumu

Obrazek 1 Shannonitv a Weavertiv model (vlastni zpracovani dle Kartmena)

Komunikace patii mezi nejobtizen¢js$i dovednost, kterd je dilezitd pro efektivni Cinnost
manazerskych funkci. Je trendem tréninku manazerskych a obchodnich dovednosti zaradit

také komunikacni dovednosti. (Bfezinova a Holatova, 2014)

1.2 Funkce komunikace

Komunikace hraje dtleZitou roli v uspokojovani socidlnich pozadavki jednotlivet €i skupin,
avSak vyznamnéjsi az rozhodujici roli ma komunikace v pracovnim procesu, kdy se pouziva
pro sdélovani informaci k rozhodovacimu procesu, vysvétlovani ukolli, motivaci
zaméstnancl, feSeni problémil, urovani cilii, hledani optimdlnich strategii, fizeni tymu
a poskytovani zpétné vazby. (Vymeétal 2008, s. 26)
Podle (Vybiral 2009, s. 32) ma komunikace pét zakladnich funkci:

e Informovat (informativni funkce) - pfedat zpravu, oznamit, prohlasit, doplnit.

e Instruovat (instruktaZni funkce) — navést, naucit, zasvétit.

e Presvédcit (persuasivni funkce) — (po)zménit adresatovi nazor, ziskat nékoho na svou

stranu, ovlivnit, zmanipulovat.
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e Vyjednat, domluvit se (funkce vyjednavaci nebo operativni) — fesit a vyiesit, dospéet

k dohodé.

e Pobavit (funkce zabavni) — rozveselit sebe a ostatni, rozptylit se.

Komunikace je zdkladnim kamenem uspésné¢ho fungovani organizace. Mezi hlavni ulohy
komunikace patii naptiklad utuzovani mezilidskych vztaht, stanoveni, naplnéni a kontrola

cilti organizace, motivace zaméstnanci. (Biezinova a Holatova, 2014)

1.3 Bariéry komunikace

Veskeré prekazky, které do procesu komunikace vstupuji jsou bariéry komunikace. Délime

je na vnitini a vn&jsi. (Slavik a kol., 2012, s. 131)

Vnéjsi bariéry jsou takové, které vstupuji z vnéj$itho prostfedi a mohou tak narusit
vzajemnou komunikaci nebo ji i zablokovat. Radime zde:

e Vyrusovani dalsi osobou;

e Obecna hladina hluku;

e Vizualni rozptylovani,

e Nevhodné prostory. (Slavik a kol., 2012, s. 131)

Vnitini bariéry komunikace si Gi€astnici pfinaseji v sobé. Pfedstavuji charakteristiku jejich

osobnosti, emoce, momentalni psychické stavy apod. Patfi sem:

Obavy a nejistota v profesionalnim vykonu;

Rodinné starosti a problémy;

Kulturni rozdily a ptedsudky;

e Emoce;

Rychlost komunikace, nafeci, slang;

Neschopnost naslouchat. (Slavik a kol. 2012, s. 131)

v

Vnéjsi 1 vnitini komunikacni bariéry 1ze eliminovat nasledujicim zpisobem:
e UjiSténi, ze sdéleni sleduje zietelny cil;

e Vénovani dostatku Casu ptiprave sdéleni;

Zvoleni vhodného prostiedi pro Ustni komunikaci;

V ptipad¢ potieby vyzadani rady;

Ptedvidani dotazii piijemce;
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e Vyuzivat zpétnou vazbu pro overeni spravnosti interpretace;
e Zdokonalovat své komunikacni schopnosti;
e Sd¢leni musi byt zfetelné, uplné, strucné, spravné a zdvorilé;

e Ned¢lat pfijemci to, co nechceme, aby délal nam. (Vymeétal 2008, s. 38)

1.4 Zasady efektivni komunikace

Bez ohledu na typ komunikace a pouziti prostiedku, musi komunikace spliovat zakladni

pozadavky, kterymi jsou:

e Zietelnost

e Struc¢nost

e Spravnost

e Uplnost

e Zdvotilost (Vymétal 2008, s. 27)

Efektivni komunikace znamend schopnost komunikovat jasnym a srozumitelnych
zpusobem, diky kterému lze ptedejit ptipadnému nedorozumeéni. Efektivni zpraveé musi byt
prizptisoben komunikaéni kanal a prostiedek. Jinym zpiisobem probihd vyjadfovani po
telefonu a jinym po e-mailu. Déle je tfeba mluvit strucné a jasn€. Pouzivat co nejptresngjsi
slovni zasobu, kterd nejvice odpovida skutecnosti. Sdé€leni si nejprve pfipravit a vytvofit si
strukturu, ktera bude promysSlend a s pfeddvanim informaci nespéchat, naopak se od

prijemce ujistit, zda sdéleni pochopil a spravné mu porozumél. (welcometothejungle.com)

Efektivni komunikace je, kdyz publikum informace piijme. Informace je tfeba pfijimat,
ukladat, ale také jim porozumét. Komunikace je nejucinngjsi, pokud je pfijemce schopen
informace prevzit a poskytnout je dalsi strané. Tim je ovéteno, Ze informace pievzal, ale

také dostatecné pochopil, aby je mohl pfedat dalSimu piijemci. (ARX Reads, s. 7)

O celkové kvalit¢ komunikace rozhoduje pojeni verbalni a neverbalni komunikace.
Neverbalni komunikace byva Casto nepiesnd, verbalni je naopak precizni. Spravné spojeni
téchto dvou aspektil rozhodne o celkové kvalit¢ komunikace. Efektivni komunikace je
verbalni komunikace spojend s neverbalnim sdélenim (tonem hlasu, mimikou, drZzenim téla,

gesty, apod.). (Tuhovsky 2015, s. 9)
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2 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace ve spolecnosti je hlavni téma diplomové prace. Nize jsou definovany a
blize popsany pojmy tykajici se interni komunikace mezi manazery a zameéstnanci a

zameéstnanci navzajem.

Interni komunikace je kli¢ovou soucasti firemni kultury v kazdé organizaci. Podporuje
spolupraci mezi zameéstnanci a tymy navzajem, podporuje byznys, ovliviiuje zapojeni
zaméstnancl, pomahd dosahovat spolecnych cilti a pfispivd k pohodové atmosféie na

pracovisti. (© 2015-23 EDUA Group s.1.0.)

Firemni kultura a hodnoty jsou prostiedky jeji, které organizace vyuziva k predani hodnot
jejim zaméstnancim a trhu. (Corey 2016, s. 2) Firemni kultura je zdkladem obchodniho
uspéchu. Jedna se o kombinaci ideald, jako jsou vize a hodnoty spole¢né s chovanim, jazyky

a systémy v organizaci. (Dyer, 2018 s. 25)
Kli¢ové divody pro komunikaci jsou:
e Posilovani firemni kultury a hodnot.
e Budovani divéry zaméstnavatele.
e Zapojeni zaméstnancu.

e Poskytovat informace a vzdélani. (Corey, 2016 s. 2)

2.1 Cile interni komunikace

Interni komunikace slouzi primarné k pfeddni informaci zaméstnanciim, pifipadné i jako
forma zpétné vazby vedeni piislusné spolecnosti. Firemni komunikace by méla probihat
pravidelng a trvale, ale ne pfili§ intenzivn€. Do interni komunikace zahrnujeme aktualni
informace o spoleCnosti (zaméfeni podnikatelské Cinnosti), informace zajimavé pro
zamé&stnance, spoleCenské zaleZitosti a informace zésadniho charakteru. (© 1997-2023

CzechTrade)

Prosttednictvim firemni komunikace se zaméstnanci informuje management o dilezitych
udalostech, které se tykaji fungovani celé spoleCnosti. Z druhé strany umoznuje interni
komunikace zaméstnanciim vyjadfit svllj nazor k zalezitostem, které se tykaji pfimo jejich

zamgstnavatele €i jejich ¢innosti. (Armstrong 2015, s. 500)
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Podle Armstronga (2015, s. 500) je komunikace se zaméstnanci diilezitd ze tfi hlavnich
divodi. Prvni se tykd zmén v organizaci z pohledu pracovnich podminek, personalnich
procest, pracovnich postupl, technologii nebo vyrobkii. Zameéstnanci musi dostavat
informace ohledné planovanych zmén a vyhodnoceni jakym zpiisobem je tyto zmény
ovlivni. Zaméstnanci maji casto odpor k jakymkoli zménam, a to hlavné z toho divodu, Ze
nejsou dostate¢né informovani. Druhy dilezity divod komunikace se zaméstnanci se tyka
zvysSeni angazovanosti zameéstnanci k organizaci z pohledu cili a vysledkii a z toho
plynouci uzitek pro zaméstnance. Tretim divodem je vytvareni divéry v organizaci, kdy
organizace poskytuje zaméstnancim informace, co déld a zjakého divodu jsou dané
¢innosti ¢i rozhodnuti realizovana. Zaméstnanci musi mit pocit, Ze maji urcity hlas, na ktery

je brat ztetel pfi rozhodovani managementu. (Armstrong 2015, s. 500)

2.2 Predmét komunikace

Mezi ptfedméty interni komunikace je zafazeno vse, co ovliviiuje chod podniku a vykonnost
zaméstnancl. Je to napfiklad strategie podniku, pribc¢h a vysledky projektli, persondlni
zmény az k méné dilezitym informacim, jako je zména oteviraci doby kantyny. Zamé&stnanci
musi mit pocit, Ze management zajima jejich nazor a jsou pro néj rovnocennym partnerem.

Organizace se obsahem témat fidi vzdy svou strategii a cili. (Dvotakova 2012, s. 394)
Témata mohou byt naptiklad:

e Finanéni a provozni vysledky, strategie a situace na trhu. Makroekonomické
ukazatele mohou byt pro zaméstnance jeden z nejsilnéjSich motivacnich prvka.
Jedné se o védomi spolecnych cilt, a to prohlubuje spolupraci uvnitt organizace.

(Dvorakova 2012, s. 394)

e Komunikace zmén. Komunikace rtiznych zmén nalezi do zakladnich funkci interni
komunikace. Patfi sem persondlni zmény, reorganizace, fuze, akvizice, rozdéleni
kompetenci aj. U komunikace zmén je dileZité ji pfedem napldnovat a dodrzovat

pfedem dana pravidla. (Dvotékova 2012, s. 394)

e Informace z oblasti lidskych zdroji. Zde je zafazena komunikace zmén internich
ptredpisti ¢i smérnic. V§e, co se tykd zaméstnancli od provoznich zélezitosti az po

benefity jako je stravovani, parkovani. (Dvotakova 2012, s. 394)
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e Aktivity spole¢nosti — marketingové informace, CSR, PR. Pravidelné seznamovani

vvvvvv

sezndmeni s novymi produkty a sluzbami. (Dvotdkova 2012, s. 394)

e Komunikace projektd. V ramci projektu by zaméstnanci méli byt seznameni

s definovanym cilem a pribéznymi vysledky. Podniky, které dbaji na interni

komunikaci a uvédomuji si jeji dulezitost, maji zastupce komunikacnich utvart. Ti

jsou soulasti projektovych tymil a dohlizi na zakladni sdéleni 1 detailnéjsi scénaf
krizové komunikace. (Dvorakova 2012, s. 394)

Mnoho vyzkumt prokdzalo (napiiklad The Study of The International Association of

Business Communication), Ze existuje souvislost mezi interni komunikaci a ziskovosti

spole¢nosti. Lepsi ziskovosti dosahovaly spolecnosti, které mély jasné danou komunikacni

strategii neZ spolecnosti, které ji strukturovanou nemély. (Hola a Pikhart 2020, s. 101)

Komunikace mé zasadni vliv na prosperitu a stabilitu spolecnosti. Efektivni komunikaéni
strategie podporuje zapojeni zameéstnanct, zlepSuje jejich produktivitu a motivuje je
k dosahovani lepsi vykonnosti. To nasledné vede ke snizeni fluktuace zaméstnanct. (Hol4 a

Pikhart 2020, s. 101)

2.3 Nastroje a kanaly interni komunikace

Kazda spole¢nosti cili na co nejefektivnéjsi komunikaci, protoZe ji stoji naklady. Zvolené
komunikac¢ni kanaly musi fungovat plynule a cilit na spravné cilové skupiny zaméstnanct.
U volby kanalt je tfeba brat v potaz, zda je zvoleny kanal vhodny pro cilovou skupinu, zda

vyhovuje jejich pozadavklim, mentalité a technickym mozZnostem. (Kovatikova 2016, s. 50)

Komunikacnich kanalt existuje celd fada. Déli se dle toho, zda je organizuje firma nebo

vznikaji samostatn¢, na formalni a neformalni. (Kovatikova 2016, s. 50)

Interni komunikace je zdkladni komunikace ve vSech organizacich a cCasto byva

podceniovana. Nejvice vyuzivané nastroje na interni komunikaci jsou:
e Elektronickd komunikace — e-maily, newslettery, socidlni sité, intranet.
e Eventy — firemni vecirky, oslavy, teambuildingy, spole¢né snidané

e Firemni média — asopisy, brozury, letaky.
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e Face-to-face setkdni — rozhovory, meetingy, ptani k narozeninam. (Hejlova 2015,

5. 564)

2.3.1 Formalni nastroje interni komunikace

Formalni nastroje komunikace jsou vysledkem aktivity spolecnosti. Jejich prostiednictvim
1ze zaméstnanctim piedat potiebné informace, ale 1 dalsi sdéleni, které chce organizace svym
zaméestnancim piedat. Tyto informace se mohou tykat firemnich plant, vizi nebo piimo
organizace prace. Dle druhu média miizeme rozlisit na tiSt€énou podobu, digitalni ¢i osobni.

(Kovatikova, 2016 s. 50)

Mezi formélni néstroje se fadi naptiklad letdky, plakaty, firemni casopisy, manudly nebo
nasténky. Elektronické ndstroje jsou intranet, firemni socidlni sit, e-maily, telefon,
newsletter, firemni rozhlas nebo video a osobni kontakt zajistuji porady, brifinky,

teambuildingy nebo komunikace tvaii v tvar.
Letaky, plakaty

Letaky a plakaty slouzi k organiza¢nimu informovani nebo pokynim. Jejich distribuce je
formou jednotlivych nastének nebo piimo do rukou zaméstnanctim. V praxi si zaméstnanci
vSimaji letdkli a plakati na mistech, kde travi vétsi mnozstvi ¢asu napft. jidelna, toaleta

a vénuji tak obsahu pozornost. (Kovatikova, 2016 s. 51)
Firemni ¢asopis, bulletiny

Casopis nebo bulletin si zaméstnanci mohou ¢&ist v dobé, kdy na to maji klid. Jejich obsah
ze se predpokladaji obvykle vys§i ndklady a naroky na technické zabezpeceni, spolecné
1 s personalnim zabezpec¢enim produkce. Vzhledem k rozvoji digitalnich kanald, tato forma
upadé a manaZerim se zdé tento prosttedek piilis nakladny. Pii tvorbé€ Casopisu je tieba dbat
na to, aby obsah bavil a nebyl pfili§ nudny. M¢l by obsahovat informace, které budou pro
zaméstnance zcela nové a nemaji k nim nikde jinde pfistup. Motivaci pfii jejich odbéru miize

byt zapojeni zaméstnancii do ¢lankt a fotografii. (Kovatikova, 2016 s. 51)
Manualy, pracovni postupy

Mezi tiSténé kandly jsou zatfazeny i rizné materidly, které slouZi zaméstnanciim piimo pfi
jejich praci. Radime zde pracovni postupy, organizacni ¢i pracovni manudly, smérnice /

vnitini pfedpisy, navod k obsluze pouzivaného zatfizeni, popisy pracovnich pozic a dalsi.
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I tyto formy, které byvaji formalizované a nudné, se mohou stat zajimavymi a spolecnost
v nich miize projevit kreativni mysleni interni komunikace. Zalezi na firemni kultuie a
vedeni, zda zabavnéjsi formu dovoli. Ale pokud budou tyto informace pifedavany zdbavnou

formou, zaméstnanci budou radsi a vice to oceni. (Kovatikova, 2016, s. 51)

Nasténky

Nasténky jsou nejznaméjsim prostiedkem k poskytovani informaci, ale zdrovenn mohou byt
snadno pfeplnény nadbytecnymi informacemi. Jeji obsah tak musi byt pravidelné
kontrolovan a aktualizovan. MiiZe také dochéazet k poskytovani nerelevantnich a
nepovolenych oznameni. (Armstrong, 2015 s. 503)

Intranet

Intranet znamena v organizaci interni pocitacovou sit. Intranet mé k dispozici velké
mnozstvi funkci a zaméstnanci se tak také mohou do komunikace zapojit. Nabizi vizualni
zobrazeni udaji o plnéni nebo ukazateli vykonu. Zaméstnanci mohou byt dotazovani na
urcité otazky nebo byt soucasti provadéného prizkumu. Vyhodou intranetové komunikace

je rychlé pfedani informaci velkému mnozstvi zaméstnanct. (Armstrong 2015, s. 503)

Intranet ma velky vyznam pro firmy, kde jsou zaméstnanci rozptyleni na vice pobockach,
pro obchodni zastupce v terénu nebo zaméstnance pracujici z domova. Pro ty je intranet
nezastupitelnym zdrojem informaci, které¢ se mohou k zaméstnanctim dostat online a zajisti
jejich informovanost a propojeni s centralou. Naopak intranet nema takovou funkci ve
vyrobnich haldch, kde se naptiklad vyrobni d€lnici nedostanou k pocitaci viibec, nebo jen

dobrovolné o prestavkach. (Kovarikova 2016, s. 52)

Firemni socialni sit’

Firemni socialni sit’ ma dva pohledy. Jednim z nich je pohled internich komunikatort, pro
které je to spolehliva a rychld forma pfedani informaci. Pro manazery je to obava, Ze si

zaméstnanci zahdji sdileni vlastniho obsahu nebo budou na firemni sociélni siti travit ptilis

mnoho ¢asu, a tedy je manaZzeti nebudou mit pod kontrolou.

Pozitivni stranka socidlnich siti jsou technické moZnosti tloZisté obsahu, ale také socialniho
prostiedi, kdy maji zaméstnanci moZznost networkingu, zvysi jejich angazovanost a sepéti

s firmou i mezi zamé&stnanci navzajem. (Kovatikova 2016, s. 53)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

E-maily

E-maily jsou stejné jako dalsi digitdlni nastroje urcené pracovnikiim, kteti maji pfistup
k pocitaci. V soucasné dob¢ je to nezbytna soucast kazdého pracovnika. Problém naséava ve
chvili, kdy jsou zaméstnanci e-maily natolik zahlceni, ze nestihaji tiidit ¢i rozliSovat, ktery
je dulezity a ktery neni. Dilezité informace tak mohou jednoduse ptehlédnout. Pomoci e-
mailové komunikace nelze zabranit nevhodné formulaci, kterou adresat pochopi jinak nez
pii osobnim kontaktu. Moznost, jak pfedejit nepochopeni, je omezeni rozesilani e-maili a

podpora osobniho kontaktu. (Kovatrikova 2016, s. 53)
Telefonovani

Telefonovani je vyuzivana jako jedna z nejcastéj$ich forem komunikace. Pomoci chytrych
telefontl se Ize ucastnit konferencnich hovort s kolegy po celé zemi. Tato forma komunikace
je na pomezi digitalni a osobni komunikace. Nevyhodou telefonnich hovort je pro spoustu
lidi nahrazovani osobniho kontaktu. Tento typ komunikace slouzi primarn¢ k operativhimu

predani informaci. (Kovaiikova 2016, s. 54)
Firemni newsletter

Firemni newsletter musi obsahovat adekvatni mnozstvi informaci. Pokud bude obsahovat
prilis velké mnozstvi, hrozi, ze ho nikdo nebude ¢ist. Newsletter by mél slouzit k upoutani
pozornosti zaméstnance na hlavni udalosti, které se staly nebo se planuji. Soucasné by mél
newsletter umoznovat provazbu na intranet, kde si mohou ptecist detailnéjsi informace.
Newsletter by mél byt struény, kratky, ale zdbavny. Za pomoci grafiky a interakce by mél
upoutat pozornost. (Kovatikova 2016, s. 54)

Firemni rozhlas a televize

Firemni rozhlas a televize jsou média, ktera jsou vyuzivana piedevSim ve vétSich
spolecnostech. Jejich provoz je pomérné nakladny a naro¢ny, ale pokud je po vyhodnoceni
efektivni a oslovi velké mnozstvi zaméstnancl, plsobi na interni komunikaci velmi
pozitivné. Na urcitych mistech ve firm€ napf. u recepce, na pobockach apod., se nachazi
plazmova televize, kterda promita aktualni prezentaci ohledné firemnich akci nebo Skoleni.

(Kovatikova 2016, s. 54)
Video

Pt ptilezitosti celofiremniho setkani, Skoleni, konference nebo jakéhokoli firemniho eventu

lze natoCit a sestfihat video, které je rozeslano mezi zaméstnance pomoci intranetu nebo
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socialni sité. Video slouzi k seznameni zaméstnanct navzdjem a mohou byt soucasti akce

alespont pomoci videa. (Kovatikova 2016, s. 55)
Porady

Porady jsou brany jako prakticka setkani, kdy mohou zaméstnanci napiimo pokladat dotazy
svym manazeriim a ti predat informace z boardu nebo Skoleni. Slouzi jako setkani ¢lenti
v tymu a piinese nové ukoly nebo zajisti tymovou interakci. Pokud je porada spravné

vedena, patii mezi nejucinnéjsi nastroje interni komunikace. (Kovatikova 2016, s. 56)
Tymovy brifink

Tymovy brifink ma za cil piekonat omezeny prostor pro komunikaci v rdmci jednotlivch
nebo spole¢nych oddélenich. Slouzi k zapojeni a setkani vSech zaméstnancti ve spole¢nosti

tvafi v tvar za ucelem prezentace a projednani informaci. (Armstrong 2015, s. 504)

Komunikace tvari v tvar

4 wwvr

Komunikace tvafi v tvar je nejbéznéjsi, ale také nejproblematictéjsi forma komunikace.
Kvalitni podani zé&visi na schopnostech manazerti nebo vedoucich tymt a jejich ochoté
komunikovat. Informace mohou byt zkreslené nebo netplné. Komunikace tvaii v tvar je
nezbytnd a nevyhnutelnd, ale v pfipad¢ sdélovani dulezitych informaci by neméla byt

jedinym zptsobem jejich piedani. (Armstrong 2015, s. 504)

Teambuilding

Teambuilding slouzi ke stmeleni kolektivu. Uvédoméni si, Ze clenové tymu tvoti jeden celek
a méli by spolu bez problému spolupracovat a spolecné dosahovat stanovené cile.
Teambuildingu se Ucastni jednotlivé tymy, které se setkaji na riznych mistech, naptiklad
v pfirodé mimo uzemi firmy a vénuji se relaxacnim nebo sportovnim aktivitam.
Teambuildingem lze nazvat 1 spole€nou navstévu kulturniho zatizeni nebo vecerni posezeni.
Hlavnim cilem je setkdni zaméstnancli. Aktivity mimo pracovni prostfedi pfispivaji
k poznani kolegli z jiného pohledu. Je potfeba myslet na to, Ze tyto aktivity mohou mit jak
pozitivni, tak negativni vliv. Nekteti az pfi takovych situacich projevi své nedokonalosti
a slabé stranky chovani. Se v§emi moznost je potfeba pocitat, proto planovani aktivit musi
byt tomuto pfizplisobeno. Zaméstnanci by méli mit na teambuilding pozitivni vzpominky.

(Kovatikova 2016, s. 56)
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2.3.2 Neformalni nastroje interni komunikace

Neformalni ndastroje interni komunikace se od téch formalnich odliSuji ve zptsobu
organizace. Formalni ndastroje jsou organizované spolecnosti a neformalni spolecnost
neorganizuje. Jednd se o nastroje, které funguji spontann€, na zakladé mezilidské

komunikace mezi kolegy. (Kovatrikova 2016, s. 59)

Mezi neformalni nastroje je mozné zatradit osobni setkani zaméstnanct, které si zorganizuji
sami, jak na pracovisti, tak mimo pracovisté. Souvisi naptiklad s oslavou narozenin, tcasti

na sportovni akci nebo navstéva kulturnich akci. (Kovatikova 2016, s. 59)

Dalsi neformalni néstroje jsou tisténé nebo digitalni kanaly, v podobé osobnich telefonatd,

SMS zprav ¢i videi sdilenymi mezi kolegy. (Kovatikova 2016, s. 59)

2.4 Manazerska komunikace

Manazerska komunikace se tyka interakce mezi manazery a jejich podiizenymi v ramci
organizace. Je zadouci, aby manazeti komunikovali se ¢leny svého tymu a aby byla zajiSténa
maximalni produktivita a klid na pracovisti. Komunikace manazera s podiizenymi probiha
dvéma zpisoby. Prvnim je komunikace smérem dolli — od manaZerii k zaméstnanciim a
druhy zpisob je smérem nahoru — od zaméstnancti k manazerim. (© 2022 Management

Study Guide)

Komunikace je dileZitou soucasti manazerské prace. Odrazi se v planovani, rozhodovani,
kontrole, organizovani, a pfedevSim fizeni vykonu a vedeni podfizenych pracovniki.
Zminéné procesy selhavaji pravé predevsim z diivodu nefungujici komunikace. V zajmu
organizace je poskytnuti manazerim zadouci komunika¢ni kompetence, jelikoz je prace s
informacemi neoddé€litelnou soucasti jejich prace. ManaZer je hlavni spojka mezi
managementem a pracovniky, které ma ve svém tymu. Svému tymu sdé€luje strategii, cile a
ukoly. Managementu naopak prezentuje vysledky svého tymu. Mezi dal$i prvky komunikace
manazerQ patii zajisténi komunikace uvnitf tymu, mezi jednotlivymi oddélenimi, dodavateli
av ramci celé firmy. ManaZer na zdklad€ komunikace fidi konkrétni pracovniky: zaddva jim
préci, kontroluje, vyhodnocuje a poskytuje zpétnou vazbu. Ovliviiuje zaméstnance a jeho
postoj k pracovnimu prostredi, jeho chovani, pfedevsim vlastni ptikladem. Funkce manaZera
je reprezentace svého tymu a jeho postojem a chovanim se vytvari image firmy. (Hol4 2017,

s. 43)
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Manazer se odliSuje od ostatnich pracovnikli zodpovédnosti a kompetencemi. Aby byla
manazerska komunikace efektivni mély by byt uplatiiovany ndasledujici principy pro
spolupraci s pracovniky: partnerstvi, vzajemna prospésnost, spravedlivost, otevienost,

moralni autorita. (Hold 2017, s. 43)

Podle Hol¢ (2017, s. 44) by mély by byt dodrzeny nésledujici zasady:

e Manazeti mohou piesvédCovat ostatni pouze v pripade, ze jsou sami o skute¢nosti
presvédceni.

e Manazer je zodpovédny za veSkerou svou komunikaci, a stejné tak za vysledky svého
tymu.

e Manazer mad ve své funkci vy$$i kompetence, proto se v komunikaci musi
ptizpusobit.

e Vedeni musi poskytovat aktuélni a pravdivé informace.

e Vedeni by mélo byt pripraveno k oteviené diskuzi, objasnéni svych rozhodnuti a ke

konstruktivni kritice.

vvvvvv

Dalsi predpoklady by méli byt: Schopnost soustiedit se, naslouchat a porozumét druhému,
srozumitelnost, pozitivni energie a soulad feci téla, schopnost postupovat podle cile
a jednotného zajmu, schopnost odosobnéni, pouzivani objektivnich norem a argumentd,

schopnost poskytovat a ptijimat zpétnou vazbu. (Hola 2017, s. 54)

2.4.1 Zpétna vazba

vvvvvv

z Castych diivodd, pro¢ zaméstnanci neplni své ukoly tak, jak nadfizeny ocekava, je
nedostatec¢na nebo nespravné sdélena zpétna vazba od nadfizené¢ho. Mohou se domnivat, Ze
ukoly plni spravng, ale ve skutecnosti tomu tak neni. Zpétna vazba je i faktorem motivace.

(Urban, 2012 s. 60)

Zpétna vazba ve smyslu ovéfeni spravnosti nastaveného systému, navazuje na vykon prace
a méla by vychazet z kontroly prace. Musi nasledovat hned po predvedeni vykonu a musi

byt co nejkonkrétnéjsi. Druhy zpétné vazby jsou pozitivni a negativni. (Depoo 2021, s. 52)
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Poskytnuti adekvatni a aktualni zpétné vazby je jeden z motivacnich faktor na pracovisti.
Zpétnd vazba mize byt formdlni, ale i neformalni. Zhodnoceni prace pracovnika a jeho
vynalozen¢ho usili je vyznamné motivujici. Jednd se o piimou reakci nadfizeného
pracovnika k jeho podfizenému. V opacéném piipad¢ neposkytovani zpétné vazby muze vést
zaméstnance ke snizeni motivace az k demotivaci, ze je jeho prace ptehlizena. Poskytnuti

zpétné vazby je jedna z dulezitych ¢innosti managera. (Depoo 2021, s. 52)

Pozitivni 1 negativni zpétna vazba je stejn¢ dilezitd. Na zakladé toho, miize pracovnik citit
zajem o svou osobu a nejen, ze to zvysi jeho motivaci, ale také bude vice loajalni a upevni
si vztah k organizaci. Pokud je zpétnd vazba pozitivni, zaméstnanec vi, Ze pracuje, jak si
zameéstnavatel predstavuje. Negativni zpétnd vazba musi byt konstruktivni. Ta vzbudi
v pracovnikovi pocit motivace a snahy rozvijet svilj potencial a zdokonalovat svilj pracovni

vykon. (Depoo 2021, s. 52)

Pti poskytovani zpétné vazby hraje dilezitou roli zptsob jejiho sdéleni. Pozitivni zpétna
vazba by méla byt poskytnuta pred celym tymem a negativni jen v soukromi mezi ¢tyfma
o¢ima. Hlavni je, aby poskytovana zpétnd vazba byla vnimana jako spravedliva. Zptsob by
m¢l byt v souladu s nastavenou komunikaci v organizaci a firemni kulturou jak vzestupné,
tak sestupné. Vzestupnd komunikace od podfizenych smérem k vedeni je vnimana jako

moznost projevit své ndzory a myslenky. (Depoo 2021, s. 52)

2.5 Hlas zaméstnance

Forma komunikace, ktera umoznuje zaméstnanci vyjadfit svilj nazor nebo podilet se na
rozhodovani v organizaci vramci své pozice. je definovana jako hlas zaméstnance.

(Beardwell & Thompson 2017, s. 344)

Hlas zaméstnance znamena, Ze se zaméstnanci maji moznost vyjadiovat ke skutecnostem,
které se jich tykaji. Vedeni spolecnosti jim da moZnost o téchto zéleZitostech

spolurozhodovat. (Armstrong 2015, s. 495)

Hlas zaméstnance pracovnikiim umoziuje ovliviiovat déni v praci a zahrnuje procesy
zapojeni nebo fesSeni problémi. Slouzi ke komunikaci zdola nahoru. Tento proces poskytuje
zaméestnancim pfrilezitost k projevovani nespokojenosti, sdélovani ptipominek nebo

vyjadfovani stiznosti. (Armstrong 2015, s. 495)
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Hlas zaméstnance je definovan tak, ze dava lidem pfrilezitost vyjadfit myslenky, obavy a
pohledy beze strachu ze socidlnich nebo pracovnich disledkti. To znamend, ze zaméstnanci
maji moznost ovlivilovat rozhodnuti v praci prostfednictvim své zpétné vazby. Mit vliv
znamend, ze vedouci jednaji na zakladé dialogu se zaméstnanci. (© 2023 Achievers

Solutions Inc.)

2.6 Organizacni kultura

Firemni komunikace spojena s firemni kulturou vytvaii firemni identitu. Nejvyznamnéj$im
prostiedkem firemni kultury jsou vc€asné pifesné a relevantni informace sdélované

zaméstnancim. (silnepracoviste.cz)

Pravidelna komunikace posiluje firemni kulturu a hodnoty a podporuje transparentnost na
pracovisti. Komunikace umoziiuje zaméstnanci sdélit své otazky nebo obavy. Kdyz se
zameéstnanci citi ocefiovani a jsou v souladu s vizi své spole¢nosti, projevi se to ve vykonu

zameéstnance a lze tim docilit vyhodnou pozici na trhu prace. (© 2023 PublicRelay)

Organizacni kultura ptfedstavuje sdileni zékladnich ptedpokladi hodnot a norem, které
vychazi ze skupinového poznani, feSeni problému a adaptaci na vnéj$i a vnitini prostiedi.
Zminovanou kulturu vytvari ¢lenové organizace, kdy se stane normou a nasledné Cleny
organizace vede. Novi zaméstnanci by tak nastavenou kulturu méli pfijmout, pochopit

a ztotoznit se s ni. (Depoo 2021, s. 53)

Kultura organizace souvisi se v§im, co se ve spolecnosti déje. Ovliviiuje zptisob chovani lidi
a musi byt povazovana za faktor, ktery ovliviluje vytvafeni rozvoje organizace a politiku
v fizeni lidskych zdroja. Kultura ptedstavuje hodnoty a normy. Hodnoty vyjadiuji dalezité
vlastnosti a zpisob chovani lidi a normy nepsana pravidla tohoto chovani. (Armstrong 2015,

5. 164)

Pokud je kultura v organizaci dobfe nastavena, ma za ukol vytvafet vhodné pracovni
prostiedi, které motivuje zaméstnance, pobizi je k vy$§im vykontim, k vétSimu zapojeni
apod. Kultura také ovliviiuje zaméstnanecké chovani a jednani v organizaci. Do této oblasti
1ze zahrnout v§echny elementy organizace, které jsou hodnoty, postoje, normy, pfesvédcent,
modely chovani, moralni hodnoty, zptisoby komunikace, ritudly, symboly, znalosti a
technologie. Organiza¢ni kultura by méla odrazet piesvédCeni a hodnoty, které dana

organizace zastava a méli by se dle ni fidit, jak samotni zaméstnanci, tak hlavné manazefi a
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vedeni. Jednd se o vnitini hodnoty, které posiluji dosazeni cile. V oteviené¢ a kreativni
organiza¢ni struktufe by mélo byt podporovéno vzdélani, a dale inovativnosti a otevieny

vztah k myslenkam zaméstnanct. (Depoo 2021, s. 53)

Organizac¢ni kultura predstavuje, jak se spolecnost stavi k nasledujicim oblastem:

e Individudlni autonomie — nastaveni miry odpovédnosti, uplatnéni poznatki od

zamestnanc, jejich iniciativa a nezavislost.

e Predpisy a kontrola — jakym zplisobem a v jaké mife budou ve spolecnosti
uplatiiovany ptedpisy a pravidla, jakou formou bude probihat kontrola a dohled nad

pracovnim chovanim ze strany vedoucich pracovnikd.

e Podpora — tato oblast se zabyva mirou podpory vedoucich pracovnikl k jejich

podiizenym.

e Identita — ma za ukol identifikovat, jakym zpiisobem se zaméstnanci ztotoznili

s mistni kulturou.

e Vykon a odména — nastavuje odmeénovaci systém pracovnikli vzhledem k jejich

vykonu.

e Tolerance vic¢i konfliktim — slouzi k nastaveni feSeni konfliktli na pracovisti,

nasledny zplsob jejich feSeni a otevienost k odliSnym nazorim a postojim.

e Tolerance rizika — nastavuje miru rizika pracovnikim pfi volbé variant inovativnosti.

(Depoo 2021, s. 53)

Mezi organiza¢ni kulturu mohou byt zatazeny jak pozitivni hodnoty jako divéra, kreativita,
blahobyt nebo oteviena komunikace, tak to mohou byt i limitujici hodnoty jako byrokracie,
obvitlovani nebo neusporaddanost systému. Limitujici hodnoty mohou mit negativni dopad

na lidi a celou organizaci. (2011-2023 Cultural Design Group)

2.7 ZlepSeni efektivity interni komunikace

Jakékoliv navrhovand zména ke zlepSeni interni komunikace musi byt podporovéana ze
strany vrcholového vedeni a je zapotiebi velka mira trpélivosti. Vedeni spole¢nosti musi byt

hlavni ptikladem ve zméné komunikace. (Hola a Pikhart 2013, s. 97)

Vsechny nové prostiedky, které maji byt navrzeny musi byt praktické a dosazitelné

s viditelnou podporou managementu, tzn. spoleCnost musi zaméstnance pfipravit na
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implementaci zmén. (Hol4d a Pikhart 2013, s. 97) Tabulka 1 ukazuje zdkladni piiklady

zlepSeni:

Tabulka 1 ZlepSeni interni komunikace (vlastni zpracovani, Hola a Pikhart 2013 s. 98)

Prvek interni komunikace Néavrh na zlepSeni interni komunikace
e definovana a aktualizovana
Jasné definovana firemni strategie a komunikacni strategie
komunikacni strategie e zvefejnéni na intranetu a dalSich
médiich

e predani informaci z jednani
ManaZerské tymy a jejich zodpovédnost

o e vzijemnd zpétna vazba
za komunikaci

e budovani vzdjemného respektu
e pravidelna setkani

Efektivni interni marketing, predevsSim e formalni a neformalni setkani

interni PR v . .
e pouziti Intranetu, e-mailu,

newsletteru a dalSich médii

Dalsi ukazatel, ktery 1ze sledovat je fluktuace zaméstnanct. Interni komunikace ovlivituje
spokojenost zaméstnanct, protoze diky komunikaci si mohou pfipadat loajalngjsi a
spokojenéjsi. S tim souvisi, Ze ztrata zaméstnance a ziskavani nového stoji as a penize. Je
dialezité sledovat fluktuaci zaméstnancti a identifikovat pfi¢inu jejiho kolisani, aby se
predeslo ztratdm a doSlo ke zlepSeni pracovnich podminek. ManaZefi by se méli zajimat

z jakého divodu jejich zaméstnanci chtéji spole¢nost opustit. Toto 1ze docilit pouze pii

oteviené komunikaci manazert a jejich tyma. (Holé a Pikhart 2013, s. 101)

Komunikace ovliviiuje pracovni vykon a chovani, proto je potieba tyto ukazatele zmény
chovani u zaméstnancl sledovat. K posouzeni UspéSnosti komunikace piipadné jejimu

zlepSeni mlze slouzit marketingovy vyzkum. (Hol4 a Pikhart 2013, s. 101)
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3 PUBLIC RELATIONS A INTERNI KOMUNIKACE

Public relations je soucast interni komunikace. Jedna se o zplisob, jakym probiha predavani
informaci steakholdertim, tedy zaméstnancim. Komunikacni strategii se rozumi souhrn

zakladnich cilt a prostiedkli komunikace k jejich dosazeni. (Hejlova 2015, s. 315)

Public relations je funkce managementu, které pomahd zalozit a udrzovat oboustrannou
komunikaci, piijeti a spolupraci mezi organizaci a jejim publikem. PR vyuziva vyzkumu

a komunikacnich technik jako své zakladni nastroje. (Hejlova 2015, s. 315)

PR jsou fidici ¢innosti, které zakladaji a udrzuji vzajemnou komunikaci mezi organizaci
a jejimi cilovymi skupinami. Soucasti je fizeni problému a zalezitosti a pomoc managementu
v informovanosti. Soucasti definice je kladeni diirazu na povinnosti slouZzit vefejnému

zajmu, drzet krok s probihajicimi zménami a efektivné je vyuzivat. (Kopecky 2013, s. 39)

Na komunika¢ni strategii firmy navazuje PR, které zahrnuje celou komunikaci se vSemi
partnery. Podle Holé (2017, s. 30) vychéazi komunikacni strategie ze strategie organizace a je
prostiedkem pro jeji naplnéni. Je potfeba vymezit s kym, za jakym ucelem a jakym

zpusobem chce spolecnost komunikovat a doplnit to o nastroje, které k tomu bude vyuzivat.

Dobife promysleny interni komunikacni PR program udrzuje zaméstnance dlouhodobé
angazované. Jak Casto zaméstnanci nastupuji do spolecnosti, rychle se citi nevyslySeni a
nedocenéni a s velkou pravdépodobnosti s takovym ptistupem do par let odejdou. Kdyz jsou
zamé&stnanci informovani, jsou produktivnéjsi, poskytuji lepsi sluzby zdkaznikim, pfichaze;ji

S 24

Superstar)

Interni komunikace v PR je duilezita, protoze udrZzuje tymy organizované, zajiSt'uje
konzistenci napfi¢ spolecnosti a snizuje stres, ktery mohou zaméstnanci zpiisobit zmatek
nebo nespravna komunikace. Ve skute¢nosti mohou metody interni komunikace sniZit stres

a fluktuaci zaméstnanct a zvysit motivaci. (© 2023 PublicRelay)

Vzhledem k tomu, ze komunikace ovliviiuje pocit na pracovisti a zkuSenosti zaméstnanct,

jeji ucinky se presouvaji do interakci s klienty. (© 2023 PublicRelay)
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3.1 Cile public relations

Vytvaret
Informovat dlouhodobé
vztahy

Prispivat
k dobrému
PfesvédCovat & Q jménu
a ovliviiovat @ organizace

Vytvaret
davéru mezi
organizaci a
stakeholdery

Obrazek 2 Cile PR (vlastni zpracovani, Hejlova 2015, s. 348)

V souvislosti s rozmachem digitalni komunikace a snizovanim role masovych médii, jsou
v PR zdlraznény role stakeholderti (zainteresovanych osob) v komunikaci. Pravé oni
rozhoduji o celkovém uspéchu ¢i nelspéchu firmy na trhu nebo ve spolecnosti.
Nejdulezitéjsi roli v PR hraje vytvotreni vzajemného vztahu divéry a legitimizace ¢innosti

organizace viz Obrazek ¢. 2. (Hejlova 2015, s. 348)

PR je podle Hejlové (2015, s. 360) rozdéleno do dvou cilovych skupin:
e Externi PR — smérem k vefejnosti (investofi, klienti, média, odborna vetejnost apod.)

e Interni PR — smérem k zaméstnancim

3.2 Public relations a interni komunikace

o 24

Nejcastéjsi forma interni komunikace pfedev§im u Ceskych firem je interni PR. Jedna se
o velmi dilezity prvek interni komunikace, ktery ma za ukol zvysit angaZovanost
zaméstnancti pfi dosahovani strategickych cilii spolenosti. Ulohou interniho PR je také
formovani nazorti a ovlivitovani postoji pracovnikll. Zaméstnanci si mohou nést predsudky
a nedivéru spole¢nosti z minulosti. Dil¢i cile spocivaji v informovanosti, ovliviiovani
postojil, vlastnich nadzorGi a v udrZeni vztaht. Dalsi sledovany cil je mimo jiné volba

efektivniho informacniho zdroje pro Sifeni zprav o organizaci. (Hola 2017, s. 30)
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VétsSina prostiedkil, které se pouzivaji k vnéj$i komunikaci by mély byt pouzivany i
k vnitini. Jedin€ tak firma docili kooperace vSech aktivit. Je dulezité, aby zakaznici i

zamestnanci vnimali firmu stejné pozitivné. (Hola 2017, s. 30)

V interni PR oblasti vedeni musi zacit od informovanosti a pokra¢ovat k budovani oteviené
oboustranné komunikaci zaméstnanci, ktefi maji zajem spolupracovat. Informace musi byt
jednoznacéné a predevsim pravdivé, aby se predeslo Sifeni negativnich zprav, pochybnostem
a dezinformacim. V komunikaci je potieba pracovat s pozitivnimi informacemi k posileni
pozitivni image spolecnosti. Oteviena informovanost je zakladem k vytvoreni divéry mezi
zaméstnanci a vytvofeni pfiznivé atmosféry. Motivaci zaméstnancii tvoii pocit, Ze mohou
poskytovat vedeni zpétnou vazbu a na jejich nazor je bran zietel, pocit ze o né firma stoji a
jejich spoluprace je oboustranna. Na zdklad¢ toho zaméstnanci citi ditvéru a jsou ochotni

pracovat vice a lépe v zajmu spole¢nosti a firemni kultury. (Hola 2017, s. 30)

Pti tvorb¢ interni komunikace je také zapotiebi jeji analyza, diky které ziska vychozi body,
podle které muize urcit strategii. Dale je zapotiebi analyza z divodu, zda jsou vynalozené
aktivity pfinosné a dosahuji Zadouciho cile. SlouZi jako zpétna vazba, co je pro zamé&stnance
dilezité k jejich motivaci a kde vidi nedostatky. Je potfeba zaméstnanclim naslouchat a

diskutovat s nimi. (Hola 2017, s. 31)

Interni komunikaci se vénuji spiSe interni oddéleni neZ PR agentury. U menSich firem tato
komunikace vychazi pfirozené z jejiho vedeni a je spiSe neformalni. U velkych firem
a nadnarodnich korporaci je interni komunikace slozitd oblast, kde je potieba brat ohled na

dualezité faktory, predevsim kulturni odliSnosti. (Hejlova 2015, s. 564)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti byla literarni reSerSe z oblasti interni komunikace, na kterou bude

navazovat analytickd a projektova ¢ast prace.

Prvni kapitola se vénuje predstaveni pojmu komunikace a vSemu, co je spojené s jeji

problematikou, jeji funkce, vnitini a vnéj$i bariéry a komunikacni zasady.

Druhé kapitola se vénuje samotn¢ interni komunikaci ve spolecnosti. Jsou zde zminény jeji
hlavni cile a pfedmét C¢im se ve skutecnosti zabyva. Obsahlé pasaz teoretické Casti se vénuje
nastrojum a kanalim interni komunikace, které se déli na formalni a neformalni. Tyto
nastroje a kanaly jsou zde podrobnéji popsany a vysvétleny. Kapitola manazerské
komunikace ptedstavuje, jakym zpiisobem jsou v interni komunikaci zapojené manaZzerské
pozice a jaka je v tomto procesu jejich role. Manazefi musi mit schopnosti a dovednosti fidit
tym a umét se zaméstnanci komunikovat tak, aby to ptsobilo pfirozené¢ a zaméstnanci se
citili pfijemné. Soucasti manazerské komunikace je poskytovani zpétné vazby. Zpétna vazba
by méla byt poskytovana zaméstnanclim od jejich manazert na pravidelné bazi za jejich
odvedenou praci. Zpétna vazba muize byt jak pozitivni, tak negativni, zaméstnanci si ceni
obou forem. Zpétnd vazba by méla fungovat i smérem zespoda nahoru, kdy by manazeti
m¢éli naslouchat svym podfizenym, dbat na jejich pfipominky a poznatky a jistym zptisobem
je sifit dal k vedeni. Organizacni kultura je soucést firemni kultury spole¢nosti. Zaméstnanec
by se mél s kulturou ztotoZnit jiz od zacatku a nejlépe ji mit v sobé jesté pied nastupem do

firmy.

Tteti kapitola se vénuje interni komunikaci jako formé Public Relations. PR nebyva ve
spolec¢nostech jen externi, ale také by mélo plsobit interné ke svym zaméstnanciim a brat je
jako své zdkazniky. Poskytovat jim potfebné informace k vykonu své Cinnosti, ale také jé

informovat o déni mimo jejich kanceldfe a oddéleni. Vytvafi to v nich pocit davery a

otevienosti a ma to vliv na jejich motivaci pfi jejich pracovnim vykonu.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkil bude analyzovan soucasny stav interni komunikace ve
spoleCnosti a navrzen projekt, ktery bude slouzit ke zlepSeni soucasného stavu interni

komunikace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Analyzovana spolecnost je financni instituce ptsobici na ¢eském bankovnim trhnu témeét 26
let. Jeji hlavni pfedmét podnikani je pfijimani vklad od svych klient a poskytovani avéra
svym klientim. Mezi klienty analyzované spolecnosti patii pfedevS§im privatni (fyzické)
osoby a korporatni subjekty (pravnické osoby). Soukromym (fyzickym) osobam jsou
poskytovany ptredevsim vkladové a spotici produkty, které zajist'uji mimotradné zhodnoceni
uspor a dale téz naptiklad moznost investic do kapitalovych produkti analyzované
spole¢nosti. Podnikatelim a firmam nabizi spole¢nost predev§im tveérové produkty, u
kterych dbaji na konkuren¢ni vyhodu, rychlost vyfizeni a individudlni pfistup. Organizace
vynikd predev§im kvalitou jejich sluzeb, osobnim pfistupem a zajimavymi podminkami
nabizenych produktl. Pfistup je zalozen na upfimném zajmu o potieby klienta, vstficném
feSeni jeho pozadavkl, dlouhodoba spoluprace a nadprimérnych podminkach. Je zde kladen
diraz na prohlubovani vztahl s klienty pomoci pravidelnych setkéni a celkovou trovni

komunikace. (webové stranky organizace)

Spole¢nost mé vice nez 100 tis. klientd, 12 mld. K¢ poskytnutych Gvért a jeji bilanéni suma

je 64 mld K¢. (webové stranky organizace)

5.1 Historie organizace

Spolecnost byla zaloZena v roce 1996 jako spofitelni a tvérni druzstvo. O ¢tyfi roky pozdéji,
byla na ndmésti Miru ve Zlin€ oteviena prvni pobocka a o dalsi ¢tyii roky bylo spofitelni
druzstvo zafazeno mezi 3 nejvétsi spofitelni druzstva v Ceské republice. V roce 2007
probéhlo otevieni nové pobocky v Praze. Vroce 2011 spolecnost ziskala clenstvi
v mezinarodnim spolecenstvi SWIFT. O par let pozdéji pfislo otevieni pobocky v Brné,
a mezi hlavni milnik této spolecnosti patii podani Zadosti o bankovni licenci v roce 2017 a o
rok, kdy dosdhla zisku 200 mil. K¢ ptfed zdanénim a oteviela dalsi pobocky v krajskych

meéstech. (webové stranky organizace)

5.2 Hodnoty spolecnosti

Firemni hodnoty umoznuji tvorbu firemni kultury, kde mohou zaméstnanci projevit sviij

talent, zazivat ispéchy, realizaci a nadSeni. (webové stranky organizace)
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Hodnoty spolecnosti jsou:

e Divéra je zaloZzena nejen na osobnich a profesnich hodnotach, ale také na vysledcich.
Duivéra mezi kolegy dava svobodu soustfedit se na osobni pfinos zaméstnance. Diky

davérnému piistupu ziskavaji zaméstnanci jistotu.

e Integrita je soulad mezi hodnotami, pfesvédcenim a chovanim. Zahrnuje soulad slov,

a ¢ind, pokoru a odvahu.

e Expertiza je zpusob, jakym dosahovat vysledkli pomoci talentu znalosti, postoji

a zpusobu jednani. Expertiza je zaklad pro vyjimecné tspéchy.

e Proaktivita znamena iniciativni jednani a nésledné neseni odpovédnosti, ze budou
naplnény cile spolecnosti. Soucasti je identifikace a feSeni problémul v pracovnim

prostiedi.

e Vyjimecnost je zaklad pro dlouhodobou stabilitu a uspéch. Vyjimecnost a vysledky

jsou zdrojem motivace.

(webové stranky organizace, © 1996-2023 LMC s.r.0.)

l Divéra 2 Integrita 3 Expertiza

S nasimi klienty jedname Na&e integrita zahrnuje Nase expertiza je zaloZena na
profesionalng, upiimné a soulad slov a €ind, pokoru a talentu, znalostech a smyslu
nabizime jim jistotu. odvahu., préce. Rozumime potiebdm

klientd) a diky tomu jim

dodavame vyjimecné

vysledky.
4 Proaktivita 5 Vyjimecnost
Jsme motivovani neustale Véfime v dlouhodobou
identifikovat a pfinaset perspektivu zaloZenou na
vitézna feSenl pro nade vyjimetné klientské péci a
klienty, to vie s vasni pro vysledcich

vitézstvi.

Obrazek 3 Hodnoty organizace (webové stranky spolecnosti)
5.3 Mise a vize organizace

Mise spolecnosti je vést lidi k uspechu. Mezi vize organizace patii pravdivé vztahy zalozené

na divéte. (webové stranky organizace)
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MISE & VIZE
Mise Vize
| Nasim poslinim je vést lidi k aspéchu. | Pravdivé vztahy zaloZené na diivéfe.

| Svét bude lepsi misto, kde kaZdy klient bude Usp&sny. Véfime v Uspéch klientl zaloZeny na opravdovych vztazich, které ndm umozni

stat se tou nejdlvéryhodnéjsi bankou.

Obrazek 4 Mise a vize organizace (webové stranky spolecnosti)
5.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura je ¢lenéna na obchodni ttvary, podptrné (back-office) a kontrolni
utvary. V Cele spolecnosti je predstavenstvo, které méa pét ¢lenl a nejvySSim organem je
valna hromada slozena z akcionaid spolecnosti. Mezi kontrolni organy patii Vybor pro audit
a Dozor¢i rada (kdy dozor¢i rada plni funkei i Vyboru pro jmenovani a odménovani). A dale
jsou souéasti fidiciho a kontrolniho systému titvary: Vnitini audit, Vykonny vybor, Uvérovy
vybor, vybor pro fizeni aktiv a likvidity (tzv. vybor ALCO) a déle vybor pro fizeni

operac¢niho rizika (tzv. vybor ORCO) a Projektova komise. (interni zdroje)

Obchodni utvary se dé€li na Gisek Osobni bankovnictvi, isek Privatni bankovnictvi, Gsek
Korporatni bankovnictvi, isek Nemovitostni financovani. Do obchodniho ttvaru je zatazen
také odbor Marketing. Na obrazku €. 5 a 6 je zndzorné€na organizac¢ni struktura spolec¢nosti.

(interni zdroje)

— =
]—M""'"’"""

Pfedstavenstvo

s

arkeirg.

Obrazek 5 Organizacni struktura Obchodni utvary (vyrocni zprava organizace)
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Samostatnym tutvarem jsou Lidské zdroje, které se déli na odbor Lidské zdroje, rozvoj a
vzdélavani. Do podpurnych utvarti poté patii: Finance, kter¢ jsou rozdéleny na Ekonomicky
usek a usek Treasury. Dalsi Rizeni rizik, Governance a Administration, které se d&li na tsek

Operations a dal$i samostatné utvary. (interni zdroje)

Vnibramis
[

Predstavenstvo

[

onnea Mariceng it miege P [—
Feance Admiisriom,

Obrazek 6 Organizac¢ni struktura Podpora (vyro¢ni zprava organizace)

Tymy se v souc¢asné dobé nachazi primarn¢ ve méstech Zlin a Praha. Ve Zliné ma spole¢nost
dvé pracovisté, a to na tf. T. Bati, kde se nachazi obchodni utvary obsluhujici depozitni
klienty a odbor Vnitini audit. Na centrale jsou kanceldie vedeni spolecnosti a velka cast
back-officu jako Marketing, Lidské zdroje, Ekonomické oddéleni, Compliance, IT, Platebni
styk nebo Sprava majetku celkem se na centrale nachédzi zhruba 60 zaméstnanct. V Praze se
nachdzi také dvé pracovisté. Jedno na SenovaZném nameésti, kde sidli pfevazné obchod a
druhé v Karling, kde se nachazi druha &ast podpory jako Rizeni rizik, Marketing, Lidské
zdroje nebo Treasury. Dalsi kancelafe s back-officem se nachdzi v Brné, kde je cast
pracovnikl lidskych zdroj, vnitiniho auditu a zaméstnanci fizeni rizik. Pobockova sit’ je
umisténa predevsim v krajskych meéstech, a to ve méstech Olomouc, Ostrava, Hradec

Kralové, Ceské Budgjovice, Plzen a Liberec. (interni zdroje)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INTERNI KOMUNIKACE VE
SPOLECNOSTI

Tato ¢ast prace bude zaméfena na analyzu souc¢asného stavu interni komunikace ve vybrané
spolecnosti. Budou pfedstaveny hlavni pouzivané néstroje a pomoci dotaznikového Setfeni

mezi zaméstnanci bude vyhodnocen soucasny stav.

6.1 Nastroje vyuzivané k interni komunikaci

Spolecnost vyuziva predevsim elektronické nastroje. VSichni zaméstnanci maji kazdodenni
pristup k pocitaci, proto je tato forma nejcastéjsi a nejefektivnéjsi. Kazdy zaméstnanec ma
pridéleny pocita¢. Naklad na notebook je 30 855,- K¢. V celkovém mnozstvi 196
zaméstnancl vznika naklad 6 047 580,-K¢. Dalsi nastroj na komunikaci, ktery zaméstnanci
mohou vyuZzivat jsou tablety, které také dostavaji pii nastupu, ale pouze jen obchodni pozice.

Jedna se o0 30 zaméstnanct a tablet ma cenu 11 979,- K¢. Celkem je to 359 370,- K¢.
E-mail

E-mail je nevice rozSifenym komunika¢nim nastrojem ve spoleCnosti. Kazdému nové
pfichozimu zaméstnanci je zfizena vlastni e-mailovou adresa v MS Outlook, diky které
komunikuje jak interné, tak externé. Zaméstnanci maji moznost vyuziti e-mailil 1 v ramci

sluzebnich telefontl, k e-mailim tak maji neomezeny pfistup i mimo pocitac.
MS Teams

Aplikace MS Teams je ve spole¢nosti také jednim z nejvice vyuzivanych nastroju. Jedna se
o moznost neformalni komunikace mezi kolegy prostfednictvim online komunikaéniho
kanalu. Aplikace zobrazuje stav kolegy, zda je pravé online a zpravu si tedy piecte co
nejdiive. Tato platforma nahradila na zacatku roku Skype for Business a aplikaci Lifesize,
ktera byla vyuZivana pro online meetingy. Pomoci aplikace MS Teams probihaji také

tymové porady, vzhledem k tomu, Ze jsou tymy rozprostiené po celé republice.

I diky dopadim nemoci COVID-19 byla spolecnost nucena pfistoupit ke zkvalitnéni
moZnosti online komunikace a zajiSténi pfistupli svych zaméstnancii k pouZivanym

nastrojim i mimo pracoviste.
Mobilni telefony

Pokud zaméstnanci nalezi k jeho vykonu prace mobilni telefon, je mu ptidélen pii nastupu

spole¢né s telefonnim ¢islem. Je tomu u vétSiny pozic. Mobilni telefon je rychla forma
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komunikace v pfipad¢ uptfesnéni zadani, doptani se na problematiku nebo rychlé vyieseni

problému.

Kazdy zaméstnanec ke své pozici dostdva mobilni telefon pfi nastupu. Pokud se jedna o
fadového pracovnika, dostane model iPhone SE za cenu 13 001,- K¢. Jedna se o 160
zaméstnanct, celkova ¢astka je tedy 1 080 160,- K¢. Manazeti véetné Clenii predstavenstva

maji model iPhone 13 za cenu 18 513,- K¢. Celkova ¢astka za manazery je 629 442,- K¢.
Videokonference

Spolecnost vyuziva v kazdé lokalité jednu nebo vice zasedacich mistnosti. Na centrale ve
Zlin¢ se nachazi mistnosti s nejvetsi kapacitou (16 mist), kde probihaji firemni porady a
setkani. Jsou zde dvé televize s kamerou, ptes které se 1ze propojit prostfednictvim aplikace
MS Teams na napldnovanou poradu do dalSich lokalit, ve kterych mé spolecnost sva

pracoviste.
Helpdesk

Helpdesk je komunikaéni platforma, ktera je zaloZena na zptisobu ,,ukolovniku‘ pro ostatni
utvary. Vybrana oddéleni (napf. facility / sprava majetku, marketing ¢i Compliance) zde

maji svou nasténku, diky které mohou zaméstnanci zadavat tikoly.
Intranet

Intranet je jeden znejvice vyuZzivanych nastroji k pfedani informaci nejen od vedeni
spolecnosti vSem zaméstnancim. Vybrand oddéleni zde maji svoji zalozku, kde ostatni
zaméstnanci najdou nejdulezitéjsi informace z daného oddéleni. Intranet obsahuje stranku
Aktuality, kde vybrani pracovnici lidskych zdroji a marketingu mohou sdilet informace se
zaméstnanci. Marketing uvetejiiuje nejen informace o probihajicich akcich, ale téz obecné
informace o vyvoji €1 hospodafeni spolecnosti. Na intranetu se nachazi informace o
persondlnich zménach, marketingovych akcich, benefitech pro zaméstnance apod. Pokud je
zvefejnéna nova aktualita, vSem zaméstnancim pfijde upozornéni do e-mailu (formou
odkazu na pfislusnou zpravu na intranetu). Kolegové zde mohou najit telefonni Cisla na
vSechny zaméstnance ve spolecnosti, vnitini predpisy, aktualni organizac¢ni strukturu a dalsi

dilezité odkazy (napt. odkazy na Skolici weby).

Odd¢leni, které zde maji svoji zalozku jsou: Projektova kancelatr, Compliance, Ekonomicky
usek, Informacni bezpecnost, Informatika, Lidské zdroje, Marketing, Platebni styk, Sprava

majetku a SMIS (Sprava a metodika informacnich systému).
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Za vyuziti nastroju intranetu je mozno uspotadat dotaznikové Setfeni nebo jiné prazkumy

mezi zaméstnanci.
Porady

Kazdé oddéleni nebo vybor si své porady organizuje sam pomoci svého nadiizené¢ho nebo
tajemnika. Z pravidla probihaji porady v ramci jednotlivych oddéleni jednou za tyden. Na
utvarovych poradach probihd vyhodnoceni, na ¢em kazdy ¢len tymu pracuje a jaké je

vytizeni jednotlivych pracovnikii.

Nekteti nadiizeni preferuji i porady jednotlivé s kazdymi Cleny v tymu, frekvence u téchto
porad je naptiklad jednou za mésic. Tato porada slouzi ke zpétné vazb¢ pouze mezi ¢tyfma
o¢ima. Zameéstnanec tak ma moznost fict svlij vlastni nazor na situaci ve spolec¢nosti a ke své

¢innosti. Nicméné ne ve vSech odd¢€lenich tato forma porad probiha.
Celofiremni setkani, teambuildingy

Celofiremni setkani probihd ve spole¢nosti v priméru jednou az dvakrat za rok, ale neni
pravidelné. Posledni setkani se zaméstnanci probéhlo na zacatku roku 2023, kdy cilem
setkani bylo pod€kovat zaméstnanclim za jejich praci a oslavit uspéSny rok 2022. Dale byly
zaméstnanciim prezentovany cile spolecnosti pro letosni rok. Setkdni probéhlo samostatné
ve Zlin¢ a v Praze, kolegové z ostatnich lokalit mohli vyuzit pfipojeni pies aplikaci MS

Teams.

Dvoudenni celofiremni setkdni s bohatym programem a teambuildingem je planovano na
kvéten 2023. Setkani obdobného rozsahu probéhlo naposled v roce 2018 v Kongresovém

centru ve Zlin¢.

Vano¢ni vecirek

Véanoc¢ni vecirek mimo pandemie COVID-19 probiha na pravidelné ro¢ni bazi. V roce 2022
byl rozd€len na dvé mista Prahu a Zlin.

Vecirek v Praze vySel vcetné ubytovani a dopravy pro kolegy mimo Prahu na

1 020 000,- K¢, Zlinsky vecirek potom stal o néco méné cca 700 000,- K¢.

V roce 2019 spole¢nost potadala velky vanoc¢ni vecirek v Interhotelu Zlin, kde bylo pro
zaméstnance vystoupeni Pala Habery. Na obrazku €. 7 se nachézi vzor pozvanky na firemni

Vanocni galavecer.
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VANOCNI GALAVECER

Obrézek 7 Pozvanka na Vanoc¢ni vecirek (interni zdroje)

Schranka duvéry-whistleblowing

Na centrale ve Zlin€ se nachéazi schranka divéry, ktera je umisténa v zadni ¢asti jidelny.
Zameéstnanci tam mohou anonymné vyjadfit svllj ndzor ptipadné obavu. Tato forma neni
idedlni pfedevsim pro to, Ze na centrale se nenachazi vSichni zaméstnanci, a tak kolegové
z pobocky naptiklad nemaji moznost anonymné poskytnou ndzor. Dale je zde problém, ze

vétSina zaméstnancu ani nevi, Zze se zde schranka vibec nachazi.

Ve spolecnosti jesté existuje e-mailova adresa, kterou spravuje odbor Compliance a
zamé&stnanci sem mohou poslat podnét. Aby mohli poslat anonymni podnét, musi si vytvofit

novy e-mail s anonymnim jménem a podnét na tuto adresu poslat.

6.2 Kbvantitativni vyzkum

K analyze soucasné¢ho stavu interni komunikace ve spoleCnosti je vyuZzit kvantitativni
vyzkum s pouZzitim dotaznikového Setteni, které bylo rozdistribuovano mezi zaméstnance
spole¢nosti. Dotazniku se po dohod¢ s vedenim spolecnosti ztcastnilo 100 respondentil

z celkovych 196 zaméstnancti a navratnost byla 87 respondentt, tedy 87 %.

6.2.1 Cil vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji aktualni stav interni

komunikace ve tfech rovindch-komunikace: vedeni spole¢nosti smérem k zaméstnanclim,
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komunikace v tymech a komunikace smérem od zaméstnance k nadfizenému. PredevSim
bylo zkoumano, zda jsou pracovnici informovani o cilech spole¢nosti a dostavaji pravidelné
aktualizace o jejich plnéni, zda probihaji tymové porady a jsou efektivni, pomoci jakych
nastrojli jsou zaméstnanci informovani a zda maji moznost poskytovat sviij nazor organizaci

a svému nadfizenému.

K vyhodnoceni projektu byly stanovené vyzkumné otazky:
e Dostévaji zaméstnanci pravidelné informace o plnéni cilt a strategii spole¢nosti?
e Jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnou interni komunikaci ve spolecnosti?
e Maji zaméstnanci prostor na komunikaci s kolegy mimo jejich tym?

e Maji moznost zaméstnanci poskytnout zpétnou vazbu nadfizenému a vznést dotaz

vedeni spole¢nosti?

Dale bylo cilem zjistit, jaké prostiedky nejvice vyuzivaji ke své ¢innosti a které¢ informace

jim nejvice schazeji.
6.2.2 Metoda sbéru dat

Dotaznik obsahoval celkem 26 otazek, z toho 23 uzavienych otazek. Jejich vyplnéni bylo
odhadovéno v priméru na 10 minut. Dotaznik bych distribuovan v elektronické formée ptes
aplikaci MS Forms. Vybrany vzorek respondenti byl kontaktovan formou e-mailu nebo
aplikace MS Teams. Odpovédi byly sbirany v ¢asovém obdobi od 27. 3.2023 do 31. 3. 2023.
Osloveni byli zaméstnanci vSech ttvarii véetné vedeni spolecnosti a ¢lenli predstavenstva.
Odpovédi byly anonymni. Identifikaéni otazky cilily na pocet let ve spole€nosti, Utvar, ve

kterém zaméstnanci pracuji a zda se jedna o fadového nebo vedouciho pracovnika.

6.2.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Identifikacni otazky se skladaly ze tfi otdzek a obsahovaly témata jak dlouho zaméstnanci
ve spolecnosti pracuji, jakou pozici aktudlné zastavaji, zda se fadi mezi vedouci pracovniky
nebo fadové pracovniky a v jakém utvaru aktualné pracuji. Jedna se o identifika¢ni otazku,
kterd ma slouzit k zjisténi, zda je problém v komunikace z dlouhodobého hlediska a zda 1
nové pfichozi zaméstnanci maji vSechny potfebné informace. Nejvice odpovidalo
zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti déle nez 5 let, a to 39 %. 38 % odpovédélo kolegt,
ktefi jsou ve spolecnosti 1-5 let a 23 % ve spolecnosti pracuje méné nez 1 rok. Obrazek €. 8

znazoriuje dobu, jak dlouho respondenti ve spolecnosti pracuji.
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@ Méné nez 1 rok 20
® 15t 33
@ Viceneis let 34

Obrézek 8 Jak dlouho ve spolecnosti pracujete? (MS Forms)

Z 84 % odpovidali zaméstnanci pracujici na pozici fadového pracovnika a 16 % odpovédi,

tedy 14 vedoucich pracovnikd.

Utvary, které se nachazeji ve spole¢nosti jsou obchodni tvary, kontrolni titvary a podpora.
Z celkového poctu dotazovanych zaméstnancii bylo 53 % z podpory, 33 % z obchodnich
utvart, 8 % z kontrolnich utvarti a 6 % odpovédélo jako jiné, konkrétné Marketing, vedeni
spole¢nosti nebo predstavenstvo. Kazdé oddéleni ma svou komunikaci nastavenou jinak a je

tteba identifikovat z jakého oddéleni respondent odpovidal. Obrazek ¢.

@ Obchodni Gtvary 29
@ Back-office/podpora 46
@ Kontrolni dtvary 7
@ Jin¢ 5

Obrazek 9 V jakém utvaru aktualné pracujete? (MS Forms)

Prvi sada otdzek cilila na celkovou spokojenost zaméstnancl s interni komunikaci ve

spolecnosti véetné komunikace ze strany vedeni k zaméstnanctim.

Na otazku spokojenosti urovné s interni komunikaci ve spolecnosti odpovédélo 17
respondentli Ze je spokojeno, 37 spiSe ano, 23 spiSe ne a 10 ze spokojeno neni. Obrazek ¢.

10 znazornuje grafické zpracovani celkové spokojenosti zaméstnancti s interni komunikaci
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ve spolecnosti. Nespokojenost pracovnikii mize souviset s nepravidelnym poskytovanim
informaci ze strany vedeni vcéetné pofadani rtznych pravidelnych akci a brifinkt.
Zamgéstnanci dostavaji informace na posledni chvili a preferuji otevienost, kterou nékteii

také neziskavaji.

® Ano 17
@ Spide ano 37
@ Spise ne 23
® ne 10

Obrazek 10 Jste spokojeni s Grovni interni komunikace ve spole¢nosti? (MS Forms)

V piipad€, Ze zaméstnanci nejsou spokojeni s interni komunikaci, méli moznost svou
odpovéd’ odiivodnit, pro¢ tomu tak je. Jednalo se o otevienou otazku. Nejcastéjsi odpoveédi
byly, ze je komunikace neptehlednd a nemohou dohledat informace, které pottebuji. Dale ze
se nepfeddvaji informace v§em oddélenim. Tato otazka byla dobrovolné a odpoveédéli na ni

jen tii respondenti.

Otazka tykajici se cilt spolecnosti pro letosni rok cilila na to, zda jsou zaméstnanci

seznamovani s cili a plany na dany rok od vedeni spole¢nosti.

Z 87 odpovédi 76 % respondentli odpovédelo, Ze jsou s cili sezndmeni a 24 % z oslovenych
zameéstnanct cile spole¢nosti neznd. Cile spole¢nosti jsou prezentovany na celofiremnim
setkani, které byva nepravidelné. Také nove prichozi zaméstnanci nemaji moznost se s cili

seznamit, pokud jim tuto informaci nepteda jejich nadfizeny.

V ptipadé, Ze zaméstnanec neznal cile spolecnosti na letos$ni rok, mél na vybér, z jakého
divodu tyto informace nemél. Z 21 dotazovanych 13 (62 %) odpovédélo, Ze je s cili nikdo
neseznamil. Pouze 1 (5 %) respondent zvolil moZnost, Ze si tyto informace pokousel aktivné
hledat na intranetu, ale nenasSel je a zbylych 7 (33 %) dotazovanych odpovédélo ze souhlasi
s obéma moznostmi. To znamena Ze ani je s cili nikdo neseznamil a ani je nedohledali na
intranetu. Obrazek ¢. 11 zndzoriuje grafické zpracovani, z jakého diivodu zaméstnanci

neznaji cile spole¢nosti pro dany rok. Z dané¢ho vyplyva, ze ve spolecnosti neni jednotny
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systém, diky kterému by zaméstnanci méli moznost k ziskat dané informace a méli je na

sdileném mist¢ s pravidelnou aktualizaci.

@ Nikdo vés s cili neseznémil 13
@ Pokousel/a jste hledat na intr... 1

@ 0bé z moznosti 7

Jiné 0 (
[

Obrazek 11 Z jakého divodu neznéte cile pro letos$ni rok? (MS Forms)

Otazka €. 5 se vraci zpét k plnéni cild a zjistuje, zda zaméstnanci dostavaji pravidelné
aktualizace ohledné plnéni cili. Odpovédi jsou vyrovnané, kdy se nejvice vyskytovala
odpovéd spiSe ano 31 %, hned za ni nejvétsi Cetnost obsahovala odpovéd’ ano s 28 %, spise
ne odpovédélo 23 % a ne 18 %. Graf je znazornén na obrazku ¢. 12. Z odpovédi lze urcit,
ze s cili sice seznameni jsou, ale jiz neprobiha nasledna aktualizace a pravidelny piehled
plnéni. U kazdého oddé€leni je to jinak. Vice informaci ohledné plnéni cilli maji obchodni
utvary. Podpora jiz pravidelné informace nedostava. Vzhledem ke spole¢nosti, kdy jsou

stanoveny rocni cile, by tato aktualizace méla probihat kazdy mésic.

@ Ano 24
@ Spise ano 27
@ Spise ne 20
® Ne 16

Obrazek 12 Dostavate pravidelné informace o plnéni cilti? (MS Forms)

Dalsi otazka méla zjistit, od koho zaméstnanci informace nejvice dostavaji. Zda pfimo od
vedeni spole¢nosti, prostiednictvim svého nadiizeného nebo od kolegti. Nejvice respondentt
odpovédélo, Ze informace o plnéni cilti dostavaji od svého nadfizeného celkem 31 tedy 36
% dotazovanych. Druhym nej¢astéjSim zdrojem po nadfizeném je kolega s 30 % a na
poslednim misté je vedeni spolecnosti odpovézeno 19 respondenty. Volbu Jiné zvolilo 11
dotadzanych a mezi odpovéd'mi bylo: info na internich strankach spole¢nosti, z intranetu,

sharepoint spolec¢nosti, podfizeni, pfedseda pfedstavenstva.
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Jeden respondent odpovédél, Ze informace dostava od vedeni spolecnosti, ale nejedna se o

pravidelnd setkani. Na grafu nize je vidét pomér odpovédi.

@ Vedeni spole¢nosti (v ramci pr... 19

@ Nadfizeného 31
@ Kolegll 26
® Jin¢ 11

Obrazek 13 Od koho informace o pInéni cilti spole¢nosti dostavate? (MS Forms)

Dalsi cast otazek se tykala komunikace v tymech a s nadfizenymi. Cilila na pravidelné
porady a jejich efektivitu. Podle vysledkd je vidét, Ze ne vSechny tymy maji porady

pravidelné a jsou s nimi spokojeni.

Pti odpovédi na otazku ohledné porad v tymu vznikla pomérné jasnd odpovéd’. Vétsina 75 %
odpovédéla ze v jejich tymu porady probihaji. Zbylych 25 % odpovédélo, ze u nich v tymu
porady neprobihaji. Z dostupnych identifikacnich otdzek jsme mohli zjistit, ze pravidelné
porady neprobihaji pfedev§im v oddéleni podpory. V piipadé¢ obchodu jsou nastavené
pravidelné porady v tymech i jednotlive, takze kazdy zaméstnanec ma moznost vznést

pfipominku nebo dotaz pfimo na svého nadtizeného.

Pokud v predeslé otazce respondenti odpovédeli ano, byli pfesmérovani na otazku ¢islo 8,
jak Casto tyto porady probihaji. Na vybér méli z péti moznosti. Nejcastejsi odpoveéd’ 40 %
byla jednou tydné, po ni nasledovalo jednou za mésic, jednou za ctvrtleti pouhych 12 % a
jednou za rok pouze 6 %. 9 % respondentti odpovédélo, Ze porady probihaji nepravidelné.
Pravidelné tymové porad by mély probihat pravidelné v intervalu jednoho tydne. Pravidelné
porady slouzi k ur€eni priorit a pfidéleni ukoli zamé&stnancim. Také pravidelné porady
slouzi k predani informaci od nadfizeného, co se ve spolecnosti déje a jaké jsou novinky.

NiZe na obrazku ¢. 14 Ize vidét, Ze nejvice probihaji porady jednou za tyden.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

@ Jednou za tyden 26

@ Jednou za mésic 21 q

@ Jednou za tvrtleti 8 h 40%
@ Jedou za rok 4

@ Nepravidelné 6

Obrézek 14 Jak casto ve vasem tymu porady probihaji? (MS Forms)

Otazka cislo 9 se stale tyka porad, proto neodpovidalo celkové mnozstvi respondentti, ale
pouze ti, u kterych porada v tymu v néjakém intervalu probihd. Dle odpovédi prevazuje
spokojenost zaméstnancu s jejich pribéhem. Struktura odpovédi je, Ze 38 % respondentt je
zcela spokojeno, 35 % spiSe ano, 22 % by chtélo na pribéhu néco zlepsit a pouhych 5 %
neni spokojeno vibec. Nespokojenost s priabéhem porad muize souviset s vedenim
nadfizeného, ktery nemd pfredem piipravenou strukturu a ztoho diivodu jsou porady
neefektivni. Dale mize byt nespokojenost z pfedavanymi informacemi z toho pohledu, Ze se
zaméstnanci nedozvi informace, které potfebuji k vykonu své prace a nedostavaji zpétnou
vazbu od nadfizen¢ho. Obrazek ¢. 15 znazoriuje, v jakém poméru jsou zameéstnanci

spokojeni s prib&hem porad.

® Ao 25
@ Spide ano 23 38%

@ Spisene 14

@ Ne 3

Obrazek 15 Jste spokojeni s prubéhem porad? (MS Forms)

Otazka tykajici se zpétné vazby k Cinnosti zaméstnanci je dulezitd soucast motivace
zameéstnancl. Zde byly vSechny odpovédi pomérné vyrovnané. Lehce prevazuje odpoveéd
ano a spiSe ano, ale jen o nékolik odpovedi. Ano odpovédélo 30 % a spise ano 26 %. Spise
ne 28 % a ne 16 %. Vice jak polovina zaméstnanci sice dostava zpétnou vazbu ke své

¢innosti, ale necelych 50 % naopak zpétnou vazbu nedostava. Zpétnou vazbu by zameéstnanci
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m¢éli dostavat co nejdiive po splnéni zadaného ukolu. Na obrazku €. 16 je predstaveno, kolik

zaméstnanct dostava od svého nadiizeného zpétnou vazbu.

® Ao 26
@ Spide ano 23
@® Spidene 24
® Ne 14

28% h

Obrazek 16 Zpétna vazba pro zaméstnance k jejich ¢innosti (MS Forms)

Nasleduji otazky tykajici se komunikace mezi kolegy navzdjem. Zda maji zaméstnanci
moznost setkdvat se i s kolegy mimo sviij tym, poptipade s kolegy v jinych ¢astech republiky
nez jen ve mest¢ svého vykonu povolani. V piipadé, ze ma vedouci svlij tym ve vice
meéstech, je zadouci, aby jezdil na sluzebni cesty a ¢leny svého tymu navstévoval i osobné,
nejen formou videohovord. Nékteti zaméstnanci také jezdi na sluZebni cesty a mohou se tak
potkat s jinymi kolegy, ale n€ktefi nemaji moznost nebo pottebu na sluzebni cesty jezdit,

proto vznika mala pravdépodobnost Ze se s kolegy z jinych poboc¢ek/mést setkaji.

Prostor pro komunikaci s kolegy mimo tym je soucast budovani vztahti na pracovisti. Zde
prevazuje nejvice odpovédi spise ne 40 %. Spolecné s odpoveédi ne (9 %) je to témer polovina
zamé&stnancl, ktefi nemaji moznost komunikovat s kolegy mimo jejich tym. Vzhledem
k rozprostieni pracovist’ spole¢nosti po republice, je osobni setkani s kolegy z jinych tymi
setkani v podob¢ teambuildingu, spolecnych akci nebo oslav. Ano odpovédélo 20 % a 31 %
spiSe ano. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci moZnost setkavat se s kolegy

spiSe nemaji. Pomér odpovédi je znazornén na obrazku €. 17.
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® Ao
@ spise ano
@ Spise ne

® ne

Obrazek 17 Moznost komunikace s kolegy mimo tym? (MS Forms)

17

27

35

Soucasti komunikace jsou i nastroje, kterymi se kolegové mohou dozvidat informace a

dorozumivat s kolegy. Zde méli respondenti za kol ohodnotit vycet nastrojli a jak casto

nastroj vyuzivaji. Mezi tii nejvice pouzivané nastroje byl zafazen e-mail, telefon a aplikace

MS Teams. Mezi Cetnost obc¢as se zaradily nastroje jako tymova nebo osobni porada a

intranet a nejméné vyuzivany nastroj je schranka divéry (tato je umisténa pouze na

pracovisti ve Zlin¢ a je zde moZno anonymné vloZzit podnéty ¢i dotazy). Na obrazku niZe je

znazornén pomér vyuziti jednotlivych nastroji, které zaméstnanci vyuzivaji pro komunikaci.

Otdzka ¢. 12: Jak Casto vyuzivate tyto komunikacni prostredky ve Vasem zaméstnani?

Tymové porady
Osobni porada svedoucim
Intranet
E-maily
Telefon
Aplikace (MS Teams, Skype, WhatsApp)
Briefinky
Videokonference

Schréanka davéry

Obrazek 18 Vyuziti komunikacnich prostifedki ve firmé (vlastni zpracovani)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
—_——
I
P
-
 _____________________
-
-
_—

W Porfad ®Obcas ™ Nikdy

90%

Z dostupného vyctu néstroji meli respondenti oznacit ty, které nejvice vyuZzivaji k ziskani

informaci. M¢li moznost zvolit 1 vice moznosti. Nejvice odpoveédi bylo zvoleno opét

u e-mailu s 68 odpovéd’'mi, na druhém miste s 54 odpovéd’'mi jsou aplikace (MS Teams) a na

ttetim misté ziskavani informaci od ostatnich kolegli. Nejméné pouzivany ndstroj je podle
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dotazniku briefing, porada a intranet. Graf pouziti komunikacnich prostfedkl je znazornén

na obrazku ¢. 19.

@ Neformalni rozhovory
@ Porada
@ E-mail

@ Telefon

@ Aplikace (MS Teams, Skype, ...

@ Kolegové
@ Intranet
@ Briefing
® Jiné

38

34

68

54

51

35

13

70

60

w
[=1

=]
=1

—-
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Obrazek 19 Nejvice vyuzivané komunikacni prostfedky (MS Forms)

Respondenti vybirali z ur€enych ndstrojl, které nastroje by chtéli ve spolecnosti zavést a

vyuzivali by je. M¢€li moznost vybrat i vice odpovédi. Nejvice respondentii odpoveédélo, ze

by ve spolecnosti uvitali firemni newsletter, ktery by je seznamoval s aktualnim dénim ve

spole¢nosti. Newsletter by mohl obsahovat jak informace k plnéni cild, tak také novinky

ohledné persondlnich zmén a celkovém déni ve spolecnosti. O newsletter ma zajem 43

zaméstnancl. 29 zaméstnancil ma zdjem o pravidelné teambuildingy nebo spole¢né tymové

snidang, jako neformélni formu potkavéani se s kolegy. Naopak zijem neni o fyzické

nasténky, které by vzhledem k rozmisténi pracovnikli nebyly efektivni a socidlni sité by

mohly byt problémem kvili vékové struktufe zaméstnanct. Detailngj$i znazornéni je na

obrazku ¢&. 20.

@ Firemni newsletter

@ Spolecné tymové snidané
@ Pravidelné teambuildingy
@ Nasténky

@ Socidini sit’

@ Spoletny chat

@ Castéji celofiremni setkani

@ Jiné

43

28

29

14

17

18

27

45

40

35

30

—_
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[
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0

Obrazek 20 Jaké komunikac¢ni nastroje byste ve spolec¢nosti uvitali? (MS Forms)
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Zaméstnanci méli moznost doplnit, které informace a v jaké oblasti jim nejcastéji chybi.
Vybirali z péti moznosti. V ptipadé ze chtéli doplnit vlastni nazor, mohli uvést v odpovédi

jiné. Mé&li moZnost zvolit 1 vice moZnosti.

Tt1 oblasti informaci zaméstnanctim nejvice chybi, a to jsou informace o ¢innostech jinych
oddéleni — 41 odpovédi, strategie a cile spolecnosti a jejich pravidelnd aktualizace. Obrazek
¢. 21 vyjadiuje, které informace ze spolecnosti maji zaméstnanci nejméné a které jim naopak

nechybi.

@ Strategie a cile spole¢nosti 34

@ Pravidelnd aktualizace plnéni ... 34 30|

@ HRinformace (persondlni zmé... 21 25

@ Aktudini marketingové akce a ... 23 201

@ Informace o ginnostech jinych... 41 15
10 |

® Jiné 6 . -
0. ! ! | | |

Obrazek 21 Z jaké oblasti Vam informace nejvice chybi? (MS Forms)

Otazka 16 se tyka hlasu zaméstnance, zdali vedeni spolecnosti naslouchd svym
zaméstnancim a zda jsou jejich ndpady realizovany a sada otazek cili na komunikaci
zespodu nahoru. Od zaméstnance k vedeni. Zda maji zaméstnanci jakoukoliv formou
moznost vznést podnét nebo dotaz a zda vedeni na néj reaguje. Odpoveéd je pomérné
jednoznacna, a to 48 % respondentli tvrdi, Ze spolecnost jejich nazory podporuje, ale Casto
nedochazi k jejich realizaci. 29 % odpovédélo, ze jejich nazor spolecnost nepodporuje a 23

% ze se nazory podporuji a jsou ocenovany. V tabulce €. 2 je zndzornén pomér odpovedi.

Tabulka 2 Pfipominky nebo névrhy na zlepSeni (vlastni zpracovani)

Jaky je ve Vasi spoleénosti pfistup k pfipominkam nebo navrhiim na zlepseni? Odpovédi (%)
Podporuji se a ocenuji 23
Podporuji se, ale ¢asto nedochazi k jejich realizaci 48

Nepodporuji se 29
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Otazka, zda spolecnost vyzyva zaméstnance k navrhlim vysla vice negativné nez pozitivné.
Ne odpovédélo 25 % respondentl a spiSe ne 26 %. Jedna se tedy o vice nez polovinu
respondentl. Souhlas s tvrzenim, ze spolecnost zaméstnance vyzyva k podani navrhu na
zlepSeni potvrdilo 15 % a spiSe ano 33 %. Spolecnost by méla vice zapojit své zaméstnance

do déni ve spole¢nosti a umoznit jim vznést dotaz nebo pfipominku.

Prevazné pozitivni reakci mé otdzka tykajici se otevienosti zaméstnance ke svému
nadfizenému ohledné pracovni agendy a problémiim na pracovisti. Dle odpovédi vice jak
polovina zaméstnancii nema problém oteviené mluvit o problémech, ktery je trapi a jsou ke
svym nadfizenym otevieni. Dokonce zde pievlada 33 % odpovéd zcela ano, hned za ni je
odpovéd spise ano s 31 %. Celkem tedy ptes 60 %. 36 % zaméstnancli ma s otevienosti na

pracovisti problém a svym nadiizenym se nesvétuji.

Vice nez polovina zaméstnancti odpovédéla, Ze jsou spokojeni s komunikaci s jejich
nadfizenym. Vzajemna komunikace posiluje divéru mezi nadiizenym a zaméstnancem,
proto muze dochéazet k zabranéni ukonceni pracovniho poméru z diivodu nespokojenosti
nebo jinym nevyjasnénym situacim, kterym lze komunikaci piedejit. 23 % zamé&stnanct je

zcela spokojeno, 36 % spiSe ano, 22 % spise ne a 20 % spokojeno s komunikaci neni.

Obrazek ¢. 22 graficky znazornuje otazku ¢islo 17, zda spole¢nost zaméstnance vyzyva
k navrhtim na zlepSeni fungovani spolecnosti. Déle obsahuje otazku €. 18, zda zaméstnanci
sd€luji svému nadfizenému oteviené své ndzory ke své pracovni agendé a problémim na
pracovisti a otdzku €. 19, jestli jsou zaméstnanci spokojeni s prubéhem komunikace se svym

nadfizenym.
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40%
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H Vyzyva Vas vedeni firmy k ndvrhiim na zlepSeni fungovani spole¢nosti?

Spise ano Spise ne Ne

X

W Sdélujete Vasemu nadfizenému oteviené své nazory ke své pracovni agendé a problémdm na pracovisti?

1 Jste spokojen/a s pribéhem komunikace s Vasim nadfizenym?

Obrézek 22 Otéazka €. 17, 18, 19 (vlastni zpracovani)

Hlas zaméstnance souvisi s divérou ke svému nadiizenému a k vedeni spolecnosti.
Nadftizeni by mély nejen poskytovat zpétnou vazbu svym zaméstnanciim, ale také je nechat
at’ ohodnoti jejich zplisob komunikace. Zda jim nastavena komunikace vyhovuje nebo je
potieba néco zlepsit pii zadavani ukoll, prubézné kontrole nebo hodnoceni. Vice jak
polovina respondentd, konkrétné 59 % ma moznost zpétnou vazbu svému nadiizenému
poskytnout a zbyvajici pocet 41 % tuto moznost nemd. Muize to byt z ddvodu

zaneprazdnénosti nadiizeného nebo jeho nezdjmu si zaméstnance vyslechnout.

Dalsi otazka navazuje na odpovéd na piedchozi otdzku, proto se ji nelGcastnili vSichni
respondenti. Cili na zjisténi, jestli by zaméstnanci, ktefi nemaji moznost poskytnout zpétnou
vazbu svému nadfizenému (jednalo se 0 41 %) tuto moznost uvitali nebo nikoli. Z celkovych
36 zamé&stnancl pievazna vétSina 89 % zajem o hodnoceni svého nadfizeného ma a pouze

11 % o tuto moznost nestoji.

Oteviena otazka, ktera méla zaméstnancim nabidnout moznost vyjadfit konkrétni navrh
nebo napad, co na interni komunikaci zlepsit. Je to také ukazatel toho, co jim v komunikaci

nejvice chybi.
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Nejvice odpovédi bylo na pravidelnost komunikace smérem od vedeni spolecné

s informacemi o aktualizacich plnéni cila.

Dale zaméstnanci pocit'uji nedtivéru z pohledu otevienosti poskytovanych informaci véetné
kvality a moznosti informace zpétn¢ dohledat. Informace, které by byly od vedeni
poskytovany by méli byt uloZzeny na spolecném intranetu, na ktery by vSichni zaméstnanci
meli pristup a mohli si tak informace dohledat kdykoliv. Stejné tak pfi nastupu novych
zaméstnancl by sezndmeni s cili spolecnosti a jeji firemni kulturou mélo byt automaticky

behem prvnich dni ve spolecnosti.
Zde se nachazelo velké mnozstvi odpovédi. Nejvice opakujici se bylo:

e Pravidelnost, frekvence, rychlost, s dostatenym ptedstihem. Tyto aspekty se

opakovaly 12krat.

e Otevienost, upfimnost, ochota komunikovat se vyskytlo 9krat.

Ze zminénych odpovédi je patrné, ze zaméstnanci maji zdjem o otevienou a upfimnou
komunikaci od vedeni véetn¢ v€asnych informaci ohledné planovanych zmén a pravidelna
aktualizace probihajicich projektd. Taky zaméstnancim chybi kontakt s ostatnimi
zaméstnanci a celkové informace o jinych oddélenich, a ptfedev§im naslouchani jejich

nazorum.

Posledni otazka byla prostorem pro doplnéni poznatkii, které nezaznély v zadné otdzce
a zaméstnanci tak méli moZnost se vyjadfit k cemukoliv co povazuji ve spolecnosti za

problém ¢i cokoliv co chtéji zlepsit.

Zde se vyskytovaly podnéty lepSi komunikace smérem k zaméstnanciim, seznamit se a

stmelit ostatni oddéleni mezi sebou.

6.3 Shrnuti souc¢asného stavu interni komunikace v organizaci

Na zaklad¢ analyzy pomoci dotaznikovéeho Setfeni bylo zjiSténo, Ze je na interni komunikaci
co zlepSovat. Kladné hodnoty vychazely v oblasti tykajicich se seznameni s cili spole¢nosti
a s pribéhem porad, piipadné¢ komunikace se svym nadfizenym a poskytovanim zpétné

vazby jak od nadfizeného k zamé&stnanci, tak i opacnym smérem.

Prostor ke zlepSeni informovanosti zaméestnanct vznika v oblasti frekvence, kdy zpravy jsou

dle vysledk Setfeni predavany na posledni chvili nebo viibec a dale také otevienost ze strany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

vedeni. Zaméstnanci by ocenili komunikaci s kolegy z jinych mést ¢i oddéleni, aby se tak
mohli s nimi sezndmit a dozvédét se néco z jejich Cinnosti / specializace. Podle prizkumu
bylo zjisténo, ze vedeni spole¢nosti sice naslouchd nazorim zameéstnancl, ale Casto
nedochazi k realizaci jejich poznatkli a nevznika tedy snaha o zapojeni pracovnika do fizeni

procest. To muze zplsobovat jistou demotivaci.

Nejcastéji pouzivany komunikacni nastroj je na kazdodenni bazi e-mail, telefon, poptipadé
aplikace jako MS Teams slouzici k rychlému spojeni mezi kolegy. Naopak nejméné
pouzivana je schranka davéry, prostiednictvim které by zaméstnanci mohli poskytovat
anonymn¢ své poznatky. Schranka divéry se nachazi pouze na jednom patie na centrale,
z tohoto diivodu je pro nékteré kolegy neredlné tuto moznost vyuzit. Pfipadné c¢ast
pracovnikil ani nevi, Ze je takova moznost k dispozici. Je zde prostor pro zlepSenti, a to jakym
zpusobem zapojit zaméstnance a vyslechnout jejich nazory. Kdy je nésledné dilezité

pracovniky informovat o realizaci jejich pozadavku ¢i tipti a zlepseni.

Zaméstnanci by ocenili zavedeni pravidelného firemniho newsletteru, ktery by je
seznamoval s dénim ve spolecnosti, pfipadné informoval o uplynulych akcich. Déle by
ocenili Cast&jsi setkavani se s kolegy v podobé celofiremnich akci, teambuildingt, vecirkl
nebo tymovych snidani. Tabulka €. 3 znazoriiuje celkové shrnuti analytické ¢asti sou¢asného

stavu interni komunikace v organizace a jeji prostor pro zlepSeni.

Tabulka 3 Shrnuti souc¢asného stavu a prostoru pro zlepseni

Soucasny stav Prostor pro zlepSeni

Nepravidelnost informaci Navrhnou formu setkdni s vedenim a pravidelnou

aktualizaci plnéni cilt

Otevienost od vedeni Zavést  pravidelné  porady/brifinky  vedeni  k
zaméstnanclim

Zaméstnanciim chybi Zavést systém hodnoceni nadfizenych i1 z pohledu jejich

moznost poskytnout podfizenych

zpétnou vazbu svym

nadrizenym

Neni prostor pro setkavani Zavést pravidelné poradani celofiremnich setkani

s kolegy
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Soucasny stav

Chybi informace

Prostor pro zlepSeni

o Najit formu pieddvani informaci o Cinnostech jinych

¢innostech jinych oddéleni  odd¢lni

Zaméstnanci
pobizeni Kk dotaziim

pripominkam

nejsou Zavést formu diskuze nebo anonymni pfipominky

nebo
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7 PROJEKT KE ZLEPSENI INTERNi KOMUNIKACE
V ORGANIZACI

Projekt je zaméfen podporu interni komunikace ve vybrané organizaci. Na zaklad¢ analyzy
soucasného stavu je navrzen projekt, jehoz cilem je identifikovat slabé stranky souc¢asného
stavu zjisténého pomoci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a navrhnout zlepseni ¢i
zménu ve zpusobu vedeni interni komunikace vybrané spolecnosti. V rdmci projektu budou
zohlednény pfipominky zaméstnancli. Projekt se zaméfuje na zapracovani podnéth
zamestnanc smérem k pravidelnéjsi a otevienéjsi komunikaci vedeni k zaméstnanctim, ale

také podpote a komunikaci jednotlivych oddéleni a tyma mezi sebou.

Projekt obsahuje matici odpovédnosti, ndkladovou, ¢asovou a rizikovou analyzu.

7.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepsit interni komunikaci ve vybrané spole¢nosti. Zptehlednéni
a zefektivnéni interni komunikace mize mit za disledek zvySeni divéry a loajality
zameéstnancl ke spoleCnosti, zaméstnanci ziskaji pocit vétSiho zapojeni se do déni ve
spolecnosti ¢i moznost vice ovlivnit rozhodovéani ve spoleCnosti. Ziskavani informaci a
kvalita komunikace ve spole¢nosti je dllezitd soucast motivace a diky ¢emuz miize dojit ke

snizeni fluktuace zaméstnanci, zajisténi vetsi spokojenosti a vyssiho vykonu pfii praci.

Zaméstnanec by mél mit také moznost vyjadrit se k probihajicim projektiim a planovanym
inovacim a novinkdm. Zohlednéni ndzorti zamé&stnancii ¢i vibec vlastni zjiSténi ndzoru
zaméstnancll miize pfinést vedeni spolecnosti jiny pohled na feSenou problematiku nebo

navrzenou inovaci. Dal§im cilem je zefektivnéni soucasnych jiz pouzivanych nastroju.

Projekt je postaven na soucasnych komunikac¢nich néstrojich spolecnosti, a dale pracuje i s
moznosti zavedeni nastroji novych. U novych néstrojii je zapotiebi je pravidelné a
dlouhodobé udrZovat a vénovat jim potiebny €as. Pro projekt je zpracovan logicky ramec

viz ptiloha €. 3.

A4

Projekt je rozdélen do tii Casti. Piedprojektova Cast, kterda se v€nuje pfipravé nastroju
k uskutecnéni projektu. Projektova ¢ast, ktera probihd od zacatku projektu az po ukonceni
projektu a poprojektova cast, ktera bude realizovana po ukonceni klicovych aktivit a bude

slouzit k celkovému vyhodnoceni projektu.
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Projekt bude trvat v ¢asovém obdobi jednoho roku a to od 1.11.2024 do 31.12.2024.

Cile projektu jsou navrzeny podle metody SMART:

7.1.1

Specific = Specificky — Cilem projektu je podpora interni komunikace ve vybrané
organizaci a navrzeni aktivit pro dosazeni tohoto cile. Celkova spokojenost s interni

komunikaci ve spole¢nosti se zvysi ze soucasnych 63 % na 80 %.

Measurable = Mc¢titelny — Zvysi se spokojenosti zaméstnancii v organizaci.
Zamg¢stnanci budou moci poskytovat zpétnou vazbu at’ napiimo svému nadiizenému
nebo formou anonymniho vzkazu. Jejich podnéty budou feSeny ¢i zvazeny a o
vysledku svych podnéti budou zameéstnanci informovani. Cilem je snizeni fluktuace

z aktualnich 24 % na 18 %.

Acceptable = Akceptovatelny — s projektem bude sezndmeno vrcholové vedeni

vcetné Cleni predstavenstva.

Realistic = Realisticky — Nékteré planované aktivity jsou jiz zaloZeny na aktualné
pouzivanych platforméch / za vyuzitd soucasnych nastroji a v§e navrzené je realné
proveditelné.

Time specific = Casové specifické — Hlavni projekt je planovan na za¢atek roku 2024

a ¢asové obdobi realizace a nasledného vyhodnoceni je dano na obdobi 1 roku, tj. do

konce roku 2024.

Podstata, struktura a ucel projektu

Podstata projektu je navrh klicovych aktivit projektu, uréeni nédkladové, casové a rizikové

analyzy. Po néasledném vyhodnoceni by mélo dojit ke splnéni uréenych cili projektu pomoci

metody SMART, ¢imz bude zajiSténa podpora interni komunikace ve vybrané organizaci.

Nasledujici text popisuje strukturu projektu na podporu interni komunikace ve vybrané

organizaci. Prvni faze je ptedstaveni samotného projektu vedeni spolecnosti a piedstaveni

jednotlivych aktivit. Je tfeba vedeni sezndmit s danymi néklady a stanovenymi riziky, aby

mohl byt projekt uskutecnén. Zavérecna ¢ast projektu obsahuje podékovani a vyhodnoceni

uspesnosti zrealizovaného projektu a vyhodnoceni, zda doslo k naplnéni stanovenych cilt.

Bude vyhotovena zprava, ktera bude prezentovana vrcholovému vedeni a predstavenstvu

spole¢nosti.
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Ucel projektu je uréeni aktivit, které spole¢nosti pomohou ke zlep$eni interni komunikace
a poskytnou zaméstnancim potfebné informace. Informace budou mit pravidelné
k dispozici formou upozornéni, piipadné prezentace. Dale je budou mit v systému, ktery
bude prehledny a budou se k nému moci kdykoliv vratit a informace zpétné dohledat. Se
systémem budou sezndmeni novi zaméstnanci jiz prvni den pfi ndstupu. Informace tak budou
na jednom piehledném misté. Soucasti projektu je také zapojeni jednotlivych manazerti
tymu, od kterych se oCekava aktivni spoluprace a kooperace. Ocekava se také motivace
zaméestnanc a jejich zapojeni do planovanych aktivit jako naptiklad briefingy,

teambuildingy a pravidelné spole¢na setkani a seznameni s pracovniky z jinych utvara.
Proces zlepSeni interni komunikace je rozdélen do nasledujicich bodi:
e Newsletter na firemni e-mail kazdého pracovnika a umisténi na intranetu

V soucasné dob¢ spole¢nost nevyuziva zadnou formalizovanou formu pravidelnych
novinek, fotografii z probéhnuvsich akci nebo ptfedstaveni planovanych aktivit. Moznym
feSeni je zajisténi a zpracovani Newsletter, ktery bude vyse uvedené informace na pravidelné
bazi obsahovat. Newsletter by byl zpracovan na mési¢ni bazi a pracovnikiim bude
distribuovan v online podob¢, a to e-maily a dale ulozenim na intranetu. Newsletter by
obsahoval vSechny diilezité informace v organizaci od pfedstaveni novych pracovnikil, ptes

uskutecnéné firemni akce az po nové planované akce.

Na newsletteru by spolupracoval odpovédny pracovnik marketingu s lidskymi zdroji a
vrcholovym managementem. Vrcholovy managment by tak mohl doplnit pracovnikiim
informace z feSenych projekti a aktualniho déni ve spole¢nosti (vyjma marketingovych
aktivit a pfedstaveni novych pracovniki ¢i informaci o zménach v oblasti lidskych zdroji).
V newsletteru by také byli predstaveni novi pracovnici a pfipadné komentovany personalni
zmény (¢i zmény v organizacni struktufe, typu vzniku novych utvari apod.). Newsletter

bude vychazet prvni tyden v mésici.

Ve spole¢nosti ma kazdy zaméstnanec notebook a moZnost piistupu na intranet. Déle maji
vSichni zaméstnanci pfistup na e-mail, a to 1 firemniho mobilniho telefonu, proto je moZnost

newsletter precist i mimo pracovisté a kdykoliv se k nému vratit.

o ,schranka divéry*“ — whistleblowing

V soucasné dob¢ zaméstnanci maji moznost poslat podnét formou e-mailu na adresu, kterou

spravuje odbor Compliance, ktery zajisti dalsi feSeni zaslaného podnétu. V soucasné dobé
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neni oSetiena anonymita e-mailu. Zaméstnanec si musi vytvofit novou e-mailovou adresu
(anonymni) a z ni podnét zaslat. Soucasti projektu je potfizeni aplikace whistlee.cz. Jedna se
o aplikaci, kterda bude poskytovat anonymni formu sdéleni problému zameéstnancu
zameéstnavateli. Spravovat aplikaci budou uréeni pracovnici odboru Compliance (zajisténi
zastupitelnosti pii spravé dané aplikace a rovnéz i dostatecné znalosti a odbornosti pro
vyhodnoceni irovné zavaznosti dan¢ho pozadavku). Odbor Compliance bude na pravidelné
bazi reportovat piijaté podnéty a zptsob jejich feSeni dale nadiizenym organiim spolecnosti

(a cely systém bude v pravidelnych intervalech ovéien odborem Vnitini audit).

e Zr¥izeni chatu na intranetu k diskuzi zaméstnancu

V ptipadé, kdy spolecnost potfebuje zaméstnanciim piedat jakékoliv informace, je vyuzivan
intranet, na kterém jsou formou aktuality umistény ptispévky. Nasledné¢ zaméstnanciim
pfijde upozornéni do firemniho e-mailu formou odkazu. Intranet je vyuzivan i pro
komunikaci vybranych oddéleni, a to pro informace tykajici se naptiklad zmény internich
pfedpist, upozornéni v oblasti IT techniky, apod. Dal§i mozné funkce intranetu jsou
nevyuzity a je tedy moznost jeho vétsi zapojeni. Zaméstnanci maji na intranetu k dispozici
velké mnozstvi informaci, které jsou nicméné nepiehledné fazeny a pracovnik musi znat,
kde je potieba danou informaci hledat. Vybrana oddéleni maji svou zalozku (Compliance,
Lidské zdroje, Informatika, Sprava majetku, ...). Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
zamestnanci nemaji piehled o ¢innostech jinych oddé€leni, na intranetu by tak kazdé oddéleni
mohlo mit informace o tymu, tj. sloZeni jednotlivych tymt, fotografie se jmény pracovniki

a pfipadné i informace o aktudlni ¢innosti a tikolech pfislusného tymu.

Dale by soucast intranetu mohla byt zalozka Diskuze. V souvislosti s planovanou akci,
projektem, udélosti by mohla byt umoznéna a zpfistupnéna diskuze, kde by kazdy

zaméstnanec mohl vyjadfit svilj nazor a s ostatnimi kolegy komunikovat.

¢ Online celofiremni setkani pravidelné dvakrat za rok

Celofiremni setkdni v souCasné dobé probihd nepravidelné. Navrh je na zavedeni
celofiremnich setkani na za¢atku dubna, kdy budou zndmy vysledky za uplynuly rok a
prob&hne piedstaveni cill a planii na aktudlni rok. Druhé setkani se bude konat v listopadu,
kdy se bude bliZit konec roku a probéhne tak 1 podékovani zaméstnanciim za jejich pifinos a

pracovni vykon.
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Setkani by se ucastnil zakladatel spole¢nosti spolecné se Cleny predstavenstva. Setkani bude
usporaddano formou MS Teams a probihat bude v dopolednich hodinach a bude trvat cca ptl
hodiny. Motem setkani mtze byt online kdva s vedenim spolecnosti. Vedeni spolecnosti
predstavi dilezité body a dulezité¢ sd€leni (motivace a cile pro spolecnost na nadchazejici
obdobi). Zaméstnanci budou moznost zeptat se na dotazy piimo vedeni spolecnosti. Zaznam

ze setkani bude uloZen na intranetu, aby se k nému mohli zaméstnanci kdykoliv vratit.

Setkani bude probihat v 10 hodin dopoledne s tim, Ze vSichni zaméstnanci maji kavu
k dispozici formou benefitu. Nevznikne tedy zadny naklad a zaméstnanci si pied

planovanym setkani ptjdou udé€lat kdvu a ptipoji se na setkani.
e Webinaf vedeni a manaZera kazdé ¢tvrtleti + diskuze

Obdoba celofiremnich setkani jsou briefingy, které budou potfadany jednou za Ctvrtleti
online formou prostiednictvim aplikace MS Teams, kde vedeni spolecnosti zhodnoti
ptedchozi ¢tvrtleti a celkovy pribéh plnéni cild. Je to také moznost, jakym predat informace
o planovanych aktivitach a informacich. Briefing by m¢l trvat maximalné piil hodiny a na
konci bude moznost oteviené diskuze mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti. Forma
brifinki mize byt pouzita i k ocenéni vybranych zaméstnanct a ptispét tak k jejich motivaci.
Na kazdy webinat bude pozvéan vrcholovy manazer. Ten pfedstavi sviij tym a fekne na ¢em
pravé pracuji. Soucasti webinare bude i téma z oblasti manazera ke kterému se vyjadii a

zahdji diskuzi se zaméstnanci.

Prvni webinaft bude probihat v bfeznu. Webinate se bude ticastnit feditel useku Nemovitostni
financovani a bude se vyjadfovat k situaci na trhu nemovitosti. Predstavi svlij tym a

vyzdvihne jejich obchody a tspéchy.

Druhého webinate se bude ucastnit finan¢ni feditel, ktery se bude vénovat problematice

inflace a souc€asné situaci na finan¢nim trhu. Webinaf je naplanovan na ¢erven 2024.

Tteti webinaf je napldnovan na zari 2024. Host bude vedouci Marketingu, ktery predstavi
projekty, na kterych marketing pracuje a pfedstavi zajimavosti z marketingového prostredi

v Ceské republice a ve svete.

Webinare bude moderovat odpovédny pracovnik marketingu.
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e Poradani neformalnich akci pro zaméstnance

Setkani probéhne v zafi, kdy je jesté pfijatelné pocasi a akce miize probihat i venku. Bude
naplanovan sportovni den, ktery bude zakoncen grilovanim. Setkani umozni zaméstnanciim
potkat své kolegy, ktefi jsou rozprostieni po celé republice. Bude se konat v Praze, kde se
pronajme sportovisté a kazdy rok se misto setkani muze stiidat. Akce se bude konat v sobotu,

aby se mohli zc¢astnit vSichni zaméstnanci.

e 360° hodnoceni 1x za rok

Ve spolecnosti bude zavedeno hodnoceni zaméstnanci formou 360° zpétné vazby.
Hodnoceni budou liniovy manazeti a z podiizenych se budou ucastnit vSichni ¢lenové tymu.
Budou tam mit moznost poskytnout svému pfimému nadiizenému zpétnou vazbu. Také bude
tato forma hodnoceni pouzita pro budouci vyvoj a jako podklad ke vzd€lani manazera.
Z vysledkii miize byt pozadavek na dalsi vzdélani v oblasti efektivniho vedeni porad, prace

s tymem v souladu s firemni kulturou nebo naptiklad v oblasti leadershipu.

Se zavedenim 360° zpétné vazby je spojena komunikace smérem ke vSem zucastnénym,
jakou formou a za jakym ucelem bude hodnoceni zavedeno. Dale bude pottebné proSkoleni

vSech zucastnénych, aby byly vystupy efektivni a splnili sviyj tcel.

7.1.2 Prinosy projektu

Projekt mé pfinést zaméstnancim spolecnosti informace v dostatecném ptedstihu. Pokud
budou informace na pravidelné bazi, zaméstnanci s tim budou pocitat a budou védéet kde
potiebné informace maji hledat. K tomu je zapotiebi uceleny a ptehledny intranet, ktery bude
pravidelné aktualizovan a kazdy zde najde co potfebuje. Zaméstnanci budou védét, kde
najdou prubéh plnéni cilti a budou tak mit vétsi motivaci sledovat plnéni, ze i diky nim se
cile dafi postupné napliiovat. Jednim z pfinosti je tedy vEtsi napojeni zaméstnanct a zvySeni
produktivity prace. Dalsi z ptinosi je pravidelné komunikace zaméstnance a nadfizeného a
zpusob tohoto rozhovoru je, Ze v ptipad€ nespokojenosti zaméestnance, Spatnych pracovnich
podminek nebo pracovniho prostiedi identifikuje nadfizeny tento problém vcas a je schopny
s nim néco délat. Zabrani tak odchodu zaméstnance a s tim spojené snizeni fluktuace
zamé&stnancl. Interni komunikaci musi mit systém a musi byt efektivni, aby splnila ucel a

cile.
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Diky zapojeni zaméstnancti do diskuze a vyslechnuti nazort dochazi k jejich motivaci na
realizaci ristu organizace. Kvalitni, v€asné a pravdivé sdileni informaci zajisti vzdjemnou

divéru a v€asné feseni problémii.

Zamgéstnanci na konci projektu budou moci projekt zhodnotit a cely projekt bude

vyhodnocen pomoci dotaznikového Setfent.
Konkrétni ptinosy projektu jsou:
e Pravidelna seznameni s cili a strategii spole¢nosti a jejich aktualizace.

V soucasné chvili jsou zaméstnanci seznameni s cili na dany rok pouze na zacatku roku
formou setkani s vedenim. Je zavedena aktualizace pies intranet od Ekonomického odd¢€leni
formou modelu 1:3:9, ktery ale v soufasné dobé neprobihd na kazdomésicni bazi.
K pravidelnému seznameni dojde formou pravidelnych celofiremnich setkani minimélné

dvakrat za rok vcetné brifinkii potfadanych jednou za Ctvrtleti.

e Seznameni pracovniki o ¢innostech ostatnich oddéleni.

Seznameni ostatnich kolegl s ¢innostmi jednotlivych oddéleni bude probihat jedonu za
mesic pres intranet, kde kazdé oddéleni bude mit piedstaveni tymu a piehled ¢innosti, na

kterych pracuje.

o Poskytnuti nazoru zaméstnance k urcité akci, projektu formou diskuze na

intranetu.

Intranet bude obsahovat prostor pro diskuzi, kde budou dény jednotliva aktualni témata a

zameéstnanci budou moci vést diskuzi s ostatnimi zaméstnanci na danou problematiku.
e Poskytnuti anonymni pfipominky zaméstnance.

Bude zavedena aplikace Whistleblowing, kde budou mit zaméstnanci moznost anonymné

poskytnou jakoukoliv pfipominka nebo podnét na zlepSeni.
e Pravidelné setkavani zaméstnanci s kolegy.

Pravidelné setkdvani zaméstnanct s kolegy je mozno docilit pravidelnymi celofiremnimi
setkanimi nebo uspofadanim neformalnich akci, kdy se budou ucastnit vSichni zaméstnanci.
Dalsi zptsob, jak zajistit pravidelné setkani je poradani mensich akci jako naptiklad Vitava

Run a jiné, kdy se domluvi mensi mnozstvi kolegti, ale z riznych oddéleni a mést.
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e Posileni diivéry mezi zaméstnancem a nadfizenym.

K posileni divéry mezi zaméstnancem a nadfizenym miize dojit formou potfadani tymovych

teambuildingli nebo mensich akci jako jsou tymové snidan€, vecete, soutéze apod.

e Poskytnuti zpétné vazby manaZeriim od svych podrizenych a nasledny podklad
k jejich vzdélani
Zavedeni formy hodnoceni umozni zaméstnancim poskytnou zpétnou vazbu svym

nadfizenym a nasledné vyhodnoceni pomiize k rozvoji manaZerskych dovednosti.

Hodnoceni budou liniovy manazeti a zapojeni budou vSichni ¢lenové jejich tymi.

7.2 Faze projektu

Pro dosazeni stanovenych cilli projektu je potifeba rozdéleni do tii fazi, které umozni
bezproblémovou realizaci a uskutecnéni klicovych aktivit projektu. Faze jsou rozdéleny na

predprojektovou ¢ast, projektovou ¢ast a po projektovou ¢ast.
Piedprojektova faze 1.1. 2014 — 31.1.2024

Piedprojektova faze je navrzena na prvni mésic probihajiciho projektu. Obsahuje seznameni
vrcholového vedeni s konceptem navrzeného projektu a doporuc¢enych aktivit na podporu
interni komunikace a nasledné spokojenosti zaméstnancii. Soucasti projektu bude navrzeni
zlepSeni, u jiz zavedenych a pouzivanych nastrojii, ale zarovent zavedeni novych aktivit
spojenych s komunikaci. Projekt bude mit na starost zaméstnanec marketingu, ktery bude
uzce spolupracovat s usekem HR a bude mit pravidelné ptilhodinové porady jednou za mésic

s manazery jednotlivych oddéleni.

Soucasti predprojektové faze bude sezndmeni vedeni spolecnosti s ndkladovou, ¢asovou a

rizikovou analyzou. Na zaklad¢ jejich rozhodnuti se urci, zda bude projekt pokracovat.

Dale predprojektova faze obsahuje seznameni manazerti se zavedenim planovanych aktivit.
K tomu dojde na poradé¢ vrcholového vedeni konaném kazdé dva tydny. Je Zadouci, aby
manazeti s pracovnikem marketingu komunikovali, byli mu ndpomocni a méli zdjem

spolupracovat a poskytovat potfebné informace a podklady.

Posledni krok bude sezndmeni jednotlivych aktivit samotné zaméstnance. K tomu dojde

pomoci jejich manaZerli na Usekové porad€ a soucasné vyvéSenim piehledu novinek na
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intranetu. Vzhledem k tomu, Ze se jich to tyka nejvice bude tieba vzbudit diivéru v projekt a

zajem na projektu spolupracovat v ramci planovanych celofiremnich setkani.
Projektova faze 1.2.2024 — 31.11.2024

Druhé faze je jiz faze samotného projektu. Zde probiha komunikace se ¢leny predstavenstva
a informovani o prib¢hu projektu kazdé ctvrtleti. Dale soucasti projektu jsou naplanované
porady s manazery a je k tomu vyuzita oprava vrcholového vedeni konana jednou za ¢trnact
dni. Zastupce projektu vzdy bude mit kratky vystup na zminéné porad¢ a sezndmi vSechny

manazery o prubéhu piipadné novinkach nebo je vyzve o pozadované podklady.

Hlavnim bodem projektové faze je zavedeni naplanovanych aktivit a pravidelné aktualizace.
Soucéasti pilotniho projektu je sledovani reakci zaméstnancti a manazeri a prava piipadnych
nedostatkl. Pfedpoklada se, ze vedeni i manazefi budou na projektu aktivné spolupracovat

a nebudou branit jeho procesu.

V ptipadé, ze jsou vSichni ucastnici s probihajicim pilotnim procesem seznameni a
spokojeni, muze jeho proces i nadale pokracovat. V piipad¢, ze by tomu tak nebylo, to
znamena, ze by néktery z ucastniki s projektem spokojen nebyl, at’ uz se strany vedeni,

manazerl nebo zaméstnancii, museli bychom projekt zastavit a dale nerealizovat.

Aktivity musi probihat na pravidelné bazi, aby splnili dany ucel a cil projektu. Pravidelnost
a otevienost je jedna z véci, na kterou zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni poukazovali,

proto je potieba tento ukazatel opravdu dodrZovat.
Po projektova faze 1.12.2024 — 31.12.2024

V posledni fazi projektu se pfedpoklada, ze navrzené aktivity jsou jiz plné€ funkéni, zavedené
a plni svoji funkci. Je jim v€novana pozornost pracovnikem na kazdodenni bazi. Neni tim
mySlen bezproblémovy proces. Samotné aktivity je tifeba stile vyvijet a zlepSovat.
Zamé&stnanci maji nyni moZnost zapojit se do diskuzi ohledn€¢ zmén v organizaci, navrhovat
zlepSeni a dozvédét se néco vice o jinych utvarech. Maji moZnost vice potkavat své kolegy,
seznamovat se a komunikovat s nimi. Na intranet bude umisté€na anketa, které bude nasledné
rozeslana do e-mailu. Anketa bude obsahovat rychly prizkum, zda jim nové€ navrZené
aktivity na interni komunikaci vyhovuji a zda jsou s nimi spokojeni a vnimaji rozdil. Dale
na intranetu bude aktualita, ktera shrne vSechny zavedené novinky, se kterymi se mohou

zamestnanci setkavat a pripomene jim to aktivity na podporu interni komunikace.
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Projekt je rozdélen do tii fazi, které jsou postupné vyhodnocovéany. Zacatkem projektu je
seznameni vSech ucastnikl s projektem, véetné¢ vrcholového vedeni v oblasti nakladd, casu
arizik s tim spojené. Faze slouzi k tomu, aby si kazdy vyzkousel, zda navrzen¢ aktivity plni

stanoveny ucel a jsou pro spole¢nost piinosem.

V priibéhu prosince 2024 bude sepsana zprava, kde bude vyhodnocena docasna realizace
projektu, identifikace ptipadnych slabych stranek. Detailni piehled vSech realizovanych
¢innosti v navaznosti na navrzené aktivity a plany k dokonceni projektu. Budou zde
predstaveni vSichni zaméstnanci, ktefi se na realizaci podileli a jakym zptisobem ke zlepSeni
stavu interni komunikace pfispéli. Zprava by meéla obsahovat 20 stran a bude slouzit
vrcholovému managementu k zhodnoceni celého projektu a zda byl tento projekt pfinosny

pro organizaci. Zprava bude také obsahovat pod¢kovani vSem, ktefi se na projektu podileli.

Posledni fazi implementace projektu je poskytnuti zpétné vazby. VSichni zucastnéni by méli
moznost podilet se na zpétné vazbé k probéhnutému projektu a navrhnout, zda v projektu
pokracovat nebo projekt ukoncit. Hodnotit by se méla implementace, zda vSe prob¢hlo, jak
m¢elo véetné ndkladové a ¢asové stranky, dale pritbéh samotného projektu, zda bylo dodrzeno
v§e, co bylo navrhnuto. Zpétnou vazbu je tieba ziskat od vSech ucastniki, tedy vrcholového
vedeni, vedoucich pracovnikl, ale také fadovych zaméstnanct. Zpusob, jakym ziskat
pozadované odpovédi je opét zrealizovat dotaznikové Setfeni, ankety nebo formou

rozhovora.

7.3 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti slouZi k pfifazeni a zobrazeni jednotlivych osob k aktivitdm. Zkratky

odpovédnosti znamenaji:
e R (responsible) — osoba, kter4 na ukolu pracuje
e A (accountable) — osoba, ktera je za ukol zodpovédna
e C (consulted) — osoba, ktera podpofi aktivitu konzultaci
e | (informed) — osoba informovana o pribéhu nebo vysledku

Matice odpovédnosti je podrobné zndzornéna v Tabulce 4.
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Tabulka 4 Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)
= X =
£ i £3
. o 5 & S s e =
Cinnosti 2 £ E ) 2 5
] > 'z °c ¥ £ P
k] 8 3 S 5 g o
& S £ g = N -
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1. Predprojektova cast
Seznameni vedeni spolecnosti s
1. projektem R,A C
Seznameni jednotlivych manazerd s
2. projektem [ R,A C
Vzbuzeni zajmu zaméstnancl o
projekt + zajisténi komunikace
3. smérem k zaméstnanclim C R A
4, Urceni jedince odpovédného za projekt AR
Urceni financnich prostredkd pro
5. jednotlivé aktivity AR C C
. Projektova cast
6. Komunikace s ¢leny predstavenstva AR C
7. Pravidelné porady s manazZery | AR
Newsletter na intranetu s
8. informacemi o déni ve spolecnosti C C AR
9. Whistleblowing C AR C
Zfizeni chatu pro feSeni dotazl
10. |zaméstnancu C AR C
Online neformalni celofiremni setkani
11. |dvakrat za rok CA C R
Webinaf vedeni spolecnosti kazdé
12. [Ctvrtleti + diskuze AR C C
Poradani neformalnich akci pro
13. [zaméstnance C R,A C
14. |360° zpétna vazba C C AR
lll. |Poprojektova ¢ast
Diskuze s cleny predstavenstva a
15. [zhodnoceni probihajiciho projektu CA AR C
Diskuze s manaZery a jejich zpétna
16. |vazba na probihajici projekt C C AR
Vytvoreni detailni zpravy a jeji
prezentace predstavenstvu véetné AR C C
17. |podékovani zapojenym ucastnikim
Zpétna vazba od zaméstnanct formou
dotaznikového $etfeni, rozhovord nebo C C AR
18. |brainstormingu
19. |Celkové vyhodnoceni kli¢ovych aktivit C AR
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8 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt je naro¢ny jak z Casového hlediska, tak také je potfeba vynalozit urCitou cast
prostiedkll na jednotlivé aktivity. Aby projekt mohl fungovat, vyzaduje se spoluprace vSech
oddéleni vcetné vrcholového managementu a vedeni spolecnosti. Do projektu jsou zapojeni
vSichni v organizaci od vrcholového managementu pies jednotlivé manazery az po

zameéstnance.

Nekteré aktivity se tykaji intranetu nebo jsou elektronicky, proto je potieba, aby kazdy
zaméstnanec mél piistup k pocitaci. Moznost je i pfes mobil nebo pomoci kiosku. Vzhledem
k tomu, ze kazdy zaméstnanec zaméstnany na hlavni pracovni pomér dostava notebook i
mobil thned pfi nastupu, nevznikaji tady pro spolecnosti Zadné naklady. Hlavni naklady jsou

spojené s ¢asem jednotlivych zapojenych pracovnik.

Nasledujici tabulka znazornuje ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni, ktery
zaméstnanec bude potfebovat pro realizaci projektu na podporu interni komunikace.

Pouzivana bude jednotka Man day-znacen MD, ktera v ptekladu znamena ¢lovékoden.

Néklady na projekt celkem obnasi 598 916,- K¢. Mezi hlavni naklady projektu patii Casova
vytizenost jednotlivych pracovnikli véetné manazert a Clenii ptedstavenstva. Déle pak je
nejveétsi polozkou uspofadani neformalniho celofiremniho setkdni, kdy je potfeba vSechny

zamé&stnance dopravit na misto poradani akce.

Aplikace whistleblowing stoji spole¢nost pausalni poplatek 1590,- mési¢né a k zavedeni
360° zpétné vazby je tfeba fadné proskolit min. dvé zaméstnankyné lidskych zdroj, které

své poznatky budou pfedavat €astnikiim Skoleni.

Dalsi polozky vstupujici do projektu neptfedstavuji Zadny naklad navic. Veskerou techniku
maji zaméstnanci k dispozici od nastupu k vykonu prace, MS Teams mé spole¢nost
zaplacenou automaticky formou celoro¢ni licence baliku MS Office a kavu na online setkéani

s vedenim spole¢nosti maji zaméstnanci k dispozici stale.

V tabulce €. 5 jsou vypocitany ndklady na Man Day a v tabulce €. 6 jsou vykalkulovany

naklady na jednotlivé kli¢ové aktivity.
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Tabulka 5 Nékladova analyza Man Day (vlastni zpracovani)
g x
o GE, ;E ‘E
. & £ & & g =
Cinnosti 1MD/8 hod. - £ £ = k7 5
7 z 3 D £ 2
3 3 g &
(-9 _g = %
2 o
>
l. Predprojektova cast
Seznameni vedeni spolecnosti s
1. projektem 0,5 1 0,3
Sezndmeni jednotlivych manazerG s
2. projektem 1 1 1 0,3
Vzbuzeni zajmu zaméstnancl o
projekt + zajisténi komunikace
3. smérem k zaméstnancim 0,5 0,5 1 0,3
4, Urceni jedince odpovédného za projekt 0,5
Urceni financnich prostredkd pro
5. jednotlivé aktivity 0,5
1l Projektova cast
6. Komunikace s ¢leny pfedstavenstva 1 0,5
7. Pravidelné porady s manaZery 1 1 0,5
Newsletter na intranetu s
8. informacemi o déni ve spolecnosti 40 160
9. Whistleblowing 1 80
Zfizeni chatu pro feseni dotazl
10. |zaméstnancl 80 5
Online neformalni celofiremni setkani
11. |dvakrat za rok 1 1 1 2 0,25 10
Webinar vedeni spolecnosti kazdé
12. |Ctvrtleti + diskuze 1 2 1 0,25
Poradéni neformalnich akci pro
13. [zaméstnance 1 3 1 1
14. |360° zpétna vazba 0,5 0,5 5
lll. |Poprojektova cast
Diskuze s ¢leny predstavenstva a
15. |zhodnoceni probihajiciho projektu 0,5 0,5
Diskuze s manazery a jejich zpétna
16. |[vazba na probihajici projekt 0,5 0,5 0,5
Vytvoreni detailni zpravy a jeji
prezentace predstavenstvu véetné
17. |podékovani zapojenym Gcastnikim 0,5 3
Zpétnd vazba od zaméstnancl formou
dotaznikového Setfeni, rozhovort nebo
18. |brainstormingu 1 0,5
19. |Celkové vyhodnoceni klicovych aktivit 0,5
Celkem 7,5 6 45,5 341 3,3 23,6
Primérna mzda 416 867 140 202 289 231
Pocet zaméstnancl 5 9 20 1 158 1
Naklady celkem 15600 46818| 127400 68882| 150685 5452




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

Tabulka 6 Nakladova analyza (vlastni zpracovani)

Cinnosti Naklad Ké/rok
Whistleblowing aplikace 19 080
Pronajem prostor 50 000
Neformalni celofiremni setkani (150 Obgerstveni 400,-/zam. 60000
zaméstnancU+rodiny) Doprava tam i zpét 30 000
Program 15 000
Celkem 155 000
360° zpétna vazba Skoleni 2 pracovnic HR 10 000
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9 CASOVA ANALYZA

Casova analyza projektu je rozd€lena na jednotlivé faze. Predprojektova faze, projektova
faze a po projektova faze. Casovy harmonogram slouzi k tomu, aby urcil Casovou naro¢nost
jednotlivych ¢innosti. Cilem ¢asové analyzy je dodrzeni ¢asového harmonogramu a spravné

navazovani dil¢ich aktivit. Casova analyza je zndzornénd v tabulce €. 5.

Projekt bude probihat od 1.1.2024 do 31.12.2024. Ptedprojektova cast je naplanovana na
prvni mesic od 1.1.2024 do 31.1.2024, néslednd samotna projektova cast trva 10 mésicta od
1.2.2024 do 30.11.2024 a po projektova cast véetné¢ vyhodnoceni projektu, komunikace
s vedenim a nasledné dotaznikové Setfeni vCetné brainstormingu se zaméstnanci probiha

posledni mésic trvani projektu od 1.12.2024 do 31.12.2024.

Soucasti predprojektové faze prvni mésic je celkové seznameni spolecnosti s projektem,

vzbuzen zajmu u zaméstnanct a uréeni odpovédného pracovnika za projekt.

Projektova faze obsahuje zavedeni jednotlivych klicovych projektii, dvakrat za projektovou
fazi je naplanovana porada s vedenim spolecnosti a na zacatku kazdého mésice porada
s manaZzery spolecnosti ohledné jejich navrhii na obsah newsletteru a napldnovani webinafte.
Porada s manaZery obsahuje samotnou realizaci, ale i pfipravu na poradu. Casovy
harmonogram na newsletter obsahuje jeho pfipravu vcetné rozeslani na zameéstnance.
Casovy harmonogram whistleblowingu zahrnuje implementaci aplikace véetné komunikace
zaméstnanctim, Ze takova aplikace byla zavedena. Cas na 360° zpétna vazba je bran na

Skoleni personalnich pracovniki, nasledné nastaveni do vnitinich procesti a predpisu.

V ptiloze €. 2 se nachéazi zndzornéni Ganttova diagramu a kritické cesty k projektu.
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Tabulka 7 Casova analyza (vlastni zpracovani)

z
3
= 3 2 &
Lo < & © ]
Cinnosti i = ' ‘T
3 5 ¢ 2
o g S 3
g > x
a
l. Predprojektova cast
Seznameni vedeni spolecnosti s
1. projektem 02.01.2024 1 03.01.2024
Seznameni jednotlivych manazerd s
2. projektem 03.01.2024 2 05.01.2024 1
Vzbuzeni zadjmu zaméstnancd o
projekt + zajisténi komunikace
3. smérem k zaméstnanclim 08.01.2024 5 15.01.2024 2
4, Urceni jedince odpovédného za projekt | 16.01.2024 4 22.01.2024 3
Urceni financnich prostiedkd pro
5. jednotlivé aktivity 23.01.2024 6 31.01.2024 4
I Projektova cast
6. Komunikace s ¢leny predstavenstva 01.04.2024 1 02.04.2024 5
7. Komunikace s ¢leny predstavenstva 01.08.2024 1 02.08.2024 6
8. Pravidelné porady s manaZery 01.02.2024 2 05.02.2024 6
9. Pravidelné porady s manaZery 04.03.2024 2 06.03.2024 8
10. [Pravidelné porady s manazery 02.04.2024 2 03.04.2024 9
11. [Pravidelné porady s manaZery 02.05.2024 2 06.05.2024 10
12. [Pravidelné porady s manaZery 03.06.2024 2 05.06.2024 11
13. [Pravidelné porady s manaZery 01.07.2024 2 03.07.2024 12
14. |Pravidelné porady s manazery 01.08.2024 2 05.08.2024 7,13
15. |Pravidelné porady s manazZery 02.09.2024 2 04.09.2024 14
16. |Pravidelné porady s manazery 01.10.2024 2 03.10.2024 15
17. |Pravidelné porady s manazZery 01.11.2024 2 05.11.2024 16
Newsletter na intranetu s
18. [|informacemi o déni ve spolec¢nosti 01.02.2024 5 08.02.2024 8
Newsletter na intranetu s
19. |informacemi o déni ve spolecnosti 01.03.2024 5 08.03.2024 9,18
Newsletter na intranetu s
20. |informacemi o déni ve spoleCnosti 01.04.2024 5 08.04.2024 | 10,19
Newsletter na intranetu s
21. |informacemi o déni ve spolecnosti 02.05.2024 5 10.05.2024 11,20
Newsletter na intranetu s
22. [|informacemi o déni ve spolecnosti 03.06.2024 5 10.06.2024 | 12,21
Newsletter na intranetu s
23. |informacemi o déni ve spolecnosti 01.07.2024 5 08.07.2024 13,22
Newsletter na intranetu s
24. |informacemi o déni ve spole¢nosti 01.08.2024 5 08.08.2024 | 14,23
Newsletter na intranetu s
25. [informacemi o déni ve spoleénosti 02.09.2024 5 09.09.2024 | 15,24
Newsletter na intranetu s
26. |informacemi o déni ve spolecnosti 01.10.2024 5 08.10.2024 16,25
Newsletter na intranetu s
27. |informacemi o déni ve spole¢nosti 01.11.2024 5 08.11.2024 | 17,26
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= 5 = 3
Cinnosti 8 = £ >
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Whistleblowing - zavedeni +
28. |komunikace mezi zaméstnanci 01.02.2024 21 29.02.2024 5
Zfizeni chatu pro reseni dotaz(
29. |zaméstnancu 01.02.2024 21 29.02.2024 5
Online neformalni celofiremni setkani
30. |dvakrat za rok 03.04.2024 1 04.04.2024 5
Online neformalni celofiremni setkani
31. |dvakrat za rok 04.11.2024 1 05.11.2024 30
Webinar vedeni spolecnosti kazdé
32. |Ctvrtleti + diskuze 18.03.2024 3 21.03.2024 5
Webinaf vedeni spolecnosti kazdé
33. |Ctvrtleti + diskuze 18.06.2024 3 21.06.2024 32
Webinart vedeni spolecnosti kazdé
34. |Ctvrtleti + diskuze 18.10.2024 3 23.06.2024 33
Usporadani neformalnich akce pro
35. |zaméstnance 01.08.2024 40 25.09.2024 5
36. |360° zpétna vazba 01.08.2024 43 31.9.2024 5
lll. |Poprojektova cast
Diskuze s manaZery a jejich zpétna
37. |vazba na probihajici projekt 05.12.2024 4 11.12.2024 17
Zpétna vazba od zaméstnancl formou 27,28,29,
dotaznikového Setreni, rozhovor( nebo 31,34,35,
38. |brainstormingu 12.12.2024 6 20.12.2024 36
Diskuze s ¢leny predstavenstva a
39. |zhodnoceni probihajiciho projektu 02.12.2024 2 04.12.2024 37
40. [Celkové vyhodnoceni klicovych aktivit | 27.12.2024 3 31.12.2024 | 38,39
Vytvoreni detailni zpravy a jeji
prezentace predstavenstvu véetné
41. |podékovani zapojenym ucastnikiim 20.12.2024 4 31.12.2024 40
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10 RIZIKOVA ANALYZA

Projekt na podporu interni komunikace ve vybrané spole¢nosti obnasi i faktory, které mohou
projekt ohrozit nebo narusit jeho pribeh. Z toho divodu bude sestavena rizikova analyza
k identifikaci moznych rizik a jejich mozné ohrozeni. V piipadé netnosnych rizik budou
navrzena opatieni, kterd by méla zabranit naruseni projektu a zajistit jeho bezproblémovy
prabéh. Rizika jsou urcena formou pravdépodobnosti mozného vyskytu a piipadnym

dopadem na projekt. Rizikova analyza slouzi k v€asné identifikaci rizika a jejich reakci.

Rizika byla stanovana spole¢n¢ s persondlnim oddélenim spolecnosti v névaznosti na
dosavadni zkuSenosti a znalosti firmy s pfihlédnutim k tomu jakym zptisobem nyni
zameéstnanci pristupuji k jednotlivym aktivitdm a komunikaci.

Pravdépodobnost vyskytu a jeji dopad je znacen 1-nejmensi az 5-nejvéEtsi.

Tabulka 8 Nakladova analyza (vlastni zpracovani)

2
>
=
=
> 2
g ° =
Cinnosti S 2 g
o 9]
S (a] 5
2 o
] o
>
o
a
. Predprojektova cast
Nebude podporovan zajem projektu od
1. vedeni spolecnosti 2 5 10
Nebude podporovan zdjem projektu od
2. jednotlivych manazer( 2 3 6
Nespravna identifikace odpovédného
3. pracovnika 4 4 16
Nebudou poskytnuty potfebné financni
4, prostredky 4 4 16
Il Projektova cast
Nedostatecna komunikace s ¢leny
5. predstavenstva 3 4 12
Nedostate¢na komunikace mezi
odpovédnym pracovnikem a ostatnimi
6. ¢leny spolecnosti 3 4 12
7. Nepravidelné vychazeni newsletteru 2 3 6
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=
)
>
=
(7]
\>. ©
> =
) 8 3 £
Cinnosti S = S
= o 2
B
S 3
>% I
o
>
o
a
Nepovédomi o moznosti
8. whistleblowingu 3 3 9
Neaktivita zaméstnancl v diskuznim
9. chatu 2 3 6
Neucast zaméstnancl na online
10. [stekani 3 3 9
11. [Neucast zaméstnancl na webinafi 3 3 9
Nebude dodrzen ¢asovy harmonogram
12. 1 2 2
Spatné pocasi u pofddaného
13. |sportovniho dnu 3 4 12
Nepodafi se implementovat 360°
14. |zpétna vazba 3 5 15
lll. [Poprojektova cast
Nebude realizovana zpétnd vazba od
15. |vedeni 2 2 4
Nebude vytvorena detailni zprava o
probihajicim projektu véetné
16. [podékovani vSsem zucastnénym 2 4 8
Neprobéhne zpétna vazba od
zameéstnancd formou dotaznikového
17. [Setfeni a brainstormingu 2 3 6
Neprobéhne celkové vyhodnoceni
18. |klicovych aktivit 2 5 10

V nésledujici tabulce je zobrazeno rozdéleni a zhodnoceni rizik ve tfech skupinach. Faktor
s nizkou rizikovou skupinou, kde patfi body 13. Stfedni rizikova skupina je oznacena
oranzovou formou a patii sem body 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 15. NejrizikovéjSimi body jsou

3,4, 5, 12 oznaceny Cervenou barvou.
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Tabulka 9 Pravdépodobnost a dopad (vlastni zpracovani)

5
4
2
Q 3 8,10,11
o
ge)
o
o
>
©
s
a 2 15 2,7,9,17 16 1,18
1 12
1 2 3 4 5
Dopad/zavaznost

Opati‘eni na uréena rizika:

Opatfeni je tfeba zvazovat véetné finan¢ni naro¢nosti. V piipad¢, ze bude opatteni finan¢né

vewr

Opatieni pro faktory s nizkou rizikovosti:

12- Nebude dodrzen ¢asovy harmonogram-urcit si dopfedu presnd data vSech aktivit véetné
piipravy.
15- Nebude realizovana zpétna vazba od vedeni — opatieni je, ze je tfeba s vedenim uspotadat

poradu a projekt odprezentovat a hned ¢ekat zpétnou vazbu.

Faktory se stiedni rizikovosti:

1 - Nebude podporovan zajem projektu od vedeni spolecnosti — napravné opatieni je detailné
seznamit vedeni spoleCnosti s projektem vcetné vSech nakladi, rizik a ¢asu a zdlraznit

pfinosy pro spolec¢nost.
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2- Nebude podporovan zijem projektu od jednotlivych manazeri-zapojit do prezentace
vedeni spolecnosti, spravna motivace a odiivodnéni tucelu a cili projektu a jeho pfinos pro

spolecnost.

5- Nedostatecna komunikace s ¢leny ptfedstavenstva-dopiedu usporadat pravidelné porady
at’ s tim ¢lenové predstavenstva pocitaji a jsou pfipraveni.

6- Nedostatecna komunikace mezi odpovédnym pracovnikem a ostatnimi ¢leny spole¢nosti-

pii predstaveni projektu uspotadat pravidelné porady do kalendéaie manazertim.

7- Nepravidelné vychazeni newsletteru-urcit zastupce z jednotlivych oddéleni a mit

pravidelné porady ohledné planovanych &lankd. Clanky planovat i dostateéné dopiedu.

8- Nepovédomi o moznosti whistleblowingu-alespon dvakrat ro¢n¢ dat zaméstnancim
veédét, Ze je moznost pres aplikaci whistleblowing poskytnou anonymni podmét k feSeni

formou aktuality na intranet.

9- Neaktivita zaméstnancti v diskuznim chatu-pfichdzet s tématy diskuze a pobizet

zameéstnance na nazor a odpoveéd.

10- Neucast zamé&stnancii na online setkani — zajimavou formou zaméstnance naldkat na

setkani na co se mohou t&S$it, co se dozvi.

11- Neucast zaméstnancii na webinafi-vymyslet pro zameéstnance poutavou pozvanku,
webinaf bude probihat v pracovni dobg.

13- Spatné pocasi u poradan¢ho sportovniho dnu-pocitat s vice variantami, mit prostory 1
kdyby nebylo pfiznivé pocasi a pfipravit program i uvnitf.

16- Nebude vytvorena detailni zprava o probihajicim projektu vcetné podekovani vSem
zucCastnénym-urcit deadline na vytvofeni zpravy pro odpovédného pracovnika a pravidelné
zjistovat stav.

17- Neprobéhne zpétnd vazba od zaméstnancti formou dotaznikového Setfeni a

brainstormingu-snaZzit se zaméstnance vyzvat ke zpétné vazbé formou aktuality na intranetu.

18- Neprobé&hne celkové vyhodnoceni kli€¢ovych aktivit-urcit 2 zaméstnance odpovédné za

vyhodnoceni celkového projektu.

Vysoké riziko projektu:

3- Nespravna identifikace odpovédného pracovnika-vybirat mezi vice uchazeci

s prokazatelnou obdobnou projektovou zkusenosti.
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4- Nebudou poskytnuty pottebné financni prostiedky-detailné naplanovat a odsouhlasit

s vedenim nakladovou analyzu projektu.

14- Nepodaii se implementovat 360° zpétna vazba-priabézné diskutovat s HR o ptidané
hodnot¢ uvnitt spolecnosti s HR a manazery a nasledné¢ zvolit vhodnou komunikaci pro
vSechny zucastnéné véetné odiivodnéni pro¢ bude tento zptisob hodnoceni zaveden a v ¢em

spociva jeho ptidana hodnota.
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11 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

K vyhodnoceni soucasného stavu interni komunikace ve spolecnosti je pouzita analyza
pomoci dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci odpovidali na 26 otazek, které se tykaly tii
odvétvi. Prvni sada otazek cilila na strategii a cile spolenosti a komunikaci vedeni
spoleCnosti smérem k zaméstnancim, druhd sada otdzek se tykala tymové komunikace,
komunikace nadfizeného s podiizenym, a naopak a posledni sada otazek cilila na

komunikaci mezi zaméstnanci v ramci riznych oddéleni.

Vice jak 50 % zaméstnancii hodnotilo kladné celkovy stav soucasné interni komunikace ve
spolec¢nosti, ale v rdmci odpovédi na jednotlivé otdzky uz to tak jednoznaéné nebylo. Prostor
pro zlepSeni komunikace vedeni a zaméstnanci je v pravidelnosti a otevienosti, kterd
zamé&stnanciim dle prizkumu chybi. S tim souvisi i to, Ze zaméstnanclim chybi moZnost vice
poskytnout sviij ndzor a nasledna prace s jejich podnéty. V ramci komunikace s nadfizenym
z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze tymy maji pfevazné pravidelné porady, jediny, co by
uvitali je poskytnuti zpétné vazby svému nadiizenému. Dalsi prostor pro zlepSeni je v oblasti
setkani s kolegy mimo svlij tym a zaméstnancim chybi informace o ¢innostech ostatnich
odd¢leni. To vSe slouzilo jako podklad k vytvoreni projektu na zlep$eni soucasného stavu

interni komunikace ve vybrané spole¢nosti.

V ramci projektu byly zavedeny nasledujici klicové aktivity: pravidelny newsletter kazdy
mésic, ktery bude obsahovat aktualni informace o déni ve spole€nosti, v€éetné uplynulych a
planovanych akci, bude zavedena aplikace na whistleblowing, kterd bude zamé&stnanctim
pravidelné dvakrat za rok pfipomindna a diky které budou moci poskytnout anonymni nazor
na déni ve spolecnosti nebo vtymu. Dalsi klicova aktivita bude zfizeni chatu pro
zamé&stnance na intranetu, kde budou moci mezi sebou komunikovat napfi¢ spolecnosti.
K zhodnoceni ptedchoziho roku, ptedstaveni cili na dany rok a podékovani vSem
zaméstnancim bude probihat online celofiremni setkani dvakrat za rok s vedenim
spolecnosti. V ramci zlepSeni seznamovani a setkavani se z kolegy v ramci celé spolecnosti
v celé republice bude jednou za rok naplanovano neformalni celofiremni setkdni, formou
sportovniho dnu, kdy se zaméstnanci neformalné poznaji. Kazdé ctvrtleti je naplanovan
webinaf vzdy s vedoucim jednotlivého utvaru, ktery své oddéleni predstavi a odprezentuje
zajimavosti z jeho oboru, se kterymi se denné setkdvame v osobnim i pracovnim Zivoté.
Posledni klicova aktivita je zavedeni 360° zpétné vazby, kterd umozni zaméstnanci

poskytnout zpétnou vazbu svym vedoucim. VSechny uvedené klicové aktivity by méli po
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vyhodnoceni splnit cil diplomové prace a prispét ke zlepSeni soucasného stavu interni

komunikace ve vybrané organizaci.
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ZAVER
Diplomova prace byla na téma projekt na podporu interni komunikace ve spolecnosti.
Teoreticka ¢ast obsahovala literarni resersi, kde byly pouzity tuzemské i1 zahrani¢ni zdroje.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy problematiky komunikace, interni komunikace a

vztah mezi interni komunikaci a Public Relations.

Na teoretickou ¢ast navazovala prakticka c¢ast, ktera zahrnovala analyzu soucasné¢ho stavu
interni komunikace vybrané spolecnosti. Obsahuje vycet nastrojti, které spolecnost nyni
vyuziva ke komunikaci. Déle bylo soucésti analytické¢ Casti dotaznikové Setieni, které
obsahovalo 26 otazek a zucastnilo se 87 zaméstnancti. Na zakladé dotaznikového Setieni
bylo zjisténo, Ze zaméstnanci nedostavaji od vedeni spolecnosti pravidelné a oteviené
informace. Dal$i zkoumand rovina byla v rdmci tymu, kdy vétSina oddéleni ma porady se
svym nadfizenym pravidelné a jsou efektivni. Prostor pro zlepSeni vysel v oblasti setkavani
se s kolegy z jinych ¢asti republiky a predani vice informaci o ¢innostech ostatnich oddéleni.
Posledni zkoumana ¢ést byla zamétena na poskytovani zpétné vazby nadtizenému a prostor

pro podnéty nebo dotazy od zaméstnanct at” anonymnich nebo pomoci diskuze.

Posledni ¢ast prace obsahovala projekt, ktery byl sestaven na zaklad¢ zjisténych nedostatk.
Jeho soucasti byly jednotlivé kli¢ové aktivity, diky kterym mélo dojit ke zlepSeni souc¢asného
stavu interni komunikace. Klicové aktivity obsahovali zavedeni pravidelnych online
celofiremnich setkdni se zaméstnanci na téma kava s vedenim spolec¢nosti. Zavedeni
newsletteru kazdy mésic, ktery obsahuje informace o jinych oddéleni, dulezité zpravy,
informace k uplynulym a planovanym akcim a novinky z HR prostfedi. Dalsi klicovou
aktivitou bylo zavedeni webinafe kazdé ctvrtleti, kterého se ucastnil vzdy jeden z vedoucich
pracovnikl a m¢l zaméstnanclim predstavit svllj tym a zdroveil okomentovat aktudlni déni
na trhu v rdmci svého oboru. Pro mozZnost poskytnuti anonymniho podnétu smérem k vedeni
spoleCnosti byla zavedena aplikace whistleblowing a z divodu nedostatku poskytovani
zpétné vazby svym nadfizenym byla zavedena 360° zpétnad vazba. Posledni klicovou
aktivitou smérem k setkdvani zaméstnancii bylo navrzeno uspofddani neformalniho

celofiremniho setkani formou sportovniho dne zakon¢eného grilovanim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PR Public Relations
HR Human Resources
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Shannontiv a Weaveriiv model (vlastni zpracovani dle Kartmena) ................... 13
Obrazek 2 Cile PR (vlastni zpracovani, Hejlova 2015, 8. 348) ....ccevevievieeiieiieieeeieeiens 30
Obrazek 3 Hodnoty organizace (webové stranky spolecnosti).......ccceeeveeerveeenveeesveeenen. 35
Obrazek 4 Mise a vize organizace (webove stranky SpoleCnosti) .........ccceeevverveerieenveennans 36
Obrazek 5 Organizacni struktura Obchodni utvary (vyro¢ni zprava organizace) ............... 36
Obrazek 6 Organizacéni struktura Podpora (vyrocni zprava organizace)............ceceeeeveenneene 37
Obrazek 7 Pozvanka na Vanoc¢ni vecirek (interni zdroje) ........oecvveeevveeeieeeniieceiee e, 41
Obrazek 8 Jak dlouho ve spolecnosti pracujete? (MS FOrms)..........cccvevveeiiienieenieenieennens 43
Obrézek 9 V jakém utvaru aktudlng pracujete? (MS FOrms) ........cceevveeviiiiiieniieiienieeeene 43
Obrazek 10 Jste spokojeni s trovni interni komunikace ve spole¢nosti? (MS Forms)....... 44
Obrézek 11 Z jakého diivodu neznéte cile pro letosni rok? (MS Forms)........ccccecueeviennene 45
Obrazek 12 Dostavate pravidelné informace o plnéni cili? (MS Forms) ..........cccceevveennenn. 45
Obrézek 13 Od koho informace o plnéni cild spolecnosti dostavate? (MS Forms) ............ 46
Obrazek 14 Jak casto ve vasem tymu porady probihaji? (MS Forms)........cccceceeevvverieennnn. 47
Obrézek 15 Jste spokojeni s pribéhem porad? (MS FOrms) .......cccceeeiieniiniienieeiienieeeene 47
Obrazek 16 Zpétna vazba pro zaméstnance k jejich ¢innosti (MS Forms) ..........cccevenieen. 48
Obrazek 17 Moznost komunikace s kolegy mimo tym? (MS Forms).......c..cccceeceerieniennnee 49
Obrazek 18 Vyuziti komunikacnich prosttedkl ve firmé (vlastni zpracovani)................... 49
Obrézek 19 Nejvice vyuzivané komunikaéni prostiedky (MS Forms) ........ccccceevveenienine 50
Obrazek 20 Jaké komunika¢ni nastroje byste ve spole¢nosti uvitali? (MS Forms) ............ 50
Obrazek 21 Z jaké oblasti Vam informace nejvice chybi? (MS Forms) .......c..ccceeeeuennnene 51

Obrazek 22 Otazka €. 17, 18, 19 (vlastni Zpracovani)..........cceeeeuveeriiieercieeeniie e e 53



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 ZlepsSeni interni komunikace (vlastni zpracovani, Hola a Pikhart 2013 s. 98)...28

Tabulka 2 Pfipominky nebo ndvrhy na zlepSeni (vlastni zpracovani)..........ccceeceeveenuennnene 51
Tabulka 3 Shrnuti sou¢asného stavu a prostoru pro zlepSeni.........ccccceevcvveeeciieenieeeccveeenen. 55
Tabulka 4 Matice odpoveédnosti (vlastni ZpracoVANT)..........ccceeveuieriieeiiienieeiiienie e 67
Tabulka 5 Nakladova analyza Man Day (vlastni zpracovani)..........cccceeeveeerrieenveeeeneeenen. 69
Tabulka 6 Nakladova analyza (vIastni ZpracoVANT) ..........ccecveereuieniieeiiienieeiieeniieeieesee e 70
Tabulka 7 Casova analyza (VIastni ZPIraCOVANL) ...........c.oveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
Tabulka 8 Nakladova analyza (vIastni ZpracoVANT) ..........ccceeveereuieniieeiiienieeieeniieeieesve e 74

Tabulka 9 Pravdépodobnost a dopad (vlastni zpracovani) .........c.ccceeeeevveeeeciieeeciee e, 76



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

88

SEZNAM PRiLOH
Piiloha P1: Dotaznikové Setfeni
Ptiloha P2: Ganttlv diagram a kriticka cesta

Ptiloha P3: Logicky radmec projektu



PRILOHA P1: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik — projekt na podporu interni komunikace ve spole¢nosti

Dobry den,

chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové préci na
téma Projekt na podporu interni komunikace ve vybrané spolecnosti.

Cilem préce je analyzovat soucasny stav a na zéklad¢ ziskanych informaci navrhnout
zlepseni interni komunikace.

Dékuji.

Erika Barreto, studentka 5. ro¢niku
e barreto@utb.cz

1.

Jste spokojeni s urovni interni komunikace ve spole¢nosti?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

K 1. Pokud Ne -> Z jakého diivodu nejste spokojeni s trovni interni komunikace ve
spole¢nosti?

Znate cile vasi spolecnosti pro letosni rok?

Ano
Ne

K 2. pokud Ne ->

Nikdo vés s cili neseznamil

Pokousel jste se je hledat na intranetu, ale informaci k cilim jste nedohledal
Ob¢ z moznosti

Jiné

Dostavate pravidelné informace o plnéni firemnich cilt?

Ano
SpiSe ano
SpiSe Ne
Ne

Od koho informace o plnéni cili spolecnosti pravidelné dostavate?

Vedeni spolecnosti (v ramci pravidelnych setkani)
Nadftizeného

Kolegii

Jiné

Probihaji porady ve vaSem tymu?

Ano
Ne



10.

11.

12.

13.

Pokud ano, jak ¢asto porady probihaji?
- Jednou za tyden

- Jednou za mésic

- Jednou za Ctvrtelti

- Jednou za rok

- Nepravideln¢

Pokud porady probihaji, jste spokojeni s jejich pribéhem?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

Mate od svého nadfizeného zpétnou vazbu ke své ¢innosti?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

Mate dostatek ptileZitosti pro komunikaci s kolegy mimo vas tym?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

Jak Casto vyuzivate tyto komunikaéni prostiedky ve Vasi firmé?
(potéad/obcas/nikdy)

- Tymové porady

- Osobni porada s vedoucim

- Intranet

- E-maily

- Telefon

- Aplikace (MS Teams, Skype)
- Briefingy

- Videokonference

- Schréanka duvéry

Které komunikac¢ni prosttedky nejvice vyuzivate k ziskani informaci? (vice
odpovédi moZnych)

- Rozhovor

- Porada

- E-mail

- Telefon

- Aplikace (MS Teams, Skype)
- Kolegové

- Intranet

- Briefing

- Jiné



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Jaké komunikacni nastroje byste ve vasi spole¢nosti uvitali? (je mozno zaskrtnout

vice moznosti)

- Firemni newsletter

- Spolec¢né snidané

- Nasténky

- Sociélni sit’

- Spolecny chat

- Castgjsi celofiremni setkani
- Jiné

Z jaké oblasti vam informace nejvice chybi? — vice odpovéedi
- Strategie a cile spole¢nosti

- Pravidelné aktualizace plnéni cilii

- HR (personalni zmény, benefity, organizace spolecnosti)
- Aktualni marketingové akce a produkty

Jaky je ve Vasi spolecnosti pfistup k pfipominkam nebo navrhiim na zlepSeni?
- Podporuji se a oceiiuji

- Podporuji se, ale nedochazi k jejich realizaci

- Nepodporuji se

Vyzyva Vas vedeni firmy k navrhiim na zlepSeni fungovani spole¢nosti?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

Sdélujete VaSemu nadfizenému oteviené své ndzory ke své pracovni agendé a
problémim na pracovisti?

- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

Jste spokojen/a s pribehem komunikace s vasim nadiizenym?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

Mate 1 vy moZnost poskytnout zpétnou vazbu vaSemu nadiizenému?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

. Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ,,Ne“, uvitali byste zavedeni néjaké

formy hodnoceni nadiizeného?
- Ano
- Ne



22. Co byste na firemni interni komunikaci chtéli zlepsit?

23. Prostor pro podnéty, které nebyly ve zminénych otazkéach a chtéli byste k tématu
doplnit

24. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
- Méné nez 1 rok
- 1-51et
- Vicenez5 let

25. Jakou pozici aktualné zastavate?
- Vedouci pracovnik
- Radovy pracovnik

26. V jakém utvaru aktualné pracujete?
- Obchodni ttvary
- Back-office/podpora
- Kontrolni atvary
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PRILOHA P2: GANTTUV DIAGRAM A KRITICKA CESTA
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PRILOHA P3
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