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ABSTRAKT

Diplomovéa prace je zaméfena na tvorbu konceptu spolecenské odpovédnosti a jeji
marketingové komunikace pro spoleCnost ETA a.s. Jejim cilem je vytvofit navrhy
konkrétnich spoleCensky odpovédnych aktivit, které povedou ke zlepSeni vniméni
spole¢nosti jako odpovédné firmy. Cilem teoretické ¢asti bylo vytvofit reSersi dle vybrané
literatury. Tato reSerSe je zaméfena na pojmy spoleCenské odpovédnosti, implementaci
spolecenské odpovédnosti do organizace a nasledné vykazovani CSR reportl. Praktick4 cast
navazuje analyzou soucasného stavu spolecnosti a nasledné¢ implementuje poznatky
zaznamenané Vv Casti teoretické. Praktickd cast navrhuje krok za krokem zpusob
implementace spolecenské odpoveédnosti do spolecnosti ETA a.s. Nasledné byly vytvoreny
konkrétni aktivity, jimZ byly provedeny nakladové, Casové a rizikové analyzy a tyto aktivity
byly nasledn¢ umistény do celoro¢ni ucelené koncepce. Pro rizné aktivity byla vytvoiena

forma interni marketingové komunikace a nasledn¢ také externi reporting.

Kli¢ova slova: Spolecenskd odpovédnost firem, CSR, projekt, analyza, CSR reporting,

interni marketingova komunikace, externi marketingova komunikace.

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the development of the concept of social responsibility and
its marketing communication for the company ETA a.s. Its aim is to create proposals for
specific socially responsible activities that will lead to an improvement in the perception of
the company as a responsible company. The aim of the theoretical part was to create research
according to the selected literature. This research focuses on the concepts of social
responsibility, the implementation of social responsibility in the organization, and the
subsequent CSR reporting. The practical part is followed by an analysis of the current state
of the company and then implements the findings recorded in the theoretical part. The
practical part proposes a step-by-step method of implementing social responsibility in ETA
a.s. Subsequently, specific activities were developed, for which cost, time, and risk analyses
were carried out and these activities were subsequently placed in a year-long comprehensive
concept. A form of internal marketing communication was created for the various activities

and subsequently external reporting of events.

Keywords: Corporate social responsibility, CSR, project, analysis, CSR reporting, internal

marketing communication, external marketing communication.
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UvVOD

Spolecenskd odpovédnost firem je stdle castéji skloflovany pojem, ktery rezonuje
spolecnosti. Je taktéz zndm pod oznacenim CSR a jedna se o dobrovolnou ¢innost firem,
kterou napomahaji svému okoli. Jelikoz kazda organizace ma vliv na své okoli béhem
vyroby obvykle negativnim zptisobem, méla by se zamyslet nad tim, jak tento proces zvratit
a podpofit rozvoj socialni spolecnosti a Zivotniho prostfedi. Jelikoz Zijeme v rychlém svéte,
kde jeden produkt stfida druhy, je potfeba se zamyslet nad tim, jak ziskat konkurenéni
vyhodu nejen novymi vyrobky, ale jak se zdsadnim zplsobem odliSit v ofich zdkaznik.
Jelikoz davéryhodnost organizaci, jejich odpovédnd vyroba a zodpovédny piistup
K podnikani je dle mého nejen trendem dne$ni doby, ale také budoucnosti celkového
managementu a marketingu, rozhodla jsem se svou diplomovou praci zpracovat pravé na

toto téma.

Spole¢nost ETA a.s. by se rada zafadila po bok dal3ich spole¢nosti, které jiz v Ceské
republice spolecenskou odpovédnost piijaly do své firemni kultury. Jelikoz se jednd o
spolec¢nost s dlouholetou historii, je potfeba se adaptovat nové dob¢ a jit smérem, ktery si
nejen zakaznici, ale také dalsi stakeholdefi zadaji. Proto se tato prace bude zaméfovat na
navrh ucelené koncepce spoleCensky odpovédnych aktivit, jejich interni marketingovou

komunikaci a nasledné i jejich finalni reporting.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoreticka Cast je sloZena z odborné reSerse
zabyvajici se tématikou spolecenské odpovédnosti, jeji implementace do spolecnosti a
pravidly pro zavérecny CSR report. Cilem teoretické casti je obeznameni s danou

problematikou a vybér metod a analyz, které budou nasledné aplikovany.

Z poznatk teoretické ¢asti bude vychdzeno béhem analyz v ¢asti praktické. V té bude
nejprve analyzovana spole¢nost samotnd, ndsledné jeji historie na poli spoleCenské
odpovédnosti a bude zmapovano jeji vnitini a vnéjsi prostredi analyzou SWOT a PESTLE.
Na zaklad¢ analyz bude navrzena forma implementace spoleCenské odpovédnosti do
spole¢nosti ETA a.s. Déale budou navrzeny konkrétni spoleCensky odpovédné projekty, které
by organizace mohla ve svém pusobeni zvazit. A jelikoZ pro uspéch na poli spolecenské
odpovédnosti je nutny zajem zaméstnanct spolecnosti, bude vénovana pozornost interni
marketingové komunikaci pravé smérem k zaméstnancim. Pro modelové projekty bude
vytvorena také ¢asova, nakladova a rizikova analyza. Zavérem prace bude navrzena forma

marketingové komunikace spolecenské odpovédnosti smérem ke stakeholdertim.
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Veskeré materialy budou navrzeny jak typografickou, tak také grafickou formou, kterou by

spolecnost mohla uzivat.
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CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Obecnym cilem diplomové préce je navrhnout spolecnosti ETA a.s. koncepci spolecenské
odpovédnosti a marketingovou komunikaci, jak jednotlivych projektt, tak také celkovy
report spolecenské odpovédnosti. Aby bylo mozné tento obecny cil naplnit, je nejprve nutné

splnit hlavni a dil¢i cile napfic teoretickou a nasledné i1 praktickou casti.

V teoretické Casti je vypracovana literarni reSerSe dle zvolené literatury a na zakladé toho
mize byt dosazeno prvniho hlavniho cile (HC 1), kterym je objasnéni problematiky
spolecenské odpovédnosti a jejich riznych terminti. Pro tento hlavni cil byly stanoveny tii

dil¢i cile.

Prvnim cilem (DC 1.1.) je objasnit hlavni pilife spole¢enské odpoveédnosti a divody, pro¢ je

nutné udrzovat mezi nimi rovnovahu.

Druhym dil¢im cilem (DC 1.2.) je nasledné analyzovat rtizné zpisoby implementace

spolecenské odpovédnosti do organizace.

Poslednim dil¢im cilem (DC 1.3.) je charakterizovat normy vykazovani spolecenské

odpovédnosti.

Praktickd cast této diplomové prace nasledné¢ stanovuje tfi hlavni cile, jichz se snazi

dosahnout.

Prvni hlavni cil praktické casti (HC 2) se zaméfuje na implementaci spoleCenské
odpovédnosti konkrétné¢ do spolecnosti ETA a.s. Aby mohlo byt tohoto hlavniho cile
dosazeno, bylo nutné stanovit dil¢i cil (DC 2.1.), tedy analyzu spole¢nosti a jeji soucasné

pusobnosti na poli spole¢enské odpovédnosti.

Druhy hlavni cil praktické ¢asti (HC 3) se zaméfuje na navrh konkrétnich spoleensky
odpovédnych aktivit, ze kterych vychazi dil¢i cil (DC 3.1.), kterym je stanoveni konkrétni
interni marketingové komunikace téchto aktivit spolu s praktickymi navrhy. Druhym dil¢im
cilem této ¢asti (DC 3.2.) se pak stal navrh ro¢niho planu spolecenské odpovédnosti

spolecnosti ETA a.s.

Poslednim hlavnim cilem této (HC 4) prace je vytvoreni zavéreéné marketingové

komunikace spolec¢ensky odpovédnych aktivit, smérem ke stakeholderim. Cilem je vytvofit
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navrh jednotné formy komunikace, ktery by byl pro zainteresované strany snadno

pochopitelny.

Pro dosazeni hlavniho cile (HC 1) byla pouzita metoda analyzy a komparace nazora jak
odbornych teoretiktl, tak také odbornikid z praxe dle literarni reserSe. Dale byla provedena
syntéza jednotlivych tvrzeni do ucelené¢ho celku. Pro tuto analyzu byly vyuzity Ceské i

zahrani¢ni prameny, aby byla problematika pokryta co mozna nejobsirnéji.

Pro dosaZeni druhého hlavniho cile (HC 2), ktery se nachazi uz v ¢asti praktické, byly
vyuzity situaéni marketingové popisné analyzy PESTLE a SWOT, ke které byl zpracovan i
matematicky model. Déle byla vyuzita analyza internich materialti, které byly ziskdny na

zaklad¢ osobnich navstév spolecnosti ETA a.s.

Ttetiho hlavniho cile (HC 3) bylo dosazeno projektovou metodou, kdy byly navrZzeny
konkrétni projekty, ke kterym nalezi také ¢asova, nakladova a rizikova analyza. Pro dosazeni
dil¢iho cile (DC 3.1.) byly doporuceny aplikovatelné formy interni komunikace spolecensky
odpovédnych aktivit, jejich komunika¢ni kanaly a vizualni styl. Na zaklad¢€ téchto projekth
a analyz byla také pro druhy dil¢i cil (DC 3.2.) stanovena projektova koncepce s rocnim
rozvrzenim spolecensky odpovédnych aktivit spolu s analyzou toho, kdy se ktera aktivita
konad, z jakého diivodu jsou v planu stanoveny mezery a za jakych podminek ke konani maze

dojit.

Pro naplnéni posledniho cile (HC 4) byl analyzovan idealni zpisob vykazovani, pfipraveny
na miru pro spolecnost ETA a.s. Byla vytvofena pravidelna marketingova forma
komunikace, a projektovou metodou byla vypracovéna ukazka zavérecného CSR reportu,

ktery by spole¢nost vydavala jako vyslednou marketingovou komunikaci jedenkrat rocné.
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1 VYMEZENI POJMU ODPOVEDNOST A UDRZITELNOST

Vejborna (2021, 5 min.) v podcastu pro Ipsos upozorfiuje, ze ackoliv se Casto termin
udrzitelnost povazuje za jiny pojem nez spolecenska odpovédnost, jedna se vesmes o totéz.
Jde o cCasto sklofiované pojmy, a stale vice firem se snazi dostat zdsaddm odpovédného a
udrzitelného chovani. Nicméné se v této oblasti vyskytuji tfi hlavni terminy, které se
navzajem casto zaménuji. Jedna se o akronymy CSR, ESG a SDG. V této kapitole bude

vysvétleno, jak tyto pojmy vznikly, v ¢em rozdilné, ale také to, jak se vzdjemné dopliuji.

1.1 CSR

Nazev spolecenska odpovédnost firem dle Tetfevoveé a kol. (2017, s.18) vychazi z anglického
pojmenovani Corporate Social Responsibility z ¢ehoz také vychazi Casto uzivana zkratka
CSR. Podle Carolla (1999, s. 269-270) ma pojem socialni odpovédnost dlouholetou historii
zkracené verzi ,,spolecenskd odpovédnost”, nebo pod zkratkou SR. V roce 1946 byli
podnikatelé dokonce dotazovani v prizkumu c¢asopisu Fortune, jak se pravé oni do
spolecenské odpovednosti zapojuji. Pfelomovou knihou se pro spole¢enskou odpovédnost
firem stala kniha Howarda R. Bowena Social Responsibilities of the Businessman, ve které
tvrdil, Ze nejvétSich podniky jsou centry rozhodovani, a prave tyto firmy se nejvice dotknou
zivotd svych zakaznikli. Pravé on ve své knize stanovil prvotni definici spoleCenské
odpovédnosti, na zdkladé¢ zminovaného prizkumu magazinu Fortune, kterd uvadi, Ze
podnikatelé se daji povazovat za spoleCensky odpovédné, jestlize dusledky jejich €inli ve

sféfe presahuji jejich vykaz ziskl a ztrat.

Dftive, nez byla vlbec spoleCenska odpovédnost teoretiky definovéana, objevovali se
podnikatelé, ktefi se jeji principy snazili aplikovat v praxi. Dle Kunze (2012) byl jednim
znich naptiklad cesky architekt Josef Hlavka (1831-1908), ktery poskytoval nemalé
finan¢ni obnosy na rozvoj kultury. Za svij zivot vénoval na rozvoj védy, kultury a
kompletni preklad Shakespearova dila, nebo o zalozeni Ceské jubilejni nadace pro vytvarna
uméni. Dalsi, koho Kunz (2012) uvadi jako podnikatele uplatnujiciho principy odpovédného
chovani, je Tomas Bat’a (1876-1932). Jeho piistup by se dal jiz roztfidit do tfech hlavnich
pilifi, a to ekonomického, socialniho a enviromentalniho. Pfikladem jeho ¢innosti by mohla
byt podpora vzdélavani zaméstnancl, kdy se firma Bata podilela na stavbach skol a

zameéstnancum byla neustale k dispozici zavodni knihovna. Péce o zaméstnance nekoncila
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po uplynuti pracovni doby. Svym spolupracovnikiim se Bat’a snazil poskytnout i zdzemi pro
volnocasové aktivity, ¢i levné bydleni. VEfil totiz, ze spokojeny zaméstnanec to firmé vrati

svym vykonem a loajalitou.

Pojem je pro viechny organizace vymezen také normou CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro
oblast spolec¢enské odpovédnosti. Tato norma uvadi, ze ,, Smyslem spolecenské odpovédnosti

firem je prispivat k trvale udrzZitelnému rozvoji celé spolecnosti (jedna se o odpovédnost

firem za dopady jejich rozhodnuti na spolecnost) “ (CSN ISO 26000:2011).

Vejborna (2021 1 min.) se snazi definovat spole¢ensky odpovédné chovani jako takové, kdy
se firma snazi konat dobro nad ramec povinnosti, stanovenych zadkonem, a tim minimalizuje
dopady svého businessu na své okoli. Kubiszewska a Czyzewska (2020, 49) dodavaji, ze
odpoveédné tizeni pfispiva k pozitivni image spole¢nosti, a muze byt rozhodujicim faktorem

o uspéchu na trhu. Jedna se o investici, ktera bude pfinaset spole¢nosti dlouhodoby uzitek.

Bohata (2020, s.71-72) uvadi zasadni motivaéni diivody, pro¢ se firmy zacinaji chovat
spolecensky odpovédné. Miize se jednat o motivy Cisté firemni, tedy snaha o dobrou reputaci
spolecnosti. Dale muze jit o kolektivni zdjem spoleCnosti ze stejného podnikatelského
okruhu, kdy se firma spolecensky odpovédnym chovanim snazi piedchazet regulacim ze
strany statu. Jako posledni motivujici prvek zminuje kolektivni blaho celé spole¢nosti, kdy

se firma opravdu chce podilet ryze na ochrané zivotniho prostfedi a rozvoji celé spolecnosti.

Na webovych strankdch Asociace spolecenské odpovédnosti (2022) je uvedeno, Ze je
dualezité propojit vicero sektorii a nespoléhat se pouze na velké firmy. Dilezitou roli v CSR
hraji firmy vSech velikosti, neziskovy 1 vefejny sektor, stejn¢ jako vzdelavaci instituce. Toto
tvrzeni je zcela v souladu s Pavlikem a Bél¢ikem (2010, 21), ktefi uvadéji, ze pokud
civilizace nechce zazit tpadek, je zapotiebi zaCit se angazovat ve spolecenské odpovédnosti.
Bez zacClenéni celého firemniho sektoru, Citajiciho rovnéz malé a stiedni podniky, neni
mozné, aby pfedstavitelé jednotlivych zemi a obcanské spolecnosti nasli dlouhodobé
udrzitelna feseni.

Pavlik a BéEI¢ik (2010, 21) dale podotykaji, ze timto problémem se zabyvala také Evropska
Unie. Dulezitym milnikem pro CSR na evropské urovni byl Lisabonsky summit, jehoz
vystupem byly cile, kterych by Evropa méla dosahnout do roku 2010. Jako jeden z nastroji

pro dosazeni strategickych cili summit zvolil pravé koncept CSR.
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1.2 SDG

Madlova v podcastu Ceny SDGs pod loopou (2022, 14 min.) vysvétluje, ze tato zkratka
znamena cile udrzitelného rozvoje (dle Sustainable Development Goals). A jedna se o cile,
na jejichz formulaci se podilely od roku 2012 nejen Clenské staty OSN, ale také zastupci
podnikatelské sféry a ob¢ané vSech kontinentti. Vavrecka et al. (2020, 38) souhlasi s tim, ze
po roce 2010 se Evropska komise na problematiku udrzitelnosti zaméfila jesté vice a OSN
schvdlilo roku 2015 agendu s ndzvem ,, PFeména naseho svéta: Agenda pro udrzZitelny rozvoj
2030“. Madlova v podcastu Ceny SDGs pod loopou (2022, 16 min.) dale uvadi, zZe
V ptvodnich planech milenium goals chybély plany pro rozvinuté zemé¢. Jelikoz se sama na
formulaci SGD podilela, rozhodla se roku 2016 v Asociaci spole¢enské odpovédnosti zacit
udrzitelnost propagovat a vytvotila ceny SDG, jejichz cilem je inspirovat ostatni firmy

k implementaci udrzitelnosti do svych procesu.

Dle Asociace spolecenské odpoveédnosti (2022) se jedna o celkem sedmnaéct cilii, na kterych
by se mély podilet vS§echny zemé, od chudych az po bohaté. Mezi tyto cile patii naptiklad
konec chudoby, konec hladu, kvalitni vzdélani, rovnost Zen a muzi a podobné. Cely seznam
se nachazi na webovych strankach cili udrzitelného rozvoje OSN. Vavrecka et al. (2020,
38) jesté¢ uvadi, ze na zacatku roku 2019 byl vydan dokument s nazvem , Smérem k
udrzitelné Evropé 2030*. Ten se vénuje ciliim udrzitelného rozvoje, které integruje také do
Evropského semestru, a nabizi rizné scénaie pro budouci vyvoj. Dale uvadi, ze roku 2020
EU zvetejnila pocatecni hodnoceni dopadi spolecnosti, z n¢hoz vyplyva, ze to s cili SDG
mysli vazné a avizovala, ze spoleCenska odpovédnost by méla byt zaclenéna do spravy a

fizeni organizaci.

Madlova v podcastu Loopa 0 e-shopu Nakup na dobro (2021, 31 min.) vysvétluje, Ze
ptestozZe se v posledni dobé€ poukazuje pfedevs§im na pojem ,,udrzitelnost®, neznamena to, ze
by podnik mél byt pouze ekologicky. Potad by mél naplnovat i tu socidlni a ekonomickou
¢ast. Cile SDG viceméné poukazuji na konkrétni problémy, se kterymi se nase spolecnost
potyka a které je potieba v ramci CSR fesit. Jak sama Madlova v podcastu Ceny SDGs pod
loopou (2022, 34 min.) uvadi, neni podle ni mozné, aby jedna firma napliovala vSech

sedmnact cilt, ale méla by se do hloubky zaméfit na ty, které pro ni davaji nejvetsi smysl.
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1.3 ESG

Ttetim pojmem, o kterém sama Madlovéa v podcastu Ceny SDGs pod loopou uvadi (2022,
35 min.), Ze spousté lidi mota hlavu, je akronym ESG. Ten definuje jako hodnoceni aktivit
organizaci v ramci nefinancnich ukazateld. Zkratka vychdzi ze ti hlavnich ukazateld, ve
kterych spolec¢nost nasledn¢ hodnoti své aktivity, a to ve sféfe Enviromentalni, Socialni a
Governance, neboli vedeni spole¢nosti. Také Suchy (2022) uvadi ESG jako jednu z forem
nefinan¢niho reportingu, kterym organizace vykazuje udrzitelnost a svij dopad na
spolecnost. Od roku 2018 je nefinan¢ni reporting povinny pro finan¢ni instituce, od roku
2023 by se méla tato povinnost rozsifit také na velké firmy, a od roku 2026 také na podniky

stifedni a malé.

A pravé vykazovani finan¢nich standardti dle ESG se snaZi Evropska unie prosadit. Nicméné
zatim sjednocené standardy tohoto ESG Ratingu neexistuji. Toto se ale zméni s nastupem
standardti CSRD, kter¢ budou platit od roku 2024. Dostél (2022) na zakladé Kliky shrnuje,
ze implementaci CSR organizace deklaruje to, Ze ji zalezi na dopadech na jeji okoli a
zavazuje se K odpovédnému chovani. Diky ESG miize tataz organizace vykazovat ¢innosti,
které¢ vedou k odpovédnému chovani. Zainteresované strany si tyto nefinancéni vykazy
mohou projit a zhodnotit, jak se organizaci jeji usili prozatim dafi. Proto uvadéji, ze pojmy

CSR a ESG se navzajem dopliuji.

Bohata (2020, 72) upozorniuje také na pojem socially responsible investing (SRI), neboli
v piekladu spolecensky odpovédné investovani. Tento pojem je Uzce provazan praveé
s vykazovanim ESG, nebot’ investofi jiz nevyhledavaji Cisté finan¢ni vynosy, ale jde jim také
o podporu spolec¢ensky odpovédnych praktik. Proto ze svého portfolia vylucuji firmy, jejichz
chovani neni v souladu s etickym kodexem fair trade, ochranou zivotniho prostiedi, lidskych

prav a spotiebitele.
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2 HLAVNI PRINCIPY CSR

Ptestoze definice spolecenské odpovédnosti se v mnohych tvrzenich rozchazi, je ptesto
mozné vymezit hlavni principy CSR. Nize uvedené principy jsou dle Kunze (2020)
povazovany za stézejni.

Dobrovolnost — vychazejici z vlastniho presvédéeni, nad ramec povinnosti stanovenych
legislativou. Aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami — z této
spoluprace vychazi jako vitéz jak spole¢nost, tak jeji stakeholdeti. Transparentnost —
stakeholdertim by mél byt umoznén ptistup ke vSem informacim, nejen t€ém ekonomickym.
Komplexnost a fungovani organizace ve vS§ech oblastech CSR — organizace by se nemély
zamg¢fit pouze na jeden aspekt spolecenské odpoveédnosti a mély by se snazit pokryt vSechny
oblasti. Systemati¢nost a dlouhodoby horizont — spolecenska odpovédnost by méla byt
zaClenéna do dlouhodobych cild a procesti na vSech urovnich firmy. Dévéryhodnost —
nejedna se o kampan ani sponzoring, mélo by se jednat o autentickou kulturu spolec¢enské
politiky. Odpovédnost vici spole¢nosti a zavazek k rozvoji kvality Zivota — firmy by
m¢ély projevovat zajem o déni ve svém okoli a pokouset se pfijit s dlouhodob¢ udrzitelnymi
etickymi, socidlnimi a enviromentalnimi feSenimi problému. Vavrecka et al. (2020, 12) mezi
tyto principy zaclenuje jeSté angazZovanost — neboli jednadni z vlastni iniciativy, aniz by je

k takovému jednani kdokoliv vyzval.

Blowfield a Murray (2019, 137) uvadi, Ze n¢které spole¢nosti dokdzaly diky své snaze o
spolecenskou odpovédnost navazat spoluprace s inovativnimi spole¢nostmi. Diky jejich
iniciativé vznikly nové, vylepsené technologie, které ve vysledku pomohly nejen firmé, ktera
vyvoj iniciovala, ale celé spole¢nosti. Konkrétnim ptikladem je kooperace spolecnosti Fedex
s Alianci pro enviromentalni inovace, na jejimz zédkladé vznikly nové nékladni vozy, které

jsou az 0 vice nez 50 % Setrn&jsi k zivotnimu prostiedi.

2.1 Oblasti CSR

Dle Kunze (2020) je spolecenska odpovédnost konceptem, pii kterém se firma snazi nejen
o maximalizaci zisku, ale také o komplexni obsazeni 3P. Model 3P se sklada ze slov people
(lidé), planet (planeta) a profit (zisk) a byva nazyvan také triple-bottom-line. Ksiezak a

Fischbach (2018, 99) uvadi, Ze byla piedstavena jiz v roce 1987.

Vejborna (2021, 2 min.) s délenim do tii zakladnich oblasti sice souhlasi, nicméné dodava,

ze ruznych zptsobl déleni spoleCenské odpoveédnosti existuje vicero. Ona sama se priklani
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k déleni do péti riznych dimenzi, ve kterych se spolec¢nost snazi minimalizovat sviij dopad.

Témito dimenzemi je Zivotni prostiedi, spolecnost, dodavatelé, zaméstnanci a zakaznici.

Ksiezak a Fischbach (2018, 99) se také piiklanéji k rozd€leni do zakladnich pilift
spoleCenské odpovédnosti, a to oblasti socidlni, ekonomické a enviromentalni. Jednim
dechem ale také dodavaji, ze spolecnost mize byt udrzitelna jen v pripadé, ze pokryva
vSechny tfi aspekty, nebot’ ty spolu uzce souvisi. Pokud by se spole¢nost zaméfila €isté na
socialni a ekonomickou oblast, pravdépodobné tim znici planetu. V ptipad¢, kdy by naopak
ekonomickou oblast vypustila a své Usili by zamétila pouze na péci o zaméstnance a zivotni

prostiedi, pravdépodobné by bez ziskli dlouho neptezila.

Pavlik a Bé&l¢ik (2010, 27) podotykaji, Ze vSechny principy a konkrétni aktivity, které je
mozno uvést jako piiklad k jednotlivym oblastem, neni nikdy mozné brat jako vyCerpavajici
vycet. VZdy totiz zélezi na tom, jakou ma konkrétni spolecnost strategii, na které¢ oblasti se
rozhodne zaméfit s nejvétsim dlirazem, a jaké konkrétni spolecensky odpovédné aktivity si

v kazdé oblasti vytvoii.

Trvala udrzitelnost

People

Planet

Obr. 1 Triple-bottom-line (vlastni zpracovani dle Kunz, 2012)
2.1.1 Ekonomicka oblast

Kunz (2012) uvadi, Ze hlavnim cilem kazdého ziskového podniku je trvalé dosahovani zisku
a zvySovani hodnoty spoleénosti. Cést téchto prostfedki mize spole¢nost nasledné pouzit
Kk financovani spoleCensky odpovédnych Cinnosti. S tim souhlasi i Ksiezak a Fischbach

vvvvvv

Kubiszewska a Czyzewska (2020, 50) uvadi, ze do této oblasti spole¢enské odpovédnosti
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spada cely trh, a ten pfedstavuji i zakaznici podniku a jeho konkurenti. Z pohledu zakaznika
je dulezité, aby byl produkt v souladu s poskytnutymi informacemi i s jeho vlastnimi nazory
a o¢ekavanimi. Zakaznika je podle nich mozné také zapojit do procesu tvorby vyrobku nebo
sluzby, a tim si s nim vybudovat leps$i vztah a odlisit se od konkurence. Toto mtlize souc¢asné
podnitit i konkurenci k zapojeni do spolecensky odpovédnych aktivit, nebot’ zakaznici jsou

ochotni zaplatit vice za odpovédné&jsi produkt, nebo sluzbu od vyrobce, ktery pracuje eticky.

Kunz (2020, 35) za ptiklady v této oblasti zvolil naptiklad vyhybani se korupci, chovani dle
etického kodexu, transparentnost a vérohodnost organizace, vztahy se zakazniky a
dodavateli, respektovani pravidel Cestného konkuren¢niho boje, nebo dbani na zajmy
investorti a sdé€lovani vSech podstatnych informaci. K bodu dodavatelského fetézce se
vyjadfovala i Lucie Madlova (2021, 9 min.) v podcastu LOOPA o e-shopu Nakup na
dobro. Z vlastni zkuSenosti upozoriiovala na to, ze lokalni dodavatel nemusi vzdy znamenat
lokalni zbozi. Pokud si firma zodpovédné hled4d dodavatele, musi s nim komunikovat i
otazku, zda si i on vybira zodpovédné subdodavatele. S timto bodem souhlasi také Ksiezak
a Fischbach (2018, 101-102), dle nichz je vhodné volit si za dodavatele se stejnymi
socidlnimi cili. Poukazuji naptiklad na kauzu americké odévni spole¢nosti Gap, kterd se hrdé
hlasi k podpofe spolecnosti, nicméné vyslo najevo, ze jejich produkty vyrabi v tovarné

subdodavatele déti a pii vyrobé nejsou respektovany ani pozarni bezpecnostni piedpisy.

Ksigzak a Fischbach (2018, 100) dale zmifuji nazory nékterych autor o tom, ze dané by
nem¢ély byt povazovany za ndklady, nybrz za ptispévek spolecnosti, jelikoz se firmy dé€li o
svlyj uspéch se spolecnosti. A stejné jako Kunz zdiraznuji, Ze je velmi dulezité vyhybat se
jakékoliv ¢innosti, kterd by poskvrnila divéru firmy. Je velice tézké ziskat zpét povést, ktera

byla jednou znicena.

2.1.2 Socialni oblast

Kunz (2020, 35) popisuje socialni oblast spole¢enské odpoveédnosti jako péci firmy o své
zaméstnance, nebot’ motivovany a spokojeny zaméstnanec je klicovym faktorem pro
uspésné fungovani spolecnosti. Odpovédny pristup k zaméstnanciim mutize ve spolecnosti
vést také k jejich nizsi absenci a fluktuaci, a také napomoci organizaci k ziskani povésti
kvalitniho zamé&stnavatele. S timto tvrzenim kompletné souhlasi Vejborna (2021, 4 min.),
ktera uvadi, Ze spolecenskéd odpovédnost ma pozitivni vliv na zaméstnance a zvysuje jejich
loajalitu. Také upozoriiuje na to, ze stale vice firem se zaméfuje na téma work-life balance.

A na stejné téma narazil i Kunz (2020, 35), ktery uvadi, ze life-work balance mize v praxi
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znamenat pomoc zaméstnanci v krizovych situacich, moznost flexibilni pracovni doby, praci
z domova nebo pomoc pii opétovném zaclenéni do pracovniho procesu, napiiklad po
matetské dovolené. DiileZitost tohoto tématu zminil i Martin Ditmar (2022) ve své piednasce
na HR Breakfast ve Zlin¢€. Z vlastni zkuSenosti upozornoval na to, Ze sam zaméstnanec si
casto neuvédomuje, Ze mu zivoté n¢jaka rovnovaha chybi, a ptijde na to az ve chvili, kdy je
pozd¢€. Proto je dle n&j dilezité, aby spole¢nosti nebraly work-life balance jen jako trend

posledni doby, ale aktivné se podilely na jeho spoluutvéieni.

Dle Kunze (2020, 35-36) do socialni oblasti dale nalezi rozvoj lidského kapitalu. Jedna se o
moznost vzdélavani a rozvoj kvalifikace zaméstnancli a zaméstnaneckou politiku, ktera
kromé toho, Ze poskytuje zamé&stnanciim pifimétené mzdy, piidava i dalsi benefity, které jsou
nad ramec stanovené legislativy. Soucasti je také respektovani rovnych pracovnich
piileZitosti, bez ohledu na pohlavi, etnicky pivod, sexualni orientaci, viru apod. Cerny
(2021) ale uvadi, ze naptiklad plnohodnotné zaméstnani lidi se zdravotnim postizenim je
pouze jednim z krokii. Je potfeba t€émto lidem poskytnout i kompletni podporu, at’ uz se

jedné o bydleni, dopravu nebo socialni rehabilitaci.

Ksigzak a Fischbach (2018, 101-102) s témito aktivitami vic¢i zaméstnancim souhlasi a
upozornuji na to, ze v souc¢asné dob¢ jsou spotiebitelé dobie informovani. Diky internetu si
mohou mezi sebou snadno porovnavat jak produkty, tak také firmy, od kterych se chystaji
produkt koupit. ,, “Novy spotrebitel “ nechce stdle vic, ale aby bylo lepsi, chce vySsi kvalitu
zboZi a lepsi Zivotni uroven. V disledku toho je , novy spotrebitel“ zdroven Kritikem. On
nebo ona ma svuj ndazor na zasady spolecnosti a vyzaduje potvrzeni, Ze zboZi bylo vyrobeno
spolecensky odpovédnym zpiisobem. Ksiezak a Fischbach (2018, 103, pielozeno autorem)
Zakaznik muzZe diky internetu okamzité ohodnotit nejen kvalitu zboZzi, ale také kvalitu

sluzeb, které mu byly poskytnuty. Jeho reakce je okamzité sdilena s dal§imi zakazniky.

2.1.3 Enviromentalni oblast

Posledni oblasti spadajici do triple bottom line je Zzivotni prostiedi. Kubiszewska a
Czyzewska (2020, 50) uvadi, Ze podniky by samoziejmé mély dodrzovat ekologické a
enviromentalni predpisy, nicmén¢ jen diky jejich dodrzovani nemohou byt povazovany za
spolecensky odpovédné. M¢ly by proto podnikat enviromentdlni aktivity, zejména
Vv oblastech, ve kterych operuji a Zivotni prosttedi ovliviiuji. S tim souhlasi i Vejborna (2021,

7 min.), kterd tvrdi, ze pokud podniky spolecenskou odpovédnost propoji se svym
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podnikanim, maji mnohem vétsi Sanci na uspéch, jelikoz mohou vyuzit i know-how z dané

oblasti a cely koncept spolecenské odpoveédnosti tak bude plisobit mnohem vérohodnéji.

Kubiszewska a Czyzewska (2020, 50) navrhuji, Ze podniky se mohou zaélenit bud’to piimo
Vv ekologickych aktivitach, nebo mohou zorganizovat vzdélavaci akce po zaméstnance a
mistni komunitu, diky kterym se do ochrany Zivotniho prostiedi zapoji vétsi skupina lidi,
naptiklad i ve svych vlastnich domécnostech. Kunz (2020, 36) uvadi také ptiklady aktivit,
které¢ jsou povazovany za environmentalné odpovédné. Jedna se o vytvoreni takové politiky
organizace, ktera bude odpovidat ekologicky Setrné vyrob¢, investice do modernich a
ekologickych technologii, monitorovani enviromentalniho vlivu, zavedeni spravného
odpadového hospodateni, minimalizace dopravni zatéze, zohlednéni ekologickych principt
pii vybéru dodavatele a dalsi. Lechner (2022, 13 min.) jesté dodava, Ze idealni je pfi Setrné
vyrob¢ premyslet také nad tim, jestli neni mozné tyto principy aplikovat i na stavajici stroje,
které jiz spole¢nost vlastni. On sam pii vyrobé udrzitelného materialu z kavové sedliny
postupoval tak, aby bylo mozZzné pouzit standartni zatizeni pro vyrobu plastovych produkti.

Doslova tiké ,,Musime byt schopni plasty nahradit, ale ponechat si ty vyrobni stroje.’
(Julian Lechner, 2022)

Kunz (2012) upozoriiuje jesté na fakt, ze nestaci pouze provadét odpovédné CSR aktivity,
ale je také nezbytné nutné o nich Sirokou vetejnost informovat, a to i v piipadé, Ze nastanou
jakékoliv komplikace. V tomto faktu se shoduje s Vejbornou (2021, 12 min.), ktera udava

jako jednu z nejvétsich chyb, kdyZ spole¢nost nedava o svych aktivitach védeét.

Medarevic (2012, 3) uvadi, Ze Siroka vefejnost si v§ima stavu Zivotniho prostiedi a také si
uvédomuje roli, kterou musi prevzit, aby zpomalila tempo jeho upadku. Z toho diivodu pada
jejich volba Casto na produkty, které se pySni snizenym dopadem na Zivotni prostiedi.
Elsikova (2020) s timto souhlasi a odkazuje na vyzkum od Boston Consulting Group, ktery
ukazuje, ze 70 % spotiebitelt akceptuje i vyssi cenu spojenou se zdchranou planety. Dodava
také, Ze ekologicky smyslejici firmy mohou byt také zajimavéjsi volbou pro investory.
V Ceské republice lidé nejvice akceptuji problematiku plastovych obali a téma znegisténi
vodnich zdrojt.

Diky tomu mohou narazit pravé na podniky, které se hlasi k CSR a buduji si povést
ekologicky Setrné znacky. Deklaruji také, ze zaclenéni CSR postupll podporuje efektivitu,
eliminuje plytvani prostfednictvim recyklace nebo inovaci ve spolecnosti, ¢imZ se mohou

snizit naklady na vyrobu a navysit ziskovost marze. Upozoriiuje ale na to, Ze zavedeni CSR
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s sebou nese také pocatecni naklady, které mohou podniky od implementace téchto novych
standardti odradit. Vyhodou pro podniky mtize byt na druhou stranu pifedchdzeni budoucim
regulacim ze strany statu. Pokud budou spole¢nosti jednat nad rdmec soucasné stanovenych

standardii, nemély by je ani budouci regulace vyrazné omezit v ¢innosti.
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3 IMPLEMENTACE CSR DO ORGANIZACE

Fatima a Elbanna (2022) uvadi, ze implementace CSR je pomérné slozity proces, kdy
organizace musi nové standardy feSit intern¢ i extern¢ se vSemi zapojenymi stranami.
Stanislav Loskot (2021) rozdéluje implementaci spolecenské odpovédnosti do tti hlavnich
casti. Flagship (2017) uvadi kroki Sest a fair Venture (2019) dokonce osm, nelze tedy fict,
ze by existoval jeden univerzalni postup, jak v organizaci Spolecenskou odpovédnost zavést.
To nicméné neni nikterak ptekvapivé, vzhledem k tomu, ze kazdé spolecnost je jedinecna, a
stejné jedine¢ny bude i jeji koncept CSR. Blowfield a Murray (2019, 133) vyzdvihuji
jelikoz to je dle nich ta ,kli¢ova ingredience® pro Uspé€Snou implementaci spoleenské

odpovédnosti.

3.1 Implementace CSR dle Loskota

Stanislav Loskot (© 2022) je, jak sam uvadi na svych strankach, HR poradce, lektor dalsiho
vzdélavani a kou¢ managementu firem. Jako poradce se podili na zavadéni modeld CSR do
firem a ptikladem jeho prace miiZze byt implementace konceptu spoleenské odpovédnosti

pro Krajsky ufad Olomouckého kraje.

Prvotnim impulsem musi byt podle Loskota (2021) rozhodnuti vrcholového vedeni o
implementaci spolecenské odpoveédnosti do organizace a aktivni zapojeni vSech Casti
organizace do CSR projektu. V tomto kroku uvadi, ze vedeni by dale mé¢lo zvolit manazera
projektu, ktery by m¢l mit pfehled o déni v organizaci, a mél by byt v kontaktu se vSemi
zapojenymi stranami. Manazer by si v dalSim kroku sestavil tym, ktery se bude zavedenim
CSR zabyvat. Tym by m¢l byt slozen ze zastupcii riiznych oddéleni a velikost tymu by se
m¢ela odvijet od velikosti organizace. Loskot ale nedoporucuje vice nez deset ¢lent tymu, a
to 1 pro velkou organizaci. VSichni ¢lenové by si méli nasledné projit Skolenim, kde by jim
byly vysvétleny principy CSR, byli by sezndmeni s postupem implementace CSR do
organizace, shrnuly by se nové¢ stanovené pozadavky na organizaci a probral by se spravny

reporting odpovédnych aktivit.

Pro zacatek druhé ¢asti dle Loskota (2021) je jiz nutny fungujici CSR tym, ktery zac¢ne se
zpracovanim vstupni analyzy z hlediska ¢innosti a procesii organizace. Na zdkladé vysledkl
této analyzy by mél byt zvolen rozsah a struktura CSR systému. Poté by mél byt naplanovan

a zorganizovan prvni projekt, béhem kterého se budou sbirat data, aby se mohl projekt
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objektivné zhodnotit a na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni vznikly ndméty na zlepSeni. Po
ukonceni projektu by mél vzniknout CSR report, véetné navrhu grafického designu. Zprava
musi byt schvélena vedenim organizace a musi do ni byt zapracovany piipadné pfipominky

pred jejim zvetfejnénim zvolenymi distribu¢nimi kanaly.

Posledni ¢ast, kterou se Loskot (2021) zabyva, je finalni integrace spole¢enské odpovédnosti
do kultury organizace. Realiza¢ni tym musi najit zptsob, jak zakotenit odpovédné mysleni
v zameéstnancich spolecnosti 1 v hlavach stakeholderii. Mély by byt také stanoveny ¢asové
ramce na vydavani CSR zprdv, ve kterych by byly uvedeny hlavni milniky, kterych
organizace dosdhla a vydani plani do budoucna. M¢ly by byt stanoveny pozadavky na
zdroje, které musi schvalit vedeni organizace. V neposledni fadé by do této rozvahy mély

byt zaClenény naméty pro zlepSeni na zéklad¢ analyzy dat z probéhnutych CSR akei.

3.2 Implementace CSR dle Flagship

Flagship (© 2022) na svych strankach uvadi, Ze tato Cesko-britska agentura vznikla

v Londyné a jejich specializaci je firemni udrzitelnost a ESG, tedy environmentalné —
socialné — podnikovy ramec spole¢nosti. Jejich prace spociva ve tvorbé firemni strategie,
implementace CSR a tvorbé nefinan¢nich reporti. Mezi jejich klienty patii napiiklad

pojistovna Kooperativa.

Flagship (2017) taktéZz uvadi jako prvni krok rozhodujici impulz z vedeni organizace a
dopliiuje k tomu domnénku, Ze rozhodnuti mlze vychézet budto z individualnich

piesvédceni vedeni spolecnosti, nebo z narodnich legislativ.

Dle Flagship (2017) je druhym krokem urceni zainteresovanych stran a rozhodnuti o tom,
ktera témata budou v ramci spolecenskych aktivit feSena, nebot’ uvadi, ze témata jsou

unikatni pro kazdou spole¢nost.

Tieti ¢ast, kterou Flagship (2017) uvadi, pojednava o stanoveni métitelnych ukazatelt, dle
kterych bude mozné vyhodnotit cile a pravidelné monitorovat vysledky. Béhem tohoto kroku
implementace by mél byt kazdy zaméstnanec informovan o novych hodnotach firmy a mél

by do nich byt zaclenén.

Ctvrtym krokem je podle Flagship (2017) potieba méfit a revidovat stanovené cile,

upozornuje ale také na to, Ze by spolecnost méla by byt transparentni i v pfipadé, ze se cile
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nepodafilo naplnit, provést a zvetejnit analyzu netspéchu véetné budoucich plant pro tento

cil.

Jako paty krok Flagship (2017) uvadi vyhodnoceni vysledii spolecnosti ve vSech pilifich
spoleCenské odpovédnosti na zakladé ukazatelii, stanovenych ve tfetim kroku. Tim bude
spoleCnost presné védet, ve kterych oblastech uspéla a v jakych ma stale rezervy ke

zlepSovani.

Posledni krok je komunikace dopadii, které byly zjistény v predchozim kroku. M¢la by byt
sestavena CSR zprava, ktera by se méla dostat ke v§em zainteresovanym stranam. Flagship

vvvvvv

CSR kampang.

3.3 Implementace CSR dle fair Venture

Na svych webovych strankach fair Venture (© 2022) uvadi, Ze jsou konzulta¢ni a podpiirna
spolecnost, ktera pomaha do firem implementovat spolecenskou odpovédnost a nasledné se
stane partnerem pro udrzitelné podnikani. Vytvofili naptiklad strategii odpovédnosti pro

Asociaci malych a stfednich podnikil a Zivnostniki Ceské republiky.

Prvnim krokem je dle fair Venture (2019) revize udrzitelnosti a benchmarking. To znamena,
ze si spolecnost musi udélat zhodnoceni vlastnich nefinan¢nich reporti a nasledné je
porovnat s konkuren¢nimi spole¢nostmi. Diky této revizi spolecnost zjisti, jaké jsou jeji
dopady na spole¢nost a Zzivotni prostfedi, jaké ma vztahy s dodavateli, zdkazniky a
zaméstnanci. Nasledné se na zéklad¢ téchto zjisténi miize zaméfit na své slabé stranky a

muze se v dalSich letech posouvat.

Dalsi casti implementace spolecenské odpovédnosti je vytvoreni pracovni skupiny. Tuto
skupinu je nutné vytvofit i v pfipadé spoluprace s externi firmou. Fair Venture uvadi, ze
spolecnost by méla jmenovat vzdy alespont jednoho konzultanta z kazdého oddéleni.
Samotny koordinator CSR koncepce by mél byt postaven idedlné¢ mimo specializovana
odvétvi, aby nebylo jedno odvétvi podvédomé upiednostiiovano a manazer m¢l pottebny
nadhled. VSichni konzultanti spole¢né¢ s manazerem by méli mit ke spoleCenské
odpovédnosti kladny vztah, nebot’ prav€ oni tvoii pracovni skupinu, ktera se podili na

danych aktivitach.
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Ttetim krokem by mélo byt definovani témat, kterymi se bude organizace zabyvat. Vybrana
témata by méla korespondovat s odvétvim, ve kterém spole¢nost podnika, nebot’ to ji umozni
pohybovat se ve znamém prostiedi a bude pro ni mozné vyuzit veskeré znalosti z tohoto
odvétvi. Témata by méla byt diskutovana nejen v tymu, ale také s vedenim spolecnosti a

stakeholdery.

Ve Ctvrté ¢asti uz prichdzi ke slovu tvorba strategického planu. Tento plan by mél jasné
ukazovat, jakym zptisobem se spole¢nost chysta propojit udrzitelnost a business plan. Méla
by byt vytvofena vize na n¢kolik let, kterd stanovi dlouhodobé cile organizace a stanovi,
jakych cili by spole¢nost méla v daném obdobi dosahnout. Z cilti by mél vyplynout také

konkrétni zavazek, ktery celému procesu dodava potiebnou vdhu v ocich vefejnosti i médii.

Patym krokem je implementace diive stanovené strategie a s tim také zavedeni udrzitelnych
procesi a projektd. Jak fair Venture (2019) upozoriuje, prvnim zaméienim organizace by
meli byt pravé jeji vlastni zaméstnanci, nebot’ na jejich motivaci a touze po zapojeni do
spolecensky udrzitelnych projekt bude z velké ¢asti zaviset tispéch konceptu spolecenské
odpovédnosti. Konkrétni aktivity jsou vzdy v rezii kazdé organizace a zavisi na jeji firemni

kultufe.

V Sesté etape¢ implementace spoleCenské odpovédnosti by spolecnost méla vyhodnotit
udrzitelnost ve firmé a opét provést benchmarking. Tento krok obsahuje i vytvofeni samotné
CSR zpravy, ve které firma zhodnoti, jak bylo jeji po¢inani na poli spolecenské odpovédnosti
uspesné. Také by se méla porovnat s ostatnimi spolecnostmi, pisobicimi ve stejném odvétvi
a dle porovnani stanovovat cile pro dal$i obdobi. V této fazi by spolecnost méla také
zkontrolovat plnéni svych kratkodobych a stiednédobych cilt a ptipadné je revidovat, aby

bylo jejich dosazeni redlné a zaroven dostatecné ambiciozni.

Jednim z poslednich krokl je samotna komunikace. Velké mnozstvi firem si totiz dle fair
Venture (2019) neuvédomuje dulezitost tohoto kroku a toho, ze je dulezité dosazené
vysledky komunikovat nejen externé¢, ale predevSim interné¢ v rdmci organizace. Interni
komunikace mize dle nich vést k lepSimu porozuméni zaméstnanct a piispéni k pocitu
hrdosti na svého zaméstnavatele. Problém muiZe nastat v ptipad¢, kdy firma své aktivity vice
komunikuje, nez skute¢né provadi. Takovy proces je nazyvan greenwashing a velice casto

vede k negativni reputaci spolec¢nosti.
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Poslednim krokem muze byt externi audit a certifikace. Pokud spole¢nost za své ¢iny ziska
nekterou z certifikaci, nebo projde externim auditem, jedna se o ditkaz toho, ze spolecnost

aktivity skute¢né vykonala a nesnazila se pouze jednat ,,zelené*.

3.4 Interni komunikace

,Je potreba pracovat predevsim s lidmi, podporovat jejich kreativitu, jejich zdjem o
sebevzdelavani, a predevsim podporovat jejich zajem o podnik — budovat jejich loajalitu. Na
téchto principech je dnes vytvoren moderni podnik.* (Petiikova a spol., 2020 str. 39).
Vsechny diive zmifiované zplsoby implementace CSR do organizace zminuji diilezitost
zapojit spole¢enskou odpovédnost do samotné kultury dané organizace a potiebu podpory
stakeholdert. Pettikova a spol. (2020, 39) uvadi, Ze pro procesni fizeni podniku je nezbytné
zvladnout formu interni komunikace, jelikoz fungovani kazdé organizace nazavisi jen
vnitinich predpisech, ale pfedev§im o fungujicich lidskych zdrojich a jejich vzajemnych
vztazich. Jak tvrdi Synek (2019, 102): ,,Skutecnost, ze spolu lidé sdileji pracoviste, jesté
neznamend, zZe si navzdjem veri. V tymu, ktery nespojuje vzdjemna ditvéra, jsou vztahy
prevazné pragmatické, zalozené na vseobecné snaze odvadeét dobrou praci.” Dle Synka
(2019, 103) je dobfe fungujici tym, jehoz clenové si navzdjem mohou duvéfovat,

vvvvv

K nim naprosto upiimny.

Pettikova a spol. (2020, 41) zdlraznuje, ze predevsim pfi ptipravach jakychkoliv inovac¢nich
zmén je spravna komunikace klicova, jeji absence muize vést k pocitu nejistoty, chybnym
informacim a pomluvam. Spatna interni komunikace vede také ke sniZeni pracovniho
nasazeni, jelikoZ pracovnici zbyte¢né ztraceji cas zjistovanim, co se v podniku vlastné méni.
To je v souladu také se Synkovym tvrzenim, ze komunikace ve spole¢nosti by méla byt
transparentni. Jako platformu pro sdélovani informaci navrhuje Bednat nékolik moznych
médii. Jednim z nich je firemni nasténka, kterd, piestoze muze plisobit zastarale, je stale
velice oblibenou formou sdélovani informaci. Dalsi formou jsou informacni obrazovky,
obvykle umisténé v prostorach, kde je zaméstnanci nemohou minout. MiiZe se proto jednat
tieba o Satny nebo jidelnu. Moznou verzi je i firemni Casopis, ktery vSak musi byt uréen Cisté
zaméstnancim, a musi byt distribuovan vSem bez rozdilu. Poslednim médiem je
elektronicky komunikacni systém, ktery pod sebou miize skryvat emailovy newsletter nebo

intranet.
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Petiikova a spol. (2020, 45) pfinasi tipy spravné interni komunikace. Diilezité je informace
sepsat stru¢n¢, aby ¢tenai byl ochoten jim obé&tovat chvili svého drahocenného Casu. Dalsim
bodem je byt konkrétni, aby zaméstnanci pochopili, o co se jedna a co se po nich chce. Popsat
pozadavek barvité, aby jim forma sdéleni zlstala v paméti. A v neposledni fadé popsat
pfesn¢ formu, jakou maji pozadavek plnit. Bednat (2020) upozoriiuje také na intenzitu a
cetnost sd€leni. Informace by zaméstnance nemély zahlcovat a mély by mu byt poskytovany
s dostate¢nymi ¢asovymi prodlevami. Déle Pettikova a spol. (2020, 46) doporucuji, Ze by
piijemce vzdy mél mit moznost poskytnout zpétnou vazbu k poskytnuté informaci a
prostfedi by soucasné mélo byt piiznivé pro formalni i neformalni vyménu nazort. Toto
tvrzeni potvrzuje také Bednar (2020) a dopliuje, Ze je vhodné pfemyslet také pfedem nad
nastrojem zpétné vazby — zda ji zaméstnanci zaSlou emailem, hodi ve spole¢nosti do boxu,

nebo kontaktuji personalistu.
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4 STRATEGICKA ANALYZA SPOLECNOSTI

Jak uvadi Sigka (© 2023), pochopeni spoleénosti a jejich potieb by mélo byt prvnim krokem
jakéhokoliv rozhodnuti. Krom¢ analyzy interniho prostfedi je neméné diilezita 1 analyza
vnéjsiho prostiedi, ktera ukéaze, jakou ma spolecnost pozici na trhu, jakou ma konkurenc¢ni
vyhodu a mozné dopady s ohledem na budouci vyvoj trhu. Papulova a Gazova (2016)
upozoriuji na to, ze prostiedi je v soucasné dobé mnohem dynamic¢téjsi nez v minulosti a
stale se zrychluje. Jedna se o nové trendy, inovace, globalizace, nebo zmény v legislative.
Tyto zmény mohou pfinést nové moznosti rozvoje spole¢nostem, zaroven jsou také hrozbou,
jestlize na né neni dostate¢né pruzné reagovano. Sedlackova a Buchta (2006, 8) tvrdi, ze
formulace strategie je slozity proces, ktery vyzaduje notnou davku tvofivého mysleni a
ptedvidavosti. Sedlackova a Buchta (2006, 9) dale uvadi, ze je dilezité posoudit také
jednotlivé vztahy, které mezi jednotlivymi faktory v analyzach existuji. Zduraziuje, Ze
neexistuje zadna univerzalni strategie, kterou by podnik mohl jednoduse aplikovat. Vzdy se
musi jednat o strategii uSitou podniku na miru, stanovenou pravé na zékladé vysledka
strategickych analyz. Kazdy podnik si miize zvolit z pestré Skaly analyz makrookoli 1

mikrookoli, dle vlastnich potieb.

4.1 PESTLE analyza

Dvoracek a Sluncik (2012, 9) tvrdi, ze jiz v 80. letech vznikl piistup analyzovani makrookoli
spole¢nosti, zvany PEST analyza. Zkratka vychdzi z nazvi jednotlivych odvétvi, které
analyza pokryva. Sledovanymi faktory tedy jsou oblasti (P) politicko-legislativni, (E)
ekonomické, (S) socialni a (T) technicko-technologické. Casem se tato analyza zacala riznd
rozsifovat a vznikly rizné obmény, mezi které patifi mimo jiné analyza PESTLE, ktera
osamostatnila faktor legislativni a pfipojila environmentalni. Dle Palatkové a spol. (2013,
62) se jedna o analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostfedi, kterd je vhodna jako podklad pro
planovani, méla by predchazet samotnému marketingovému procesu a napomahat

budoucimu planovani.

4.2 SWOT analyza

Dle Sarsbyho (2016, 3) se da tvrdit, Ze se jedna o nejrozsifenéjsi analyzu, kterou lze pouzit
v nejriznéjsich odvétvich, od primyslu az po neziskové organizace. ManagementMania
(2020) nasledné definuje, Ze SWOT analyza vyhodnocuje vnitini a vngj$i faktory, ptsobici

na organizaci nebo konkrétni plan. Analyza je rozdélena do Ctyt boxtl, z nichZ vychézi
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akronym nazvu. Jedna se o analyzy hodnotici silné stranky (strengths), slabé stranky
(weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Sarsby (2016, 3) prohlasuje, ze
hlavnimi vyhodami SWOT analyzy je jeji jednoduchost, Sirokd aplikovatelnost na
diky své vizualni poutavosti snadno prezentovatelna. Cerny (© 2023) s timto tvrzenim
souhlasi svym vyrokem, ze divody pro uzivani této analyzy jsou jednoduchost, rychlost,
piehlednost a funk¢nost. Sarsby (2016, 4) vSak uvadi, ze 1 pfes svou oblibenost a ¢etnost
uziti ma analyza i své nevyhody. Tou hlavni je, ze data jsou obvykle velmi zobecnéna, nebo

nespravné rozfazena, coz muze vést k neplatnosti celé analyzy.

Cerny (© 2023) definuje silné a slabé stranky jako vnitini stranky projektu &i organizace.
Naopak piilezitosti a hrozby povazuje za externi faktory, které spole¢nost nemuiize svym
chovanim pfimo ovlivnit, nicmén¢ s nimi musi pfi realizaci jakéhokoliv projektu pocitat.
Sarsby (2016, 8) tuto terminologii potvrzuje a dopliuje, ze dal§imi dilezitymi terminy pii
tvorbé SWOT analyzy jsou pomocné faktory — ty jsou tvotreny jak silnymi strankami a
ptilezitostmi, které napomahaji zdarnému dokonceni projektu, tak i skodlivymi faktory,
které naopak brani spolecnosti v tispéchu. Picek (2020, 11) vymezuje silné stranky jako ty,
ve kterych je organizace uspésna a na kterych by méla stavét. Silnym strankam je dle néj
dilezité se prioritné vénovat a posilovat je. Slabé stranky je potfeba neutralizovat, nicméné
jak uznéava, odstranit slabou stranku a snizovat tim rizika s nimi spojend, muze trvat roky
nebo i déle. PileZitosti je potifeba hlidat, nebot’ ty mohou pomoci jak s odstranénim slabych
stranek, tak sposilenim stranek silnych. Hlidat je potfeba i hrozby, nebot’ znalost
potencionalnich rizik miize organizaci pomoci je v&as rozpoznat a zagit ptipadné fesit. Cerny
(© 2023) predklada také ctyfi parcidlni strategie, které mezi sebou analyzuji jednotlivé
kvadranty. Silné stranky ve spojeni s prilezitostmi tvofi optimisticky scénai rstu pro
naplnéni plného potencidlu projektu. Slabé stranky v porovnanim s pfilezitostmi daji
dohromady cestu k minimalizaci slabych stranek. Silné stranky proti hrozbdm ukazuji, jak
se da& s hrozbami vypofadat, nebo jak minimalizovat jejich dopad. Poslednim, nejvice
obrannym scénarem, jsou typicky slabé stranky ve spojeni s hrozbami, nebot’ zde je nutné
eliminovat hrozby, které se tykaji slabych stranek a mohly by ohrozit existenci celého

projektu. Tradi¢né se zde voli vyhybaci nebo kompenzacni strategie.
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5 REPORTOVANI CSR

Kasparova (2012, 13) poukazuje na to, ze z divodu nartstajicich krizi a skandala firmy
zacaly tihnout k transparentnosti svych aktivit a k touze vykazovat zdznamy o spolecensky
odpovédnych aktivitach, nebot’ tyto aktivity mohou seriézné ovlivnit jejich dlouhodobou
existenci. Toto tvrzeni potvrzuje s odstupem ¢asu i Coteova (2021), ktera uvadi, ze zpravy
o spolecenské odpovédnosti firem vydéava rok od roku vice spole¢nosti. Nartstajici trend je
mozné pozorovat na spole¢nostech indexu S&P 500, kdy v roce 2019 zveiejnilo 90 % z nich
CSR zpravu, kdezto vroce 2011 to bylo pouze 20 %. Kasparova (2012, 13) dale také
podotyka, Ze na rozdil od vymezeni samotného pojmu CSR se vétSina autort shoduje na
stejné definici CSR reportovani ,,Proces komunikovani socialnich a environmentalnich
dopadui zpiisobenych hospodarskou cinnosti podniku urcitym zdjmovym skupinam a
spolecnosti jako celku.” (KaSparova, 2012 str. 13) Také se domniva, Ze se jedna o nastroj,
diky némuz manazefi ovliviluji externi pohled na spolecnost a zajisti jeji

konkurenceschopnost a dobré vztahy se stakeholdery.

Fontainer et al. (2011, 667) upozornuji na to, ze jelikoZ neexistovaly zadné sjednocené formy
a obsahy téchto nefinancnich zprav, stavalo se, Ze spolecnosti integrovaly své CSR reporty
do svych vyro¢nich zprav. Coteova (2021) uvadi, ze u spolecnosti se sidlem v USA stéle
nejsou zvetejnény jednotné povinné standardy vykazovani CSR reportii. Soucasné
poukazuje na to, ze firmy mohou v té€chto zpravach vynechat oblasti, v nichZ jejich snahy o
spole¢enskou odpovédnost selhaly, a naopak zdlraznit své uspéchy. Kunz (2020) naopak
uvadi, Ze jednim z nejrespektovanéjSich standardi v Evropé je smérnice Global Reporting

Initiative.

Coteova (2021) si vybrala k porovnani zpravy nékolika svétovych spolecnosti, a to Walt
Disney, Cisco, General Motors, IMB a Warby Parker's, na kterych zdtraznuje to, ze vSechny
zpravy maji rozdilny rozsah, jsou jinak esteticky zpracované, maji i razné nazvy.
Spole¢nymi prvky CSR reportli téchto spole¢nosti je to, ze vSechny zacinaji dopisem
vedouciho pracovnika, maji obsah a jsou vizudln¢ pasobivé. Dal§im spolecnym znakem
skrytym v jejich obsahu je to, Ze zdliraznuji silné stranky spole¢nosti a zminuji, jakou cestou

by se spole¢nost rada ubirala v budoucnosti.

Kasparova a Kunz (2013) uvadéji, Ze vliv na pravidelnost a kvalitu reportovani ma odvétvi

ve kterém dana spole¢nost pisobi. Nejvetsi kadenci reportd maji totiz pravé ty podniky,
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jejichz Cinnost zahrnuje environmentalné citlivd odvétvi. Jako ptiklady téchto odvétvi
uvadéji zpracovani dieva, t€zbu nerostnych surovin nebo vyrobu celulozy. Coteova (2021)
navrhuje, ze na pravidelnost reportovani mohou mit vliv také cile organizace. Pokud si
napiiklad spole¢nost piedsevzala stat se uhlikoveé neutrdlni do roku 2025, bude se citit pod
drobnohledem, a tudiz povinna tohoto cile dosahnout. Proto bude firma motivovana ucastnit
se spoleCensky odpovédnych aktivit zaméfenych na redukci své uhlikové stopy a muze
kazdorocn¢ informovat o svych postupech az po dosazeni cile. Pokud naopak cile neni ve
stanoveném Casovém ramci dosazeno, mize se problém zanalyzovat a stanovit novy realny

termin pro dotazeni projektu.

Kunz (2020) uvadi Ze i sportovni kluby by pro komunikaci CSR aktivit mély vyuZzivat v§ech
dostupnych prostfedkli, aby se o jejich odpovédném pristupu dozvédéla vetejnost i
stakeholdefi. Navrhuje publikace na webovych strankach, socialnich sitich, sd€leni
Vv pravidelnych zpravodajich klubu, televizni obrazovky, VIP prostory klubu, dresy hract a
klubové suvenyry. Tyto zplsoby komunikace nemusi byt zaméfeny pouze na sportovni

kluby, nebot’ vétsinu z nich Ize aplikovat v ramci kterékoliv organizace.

5.1 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative, neboli zkracené GRI, na svych webovych strankach (© 2022)
uvadi, ze je jejim poslanim pomdhat podnikim najit spolecny globalni jazyk pro
transparentni komunikaci odpovédného podnikani. Pokousi se udrzovat aktualizované
komplexni standardy pro podavani CSR zprav, a tyto normy jsou k dispozici bez poplatku
ve dvanacti jazycich. Pravidla jsou pouze dobrovolna, ale pii jejich dodrzovani spolecnost
dosahne lepsi trovné porovnatelnosti mezi konkurenty uzivajicimi totozné standardy. Kunz
(2020) dopliiuje, ze tuto smérnici mize pouzit organizace v jakémkoliv odvétvi, nebot’

navody k sestaveni reportli jsou navrZzeny univerzalng.

Global Reporting Initiative uvadi ve svém dokumentu A Short Introduction to the GRI
Standards (2021, 2), ze cely reportovaci systém je modularni, sestaveny ze tfi vzajemné
propojenych standardii. Jedna se o univerzalni standardy, sektorové standardy a tematické
standardy vykazovani. Diky témto pravidlim miZe organizace podavat strukturované

informace o sob¢ a svych dopadech na okoli.

Univerzalni standardy GRI vysvétluji organizacim kritické pojmy ve vykaznictvi, uvadi také

pozadavky pro to, aby byl reporting v souladu se Standardy GRI. Dale obsahuje udaje o
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zvetejnovani informaci tykajici se organizace a jeji organizacni struktury, aby byl ¢tenati
poskytnut potfebny vhled do spole¢nosti, nutny k pochopeni kontextu odpovédnych aktivit.
Zaveérem tato Cast vysvétluje zpusob, jakym by méla oznamovat vybér témat, ktera jsou pro

ni dilezita.

Sektorové standardy vznikly s cilem zvySeni kvality, Uplnosti a konzistentnosti vykazovani,
a jsou vytvoreny pro 40 odvétvi, ze kterych by si kazda firma méla byt schopna poskladat
vlastni report. GRI se zaméfila na témata, ktera budou pravdépodobné podstatna pro vétSinu
organizaci v konkrétnim odvétvi, a kterd je dilezité ve zpravach zminit. Pokud chce
organizace vykazovat zpravy podle GRI, je povinna se téchto pravidel drzet a pokud jsou

pro ni diilezit4, vzdy je vykazat.

Tematicky standard obsahuje jiz konkrétni rady, jak vykazovat informace o prioritnich
projektech organizace. Prikladem muze byt standard nakladani s odpadem, ktery obsahuje
prehled o tématu, a specifické pozadavky pro zpracovani vykazu. Kazda firma si vybere

tematické standardy, které odpovidaji diive stanovenym vyznamnym tématim.

Pokud se organizace rozhodne vykazovat svou spolecenskou odpovédnost dle téchto
standardti, musi dodrzet také urCitd pravidla tykajici se struktury. Napiiklad na zacatku
zpravy musi byt umistén obsahovy rejstiik, diky kterému se mize kazdy ctenaf rychle
zorientovat a zjistit, co organizace oznamila, nebo naopak neoznamila. Pokud je néjaké téma
Z reportu vynechano, musi byt také zdlvodnéno, pro¢ bylo opomenuto, a pokud by nebyl
splnén néjaky z pozadavkil na reporting dle standardl,, musi byt uveden diivod toho, proc¢
nebylo mozné tento standard splnit. Zprdva samotna pak miize byt zvefejnéna v rtiznych
formatech, at’ uz v elektronické podobé¢, nebo v tisténé. VSechna tato kritéria napomohou
tomu, ze zprava bude poskytovat komplexni, divéryhodny obrazek organizace a bude plné

transparentni k zainteresovanym stranam.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

6 REPORTOVANI ESG

Ruku v ruce s vykazovanim CSR reportl by se spole¢nosti mély zaméfit také na ukazatele
ESG, jejichz povinny reporting bude od roku 2024 nov¢ tizit celou fadu firem. ,, Bez zretele
na udrzitelnost uz dnes podnikat nejde. A cesti byznysmeni to nejen chapou, ale hlavné se
podle toho stale vic zarizuji. V tom, jak co nejlépe napliovat cile udrzitelného rozvoje, jim

od letosniho roku pomaha i novy ESG rating. *“ Krajickova (2022, 110)

Povinné nefinancni reportovani je dle informaci Jercenka (2022) dale upravovano smérnici
CSDR. Tato smérnice vstupuje v platnost roku 2023 a stanovuje, ze povinny reporting se
tyka spoleCnosti, které splituji alespoit dvé z nasledujicich kritérii — organizace mé vice
jak 250 zaméstnancu, aktiva firmy ptfesahuji hodnotu 20 miliond eur, obrat spolecnosti
prevysuje 40 miliont eur ro¢né. Soucasné je povinny také pro vSechny spolecnosti, jejichz
akcie jsou obchodovany na burze. Na webu CSRD (2022) je uvedeno, ze vyjimky se budou
tykat mikropodnikl. Dal$i vyjimkou jsou firmy, jejichz matefska spolecnost se rozhodne
vydavat konsolidovany report za vSechny své spoleCnosti, které ji pouze dodaji pottebné
informace. Jercenka (2022) také uvadi, Ze povinnost, od kdy pro jednotlivé spolecnosti bude
vykazovani platit, se rizni. Financni instituce, pro které je jiz nyni ESG reporting povinny,
se budou novym standardim muset pfizpiisobit a vykazovat je jiz za rok 2024, firmy
spliujici dvé ze tii diive zminénych podminek tento reporting budou muset vykazat za rok

2025, a malé a stfedni podniky obchodované na burze za rok 2026.
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Firmy, které spliujr

Firmy, kt.ere Jizmajl 2 ze 3 podminek Malé a stredni
povinnost podniky
nefinanéniho =250 zam. . . .
. > 20 mil. € aktiva (kétované na burze)
reportingu =40 mil. € obrat

o ® . ® _

1. 1.2024 1.1.2025 = 1.1.2026 * 1.1.2027 *

v roce 2025 r

Obr. 2 Timeline pro povinnosti firem z ESG reportingu (zdroj: https://www.ciraa.eu/nova-
smernice-0-esg/, 2022)

6.1 ESG reporting dle Corporate Sustainability Reporting Directive

Dle webové stranky CSDR (2022), Standard Corporate Sustainability Reporting Directive
neboli CSRD, je novou povinnou smérnici, dle niz by spole¢nosti mély vykazovat informace
o svém vztahu k zivotnimu prostiedi (E), socialni oblasti (S) a fizeni jejich firmy (G). Cilem
je postavit nefinan¢éni reporty na uroven reporti financnich, aby spole¢nosti vzdy
poskytovaly komplexni a transparentni pohled na své fungovani. Cilem této smérnice je
jednak usnadnit investorim hledani ,,zelenéjSich* spole¢nosti, do kterych mohou investovat,
a také umoznit bankam rozhodnout se, zda poskytnou spolecnosti uvér a za jakych
podminek. Dle Suchého (2022) zacatkem roku 2023 ¢ekaji na schvéaleni Evropskou komisi
dvé skupiny standardi, a to standardy tematické a prufezové. Tematické standardy obsahuji
okruhy jednotlivych odvétvi ESG. Ekonomickymi standardy jsou celkové cile firmy
v oblasti klimatu, znecistovani vody a pudy, vodni zdroje, biodiverzita a ekosystémy,
cirkularni ekonomika a vyuzivani zdroji. Mezi socidlni standardy byly zatazeny okruhy
rovnych prav a pftilezitosti, pracovni podminky a dodrzovani lidskych prav, pracovnici
v dodavatelsko-odbérovém fetézci, ovlivnéné komunity a koncovi zékaznici. V posledni
¢asti neboli governance byly definovany dva okruhy, a t€émi je zpisob fizeni firmy (vCetné

posouzeni rizik a kontrolniho systému) a popis organizacéni struktury a principt
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zodpovédného podnikdni. Suchy (2022) dale upozoriiuje na to, Ze cely reporting ESG
uplatiuje tzv. princip dvoji materiality, ktera je definovana smérnici CSRD. Jde o to, ze
spolecnost nemusi vykazovat vSechny okruhy. Vybere si pouze ty, které jsou relevantni pro
oblast jejiho ptisobeni. Naopak standardy prufezové jsou povinné k vykazovani pro kazdou
spole¢nost. Veselovsky (2022) upozoriiuje na to, Ze diky reportingu ESG je mozné naptiklad
v dob¢ ocekavaného hospodarského upadku provérovat platebni moralku potencionalnich
partnerq, ale také schopnost splnéni jiz slibenych dodavek od partnerti soucasnych. A jelikoz
banky a dalsi stakeholdeti ziskavaji zakladni dataset k posouzeni ESG, musi vysledna data
odpovidat béznym mezindrodnim standardim, byt vzdjemné porovnatelnd i1 napfic
jednotlivymi odvétvimi a staty. Firmy by tedy mély zacit tim, Ze zpracuji data o svém
plsobeni a dopadech vztahujici se k jednotlivym oblastem. MlzZe se jednat napiiklad o
sledovani uhlikové stopy spocitané dle standardu GHG Protokolu, hodnoceni rizik.
Upozoriiuje na to, zZe spolecnosti budou pravdépodobné ¢im dal castéji vybirat své
dodavatele a obchodni partnery pravé dle téchto ukazateld, a spole¢nosti by proto nemély

s implementaci ESG otalet.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI —- VYCHODISKA PRO
ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Teoretickd c¢ast této diplomové prace byla vypracovana za pomoci reSerSe z odborné
literatury, konferenci a podcasti s odborniky na problematiku spole¢enské odpovédnosti

firem.

V prvni ¢asti jsou definovany pojmy a vysvétleny souvisejici koncepty CSR (Corporate
Social Responsibility), SDG (Sustainable Development Goals) a ESG (Environmental,

Social and Governance).

Druha c¢ast teorie se zaméfuje na socialni, ekonomicky a ekologicky pilit CSR, popisuje
jejich vyznam pro organizace. A vysvétluje, pro¢ je nutné jednotlivé pilife navzajem

kombinovat a nezamétovat se pouze na jediny usek spolecenské odpovédnosti.

Tteti kapitola se vénuje implementaci CSR do organizace a popisuje jednotlivé postupy
navrzené Loskotem a organizacemi Flagship a Fair Venture. V téchto postupech zkouma
podobnosti a rozdily, aby mohla byt nasledné¢ navrzena osobita implementace piimo do

vybrané spole¢nosti.

Ctvrta &ast popisuje strategické analyzy PESTLE a SWOT, které budou pouzity pro
zhodnoceni dopadti vnéjsiho prostfedi na organizaci a analyzu vnitinich sil a slabin

organizace.

Posledni c¢ast je zamétena na reportovani CSR a ESG. Popisuje ruzné standardy a
frameworky, které organizace mohou pouzit pro reportovani svych aktivit v oblasti CSR a
ESG.

Celkove tato prace poskytuje uceleny pohled na rizné aspekty odpovédnosti a udrzitelnosti
v organizacich a nabizi nékolik navodu a piistupti, které organizace mohou pouzit k integraci
téchto konceptli do svého podnikéni. Poznatky nabyté v teoretické ¢asti budou stavebnim
pilifem pro cast praktickou. Na zaklad¢ téchto teoretickych znalosti, budou napliiovany
hlavni cile prace:

e HC 2 — navrh implementace spolecenské odpovednosti do spolecnosti ETA a.s.
o HC 3 —navrh spolecensky odpovédnych aktivit

o HC — 4 navrh zaverecné marketingové komunikace stakeholderiim
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8 O SPOLECNOSRI ETAA.S.

 ETA — t7i pismena, ktera maji v nasich koncindch naprosto jasny a uz desitky let citelny
obsah. Tato znacka a zaroven zkratka zcela samozirejmé patii ke slovu domacnost. Kazdy si
vybavi s urcitou obménou TEN vysavac, TEN mixér, TU Zehlicku. “ (Hulak a Semberova, str.
7, 2020)

ETA je tradi¢ni ¢eskou znackou domacich elektrospotiebicli s bohatou historii. Znacka si
zaklada na kvalité, inovativnosti a designu, a jak sama uvadi na svych webovych strankéch,
ze svych produkt déld praktické pomocniky pro kazdy den. Na kvalitu produkti dohlizi
zkuSebna a oddéleni vyvoje v Hlinsku, kde vyrobky prochézi testovanim v realnych
podminkéach. ETA také neustdle vyviji produkty nové, aby naplnila vSechna ocekavani
zakaznik a moderni doby. Jako své poslani si spolecnost zvolila usnadilovani a zpiijemnéni
kazdodenniho zivota vS§em generacim a soucasné podil na vytvareni tepla domova. Produkty
pod znackou ETA stoji na Ctyfech zdkladnich pilifich, a to na kvalité, chytrych feSenich,
designu a tradici.

V soucasné dobé jiz vyroba zbozi prodavaného pod znackou ETA neprobiha ve vlastnich
zavodech spole¢nosti ETA a.s., ale je outsourcovana spole¢nostmi v Ciné a v Miloticich nad
Becvou. Nicméng, aby produkty stale spliiovaly vysoké standardy znacky, vyroba probiha
pod dohledem konstruktérti z Hlinska. Pfejimkové kontroly kvality a testovani kazdého typu
vyrobku probihd v Hlinsku a ve Zlin€. Teprve po uspésném splnéni vSech kontrol a zkousek
je produkt uvolnén k prodeji. I pozdé€ji je na ném vSak mozné provadét upravy, které jsou
nejcastéji iniciovany ze strany zakazniki. Jejich nazor je pro firmu kliCovy, a na zéklade
podnétli od spotiebitel se konstruktéti spole¢nosti ETA pokouseji pfijit s novymi a
vylepSenymi navrhy produktl. Typickym piikladem byla uprava diskového struhadlového
nastavce na mrkev pro kuchynské roboty, u kterého lidem vadilo, Ze konce zeleniny nejsou
nastrouhéany a zlstavaji nad diskem. Konstruktéfi se proto na tento problém zaméfili a ptisli
s feSenim prohnutého struhadla, které problém odstranuje. Tim znacka ukazuje, Ze zdkaznici

jsou pro ni na prvnim misté (interni informace Eva Simkova, 2022).

8.1 Historie spole¢nosti

Hulak a Semberova (2020) uvadgji, Ze historie spole¢nosti sahd az do roku 1943, kdy v
tehdejsim Ceskoslovenském Hlinsku zakoupil Jan Prosvic ¢ast tovarniho objektu a zalozil s
Vilémem Eckhardtem tovarnu Elektrotechnickou Spole¢nost Akciovou neboli zkracené

ESU. Dle ¢lanku ,,Co délala ETA, kdyz se jesté nejmenovala ETA?* na oficidlnim blogu (©
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2022) byla ESA dokonce dva roky pted koncem valky oficidlnim vyrobcem telefonnich
rozdélovact pro némeckou armadu. Neoficidlné zde vSak probihala také vyroba Zehlicek
s keramickou vlozkou. V pribéhu prvnich let vyroba v Hlinsku expandovala a k vyrobé
zehlicek se pridaly i dalsi druhy elektrospotiebici. ESA ve své dobé zaméstnavala asi

ctyficet lidi a byl to jeden ze zplisobd, jak uniknout praci v nacistickém Némecku.

.....

Obr. 3 Areal Elektrotechnické Spole¢nosti Akciové (zdroj: ETA Blog, © 2022)

Hulak a Semberova (2020) uvadgji, Zze konec samostatné spole¢nosti ESA pfinesl rok 1948,
kdy doslo ke znarodnéni spolecnosti a emigraci jejiho zakladatele do Velké Britanie. Roku
1950 vznikl samostatny néarodni podnik Elektro-Praga Hlinsko, pod kterym byly
elektrospotiebice vyrabény nasledujicich téméei padesat let. Dnes jiz signifikantni nazev
ETA byl ptivodné podnikem Elektro-Praga Hlinsko ptfebran jako ochranna znamka od
spolecnosti Meopta roku 1960. Diky uspéchiim jednotlivych produkti oznacenych touto
znamkou se roku 1996 zménil obchodni ndzev spolecnosti v souladu s ochranou zndmku na
ETAas.

Dle Konvaliny (2003) se béhem nasledujicich let majoritnim akcionafem spole¢nosti stala
firma Plastkov. V roce 2001 odkoupil vétSinovy podil 65 procent akcii a v nasledujicim roce
podil navysil na 91 procent. Hulak a Semberova (2020) nasledné uvadgji, ze roku 2003 doslo
k fazi téchto dvou spolecnosti. Kvuli této fuzi v Hlineckém aredlu stagnovala vyroba
elektrospottebicli a byla pfevazné nahrazena vyrobou automobilovych vyliskli spole¢nosti

Plastkov.

Zmény majitelt ale stale nekoncily, nebot’ v roce 2007 byla akciova spole¢nost ETA a.s.
spole¢né s firmou Platskov prodéna spole¢nosti Benson Oak Capital, pod jejimz vedenim

ETA poprvé od roku 1995 zménila sviij vizualni styl a ziskala svij typicky slogan ,,Tady je
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doma.*“ Rok po tomto odkupu spole¢nost opustil prakticky cely vrcholovy management a
v roce 2009 se novym feditelem stal Nizozemec Albert van Gelder. V nasledujicich letech
spolecnost Benson Oak Capital prodala firmu Plastkov i s ¢asti hlineckého areéalu spole¢nosti
Megatechav roce 2011 ptesunula zbytek vyroby z Hlinska do byvalého zavodu v Miloticich
nad Bec¢vou. Pozdé¢ji téhoz roku spole¢nost ETA a.s. zménila majitele naposledy, kdyz se
vlastnikem znacky ETA spolu se zbyvajici ¢asti hlineckého aredlu stala spole¢nost HP

TRONIC Zlin.

8.2 Prvky znacky ETA

Jak Keller (2007, 74) uvadi ve své knize, prvek je to, diky c¢emu se znacka odliSuje od své
konkurence. MliZe se jednat o vizualni nebo verbalni informace, které pfispivaji k budovani
silné znacky. Mezi nejbéznéjsi prvky kazdé znacky patii ndzev, logo, symbol, piedstavitel,
baleni a slogan. Diky témto jasnym prvktim si zakaznici mohou ke znace vytvofit pozitivni
vztah a asociace. ,, Nejlepsi zkouskou toho, jak prvky prispivaji jejimu budovani, je otdzka,
co by si spotrebitelé rekli o vyrobku ¢i sluzbe, kdyby znali jen jeji nazev, logo atd. “

Jak bylo zminéno jiZ v kapitole o historii spole¢nosti, ndzev spolecnost ETA nese jiz od roku
1996, kdy byla spole¢nost piejmenovana z Elektro-Praga na ETA. Nazev zna snad kazdy,
piestoze malokdo uz vi, jak vlastné tento akronym vznikl. Akronym je odvozen ze spojeni
slov Elektrotechnické aparaty, a jak jiz bylo feceno, nazev spoleéné s ochranou znamkou
byl ptevzat od firmy Meopta, kterd ho nevyuzivala.

Dalsim prvkem spole¢nosti ETA je jeji signifikantni logo. To si od zalozeni spole¢nosti ESA
proslo dlouhym vyvojem, nez se dostalo do elegantniho psané¢ho fontu, ktery symbolizuje
zéhyby ptivodového kabelu a je zndm dnes. Soucasnou podobu logo dostalo roku 2008, kdy
pod vedenim Beanson Oak Capital ménila spolecnost vizudlni styl. Dle grafického casopisu
Font (© 1991-2022) bylo nové logo vytvoieno agenturou FireFly, kterd mimo jiné stoji za
logem spolecnosti Samsung. Dle tehdejsi marketingové tfeditelky firmy ETA méla zluta
barva loga napomoci odliSeni spolecnosti od konkuren¢nich znac¢ek. Nové logo bylo
vytvofeno na produkty, obaly, do prodejnich prostor, na korporatni dokumenty a reklamni

predméty.
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Obr. 4 Zména loga firmou FireFly (zdroj: graficky casopis Font, © 1991-2022)

Na zbytku rebrandingu se podle informaci grafického c¢asopisu Font (© 1991-2022) podilela
firma Kaspen, kterd také stoji za zménou sloganu z ,, bydlime s Vami“ na ,,tady je doma*“.
Podle webu Kurzycz (2008) agentura Kaspen stala za masivni reklamni kampani, ktera méla
upoutat predev§im mladSi generaci a rozsifit u ni povédomi o tradi¢ni znaCce. Agentura se
rovnéz snazila o to, aby celd kampan byla i pfes svilj modernismus a dynami¢nost
historizujici, aby byla podtrZzena tradice znacky. Spolecnost Kaspen stéla jak za televiznimi
spoty spolecnosti, tak za humornymi plakaty, naptiklad na vysavac: ,, Vase matka si pri
vysavani zpivala. Vas uz by bylo bohuzel slyset. “. Pod vedenim této agentury vznikly také
ilustrace, ptfipominajici filmové plakaty, zobrazujici dystopickou budoucnost, ve které
zehlicky ovladnou zbytek svéta. Pfestoze plakaty vznikly uz roku 2008, dle Design portalu
(2015) ziskala spolec¢nost Kaspen roku 2015 za jeden z plakatd s ndzvem ,,Rome* ocenéni

GrandPrix na festivalu Golden Drum ve slovinském PortoroZi.
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Obr. 5 Plakét Paris (zdroj: Roman Cihalik, 2008,
https://www.behance.net/gallery/7379817/Eta-print-campaign)

8.3 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Mateiskou spoleénosti spole¢nosti ETA a.s. je od roku 2011 firma HP TRONIC Zlin, ktera
patii k silnym spole¢nostem na trhu spotiebni elektroniky. Ve vedeni spolecnosti se nachazi
generalni feditel Petr Res, ktery vSak v rozhovoru od Jany Polomové (2016) podotyka, ze
vzhledem k tomu, ze firma zaméstnava néco pies sto lidi, je mozné ji fidit pomérné
komplexn¢. Snazi se ji udrzet v duchu rodinné ¢eské firmy, mimo jiné tim, ze kazdého
zameéstnance znd jménem. Pod né€j spada Sest hlavnich useki, a to konkrétné oddéleni nakupu
a kvality, brand management, oddéleni vyvoje a technologii, odd€leni prodeje, oddéleni

prodejen a oddéleni marketingu.

1
Obr. 6 Schéma organizaéni struktury spole¢nosti ETA a.s.
(zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ informaci od L. Kleinové)
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9 ANALYZA CSR AKTIVIT SPOLECNOSTI

Z internich informaci spolecnosti (2022) bylo zjisténo, Ze matetska skupina HP TRONIC
vykazuje spolecenskou odpovédnost nejcastéji pod zastitou spole¢nosti Datart, nebo je
prezentovana skupinou HP TRONIC. Zapojit se do ni mohou vSechny organizace v¢etné
ETY. Jednotlivé projekty lze nejcastéji dohledat pravé v tiskovych zpravach spolecnosti
Datart, nebo na jejich socidlnich sitich. Vybrané projekty nebo organizace jsou podporovany
pravidelné, nebo se jedna o projekty jednorazové. A pravé Datart zastfeSuje také udileni
finan¢nich grantl na dobroc¢inné ucely, které pod nazvem ,,Datart pro lidi* dvakrat ro¢né
predava piispévky pro realizaci projektti neziskovych a ptispévkovych organizaci. Na
vybéru vitéznych projektii se vSak mohou podilet zaméstnanci i z ostatnich spolec¢nosti

skupiny HP TRONIC.

9.1 CSR aktivity spole¢nosti

ETA samotna ma oficidln¢ zvetejnény tfi CSR projekty, na kterych se podilela. Mezi tyto
projekty patfilo zaptjceni strojii pro vysouseni prostor zatopenych béhem povodni roku
2009. Dalsi pomoci bylo dovybaveni détského domova chytrymi televizemi, aby mohly déti
absolvovat v protipandemickych opatfenich vyuku. Tietim projektem je pfedani vanocnich
darkt roku 2021 do détskych domovi v Olomouckém kraji ve spolupréci s organizaci Brave

Bear.

Jen posledni zminénd aktivita byla rozepsana podrobné&ji v tiskové zpravé od Kanové (©
2022). Vyplyva zni, ze ETA nedarovala jen elektroniku jako darky pro déti, ale také
spottebice, které zatizenim chybély, ¢i dosluhovaly. Jednalo se naptiklad o pracky, lednicky,
nebo Cisticky vzduchu. Pravé diky spolupraci s Brave Bearem, ktery zjistil, co zafizenim
nejvice chybi, mohla ETA darovat radost jak détem, tak tém, co o né¢ pecuji mnohem
efektivnéji, nez kdyby zafizenim pouze poslala ndhodny vybér ze svého Sirokého portfolia

produktda.

Za spolecensky odpovédné chovani 1ze povazovat také prodlouzena zaruka az na deset let
na klicové komponenty jejich produktd. Nejcastéji se jednd o motory, topna télesa,
kompresory, konektory, ptipadné i na cely produkt. Z internich informaci spole¢nosti (2022)
vyplyva, ze prodlouzenou zarukou se snazi zakazniklim vyjit vstiic a nabizet jim kvalitu,
kterou znacka predstavuje. Ruku v ruce s prodlouzenou zarukou na produkty jde také
jedine¢né dlouhé uchovavani ndhradnich dild, a to klidn€ 1 na produkt, ktery jiz desitku let

neni v prodeji. Zakaznik se tak mlze poradit se servisnim oddélenim znacky, sehnat spravny
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nahradni dil a pokraovat v pouzivani svého elektrospotiebice bez nutnosti koup€ nového.
Timto zpisobem ETA cili na zvySovani efektivnosti svych produkti a snizovani nutnosti
jejich castych vymén. Jelikoz dle stranek Chytra recyklace jsou elektrospotiebice nejrychleji
rostoucim typem odpadu na svétg, a jen v Ceské republice piibylo za rok 2019 167 tisic tun
vyslouzilych elektrozatizeni, jednd se od spolecnosti také o jistou formu spoleCenské

odpovédnosti, jelikoZ jejim cilem je minimalizovat odpad ze svych produkta.

Dle internich informaci (2022) spole¢nost pomaha s minimalizaci odpadi i ve chvili, kdy se
zakaznik rozhodne, ze elektrospotiebi¢ nahradit chce. V takovém ptipadé ETA nabizi
ekologickou recyklaci, na které spolupracuje se specializovanymi spole¢nostmi
ELEKTROWIN a.s., ktera se podili na zpétném odbéru elektrozatizeni, a ECOBAT s.r.o.,
ktera zpétn¢ odebira baterie a akumulatory. Zakaznikim nabizi tedy moznost odevzdat celou
fadu produktli od malych, jako je tfeba Zarovka ¢i baterie, az po ty velké, jako jsou naptiklad
ledni¢ky. Zakaznici mohou produkty urcené k recyklaci odevzdat pifimo ve znackovych
prodejnach. Pokud se zédkaznik do znackové prodejny nechysta, miize si pfi koupi nového
vyrobku pfes e-shop zvolit moznost odvozu toho starého, a ETA se postard o zbytek. Na
svych strankach se také snazi vzdélavat Ctenate o dilezitosti recyklace i tim, ze ptesné

popisuji recyklacni cyklus a vysvétluji, pro¢ tento odpad nepatii do bézné popelnice.

ETA se také podilela v rdmci své reklamni kampané s ndzvem ,.Sténé& nebo vysavac?“ béhem
mesice fijna 2015 na prispévek na granule do utulki. Tato spolecensky odpovédna aktivita
byla propojena s reklamou, ve které déti s vysavaci soutéZzi proti Sté€nattim o to, kdo rychleji
,Vyluxuje® rozsypané granule. Nasledn¢ lidé mohli na hlasovat pro §t€n¢ nebo vysavac na

strance Www.stenenebovysavac.cz a za kazdy like a sdileni ETA darovala na granule do

utulku jednu korunu. Kampai pobihala od 1.10 do 31.10.2015 a celkem se za liky a sdileni
vybralo 10 000 korun.

Z internich informaci byla také ziskana zprava spole¢enské odpoveédnosti celé skupiny HP
TRONIC, do jejichz projektii se vSak vzdy mohli zaméstnanci znacky ETA také zapojit.
Jednalo se napiiklad o podporu charitativnich projektd Vanocni hvézda, kterda pomdha, kdy
vytézek zprodeje VanoCnich hvézd mezi zaméstnance putoval na pomoc
hematoonkologickym pacientim. Vanocni charitativni jarmark, na kterém byly prodavany
pifedméty, které vyrobili zaméstnanci ve spolupraci s détskym domovem Jemnice, byl
dalsim takovym projektem. Nasledny vytézek z prodeje téchto predmétii putoval pravé do

zminéného détského domova. Zaméstnanci meli také moznost zapojit se do projektu Krabice
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od bot poradané¢ho Diakonii, kdy je mozné darovat skrze sbérna mista darky pro deti ze

socialn¢ slabsich rodin, nebo zcela bez rodiny.

9.2 Vykazovani CSR aktivit

Spole¢nost ETA nemd jednotnou koncepci vykazovani svych spolecensky odpovédnych
aktivit. V soucasné dob¢ je mozné dohledat jejich odpoveédné aktivity na né€kolika mistech.
Jednim z nich je webova stranka ETA pomdaha neboli Odpovédna firma, ktera bude detailnéji

analyzovana v nésledujici kapitole.

Dalsi odpovédné aktivity, jako je napiiklad Prodluzka zdruky nebo Ekologicka recyklace
starého elektrospotiebice maji vlastni webové stranky, na kterych je vzdy detailné

vysvétleno, jak tyto sluzby funguji a jaké podminky je potfeba dodrzet.

Tretim mistem, kde se informace vykazuji, jsou tiskové zpravy. Timto zpusobem bylo
popsano napiiklad darovani Vanoc¢nich darkii s organizaci BraveBear. Bohuzel tiskové
zpravy nejsou datované, tudiz je pro ¢tenaie obtizné urcit, ze kterého data zprava pochazi.
Tiskové zpravy ale vzdy obsahuji poutavy popis udalosti, ktery ¢tenafe zaujme, a je doplnén

I o fotografie z projektu.

Eta se udrzitelnosti a usporam energii vénuje také ve svém magazinu, ktery je pro zakazniky
dostupny online na webovych strankach, nebo v ti§téné formé ve znackovych prodejnach.
V magazinu se spole¢nost vénuje naptiklad tématim jako jsou Setieni energii vybérem
vhodného usporného elektrospotiebice, nabadani zakaznikli K promysleni kazdého nakupu,
poradi i se zpracovanim potravin. Co se zminéné udrzitelnosti ty¢e, nabizi magazin tipy, jak

pecovat o konkrétni elektrospotiebice, aby se co nejvice prodlouzil jejich zivotni cyklus.

Uspéchy znatky ETA jsou zvefejiiovany spoleénd s Gispéchy dalsich spole¢nosti také na
facebookovych strankach skupiny HP TRONIC. Na této socialni siti bylo naptiklad
zvefejnéno ocenéni pro spolecnosti ETA Nejduveéryhodnéjsi znacka 2022 v kategorii

Malych domacich elektrospotiebici.
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9.3 Webova stranka odpovédna firma

Odpovédna firma

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST &

Obr. 7 webova stranka odpovédna firma (zdroj: https://www.eta.cz/odpovedna-firma/)

Po zadani fraze ,,ETA spolecenska odpovédnost” do Google vyhledavace je prvnim
odkazem pravé tato webova stranka, nebo je mozné piimo oteviit web eta.cz. Pokud chce
Ctenaf dohledat informace o spolecenské odpoveédnosti firmy, musi v zapati stranky oteviit

zalozky ,,O nas*“ a odkaz ,, ETA pomdha“.

Na strankach ,,Odpovédna firma“ je mozné si na ptecist informaci o tom, Ze ETA jako firma
pomaha tam, kde je pravé potieba. Jako ptiklad je zde uvedena jiz zminénd pomoc
s vysousenim po povodnich roku 2009 a vybaveni détskych domovii béhem pandemie

covidu-19.

Po zminéni této socialni oblasti se ctenaf dozvi, Ze se spolecnost zaméfuje také na ekologii
a udrZitelnost. Piikladem je energetickd Gspornost a vysoka kvalita produktil, za kterou si
spolecnost stoji natolik, zZe nabizi prodlouzenou zéruku a dlouhodobou opravitelnost diky

uchovani nahradnich dilu.

Poslednim bodem je zminéni projektt, na kterych se podili cela skupina HP TRONIC
finan¢ni podporou a jsou zminény podminky toho, kdo si o podporu mtze zazadat, postup,

jak zazéadat a registra¢ni formulaf.

9.3.1 Nedostatky webové stranky ,,Odpovédna firma*

Po prostudovani této webové stranky je mozné narazit na nedostatky, které by spole¢nost

mohla odstranit. Jednou z vytek by mohla byt absence informaci. Jak bylo zminéno
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v kapitole ,, CSR aktivity spolecnosti*, ETA se podilela na vicero projektech, nicméné na
svych strankach uvadi pouze dva, z ¢ehoz jeden je jiZ tfinact let stary. PiestoZe se jednalo o
velkou pomoc, bez dal$ich zminénych projektd to na ¢tenafe muze pusobit jako ojedinéla

aktivita coz mtize firmu nepravem znehodnocovat.

Nemusi zde byt uvadény pouze projekty, které ETA sama organizovala, ale i ty. na které
ptispéla nebo se na nich podilela v ramci skupiny HP TRONIC. Na strance by také mohly
byt vytvoieny hypertextové odkazy na konkrétnéjsi informace k jednotlivym spolecensky
odpovédnym projektiim, naptiklad do tiskovych zprav, nebo do oficidlniho CSR reportu,
kde by byly uvedeny i piesné tdaje o tom, jaké zavazky si spole¢nost stanovila, jak je bude

méfit a jakych vysledki pribézné dosahuje.
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10 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI ETAA.S.

Aby bylo mozZzné stanovit konkrétni aktivity a moznosti pro spolecnost, byla nejprve
provedena SWOT analyza, které zkouma silné a slabé stranky spole¢nosti v souvislosti se
CSR a nasledné také prilezitosti a hrozby. Na zakladé vysledkl této analyzy bude dale

stanovovan postup pro implementaci CSR do organizace.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
* Tradi¢ni znacka s historii * Spatna koemunikace CSR aktivit
* \ysoka kvalita produkta + Tiskové zpravy neobsahuji datum ani rok
« Prodlouzena zaruka « Materska spolecnost se zamearuje na jing znacky
* \astni kamenng prodejny * Nema vytvoren CSR tym
« Famestnanci jsou ochotni + Mejsilngjsi zakladnou jsou Zeny od veku 45 let
« Schopné mkt. oddéleni + grafici « Mechava outsourcovat vyrobu
* Silné hodnaty » Favislost na externich dodavatelich
« Rovnocenny pristup k zaméstnancdm « yrobky jsou v majoritni vEtEing z plasta
* Mavazovani spolupraci s univerzitami * Mevsechny produkty jsou ve spolupraci s
* ‘Worl-life balance ceskymi designéry
« Recyklace starych elektrospotrebicd +« Chybi spoluprace s jinymi podnikey
* Uchovani nahradnich dild * Slaba porzice na socialnich sitich

« _Memaji méfitelné cile

PRILEZITOSTI O T HROZBY

* Nastup generace Z na pracovni trh

» Fyysujici se pocet zakaznikl generace £ * Povinné wykazovani ESG

* Zvysujici se popularita udrZitelnosti + Konkurence zacne wwhkazovat CSR drive
» Fyysuje se vzdelanost populace nes ETA
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e + Nizka odpovédnost lidi

Obr. 8 SWOT analyza spole¢nosti ETA a.s. (zdroj: vlastni zpracovani)
10.1 Silné stranky

Jedna se o tradi¢ni Ceskou znacku s historii, ktera plisobi na ¢eském trhu jiz desitky let a
zakaznici ji ¢asto znaji jako tu znacku, kterou méli doma jesté jejich rodiCe, a na jejiz
produkty se mohly celé generace spolehnout. Diky tomu ma silnou pozici na trhu s malymi

domacimi elektrospotiebici.

Znacka disponuje vysokou kvalitou produktii, jelikoZ na jejich vyvoj a testovani dohlizi

oddéleni v Hlinsku, kde jsou produkty podrobeny testovani v redlnych podminkach.
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Na vybrané produkty nabizi spolecnost prodlouZenou zaruku az na 10 let, dle typu
vyrobku. Timto podporuji to, Ze si stoji za kvalitou svych produkt a dodavaji spolecnosti

na daveéryhodnosti.

Spole¢nost ETA ma jako jediny vyrobce elektrospotiebicti v Ceské republice také vlastni
kamenné prodejny, na kterych je persondl vzdy osobné obeznamen se vSemi produkty,

které znacka vyrabi, a je proto schopen zdkaznikovi vzdy poradit.

Zaméstnanci spolecnosti jsou ochotni zapojovat se do dobrovolnych, spolecensky

odpovédnych aktivit. Pfikladem muze byt interni sbirka penéz na pomoc Ukrajing.

Spolecnost ma vlastni, velice schopné marketingové oddéleni, véetné grafikia. Toto
oddéleni by mohlo napomoci prezentaci spolecensky odpovédnych aktivit a tvorbé

potifebnych komunikac¢nich néstroji.

Znacka stoji na silnych hodnotach, jako je usnadnéni a zpfijemnéni kaZzdodenniho Zivota
zékaznikl a vytvareni tepla jejich domovi. O téchto hodnotach deklaruje i jeji slogan ,, Tady

je doma. "

Rovnocenny pristup k zaméstnanciim. Ve spole¢nosti panuje rovnost nejen mezi muzi a
zenami, ale také mezi lidmi pochézejicich z riznych kultur, nebo s rozdilnou sexualni

orientaci.

Navazovani spolupraci s univerzitami napomaha spole¢nosti k ziskani celostniho pohledu
na organizaci riznyma ocima, a také moznost ziskani vzdélanych zaméstnanci at uz

Vv priibé¢hu studia, nebo bezprostfedné po jeho dokonceni.

Ve spole¢nosti je dbano na work-life balance a zaméstnanci maji k dispozici rizné benefity

nejen pro sebe, ale také pro své rodiny.

Moznost odevzdani starého elektrospotiebi¢e k recyklaci. Spole¢nost umoziuje
zakaznikiim odevzdani starého elektrospotiebice na jakékoliv znackové prodejné, nebo pii
objednavce pres e-shop zaskrtnutim moznosti ,, odvoz starého elektrospotrebice “. Moznost

vraceni zboZi na prodejné je bezplatna a neni podminéna koupi spotiebice nového.

Dlouhodobé uchovani nahradnich dili i pro jiz neprodejné elektrospotiebice. Diky tomu

mohou zékaznici svlj vyrobek nechat opravit a nemuseji kupovat novy. Spolecnost ETA a.s.
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je jedina, kterd uchovava ve velkém mnozstvi ndhradni dily i do jiZ neproddvanych

elektrospottebici.

10.2 Slabé stranky

Spatna komunikace spolefensky odpovédnych aktivit. Na svych webovych strankach
nazvanych ,, Odpovédna firma* ma Eta uvedenu pouze pomoc pii povodnich z roku 2009 a
pomoc s vybavenim détského domova pii pandemii. Diive zminény piiklad interni sbirky se
spole¢nost rozhodla nezvetejnit, jelikoz se jednalo o ,,nemarketingovy* projekt. Celkové
zavazky na strankach jsou uvedeny pouze heslovité jako ,,pristupujeme odpovédné
K Zivotnimu prostredi” nebo ,,snaha o udrZitelnost*, bez uvedeni konkrétnich aktivit,

pomoci kterych chtéji téchto cilti dosahnout.

Tiskové zpravy spolecnosti neobsahuji datum ani rok. Pokud ma ctenar Stésti, objevi
Vv ¢lanku alespont zminku o tom, kterého roku se dana zprava tykd, nicméné ani toto neni
pravidlem. Je proto mozné najit v tiskové zpraveé informaci o spoleCensky odpovédné
aktivité (naptiklad darovani hracek do détskych domovil), nicméné uz nikde neni zminéno,

kdy tato aktivita prob¢hla.

Materska spolecnost HP TRONIC se vice zamérFuje na jiné znacky ze svého portfolia.
Pokud se spolecnosti zapojuji do spolecenské odpoveédnosti, nejCastéji jsou aktivity

komunikované ptes spolecnost DATART, at’ uz se jedna o dary finan¢ni nebo produktové.

Spole¢nost ETA nema vytvoi‘en tym pro tvorbu spole¢ensky odpovédnych aktivit, jejich

vyhodnocovéni a nasledné reportovani.

Nejsilnéjsi zakladnou jsou Zeny od véku 45 let. Nejednd se tedy o mladou generaci, ktera

je nejvice zainteresovana ve spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti.

Spole¢nost nechava outsourcovat vyrobu 97 % svych produkt v Ciné, coz narusuje jeji
vnimani jako Cisté Ceské znacky. Tento bod se také muize setkat s nedlvérou zékazniki

v kvalitu produktii a pochybnostmi o udrzitelnosti vyroby.

Zavislost na externich dodavatelich. Zaméstnanci z odd€leni vyvoje museji Casto cestovat
do vyroben v Cing, coz obnasi také zhorSenou komunikaci s dodavateli, jelikoz neni vzdy

mozné fesit problémy osobné.
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Vyrobky jsou v majoritni vétSiné z plastii. U tohoto typu vyrobkil nelze piejit na vyrobu
z recyklovatelného plastu, jelikoz by bylo ubrano na kvalité vyrobkli, a mimo drazsi edice

elektrospottebicli neni mozné ani celokovoveé provedeni.

Ne vSechny produkty jsou tvoieny ve spolupraci s ¢eskymi designéry. Piestoze ma
spole¢nost moznost nechat si produkty vytvofit ,,na miru“ at’ uz ve spolupraci se studenty
univerzit, nebo s prednimi ¢eskymi designéry, je v ¢esku navrzena jen hrstka z nich. Jedna

se spiSe o ikonické produkty, nez o ty v cenové dostupnéjsi kategorii.

Chybi spoluprace s jinymi podniky, které by mohly Et¢ pomoci ve vniméni zdkazniku.

Mohlo by se jednat tfeba o neziskovy sektor.

Slaba pozice na socialnich sitich. PfestoZe znacka Eta ma profil na Facebooku, Instagramu,
YouTube a LinkedIn, na zadném z nich nema potfadnou zakladnu sledujicich. Ptispévky
znacky jsou nejednotné a neni na nich ani moc reakci (komentait, ,lajki* a sdilent).

Prispévky, které prekroc¢i 100 reakci, jsou spiSe ojedin¢lé.

Nemaji méritelné cile. Spolec¢nost v souc¢asné dobé nema nastaveny konkrétni cile, kterych
by chtéla dosdhnout. Kvili tomu neni také mozné hodnotit, zda se posouva kuptedu ¢i

nikoliv.
10.3 Prilezitosti

Nastup generace Z na pracovni trh. Dle Zurich.com (2022) se jednd se o potencidlni
zaméstnance, narozené v letech 1997-2012, ktefi budou do roku 2025 tvofit az 27 %
pracovni sily na trhu. Tato generace se dle nich zajimd o udrzitelnost a od svého
zaméstnavatele ocekdvaji odpovédny pfistup k zZivotnimu prostiedi a vysoké etické

standardy a transparentnost.

Zvysujici se pocet zakazniku generace Z. Bewicke (2022) uvadi, ze tito zakaznici se o
udrzitelnost zajimaji a jsou ochotni si za odpovédné produkty i pfiplatit. Také umi obratné
zachazet s internetem a snadno si porovnaji, ktery produkt je pro n¢ nejvhodnéjsi. Wise
(2022) dodava, ze jelikoz jsou na svété dveé miliardy lidi generace Z, brzy pred¢i milenidly

jako lidry na trhu.
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Zvysujici se popularita udrzitelnosti. To, jak uvadi Asociace spole¢enské odpovédnosti
(© 2022) je vidét také na tom, ze OSN pfijala 17 cilt udrzitelného rozvoje a Suchy (2022)
za dalsi diikaz uvadi povinnost ESG reportingu od roku 2023.

ZvySuje se vzdélanost populace, a dle vyzkumu Students Organizing for Sustainability
International (2020) se 75 % respondenttii obava zmény klimatu a budoucnosti planety. S tim
souhlasi Elsikova (2020) a uvadi, Ze 70 % spotiebitelil se zajima o kvalitu produkti, a ne
pouze jejich nizkou cenovku. Vzdélanéjsi zakaznik si uvédomuje, ze koupé€ kvalitniho, I
kdyz drazsiho spottebice, je pro n¢j i spolecnost vyhodnéjsi, nez koupé nckolika méné

kvalitnich.

Ve spole¢nosti roste zdjem o cirkularni ekonomiku. Dle Skrdlikové (2019) by do roku
2030 melo byt 70 % obald recyklovano. Soucasné by mély byt sniZzeny emise o 50 % a
Evropa by méla dospét k uhlikové neutralité¢ do roku 2050. Dle Deloitte (2017) ma také
sdilen4 ekonomika ristovy potencidl. Piikladem je sdileni automobild, kterych bylo v roce
2012 pouhych 9, v roce 2017 uz 344 a dle Asociace ¢eského carsharingu (© 2022) jich v roce
2022 je uz 1520. Spotiebitelé si tedy ¢im dal tim ¢astéji produkty pouze pronajimaji, misto
toho, aby si je kupovali. Diivodi miiZze byt celd fada — ekonomické tspora, nevyuZitelnost

plného potencialu produktu, nebo jen mélo prostoru v domacnosti.

Vznikajici standardy vykazovani spoleenské odpovédnosti. Diive kazda spole¢nost
musela nefinan¢ni reporty vytvaret sama, nyni jiz existuji jednotné standardy vykazovani a
dalsi budou nésledovat. Sama Global reporting Inititive (© 2022) uvadi, ze poskytuje

standardy bezplatn€ ve dvanacti riiznych jazycich.

Na dlouhodobé udrzitelné projekty je mozné ziskat dotace. Tim se firmé mohou snizit
naklady na tyto projekty a miize je to motivovat k jejich zavedeni. Dle Asociace spolecenské
odpovédnosti (2020) mohly spole¢nosti ziskat az 500 tisic na ptipravu studii proveditelnosti

svych projektli a az 2 miliony na jejich samotnou realizaci.

Rostouci zajem o sdileni znalosti. Jak fekl McChrystal "Zjistite, Ze informace maji hodnotu
pouze tehdy, kdyz je date lidem, ktefi maji schopnost s nimi néco ud¢lat. Skute€nost, ze néco
vim, méa nulovou hodnotu, pokud nejsem c¢lovek, ktery diky tomu miize skutecné néco
zlepsit." (2014, 4 min). Toto plati obecné 1 pro spolecnosti. Starmind (2022) uvadi, ze sdileni

znalosti snizuje chybovost a zvySuje produktivitu o 10—40 %.
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Stale se navySujici pocet kontroverznich témat. Jedna se o problémy, o kterych se t€zko
mluvi, ale Center for Research on Learning and Teaching (© 2021) upozornuje na to, ze
pokud nékdo takovyto problém piednese, je potieba byt na néj fadné piipraven a okamzité
reagovat. Pokud na tato témata budou spoleCnosti pfedem pfipraveny, mohou pouze
odprezentovat fakta a vyhnout se konfliktu. Takovym tématem muize byt naptiklad rovnost

Zen a muzl, nebo piistup k jinym rasdm.

Mezi zakazniky roste zajem o lokalni produkty, nebo produkty z dilen ¢eskych designéra
a vyrobctl. Toto potvrzuje i Rajtr (2019), dle kterého z priizkumu vyplyva, ze 82 % Cechi
véii, ze obledeni vyrobené v Cesku je kvalitngji neZ to vyrobené v Cing. Tohoto mohou

firmy vyuZit a mohou navézat nové spoluprace.

10.4 Hrozby

Povinné vykazovani ESG bude v Cesku od roku 2023 povinné pro viechny velké firmy a

od roku 2026 také pro firmy malé a stfedni. To bude platit také pro ETU.

Konkurence za¢ne vykazovat spole¢enskou odpovédnost diive nez ETA. To by mélo za
nasledek odliv jak zakazniki, tak také potencionalnich zaméstnanci do konkurencnich

spolecnosti.

ZhorSujici se klimatické podminky by také mohly pfimét zdkazniky nahle zménit své

zvyklosti a zacit nakupovat Cisté od lokalnich vyrobct.

V ptipad¢ ekonomické krize mohou také zdkaznici Vv ramci Uspor pozdrzet nakupy

elektrospottebict, které¢ nepouzivaji denné.

Riziko skandalu u dodavatele. Jelikoz je vyroba outsourcovana, tak i pfes kontroly a
regulace hrozi, ze média objevi u dodavatele neetické chovani, a to vrhne Spatné svétlo i na

spole¢nost samotnou.

Regulujici predpisy vlady, jako naptiklad poZadavek na snizeny piikon u vysavaci, mohou

zaptiCinit nizsi vykon spotiebici.

Obvinéni z greenwashingu by mohlo spole¢nost stat dobrou povést, a ne vzdy je mozné

takovymto obvinénim ptedchazet, i pokud jsou zcela neopodstatnéna.
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Nizk4a odpovédnost lidi. I pfes moZnost recyklace produktii na prodejnach je mozné, ze
elektroodpady budou koncit v odpadech, kam nepatii. To mtze vrhat i na spole¢nost, ktera

se chova odpovédné, Spatné svétlo.

10.5 Matematicky model SWOT analyzy

Tento matematicky model je zpracovan dle informaci z analytické ¢asti SWOT analyzy.
Porovnava mezi sebou vzdy silné stranky s pfilezitostmi a hrozbami a nasledné slabé stranky
S prilezitostmi a hrozbami. Nasledné hodnoti, zda mezi sebou tyto souvislosti maji pozitivni
vazbu, negativni vazbu, nebo jsou k sob¢ neutralni. Pro tento model bylo vybrano vzdy Sest
bodt z kazdé skupiny. Za silné stanky bylo zvoleno: vysoka kvalita produktt, prodlouzena
zaruka, ochotni zaméstnanci, work-life balance, recyklace elektrospotiebicti a uchovani
nahradnich dild. Ze slabych stranek pak $patnd komunikace CSR aktivit, tiskové zpravy
neobsahujici rok ani datum, matei'ska spole¢nost zamé&fujici se na jiné znacky z portfolia,
neexistujici tym pro tvorbu CSR aktivit, outsourcovana vyroba, vyrobky jsou v majoritni
vétsing z plasti. Mezi piilezitostmi bylo vybrano zvySujici se pocet zakaznikli generace Z,
zvySujici se popularita udrzitelnosti, zvySujici se vzdélanost populace, vznikajici standardy
vykazovani CSR, zajem o sdileni znalosti. Mezi hrozby byly zafazeny povinné vykazovani
ESG, zhorSujici se klimatické podminky, ekonomicka krize, riziko skandalu u dodavatele,

obvinéni z greenwashingu a nizka spolec¢enska odpovédnost lidi.
Byla zvolena trojkova $kala, ve které plati:

+ pozitivni vazba

- negativni vazba

0 neutralni vazba
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Tiskové zpravy (0 |0 |- |- |0 |O |- |O |O [- |O |O [O (4 |-4
neobsahuji

datum ani rok

Matetska 0O (0 |- 10O |- |- (0|0 |- |-1]00 |5 |-5
spole¢nost se
zaméfuje na jiné

znacky

Nema vytvoren | 0 O (- |- |- 1|-1]-101]-1|-1- 1010 8 -8
tym pro tvorbu

CSR aktivit

Nechava - |- 1-101(0 (0 ]|- |- 10]|- |- 1010 |7 |-7
outsourcovat

vyrobu

Vyrobky jsouv | - - /- 1010 |0 |- |- 100 |0 |- |0 6 -6
majoritni

vetsing z plasta.

+ 4 6 [6 |3 |2 (5|3 |1 (2 |0]1 |0 33
- 3 316 (3 |1 |2 |73 |3 |6 5|5 47
Cekem 1 30 /0|1 |3 |4|-2|-1|-6|-4]|-5

10.5.1 Vyhodnoceni matematického modelu SWOT analyzy

Matematicky model ukazuje, Ze spolecnost ETA a.s. by méla bezpochyby stavét na kvalité
svych produkti a nabidce work-life rovnovahy svych zaméstnancii. Toto jsou hlavni body,
které by méla prezentovat stakeholderim, udrzovat je, a jesté vice je posilovat nabidkou

vhodnych spole¢ensky odpoveédnych aktivit.

Jednoznac¢né nejslabsi strankou je Spatna komunikace spoleCensky odpovédnych aktivit. Na
té by spolecnost méla zapracovat, aby neziistala pozadu za konkurenci. Tato slaba stranka je
okamzit¢ nasledovana chybéjicim tymem zajistujicim spolecensky odpoveédné aktivity.

Také tuto slabou stranku by se organizace méla snazit odstranit.

Ptilezitosti, kterych by méli vyuzit, je zvySujici se popularita udrzitelnosti. Méla by proto

vyuzivat riznych zpuasobu, jak dat vetfejnosti védét, ze zbozi, které kupuji, pochazi od
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spolecnosti, které neni spolecenska odpovédnost lhostejna. Také roste zajem o cirkularni
ekonomiku, méla by proto zapracovat i na moznosti zapojit cirkularni ekonomiku do své

nabidky spolecenské odpovédnosti.

Hrozbou, kterd by spole¢nost mohla nejvice ovlivnit, je riziko u dodavatele, jelikoz témét
veskera vyroba je outsourcovana. Dalsi hrozbou ohrozujici ETU jakoZto spolecensky
odpovédnou firmu je nizka odpovédnost lidi, kteti nasledné nakladaji s produkty zna¢ky dle

svého.
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11 PESTLE ANALYZA SPOLECNOSTI ETA

Tato kapitola definuje vn&jsi vlivy, které by spole¢nost ETA a.s. mohly v budoucnu ovlivnit
a na které by se méla pokusit pfipravit. Analyza se zam¢&fuje na konkrétni faktory politické,

ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni.

11.1 Politické faktory

Spolec¢nost Deloitte (2023,10) uvadi, ze v prubéhu roku 2022 se spolecnosti, které importuji
a exportuji, musely potykat s castymi vykyvy v devizovych kurzech ceské koruny.
Nicméné za predpokladu, Ze se bude situace na finanénich trzich dale uklidiiovat a Ceska
Narodni Banka bude pokracovat v mé€novych intervencich, mohl by kurz byt v tomto roce

stabilni.

Deloitte (2023,11) také upozoriiuje na to, ze existuje moznost, ze vlada bude muset pro
udrzeni statniho dluhu zvySovat nékteré dané, piestoze vroce 2022 zustaly dané

viceméng¢ stabilni.

Jarkovsky (2022) upozornuje také na obchodni politiku, kdy se béhem pandemie covidu
ukdzala pfiliSna zavislost americkych a evropskych znacek na jedné oblasti vyroby, a to na
Cing. Spoleénosti tak za&inaji svou vyrobu vice diverzifikovat, a snad pravé s ohledem na
cenu dopravy se zacalo vyrabét piedevsim v zemich s pfistupem ke Sttedozemnimu mofi.
Cina na tento Stav nicmén& reaguje nemalymi slevami a snizovanim cen kontejnerové

dopravy.

Statni politika Zivotniho prostiedi (,,SPZP 2030%) (2021, 4) je soubor, vymezujici hlavni
problematické oblasti tykajici se zivotniho prostiedi, na jejichz zadklad¢ navrhuje strategické
cile a typova opatieni pro efektivni ochranu zivotniho prosttedi a realizaci cild. Témata jsou
rozdélena do tii hlavnich oblasti, jimiz jsou "Zivotni prostfedi a zdravi", dale pak "klimaticky

neutrdlni a obéhové hospodarstvi" a poslednim je "pfiroda a krajina".

Pro spolecnost tyto faktory mohou znamenat vykyvy v nakladech z divodu ménicich se
devizovych kurzii souvisejicich s jejich vyrobou v Cing, nicméné pokud je predikce spravna,
mély by tyto vykyvy byt oproti loiiskému roku viceméné stabilizované. ZvySené naklady
hrozi také z diivodu odmazavani statniho dluhu, kdy vlada mize odsouhlasit zvySeni daniové
sazby. Co se ty¢e vyroby v Cing, nabizeji se zde spole¢nosti dvé moznosti. Prvni z nich je

vyuzit nabizenych slev a s vyrobou v Ciné setrvat, nebo nasledovat piikladu dalsich firem a
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pfesunout vyrobu zpét do Evropy, ne-li pfimo do Ceské republiky. Také statni politika
zivotniho prostiedi je naklonéna zménam v chovani spole¢nosti, coz by také mohlo byt

prilezitosti pro spolecnost ETA zapojit se do plnéni téchto cilt.

11.2 Ekonomické faktory

Dle analyzy spolecnosti Deloitte (2023, 8) se vSechny spole¢nosti musely v roce 2022
potykat se zvySenim cen energii. Firmam celkové rostou naklady na vyrobu a dopravu,

které se mohou promitat do koncovych cen jejich vyrobkd.

Deloitte (2023, 9) dale uvadi, ze pro rok 2023 sice predikuji pokles inflace, nicméné stale se
domnivaji, ze pramérné¢ bude dosahovat 8,5 %. Mélo by dojit k dalsim refixacim cen
energii, které by nem¢ly byt vyssi, nez je vladou schvaleny strop. V pribéhu roku by také
mohly zacit klesat ceny za dopravu diky poklesu cen ropy na svétovych trzich. Naklady
spole¢nostem rostou také na zaméstnance. Ministerstvo prace a socialnich véci (2022) uvadi,
7ze minimalni mzda byla navySena o 1100 K¢, na 17300 K¢ mésicn€. Navic Deloitte
zdiraziuje, ze sami zaméstnanci tlaci spolecnost na rist nominalnich mezd o vysi inflace,
a z dlivodu nizké nezaméstnanosti se spole¢nosti museji pokouset vyjit témto poZzadavkim

vstiic, aby zaméstnance neztratili.

Na ekonomickou situaci nema dobry vliv ani zvySovani cen potravin ¢i ubytovani ve
spotfebnim kosi zédkazniki, ktefi na zdklad¢ téchto zvySenych cen mohou odloZit nakup
jinych statki a sluZeb, a tim sniZovat spolecnostem zisky. Celkovy pokles HDP Deloitte
(2023, 5) odhaduje o 1,1 %. Upozornuji také na to, ze firmy prave z tohoto diivodu casto

musi snizovat jak investice, tak i realizace rozpracovanych projektu.

Na zaklad¢ vyse zminénych bodl se da ocekavat, ze n¢které naklady, které se v roce 2022
také spolecnosti ETA a.s. vysplhaly do astronomickych vySin, budou postupné opét klesat,
nicméné plivodni hodnoty pravdépodobné v blizké budoucnosti nedosdhnou. Nadéle také
porostou pozadavky na zvySeni mezd ze strany zameéstnanci, proto bude i otazkou, zda
prijimat zaméstnance nové. Z diivodu zvysujicich se cen nezbytnych statkli a sluzeb také
hrozi, ze zakaznici snizi poptavku po elektrospotiebicich, a tim padem budou zisky
spole¢nosti spiSe stagnovat, nebo dokonce klesat. Vedeni spole¢nosti mize také tlacit na
odklad né¢kterych planovanych projekti, mezi kterymi je také planované zavadéni

spolecenské odpovédnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

11.3 Socialni faktory

Vojtéch, Paterova a Kuzmova (2022, 34) uvadéji, Ze diky nastupujici primyslové revoluci
4.0. vznikaji nové pracovni obory a pozice, a naopak zanikaji mista pro méné
kvalifikované pracovniky. Je tedy kladen diiraz na zvySujici se troveni vzdélani. Odhaduyji,
ze by mohlo zaniknout az 85 milionu pracovnich mist, a naopak vzniknout 97 miliont
novych. Vojtéch, Paterova a Kuzmové (2022, 41) poukazuji na to, ze v probéhlém Setieni si
vice nez polovina respondentli uvédomuje diileZitost schopnosti adaptace a uceni se novym
dovednostem. Vojtéch, Paterova a Kuzmova (2022, 5) také zdiraziuje, Ze stale vice klesa
u studenti zajem o obory s vyuéenim, nebot’ v roce 2021/2022 byly tyto obory v atraktivité
zajem o stiedoSkolské odborné vzdélani s maturitou, kam bylo v letech 2021/2022 ptijato

40,1 % zaka.

Dalsim bodem, ktery Vojtéch, Paterovda a Kuzmova (2022, 44) udavaji, je pracovni
migrace, ktera pomohla v nékterych zemich nahradit chybgjici lidsky kapital. Migranti casto
zapliuji neatraktivni pozice, pozice s rostouci poptavkou a takové, které postradaji moznost
kariérniho rastu. Vzhledem k soucasné vin¢€ uprchlikti z ditvodu valky by kazda spolecnost

m¢éla zapracovat moznost zaméstnani uprchliki.

Spolec¢nost Deloitte (2022, 2) provedla vyzkum, kterého se zucastnilo vice nez 23000
respondentll Z nastupujici generace milenialti a generace Z. Deloitte (2022, 13) uvadi, ze
hlavnim bodem, dle kterého by obé& generace zvolily souc¢asnou praci, je dobra work-life
balance. Tu zvolilo 39 % milenialt a 32 % respondentd generace Z jako svou nejveétsi
prioritu. Tuto prioritu tésné nasledovala se shodnym poctem 29 % respondentli moznost
vzdélavani a budouciho rozvoje. Mezi dal$i vyznamné body patiila pozitivni firemni
kultura, pocit, Ze prace, kterou vykonavaji, ma vyznam. Pozitivné¢ hodnoceny byl rovnéz
flexibilni pracovni model, jehoz vyhodu vidi v moznosti hybridni prace z domova, diky niz

mohou mit vice ¢asu na rodinu a jiné zajmy.

Dle Gafrikové (2022) se posunula také doba dospivani jedinci. Je to dano predevsim
prodluzujici se délkou zivota a stavem spolecnosti. Nactileti nejsou nuceni nastupovat
okamzit¢ do pracovniho procesu, mohou si zvolit studium nebo cestovani. Z toho divodu se

také jak Gafrikova podotyka: "Ndstup do prdce ¢i uzavieni manzelstvi a privadeéni potomku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

na svet — coz jsou véci typicky spojované s dospélosti — tak nechdvaji az na obdobi po

studiich.”

Deloitte (2022, 30) formuluje také zavér, Ze béhem tii let pandemie vyrazné vzrostl pocet
syndromu vyhoFeni mezi obéma kategoriemi dotdzanych. V obou skupinach syndrom
vyhoteni pocit'uje 40 % respondentl z ditvodu vytizeni v zaméstnani. S timto problémem se
bude zaméstnavatel muset v budoucnu vypotadat a bude muset zaméstnancim poskytnout

nutnou péci pro jejich psychickou pohodu, i specificky piistup ke kazdému z nich.

Spole¢nost ETA potiebuje pro své fungovani riiznorodou skéalu zaméstnanct, od téch
S vyucnim listem, kterych kazdoro¢né ubyva, az po ty s vysokoskolskym titulem. Miize
vyuzit své lokality a ziskdvat absolventy ze Zlinskych $kol, a prostfednictvim nabidky
odbornych praxi je také motivovat ke studiu potiebnych oborti. Spole¢nost se pysni tim, Ze
trend worl-life balance jiz ma implementovany a nabizi pod zastitou matetské spole¢nosti
svym zaméstnanciim fadu vyhod. Mimo jiné slevy v hotelovych a gastro provozech skupiny
HP TRONIC, cestovni pojisténi, letni pobyty pro déti zaméstnanci a mnoho dalSich.
Spolec¢nost je velice rozmanita s piijemnou firemni kulturou, kde neni problém s reakci na
zmeény a vyuzitim pracovni migrace zaméstnancll. Spole¢nost ma skvéle nakroceno k tomu,
aby byla vnimana jako lukrativni zaméstnavatel, jelikoz se jiz nyni snazi o osobni piistup ke
kazdému zaméstnanci, coz je, a i v budoucnu jisté bude, velice preferované stavajicimi i

potenciondlnimi zaméstnanci.

11.4 Technologické faktory

Jak jiz bylo zminovano, Vojtéch, Paterova a Kuzmova (2022, 34) uvad¢ji, ze diky technické

revoluci 4.0. nastava rapidni narist technologii.

Sark (2022) uvadi, ze nové technologie se dostavaji na trh prakticky denné, a v poslednich
letech se jejich tempo zrychluje. Firmy zacaly do vyvoje investovat, jelikoZ si nové vynalezy
a vylepSeni mohou nechat patentovat. Diky tomu ale technologie zastaravaji rychleji a
rychleji tim také ztraceji na hodnoté. Je tedy dulezité pro spolecnosti ve vSech odvétvich
investovat do novych technologii a snazit se své produkty neustile optimalizovat a

vylepSovat.

Dle portalu Védavyzkum.cz (2022), piedstavil program Technologicka inkubace, ve

kterém bude moznost ziskat podporu na projekty, spojené s novou technologii. EcoTech
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HUB bude vybirat mimo jiné projekty v oblasti udrzitelnosti, zelené technologie, baterie a
obnovitelné energetické zdroje, udrzitelné technologie v primyslu, technologické snizeni
zneCisténi. Diky této podpoie by spole¢nosti mohly piijit se zajimavym projektem a ziskat
podporu, jelikoz po technologiich, které napomahaji feSeni dlouhodobych problémd, je

velka poptavka.

Asociace spolecenské odpovédnosti (2023) pfedstavuje pohled inovatora ze spolecnosti
Skoda Auto, ktery vysvétluje, jakou pomoci miZe pro udrzitelnost byt virtualni dvojée
vyrobniho arealu. Diky této moderni technologii je v pfipadé¢ poruchy mozné okamzité
zjistit, kde se tato porucha nachazi. Také je mozné hledat rozdily mezi optimalni spotiebou
a tou realnou. Diky tomu je mozné odhalit, kde se plytva pitnou vodou, energii nebo jakého

rozdilu je mozno dosahnout vypnutim vzduchotechniky v dobé celozavodni dovolené.

Pokrok je dle Asociace spolecenské odpovédnosti (2023) mozné sledovat také ve vyrobé
energii. Pokud chtéji byt spole¢nosti, museji se zacit poohlizet po Cistych zdrojich energie
nejen pro svou vyrobu, ale také pro své kancelafe, prodejny a logistiku. S futuristickou
myslenkou ptichazi skupina CEZ, ktera se snazi dosadhnout modernizace vodnich elektraren,
které s mensim mnozstvim vody vyrobi stejné mnoZstvi energie. Soucasné testuje svétove

unikatni plovouci fotovoltaickou elektrarnu.

Zayer a spol. (2022) se ve svém vyzkumu zaméfili na vyhled trhu s nakladnimi vozidly
Vv nasledujicich letech. Zjistili tak, ze od roku 2018 se z4jem o alternativni pohony zvysil o
8procentnich bodi, nyni pouze 40 % respondentl ocekéava, Ze si v budoucnu koupi vozidlo
s dieselovym ¢i jinym fosilnimi palivy napajenym motorem. Evropské logistické firmy
o¢ekavaji, ze pomér jejich vozidel s fosilnimi a alternativnimi palivy bude v roce 2025

vV pomeéru 50:50.

Spole¢nost ETA a.s. se bude v nejblizSich letech vyvojem technologii potykat. Na jednu
stranu kazdy jejich vyrobek mnohem rychleji zastaravd a zdkaznik mlze mit tendenci ho
vymeénit. Na druhou stranu se spole¢nost snazi o udrzitelnost a dlouhodobou Zivotnost svych
produktii. Budou proto muset fesit velkou nesourodost v technologiich. Mohli by nicméné
vyuzit podpory rozvoje technologie, pokud by spole¢nost byla schopna pfijit s inovativnim
feSenim, které by fond byl ochoten podpofit. Moznosti pro optimalizaci vyroby by mohla

byt tvorba virtualniho dvojéete vyrobni haly, nicméné kviili vyrobé v Ciné by dvojée museli
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kontrolovat pravdépodobné konstruktéfi z Hlinska. Pro vyrobu a logistiku bude také nutné

piejit na zelenéjsi energii, aby mohli monitorovat spotfebu a usetfené emise.

11.5 Legislativni faktory

Dle Hejné (2023) od 6. ledna nabyla ucinnosti nova novela ob&anského zakoniku. Tato
novela rusi zakonnou zaruku a upresiiuje reklamace. Nové bude moci spotiebitel
reklamovat pouze ty vady, které na zbozi byly jiZ pii pfevzeti, jen se projevily béhem prvnich
dvou let. Pii pfevzeti zbozi bude automaticky predpokladano, ze vada na zbozi byla, a pokud

by prodejce zamitl zadost, bude na ném lezet ditkazni biemeno.

Hejna (2023) také upozorniuje na to, ze zakony se vztahuji i k Zivotnosti produktu. Cilem
je, aby spotfeba byla Setrn€jsi k zivotnimu prostredi. Jednoduse fec¢eno, kazdé zbozi by mélo
mit Zivotnost obvyklou pro zboZi daného druhu, jakou spotiebitel miize ofekdvat pii
obvyklém pouzivani. Nicméné dodava, ze neexistuje univerzalni recept, jak urcit obvyklou

délku zivotnosti, a proto bude pro kazdy produkt individudlni.

Spolecnost také ve vyrobé ovliviiuje Zakon €. 258/2000 Sb. "Zakon o ochrané vefejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonil". Web zakony pro lidi (2010-2023) uvadé;ji
§ 25 "materialy a predméty urcené pro styk s potravinami upravené primo pouzitelnym
predpisem Evropské unie o materidlech a predmétech urcenych pro styk s potravinami” a §
26 dale upravuje pravidla pro materidly a povinnosti pro bezpeci spotiebitele, povinnosti pro
spravné znaceni produktu a pro tvorbu pisemného prohlaseni véetné navodu pouziti, dle

predpisu.

Vlada Ceské republiky (2022) uvadi "Cleniim RVVI byl predlozen do rozpravy ramcovy
navrh nového zakona o vyzkumu, vyvoji, inovacich a transferu znalosti a technologii.
Priprava zdkona bude probihat v konzultacich s jednotlivymi aktéry systéemu s planem
ukoncit legislativni proces do roku 2024." Na zéklad¢ tohoto zdkona by se zvySily vydaje
vlady na rozvoj a vyvoj, aby bylo podpoteno zakladani start-upt, spin-offii a spoluprace s

businessem.

Pro spole¢nost miize byt pozitivni, ze vlada rusi zdkonnou zaruku, nicméné pokud by si
spole¢nost ponechala své soucasné prodlouzeni zaruky, jednalo by se o vyznamny benefit a
spolecensky odpoveédny krok. Na Zivotnosti produktu si ETA jiz nyni zaklada, proto zdkon

o Setrn&jsi spottebé a delsi Zivotnosti ve spojitosti s opravitelnosti je i pro ETU velkou
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piileZitosti Pfesto se musi mit na pozoru, aby si svou soucasnou konkuren¢ni vyhodu
udrZela. V piipadé piesunu vyroby do Ceské republiky by také bylo pravdépodobné
jednodussi dohlizet na standardy kvality, které jsou ovlivnény zdkonem o ochrané
spotfebitele a materidlech urcenych pro styk s potravinami, jelikoz by tym, ktery na kvalitu

dohlizi, nemusel opakované absolvovat cesty do Asie.

11.6 Ekologické faktory

Dle Svazu primyslu a dopravy CR (2022) roste tlak na udrZitelné podnikani ze strany
vefejnosti 1 investort. V Setfeni mezi podniky bylo zjiSténo, ze 87 % podniki potvrdilo, ze

se aktivné zabyvaji tématem udrzitelnosti, a Ze si osvojuji koncept SDG cilt.

Deloitte (2022, 22) také poukazuje na fakt, ze pro nastupujici generaci je stale diileZitéjsi
Zivotni prostiedi a az dvé tfetiny z obou skupin uz se zacaly na jeho zachrané alespon

Castec¢né podilet. Je pro né tedy dulezity pohled jejich zaméstnavatele na tuto problematiku.

Necasova (2023) uvadi, ze v zavislosti na udrzitelném provozu je nutné ¢im dal tim vice
ptizpusobit logistiku zbozi. Velké mnozstvi spolecnosti uz mezi své vozové parky zaradilo

elektromobily, elektrokola.

Dale necasova (2023) uvadi, ze fada spolecnosti voli také Setrnéjsi obalové materialy pro

vvvvvv

vyzkouset pilotni program znovupouzitelnych piepravnich boxu.

Roste také zajem o vyrobky z recyklatu, Larysz (2022) uvadi, ze je dobré prodlouzit
Zivotnost materidlu tim, Ze ho znovu vyuzijeme v jiném primyslu. Nicméné dodava, ze
recyklace materialu nezastavi klimatickou zménu na 100 %, nicméné je dlleZitou soucasti
pro zmirnéni dopadu na Zivotni prostiedi. Uvadi, Ze v soucasné dob¢ se recyklat pridava
pfedevsim v odévnim primyslu, nicméné bylo by dobré dosahnout cirkularity i v dal§ich

odvétvich.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (2022) uvadi komplexni strategii Cirkularni Cesko 2040,
kterd ma za cil, aby Ceska republika byla za pouziti cirkuldrni ekonomiky dlouhodobé
odolna vuci klimatickym a enviromentdlnim hrozbam. Ministerstvo Zivotniho prostiedi
(2022) tika ,, Strategicky ramec se zameruje na 10 prioritnich oblasti: Produkty a design,

Spotireba a spotrebitelé, Odpadové hospodarstvi, Priumysl, suroviny, stavebnictvi,
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energetika, Bioekonomika a potraviny, Cirkuldrni mésta a infrastruktura, Voda, Vyzkum,

vyvoj a inovace, Vzdeélavani a znalosti a Ekonomické ndstroje.

Z hlediska ekologie na spoleCnosti stale vice sili tlak ze strany spoleCnosti, investort,
soucasnych i potencionalnich zaméstnanct. Toto neni vyjimkou ani pro spolecnost ETA,
kterd musi do budoucna stdle vice zohlediiovat sviij pfistup k Zivotnimu prostiedi a
pfizplsobit mu optimalizaci vyroby, logistiky a na obalovy material musi také nahlizet velice
kritickym pohledem. M¢la by rovnéz podporovat Cistéjsi formy piepravy zbozi a podporovat
bez uhlikovou mobilitu svych zaméstnanct. V blizké budoucnosti se pravdépodobné bude
muset také prizpusobit cirkularni ekonomice, ktera jako trend v poslednich letech stale vice
sili. Cim se ETA v tomto tématu uz miize pysnit, je ekologicky design produktii, které byly
navrzeny v Ceské republice. Problémem spole¢nosti miize byt nicméné vyroba z recyklatu.
Ten se jiz v soucasné dob¢ ve vyrobcich nachazi, ale zvySovani jeho mnozstvi by mohlo mit
negativni dopad na kvalitu zbozi. Tento narok, ktery neni mozné v soucasné¢ dobé¢

akceptovat, by spole¢nost méla zakaznikim a spolecnosti nahradit jinou formou ekologie.
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12 IMPLEMENTACE CSR DO SPOLECNOSTI ETA A.S.

Jak bylo v teorii zminovano, neni mozné v kazdé spole¢nosti implementovat projekt
spolecenské odpovédnosti Sjednocenym, bezproblémoveé fungujicim zplisobem. Pro
spole€nost ETA byl navrhnut individudlni postup, dodrzujici nejcastéji se opakujici

doporuceni Loskota, FlagShip a fairVenture.

Prvnim krokem, ktery m& ETA jiz za sebou, je uvédoméni si dulezitosti spolecenské
odpovédnosti a vytvofeni iniciativy. O tom svéd¢i jednak to, ze firma jiz diive participovala
na spoleCensky odpovédnych projektech, tak také zadost o tvorbu ucelené koncepce praveé

V ramci spoluprace na diplomové praci.

Také na dalSim kroku se ve spolecnosti jiz nyni usilovné pracuje. Spolecenska odpovédnost
se postupné dostava do samotného jadra firemni kultury. Pozorovat je to mozné tieba na
sbérnych kontejnerech na baterie, které jsou umistény v sidle spole¢nosti, nebo moznost
ucasti na projektech pofadanych matefskou organizaci. Déale by mél byt stanoven strategicky
plan na nésledujicich par let, ktery by stanovoval, ¢eho by spolecnost v ramci spolecenské

odpovédnosti rada dosahla.

Dalsim krokem by mélo byt najmuti CSR koordinatora, ktery by cely projekt koordinoval a
zajistil, ze cela spolecenska odpovédnost nebude pouze v rezii matetské organizace, naopak
ETA se zacne profilovat sama za sebe jako odpovédna firma. Doporucenim by bylo
prostiednictvim vybérového fizeni najit takového koordinatora, ktery ma s fizenim
odpovédnych aktivit jiz zkuSenosti. Jak doporucovala spole¢nost fair Venture, zaroven by

nebyl podvédomé veden k uptednostiiovani jednoho oddéleni v rdmci projektt.

Souvisle snajmutim koordinatora by mél byt vytvofen CSR tym, ve kterém by byla
zastoupena jednotliva oddéleni. Nemuselo by se jednat nutné o feditele odde€leni, prave
naopak by bylo pfinosné, kdyby to byl casové méné vytiZzeny €len, ktery ma zajem o rozvoj
svého vzdélani a kompetenci. Tento tym by mél prehled o déni v celé organizaci a byl by
schopen rozhodovat o tom, které aktivity jsou v ramci organizace uskuteCnitelné a které
nikoliv. Clenové tymu by mé&li mit také moznost i¢asti na riiznych $kolenich a konferencich,
zaméfenych na nové trendy ve spoleCenské odpovédnosti, aby mohli pfichdzet se stale

novymi, inovativnimi feSenimi.
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Koordinator by ndsledné¢ mél za ukol navrhnout spolecensky odpovédné aktivity, které by
byly prokonzultovany s vedenim spolecnosti, a ze kterych by byly vybrany ty, které ptijdou
Kk detailnéjsimu zpracovani. Poté by mél tym vyhotovit pro jednotlivé projekty ¢asovou,
nakladovou a rizikovou analyzu a také stanovit cile, kterych spole¢nost chce dosdhnout, aby
bylo nésledné mozné uspéch konkrétniho projektu zméfit dle urcitych konkrétnich
ukazateld. Tym by se m¢l také pokouSet o udrzeni rovnovahy mezi projekty pokryvajici

jednotlivé pilife spolecenské odpoveédnosti.

Pro vybranou skupinu projektti by nasledné méla byt vyhotovena forma interni komunikace.
Zde by se méli zapojit predevsim koordinatofi jednotlivych oddéleni, aby jejich oddéleni
vzdy védélo vcas, co se chysta, a tato informace byla nasledné jen podtrZena rliznou formou
medialni komunikace — at’ uz formou hromadnych emailt, plakatt, nebo firemniho portalu.
Clenové tymu by méli také na svych oddélenich vzbuzovat zijem mezi svymi kolegy
k zapojeni do spolecensky odpovédnych aktivit. Koordinator by mé¢l dbat na to, aby forma
sdéleni byla vZdy jednotna, v pfipadé roztfiSténosti komunikace by nemély projekty takovy

dosabh.

Po samotné realizaci jakéhokoliv projektu by spole¢nost méla vyhodnotit uspésSnost dle
piedem stanovenych cilti a zhodnotit, co v prubéhu organizace fungovalo, a co by naopak
mohlo byt pro dalsi projekt zlepSeno. K tomu by mohla napomoci i zpétnd vazba
zaméstnanct, kterou by mohli bud’ sepsat formou emailu, nebo ji sdélit ptimo zastupci
oddé€leni v CSR tymu. Po kazdém projektu by se méla konat porada, na které¢ by byly

pfedneseny navrhy na zlepSeni, a pisemné shrnuty veSkera data k danému projektu.

Po zhodnoceni by méla vzniknout zprava o projektu, ve které by byli informovani
stakeholdefti a Siroka vetejnost o tom, jakych vysledkl v rdmci projektu spole¢nost dosahla
a cemu timto projektem prospéla. Zapominat by se nemélo ani na komunikaci a podékovani
vSem zucastnénym zamestnanciim, kteti by diky tomu citili ke spolecnosti vétsi loajalitu. Na
konci kazdého roku by koordindtor mél zvetejnit také souhrnny CSR report, ve kterém

budou uvedeny vSechny projekty, véetné dlouhodobych cilli spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

13 DARCOVSKA STAFETA

Jednim z projektl, ktery byl pro spole¢nost navrhnut v ramci socialniho pilite, je hromadné
darovani krve. Tato akce byla nazvana ,, Darcovska stafeta“, a to predevsim z divodu, ze
celd akce ma krom¢ pomoci potfebnym také stmelit kolektiv spole¢nosti tim, Ze se spole¢né
zapoji do celofiremniho pfedavani Stafety. Dal§im diivodem pro volbu tohoto ndzvu byla

slovni hticka, jelikoZ slovo Stafeta v sob€ nese ndzev spolecnosti ETA.

Cela akce je postavena na jednoduchém principu fetézové reakce — zaméestnanciim budou
rozeslany hromadné emaily a kazdy, kdo se rozhodne jit darovat krev, by mél zkusit
presvédcit nékoho ze svych kolegti, aby se také odhodlal. Jelikoz se ve spole¢nosti nachdzeji
lidé, kteti krev uz diive darovali, je Sance, Ze prave oni by presveédcili ostatni, aby se pridali.
Ucelem akce je zapojit také ty, ktefi o darovani krve jiz diive premysleli, jen se nedokazali
odhodlat jit sami, nebo si kvili tomu nechtéli zajiStovat volno z prace a organizovat cas.
Cela akce by byla pfedem domluvena s Krajskou nemocnici Tomase Bati, ve které by
bezpiispévkové darovani krve probéhlo, a pro zaméstnance by byly rezervovany vhodné

prostory dle mnozstvi nahlaSenych tc¢astniku.

13.1 Komunikace darcovské Stafety

Cela akce bude mezi zaméstnanci komunikovana na firemnim portale, kde by k udalosti byly
vyvéseny vSechny podstatni informace — o co se jedna, kdy se akce bude konat, komu a do
kdy se maji zajemci nahlasit, jak bude probihat uvolnéni z prace, kam ptjdou krev darovat,

a pro¢ se tato akce kona.

Vsem zaméstnanctim budou rozeslany také hromadné emaily, kde budou také zdiraznény
kli¢ové informace. Email by je hypertextovym odkazem nasméroval pravé na vyse
zminénou stranku firemniho portalu. Informacni emaily by byly rozeslany celkem tfi,
z ¢ehoz dva by byly hromadné pro vSechny a nabadaly by k zapojeni se do vyzvy, a tieti by
byl informacni jen pro piihlasené. V ném by bylo upozornéni, co je a neni vhodné d¢lat pied

odbérem krve, a je zdliraznéno misto a Cas setkani.

Dalsim zpisobem komunikace by byly plakaty, rozmisténé v ,kliprdmech® a na stolech

spoleCenské mistnosti po patie obchodniho domu, ve kterém ETA sidli.

Posledni variantou by bylo promitani informaci na televizi, ktera se také nachazi na daném

patfe a zobrazuji se na ni rizné kampan¢ a novinky spole¢nosti.
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13.1.1 Navrh textu pro darcovskou Stafetu na firemni portal

Na tento portal by byli zdjemci piesmérovani v piipadé nacteni QR kodu z plakatu, nebo po
kliknuti na odkaz v emailu. Proto by na tomto portadle mély byt uvedeny vSechny dilezité

informace o akci.

O co jde v darcovské Stafeté?

Je to snadné, pojd’ s nami darovat krev a rekni to i tomu, kdo je vedle tebe! Tim predas
Stafetu dal. At uz jsi v darovani krve ostrileny matador, nebo by toto bylo tvoje prvni
darovani, neni ditvod se obavat, pracovnici transfuzni sluzby vas se vsim dobre obeznami. A
urcité nebudes jediny novacek!

Pro¢ bych mél darovat?

Jednim z poslani nasi spolecnosti je prindSet radost do domdcnosti. To napliujeme skrze
nase elektrospotrebice, a nyni bychom nasi pomoc chtéli prenést na dalsi uroven a pomoci
tem, kteri to potrebuji nejvice. Jak se rikd, krev neni voda a kazda kapka se pocita, jelikoz
prave ta miize i zachranit zivot. Bez lidi jako jsi ty to ale nepiijde, tak se odhodlej a zapoj se
do nasi stafety! Kdyz nic jiného, budes mit po zbytek dne onen pocit dobrého skutku, ndarok
na pracovni volno a tieba si i uzZijes cas s kolegy mimo pracovni prostredi.

Kdy?

Dne x.y.xxxx. budeme mit rezervované prostory k darovani v Krajské nemocnici Tomase
Bati ve Zline, tak se s nami muzes bud potkat az na misté, nebo v x hodin budeme spolecné

vychazet od budovy Obchodniho domu Zlin.

Tak se zapoj do nasi Stafety a podpor dobrou véc! A pokud jsi zvykly darovat vzdy krev s
partnerem/partnerkou/kamaradem nebo kymkoliv jinym, klidne ho vezmi taky! Tak
nezapomen, rekni tomu, kdo je vedle tebe a predej Stafetu dal!

Pro zapojeni, nebo v pripade jakychkoliv dotazii, nam prosim napis na email

darcovskastafeta@eta.cz , abychom méli priblizny odhad, kolik nas bude!

13.1.2 Informacni emaily darcovska Stafeta

Neni dobré spoléhat se pouze na jednu formu komunikace, proto i zde by krom¢ firemniho
portalu byly vyuzity také hromadné emaily, rozeslané vS§em zaméstnanctim spolecnosti. Tyto
emaily by ctenafe vzdy odkazovaly na jiz dfive zminény portdl a piinadSely zakladni

informace o planované akeci, jejim datu a zptisobu ptihlaseni.
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Priedmét emailu: Darcovska Stafeta (odeslat 5 tydnu pred kondanim akce)

Uz jsi zaregistroval nasi nejnovejsi vyzvu? Pokud ne, tak se ve zkratce jedna o
spolecné bezplatné darovani krve a pomoc tem, kteri to potrebuji. A Ze jsi jesté krev
nikdy nedaroval? Neni to viibec Zadnou prekazkou, miizes jit poprvé s nami a alesporn
zZjistis, Ze to opravdu nic neni. Navic si uzijes volny cas s kolegy, budes mit narok na
pracovni volno, a hlavné ze sebe budes mit dobry pocit! A pokud naopak chodis
darovat pravidelne, tak tentokrat muzes jit s nami a klidné s sebou vzit i kamarada,
partnera, partnerku nebo kohokoliv chces!

Akce Ddarcovska Stafeta se kond x.y.xxxx a pokud té to zaujalo, tak mrkni pro vice
informaci SEM.

Nebo nam napis dotaz na email darcovskastafeta @eta.cz

Tésime se na tebe!
Piedmét emailu: BliZi se Ddrcovskd Stafeta (odeslat 3 tydny pred kondnim akce)

Akce, kdy ETA daruje krev, se nam pomalu blizi. Pokud stdle vihas, abys nebyl
jediny, kdo nakonec piijde darovat, mame pro tebe dobrou zpravu — uz mame
nahlaseno nekolik ucastnikii. Tak do toho pojd’ také s nami a jak je motem nasi akce,
Fekni i tomu kdo je vedle tebe! Pokud vahas, protoze si nejsi jist, jestli jsi vhodnym
darcem, miizes se podivat na stranky Krajské nemocnice Tomadse Bati, prave tam se
totiz chystame.

Vice informaci o akci najdes ZDE, jen pro pripomenuti, Stafeta se kond uz x.y.xxxx
a pro registraci nebo v pripadé dalsich dotazii nam vzdycky mizes napsat na email

darcovskastafeta@eta.cz

Tak nevahej a predej Stafetu dal!

Piedmét emailu: Jii tento tyden darujeme krev (odeslat pouze prihlasenym 3 dny pred
konanim akce)
Ahoj!
Jestli ti prisel tento email, znamend to, ze ses rozhodl/a zapojit do Darcovské stafety
a za to ti patri vSechna cest! Jen par zakladnich informaci pred samotnym odbérem
krve:
24 hodin pred odbérem neni vhodné:

e Pit alkohol ve vétsim mnozstvi
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o Jist tucna jidla
o Velka fyzicka namaha

Neznamena to viak, Ze mate prijit na lacno! Urcité si v den odbéru dejte néjakou
lehci, netucnou snidani a dopliite dostatecné mnozstvi tekutin.
S sebou si k odbéru vezmete:

e Obcansky prikaz

e Prikaz zdravotni pojistovny

e Legitimaci darce (pokud jste krev jiz drive darovali)

Vyrazit do nemocnice mizes bud'to spolecné s nami, kdy se potkame ve spolecenské
mistnosti x.y.xxxx V x hodin, nebo nds miizes pockat v’y hodin u nemocnice, volba je
na tobe!

Tak se na tebe uz tésime a jsme hrdi na to, zZe do toho jdes s nami, a pokud se jeste

na posledni chvili potiebujes na néco doptat, napis nam na XXxxx@eta.cz !

13.1.3 Informaéni plakat darcovska Stafeta

Pro propagaci této dobrovolné akce byl navrhnut i plakat, ktery by byl umistén
Vv, klipramech* v kancelaiskych prostorech spolecnosti, ve spoleCenské mistnosti a s mensi
obménou také promitan na informativni televizi. Cilem bylo vytvofit minimalisticky,
nicméné poutavy design, nad kterym by se kazdy alesponi na chvili pozastavil. Z toho
divodu byla vytvofena ilustrace toho, jak jedna ruka daruje kapku krve ruce druhé¢, a cely
motiv byl vyveden jednim tahem. Byla snaha o pouziti obdobného stylu, jako mé ETA ve
svém logu. Tento styl mél také symbolizovat onu Stafetu, kterd lidi propojuje mezi sebou 1
to, ze akce neni pouze o jednom ¢lovéku, ale o vSech. Pokud ptjdou darovat jako skupina,
nebudou jedinou kapkou v mofi, ale pomohou mnohem vic. Také v nazvu darcovska stafeta
byl nazev spoleCnosti barevné¢ zdlraznén. Cilem tohoto letdcku neni sdéleni velkého
mnozstvi informaci, spiSe vzbuzeni zdjmu se o udalosti dozveédét vice, a k tomu tcelu slouzi
QR kod, ktery by odkazoval na firemni portal s informacemi. Pravé tento QR kod by byl
nahrazen pro verzi promitanou na televizi dovétkem, ze pro vice informaci maji zaméstnanci

navstivit portal spolec¢nosti.
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Darcovska Stafeta je tady!

A aby se nejedvalo jen o kapku v o,
piljdeme darovat krev spoletvél

Vice informaci naydes zde:

Pridas se k nam? %ﬁ
u]

o"\\
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Obr. 9 Navrh plakatu pro akci ,,Darcovska Stafeta® (zdroj: vlastni zpracovani)
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13.2 Reporting darcovské Stafety

Béhem akce by byla se souhlasem ucastnikli potfizena spolecnd fotografie, bud'to pted
budovou nemocnice, nebo piimo na hematologicko-transfuznim oddéleni, ktera by byla

pouzita pro zpravu z akce a pro ucely propagace.

Mezi zaméstnanci by bylo komunikovano, Zze tato akce prob&hla opét prostfednictvim
firemniho portalu, kde by se objevila zprava s fotografii a informacemi o tom, kolik lidi se
do darovani zapojilo, pod€kovani ziicastnénym a piipadné informace o tom, zda by se né¢kdy

mohl konat dal$i ro¢nik darcovskeé Stafety.

Fotografie s podékovanim by se objevovala také v televizi v 5. patie obchodniho domu, kde

maji zaméstnanci ETY kancelate.

Pro vnéjsi komunikaci by byly vyuzity webové stranky, kam by byla vystavena tiskova
zprava o tom, Ze tato akce prob¢hla, kolik litri krve se darovalo, kolik zaméstnancii se
rozhodlo krev darovat, a Ze celé akce probihala dobrovolné pro podporu zdravi a kvalitniho

7ivota v ramci tietiho cile SDG.

Na tuto tiskovou zpravu by odkazovala prostrednictvim hypertextového odkazu také stranka
,Odpoveédna firma®, na které by byla opét zminka o tom, ze daného dne se zaméstnanci

spolecnosti zucastnili vyzvy darcovska Stafeta.

Nakonec by cela akce i S konkrétnimi daty byla zminéna ve shrnujici zpravé o spolecensky

odpovédnych aktivitach, kterd by byla vydana souhrnné za cely uplynuly rok.

Bylo by vhodné, kdyby cela akce byla pfedem vykomunikovano s marketingovym
odd€lenim nemocnice, kterd by na prob&hlou udalost mohla upozornit 1 na facebookové
strance transfuzniho oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati ,, Ddrci krve Zlin*“, kde by

bylo mozné bud’to oznacit ETU, nebo piidat odkaz na vySe zminénou tiskovou zpravu.

13.3 Nakladova analyza pro projekt Darcovska Stafeta

Naklady pro tuto akci budou kalkulovany naklady na nékolik hlavnich polozek. Témito
polozkami jsou ¢as odpovédného zaméstnance (pravdépodobné CSR manazera), naklady na

tisk propagacnich letackt a néklady na ¢as zacastnénych zaméstnanct.
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Pro tuto kalkulaci bylo pocitano s odhadem, ze ze 141 zaméstnanct ze sidla spolecnosti ve
Zlin¢ by se zapojilo 15 zaméstnanci, a dalSich 5 zaméstnancii ze znackovych prodejen by

se ptidalo po vlastni ose.

Naklady vznikaji tedy na tisk informativnich letackt. Téch by se nechalo vytisknout celkem
50 kusti a 14 by jich bylo urceno pro spole¢né prostory spole¢nosti ETA a do ,klipramt* ve
spole¢nosti a dalSich 36 by bylo rozesldno na jednotlivé znackové prodejny. Pokud by
plakaty byly tisknuty v Kopirovacim a tiskovém centru ve Zliné, se specifikaci barevny tisk
na matny papir formatu A4 s gramazi 200 g, pohybovala by se cena za jeden plakat v hodnot¢

9,9 K¢, nicméné pii tisku 50 kusii by spolecnost obdrzela mnozstevni slevu ve vysi 2 %.

Pro spolec¢ensky odpovédnou aktivitu darcovskd Stafeta je potfeba pocitat s naklady
zodpovédné osoby, které musi k projektu pripravit prezentaci (odhad 1 hodina), ndkladovou
analyzu (odhad 1 hodina) a analyzu rizik (odhad 1 hodina), kterd bude nasledné
prodiskutovana s vedenim (odhad 1 hodina). Dale by tato osoba zajistovala distribuci
informativnich emailii zaméstnanciim (odhad 1 hodina), umisténi letd¢kt do organizace
(odhad 1 hodina) a distribuci téchto letackii na jednotlivé prodejny (odhad 1 hodina). Tato
osoba by méla také byt po celou dobu komunikace projektu k dispozici k piipadnym
dotaztim (odhad 3 hodiny). Akci by mél také fotograficky zdokumentovat (odhad 2 hodiny).
Po skonceni vyzvy by zpracovala zpravu z udalosti, kterd by byla umisténa na stranku
Odpovédna firma (2 hodiny) a také by vytvofila podkladovou analyzu pro zavérecny CSR
report (1 hodina). Celkem by se tak pro tento projekt mohlo jednat o 15 hodin prace. V

kalkulaci bude vychazeno z domnéni, Ze jeho hruba hodinova mzda na HPP je 340 K¢.

Posledni a nejvyznamné;jsi polozkou je ¢as zameéstnancii, ktery stravi na odbérovém miste,
jelikoZ za dobrovolné darcovstvi krve maji pravo na den hrazeného volna. Tato analyza
pocitd s tim, ze zaméstnanci pijdou darovat v jeden den. Tudiz by se jednalo o celkem 20
zaméstnanct, jimz by musela byt vyplacena 8hodinova mzda. Takeé pro tuto kalkulaci bude
pocitano s primérnou hrubou mzdou za hodinu 340 K¢. K tomuto nakladu je nicméné

dilezité ptistupovat spiSe jako k nakladu obétované piilezitosti.

Tabulka 1 Nakladova analyza ,,Darcovské stafety (zdroj: vlastni zpracovani)

50 9,702,- 485,1,-
15 340,- 5100,-
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160 340,- 54400.-
59985,1,-

13.4 Casova analyza projektu Darcovska §tafeta

Je potieba, aby osoba odpovédna za vyzvu (pravdépodobné CSR manaZzer) zhruba 7 tydnli
pied zaCatkem akce zpracoval prezentaci, ¢asovou, nakladovou a rizikovou analyzu a
ptrednesl ji vedeni spolecnosti. Vedeni by mélo na schvaleni nakladd zhruba 14 dni. Jakmile
by projekt byl schvalen, mohl by koordinator pfistoupit k dalSimu kroku, kterym by bylo
objednat tisk letdckl a rozeslat prvni hromadny email s informaci, Ze se akce ptipravuje.
Jakmile by plakaty byly vytiStény, byly by rozmistény ve spole¢nych prostorech kancelafi,
a obratem také rozeslany na kamenné prodejny, aby se piipadné mohli zapojit takeé
zameéstnanci, ktefi nejsou piimo v sidle spolecnosti. Také by mél zajistit, aby byla
elektronickd verze plakatu promitana na televizni obrazovce. Nasledujici tydny by pfipadné
odpovidal na dotazy zaméstnanci, nez by 14 dni pied zacatkem vyzvy odeslal druhy
informativni email. Nasleduje opét prodleva, a 3 dny pied konanim akce musi byt odeslan
informativni email ohledné¢ odchodu do nemocnice, spravné stravy pred odbérem a
seznamem potirebnych véci s sebou. V den odbéru by koordinator mel vyfotit spoleCnou
fotografii ucastniki, kterd nasledné muize byt umisténa k aktualit¢ na web Odpoveédna firma
a do tiskové zpravy. Tuto aktualitu a tiskovou zpravu musi také zpracovat osoba odpovédna

za projekt, a vytvorit na jejich zakladé podklady pro zavérecny CSR report.

Tabulka 2 Rozd¢leni ¢innosti a jejich délka trvani pro projekt ,,Darcovska Stafeta“

(zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnost Doba Predchozi ¢innosti

trvani
(dny)

A Vytvofeni prezentace projektu 1

B Komunikace projektu s vedenim 1 A

C Schvalovani rozpoctu 13 B

D Tisk letackt 4 C

E Prvni komunikaéni email 1 C

F Rozvéseni plakat 1 D
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G Rozeslani plakéatii na prodejny 3 D

H Promitani elektronické verze 2 C
plakatu na televizi

I Druhy komunika¢ni email 14 E
J Tteti komunikaéni email 11 I
K Fotografovani akce 3 J
L Zpracovani aktuality na web 1 K

odpovédna firma

M Zpracovani tiskové zpravy 1 L
Zpracovani podklad pro CSR 1 M
report

Celkovy ¢as nutny k zorganizovani této aktivity je 7 tydnt. Jednd se o vcelku linearni pojeti
projektu. Kritickou cestou je A->B->C->E->I->J->K->L->M->N. Je dulezité, aby byl v¢as
schvalen rozpocet, byly v€as natistény plakaty, odeslany komunika¢ni emaily a nasledné
byla co mozné nejdiive zpracovana zprava z projektu, tiskova zprava a analyza vysledi pro
CSR reporting.
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Obr. 10 Casova analyza projektu ,,Darcovska §tafeta® (zdroj: vlastni zpracovani)
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13.5 Rizikova analyza projektu darcovska Stafeta

Pti kazdém projektu je nutné pocitat s rizikovymi faktory, které mohou nastat. Vyjimkou
neni ani projekt darcovska Stafeta, kdy jdou zaméstnanci spole¢né darovat krev. Je dilezité
rizikové faktory predpovidat, analyzovat jejich potencionalni negativni dopad na projekt a

snazit se jim ptedchézet, nebo alespoil zmirnit negativni dusledky.

Rizika, kterd by mohla nastat pfi realizaci projektu Darcovska Stafeta jsou nasledujici:
Uraz spojen s nevolnosti po darovani krve po cesté domii (A)

Velka absence zaméstnanct na pracovisti (B)

Problémy s kieGemi nebo nevolnosti béhem samotného odbéru (C)

Nezajem zameéstnancu akci (D)

Zaméstnanec neni vhodnym darcem (E)

Nesplnéni cilt projektu (F)

Tabulka 3 Analyza rizik projektu ,,Darcovska stafeta (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku rizika  Stupen negativniho dopadu rizika

Vysledné hodnoty z analyzy rizik byly nasledné roz€lenény do tii skupin, které znazoriuji

jejich dilezitost. Rozdé€leni probéhlo v nasledujicich intervalech:
1. Nizka rizika: 0,00 — 0,19

2. Stfedni rizika: 0,20 — 0,49

3. Vysoka rizika: 0,50 a vice

Prvni kategorie rizik se nepovaZzuje za zavazné komplikace, jelikoz pravdépodobnost vzniku
je ptilis§ nizkd, nebo jejich dopad neni az tak zavazny. Presto je dobré byt i na tyto komplikace

pripraven. U druhé kategorie je riziko hodnoceno jako stfedni a je jiz potieba vénovat jim
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vétsi pozornost a piipravu. Ve tieti kategorii je zafazeno riziko, které by mohlo mit negativni

vliv na cely projekt a je nezbytné mit plan, jak témto rizikim piedejit.

13.5.1 Nizka rizika

Mezi nizké rizika se fadi Graz, spojen s nevolnosti po odbéru krve a zjisténi, Ze zaméstnanec

neni vhodnym déarcem krve.
Uraz spojen s nevolnosti po darovani krve po cesté domii

Toto riziko ma velice malou pravdépodobnost, Ze by nastalo. Pacienti jsou po odbérech krve
usazeni do cekarny, kde je jim nabidnut dzus a ¢okoldda a stravenka na obcerstveni
Vv nemocnicni jidelné. VSechna tato opatieni pfedchazeji tomu, aby pacient ve spéchu opustil
transfuzni stanici a zamotala se mu hlava. Zamé&stnavatel toto muize jeSté podpofit poucenim,
kdy zaméstnance na riziko upozorni a varuje je, ze v piipad€ jakychkoliv potizi se maji

okamzit¢ usadit a poCkat, nez problémy polevi.
Zaméstnanec neni vhodnym darcem

Existuje riziko, Ze po provedeni tivodnich laboratornich testii bude néktery ze zaméstnanct
z odbéru vyloucen, kviili nevhodnému krevnimu nalezu. V takovém piipad¢ vznikaji
spolecnosti ndklady se zaméstnancem, ktery se dobrovolné na akci ptihlésil, nicméné
nemuze se aktivné ucastnit. Toto riziko neni preventabilni, jedinou moznosti je upozornit
zaméstnance na seznam faktort, které je z aktivniho darcovstvi krve vyfazuji, ale ani to
nezarucuje stoprocentni jistotu. Je dilezité pocitat s existenci tohoto rizika, nicméné
negativné projekt neovlivituje, naopak pro zameéstnanec je pozitivni, ze nalez byl u¢inén a je

mozné ho fesit s 1ékafem.
13.5.2 Stredni rizika

Mezi stfedni rizika tohoto projektu se zaradila pfiliS velkd absence zaméstnanci na
pracovisti, problémy s kie¢emi nebo nevolnosti béhem samotného odbéru a nesplnéni cilt

projektu.
PFili§ velka absence zaméstnancii na pracovisti

Za ptedpokladu, Ze by se piihlasilo mnoho lidi ze stejného oddéleni, nebo celkové vice
zaméstnancl, nez bylo ocekavano, nastava riziko, ze by zaméstnanci mohli ve spole¢nosti
chybét. Pfedchazet se tomuto riziku da tim zplisobem, ze béhem piihlasovani zaméstnancii

budou probihat kontroly, z jakého oddéleni jsou a zda na odd¢€leni ztistane v den konani akce
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dostatecny pocet pracovnikd. Pokud by neméla byt tato podminka splnéna, mize byt
darovani rozdéleno do dvou pracovnich dna s piedpokladem, Ze se zaméstnanci ve

spolecnosti vystiidaji.
Problémy s kire¢emi nebo nevolnosti béhem samotného odbéru

Béhem odbéru mlize dojit ke mdlobam, nebo kvuli kolisani hladiny vapniku také k lehkym
zaSkublim az kiecim. Zde je dilezité, aby byl zaméstnanec f4dné poucen, v idedlnim piipadé
nejen od pracovnika transfuzniho odd¢leni, ale také od zaméstnance zodpovédného za
poradani akce. V takovém piipad¢ dochéazi k okamzitému pteruseni odbéru krve. Je dalezité
byt také na tuto skutecnost pfipraven, aby nenastaly vaznéjsi komplikace a negativni

nasledky.
Nesplnéni cilii projektu

Je mozné, Ze akce nebude mit tak pozitivni ohlasy, jaké se predpokladalo. Pro prevenci
tohoto rizika je nutné kvalitné zpracovat tiskovou zpravu i aktualitu na web Odpovédna
firma a pofidit béhem udalosti fotografie, vhodné k prezentaci projektu. Také muze dojit ke
kombinaci diive zminénych rizik, néktefi ze zaméstnancli nebudou vhodnymi dérci, jinym
se udéla béhem odbéru nevolno a prezentace celého projektu se znacné zkomplikuje
z diivodu malého mnozstvi skute¢né odebrané krve. Je proto vhodné zpravu vzdy koncipovat
tak, aby spolecnost odrdzela v co nejlepSim svétle, a pokusit se pfipojit tolik

prezentovatelnych Cisel, kolik jen bude mozné.

13.5.3 Vysoka rizika
Nejvyssim rizikem tohoto projektu se stal nedostateCny z4djem ze strany zameéstnanct.
Nezajem zaméstnanci akci

Jedna se o velice specifickou spoleCensky odpovédnou aktivitu. Velkd ¢ast zaméstnancii
mozna krev nebude chtit darovat krev, nebo pfedem védi, Ze ani nemohou. Pro pfedchazeni
tomuto riziku je nutné nasadit dokonalou interni komunikaci. Proto je akce koncipovana jako
Stafeta, ze nejdete darovat sam, ale s nékym. Také je zde moznost vzit s sebou partnera ¢i
kamarada. Tim se toto riziko také snizuje. Osoba zodpovédna za tuto akci také musi byt
dobie informovana o podminkach, které je nutno splnit pro darovani krve, a musi byt
piipravena odpovidat na riizné dotazy spojené s timto tématem, aby zaméstnanci piesné

vedeli, do ¢eho jdou.
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14 NOVA ETAPA CEST DO PRACE

Dal$im z konkrétnich navrhii je zapojeni spolec¢nosti do celorepublikové kvétnové vyzvy Do
prace na kole. Cilem této vyzvy je snizit mnozstvi vyprodukovanych emisi, zlepsit fyzickou
a psychickou pohodu a stmelit firemni kolektiv. Tohoto cile se ma dosahnout tim zpisobem,
ze se zapojenym zaméstnancim budou za cely mésic pocitat kilometry, které zaméstnanci
urazi bezmotorové. Tyka se vSech bezmotorovych aktivit, tedy krom¢ kola i chize,
kolobézky, online brusli a ostatnich. Tyto kilometry zapocitdva speciélni aplikace. Prestoze
je vyzva nazvand Do prace na kole, do vysledku se nepocitaji pouze tyto kilometry. Tym se
muze rozhodnout stravit spole¢ny vikend na tufe a zapocitat do svych statistik i tu, jednoduse
tak, ze najeté kilometry nactou do vyzvové aplikace. Vysledky jednotlivych registrovanych
tymi je pak moZzné sledovat v online statistikach, takze tymy vzdy védi, kolik kilometrt uz
za dany mésic urazili. Organizator vyzvy navic potrada pro Ucastniky vyzvy i vlastni akce,
na kterych se mohou potkdvat. Organizace se mize po skonCeni vyzvy podivat, jak jeji
zameéstnanci obstdli tfeba v porovnani s konkurenci, nebo s ostatnimi spole¢nostmi ze

stejného Kraje.

Ve spolecnosti by tato akce byla pojmenovana ,,Nova etapa cest do prace™, coz by
odkazovalo na skutecnost, Ze zaméstnanci vymeéni svlij dopravni prostfedek za jiny, a navic

ve slové etapa je zminén nazev znaCky ETA.

Vizi tohoto projektu je, Ze spole¢nost ETA by zaméstnanciim, ktefi by méli zajem se vyzvy
zUcastnit, zaplatila registracni poplatek, ¢cimz by ukézala, Ze podporuje aktivni Zivotni styl
svych zaméstnanci, mysli ekologicky a aktivné podporuje rozvijeni pratelskych vztahti na
pracovisti. Také by se tim zapojila do kategorie ,,Cyklozaméstnavatel roku, ¢imz by se
mohla v ptipad¢ uspéchu dale prezentovat a méla by udaje o tom, kolik diky této vyzvé jeji
zaméstnanci usetfili CO2. Moznost zapojeni do vyzvy by méli nejen zaméstnanci sidlici na
Obchodnim domu Zlin, ale také zaméstnanci znackovych prodejen spolecnosti. Registracni
poplatky se pohybuji v zavislosti na tom, v jaké vin€ se tym zapisuje. Plati jednoduché
pravidlo — ¢im dfive, tim 1épe, jelikoz v prvni viné konané v unoru je poplatek za ucastnika
430 K¢&, béhem biezna 450 K¢, v prvni poloviné dubna 470 a v druhé poloviné€ dubna té€sné

pied zahajenim vyzvy 520 K¢. Tyto poplatky jsou osvobozeny od DPH.

Pro jesté veétsi atraktivitu soutéze byla kromé vyzvy samotné navrzena i vnitropodnikova

soutéz, kdy nejlepsi reprezentacni tymy ETY budou vyhlaSeny a obdrzi specidlni ceny. Tyto
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ceny nebyly prozatim specifikovany, teoreticky by se mohlo jednat o volny den, poukazy,
nebo jiné darkové predméty. Organizace by musela mit stanoveného koordinatora vyzvy,
ktery by se staral o jeji marketingovou komunikaci smérem do spole¢nosti, potvrzoval
ucastniky vyzvy na portdle potadatele, po ukonceni jednotlivych vin ptfihlaseni nechal
schvalit a zaplatit fakturu, distribuoval zaméstnanctim startovni balicky a v pribéhu vyzvy
shromazd’oval fotografie od i¢astnikli. Po skonceni vyzvy by to byl nejspiSe praveé firemni
koordinator, kdo by zanalyzoval data o usetfenych CO2, najetych kilometrech a vyhlasil

vitéze vyzvy.

14.1 Komunikace nové etapy cest do prace

Tato akce by byla zaméstnanciim komunikovéana s velkym pfedstihem, jelikoz existuje vice
registracnich vln a spole¢nost by rada zacilila jiz na tu prvni. Proto by komunikace smérem
k zamé&stnanciim zacala jiz v lednu, kdy by byla na firemnim portale vytvoiena stranka
S hlavnimi informacemi o vyzvé, co je jejim cilem, jak se tcastnik mize do zapojit, jaka jsou
pravidla a co navic ETA nabizi.

Hned v lednu by se také zacalo s rozesilanim hromadnych emaill, tyto emaily by vzdy
obsahovaly zakladni informace o vyzvé, par davodd, pro¢ se zapojit, informaci, Zze ETA za
ucastniky zaplati startovné a jaké benefity ucastniky této akce Cekaji.

Také tato udalost by méla mit vytvoreny plakat, nicméné kvili brzké komunikaci by byl ze
zaCatku pouze vkladan ilustrativné do emailt a byl poloZen na stoleccich ve spoleCenské
mistnosti. Do ,.kliprdm@* by byl umistén teprve mésic pied startem vyzvy, aby mohly byt
rdmy vyuzivany pro propagaci jinych aktivit.

Plakat s odkazem na firemni portal by vSak byl promitan jiz od ledna na informativni
televizi, kdy by nabadal ¢tenate, aby si o vyzve zjistili vice bud’to na portéle, nebo pfimo na

strankach potadatele vyzvy.

14.1.1 Navrh textu nové etapy cest do prace na firemni portal

Tento uvodni ¢lanek na firemnim portalu mé za kol seznamit Ctenate s vyzvou, s registraci
do ni a s benefity, které ucast ve vyzvé piinese. Na tuto stranku mohou byt odkazovani QR
kédem na plakatu. Prokliky na tomto ¢lanku povedou na web organizatort vyzvy, kde jsou

ucastniklim sdélovany podrobné informace a je tam moznost registrovat se do vyzvy.

Zacina nova etapa cest do prace v ramci vyzvy Do prdce na kole. Pokud vSak kolo nemas,

nezoufej, jde pouze o nazev. Celd vyzva je o tom, urazit behem mésice kvétna co nejvice
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kilometrii bezmotorove. Je tedy na tobe, zda zvolis prochadzku, béh, kolo, kolobezku, inline
brusle nebo skateboard. Podporovand jsou i elektrokola!

Klidne muzes dorazit i na sdileném kole, nebo pokud zvolis viastni dopravni prostredek,
zaparkuj na misté v garazich k tomu urcenému. Pro jistotu si své kolo nicméné jesté zamkni
viastnim zamkem!

Zapocitavat do vyzvy muzes vidy az dvé aktivity denné a nemusi se jednat jen o cestu do
prace, ale klidné o odpoledni projizd'ku.

Co musis udélat, aby ses mohl zapojit?

Je to velice snadné, staci splnit tii zakladni body!

o Zaloz tym 2-5 lidi, neni podminkou ani to, Ze musite trasy absolvovat spolecné,
pokud by ses tedy rad zapojil napriklad s nekym z jiného oddeéleni, neni to vitbec
problém.

e Zaregistrovat se s tim, Ze si vyberes moznost Startovné za mé hradi zaméstnavatel

oV kvétnu se snazit naplnit co nejvice kilometrii bezmotorove!

Jak budes své cesty zapisovat?
Jednoduse pres mobilni aplikaci. Nejjednodussi je stahnout si primo aplikaci vyzvy Do prace
na kole, nicméné miizes klidné dala posilat i ze své oblibené aplikace. ZaleZi pouze na tobé,

vice informaci o zapisovani svych cest najdes ZDE.

Co ucasti ve vyzvé ziskdate?

Predevsim dobry pocit z pohybu, usetris za benzin a snizi§ mnozstvi CO2. A pokud ti tyhle
duvody nestaci, tak ucasti ziskas startovaci balicek s trickem aktualni vyzvy, budes se moci
ucastnit ruznych akci jako je snidané na triko, nebo kafe na triko pordadanymi organizatory

vyzvy, muzes vyhrat skvelé ceny jak od organizatori, tak od nas.

Celkovy obsah startovaciho balicku a vyhry od poradatelii si miizes prohlédnout tady. My
jsme si pro naSe tymy pripravili i nasi vilastni soutéz. Pro nejlepsi tymy startujici za

spolecnost ETA jsme si pripravili (doplnit seznam cen).

Tak udelej néco dobrého, registruj se a nacitej cesty do prace, rodinné vylety nebo klidné i
své osobni cviceni. A nezapomen, celou pointou nové etapy cest i vyzvy Do prace na kole je

hlavne bezmotorové!

Pro vice informaci o vyzve navstiv stranky Do prdce na kole nebo nam napis na email

novaetapa@eta.cz. Registrovat se miizes uz ted’!



https://www.dopracenakole.cz/o-vyzve/jak-zapisovat-jizdy
https://www.dopracenakole.cz/o-vyzve/vyhry-a-slevy#vyhry
https://www.dopracenakole.cz/
mailto:novaetapa@eta.cz
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14.1.2 Informacni emaily nové etapy cest do prace

Pro tuto vyzvu byly navrhnuty ¢tyfi informacni emaily, z ¢ehoz prvni tfi by nabadaly
Kk registraci do vyzvy. a posledni by byl ur¢en pouze G¢astnikim vyzvy, pfal mnoho najetych
kilometrii a nabadal ke sdileni tymovych fotografii. Casova osa rozesildni emailu je ve shodé
s ukonc¢ovanim jednotlivych registra¢nich vin, po kterych je nutné firemnim koordinatorem
potvrdit ucastniky a zaplatit fakturou startovné. V emailech by byl kladen diraz na to, ze
neni nutnosti dorazit do prace zrovna na kole, ze ucastnici mohou zvolit libovolny
bezmotorovy dopravni prosttedek. Vzdy by byla také vyzdvihnuta pozitiva pohybu a
usetfeni emisi CO2. A jelikoz registraci do vyzvy si musi kazdy Gcastnik zajistit sam, vzdy
by byla poskytnuta informace o tom, kde se zaregistrovat a jak zajistit, Ze faktura za startovné
dorazi spole¢nosti a ne ucastnikovi. Také by vzdy mély byt zminény akce poradané

organizatorem, moznost vyhry a ocenéni od spole¢nosti.

Piedmét emailu: Prihlaste se do kvétnové vyzvy Do prdce na kole! (0deslat na konci ledna)
Udélejte neco dobrého pro sebe a planetu! Je mozné Ze jste si dokonce letos dali opét
predsevzeti, Ze pro sebe zacnete néco délat, tak muZete zacit prave ted’! Sestavte tym
o0 velikosti 2-5 clenit a zapojte se s nami do celorepublikové vyzvy. A co je viastné
cilem? Jak nas ndzev Nova etapa cest do prdace napovida, jde o to behem mésice
kvétna absolvovat co nejvice cest do prdce na kole, pésky, na skejtu, nebo klidné na
bruslich, ale hlavné bezmotorove! Hlavnim cilem je totiz vyprodukovat co nejméné
oxidu uhlicitého. Navic se diky ranni rozcvicce udrzZite ve formé, posilite imunitu a

okyslicite mozkové burky!

A pokud se rozhodnete do vyzvy prihlasit do konce brezna, zaplati za vas ETA
startovné a miizete se tésit na ucastnicky balicek, ktery obsahuje tricko z biobaviny
nebo nakrcnik, dle viastniho vybéru. Toto tricko pro vas zaroven funguje jako
vstupenka na tzn. Akce na triko, které se odehravaji i ve Zliné! Registrovat se miizete

na strance Www.dopracenakole.cz a pri registraci nezapomernte zakliknout moznost

., Ucastnicky poplatek mi plati zaméstnavatel .

Na ty nejlepsi tymy poté cekaji skvelé ceny, at’ uz od poradatelit vyzvy, tak od nas.

Registrovat se do vyzvy miizete uz ted’!

Sve nové oblibené dopravni prostredky navic miizete parkovat v bezpeci v

nasich garazich, nicmeéné i tak doporucujeme kola v prostorach zamykat, zabranite
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tak nechtenému nestesti! Muizete pouzit i sdilené kolo, které pak nechate zaparkované
primo pred budovou! Tak uz nevahejte a zapocnéte novou etapu cest do prace

spolecné s nami!

Piedmét emailu: BliZi se vyzva Do prdce na kole! (odeslat zacdtkem brezna)
Uz ses registroval do vyzvy a zapocnes novou etapu cest do prace? Dobre pro tebe a
pokud ne, tak mas stale jeste moznost! Do konce brezna navic stale s hrazenym
startovnym od spolecnosti ETA. A ze nemas kolo? Nevadi, do vyzvy se miizes zapojit
klidné na sdileném kole, in-linech, na skejtu nebo klidné peskobusem, fantazii se meze
nekladou. Hlavnim cilem vyzvy je dorazit do prdace behem mésice kvétna co nejcasteji
bezmotorové! Kola miiZete nechat v nasich garazich, nicméné opatrnosti neni nikdy

dost, tak si je pro jistotu jesté zamkni!

Tak zaloz tym o velikosti 2-5 clenii a pojd’ do toho taky. Své vysledky pak miizes
porovndvat s kolegy, a ti nejlepsi z vas si odnesou i vyhry (uvést seznam cen) 0d
spolecnosti ETA. Pokud budete patrit mezi nejlepsi z celé vyzvy, tak také od

poradatelu vyzvy Do prdace na kole.

Tak se nenechte zahanbit a ukazte, Ze na to taky mate! Registrovat se do vyzvy miizete

na strance Www.dopracenakole.cz, kde pri registraci zakliknéte moznost

. Ucastnicky poplatek mi plati zaméstnavatel“ a my zaridime zbytek!

Stale mdlo ditvodii K uicasti? Dale ziskdte v uicastnickém balicku tricko z biobavlny ¢i
nakrcnik dle svého vyberu, a tento darek bude slouzit také jako vstupenka na akce
poradané ve meéste Zlin!

Zacnéte tedy novou etapu cest do prdace a v pribéhu kvétna si uzivejte dobry pocit

Z toho, zZe pro sebe a planetu délate néco prospésného.

Piedmét emailu: Uz jen mésic do zacdatku vyzvy! (odeslat zacdtkem dubna)
Tak co, uz trénujete na kvétnovou vyzvu Do prdce na kole? To byste meli, nebot
konkurence bude velika. Do vyzvy se zatim prihlasilo (uvést pocet) tymit a nejlepsi
miize byt jen jeden! PrestoZe vyhry cekaji jen na nejlepsi, odménéni budou vsichni,
co se do vyzvy zapojili. Mohou navstivit riznorodé aktivity, které jsou pro né po ve

Zliné pripraveny, jako treba Kafe na triko, nebo Férova snidané.
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Pokud jste se jeste na posledni chvili rozmysleli, a prece jen byste nové etapé cest do
prace radi dali alespon sanci, miizete se stdle registrovat na strankach

www.dopracenakole.cz , a to az do konce dubna! Nakonec jsme se rozhodli, Ze i vam

opozdilciim jesteé startovné uhradime! Ale nevahejte, uz je to opravdu posledni sance
a pak zaciname! Kilometry budou mereny za pomoci aplikaci a miizete soutézit se

svymi kolegy o to, kdo se stane letosSnim mistrem vyzvy!

Tak nechte zkontrolovat sviij dopravni prostredek, poridte zamek, nazhavte svaly a
tésime se na plnou kolarku v mésici kvétnu, az nastartujete novou etapu cest do

prace!

Predmét emailu: Pripravit, pozor, start! (odeslat 1. kvétna)
A je tady den D, na ktery jste cekali! Dnes prihodné na Den prace nam odstartovala
vyzva Do prace na Kole, neboli jak my ji Fikame, Novad etapa cest do prace. Tak

poctivé zapisujte vysledky na www.dopracenakole.cz, aby Zadny kilometr neprisel

vnivec¢. Kromé dobrého pocitu z pohybu vas také cekaji skvelé ceny od poradatelii
vyzvy i od spolecnosti ETA, ktera nejlepsi tymy oceni (uvést seznam cen). Pokud se
se svym tymem chystate tieba na vylet mimo praci, muzete i tyto kilometry do vyzvy

zapocitat a budeme radi, kdyz nam ze svého vyletu zaslete i fotografii!

Pojdme spolecné sdilet novou etapu cest do prace! Tak se poctivé dopravujte
bezmotorové a brzy ocekavejte pritbézné vysledky toho, jak si vedete v porovnadni

S ostatnimi!

Kola muzete ukladat v prostorech garazi k tomu urcenému, nicméné i tak si své
dopravni prostredky prosim zamykejte! A nezapomeiite, Ze i pri jizde na kole plati —
bezpecnost predevsim, tak si zkontrolujte, zda mate vsechny reflexni prvky, odrazky,

svetla a helmy, at’ vas po cesté nic neprekvapi!
Sportu zdar!

14.1.3 Informacni plakat nova etapa cest do prace

Plakat pro tuto akci byl navrzen dynamicky, aby podtrhnul atmosféru celé¢ vyzvy. Tento
plakat by byl umistén ve spolecenskych prostorech spolecnosti a mésic pied zahajenim

vyzvy také v ,klipramech®“. Obména tohoto plakatu by byla promitdna na informacni


http://www.dopracenakole.cz/
http://www.dopracenakole.cz/
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televizi. Cilem bylo, aby plakét upoutal na prvni pohled a bylo z néj patrné, o co jde, aniz by
byl naplnén informacénimi texty. Téch bylo vloZeno jen nezbytné nutné mnozstvi obsahujici
pouze nazev vyzvy, struény popis a QR kod, ktery muze dle potieby odkazovat bud’to na
firemni portal, nebo na stranky vyzvy do prace na kole. V nazvu byl barevné zdlraznén
nazev spolecnosti. Dominantnim motivem je planeta Zemé¢, ktera odkazuje na ekologické

zameéteni akce a cyklista, ktery znazorfiuje onu alternativni dopravu.

Zoindle noveu elz.
cest do price:

Do prace na kole, pésky, poklusem,

nebo klidné na skejtul
Hlavné aby to bylo po viastni osel

Pro vice informaci nacti

N ]
k4 S "'..

Obr. 11 Navrh plakatu pro akci ,,Nova etapa cest do prace* (zdroj: vlastni zpracovani)
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14.2 Reporting nové etapy cest do prace

Utastnici vyzvy by byli v poslednim emailu vyzvani, aby sdileli své fotografie. Tyto
fotografie by byly se souhlasem ucastnikli promitany na televizoru umisténém na patie sidla
spolecnosti. Soucasné by se na televizi mohly objevovat 1 pocty kilometri, které uz dany
tym najel/nachodil v podobé scoreboardu, aby védeli, jak si zatim stoji v porovnani s kolegy
Vv celofiremni soutézi. Vhodné by bylo také vytvofeni hashtagu naptiklad
#novaetapacestdoprace, ktery by byl s ETOU spojeny a ktery by ti¢astnici mohli pouZivat

pii sdileni fotografii na svych osobnich uctech na socidlnich sitich.

Mezi zaméstnance by byl po skonceni vyzvy rozeslan hromadny email, ve kterém by byly
vyhlaseny vysledky firemni soutéze, bylo by podékovano vSem tcastniktim a vsichni by byli

vyzvani k tomu, Ze do prace se bezmotorové mohou samoziejmé dopravovat i nadale.

Jelikoz na socidlni sit¢ ETY jsou pfispévky tohoto typu nevhodné, bylo by dobré uvést
udalost alespon v tiskové zprave, kde by byl zminén i tento hashtag a uvedeno, kolik
zamgéstnancl a tymu spolecnost reprezentuje. Nasledné po skonceni celé akce zvefejnit také
informace, kolik CO2 bylo diky zapojeni do vyzvy usSetfeno, a v piipad€ dobrého umisténi
v soutézi Cyklozaméstnavatel roku uvést i pofadi spole¢nosti v celkovém hodnoceni. Pokud
by se do udalosti zapojil 1 ¢len vrcholového managementu spole¢nosti, bylo by vhodné, aby

k vyzvé tekl par slov, které by mohly byt ve zpravé citovany.

Na tuto tiskovou zpravu by se objevoval odkaz také na webové strance ,,Odpovédna firma“,
kde by byl opét zminén hashtag udalosti a informace o tom, Ze ETA podporuje své

zaméstnance v pohybu a Setfeni Zivotniho prostiedi.

Celé akce by byla uvedena také ve vyrocni CSR zprave, ve které by byly zdiraznény pocty
ucastnikli vyzvy, mnozstvi najetych kilometri, mnozstvi uSetienych emisi CO2, jaké
dopravni prostfedky zaméstnanci preferovali, kolik se vyzvy zii€astnilo Zen a muZzi. Veskeré
tyto statistiky bude monitorovat pfimo organizator vyzvy, spolu s mnoha dal$imi, takze by

nebyl problém udaje shromazdit.

Mozna by stalo za zvazeni, zda neptidat i do znackového ¢asopisu stranku, na které by mohly
byt ve zkratce zminény spolecensky odpovédné aktivity, do kterych se spole¢nost

V uplynulém ctvrtleti zapojila.
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14.3 Nakladova analyza vyzvy Nova etapa cest do prace

Néklady se budou v této casti délit do n¢kolika polozek. Témito polozkami bude uhrazeni
startovného zaméstnanctim, tisk propagacnich plakatkt, cas firemniho koordinatora vyzvy
(kterym by byl pravdépodobné CSR koordinator), naklady na vyhry vnitropodnikové

soutéze.

Pro tuto kalkulaci bylo pocitano s odhadem, Ze ze 141 zaméstnanci ze sidla spolecnosti ve
Zl1ing by se zapojilo 50 zaméstnanct a z tficeti Sesti znackovych prodejen by se mohlo zapojit
dalSich 30 zaméstnanct. Pro kalkulaci bude ptedpokladano, ze téchto 80 lidi se ptihlasi

prabézné béhem Ctyt prihlasovacich vin — tzn. v kazdé viné se prihlasi 20 lidi.

Plakaty by se tiskly v mnozstvi 50 kS o rozméru A4 barevného tisku, na matny papir
s gramazi 200 g v Kopirovacim a tiskovém centru ve Zlin€. Cena jednoho takového plakatu
by byla 9,9 K¢ vcetné DPH. Piti tisku 50 ks by navic spole¢nost ziskala slevu ve vysi 2 %.
36 téchto plakat by bylo rozesldno zaméstnanciim do znackovych prodejen a zbylych 14
by bylo rozmisténo v ,klipramech® u kancelaii ve Zlin¢ a rozlozeno na stolecky ve

spoleCenské mistnosti.

U firemniho koordinatora je nutné pocitat S piipravou prezentace projektu (odhad 2 hodiny)
a jeho prezentaci vedeni (odhad 1 hodina), s ¢asem na hromadnou rozesilku emaila (odhad
1 hodina), rozmisténi plakatti ve spole¢nosti (odhad 1 hodina), rozeslani zbylych plakati na
jednotlivé prodejny (odhad 1 hodiny), verifikaci ptihlaSenych zaméstnancti (odhad 4 hodin),
Cas vyhrazeny k dotaztim (odhad 8 hodin), které by zaméstnanci mohli mit, sbér fotografii
z prib¢hu vyzvy (odhad 1 hodina), zpracovani téchto fotografii do prezentace na obrazovky
ve spolecnosti (odhad 2 hodiny), analyza dat z vyzvy a stanoveni vysledki vnitropodnikové
soutéze (odhad 4 hodiny). Celkem by se tak mohlo jednat o zhruba 25 hodin prace. VSechny
tyto tkony jsou rozdéleny do pfiblizné€ Sesti mésicli, od druhé poloviny ledna po prvni
polovinu ¢ervna, tudiz by se jednalo o 4,167 hodin ¢asu mési¢né. V kalkulaci bude
vychazeno z domnéni, ze jeho mzda by byla primérna hodinovka HPP hrubého, tedy 340
K¢.

Za ptedpokladu, Ze by se spolecnost rozhodla ocenit nejlepsi muzsky tym, nejlepsi zensky
tym, nejlepsi smiSeny tym, nejlepSiho Zenského jednotlivce a nejlepSiho muzského
jednotlivece, jednalo by se pravdépodobné o 17 lidi (vychdzeno z predpokladu, ze tym bude
V plném slozeni 5 ¢lentl). Pro tyto zaméstnance by mohly byt pfipraveny poukazy a vécné

ceny, které budou pocitany v hodnoté 500 K¢ na osobu.
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Tabulka 4 Nakladova analyza projektu ,,Nova etapa cest do prace*
(zdroj: vlastni zpracovani)
Naklad MnoZzstvi Cena za KS/hod Soucet
Startovné prvni vlna | 20 430,- 8600,-
Startovné druha vlna | 20 450,- 9000,-
Startovné tieti vina 20 470,- 9400,-
Startovné ctvrta vina | 20 520,- 10400,-
Tisk plakata 50 9,702,- 485,1,-
Cas koordinatora 25 340,- 8500,-
Ceny pro vitéze 17 500 8500
Celkové néklady 54885,1
Bylo by tedy nutné nechat pfedem schvalit naklady ve vysi zhruba 55 000 K¢. Je vsak

dilezité si uvédomit, Ze se nejedna o jednorazovou platbu. Startovné by byla hrazeno

v mési¢nich rozestupech na fakturu a taktéz ¢as firemniho koordinatora je rozdélen do Sesti

mésict. Pro lepsi orientaci byly naklady jesté rozpocitany mezi jednotlivé mésice v tabulce

nize.
Tabulka 5 Naklady rozdélené do mésict pro projekt ,,Nova etapa cest do prace*
(zdroj: vlastni zpracovani)

Mésic Naklady Cena v K¢ Celkem cena v K¢

Leden Cas koordinatora 1416,78 1416,78

Unor Cas koordinatora 1416,78 1416,78

Biezen Cas koordinatora 1416,78 10501,88
Startovné prvni vina 8600
Tisk plakati 485,1

Duben Cas koordinatora 1416,78 10416,78
Startovné druhd vina 9000
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Kvéten Cas koordinatora 1416,78 29716
Startovné treti vlna 9400
Startovné Ctvrta vina 10400
Ceny pro vitéze 8500

Cerven Cas koordinatora 1416,78,- 1416,78

14.4 Casova analyza vyzvy Nova etapa cest do prace

Cely projekt byl také analyzovan Casové, aby bylo v€as pocitano s kritickymi body, kviili

nimz by cely projekt mohl selhat nebo byl ohrozen. Byly sepsany jednotlivé kroky a jejich

Casové rozestupy, a nasledné vytvoren graf v softwaru POM-QM, znazornujici kritickou

projektové kroky a kritickou cestu mezi nimi.

Tabulka 6 Rozd¢leni ¢innosti a jejich délka trvani pro projekt ,,Nova etapa cest do prace*
(zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnost Doba Piedchozi ¢innosti
trvani
(dny)
A Vytvoteni prezentace projektu 1 -
B Komunikace projektu 1 A
s vedenim
C Schvalovani rozpoctu 7 B
D Stanoveni koordinatora vyzvy 1 C
E Registrace spole¢nosti do 1 D
vyzvy
F Prvni komunikaéni email 2 C
zaméstnancim firmy
G Schvéleni prvni viny 30 D,FE
ucastniki
H Vygenerovani prvni faktury 2 G
I Zaplaceni prvni faktury 14 H
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J Zadani plakati do tisku 2 C
K Distribuce prvniho 2 I
ucastnického balicku
L Druhy komunika¢ni email 2 G
zaméstnancl
M Schvaleni druhé viny 26 G,L
ucastnikti
N Vygenerovani druhé faktury 2 M
O Zaplaceni druhé faktury 14 N
P Rozvéseni plakatt 1 J
Q Distribuce druhého 2 0]
ucastnického balicku
R Tieti komunikacni email 2 M
zaméstnanclim
S Schvéleni tfeti viny Gcastnikl 31 M, R
T Vygenerovani tieti faktury 2 S
U Zaplaceni tfeti faktury 14 T
A% Distribuce ttetiho 2 U
ucastnického balicku
w Ctvrty komunikaéni email 2 S
zaméstnancim
X Schvéleni ¢tvrté viny 30 S, W
ucastnikd
Y Vygenerovani ¢tvrté faktury 2 X
V4 Zaplaceni ctvrté faktury 14 Y
AA Odeslani motiva¢niho emailu 15 G, M, S, X
ucastniktim
AB Distribuce ¢tvrtého 2 V4

ucastnického balicku
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AC Sbér fotografii od ucastnikt 10 Z

AD Prezentace fotografii na 5 AC
televizorech ve spolecnosti

AE Emailové sdéleni 15 AA
s prubéznymi vysledky

AF Emailové sdéleni s finalnimi 15 AE
vysledky jednotlivych tymu

AG Ocenéni nejlepSich tymt 3 AF
AH Pisemné pod€kovani za 2 AG
zapojeni se do vyzvy
ucastnikiim
Al Analyza celkovych dat 5 AF

(usetfenych CO2, najetych
kilometra pro zpracovani

CSR reportu)

Al Sepsani tiskové zpravy o 2 AF
probéhlé akci

AK Umisténi tiskové zpravy 1 Al

spolecné s aktualitou na web
odpovédna firma

Celkovy ¢as nutny pro zorganizovani vyzvy je 184 dni, pokud je ptedpokladano, ze emaily
nemohou byt odeslany diive nez ve stanovenych mésicich. V projektu je pocitano také
s tkony, které je nutno provést v lednu pied zahajenim komunikace projektu zaméstnanctim.
Je to pfedevsim ptiprava prezentace pro vedeni a schvaleni nezbytnych vydajii. Nasledné je
také pocitano s analyzou dat, ktera bude probihat teprve po skonceni vyzvy, a sepsanim
zavérecné zpravy. Projekt by mél byt proto pokryt od svého naprostého pocatku az po jeho

ukondent.
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Obr. 12 Casova analyza projektu ,,Nova etapa cest do prace* (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejkritictejsi ¢asti projektu je zpocatku odprezentovani projektu vedeni, schvaleni financi a
ustanoveni firemniho koordinatora, ktery se bude starat o nésledujici kroky. Nasledné je
velice dillezité ve stanovenych datech rozesilat emaily a potvrzovat ucastniky, aby mohly
byt hrazeny faktury a nevznikaly dodatecné néklady z prodleni. Pravé spravna komunikace
zamg&stnanctim tvoii kritickou cestu projektu, kterd je na obrazku zndzornéna Cervene.
Kdyby se tyto casti projektu zacaly opozd’ovat, protahla by se organizace celého projektu.
Kritickou cestou tohoto projektu tedy jsou ¢innostit A->B->C->D->E->F->G->L ->

M->R->S->W ->X->AA->AE -> AF -> Al -> AG -> AH.

14.5 Rizikova analyza vyzvy Nova etapa cest do prace

Pti realizaci projektu Nova etapa cest do prace je nutné pocitat s moznosti, Ze vzniknou urcita
rizika spojena s organizaci projektu. Je dulezité doptedu odhalit rizika, predikovat jaky je
jejich mozna dopad na projektu, a navrhnout zptsoby, jak jim piedejit a eliminovat jejich

dopady na minimum.

Rizika, kterd by mohla potencionalné vzniknout pro projektu Nova etapa cest do prace jsou

nasledujici:

Nedostatek finan¢nich prostiedkl (A)
Kradez/poniceni dopravniho prostiedku (B)
Vyssi trazovost pii cesté do prace (C)

Unik osobnich tidaju (registrace vyzaduje zadani emailu a Cisla, pokud zaméstnanec nema

firemni, musi zadat soukromé) (D)

Neefektivnost firemniho koordinatora béhem schvalovani registracnich vin (E)
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Neefektivnost interni marketingové komunikace (F)
Nesplnéni cila projektt (G)

V nasledujici tabulce jsou zapsana rizika, pravdépodobnost jejich vzniku a intenzity jejich

negativniho dopadu na dany projekt.

Tabulka 7 Analyza rizik vyzvy ,,Nova etapa cest do prace* (zdroj: vlastni zpracovani)

l
| Nizka Stredni | Vysoka | Nizky Stredni | Vysoky
0,2 0,6 1 0,2 0,6 1
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Vysledky analyzy rizik jsou nasledné roz€lenény do tii kategorii, které znazornuji jejich

zavaznost. Skaly byly rozdéleny v nasledujicich intervalech.
1. Nizka rizika: 0,00 — 0,19

2. Stfedni rizika: 0,20 — 0,49

3. Vysoka rizika: 0,50 a vice

U rizik 1. kategorie se neptedpoklada, ze by mély nastat. Nicméné pokud nastanou, nemél
by byt jejich dopad tak zasadni na negativni pribeh celého projektu. U kategorie 2 je uz
riziko hodnoceno jako stfedni a je potfeba vénovat jim urcitou piipravu. Ve 3. kategorii jsou

zafazena rizika, ktera projekt zdsadnim zptisobem ohrozuji a je nezbytné jim piedchazet.

14.5.1 Nizka rizika

Mezi nizkd rizika se zaradil nedostatek firemnich prostiedki pro usporddani akce a

neefektivnost firemniho koordindtora béhem schvalovani registra¢nich vin.
Nedostatek firemnich prostredkii

Ke sniZeni tohoto rizika vede pfedem stanoveny financni plan, ktery se jesté ptred prvni
komunikaci zaméstnancim necha schvalit vedenim. Pokud by tato nadkladova analyza nebyla

schvalena, mize byt snizen pocet startujicich, kterym bude startovné proplaceno, snizeny
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naklady na vyhry ve firemni soutézi, nebo miize byt od projektu upusténo uplne, nicméné

bez poskozeni poveésti spolecnosti.
Neefektivnost firemniho koordinatora béhem schvalovani registra¢nich vin

Toto riziko je mozné snizit tim, Ze firemnim koordinatorem bude CSR manazer, ktery ma
na starosti vSechny spolecensky odpovédné aktivity, a uspech celé akce je také v jeho zajmu.
Hlavnim rizikem, které nastava, je zvySeni nakladt na projekt je situace, kdy nejsou vcas
schvaleni ucastnici v jednotlivych vinach a bude za né€ hrazeno vyssi startovné, nez bylo
predikovano. Nicméné pokud by byl firemni koordindtor nezodpovédny, je mozné i v
priabéhu vyzvy piepsat tuto odpovédnost na nékoho jiného, kdo by potifebné ukony plnil.

Tim by se riziko sniZilo.

14.5.2 Stredni rizika

Unik osobnich udaja

Toto riziko je hodné spojené s firemnim koordindtorem. On jediny vidi veSkeré udaje, které
zaméstnanci uvedou. Pro sniZeni rizika uniku osobnich udaji by byl kazdému zaméstnanci,
ktery se chce vyzvy Ucastnit, ziizen firemni email. Koordinator by také mohl absolvovat
Skoleni o nakladani s osobnimi udaji a podepsat prohlaSeni o zdkazu S§ifeni jakychkoliv
informaci o ucastnicich vyzvy mimo informace vetejné viditelné (ndzev tymu, prezdivky

ucastnikdl, pocet najetych km atd.).
Neefektivnost interni marketingové komunikace

Pro snizeni tohoto rizika byly zvoleny diverzifikované komunika¢ni kandly. Nejedna se tedy
pouze o komunikaci emailem, ktery nemusi mit vSichni zaméstnanci zfizeny, ale také o
tiskové materidly, sdéleni na firemni portdl a promitani akce na televizi v prostorach

kancelari.

14.5.3 Vysoka rizika
KradeZz/poniceni dopravniho prostiedku

Dopravni prostfedky mohou byt ukladany piimo v podzemnich gardzich urenych
zaméstnancim. Jednd se o prvni z krokl, pfedchazeni rizika nicméné stale je vhodné
zaméstnance upozornit na to, ze i tak by si sva kola m¢li v garazich zamykat. Moznosti je
také umisténi kamerového systému, smétujiciho pfimo na prostory kol. V piipadé, ze by si

spolecnost nechtéla zvySovat naklady, mohlo by se jednat alesponi o makety, jelikoz 1 ty
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dokéazi ptipadného pachatele odradit. Dal$im krokem pro sniZeni rizika je vyzyvat
zaméstnance, aby pro cesty do prace pouzivali kola sdilena — ta nechaji zaparkovana pied
budovou, a pt;jéi si je nékdo dalsi bez rizika odcizeni osobniho majetku. A v neposledni fadé
spole¢nost musi mit sjednané pojisténi odpovédnosti, aby v ptipad¢, ze kolo prece jen bude
poskozeno ¢i odcizeno, mohla byt Skoda zaméstnanci uhrazena, nicméné pouze v piipade,

ze byla splnéna podminka uzamceni kola v prostorach k tomu urcenych.
VySsi urazovost pri cesté do prace

Predchazet tomuto riziku je dost obtizné. Spole¢nost by mohla vyvésit pravidla bezpecné
jizdy na kole. Déle by mohla rozsifit pisemné upozornéni mezi zameéstnance, ze je vzdy lepsi
pouzit bezpe€nostni prvky a ochranné prostiedky, jako je naptiklad cyklisticka ptilba. S
moznou urazovosti je vsak tieba pocitat, mit piipravenou lékarnicku pro pripadné odérky a
mensi trazy. Nicméné pro kazdy traz bude nutné sepsat protokol, proto by i s timto méli byt

zameéstnanci obeznameni.
Nesplnéni cili projekti

Riziko sebou pfinasi to, Ze projekt nebude mit mezi zaméstnanci uspéch, a to ve dvou
riznych smérech — bud’ se zaméstnanci nezaregistruji viibec a veSkera prace s ptipravou
prijde vnivec, nebo se zaregistruji, zaplati se za né startovaci poplatek a v daném mésici se
do vyzvy zapoji v minimalnim mnozstvi. V tom pftipad¢ by spolec¢nost pfisla o nédklady a
neméla by prakticky zddnd data, kterd by vykazala. JelikoZ jsou vysledky spolec¢nosti
vefejné, muze si uSetfené CO2 a najezdéné kilometry zobrazit naprosto kdokoliv a
spolecnost je na rozdil od svého firemniho reportu neupravi. Pfedchazet tomu se da dobrou
interni komunikaci, pfipominanim akce a také vnitropodnikovou soutézi, kterd muze

zamestnance motivovat k udrzitelné doprave.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

15 NADEJNE TALIRKY

Dalsi koncept projektu je pojat opét z lehce rozdilného prostiedi. Jednalo by se o kooperaci
s neziskovou organizaci NADEJE. Cilem spoluprace by bylo vytvofeni unikatnich taliike,
kterymi by ETA mohla obdarovat své obchodni partnery, zaméstnance a dalsi stakeholdery.
Talitky by pochézely z dilny Zlinské pobocky nadéje a byly by vytvoreny klienty
s handicapem, takze by kazdy kus byl origindl. Na talitkédch by byly vyvedeny vtipné napisy,
obsahujici ¢ast sloganu znacky ETA — Tady je doma. Pfedstavou je, Ze by talitky navazaly
na uspéSnou reklamni komunikaci, kterou ETA spustila na podzim roku 2022 a ve které

pravé modifikuje sviyj slogan.

Sonar

uklizeno

Obr. 13 Reklamni baner kampang tady je... (zdroj: https://www.eta.cz/, © 2022)

Talitky by mély obsahovat predevsim vtipné napisy, kdy by bylo mozné ménit i ¢as sloganu.
Ptikladem by mohl byt talifek s napisem ,,tady byla dobrota“, nebo ,,tady je néco ke kaficku*.
Fantazii by se meze nekladly a jelikoz by kazdy talifek byl ru¢né€ vyrabén, 1 jeho zdobeni by
bylo pokazdé originalni a stejny ndpis by pripadné neznamenal stejny dekor. Tyto talitky by

slouzily ¢isté jako darkové predméty, nikoliv k prodeji.

ETA by vramci této spoluprace vzdy NADEJI uvadéla jako vyrobce téchto talitkil a
poskytla by jim také finan¢ni dar pro rozvoj socialné terapeutickych dilen. V ramci této
spoluprace by se také zorganizovalo spole¢né odpoledne, kdy by par dobrovolnikti z ETY
vyrazilo do socialné terapeutickych dilen za klienty NADEJE a stravili by s nimi odpoledne.
Cilem této spoluprace je Sifeni povédomi o lidech s handicapem, o jejich schopnostech i

poznani neziskové organizace zblizka.

A nakonec diky této kooperaci by také zaméstnanci ETY mohli se zamé&stnanci NADEJE
sdilet své zkuSenosti a znalosti z riznych oblasti, které by jim mohli pomoci v jejich
provozu. Naopak 1 zaméstnanci ETY by mohli nacerpat také nové zkuSenosti z neziskového

prostiedi.
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V soudasné dobé probé&hla zakladni jednani se spoleénostmi ETA a NADEJE a zacalo se
diskutovat o mnozstvi vyrobenych taliiti a terminech, ke kterym by bylo mozno spolupraci

uskutec¢nit.
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16 DALSI MOZNE ODPOVEDNE AKTIVITY

Mezi ptilezitosti, kterych by spole¢nost mohla vyuzit, se fadi i zvySujici se popularita
cirkularni ekonomiky. ETA by se mohla pokusit vytvofit vlastni sit’ ptijcoven elektrozbozi,
pro které by mohla vyuzivat vlastni kamenné prodejny. Mohlo by se jednat o model, kdy na
sklad¢é budou mit ptipraveny urcity pocet kust jednotlivych vyrobki k zapijcce. Zajemce
by si mohl na eshopu otevfit kategorii Cirkularni ekonomika a z nabizeného zbozi si vybrat
produkt, ktery by si rad zapijcil. Nasledné by mu ho spole¢nost nechala dorucit na vybranou
prodejnu. Pro tento projekt by vSak bylo nutné mit produkty k dispozici, pravidelné je
servisovat a nést naklady na jejich vypijcky. Na druhou stranu by ptsobilo pozitivné, ze
zakaznik si zbozi nemusi kupovat, kdyZz ho naptiklad nevyuzije tak ¢asto. Po zaptij¢eni zbozi
by mu mohla byt dorucena také mensi sleva na nakup konkrétniho produktu, kdyby se po
zapujcce rozhodl, ze by produkt doma piece jen vyuzil. Tento projekt by snizil pocet

piebytecnych elektrospotiebicl v obéhu a maximalizoval jejich Zivotnost.

Mezi dalsi aktivity, kterymi by spolecnost mohla pfispét, je spoleény Plogging den. Jedna
se o aktivitu, kterd spojuje béhani a sbér odpadkil. Béhem této aktivity nemusi byt nikdo
dokonaly bézec, nebot’ se pocita kazdy kilometr a kazda PET lahev, ktera si béhem tohoto
najde cestu do recykla¢niho kontejneru, do kterého patii. Z tohoto dne by bylo mozné udélat
i vyzvu, kdy by spole¢nost prostiednictvim svych stranek a tieba i profilu na socialnich sitich
vyzvala své zdkazniky, aby se také zapojili, Pokud budou sdilet fotografii z této ¢innosti, u
které ETU oznaci, mohou ziskat slevovy kod na dalsi nakup. Diky tomu by se aktivita snadno
Sifila mezi lidmi, zvysil by se dosah pomoci a spolecnost by byla vniména jako ta, ktera

nabada ke tfidéni odpadu a stard se o Cisté zivotni prostiedi.

ETA uvadi na svych strankach o ekologické recyklaci informace o kolob&hu spotiebict. V
ném mimo jiné upozoriuje na to, jak poznat, ze produkt nepatii do komunalniho odpadu.
Existuji dvé moznosti, jak zakazniky informovat naptiklad o tom, co d¢€lat s obalovymi
materialy, ve kterych zbozi pfijde. Tou jednodussi z variant je na webovou stranku sepsat,
do jakého kontejneru patii jednotlivé Casti baleni. Jednalo by se pfedev§im o papiroveé
Krabice a jejich polystyrenové vlozky. Dalsi mozZnosti je udélat novou sekci na blog, kam by
byly pfidavany tipy a navody na to, jak se daji obalové materidly vyuzit netradi¢nim

zpusobem, aby nemusely putovat rovnou do sbérného kontejneru.
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Jelikoz se spolecnost aktivné zapojuje do akce Black Friday, mohla by se také zapojit do
naprostého opaku tohoto dne, a to do Giving Tuesday. Ptikladem zapojeni by mohlo byt, Ze
ze vSech objednavek a prodanych spotiebicli na prodejnach tento den pijde urcité procento

vydélku na rozvoj vybrané neziskové organizace.

Také by spolecnost v ramci spolecenské odpovédnosti mohla pro své stakeholdery nechat
vytvofit udrzitelné reklamni pfedmeéty, které by na prvni pohled byly netradi¢ni a ukazovaly,
ze spolecnost si na své nové strategii zaklada. Piikladem takového reklamniho predmétu by
mohly byt obrandovana vanoc¢ni pranicka obsahujici seminka. Ptanicko se jednoduse polozi
do kvétinace, zasype hlinou, zalije a vyrostou z néj vybrané kvétiny. Takovéto prani je

originalni, udé€la ptijemci radost, a jesté z néj ma pozdéji uzitek.

Aktivitou, kterd byla jiz lehce zminéna, je také sdileni znalosti. Se sdilenim by se mohlo
zacit nejdiive mezi spole¢nostmi spadajici pod skupinu HP TRONIC a pozdé&jiis vybranymi
neziskovymi organizacemi. Misto finan¢niho pfispévku by jim mohl zaméstnanec
spole¢nosti pomoci s pfipravou eventu, se zpracovanim grafiky, pfipadné¢ i vypomoci

fyzicky, napiiklad pravé béhem udalosti, kterou neziskova organizace potada.
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17 NAVRH ROCNI KONCEPCE CSR AKTIVIT

ROCNI PLAN SPOLECENKY
ODPOVEDNYCH AKTIVIT

LEDEMN ONOR BREZEN
VYDANI REPORTU CSR ZAPOJENI SE DD
AKTIVIT ZA PREDCHOZI PONOZKOVE VYZVY

ROK {21. 3. 2024)
ZVEREINENT VYBRANYCH ZAPOJENI SE DO
NEZISKOVYCH SYETOVEHO DNE VODY
ORCANIZACI PRO SDILENI (22. 3. 2024)
ZNALOSTI
DUBEN KVETEMN CERVEMN
VYZVA MOVA ETAPA CEST DARCOVSKA STAFETA
DO PRACE (14. 6. 2024)
(CELY MESIC)
CERVEMEC SRPEN ZARI
PLOCGING DEN - ZARIIOVA VYZVA DO
ODSTARTOVANI WYZVY PRACE NA KOLE
(1.7. 2024) (pouze v pfipadé dspéchu
T E i kvetnove vizvy)
PLOGGING MESIENI (cea 12. - 25. 9 2024)
VFZVA PRO VEREINOST
POD ZASTITOU
SPOLECNOSTI ETA A.S.
[CELY MESIC)
RIJEM LISTOPAD PROSINEC

VZDELAVANI V OBLASTI
ODPADOVEHO MATERIALU
(CLAMNKY +« VIDEA)

GIVING TUESDAY
(3. 12. 2024)

DAROVAMI NADEINTYCH
TaLiRKO
[CELY MESIC)

Obr. 14 Navrh ro¢niho planu CSR aktivit (zdroj: vlastni zpracovani)

V lednu kazdého roku by spolecnost pravidelné vydavala pouze reporting spolecensky
odpové&dnych aktivit za ptfedchozi rok. Nové aktivity by na tento mésic bylo 1 obtizné

komunikovat, jelikoZz v pfedchozim meésici je velky shon a lidé byvaji doma pies svatky,
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proto by na tento mésic nebyla naplanovana zadna konkrétni akce. Mohl by nicméné byt
zvetejnén seznam spratelenych neziskovych organizaci, se kterymi by bylo celoroéné mozné
sdilet po predchozi domluvé znalosti, a to formou workshopti, prezentaci nebo osobnim
podilenim se na projektech. Koncem ledna by byl také zaslan prvni informa¢ni email k vyzve

,»INova etapa cest do prace*.

Béhem mésice tinora by byl poslan email s druhou vyzvou o ptipravé akce ,,Nové etapa cest
do prace®. JelikoZ tento mésic zaméstnanci ¢asto vybiraji dovolenou z ptedchoziho roku,
nebyla by ani na tento mésic naplanovana zadna konkrétni aktivita. Mohlo by vsak
probéhnout sdileni znalosti v rdmci skupiny HP Tronic, které by bylo nicméné podporovéano

celorocéné.

V bieznu by se spolecnost ETA a.s. mohla zdbavnou formou zapojit do dvou svétovych dnti.
Jednalo by se o zapojeni do ponozkoveé vyzvy na Svétovy Den Downova syndromu, kdy by
mezi zaméstnanci probéhl tip, aby dne 21. 3. pfisli do prace s kazdou ponozkou jinou a bylo
by jim vysvétleno, z jakého diivodu. Tim by se zacala Sifit osvéta o tomto onemocnéni.
Dalsim dnem, ktery by spole¢nost mohla pojmout zajimavou formou, je 22. 3. coZ je Svétovy
den vody. ETA a.s. by tento den mohla kupfikladu zvetejnit na sviij blog recepty, na které
¢lovek vodu nepotiebuje, aby poukazala na jeji dilezitost, jelikoz takovych receptli mnoho

neni.

V dubnu by probéhlo pouze finalni pfipomenuti vyzvy do prace na kole a registrace
poslednich tcastnikii. Tento mésic by uz v prostorach spolecnosti visely 1 plakaty, které na

tuto akci lakayji.

V kvétnu by cely mésic probihala vyzva ,,.Do prace na kole* neboli ,,Nova etapa cest do
prace”. Letacky této vyzvy by vystiidaly plakaty pro darcovskou Stafetu. Na televizi
vV budové by ale prubézné¢ byly promitany fotografie zaméstnanct, kteti se déli o své uspéchy
s kolegy. Cely mésic by byla tato akce komunikovand zaméstnancim také pres firemni
emaily. Zaméstnanci zapojeni do vyzvy ,,Nova etapa cest do prace* by soucasné béhem
mésice obdrzeli email s pfanim vSeho zdaru ve vyzvé a byli by informovani o tom, jak si ve

vyzve jejich tym stoji.

Na zacatku mésice cervna by probehly posledni vyzvy o zapojeni se do ,,Darcovské Stafety*,
ktera by probé&hla symbolicky na den darcii krve 14. 6. Také by uz tento mésic mohlo piijit

upozornéni, Ze pro zameéstnance probéhne Plogging den.
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Zacatkem cCervence by byl zorganizovan Plogging den — den kdy zaméstnanci ptjdou
spole¢né na prochazku a béhem toho se budou odpadky nalezené podél trasy vyhazovat do
kontejnerti. Tento den by odstartoval celorepublikovou vyzvu, které by se mohla tcastnit 1
vefejnost tim, ze by sdilela své fotografie s hashtagem vyzvy. Na konci vyzvy by mohlo
prob&hnout slosovani o par vyrobkl spolecnosti, ¢i slevovych poukazi, které by se rozdaly

ttem ucastnikiim vyzvy.

Srpen by byl opét klidnym meésicem, jelikoz opét mnoho zaméstnancii vyrazi na letni
dovolené. V ptipadé¢ uspéchu kvétnové vyzvy ,,Nové etapy cest do prace* by v srpnu mohla

byt komunikovéna zéfijova vyzva.

V zaii by se spolecnost mohla zapojit do 14denni vyzvy ,,.Do prace na kole“. Stejn¢ jako
v kvétnu by mohla probéhnout také vnitropodnikova soutéz, organizace by byla obdobna

jako u vyzvy kvétnové.
Rijen je dalsim klidnym mésicem, jelikoZ se postupné blizi konec roku, kde akci bude vicero.

V listopadu by spolecnost mohla vydavat sérii o tfidéni odpadu, jelikoZ béhem Vanoc ho
bude ve spousté rodin opét mnoho. Mohla by byt natocena videa, ktera by ukazovala, jak
odpad vyuzit kreativng, a také ¢lanky o tom, jak obalovy material spravné tfidit. Clanky by
mohly byt vytvoieny i ve spolupraci s ECOBAT s.r.o. a ELEKTROWIN a. s., které¢ by

mohly pfispét ¢lankem o recyklaci elektroodpadu a baterii.

Béhem prosince se zaméstnanci mohou zapojit do vice akci, organizovanych matefskou
spolecnosti HP Tronic. Soucasné by se spolecnost mohla 3. 12. 2024 zapojit do opaku Black
Friday — Giving Tuesday, kde by mohla byt darovana ¢ast denniho vydélku z nakupt na
dobrocinné akce. Béhem mésice by také mély byt zverejnény Nadéjné talifky, které by se

darovaly stakeholderim, zaméstnancim a pfipadné také zakaznikim.

Celorocné by rovnéz bylo podporovano vyse zminéné sdileni znalosti zaméstnanct jak
V ramci organizaci spadajicich pod spole¢nost HP Tronic, tak s vybranymi neziskovymi
organizacemi. Sdileni znalosti by mohlo byt podpofeno spole¢nymi setkdnimi, vzdy dle
casovych moznosti jednotlivych spolecnosti. Soucasné by mela byt zdiraznéna podpora
inovativnich napadl ze strany zaméstnanci. Pokud by napiiklad oni pfisli s navrhem na

spolecensky odpovédnou aktivitu, ktera by nasledn¢ byla realizovana, mohli by obdrzet i
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jednorazovou finan¢ni odménu a ocenéni ze strany vedeni, aby vidéli, Ze si spolecnost jejich

prinosu vazi.
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18 REPORTING CSR AKTIVIT

Jak bylo zmifovano u konkrétnich aktivit, byla by sjednocena forma vykazovani
spolecensky odpovédnych aktivit. U externi marketingové komunikace je potfeba, aby byla
forma prezentace jednotna. Z kazdé udalosti by vzdy byla napsana tiskova zprava, ktera by
obsahovala popisné vypravéni toho, co a kdy se odehralo, kolik lidi se do udalosti zapojilo
a piipadné dalsi dilezité statistiky. Tiskova zprava by byla doplnéna o fotografii z udalosti.

Névrh tiskové zpravy je vlozen jako ptiloha P I.

Na tuto tiskovou zpravu by vedl hypertextovy odkaz ze stranky Odpovédna firma, kde by
bylo jen v kratkosti zminéno, Ze spole¢nost né¢jakou udalost pofadala, nebo se ji zacastnila.
Na této strance by 0 kazdé udalosti informoval jeden kratky odstavec, ale bylo by zde bylo
mozné najit seznam vsech spolecensky odpovédnych aktivit na jednom misté. Navrh na

upravu webové stranky Odpovédna firma je vlozen v této praci jako ptiloha P II.

Pokud by spolecnost chtéla Sifit své aktivity mezi zakazniky aktivnéj$im zptisobem, mohla
by byt jedna stranka ve znackovém cCasopise vyclenéna pravé CSR aktivitdm, které se
v daném obdobi uskutecnily. Tyto aktivity by nemusely byt popsany nijak podrobné, Slo by

spise o vycet aktivit s velice stru¢nym popiskem.

Hlavnim zptisobem vykazovani by byly ro¢ni CSR reporty, které by byly zvetejnény vzdy
v zimé&. Byly by v nich shrnuty nejpodstatnéjsi statistiky o tom, ¢eho spole¢nost v ramci
spolecenské odpovédnosti za dany rok dosahla. Déale by byly stanoveny také cile pro rok

nasledujici, aby stakeholdefi a ¢tenafi védéli, kam se spole¢nost planuje posouvat.

Pro tento report byla vytvofena zakladni Sablona, kterd obsahuje ukdzky rozlozeni textu,
nicméné texty a fotografie v ni jsou pouze orientacni. Tato ukazka vykazovani spoleCensky
odpovédnych aktivit se nachazi ve vézané ptiloze prace P Ill. Kazdy z reportti by byl
doplnén také o konkrétnim vyctem SDG cild, dle toho, jakych cilti dana aktivita pomaha
dosahnout. Tim by bylo zaruceno, Ze spolecnost bude na internetu dohledatelnd jak pod
vyhledavacim spojenim ETA CSR, tak pod pojmem ETA SDG. Navic, jelikoz naplhovani
SDG cili je trendem posledni doby, bylo by vhodné mit je zapojené do celkové strategie
spolecnosti. V zavérecné zprave by tak vZdy mohlo byt uvedeno, které cile byly napliovany,
zda v nasledujicim roce bude snaha o naplnéni stejnych cilti ¢i budou ptidany né&jaké nové.
Ve zpravé by nemély chybét ani idaje o mnoZstvi Zen na vedoucich pozicich, jelikoz praveé

rovnost zen a muzi je jednim z ESG cilt.
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19 REPORTING ESG

Pro spole¢nost ETA a.s. by mohla platit vyjimka z nutnosti vydavat vlastni ESG report, a to
diky matetské spolecnosti HP Tronic. Ta by mohla od svych spole¢nosti pouze ptebrat udaje
a sestavit konsolidovany report za vSechny své spole¢nosti. Spolecnost ETA by pottebna
data jiz méla diky sestavovani vlastniho CSR reportu. Diky tomu, ze jeji ESG report by byl
zastfeSen matei'skou spolecnosti, nebylo by nutné umistovani ESG reportu na jeji stranky, a
tim by se pfedeslo zmateni ¢tenafe. Nicméné pravé diky spojitosti ETA ESG by bylo
dohledatelné toto kli¢ové spojeni s TP Tronic, a pokud by investor chtél vidét Cista data bez

zbytecnych popist,, mohl by zamifit pravé do ESG reportu celého koncernu HP Tronic.

Béhem celého roku je nezbytné pocitat stim, Ze data museji byt shromazdovana
Vv sjednocené formé, kterou si matetska spole¢nost stanovi, aby nedochézelo ve vysledném
reportingu ke zkreslovani udaji z divodu vzajemné neporovnatelnosti — je tedy napiiklad
nutné uvadeét mnozstvi uSetteného CO2 v procentech, nebo doslovné zminit, jak se mnozstvi
zmeénilo. Naptiklad je vyznamny rozdil, pokud mala firma zmensi svou uhlikovou stopu o
10 tun ro¢né&, coZz mize byt sniZzeni o 50 %, nebo o stejné mnozstvi méné vyprodukuje velka
firma, pro kterou se miize jednat o pouhé procento. Tyto standardy si matetska spole¢nost

musi pfedem jasné nastavit.
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ZAVER

Spolecenskd odpovédnosti firem je velice diskutovanym tématem a stile cCastéji se
setkdvame s piipady, kdy investoii vybiraji spolecnosti do svého portfolia prave dle
nefinan¢nich reporti spolecnosti. Je proto potfeba se nad timto tématem pozastavit a
pripravit se na to, Ze se z n¢j stava nezbytnost, bez které se organizace jiz brzy neobejdou.
Spole¢nost ETA a.s. se rozhodla necekat na nevyhnutelné a zalit s implementaci

spolecenské odpovédnosti z vlastni viile.

Obecnym cilem této prace bylo navrhnout ucelenou koncepci spoleCenské odpoveédnosti a
jeji marketingové komunikace, a to véetné modelovych projekti, které by spole¢nost mohla
do svého odpovédného portfolia zatadit. Aby bylo mozné tohoto cile dosdhnout, bylo nutné

splnit také hlavni a dil¢i cile, stanovené pro teoretickou a praktickou ¢ést.

Jelikoz nic nejde navrhovat bez znalosti obecné roviny a teorie, hlavnim cilem (HC 1)
teoretické casti bylo objasnit problematiku spolecenské odpovédnosti, jeji terminologii,

hlavni pilife, zplisoby implementace a zavére¢ny reporting.

V praktické casti byly stanoveny tii hlavni cile. Prvnim znich (HC 2) byl navrh
implementace spolecenské odpoveédnosti do organizace. Pro splnéni tohoto cile musela byt
spole¢nost nejprve detailn¢ analyzovana, aby implementace probéhla v souladu s hodnotami
a vizi spolecnosti. Pro provedeni analyzy byly vyuzity informace z internich zdroji
organizace a nasledné provedena analyza SWOT a PESTLE. Druhym hlavnim cilem
praktické c¢asti (HC 3) byl ndvrh konkrétnich spolecensky odpovédnych aktivit. Byly
detailn€ rozpracovany dve aktivity — darcovska Stafeta a nova etapa cest do prace, pro které
byly navrzeny také nakladové, ¢asové a rizikové analyzy. Sem patii i projekt spoluprace
s neziskovou organizaci NADEJE. Tyto projekty byly dopInény o dalsi tipy na spoledensky
odpovédné aktivity, které by spolecnost mohla jesté¢ zvazit. Pro projekty byla také vytvorena
Casova osa, ktera uvadi modelovou, ucelenou, ro¢ni koncepci spolecenské odpoveédnosti.
Poslednim hlavnim cilem (HC 4) byla tvorba marketingové komunikace a vykazovani aktivit
stakeholderim. V této ¢asti byla navrzena jednotnd forma vykazovani aktivit na stranku

Odpovédna firma, forma psani tiskovych zprav a Sablona pro zavére¢nou CSR zpravu.

Zasluhou pozitivniho pfistupu ze strany organizace byla vytvofena takova koncepce, ktera
nebude pouze prospivat dobrému jménu spolecnosti, ale opravdu do ni muize piinést

pozitivni zménu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSR — Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)

SDG - Cile udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals)
ESG - environmental, social and corporate governance

SRI —socially responsible investing

et al. — a kolektiv

apod. — a podobné

atd. — a tak dale

napt. — napiiklad
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PRILOHA P I: NAVRH TISKOVE ZPRAVY SPOLECNOSTI ETA A.S.

Datum:
7.6.2024

Kvétnova vyzva Do prace na kole

Zlin - SpoleCnost ETA as. se letos poprvé zapojila do celorepublikové wzvy s
nazvem Do prace na kole. V obdobi od 1. - 31. kvétna se celkemn 80 zaméstnancl
spolecnosti dopravovalo do prace bezmotorové! Moznost zapojit se, ziskali
zameéstnanci spolecnosti po celé republice, jelikoz vyzva se nevztahovala pouze na
Zlin, ale také na viechny znackové prodejny spoleCnosti ETA. Na start se tak
postavilo 14 tymd a 20 jednotlivcd.

Béhem tohoto mésice nasi zaméstnanci najezdili a3 nachodili celkem 18 tisic
kilometrG a usetfili tak 2 000 kilogramt CO2. Ve Zlinském kraji tak spole¢nost
obsadila druhé misto v poctu kilometrd. V ¢em nicméné spolecnost excelovala
byla pravidelnost, jelikoZz zaméstnanci se do vyzvy opravdu obuli a do prace jezdili
s pravidelnosti 86 %, coz je nejvice z celého kraje.

Spole¢nost dlouhodobé podporuije udrzitelnou dopravu a zdravy Zivotni styl swych
zaméstnancu...




PRILOHA P II: NAVRH ZPRACOVANI WEBOVE STRANKY
ODPOVEDNA FIRMA SPOLECNOSTI ETA AS.

Odpovédna firma

Vi

. SPOLECENSKA

Cilem a poslanim spolecnosti ETA a.s. je usnadfovat a zpfijemnovat kazdodenni Zivot
viem generacim a pomoc potfebnym k tomu neodmyslitelné patfi.

V souladu s nadimi firemnimi hodnotami proto pravidelné pomahame tam, kde je to
pravé potieba a to napfiklad v roce:

2024

Kvétén

Nova etapa cest do prace:

V mésici kvétnu vyrazilo 80 nasich zaméstnancl do prace udrzitelné. Rozhodli jsme se
totiZ zapojit do celorepublikove Kvétnove wyzvy s nazvem Do prace na kole. Diky této
akci, se ndm podafilo usetfit 2 000 kilogramu CO2. Pfevazujicim dopravnim
prostfedkem bylo kolo, tésné nasledovano kolobézkou a chizi pésky. Vice o aktivité
najdete v tiskove zpravé ZDE.

Cerven

Darcovska Stafeta:

Dne 14.6. symbolicky na den darcl krve vyrazili zaméstnanci za podpory vedeni
darovat krev. Celkem se akce zi&astnilo 20 zaméstnancy, kterym bylo odebrano
dohromady témér 9,5 litru krve. Toto mnozZstvi krve by stacilo na zhruba tfi
komplikovanéjsi operace! Vice informaci o darcovstvi krve najdete v tiskové zprave
ZDE.

2023
Rocni CSR report 2023

2022
Rocni CSR report 2022
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PREDSTAVENI
SPOLECNOSTI

LETA - Ifi pismeno, kterd maji v nasich kondinach
naprosto fasny a ul desitky let Citeiny obsoh. Tato
znocka o zoroven zkratkao zcela samozieimé paltfi ke
slovu domaocnost.”

ETA je tradini deskou 2znackou domacich
elektrospotfebidd s bohatou historii, Od roku 2011
spada do portfolia matefské spalednosti HP
TRONIC

Jako své posldni si spolednost zvolila usnadiovani
a zpfijemnéni kaldodenniho Zivota wviem
generacim a soucasng podil na wytvafeni tepla
domava. Produkty pod znalkou ETA stoji na
Ctyfech zakladnich pilifich, a to na kvalité, chytrych
fefenich, designu a tradici. Ze swch produktd déla
praktické pomocniky pra kaZdy den

Spolednast naplfiuje pilife spoletenské
odpovednosti a angaluje se v ochrané Zivotniho
prostiedi, péle o své zakazniky a zaméstnance, a
také prispiva na dobrodinné preojekty at |i2 sama za
sebe, nebo pod z4stitou matefské spolednosti
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UVODNI SLOVO
GENERALNIHO
REDITELE

e podékovani zaméstnancdm 2a adast na
spolelensky odpovédnych aktivitach

* podékovani stakeholderdm

o vyzdvihnuti dosaZenych cild

e phadnoceni toho, kam se spolednast posunula
a kam by se mé&la posunovat dale

e zddraznéni toho, proc jsou tyto aktivity dileZité
nejen pro spolednost ETA

Orientacni rozloZeni textu

vitdm vas pfi {teni naSi spolelensky cdpovédné
zpravy. Spolelenska odpovednost je v dnedni dobé
stale dalezigjsi a my ve spolelnosti ETA as. sl to
piné uvédomujeme. SnaZime se aktivné podilet na
fedeni problémd v nadi spolednosti a pispivat k
udrZiteinému rozvoji

Rad bych 1aké wyulil této pfileZitosti a podékoval
viem zaméstnancdm, ktefi se 2apojill do nasich
projektd a pomdhali ndm napliovat nase
spoledenské cile. VaSe Gdast a nasazeni jsou pro
nas velmi ddleité a jsme na vas pysni.
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ZA KVALITOU S|
STOJIME

Za kvalitou nadich produktd si stojime a je nasim
cilem, aby zakaznikim wdrZely spotfebide co moZna
nejdéle a proto nabizime prodiouZenou zdruku nad
ramec zakanné zarudni Ihdty. Na spotfebite a jejich
komponenty 2 nateho aktivniho portfolia jsme prate
nawsili zaruku na tfl, pét aZ deset let.

Viechny praodukty prochazeji ndronym testovanim v
redlnych podminkach v nasi zkusebné v Hiinsku, kde
jsou podchyceny nedokonalosti dfive, neZ na né
2akaznik narazi,

Zakaznici timto ziskavaji jistotu, 2e v pffipadé poruchy
jejich spotfebite, jim bude zdarma opraven a bude
modi slouZit dal, bez nutnostl koupé nového.

Pro maximalni komfort naSich zakaznikd je moiné o
prodioueni zaruky 24dat budto online skrze webové
stranky, neba pfimo na prodejné, kde vidy poradi
kvalifikavany personal

Nasi ambici |e, Ze spotfebide zakaznikGm vydr2i
xxx let od jejich zakoupeni.
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NEVYHAZUJEME
-> OPRAVUJEME

Pokud se nasim zakaznikim stane, 2e | pres
vedkerou péci kterou elektrospotiebidi vénovali, se
wyrobek parouchd, nemuseji zoufat. S fadou 2avad
si nadl technici hravé poradi a proto jim mohou
svl) spotfebid sv&fit do péle. Neni vidy nutné se
vyrobku okamZitd zbavovat a kupovat novy, to sii
my uvédomujeme a z toho divodu klademe na
opravitelnest naseho zboki zvidstni ddraz,

Pro pohadli nadich zdkaznik( se snaZime udélat
maximum a je ndm jasné, Ze Je v moderni dobé
té2ké byt bez velkych elektrospotiebild jako [sou
lednicky, pracky, mylky atd. Klienti na né proto
dostdvaji prémiowy servis, kdy je jim k dispozici
sedm dni v tydnu zdkaznicka podpora a servisni
zasah do dvou pracovnich dnd.

Servis se nevztahuje jen na aktudlni portfolio
znadky, ale také na produkty, které jiz desitku let
nejsou v prodeji. Zakaznici si u nas mohou ©
nahradni dil zaZadat a nase technické oddeleni je
schopno diky uchovavani technické dokumentace
a nahradnich dilG starsich typl elektrospotiebicd,
vyrobek opravit a navratit do kuchyné,

V lonském roce prodle rukama nasich technikd
xxx kust produkt. Jsme rddi, Ze zdkaznici chtgji
aby jim nade produkty vydriely co nejdéle a my
bycham toto dislo v nasledujicim roce radi jesté
nawiili na yyy kusd.
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RECYKLUJEME
EKOLOGICKY

jelikoZ nam neni 2ivotnl prostiedi  Thostejng,

ELEKTROWIN a. s, a ECOBAT sr.0, které nam

scyklaci, Odevzdani starého

upem na prodejng

tak take velké ¢

pres esk

kre
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DARCOVSKA

STAFETA

o kolik litr( krve se darov

o jakych krevnich skupin

e kolik zaméstnanci se zapojilo

e kolik z toho bylo prvodarcd

o plan na dalsiro

Orientadni rozloZeni textu

Dne 14.6. probéhla vyzva Darcovska Stafeta, kdy

meéll zameéstnanci spoledn

mozZnost wvyrazil

y do Nemocnice Tomase Batl ve Zliné d

rovat

krev a napom

tak osvétd spolednosti a

potiebnym.

S velkym potéSenim muaZeme oznamit, 2e se nasi

darcovské Stafet

y zudastnile 20 zamésinancg,
ktefi se nevahali prihlasit k 1éto ddleZité a Zivot

zachranuijici Cinnosti

V prabéhu akce se podarilo odebrat témérf 9,5 litru
krve, col je vyznamny dar pro potfebné, jelikoZ
tota mnolstvi vystadi aX na tfi komplikovanéjsi
operace. Radi bychom touta cestou podékovah
viem nasim zaméstnancam 2a jejich Stédrost a

obétavost pfi této akci. Vase zapojeni
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OVA ETAPA
CEST DO PRACE

Kve

e kolik tymd se zapojila

o kolik bylo najeto kilometra
e kolik Zen a muZd se zapojilo

® kolik CO2 bylo usetfeno
e jakym alternativnim zplsobem se zaméstnanci

dopravovali

Orientadni rozloZeni textu

Mame velkou radost 2z toho, jak se nadl

zameastnanci zapojill do wy

y Do prace na kaole
L

Celkem 80 2z nich se v pribéhu meésice kvidtna

rozhodlo do prace jezdit  bezmotorovym

pusobem, co? je velmi vwznamné pro ochranu
naseho  prostiedi Prevalujicim dopravnim
prostfedkem se stalo kolo, tésné nasledované

kolobé2kou a chizi pésSky

Diky této iniciativé se nam podariio usetfit celkem

2 000 kilogrami CO2, coz je

vysledek, za ktery jsme velmi vdédni

prilezit

Radi bychom wvyulili 1

viem nadim zaméstnancam, ktefi se do této vyavy
zapojili. Vade snaha a ochota udélat néco pro
ochranu naseho prostiedi nas 1830 a inspiruje k

dalsim podobnym aktivitam



