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ABSTRAKT

Diplomova prace je zameéfena na rozsifeni sluzeb Domova pro seniory UniCov, s.r.o.
a cilem bylo vytvofit projektové feSeni rozsifeni sluzeb zamétenych na cilovou skupinu
seniortl. Nejdiive byla zpracovana literarni reserSe obsahujici teoretické poznatky vztahujici
se k socialnim sluzbam, socidlni péci a marketingu v socialnich sluzbach. Nasledné byla
provedena analyza soucasného stavu sluzeb v daném zafizeni a také analyza vybranych
spolecnosti poskytujicich sluzby pro seniory. Dilezitou soucésti analytické c¢asti byl
primarni vyzkum — dotaznikové Setfeni. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, zZe seniofi ve
mésté UniCov a okoli maji zdjem o nové sluzby. Hlavnim vysledkem prace je navrzeni
projektu na rozsiteni sluzeb Domova pro seniory Unicov o Ctyfi nové sluzby. Projekt byl

podroben nékladové, ¢asové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: senior, domov pro seniory, socidlni sluzby, sluzby pro seniory, volny ¢as,

marketing sluzeb

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on expanding the services of the Old People’s Home Unicov,
s.r.0. and the goal was to create a project solution for the expansion of services aimed at the
target group of senior citizens. First, a literature research containing theoretical knowledge
related to social services, social care and marketing in social services was processed.
Subsequently, an analysis of the current state of services in the given facility was carried
out, as well as an analysis of selected companies providing services for the elderly. An
important part of the analytical part was primary research — a questionnaire survey. The
conducted research revealed that seniors in the city of Uni¢ov and the surrounding area are
interested in new services. The main result of the work is the design of a project to expand
the services of the Old People’s Home Unicov by four new services. The project was

subjected to a cost, time and risk analysis.

Keywords: senior, nursing home, social services, services for seniors, leisure time,

marketing of services
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UvVOD

Starnuti populace je aktualnim problémem a vyzvou pro nasi i budouci generaci. Populace
vyspélych zemi starne z mnoha divodl, pfiCemz zasadni jsou nizkd porodnost
a prodluzovani délky Zivota. Ani Ceska republika v tomto neni vyjimkou. UZ v soudasnosti
tvoti lidé starsi 65 let velkou ¢ast obyvatelstva republiky. Dle predikci to zanedlouho bude
vice jak cCtvrtina. Jak jiz bylo zminéno, tato situace je velkou vyzvou a je tieba se na
budoucnost s velkym poctem seniord piipravit. Seniofi jsou heterogenni skupina a nelze
jejich potieby zobeciiovat. Kazdy cloveék je jedineény a je tfeba se zaméfovat na jeho
individualitu. Skupina seniort je také velmi specifickd objemem volného Casu, ktery je jim
po ukonleni pracovniho Zivota a odchodem do dichodu k dispozici. Proto je potieba
vytvafet moznosti a ptileZitosti smysluplného vyuZiti jejich volného Casu a pokud mozno
zabranit jejich vyclenéni ze spolecnosti. Bohuzel, prodluzovani délky zivota s sebou ¢asto
prinasi prozivani vétsi ¢asti zivota se snizenou sobéstacnosti, kdy se o staré lidi musi starat

nekdo dalsi — at’ uz rodina ¢i profesiondlové prostiednictvim socidlnich sluzeb.

Prace reaguje na aktualni problém na trhu socidlnich sluZeb pro seniory. Je tfeba, aby byly

tyto sluzby v budoucnu ¢im dal vice dostupné a aby také rostla jejich kvalita.

Prace si klade za cil vytvofit projekt na rozsifeni sluzeb Domova pro seniory Unicov s.r.o.
o dalsi sluzby zaméfené na cilovou skupinu seniort. Soucdasti diplomové prace je teoreticka
cast, kterd je zaméfena na nékolik oblasti. Prvni z nich je definovéani pojmil spojenych se
stafim a starnutim. Jsou zde také popisovany ptistupy ke staii a starnuti, potteby seniorii a
jejich Zivotni styl. Je nastinéna aktualni situace demografického starnuti populace. V dalsi
¢asti jsou definovany socialni sluzby, jejich formy, druhy a s nimi spojena legislativa.
Posledni kapitola teoretické Casti se v€nuje marketingu v socidlnich sluzbach. Nésledné je
blize popsan marketingovy vyzkum a strategické analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostredi

organizace.

Piedmétem praktické ¢asti je organizace Diim pro seniory UniCov, s.r.o., ktera je v ivodu
praktické Casti charakterizovana, jsou popsany nabizené sluzby. Nasledné je provedena
analyza vybranych spolecnosti poskytujicich sluzby pro seniory. Nedilnou soucasti prace je

primarni vyzkum — dotaznikové Setfeni.

Na zékladé€ analyzy organizaci a vysledkd primarniho vyzkumu je navrzen projekt rozsifeni

sluzeb Domova pro seniory Unicov.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt, ktery rozsiii dosavadni sluzby
Domova pro seniory Unicov. Toto téma je dulezité, jelikoz populace starne, méni se zivotni

styl a sluzby pro seniory jsou ¢im dal vice potiebné a zadané.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Cilem teoretické Casti je provést
prazkum literarnich zdroja vztahujici se k socialnim sluzbam a socialni péci za pomoci Ceské
1 zahrani¢ni literatury, a zpracovani teoretickych poznatkli, které budou vyuzity pro

navazujici praktickou ¢ast.

Prakticka ¢ast je rozdélena na ¢ast analytickou a projekt. Cilem analytické ¢asti je zhodnotit
soucasny stav sluzeb v zafizeni Diim pro seniory Uni¢ov. Bude popsana soucasnd nabidka
sluZeb, organizaéni struktura, zptsob financovani a marketingova komunikace. Na zaklad¢
zjisténych informaci bude provedena SWOT analyza organizace. V analytické ¢asti bude
dale provedena analyza vybranych spole¢nosti poskytujicich sluzby pro seniory, a to za
ucelem zmapovani soucasné nabidky sluzeb pro seniory. V ramci priméarniho vyzkumu bude
proveden kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni — mezi seniory z mésta Uni¢ov a okoli.
Dotaznik bude k dispozici jak v papirové, tak v elektronické podobé¢. Cilem dotaznikového
Setfeni je zjistit, zda maji seniofi z mésta Uni¢ov a okoli z&jem o rozsiteni sluzeb pro seniory
a o jaké konkrétni sluzby maji zdjem. Dotaznikové Setfeni prob&hne v obdobi unor-biezen

2023.

Pro dotaznikové Setfeni jsou za pomoci indukce stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1: Jak Casto by jednotlivych sluzeb respondenti vyuzivali?
Vyzkumna otazka €. 2: Kolik K¢ by byli respondenti ochotni zaplatit za urcité sluzby?
Vyzkumna otazka €. 3: M¢li by respondenti zajem o zajisténi dopravy?

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jakym zpilisobem by se respondenti chtéli o aktualné nabizenych

sluzbach dozvedét?
Vyzkumna otazka ¢. S: Jaky piinos od sluZzeb respondenti ocekavaji?

Vyzkumna otazka €. 6: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi typem souZiti

respondenttl a jejich zdjmem o aktivity pro vice vékovych skupin?

Vyzkumna otazka €. 7: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi zdravotnim stavem

respondentll a z4jmem o hygienické centrum?
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K vyhodnoceni vyzkumnych otédzek bude vyuzito matematicko-statistickych metod.

Zavér analytické ¢asti bude vénovan shrnuti zjisténych poznatki, které budou vychodiskem

pro nasledujici projektovou cast.

V uvodu projektu bude vymezen cil projektu a cilova skupina. Nasledné bude piedstaven
navrh na rozsiteni sluzeb, a to vCetné ceny, zpusobu distribuce a propagace. Projekt bude
doplnén o nékladovou analyzu pro jednotlivé sluzby, o Casovou analyzu celého projektu a o

analyzu rizik v€etné navrhu na jejich eliminaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Tato kapitola se bude vénovat zakladnim pojmiim, které jsou spojeny s tématem starnouci
populace, jako jsou stafi, starnuti, senior. Definovani téchto pojmu je dtlezité pro nésledujici

kapitoly, ve kterych se budou vyskytovat.

Dalsi ¢ast kapitoly se bude vénovat potfebam seniord, kvalité Zivota seniorti a volno¢asovym

aktivitam senioru.

Posledni cast kapitoly bude zaméfena na velmi dilezit¢é a aktudlni téma spojené

s problematikou starnuti, a to na trend starnuti populace.

1.1 Zakladni terminologie

Zivot nas vSech je rozdélen na urcité vyvojové etapy, zaCind narozenim a kon¢i smrti.
V kazdé etapé lze spatfovat jak urcité moznosti, tak urcité limity. Staii je ve spolecnosti
obecné vniméno spise negativné, praveé z divodu omezeni, ztrat moznosti a tim i radosti ze

zivota. Stafi ale takové byt nemusi. (Malikové, 2020)

1.1.1 Starnuti

J 24

Jak jiz bylo zminéno, starnuti a stafi je vSeobecné vnimano negativné a s obavami. Ocekavaji
se problémy, omezeni, ztrata sobé&stacnosti, snizeni mentédlnich funkci, kontakti s okolnim

prostfedim a omezené moznosti seberealizace. (Malikova, 2020)
Pacovsky (1990) rozliSuje dva typy starnuti: fyziologické a patologické.

e Fyziologické starnuti probihani pfirozené a tvofi normalni soucast Zivota jedince.
(Vokurka, 1998)
e Patologické starnuti probihd né&jakym zplisobem nepfirozené a mimo jiné se
projevuje snizenou sobéstacnosti. (Malikova, 2020)
Starnuti je tézké definovat jednou vétou. Wievegh definuje starnuti jako souhrn pochodii,
predevsim biofyziologickych, probihajicich v ¢ase. Podstatou jsou zmény v organismu a
nevratnost téchto zmén zpiisobuje zanik organismu — smrt. (in JaroSova, 2006)
Podle Prchlika (1969) je starnuti plynuly, pozvolny, pfirozeny, zakonity fyziologicky proces,

ve kterém dochazi ke zméndm v organismu i v psychice ¢lovéka. (in JaroSova, 2006)
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1.1.2  StaFi

Haskovcova (1990) charakterizuje stafi jako ptirozené obdobi lidského zivota. Zduraziuje,
Ze stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmén. Stejny nazor ma také Miihlpachr (2004),
ktery tvrdi, ze stafi neni choroba. Dodéava vsSak, ze je toto Zivotni obdobi spojeno se
zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi a hlavni hrozbou (kromé smrti) je ztrata

sobéstacénosti.

Nejcastéji je stafi vymezovano chronologicky. Dle WHO je zékladni klasifikace vyssiho

veéku nasledujici:
e 45-59 let stiedni (zraly) vek,
o 00-74 let vyssi vék (rané stari),
o 75-89 let statecky vék,
e 90 let a vySe dlouhovékost.

Kalendaini vék (v€k odvozeny od data narozeni) je pouzivan z praktickych divoda.
Nevypovida vSak o sobéstacnosti ani o zdravotnim stavu starého cloveéka. (Dvorackova,
2012) Mimotadné dulezity je vék funkéni (biologicky, subjektivni, psychologicky, socialni),
ktery nemusi odpovidat véku kalendainimu — z toho divodu je stafi individualni zaleZzitosti.

(Haskovcova, 2002)

1.1.3 Senior

Kdo je to senior? Jak piSou Sak a Kolesarova (2012) senior je ,, clovek v zavrsujici Zivotni

I3

fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti“. Jak jiz bylo zminéno, kalendaini v&k
predstavuje spiSe formalné, ufedné, Casovou tvar identity seniora. Piesto ma tento znak velky
vyznam, jelikoZ se lehce identifikuje — zdravotni stav, kondici, stav mysli a Zivotni styl nelze
zjistit v jednom okamziku, zatimco ve€k identifikuji dvé (tf1) ¢islice. Podle ceské populace se
Cloveék stava seniorem mezi 60. a 70. rokem v&ku v zavislosti na svych individualnich

charakteristikach. (Sak a Kolesarova, 2012)

1.2 Postoje ke stari a starnuti, ageismus

Obdobi starnuti a staii mize byt velmi pozitivnim a plnohodnotnym usekem Zzivota, jestlize
jedinec vyrovnané piijima svlj vék a projevuje dostatek prizplusobivosti. Stafi muze
pfedstavovat obdobi zaslouZeného odpocinku a uvolnény prostor k riznym cinnostem.

Vztah jednotlivct a jejich postoje ke svému starnuti i stafi mohou byt velmi rozmanité a lze
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se setkat s mnoha odliSnymi zplisoby a projevy v chovani, pfistupu a Zivotnim stylu. Vse
dohromady hodné vypovidéa o tom, jak se dana osoba vyrovnava ¢i nevyrovnava se svym

pribyvajicim vékem. (Malikova, 2020)

Problematikou hledani optimalniho postoje ke stafi se lidstvo zabyva jiz dlouho. Rimsky
fecnik Cicero ve své ,,Obran¢ stafi“ uvadi, Ze stafi je stav, jemuz je nutné vzdorovat, a to

aktivnim bojem s nim. (Pokorna, 2006)

1.2.1 Chapani vlastni role ve stari

Jak uvadéji Vyrost a Slaménik (2019) socialni role je ocekavany zplisob chovani vazany
k ur¢itému socidlnimu statusu. V priab¢hu zivota hraje kazdy clovék vice roli — zak,
zameéstnanec, rodi¢ atp. Osobnost seniora je utvafena celym piedchozim vyvojem. Stary
¢lovek je soucasti spolecnosti, mize prispet svymi zkuSenostmi a ptijmout nové spolecenské

role. Klevetova (2017) ve své publikaci uvadi pét vyrovnavacich postoju (strategii):

1. Konstruktivni strategie — ¢lovek se dokaze vyrovnat s omezenim, které mu staii

prinasi. Snazi se byt aktivni, navazuje nové kontakty. Akceptuje sva omezeni.

2. Strategie zavislosti — ¢lovEk je vice pasivni, spoléha na pomoc druhych. Ma rad své

soukromi a bezpeci. Necha se lehce ovlivnit.

3. Strategie obranna — ¢loveék odmita prijmout zmény staii. Svou sobéstacnost dokazuje

piehnanou aktivitou a odmita pomoc.

4. Strategie hostility — ¢lovék je nepiatelsky vici viemu a vem. Casto je agresivni,

podeziravy, stézuje si a hleda konflikty.

5. Strategie sebenenavisti — €lovek je kriticky vii€i vlastni osob¢, ¢astym tématem je

smrt jako vysvobozeni. Trpi pocitem osamélosti, netouzi nic délat a o nic se snaZit.

Jak dale uvadi autorka, jednotlivé strategie/postoje se mohou rtizné prolinat.

1.2.2 Postoje ke stari a starnuti v souc¢asné spolecnosti

Soucasné demografické starnuti populace s sebou nese skutecnost, Ze seniofi tvoii veétsi ¢ast
spolecnosti nez v minulosti. Dle Kisvetrové (2019) je starnuti a stafi Casto spojovano
s mnoha negativnimi stereotypy a v disledku toho mohou byt seniofi v dneSni konzumni
spolecnosti stigmatizovani jako bezcenni ¢i nepotiebni. Tato stigmatizace dopada mimo jiné
1 na postoje jedincl k jejich vlastnimu staii a starnuti, v€etné subjektivniho vniméni jejich

dastojnosti.
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Faktory jako tradice, ndbozenstvi a sociokulturni aspekty dale formuji vnimani seniord, a to
pozitivné ¢i negativné. Respekt spole¢nosti viici starsi generaci vede k toleranci a pozitivnim
postojum. Naopak negativni postoje vedou k vniméni seniorit jako nevykonnych,
nemocnych jedincii. Negativni postoje ke starnuti také ovliviiuji ndzor samotného seniora na
vlastni zdravi, coz miize mit dopad na jeho fyzické i psychické zdravi. Jak vSak Kisvetrova
uvadi, je na osobnim rozhodnuti kazdého jedince, zda bude proces starnuti vnimat pouze
negativné, nebo se bude snazit i pozitivni aspekty této zivotni etapy. Autorka dodava, ze se
identifikace a feSeni psychosocidlnich potieb starnouci populace s podporou pozitivniho

postoje ke stari a starnuti stava celospolecenskou vyzvou.

1.2.3 Ageismus

Pojem ageismus je spojen s nezdravym postojem ke staii a seniorim. Je pievzat z anglického
age — vek, stafi. Jak uvadi ToSnerova (2002), tento pojem zahrnuje pfedsudky a negativni
predstavy o starych lidech nebo projevy diskriminace. Jedna se o vyroky a postoje bez

pravdivého zakladu, ale se zdanim, ze maji v jadru pravdu.

1.3 Potieby a kvalita Zivota senioru

Pojem potieba byl riizné€ pojat a vysvétlen fadou autor. Nakonecny (1995) vidi potiebu jako
zakladni formu motivu, a to ve smyslu n¢jakého nedostatku v biologické ¢i socialni roving
byti. Béhem Zivota dochazi u clovéka ke kvalitativni i kvantitativni proméné potieb.
Trachtova (2001) uvadi, Ze potieba je projevem nedostatku a odstranéni tohoto nedostatku

1ze provést bud’ Zddoucim, nebo neZadoucim zpiisobem.

Stejné jako lidé v jakékoliv etap€ Zivota, i seniofi potiebuji v zivote uspokojovat veskeré své
potieby. Jsou pii tom vSak velmi Casto odkdzani na pomoc svého okoli. Potfeba péce neni
primarné spojena s vékem, nybrz s poklesem funkénich schopnosti a sobéstacnosti. Senior,
ktery dobte zvlada své socialni fungovani a vySe zminéné spolecenské role, by mél docilit 1

w7 v

naplnéni svych potieb, které jsou nezbytné pro jeho dalsi zivot. (Dvotackova, 2012)

1.3.1 Teorie potieb A. Maslowa

Pravdépodobné nejznamé;jsi teorii lidskych potieb vytvortil ve 40. letech 20. stoleti americky
psycholog A. H. Maslow. Autor tvrdil, Ze teorie motivace by se méla zamétit predevsim na
cile, nikoliv na prostiedky. Nelze vSak ptedpokladat, Ze piejde-li Clovek k vySsim pottebam,
ty niz$i se vytrati. Autor zminuje hierarchii relativni nadvlady, tj. aktualni neuspokojena

potfeba ma tendenci v organizmu dominovat, ¢i ,,vladnout. (Dvotackova, 2012)
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Jak pise Opatrny (2010), v ptipadé, ze ¢loveék jiz nedokdze v rtiznych divodi nékteré
z potfeb naplilovat, je tkolem rodiny ¢i profesionald, aby mu s naplnénim téchto potieb
pomohli. Realizaci nej¢astéji zajistuje socialni prace.

Na obrazku nize je zndzornéna tzv. pyramida potieb.

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince

Seberealizace, sebenaplnéni
osobni riist, osobni naplnéni

Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha. ..

dosahovani potreb

Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni. . .

Potieba ucty a uznani
sebelicta, nezavislost, prestiz, dominance. ..

Socialni potieby
prislusnost ke skuping, laska. ..

Potieby jistoty a bezpedi
bezpei, jistota, zakon, pofadek. ..

odstranovani nedostatk{

Biologické potreby a fyziologické potieby
zakladni Zivotni potreby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex. ..

Obrazek 1 Teorie potieb (Zdroj: Dvotackova, 2012)
1.3.2 Zjistovani poti‘eb v pobytovych zaFizenich pro seniory

Dle Malikové (2020) zatim neni soucasna situace v oblasti zjiStovani potieb ve vétSing
pobytovych zafizeni v Ceské republice na odpovidajici trovni a je zde patrna fada problémi
a nedostatktll. S tim také souvisi pojem individudlni planovani. Dfive neZ vstoupil v platnost
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, platil v pobytovych zatizenich socialnich
sluzeb tzv. skupinovy systém péce, ktery nezohlediioval individualitu jedince. Neékteti

pracovnici vSak v individudlnim pldnovani nevidi hlubsi vyznam a povaZzuji ho jen za vétsi
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administrativni zatéz, kterd nema efekt. Jak uvadi autorka, v tomto ptipadé pak chybi hlubsi

vhled k uvédomeéni vSech souvislosti.

Zékladni podminkou tspésné individualizované péce je co nejlepsi poznani klienta — zjiSténi
jeho potieb, zajmu, potadi Zivotnich hodnot a pozadavkii na uspokojovani jednotlivych
potieb. Ke klientovi je potieba pfistupovat s respektem k jeho individualité a s cilem ziskat

jeho divéru. (Malikova, 2020)

1.3.3 Kbyvalita Zivota senioru

Jak piSe Dvorackova (2012), téma kvality zivota se stalo soucasti odbornych diskuzi
psychologt, 1ékart, zdravotnich sester, socialnich pracovnikii a dalSich odborniki
z nejriznéjsich oblasti. Bézné se hovoii zejména o kvantité — tzn. délce Zivota, kterd je
vyjadiena poctem let a je snadné ji urcit. To se vSak neda tvrdit o kvalité zivota. Na kvalitu
zivota maji rizni 1lidé rizné nazory. Lze fici, Ze v soucasné dobé se staly vyzkumy zabyvajici
se kvalitou zivota riiznych skupin pomémé Castymi. Z toho vyplyva, ze i kvalitou zivota

seniort se zabyvali riizni odbornici.

Kvalita zZivota jedince je také velmi Gzce spjata s prostiedim, ve kterém zije. Lze ji chépat
jako vysledek mnoha faktori — socialnich, zdravotnich, ekonomickych, environmentalnich
podminek. Tyto faktory jsou ve vzajemné interakci. Rovnéz sem lze zahrnout otdzky smyslu

Zivota, pocitu uzite¢nosti, osobni svobody a spokojenosti. (Dvotackova, 2012)
Musschenga (1997) hovoii o tfech riznych vyznamech pojmu kvalita zivota:
1. kvalita Zivota jako stupeni normalniho fungovani,
2. kvalita Zivota jako stupeni spokojenosti se Zivotem,
3. kvalita Zivota jako uroven lidského rozvoje.

Jak dodava Dvotackova (2012), pro ¢loveéka v seniorském véku je dllezity zeyména druhy

bod — kvalita Zivota jako stupen spokojenosti se Zivotem.

Dle Ktivohlavého (2002) ¢loveék na konci své cesty chape kvalitu Zivota jako spokojenost
s dosavadnim Zivotem — jestliZe ho hodnoti jako smysluplné prozity a je spokojen s tim, jak

zil, je jeho kvalita Zivota na vysoké Grovni.
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1.4 Volnocasové aktivity seniori

Zivotni styl je v dne$ni dobé& hojné uzivany termin. Je zdtrazitovano, Ze vedeni zdravého
zivotniho stylu nam zajisti pevné fyzické i duSevni zdravi. Je vhodné seniory podporovat ve
vedeni zdravého zivotniho stylu, avSak je nutné si uvédomit, ze mnozi maji své oblibené,
zab&hlé ¢innosti, kterym se mnohdy vénuji i cely Zivot a snahu nahlé zmény by nevnimali
prilis pozitivné. Existuje celad skala volnoCasovych aktivit, které jsou zaméieny na cilovou

skupinu seniorti. Vzdy je vSak nutné vnimat individualitu jedince.

1.4.1 Zivotny styl seniori a volny &as

Jak uvadi Holczerova (2013), volny Cas je mozné chépat jako opak doby prace a povinnosti.
V dobé volného ¢asu si lidé své ¢innosti mohou vybrat, délaji je dobrovolné a radi, ptinaseji
pocit uspokojeni a uvolnéni. Pod pojem volny Cas se bézné fadi odpocinek, rekreace, zdbava,
zdjmové Cinnosti, zadjmové vzdélavani ¢i dobrovolnd spoleCensky prospé$na cinnost.
S volnym ¢asem se poji také termin Zivotni styl. Je to néco, co se vyviji po cely zivot jedince
a pfizpusobuje se jak jeho dané Zivotni situaci, tak jeho socialni pozici, dané Zivotni situaci

a s jeho spolecenskym rolim.

K nejvétsim zménam zivotniho stylu dochazi nastupem do zaméstnani a zalozenim rodiny.
Z zivotniho stylu jedince a vétSinou piechdzi do parového zivotniho stylu a nasledné se tento
styl méni s pfichodem déti. Dalsi zivotni fize a modifikace Zivotniho stylu nastupuje
s uvoliiovanim déti z rodinnych vazeb az k jejich plnému odchodu z domova. S tim se poji
pojem ,,syndrom prazdného hnizda* a ,krize sttedniho v€ku*. Tato obdobi opét kladou
naroky na rekonstrukci zivotniho stylu. S pfichodem stéfi a s tim spojenym odchodem do
penze piichazi dal§i vyznamné proména Zivotniho stylu. (Holczerova, 2013)

Po odchodu ze zaméstnani se rozSifi objem casu, o némz senior rozhoduje sam. Toto
rozsifeni vétSinou piesahuje jeho celozivotni zkuSenost, kdy byl jeho volny ¢as vZzdy nécim
(Skolou, praci, pé¢i o déti), limitovan. ,,Osvobozeni® od prace mlze byt vnimano jak
pozitivng, tak negativné — vétsina lidi v§ak nevnima odchod do diichodu jako €isté pozitivni

nebo Cisté negativni zménu. VZdy je to ale vyznamny okamzik a ptedél v Zivoté cloveka.

Vyzkumy ukazuji, Ze se ve staii jen malokdy vytvareji nové z4jmy. SpiSe dochézi k rozvoji
Jiz stavajicich nebo se obnovuje néco, co ¢lovek dlouho nedé¢lal, ale jiz diive se o to zajimal.
(Benes, 2008) Mnozi seniofi stale pracuji — a to jak v zaméstnani, tak naptiklad na

zahradkach nebo se realizuji prosttednictvim zvelebovani vlastnich domovi. Dale se seniofi
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Casto ucastni akci klubli seniord, kulturnich akei, vyletd apod. Motivem tucasti na téchto
aktivitach je pro seniory ¢asto touha po socialnich kontaktech, o¢ekavani okoli, ale i snaha

najit smysl zivota a udrzovani vlastnich sil. (Holczerova, 2013)

1.4.2 Aktivni starnuti

MW

Dvorackova (2013) piSe, ze aktivita — psychicka i fyzickd, zpomaluje procesy starnuti. Stary
¢lovék ma pravo na odpocinek, ale nesmi propadnout necinnosti. Na aktivizaci seniort l1ze
pohlizet v uz§im slova smyslu — to zahrnuje problematiku osob, kterym hrozi ztrata
sobéstacnosti, poptipad¢ ji jiz ztratili. Jedna se napt. o prevenci imobiliza¢niho syndromu,
ergoterapii s nacvikem vSednich ¢innosti a obnovou sobéstacnosti. V §irSim slova smyslu
hovotime o smysluplném a uspokojujicim traveni volného ¢asu ¢i udrzovani a rozvijeni

pohybovych aktivit.

Jak piSe Zgola (2003) smysluplna ¢innost musi spliiovat urcitéd kritéria — musi byt piijemna,
dobrovolna a musi mit jasny ucel. M¢la by byt také spoleCensky pfijatelna a neméla by vést

k neuspéchu.

1.4.3 Volnocasové aktivity pro seniory v pobytovych zarizenich
Jak uvadi Dvorackova (2013), aktivizacni programy pro seniory v pobytovych zatizenich by
mély byt ve znameni celkového procesu planovani sluzeb. Mély by byt pro daného ¢loveka
prizptisobené tak, aby mél moznost pokracovat v tom, co je pro néj dulezité. Pro tato zafizeni
je stale vyzvou motivovat pracovniky k tomu, aby si vice uvédomovali hodnotu a vyznam
aktivizacnich program, znali potieby a pfani jednotlivych klienti a respektovali je. DilezZité
je také spravné vyskoleni zaméstnanct v technikéach aktivizace, jelikoZ takovy program musi
byt provadén rozumné a uvazlive.
Dvotackova a Holczerova (2013) ve své publikaci popisuji nékolik druhii volnoc¢asovych
aktivit pro seniory:

e ergoterapie,

e pohybové aktivity a tane¢ni terapie,

e arteterapie, dramaterapie a muzikoterapie,

e trénovani paméti,

e reminiscencni terapie.
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Ergoterapie je samostatna disciplina, kterd se vyc€lenila z fyzioterapie a klade si za cil
dosdhnout maximalni sobéstacnosti a nezavislosti klienti v domacim, pracovnim a
socialnim prostiedi a zvysit kvalitu jejich Zivota. Mezi ergoterapeutické aktivity v geriatrii
patii hodnoceni funkcni zdatnosti seniorti. S tim je spojen také test zakladnich vSednich
¢innosti podle Barthelové — test ADL (activities of daily living). Vyznamna je v ramci
ergoterapie také prace s klienty trpicimi syndromem demence, ktera tvoii velkou Cast
ergoterapie v pobytovych =zafizenich i1 komunitnich centrech. V mnoha pobytovych
zafizenich vSak nejsou zaméstnani odborni pracovnici s odbornym vzdélanim ergoterapeut
a ergoterapie je tak realizovana v rozsahu volnocasovych aktivit. Pozitivni pfinos
ergoterapie je nezpochybnitelny, pomahd seniorim v jejich vlastnim sebe piijeti,

v navazovani novych vztahil a pfispiva k udrzovéani kondice a sobéstacnosti.

Arteterapie, dramaterapie a muzikoterapie patii k terapeutickym ptistuptim z oblasti tzv.
expresivnich terapii. To znamend, Ze tyto terapie pracuji s vyrazovymi uméleckymi

prostfedky hudebni, dramatickou, literarni ¢i vytvarné povahy.

Pohybové aktivity a tane¢ni terapie maji vicendsobny vyznam. Maji funkci spolecenskou,
motivacni, volnocasovou, ale také rehabilitani a rekondi€ni. U seniord maji
psychoterapeutické vyuziti a plisobi na zlepSeni emocni, kognitivni, socidlni i fyzické
integrace Clovéka. V praxi mohou pohybové aktivity pro seniory v pobytovych zafizenich
probihat také na Gerstvé vzduchu ve venkovnich arealech. Casto jsou tyto prostory
bezbariéroveé feSeny a tim padem piistupné seniorim s riznymi stupni mobility. Oblibené
jsou rizné spolecenské udalosti spojené s pohybem, jako sportovni setkani, soutéze a hry.
Casto jsou tyto akce pofadany i v ramci vice zafizeni (napf. v ramci nékolika domovii pro
seniory). Tyto udalosti by mély byt organizovany tak, aby se mohlo zapojit co nejvice
klienttl. Ugast pfina$i mimo jiné pocity uspéchu a posilovani sebevédomi. Tanec je Gasto
soucasti oslav narozenin, kdy je mezi seniory oblibeny dechovkovy Zanr, ktery ¢asto evokuje
vzpominky na jich mladi a je tak prostfedkem k dal$im aktivitdm, jako je naptiklad trénovani
paméti. Prvky tanecni terapie l1ze rozvijet i u klientti pohybujicich se pomoci invalidniho
voziku, kdy mimo jiné posiluji své svalstvo a uci se vozik ovladat. (Holczerova a

Dvorackova, 2013)

1.5 Demografické starnuti populace

Demografické starnuti populace je vyznamnym fenoménem soucasné spolecnosti, se kterym

se potyka vétsina vyspélych zemi a Ceské republika neni vyjimkou. Kazdym rokem se ve
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spolecnosti zvysuje podil seniord, klesa podil déti a zvysSuje se primérny vek. V Ceské
spoleCnosti, v porovnani se zemémi zapadni Evropy, probiha proces starnuti populace

s ur¢itym zpozdénim. (Sak a Kolesarova, 2012)

Jak uvadi Némeckova a Styglerova (2022), za rozristajici se seniorskou populaci v Ceské
republice stoji starnuti populacné silnych rocnikii a soucasné jejich rostouci ocekavana
sttedni délka zivota. V letech 2012-2021 vzrostl pocet seniord (resp. osob starSich 65 let)
v CR o vice nez 400 tisic. Mezi seniory je dlouhodobg vice Zen, ale jejich pievaha jiz od 90.
let 20. stoleti mirn€ ustupuje. Rust poctu seniort a jejich podilu v celé populaci pokracoval
i v ,,covidovych® letech 2020 a 2021, meziro¢ni narusty jejich celkového poctu vsak byly
niz8§i. Vyrazn€ zvySena imrtnost v obdobi pandemie méla za nasledek rovnéz zastaveni

trendu rostouci nad¢je na doziti. (Statistika&My, [online])

Topinkovéa (2005) uvadi ve své publikaci historii demografického starnuti populace,

a také prognézu do roku 2050.

Tabulka 1 Starnuti populace v CR (Zdroj: Topinkova, 2005)

Seniofi 1950 1975 2000 2025 2050

Zastoupeni osob nad 65 let 8,3 % 12,9 % 13,9 % 23,1% 32,7 %
Zastoupeni osob nad 80 let 1,0 % 1,7 % 2,5% 5,3 % 9,5 %

Index stafi 51,7 82,3 111,8 243,0 296,1

Pozn.: Index stdfi je pocet osob nad 65 let na 100 osob ve véku 0-14 let (Topinkovd, 2005, s. 4).

Z dat Ceského statistického tistavu lze ziskat aktualni vékovou strukturu obyvatelstva CR.

Tato struktura je zndzornéna na nésledujicim obrazku.
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Obrazek 2 Vékova struktura obyvatelstva CR ke dni S&itani 2021 (Zdroj: VEkova struktura
- S¢itani 2021, [online])

Vékoveé skupiny v absolutnim a relativnim vyjadieni jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Dle

idajti ze S¢itani lidu v roce 2021 tato skupina tvofila 20,4 % obyvatelstva CR.

Tabulka 2 Vékové skupiny v CR 2021 (Zdroj: VEkova struktura — S&itani 2021, [online])

vék miliony % % Zen
65 + 2,15 20,4 57,9
15-64 6,68 63,5 48,9
<15 1,69 16,1 48,8
Celkem 10,52 100 50,7

Jak uvadi Malikova (2020), tato situace ma nékolik obecné znamych pficin: klesajici
porodnost, sniZujici se umrtnost osob ve vSech v€kovych kategoriich v dasledku lepsi
zdravotni péce, pokles kojenecké uimrtnosti, prodluZzovani stiedni délky Zivota, sniZeni
chudoby, socialni rozvoj, zlepSeni Zivotnich 1 pracovnich podminek, ochrana socialnich

prav, pokrok v medicing a vétsi zachrana lidskych Zivoti.

Tento stav, byt’ je pozitivni z hlediska nadéje na delsi Zivot, s sebou nese velkou vyzvu pro

spole¢nost a potiebu se zabyvat touto situaci.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Sluzbu lze definovat jako samostatné identifikovatelnou, prfedevSim nehmotnou Cinnost,
ktera poskytuje uspokojeni potieb a nemusi byt nutné€ spojovana s prodejem vyrobku nebo

jiné sluzby. (Vastikova, 2014)

Jak pise Matousek (2012), socidlni sluzby jsou sluzby, které jsou poskytované lidem
spolecensky znevyhodnénym. Maji za cil zlepsit kvalitu jejich zivota, v maximalni mozné
mife je zaclenit do spolecnosti, popiipadé je chranit pred moznymi riziky. Autor dale uvadi,
ze kategorie socidlnich sluzeb se Castecné prekryva s SirSi kategorii verejnych sluzeb.
Veftejna sluzba je sluzba ve vefejném zajmu, kterou poskytuje nebo financuje slozka vetrejné

spravy, tedy stat nebo uzemné¢ samospravny celek — kraj ¢i obec.

V zahrani¢ni literatute se Ize setkat také s pojmem ,.humanitni sluzby* (human services).
V humanitnich sluzbach pracuji jak profesiondlové, tak dobrovolnici. Tento pojem je Siroky
a v zahraniéi zahrnuje také vzd&lavaci, zdravotnické ¢ administrativni sluzby. V Ceské
republice je pojem humanitni ¢i humanitarni sluzby vniman v uz$im vyznamu jako

materidlni pomoc lidem v akutni nouzi. (Matousek, 2012)

2.1 Poskytovani socialnich sluzeb

Ztizovatelem socidlnich sluZeb obec, kraj nebo MPSV. Socialni sluzby mohou poskytovat
jen ty subjekty, které maji opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Toto opravnéni ziskaji
na zakladé schvaleného rozhodnuti o registraci. Poskytovatelem socialnich sluzeb v CR

mohou byt:
e subjekty zfizované obci a krajem,
e nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,

e MPSV (v soucasné dob¢ je ziizovatelem a poskytovatelem péti specializovanych

ustavil socialni péce). (Malikova, 2020)

Do roku 1990 nebylo poskytovani socilnich sluzeb ze strany nestatnich subjekti v Ceské
republice moZné — tyto nestatni subjekty v podstaté neexistovaly. Zacatkem 90. let vSak bylo
zfejmé, ze nestatni subjekty mohou vyrazné ptispét k rozvoji obCanské spolecnosti, a tak
celou prvni polovinu 90. let tyto subjekty vznikaly ve form¢ obcanskych sdruzeni. Diky
dalSimu vyvoji legislativy bylo nédsledné moZzné zakladat poskytovatele socidlnich sluzeb

v nasledujicich pravnich formach:
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obc¢anska sdruzeni,

obecné prospésné spolecnosti,

cirkevni pravnické osoby,

nadace. (Matousek, 2012)

2.2 Legislativa socialnich sluzeb

V soucasné dobé¢ spada pravni uprava socidlnich sluzeb (spolu s celym systémem socialnich
péce) do resortu MPSV CR. Tato pravni uprava je pom&mé novou zaleZitosti, jelikoZ se
dlouhou dobu nedafilo pfijmout novou, moderni Upravu a bylo nutné se pfizplisobovat
zastaralému a nevyhovujicimu systému socialni péce, ktery byl pravné upraven jesté pred
rokem 1989. Nova pravni uprava nabyla ucinnosti az k 1. 1. 2007. Dle piavodni,
neindividualizované pravni upravy bylo nutné, aby uzivatel spadal do jedné z nasledujicich

skupin (jinak nem¢l na davky ¢i sluzby narok):
e rodiny s détmi,
e obcané t¢Zce zdravotné postizeni,
e stafi obCané,
e obcang, ktefi potfebuji zvlastni pomoc,
e obcané spolecensky neptizptisobeni.

Tato kategorizace se v prubéhu devadesatych let ukazala jako nevhodna, predev§im
z diivodu stigmatizace klientli systému. DalSim problémem byla vyrazné uzka skala sluzeb

upravenych pravni normou.

Sociélni sluzby jsou nyni pravné upraveny Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a oproti predeslé pravni upravé doslo ke zmeéné koncepce, ktera je patrna jiz ze zakladnich
zéasad poskytovani socialnich sluzeb. Dle této soucasné pravni Gipravy ma kazda osoba narok
na bezplatné poskytnuti socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepiiznivé socialni

situace nebo jejiho predchazeni.
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2.3 Druhy a formy socialnich sluzeb

Novy zakon ptinesl také novou kategorizaci socidlnich sluzeb. Socialni sluzby se nyni déli

na:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
e sluzby socialni prevence.

Déle tato pravni uprava rozdé€luje také formy, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat, a

to formy:
e pobytové,
e ambulantni,

e terénni. (Zékon ¢. 108/2006 Sb.)

2.3.1 Socialni poradenstvi

Smyslem socialniho poradenstvi je poskytnout jedinci potiebné informace, které mu

pomohou pfi feSeni neptiznivé socidlni situace. (Molek, 2019)

Socialni poradenstvi zdkon rozdéluje na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi je
definovéna jako ,,poskytovani potifebnych informaci pfispivajicich k feSeni neptiznivé
socialni situace. Odborné socialni poradenstvi je ,,poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socidlnich skupin ve specializovanych poradnach® (§ 37 Zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.3.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce definuje zédkon jako sluzby, které ,,napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoZnit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do
bézného zivota spolecnosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné
prostfedi a zachazeni.“ (§ 38 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Tyto sluzby

uvedené v zédkon¢ jsou nasledujici:
e 0sobni asistence,
e pecovatelska sluzby,

e tisova péce,
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233

privodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni,

odlehcovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

denni stacionafe,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,

chranéné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou definovany v § 53 Zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbéch jako sluzby, které ,,napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou

timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke

konfliktu se spolecnosti, pro socialne znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prdav a

opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je

napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred

vznikem a Sirenim neZdadoucich spolecenskych jevu. *“ Zakon déle upravuje nésledujici druhy

sluzeb socialni prevence:

rana péce,

telefonicka krizovéa pomoc,
tlumoc¢nické sluzby,
azylové domy,

domy na ptl cesty,
kontaktni centra,

krizova pomoc,

nizkoprahova denni centra,
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e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialn¢ terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,

socialni rehabilitace.

2.4 Financovani socialnich sluzeb

Jak uvadi Prosa (2007), dosavadni systém financovani socialnich sluzeb v CR mél
dlouhodoby problém v oblasti statistického sledovani a vykazovani. Prvni komplexni a
nezkreslené tidaje o vSech poskytovanych socidlnich sluzbach jsou dostupné az po registraci

vSech poskytovatell socidlnich sluzeb v roce 2007.

Pii rozhodovani o novém systému financovani socialnich sluzeb v CR se staly vyznamnym
zdrojem informace ziskané porovnanim socialnich sluzeb ve vybranych evropskych zemich.
Narazilo se vSak problém v definici pojmu ,,socidlni sluzby®, resp. jak je v jednotlivych
evropskych zemich tento pojem chapan. V né€kterych zemich je jejich pojeti vyrazné $irsi a
zahrnuje také naptiklad zdravotnictvi, socialni ochranu, bydleni ¢i zaméstnanost. (Matousek

akol., 2012)

Pies zminéné skutecnosti lze tvrdit, Ze existuji dva zdkladni modely, které se v ramci

socialnich sluzeb v evropskych zemich uplatiiuji:

1. Model postaveny na principu univerzality, kterym se fidi napf. Némecko,
Rakousko, Nizozemsko a skandindvské zemé — sluzby jsou obaniim poskytovany a

financovany na zaklad¢ zhodnoceni individualnich potieb jedince.

2. Model zalozeny na principu pfijmové testovanych davek uplatilovany napt. ve

Francii a Velké Britanii. (Bednarik, Bodnarova, 2005)
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Ve vétsing evropskych zemi se vSak uplatnuji urcité kombinace finan¢niho zabezpeceni

socialnich a zdravotnich potieb.

Prtsa (2007) zminuje, ze v souvislosti se starnutim populace se objevuje potieba vyfesit
otazky financovani dlouhodobé péfe o staré¢ a handicapované osoby. Tato skute¢nost
vyrazné posiluje snahy o vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb, coz zahrnuje zapojeni

vetejnych 1 soukromych finan¢nich zdroji.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s sebou ptinesl také tzv. prispévek na péci, ktery
v dobé svého zavedeni predstavoval zcela novy nastroj financovani socialnich sluzeb.
Princip této davky spociva vtom, ze ma byt poskytovan tém osobam, které z divodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby, a to pii péci
o vlastni osobu a pii zajiSténi sobéstacnosti. Pii rozhodovani, zda mé dané osoba néarok na
piispévek na péci a pti rozhodovani o vysi prispévku se pak hodnoti praveé schopnosti zvladat
urcité ukony péce o vlastni osobu (pfiprava stravy, myti téla, vstavani z lizka apod.) a také
ukony spojené se sobéstacnosti (komunikace s okolim, nakladani s penézi, orientace v Case
a misté apod.). Jednotlivé tikony a jejich konkrétni zptisob hodnoceni je upraven vyhlaSkou
MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socialnich
sluzbach. Prispévek na pé¢i je poskytovan ve Ctyfech urovnich. Nasledujici tabulka

zobrazuje dané stupné¢ zavislosti a k nim pfisluSnou vysi mési¢niho piispévku.

Tabulka 3 VySe piispévku na péci (Zdroj: MPVS — Ptispévek na péci, [online])

L. . Vyse prispévku na péci
Stupei zavislosti

pro osobu mladsi 18 let pro osobu starsi 18 let
I. Lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢
II. Stfedné tézké zavislost 6 600 K¢ 4 400 K¢
III. Tezka zavislost 13 900 K¢ 12 800 K¢
IV. Plné zavislost 19 200 K¢ 19 200 K¢

2.5 Sluzby pro seniory

Pti ohlédnuti do minulosti 1ze konstatovat, Ze situace v poskytovani socidlnich sluzeb pro
seniory se v poslednich letech vyrazné pozitivné zménila. Diive, bohuzel, byla problematika
lidi s handicapem v jakémkoliv véku tabuizovana a tito lidé byli izolovéni v socidlnich ¢i
zdravotnickych ustavech. Systém péce byl direktivni, rutinni a skupinovy, bez hlubsiho

porozuméni jednotlivym osobam. Diive meéli seniofi se sniZenou sobéstaCnosti ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

nesobé&stacnosti jedinou moznost institucionalni péée, a to statni domovy diichodci. Casto
byl timto zptisobem fesSen také deficit v bydleni. Poskytovanou péci financoval stat a klient
byl jejim pasivnim piijemcem. Institucionalni péce poskytovala miniméalni prostor k tomu,
aby klient mohl pokragovat ve svém piedchozim zptisobu Zivota. Situace v Ceské republice
je nyni pfiznivejsi, stale je zde vSak velky prostor pro zlepseni. Trendem soucasnosti je

pfevzeti modeltl ze zahranici, zejména z Clenskych statii Evropské unie. (Malikova, 2020)

Pii poskytovani socialnich sluzeb seniorim v soucasné dob¢ je dilezitd zejména
deinstitucionalizace, coZ v tomto kontextu znamena piechod smérem k sluzbach zamérenym
na individualni podporu Zivota ¢loveéka v jeho prirozeném prostiedi. Co se tyce financovani
téchto sluzeb, seniofi mohou vyuzit prispévek na péci k vyuziti kombinace nékolika druhii
socialnich sluzeb, pficemz setrvaji nadale upln€ nebo pfevazné ve svém piirozeném
prostfedi a soucasn¢ budou udrzovat nebo zlepSovat svoji sobéstacnost. Jak autorka dale
uvadi, o vyuziti ambulantnich a terénnich sluzeb je stdle pomérné maly zdjem, coz muze
souviset s tim, ze tyto druhy socialnich sluzeb jest¢ nepatii k zazitym zplsobiim feSeni

problémt. Lze vSak ptedpokladat, Ze jejich vyuziti bude naruastat. (Malikova, 2020)
Matousek a kol. (2015) upozoriiuji na urcité kritické body v socialni préci se seniory:
e neexistence ostré hranice mezi zdravotni a socialni praci,

e socialni zmény, které ptfedstavuji pro seniora zvySenou zatéz (odchod do diichodu,

zmeéna bydliste, odchod do tstavni péce ¢i smrt blizkého ¢loveka),

e nutnost provadét praci se starymi lidmi kvalitné, 1 v pfipadé klientova zavazného

problému s komunikaci (demence, duSevni onemocnéni),

e nutnost prace se vztahem a davérou, vytvafeni pocitu bezpe¢i a jistoty — ftj.

nejzakladnéj$im potifebam starych lidi,
e nutnost pracovat rovnéZ srodinou seniora a pomoc pecujicim rodinnym
prislusnikiim.
Jak autofi dale uvadi, existuje fada situaci, kdy jsou socidlni sluzby pro seniory vyuzivany.

Patii sem:
e socialni prace se seniory ve zdravotnickych zatizenich,
e socialni prace se starymi lidmi v domacim prostiedi a komunitg,

e socialni prace se seniory v rezidenc¢nich zafizenich,
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pticemz kazda z téchto oblasti socialni prace ma sva dalsi specifika.

MPSYV zpracovalo program pfipravy na starnuti, ktery stanovuje principy piistupu ke star§im
osobam a starnuti populace. V dubnu 2015 vzniklo na zéklad¢ usneseni vlady samostatné
oddé€leni politiky starnuti. V roce 2020 se oddé€leni sloucilo sagendou socialniho
zaClenovani a socidlniho bydleni a nasledné vzniklo nové Oddéleni starnuti a socidlniho
zaéletovani. MPSV koordinuje politiku pfipravy na starnuti v CR, pfi¢emz mezi jeho hlavni

¢innosti v této oblasti patfi:
e tvorba strategickych dokumentl politiky starnuti,
e pravidelna zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti populace,
e projekt z Evropského socidlniho fondu ,,Politika starnuti na krajich®,
e mezinarodni spoluprace v oblasti pfipravy na starnuti.

Mezi Cinnosti MPSV  patii dale napfiklad pofdddni mezinarodni konference
k Mezinarodnimu dni seniorti (1. 10.), akce na podporu informovanosti a osvéty Siroké

vefejnosti &i pravidelné udélovani Ceny Rady vlady pro seniory. (MPSV CR, [online])
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3 MARKETING V SOCIALNICH SLUZBACH

Marketing je manazersky proces, ktery zodpovida za identifikaci, piedvidani a uspokojovani
pozadavka zékazniki pifi dosahovani zisku. Je to podnikatelska funkce, jejimz tikolem je

rozpoznat nenaplnéné potieby a touhy. (Kotler, 2004)

Marketing je védni obor a velmi komplexni disciplina. Americkd marketingovéa asociace
(2013) definuje marketing jako ,.Cinnost, soubor instituci a procesiu pro vytvareni,
komunikovani, dodavani a vymeénu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty,
partnery a spolecnost jako celek*. Marketing ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach je nyni
uznavan jako funkéni disciplina vyuzitelna v fizeni organizace. Marketing je v této oblasti
vniman jako proces, ktery zahrnuje planovani a provedeni ¢tyf proménnych marketingového

mixu — produkt, cena, distribuce a propagace. (Fottler a kol., 2015)
Hillestad a Berkowitz (2013, s. 45) uvadéji, ze marketing je v podstat¢:
1. Proces naslouchani spotiebitelim a trhu.

2. Filozofie organizace zameéfend na uspokojeni potieb skupiny nebo skupin

spotrebiteld.
3. Uspokojeni téchto potieb ziskovym zptisobem.
Podstata marketingu je podle Hillestada a Berkowitze nejlépe zvyraznéna v téchto bodech:
1. Filozofie orientace na spotiebitele.
2. Systém sbéru objektivnich dat.
3. Cesta k dynamické obchodni strategii.
4. Proces obchodniho planovani.
5. Diraz na inovace.
6. Prostfedky hodnoceni vykonnosti.
7. Zaméteni se na budouci piileZitosti.

Hillestad a Berkowitz (2013, s. 45) dodavaji, Ze planovani zaCina s marketingem a marketing

zacina se zakaznikem.
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3.1 Sluzby a jejich specifika

Jak jiz bylo zminéno, sluzby jsou nehmotné ¢innosti, které poskytuji uspokojeni potieb.

3.1.1 Vlastnosti sluzeb
Sluzby maji urcité charakteristiky, které uvadi napt. Kotler (2007) ¢i Vastikova (2014) a
patfi sem:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita (proménlivost),

e zniCitelnost (pomijivost),

e vlastnictvi (absence vlastnictvi).

Molek (2019) fadi mezi zakladni vlastnosti sluzeb nehmotnost, neoddélitelnost, variabilitu

a okamzitou spotiebu.

Nehmotnost znamena, ze sluzbu neni mozné vidét, citit, nahmatat ¢i jinak smysloveé vnimat.
Neni mozné sluzbu prohlédnout pted koupi. V urcitych ptipadech je mozné si sluzbu

vyzkousSet. S tim souvisi problematické hodnoceni sluzeb. Nékteré sluzby lze ohodnotit

vvvvv

Neoddélitelnost je vlastnost sluzby, ktera vyjadiuje nemoznost odd¢leni produkce sluzby

od jeji spotieby.

Variabilita (také heterogenita nebo proménlivost) znamena, ze se jedna a ta sama sluzby
muze pokazdé lisit, a to i v pfipadech, Ze se jedna o stejného zaméstnance a stejného

zakaznika.

OkamzZita spotieba ¢i zniCitelnost sluzby je vlastnost, kterd vyjadfuje nemoznost

skladovani pro pozdé&j$i prodej ¢i spotiebu.

Vastikova (2014) ftikd, Ze nemoZnost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a
zniCitelnosti. Zakaznik si kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby, nikoliv vlastnictvi.
V ptipad¢ vefejnych sluzeb je toto pravo nabizeno smeénou za zakaznikem placené dané nebo

socialni ¢i zdravotni pojiSténi.
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3.1.2 Specifika socialnich sluZeb

Stejn¢ jako ostatni sluzby, i socidlni sluzby vykazuji vySe zminéné obecné charakteristiky
vlastni sluzbam. Maji vSak, obdobn¢ jako zdravotni sluzby, sva dalsi specifika, ktera je

odlisuji od ,.klasickych* sluzeb. Rozdilnost vyplyva z role téchto sluzeb ve spolecnosti.

Zakladnimi znaky, kterymi se socidlni sluzby odlisuji od ,,klasickych* komercnich sluzeb,

jsou:
e zpusob financovani,
e zavislost na politice a politickych rozhodnutich,
e vazba na legislativu,
e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunite,
e intimni povaha sluzeb,
e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spole¢nosti,

e cticka a hodnotova dimenze. (Molek, 2019)

3.1.3 Problematika marketingu zdravotni péce a sluZeb pro seniory

Marketing ve zdravotnictvi a socidlni péci je odliSny z mnoha diivodd, dle Fottlera a kol.

(2015) naptiklad protoZe:
e poptavka pro zdravotnich sluzbach je velmi neptedvidatelna,
e koncovy zédkaznik nemusi byt vzdy cilem marketingové kampané,

e povaha produktu je velmi komplexni a ¢asto nemiize byt snadno kategorizovana nebo
popsana,
e ne vSichni spotfebitelé jsou povazovani za zaddouci,

wewvr

3.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix je soubor nastroji, pomoci kterych marketingovy manazer utvari
vlastnosti sluzeb, jez nabizi zadkaznikim. Jednotlivé prvky mixu lze ,,namichat* v rizné
intenzité a v rizném potadi. Cilem je uspokojit potieby zakaznikl a pfinést organizaci zisk.

Obsahem marketingového mixu byly ptivodné 4 prvky (4P): produkt (product), cena (price),
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distribuce (place) a marketingova komunikace (promotion). Nasledné se pro ucely sluzeb
ptipojily dalsi tfi P, a to materialni prostedi (physical evidence), lidé (people) a procesy

(processes). (Vastikova, 2014)

Produkt zahrnuje vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho hmotnych i
nehmotnych potieb. U sluzeb je to urcity proces, Casto bez hmotnych vysledkt. Klicovym

prvkem je kvalita.

Cena je vyznamnym ukazatelem kvality. Pii rozhodovani o cen¢ je tieba si vSimat nakladii,
relativni urovné ceny a dalSich proménnych. Vetejné sluzby nemaji zpravidla zadnou cenu

nebo maji cenu dotovanou.

Distribuce zahrnuje pfistup zakazniki ke sluzbé€, pfi¢emz se manazefi snazi o jeho

usnadnéni. Souvisi s mistni lokalizaci sluzby, dodavkou sluzby atp.

Lidé jsou jednim z vyznamnych prvkl marketingového mixu sluzeb, jelikoz maji ptimy vliv
na jejich kvalitu. Tento prvek zahrnuje jak zaméstnance, tak zékazniky. Organizace se musi
zaméfovat na vybér, vzdelavani a motivaci zaméstnancii. Zaroven by méla urcit pravidla pro

chovani zakaznik.

Materialni prostfedi dokazuje vlastnosti sluzeb. MiZze mit mnoho forem, napt. vlastni
budovy ¢i kancelare, kde je sluzba poskytovana, informacéni brozury ¢i typické obleceni

zaméstnancu.

Procesy usnadiiuji a fidi poskytovani sluzeb zakaznikiim. Vysledkem sledovani a analyzy

procest by mélo byt zefektivnéni sluzby.

Marketingova komunikace je jednim z nejviditelnéjSich nastrojli marketingového mixu. Je
nesmirné dulezita také pro organizace poskytujici sluzby. Vhodné komunikacni néstroje
umoznuji organizaci rychle, srozumitelné a Ucelné komunikovat se svym okolim, a tak
napomahat dosahovat jejich cill. V marketingu se pouzZiva celd Skala komunikacnich
nastroji, které jsou tradicné rozdéleny do téchto skupin: reklama, podpora prodeje, osobni

prodej a public relations (vztahy s vetejnosti). (Vastikova, 2014)

3.3 Strategické analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Strategické analyzy vnitintho a wvnéjSiho prostfedi jsou soucasti strategického
marketingového planovani. Strategické pldnovani je pro organizace vyznamné, jelikoz
soucasny svét se neustale méni. Méni se prostfedi vlivem internacionalizace, globalizace a

pusobenim prudkého rozmachu informaénich technologii. Vznikaji nové technologie
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v komunikaci, dopravé, logistice apod. a méni se zakaznik — je vzdélanéjsi, ma vetsi pristup
k informacim, je naroc¢néjsi, pozaduje vysokou kvalitu. Manazefi se proto musi zabyvat

strategickymi uvahami. (Vastikova, 2014)

Strategicky marketing je proces sladéni silnych stranek firmy se skupinami zakaznikd,
kterym firma muze slouzit. Pro cely proces je nutnd znalost makroprostiedi, mikroprostiedi

a obsluhovanych trhii. (Kotler, 2004)

Vsechny organizace, at’ uz jsou malé, velké, ziskové €i neziskové, nezavisle na svém oboru
¢innosti jsou soucasti dvou sfér. Prvni z nich je vnitini prostiedi, tj. vlastni organizace.
Druhou tvofi vSe, co organizaci obklopuje, tedy jeji vnéjsi prostiedi. Ob¢ tyto sféry spolu

vzajemn¢ interaguji a jsou Ustfednim tématem marketingového planovani. (Molek, 2019)

3.3.1 Vnitini prostredi organizace

Solomon a kol. (2006) definuji vnitini prostiedi organizace jako kontrolovatelné prvky

uvniti organizace, v¢etné lidi, zafizeni a zptsobu prace, jez ovliviiuji chod organizace.

Pti provadéni analyzy vnitiniho prostfedi je cilem odhaleni silnych a slabych stranek. Silné
a slabé stranky jsou tim, co ovliviiuje chod organizace. Mohou zahrnovat napiiklad
schopnost poskytovat sluzby vysoké kvality, vztahy s okolim, povést organizace apod.
Velmi Casto souviseji silné a slabé stranky s lidskymi zdroji (zaméstnanci) a intelektualnim
kapitalem organizace. Organizace, jejiz silnou strankou jsou pravé zaméstnanci, ma velkou
nadéji byt dlouhodobé UspéSnou. Je strategickou vyhodou, ma-li organizace svou
»specifickou silnou stranku®, kterd ji odliSuje od konkurence. Pti analyze vnitiniho prostredi

se v praxi osvédcila metoda srovnani s nejsiln€jSim konkurentem v oboru. (Molek, 2019)

3.3.2 Vnéjsi prostredi organizace

Vnéjsi prostiedi organizace tvofi nekontrolovatelné prvky mimo organizaci. Tyto prvky

mohou mit bud’ pozitivni nebo negativni vliv na jeji vykon. (Solomon a kol., 2006)

Vnéjsi prostiedi organizace lze rozdélit na obecné a oborové. Obecné okoli organizace
ovliviiuje chovani vSech organizaci nehledé na predmét jejich €innosti. Kli¢ovymi prvky
obecného okoli organizace jsou:

o Demografické prostiedi, tj. poCet obyvatel, vékova struktura obyvatelstva, podil

muzil a zen, etnickd ptislusnost, hustota osidleni, podil méstského a vesnického

obyvatelstva, zaméstnanost apod.
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e Ekonomické prostiedi, tj. faktory ovlivitujici kupni silu a slozeni vydaji
domacnosti.

e Piirodni prostifedi, tj. surovinové zdroje, zneCiSténi Zivotniho prostiedi a
ekologicka problematiky vibec.

e Technologické prostiedi, tj. faktory, které vytvafeji nové technologie.
Technologické prostfedi se méni velice rychle a nabizi firmdm mnoho novych
ptilezitosti.

e Politicko-pravni prostiedi, tj. legislativa, organy statni spravy, natlakové skupiny
apod.

e Socialné-kulturni prostredi, tj. spolecenské hodnoty a jejich vnimani, preference a
chovani spolec¢nosti. Za zakladni rysy souc¢asného socialné-kulturniho prostiedi 1ze

povazovat pfechod od individualismu ke spolecenstvi, pokles ditvéry v instituce, rist

vlastenectvi, uvédomeéni si vyznamu ptirody a dalsi.

Oborové okoli organizace zahrnuje faktory, které jsou do znacné miry specifické pro obor,

v némz dana organizace podnika. Kli¢ové prvky oborového okoli jsou:

e zakaznici (nakupuji a spotfebovavaji produkty organizace),

e dodavatelé (zajiSt'uji organizaci materidlové vstupy nezbytné pro jeji chod),

e konkurence,

o distributofi (zprostiedkovavaji prodej urcitého produktu),

e verejnost (zajmové skupiny, které jsou schopny ovliviiovat aktivity organizace).
Cilem analyzy vné&jSiho prostiedi je odhaleni pFileZitosti a hrozeb dané organizace. (Molek,
2019)

3.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje vysledky analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Zkratka pochazi
z anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabiny), Opportunities
(ptilezitosti), Threats (rizika ¢i hrozby). Vlastni postup analyzy vychazi nejdfive ze
zkoumani vnéjSiho (externiho) prostfedi na nasledné z vnitiniho prostedi. K vyhodnoceni

SWOT analyzy lze vyuZit tzv. parové srovnavani neboli plus-minus matici. Tento zpiisob
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umoziuje identifikovat priority strategickych postupii organizace tim, ze vytvoii potadi
silnych a slabych stranek organizace a jejich pfilezitosti a hrozeb. (Vastikova, 2014)
3.4 Marketingovy vyzkum ve sluzbach

Marketingovy vyzkum je soucést procesu marketingového fizeni organizace. Sam o sobé,
bez vazby na ostatni marketingové prvky by nemél smysl a plati to také naopak — tj. bez
marketingového vyzkumu neexistuje efektivni a ispésné marketingové fizeni. Pro manazery
organizaci je dilezit¢ ziskat informace, aby mohli provadét marketingové analyzy,
planovani, implementaci a kontrolu. Potfeba informaci roste a zaroven rozvijejici se

technologie zvysuji jejich nabidku. (Vastikova, 2014)

Jak uvadi Vastikova (2014), marketingovy vyzkum ve sluzbach byl dlouho opomijen. Jako

divody organizace nejcastéji uvadéli tyto divody:

e Firmy produkujici sluzby jsou vétSinou malé a marketingovy vyzkum si nemohou

dovolit provadét.
e Nedostatek personalniho zajisténi a nezdjem managementu.
e Zab¢hly okruh zdkazniki, u nichz dobfe znaji jejich potieby a preference.

e Nehmotny charakter sluzeb ztézuje zjiStovani nazort zakaznikii na novy zavadény

produkt.

e Profesni sluzby, které nedoporucuji provadét marketingovy vyzkum z divodu

neetiky (komory 1ékaiti, 1€karnické komory apod.)

Autorka dodava, Ze v souCasné dob& jsou tyto ndzory jiz piekonané a zafazeni

marketingového vyzkumu do ¢innosti firem se stalo jiz béznou zéleZitosti.

Molek (2019) piSe, Ze cilem marketingového vyzkumu je vytvofit informacni zakladnu
poskytujici manaZerim potifebné informace pro fizeni organizace. Vyzkum zahrnuje

zpravidla tyto zakladni oblasti:
e vyzkum trhu,
e vyzkum konkurence,
e vyzkum spokojenosti zdkazniki.

Efektivni marketingovy vyzkum ma n¢kolik fazi, které jsou zndzornény na obrazku niZe.
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Definovani problému a formulace cil( vyzkumu

Sestaveni planu vyzkumu

Shromazdéni informaci
Analyza a vyhodnoceni informaci
Prezentace vysledk

Obrazek 3 Faze marketingového vyzkumu (Molek, 2019)

Vychodiskem vyzkumnych praci byvaji sekundarni informace. Jejich ziskdni neni tak
nakladné a jsou vétSinou pomérné snadno dostupné. Je vSak dilezité dat pozor na jejich

aktualnost, ptesnost, plnost a spolehlivost. Zdroji sekundarni informaci jsou:

e Interni zdroje, tj. zdroje z vnitinich informacnich systémul organizace. Patii sem

napiiklad bilance ziski a ztrat, rozpocty apod.

o Externi zdroje, tj. stitni publikace, on-line databaze, periodika, knihy, komer¢ni

zdroje apod.

Jsou-li jiz sekundarni zdroje vycerpany (nebo pokud nejsou viibec k dispozici), pristupuje
se ke sbéru primarnich informaci. Ziskavani primarnich informaci je naro¢néjsi, ¢asto vSak
vyzkum, tj. shromazd’ovani dostate¢ného mnozstvi kvantifikovatelnych udaji, za ucelem
provedeni jejich statistické analyzy. Nebo je mozné provést kvalitativni vyzkum, kdy se
sleduje maly vzorek respondentii zaméfeny na cilovou skupinu. Primarni informace Ize

ziskat bud’ pomoci pozorovani nebo pomoci dotazovani.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole teoretické Casti byly definovany zakladni pojmy: starnuti, stari, senior.
Byly popsany postoje ke starnuti a chapani vlastni role ve staii. Z toho vyplynulo, ze obdobi
starnuti a stafi je pro kazdého jedince individualni zalezitosti a mize byt pozitivhim a
plnohodnotnym tsekem zivota, ale i velkou obavou. Soucasna doba je specificka tim, ze
seniofi tvoii veétsi Cast spoleCnosti nez v minulosti. Starnuti mize byt ¢asto spojovano s
mnoha negativnimi stereotypy a seniofi mohou byt v dnesni konzumni spole¢nosti vnimani
jako bezcenni ¢i nepotiebni. S nezdravym postojem ke stafi a seniortim je spojovan pojem
ageismus — piedsudky a negativni pfedstavy o starych lidech nebo projevy jejich

diskriminace.

Stejné jako v jakékoliv jiné etap€ Zivota, 1 v seniorském véku je zasadni uspokojovat veSkeré
své potieby — s ptribyvajicim vékem jsou vSak v mnoha ohledech odkazani na pomoc svého
okoli. S pojmem Kkvalita Zivota se poji tii hlavni oblasti, a to fyzické prozivani, psychicka
pohoda a socialni postaveni jedince a jeho vztahy k ostatnim. Na rozdil od kvantity (tzn.
délky Zivota — pocet dozitych let) neni kvalitu tak snadné urcit. Méla by byt posuzovana a

zkoumana v ramci holistického pfistupu.

Volny ¢as seniori je velmi specificky, protoze v seniorském véku dochazi k zasadni zméné
— lidé pfestavaji tolik pracovat, odchazi do starobniho diichodu a maji tim padem vice
volného ¢asu, nez méli do té doby. S tim je spojen pojem aktivni starnuti. I v pobytovych
zatizenich pro seniory by mély byt vytvateny vhodné podminky pro to, aby se jejich klienti
mohli aktivné vénovat ¢innostem, kter¢ je zajimaji a které je pomahaji udrzovat s psychické
1 fyzické kondici.

Fenoménem soucasné vyspélé spolecnosti je demografické starnuti. KaZzdym rokem se ve
spole¢nosti zvysuje podil seniort, klesa podil déti a zvySuje se primérny vék. Tento stav,

byt je pozitivni z hlediska nadéje na delsi Zivot, s sebou nese velkou vyzvu pro spole¢nost.

V dalsi kapitole byly definovany socialni sluzby. Jsou to sluzby, které jsou poskytované
lidem spolecensky znevyhodnénym. Maji za cil zlepsit kvalitu jejich Zivota, v maximalni
mozné mife je zaclenit do spolecnosti, popiipadé je chranit pfed moznymi riziky. Socialni
sluZzby se fidi platnou legislativou, a to Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V
této pravni Gprave jsou socidlni sluzby rozdéleny do né€kolika kategorii (socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence) a rozliSuji se také formy poskytovani

(pobytové, ambulantni a terénni sluzby).
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Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje marketingu v socidlnich sluzbach. V této
kapitole byl nejdfive definovan pojem marketing. Dale byly popsany sluzby a jejich
vlastnosti a néasledné specifika socidlnich sluzeb. Marketing ve zdravotnictvi a socidlnich
sluzbach ma mnoho spole¢ného. Tyto sluzby jsou specifické v tom, ze se Casto zamétuji na
zranitelnost lidi a jejich nechténé potieby. Pro potencialni zdkazniky je mnohdy tézké si
pfiznat, ze danou sluzbu chtéji a potiebuji. Marketingovy vyzkum ve sluzbach byl dlouho
opomijen z riznych divodi. V soucasnosti se ale pomalu stdva béznou soucasti fizeni
organizace. Cilem marketingového vyzkumu je vytvofit informacni zakladnu. K tomu jsou
vyuzivany sekundarni informace (interni a externi zdroje) a nasledné primarni informace

(kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum, pozorovani ¢i dotazovani).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI DOMOVA PRO SENIORY UNICOV

Dtim pro seniory UniCov s.r.0. je pobytové zafizeni socialni péce, poskytujici nepietrzitou
péci. Kapacita zafizeni je 62 lazek. V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzb4ach ma registrovanou sluzbu ,,Domov pro seniory*, ktera mu byla dne 28. 12. 2010
udélena Krajskym uradem Olomouckého kraje. Domov se nachdzi v malé obci, vzdalené
1 km od mésta Unicov. Jedna se o jednopatrovou budovu s bezbariérovymi ptistupy, ktera
se nachazi na klidném misté, mimo hlavni silnici a je dobfe dostupna MHD. V aredlu je
parkovisté cca pro 15 automobild. Prvni patro je ur¢eno pro mobilng€jsi uzivatele, jsou zde
jednolizkové, dvoultizkové a jeden tiilizkovy pokoj. VSechny pokoje v prvnim patie
disponuji vlastni koupelnou a toaletou. Druhd ¢ast Domova, pfizemi, je uzptusobeno pro
imobilni uzivatele. Zde jsou k dispozici dvé centralni koupelny. Dale se v Domové nachézi
jidelna spojena se spoleCenskou mistnosti. Celodenni strava je pfipravovdna ve vlastni
kuchyni a je podavana v jidelng, ptipadné dondsena na pokoje. Denné se v kuchyni uvaii cca

80 obédu pro klienty a personal.
Cilové skupiny:
e seniofi,
e 0soby se zdravotnim postiZzenim.
Komu spole¢nost nemiiZe poskytnout sluzby:
e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém
zafizeni,
e osobam, které¢ nejsou schopni pobytu v zatizenich socialnich sluzeb z diivodu akutni

infek¢ni nemoci,

e osobam, jejichz chovani by zavaznym zptisobem narusovalo kolektivni souziti.

5.1 Poskytované sluzby

Zatizeni uzivatelim poskytuje oSetfovatelskou péci, ktera je v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb. §49) a provadéci vyhlaskou k zdkonu o socidlnich
sluzbach (¢. 505/2006 Sb. §15). Tato oSetfovatelska péce je poskytovana pracovniky socialni
péce a zdravotnickym persondlem. Lékatska péce je v Domoveé zajistovana smluvnim
praktickym lékatem, ktery do zatfizeni pravidelné 1x tydné dojizdi. Spole¢nost uzivatelim

poskytuje nasledujici sluzby:
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e celoro¢ni ubytovani a stravovani,

e 1klid, prani lozniho a osobniho préadla, v€etné zehleni,

e oSsetiovatelskou péci, pokud je potiebna,

e pomoc pii osobni hygien¢ a péci o vlastni osobu,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e podminky pro zajmovou ¢innost, kulturni vyziti, uspokojovani duchovnich potieb,

e zajiStovani fakultativnich a dalSich navazujicich sluzeb (kadeinik, holi¢, pedikura
3j.),

e zprostfedkovani péCe praktického Iékare a 1¢katt specialistl.

5.2 Organizacni struktura

Pocet pracovniki, a zvlaste jejich odbornost schvaluje Krajsky ufad Olomouckého kraje, a
je dan limit mzdovych prostiedkii a potiebnosti. Krajsky ufad Olomouckého kraje
kaZzdoro¢né prispiva na mzdy pracovnik formou dotaci. Struktura pracovnikii odpovida
nize uvedenému schématu. Pro kazdou pracovni pozici je urfena pracovni népli,
harmonogramy praci a pracovni postupy. Za piijimani novych zaméstnanci zodpovida

feditelka spolecnosti.
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REDITEL 1 JEDNATEL 1 EKONOM, IT 2
STRAVOVACI USEK PROVOZNI USEK USEK ZDRAVOTNI PECE USEK SOCIALNI PECE
; . NUTRIENI SOCIALNI
‘ KUCHYN . UKLID 5+1 | TERAPEUT | ! | ’ PRACOVNIK §110 T 2 |
[ [
VSEOBECNE PRACOVNICI
‘ LDRZEA, e | sestry | ° i \ SOC PECE §116/A/8 ’25 i
[ [
PRAKTICKA 3 AKTIVIZACNI 1
SESTRA PRACOVNIK
‘ CELKOVY POCET ZAMESTNANCU l 55 ’

Obrazek 4 — Organizac¢ni strukutura (zdroj: vnitfni materidly DS Unicov)

Graf nize znazoriiuje pofty zaméstnancii dle pracovniho zarazeni. Z grafu vyplyva, Ze
nejvice zameéstnanci pracuje v useku socialni péce, a to 32. Tento usek zahrnuje pracovniky
v socialnich sluzbach (23 HPP + 3 DPP), socialni pracovniky (2 HPP) a aktiviza¢niho
pracovnika (1 DPP). Dale v provoznim useku pracuje 8 zaméstnancti, a to v tklidu (5 HPP
+ 1 DPP) a udrzbé (1 HPP + 1 DPP) Usek zdravotni pé&e zahrnuje vieobecné sestry (3 HPP),
praktické sestry (3 HPP) a nutri¢niho terapeuta (1 HPP). Stravovaci usek zahrnuje kuchare
a pomocné sily v kuchyni (3 HPP + 2 DPP). Usek vedeni, administrativa a IT zahrnuje

feditelku, jednatelku, pracovnika IT a ekonoma.

Celkovy pocet zaméstnancti je 55.
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Pocty zaméstnancl dle pracovniho zafazeni

= vedeni, administrativa, IT = stravovaci Usek = provozni Usek

usek zdravotni péce m Usek socialni péce

Obrézek 5 Graf: Pocty zaméstnanct dle pracovniho zatazeni (vlastni zpracovani)

Nasledujici graf popisuje vékovou strukturu zaméstnanci. Z grafu je patrné, ze nejvetsi

skupinu zaméstnancii tvoti zaméstnanci nad 50 let (21 zaméstnancit). Skupiny 30-40 let a

40-50 let jsou rovnomérné zastoupeny (13 zaméstnancl v kazdé skupin¢). Nejméné

zastoupena je nejmladsi skupina zaméstnanci — 8 zaméstnancti ma do 30 let.

Vékova struktura zaméstnancu

21; 38%

mdo30let m=30-40let = 40-50 let nad 50 let

Obrézek 6 Graf: Vekova struktura zaméstnancii (vlastni zpracovani na zakladé
poskytnutych materiali)

Co se tyCe struktury zaméstnancii dle pohlavi, v zafizeni pracuji 5 muzti a 50 Zen.
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5.3 Financovani

V této kapitole bude ptedstavena struktura financovani Domova pro seniory UniCov s.r.o.

Budou zde uvedeny vynosy, naklady a hospodaiské vysledky v poslednich tiech letech.
Vynosy

Financovani Domova pro seniory Unicov je vicezdrojové. Nejveétsi cast ptijmil spolenosti
tvofi piijmy od klientl, které zahrnuji piispévek na péci, trzby za poskytnuti péce, trzby za

poskytnuti ubytovani a trzby za poskytnuti stravy.

Spolecnost pfijima dotace Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), které prerozdéluje
Olomoucky kraj. V letech 2020 a 2021 obdrzeli také mimotadné dotace jak od MPSV, tak
od Ministerstva zdravotnictvi (MZ). Bylo to z diivodu zvySenych naklada kvili disledkim
pandemie Covid-19. Cast pfijmil tvofi také piijmy od mésta Uni¢ov. V roce 2020 obdrzeli
dotace od Utadu prace v ramci programu Antivirus. V minulosti Utad prace také ptispival

na mzdy zamé&stnanct, ktefi byli pijati pravé z UP v ramci podpofenych pracovnich mist.

Dal$im zdrojem piijmu jsou od roku 2021 thrady od zdravotnich pojistoven. V roce 2021
spole¢nost uzaviela Zv1astni smlouvy o poskytovani a thrad¢ oSetrovatelské péce v zatizeni
socialnich sluzeb poskytujicich pobytové socidlni sluzby. Smlouvy byly uzavieny se
zdravotnimi pojistovnami VZP, CPZP a ZPMV. V ramci téchto smluv byly vykazovany

schvalené zdravotni vykony souvisejici s oSetfovatelskou péci.

Do ostatnich vynosii se zahrnuji sponzorské dary, stravné zameéstnancti, piijmy z reklamy a

uroky.

Tabulka 4 Vynosy spole¢nosti Dim pro seniory UnicCov s.r.0. v letech 2020-2022

2020 2021 2022
Dotace MPVS 7 600 000 K¢& 9 100 000 K¢& 9 700 000 K¢&
Mimoradné dotace | 4 505 210 K¢ 2787 719 K¢ 0 K¢

MPSV, MZ

Pi{jmy od mé&sta Uni¢ov | 180 000 K¢& 180 000 K& 180 000 K¢&
Utad préce 47 308 K& 0 K¢ 0 K¢

Uhrady ZP - 505 922 K¢& 1393 937 K&
Piijmy od klienti 14 359 295 K¢& 14 870 678 K¢& 18 843 414 K¢&
Ostatni 646 825 K¢& 694 838 K& 874 576 K¢&
CELKEM 27 338 638 K& 28 139 157 K& 30 991 927 K&

(Zdroj: vnitini dokumenty DS Unicov, vykaz pro OK)
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Naklady

Nejvetsi ¢ast nakladii tvoii rozhodné osobni naklady na pracovniky. Zbytek nékladii
zahrnuje spotfebu materialu, sluzby a ostatni provozni néklady (danég, pojisténi, odpisy,

uroky).

Tabulka 5 Néklady spole¢nosti Dim pro seniory Unicov s.r.o. v letech 2020-2022

2020

2021

2022

Spotieba materidlu

4031 288 K¢

3912017 K&

4 665 331 K¢

Sluzby

1907 278 K&

2534 438 K¢

2491 392 K¢

Osobni naklady

18 140 352 K¢

18 969 605 K¢

20 065 085 K¢

Ostatni provozni naklady

3308 534 K¢

2766 425 K¢

3707 590 K¢

CELKEM

27 387 452 K¢

28 182 485 K¢

30 929 398 K¢

(Zdroj: vnitini dokumenty DS Unicov, vykaz pro OK)
Hospodaisky vysledek

V letech 2020 a 2021 vykazoval Domov pro seniory Unicov zaporny hospodaisky vysledek
— v roce 2020 to bylo -48 814 K¢ a v roce 2021 -43 328 K¢&. V roce 2022 byl hospodaisky
vysledek v plusu ¢astkou +62 529 K¢.

Tabulka 6 Hospodaisky vysledek v letech 2020-2022

Rok Hospodarsky vysledek
2020 -48 814 K¢
2021 -43 328 K¢
2022 +62 529 K¢

(Zdroj: vnitini dokumenty DS Unicov, vykaz pro OK)

5.4 Marketingova komunikace

Veskeré informace o Domové pro seniory UniCov jsou uvedeny na jejich webovych

strankach http://www.domov-unicov.cz. Jsou zde popsany poskytované sluzby, plan

aktivizacnich cCinnosti pro klienty, cenik sluzeb a informace o thradach. V galerii
navstévnici stranek naleznou fotky z prostor domova a z potadanych akci. Galerie je
pravidelné aktualizovdna. Zajemci zde naleznou také dilezité dokumenty ke staZeni, jako

zadost o piijeti, seznam véci pro pobyt ¢i domaci fad Domova.

Na webovych strankach je v elektronické podobné dostupny také letak Domova. Tento letak

obsahuje zakladni informace o Domov¢, cilovou skupinu, kontaktni udaje, nékolik fotografii


http://www.domov-unicov.cz/
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(interiér, exteriér, fotky z aktivit) a také motto, poslani a cil. Letak je dostupny také v tisténé
podob¢ k vyzvednuti v kancelati Domova. Tyto letaky jsou také distribuovany do dalSich

zafizeni (nemocnice, LDN, OLU).

Prvkem marketingové komunikace je také potisk na firemnich automobilech, ktery

obsahuje logo Domova a kontaktni udaje.

Spolec¢nost zatim nekomunikuje prostiednictvim socialnich siti, jako je Facebook nebo

Instagram.

5.5 SWOT analyza

V nasledujici tabulce je uvedena SWOT analyza, ktera ukazuje silné a slabé stranky DS

Unicov a také potencidlni ptilezitosti a hrozby.

Tabulka 7 SWOT analyza DS Unicov (vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Poloha zafizeni — klidné, venkovské e Absence propagace na socidlnich
prosttedi, dostupnost MHD sitich

e Zatazeni do krajské sité socidlnich e Genderove nevyvazené slozeni
sluzeb personalu (prevazné zeny)

e Nabidka fakultativnich sluzeb e Velka Cast personalu starsi 50 let

e Zatizeni mens$iho typu — rodinnég, e Niz8i mzdové ohodnoceni personalu

ratelské prostiedi i y - .

pratelske prost edi bez pocitu nez ve statnich domovech pro seniory
anonymity

e Individualni ptistup e Absence benefiti

e Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
e Demograficky vyvoj (starnuti e Dusledky pandemie Covid-19
obyvatelstva)

e Nezijem o praci v socialnich sluzbach

e ZvySeni poctu starSich lidi . 1
y P e Nedostatecna podpora socialnich

e Rozvoj komunikaénich nastroji a sluzeb ze strany statu
médii .
e Nedostatek financi seniorQ
e Rozvoj online kurzu pro pracovnik ,
Zvo) Wz prop Y e Reforma penzi

v ptimé obsluzné péci

v , . e Nedostate¢na informovanost seniorti o
e Pfijeti novych technologii , a1 oy
poskytovanych socialnich sluzbach

e 7Zména zivotniho stylu
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Mezi hlavni silné stranky patii rozhodné poloha DS Unicov, ktery se nachazi v mistni ¢asti
mésta UniCov — Dolni Sukolom. Klidné venkovské prostfedi je ale také bez problému
dostupné MHD (zastavka autobusu vzdalena asi 3 minuty pésky) ¢i autem. V blizkosti
zafizeni neni problém zaparkovat, pfimo v arealu je parkovisté asi pro 15 automobili. Dalsi
vyznamnou silnou strankou je fakt, ze je DS Unicov od roku 2015 zatazen do sité socialnich
sluzeb Olomouckého kraje, tim padem ziskava finan¢ni podporu ve formé dotaci. Mezi silné
stranky lze zahrnout také nabidku fakultativnich sluzeb (osobni doprava, kadeinické sluzby,
pedikura), individudlni pfistup (fungujici systém kliCcovych pracovniki, sestavovani
individudlnich plant, individudlni systém feSeni stiznosti), a také rodinné a pratelské

prostiedi.

Naopak mezi slabé stranky lze zafadit prvky marketingové komunikace, zejména
neexistenci socidlnich siti. Co se tyce personalu, mize byt slabou strankou fakt, Ze v zatizeni
pracuji prevazné zeny a také je velkd ¢ast pracovnikil je starsi 50 let. To s sebou muze
prinaset rizika — odchody do dichodu, na matefskou a rodicovskou dovolenou, Spatna
zastupitelnost v pfipadé nemoci ¢ OCR. Co se tyée odméiovani zaméstnanci, slabou
strankou miiZze byt fakt, Ze a¢ se DS Unicov snaZi nabidnout konkurenceschopné mzdové
ohodnoceni, stale jsou tabulkové platy ve statnich zafizenich o néco vyssi, a to miize byt
divodem, pro¢ néktefi potencidlni zdjemci o zaméestnani v socidlnich sluzbach daji prednost
statnimu zafizeni. S tim souvisi i dal$i bod, a to absence benefitl, které jsou jiz v mnoha
zamé&stnani bézné, jako napt. sick days, pfispévek na dovolenou ¢i ptispévek na penzijni

spofeni.

Hlavni prilezitosti pro rozsifeni sluzeb pro seniory je fakt, Ze obyvatelstvo starne
apocet starSich lidi se zvySuje. Zaroven se méni zivotni styl — rodiny uz neziji vicegeneracne,
déti a rodice Casto Ziji daleko od sebe a neni mozné, aby se denné€ navstévovali. PrileZitosti
muze byt také obecné vyvoj technologii, s ¢imZ souvisi naptiklad i online forma vzdélavani
zaméstnancl. DS UniCov v soucasnosti vyuziva pro své zaméstnance online kurzy, véetné
rekvalifika¢niho kurzu ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach®“. Moznost absolvovani tohoto
kurzu (hrazeného zaméstnavatelem) v online form¢é mtize byt ptilezitosti, jak ziskat nové
zamé&stnance. Rozvoj komunikacnich technologii a médii nabizi ptilezitost pro efektivni

marketingovou komunikaci.

MoZnou hrozbu piedstavuje trend nezdjmu o praci v socidlnich sluzbach, a to z diivodu
fyzické 1 psychické naro€nosti tohoto povolani a syndromu vyhoteni v kombinaci s nizkym

finanénim ohodnocenim. Hrozbou mohou byt také zmény v legislativé, nedostatec¢na
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podpora socidlnich sluzeb ze strany statu a planovana reforma penzi. S tim se poji také
mozny nedostatek financi seniortl, kteii si nabizené sluzby nebudou moci dovolit. V Ceské
republice je také stale pomérn¢ malé povédomi o rtiznych typech socidlnich sluzeb, které 1ze

vyuzivat.
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6 ANALYZA VYBRANYCH SPOLECNOSTI POSKYTUJICICH
SLUZBY PRO SENIORY

Tato kapitola se vénuje analyze spolecnosti poskytujicich sluzby pro seniory. Cilem je zjistit,
jaké typy sluzeb tyto spoleCnosti nabizeji, jak tyto sluzby funguji a v ¢em je mozné se

inspirovat. Analyza se také zaméfuje na cenu jednotlivych sluzeb.

Bylo vybrano 6 spolecnosti, z toho 4 spolecnosti se nachazi v dojezdové vzdalenosti od
meésta Unicov, ve méstech Olomouc, Sternberk a Sumperk. Jedna ze spole¢nosti — Centrum
socialnich sluzeb UniCov p.o. se nachazi pfimo ve mésté¢ Unicov.

Dalsi 2 spole¢nosti — Zivot90 a PRO-SEN byly vybrany z diivodu, Ze sluzby pro seniory

ey e

Kritérium pro vybér danych spolecnosti bylo také to, ze provozuji (mimo jiné) nékteré

z téchto sluzeb:
e rozvoz obédd,
e hygienické centrum,
e aktivizacni sluzby,

e pujcovny kompenzacnich pomucek.

6.1 Socialni sluzby pro seniory Olomouc, p.o.

Socialni sluzby pro seniory Olomouc jsou piispévkova organizace, zfizovatelem je
Olomoucky kraj. Poskytuje socialni sluzby jiz od roku 1954. Jsou c¢leny Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb a Ceské asociace pecovatelské sluzby. Mezi poskytované

sluzby patii peCovatelska sluzba, chranéné bydleni, centrum dennich sluzeb a rozvoz obédu.

Centrum dennich sluzeb funguje v jisté podobé od roku 1971, tehdy vzniklo jako ,,denni
pobyt pfi peCovatelské sluzb&“. V roce 2007 probéhla transformace na centrum dennich
sluZzeb. Denni pobyt zahrnuje pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, aktivizaéni,

terapeutické a dalsi ¢innosti.

Stravovaci provoz je tvofen velkokapacitni vyvarovnou, pfi¢emz je denné uvateno asi 780
obédi. Obédy odebiraji klienti pecovatelské sluzby, chranéného bydleni i centra dennich
sluzeb. Obédy se rozvazeji, ale je mozné se stravovat 1 v jidelné stravovaciho provozu.

V ramci doplnkové ¢innosti jsou obédy nabizeny 1 vetfejnosti, mohou si obéd vyzvednout
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nebo navstivit jidelnu. Stravovaci provoz vcetné rozvozu funguje po cely tyden véetné

vikendu a svatki. (Sluzby pro seniory Olomouc, [online])

6.2 Centrum socidlnich sluZeb Unicov, p.o.

CSS Unicov je prispévkova organizace ziizena méstem Uni¢ov v roce 2008. Hlavnim
ucelem je poskytovani socidlnich sluzeb jako jsou pecovatelska sluzba, azylovy dim pro
muze a zeny, noclehdrna a domov pro matky s détmi v tisni. Dale provozuji tzv. domy
zvlastniho urceni, coz jsou byty v domech s pecovatelskou sluzbou s komplexnim zafizenim

pro seniory a zdravotné postizené obcany.

V ramci peCovatelské sluzby je provozovana také ptijcovna kompenzacnich pomuicek pouze

pro klienty pecovatelské sluzby.

Dalsi sluzbou je Klub slunicko — aktivizaéni sluzba ptedev§im pro klienty pecovatelské
sluzby, pro které je poskytovana bezplatné. Vefejnost mize tuto sluzbu navstévovat za

poplatek. (Centrum socialnich sluzeb Unicov, [online])

6.3 Socialni sluzby Sternberk, p.o.

Socialni sluzby Sternberk jsou piispévkova organizace, jejiz poslani je poskytovat pomoc
a podporu osobdm se sniZzenou sobéstacnosti, a to jak z divodu vé€ku, tak z divodu
onemocnéni €i jiné nepfiznivé socidlni situace. Cilem je zajistit predev§im moznost co
nejdéle setrvat ve znamém domadcim prostedi a zapojit se do bézného Zivota spolecnosti
v co nejvyssi mozné mife. Senioriim nabizi ptilezitost k setkani se, ziskdvani pottebnych
a zajimavych informaci a udrZzovani fyzicke i psychické kondice prostiednictvim zajmovych
¢innosti. Mezi poskytované sluzby patii pecovatelska sluzba, domov pro seniory, azylovy
dim, stfedisko oSetrovatelské péce, ptijcovna kompenzaénich pomicek. Déle provozuji tzv.
zajmove kluby, jako napft. aktivizacni cviceni pro seniory, klub prace s PC a internetem, klub
spolecenskych her a dal$i. Ztizuji také klub seniorti, v rdmci kterého realizuji nejriznéjsi

akce a vylete zaméfené na seniory. (Socialni sluzby Sternberk, [online])

6.4 PONTIS Sumperk o.p.s.

PONTIS Sumperk o.p.s. je nestatni neziskovéa organizace, ktera poskytuje Sirokou paletu
socialnich sluzeb. Byla zaloZena v roce 1999. Poskytuje sluzby Sirokému spektru osob, a to
od déti az po seniory, ktefi potfebuji pomoc ¢i podporu jiné osoby. Cilem je posilovat

zaClenovani cilovych skupin do bézného zivota vétSinové spolecnosti. Mezi provozované
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sluzby zaméfené na cilovou skupinu seniortii patii pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba,
podpora pecujicich, centrum socidlniho poradenstvi a piijcovna kompenzacnich pomticek.
Dale organizace provozuje taxi sluzbu pro seniory ,, Taxik Maxik®, Univerzitu volného ¢asu
(. volnocasové aktivity pro vSechny generace, predevsim pro seniory) a Kavarni¢ku Lalala,
kterou pronajima pro Gdely besed, piednasek, workshopt apod. (PONTIS Sumperk, o.p.s.,

[online])

6.5 PRO-SEN sociilné zdravotni sluzby, o.p.s.

Spole¢nost PRO-SEN sidli v Rychnové nad Knéznou a jeji sluzby navazuji na dlouholetou
tradici poskytovani pecCovatelské sluzby na tizemi mésta. V minulosti se zamérovala
pfedev§im na péci o domdacnost a dovazku ob&dl, nyni poskytuje Siroké spektrum sluzeb
predevSim pro seniory. Jak uvadi na svych webovych strankach, jsou nejvétsi organizaci
v regionu poskytujici sluzby socidlni péce a jako jedini v okoli nabizeji idedlni propojeni
zdravotni a socidlni péce. V roce 2022 ud¢lilo Ministerstvo zdravotnictvi spole¢nosti PRO-
SEN cenu ,,Makropulos®, a to pravé za unikatni propojeni zdravotnickych se socidlnimi

sluzbami. (PRO-SEN socidln¢ zdravotni sluzby, [online])

Mezi poskytované sluzby PRO-SEN patii pecovatelska sluzby, stfediska osobni hygieny,
denni stacionaf, preprava osob se zhorsenou pohyblivosti, domaci zdravotni péce a prondjem
kompenzacnich pomticek. Déle provozuji také domov pro seniory a domy s pecovatelskou

sluZbou. Pro klienty je zajiSténé stravovani prostfednictvim vlastni kuchyné.
Spolecnost poskytuje 1 dalsi sluzby urcené pro klienty vyse zminénych sluzeb, ale 1 Sirokou
vefejnost — uklid, prani a Zehleni pradla, kadetnictvi, pedikura aj.

V ramci aktiviza¢nich sluZeb pro seniory provozuji také Klub seniorti — kulturni a vzdélavaci

¢innosti pro ¢leny (pfednasky, posezeni, vylety, prochazky atd.).

6.6 Zivot 90

Zivot 90 vznikl v roce 1990 v Praze jako ob&anské sdruzeni. Nabizi iroké portfolio sluzeb
seniorim a jejich blizkym. Vychazi z pfesvédceni, Ze stafi neni stigma a lze jej prozit
aktivné, ve zdravi a predevs§im distojné. Angazuje se zde na 150 dobrovolnikii, tj. je to jedno

z nejveétsich dobrovolnickych center zamétenych na seniory v Ceské republice.
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Mezi nabizené sluzby patii odlehCovaci sluzba, centrum dennich sluzeb, pecovatelska
sluzba, fyzioterapie, ergoterapie, linka davéry ,Senior telefon a tisnova péce

»-NADOSAH*".

Kromé mnoha socialnich sluzeb provozuji také Divadlo u Valst a komunitni kavarnu. Zivot
90 uplatiuje koncept mezigeneracniho setkdvani a pfispiva tak ke vzajemnému porozumeéni
napfi¢ generacemi. Snazi se také oslovovat laickou i odbornou vefejnost a osvétlovat

dogmata spojena se starnutim. (Zivot 90, [online])

6.7 Porovnani portfolia vybranych spolec¢nosti

V této kapitole budou porovnana portfolia nabizenych sluzeb vybranych spole¢nosti. Prvni
tabulka obsahuje pokryti vybranych sluzeb. Socidlni sluzby, CSS Unicov, Socidlni sluzby
Sternberk nabizi viechny 4 vyse uvedené sluzby. PONTIS Sumperk nenabizi rozvoz obédi
a hygienické centrum, nabizi vSak §iroké spektrum aktivit pro seniory a provozuje pijc¢ovnu

kompenzacnich pomucek.

Tabulka 8 Porovnani portfolia vybranych spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Rozvoz Hygienické Pujcovna Aktivity
20 kompenz. .
obédt centrum . pro seniory
pomucek
Soc. sluzby
pro seniory v v v v
Olomouc
B v v v v
nicov
Soc. sluzby
Sternberk v v v v
PONTIS X X v v
PRO-SEN v v v v
Zivot 90 v v X v

Rozvoz obédii

Ceny obédul se pohybuji od 75-95 K¢, vcetné dopravy je to pak o 25-33 K¢ navic. Socidlni
sluzby pro seniory Olomouc a PRO-SEN disponuji vlastni kuchyni, ostatni sluzby pouze
distribuuji obédy od dodavatell (napft. Skolni jidelny).
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Tabulka 9 Porovnani vybranych spole¢nosti — rozvoz obédi (vlastni zpracovani)

" Vlastni
Cena obédu Cena dopravy s
Socialni sluzby
pro seniory 95 K¢ 33 K¢ Ano
Olomouc
75 K& (mensi
) porce)
CSS Unicov 25 K¢ Ne
95 K& (vetsi
porce)
Socialni sluzby | Dle dodavatele 30 K& Ne
Sternberk stravy
PRO-SEN - 30 K¢ Ano
Hygienické centrum

V tabulce nize jsou uvedeni poskytovatelé, kteti klientim nabizi poskytnuti podminek pro
osobni hygienu a pomoc pii ukonech osobni hygieny. Tato sluzba je poskytovana v ramci
pecovatelské sluzby nebo v ramci centra dennich. VSichni poskytovatelé maji na svych
webovych strankach zvetejnény platny cenik. Ceny jsou uvedeny bud za hodinu nebo za
ukon. Stredisko osobni hygieny poskytovatele PRO-SEN je z dlivodu bezpecnosti mozné

vyuZivat pouze s asistenci pracovnika piimé péce.

Tabulka 10 Porovnani vybranych spole¢nosti — hygienické centrum (vlastni zpracovani)

Poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomoc pfi tikonech osobni
hygieny

Socialni sluzby pro seniory
Olomouc

135 K¢/ hod

135 K¢/hod

Centrum socialnich sluzeb

120-135 K¢/ hod

120-135 K¢/hod

Unicov
Socialni sluzby Sternberk 80 K¢/ukon 130 K&/ukon
PRO-SEN -- 135 K¢/hod

Pijcovna kompenzacnich pomiicek

Pij¢ovnu kompenzacnich pomiicek provozuji v§echny uvedené spole¢nosti, kromé Zivot 90.
Vsechny spolecnosti maji na svych webovych strankach uvedeny cenik kompenzacnich

pomucek. Nékde jsou uvedeny ceny za den, nékde za mésic. Z dostupnych informaci ale
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spoleCnosti preferuji vétSinou dlouhodobé vyptjceni. Nekteré pomucky jsou ale uréeny
1 k jednorazovému vyputjceni (napt. schodolez). Nekteré spolecnosti nabizi také dopravu

kompenzacnich pomticek ¢i pomoc s jejich instalaci v domacnosti (za poplatek).
Aktivity pro seniory

Vybrané spolecnosti nabizi aktivity pro seniory riznou cestou — zdjmové kluby, kluby
seniort, aktivity v ramci centra dennich sluzeb a dalsi. Ceny za aktivity se pohybuji mezi
25-155 K¢ za hodinu. Zalezi také na form¢ aktivit, zda je skupinova ¢i individudlni. Nékteré
spolecnosti nabizi pro své klienty (napf. pro klienty pecovatelské sluzby) aktivizacni sluzby
zdarma. Casté jsou pohybové aktivity (joga pro seniory, cviéeni pro seniory), terapeutické

¢innosti, vytvarné ¢innosti a kulturni akce. Nabidka aktivit jednotlivych spolecnosti je

shrnuta v nésledujici tabulce.

Tabulka 11 Porovnani vybranych spole¢nosti — nabidka aktivit pro seniory (vlastni

dalsi.

zpracovani)
Nabidka aktivit Cena
Ak‘[vlylty jsou nabizeny v ramei CDS. 25 K&/hod
Uzivatel ma moznost zapojit se do L
g , o y C (skupinova
zajmovych klubt, napt. Vzpominani forma)
Socialni sluzby pro senio v kruhu, Zp&vanky, Klub pohody a
ol yp Y relaxace. Terapeutické ¢innosti — 135 K¢/hod
omouce ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, (individualni
reminiscenéni terapie, Snoezelen terapie'. forma)
Pracuje se s koncepci biografické péce.
Moznost skupinové i individualni formy.
Klub Slunicko — aktivizacni sluzba
pfeflevéin} pro khepty pecovatelské sluzby, Zdarma pro
nabizi aktlvni’ V?fuilti V}cl)}néhovéasu,’poméhé klienty
Centrum socialnich sluzeb s navazovdnim vztahil a zafazenim do pecovatelské
.y spolecnosti formou pravidelnych setkani sluzb
Unicov e DI RS o y
kazd¢ utery. Plan na kazdy meésic. Aktivity 5 o
jako trénink paméti, deskové hry, promitani | 20 KCV/ sgtkam -
filmu, vylety, prochazky, vafeni a peéeni a verejnost

Socialni sluzby Sternberk

Organizace ztizuje 2 kluby seniord (v
kazdém max 25 ¢lentl), organizuji
vzéajemna setkavani, realizuji rizné akce a
vylety pro seniory. Dale nabizi tzv.
zajmové kluby (cviceni pro seniory, jéga
pro zdravi, klub kultury, klub préce s PC a

Cviceni pro
seniory —
400 K¢&/3 mesice

Joga —
280 K¢&/3 mésice

! Snoezelen je multifunkéni metoda, ktera se realizuje v obzvlasté piijemném a upraveném prostiedi pomoci
svételnych a zvukovych prvki, vini a hudby, pfi¢emz jejim cilem je vyvolani smyslovych pocitt. (3lobit.cz,
https://3lobit.cz/co-je-snoezelen-teoreticky-uvod/)
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internetem, klub ru¢nich dovednosti,
spolecenské hry, zpév, trénink paméti).

Dalsi zajmové
kluby 150-650
K¢/5mésict
Kluby seniord,
spolecenské hry,
zpév — zdarma

PONTIS Sumperk

V ramci denniho stacionare nabizi
vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
(posilovani paméti, cviceni, vytvarna
¢innost, zpivani, prochazky, vylety).
Dale provozuji Univerzitu volného ¢asu

s nabidkou pravidelnych aktivizacnich
programi (riizné formy cviceni, trénink

Aktivity v rdmci
denniho
stacionafe — 155
K¢/hod

Univerzita
volného ¢asu —
45-60 K¢é/akee

prednasky, vychazky ¢i vylety. Nekteré
aktivity jsou dostupné i online.

Seniofi mohou také navstivit bezbariérové
,,Divadlo U Valsu“.

paméti, vytvarna dilna, anglictina, némcina, Jazykové kurzy
prednasky, pocitacové kurzy a dalsi). zdarma
Klub seniori — spolecenské, kulturni a * T
Cre . 9 w1 g Clensky ptispévek
vzdélavaci ¢innosti pro ¢leny (piednasky, «
A . 120 K¢/rok
posezeni, vylety, prochazky...)
PRO-SEN o . .| Aktivity denniho
V ramci denniho stacionare se mohou klienti N
. , , r stacionate 135
zapojit do vychovnych, vzdélavacich a y
T a . K¢é/hod
aktivizacnich ¢innosti.
V ramci CDS nabizi celou fadu kurzi a
cviceni — pohybové kurzy a cviceni,
pamétové kurzy, pocitacové kurzy, tviirci
kurzy. Dale provozuji Akademii seniord, Aktivity CDS
Zivot 90 v rdmci které nabizi jazykové kurzy, kluby, | 40-60 K¢/hodina

6.8 Shrnuti analyzy vybranych spole¢nosti

Analyza vybranych spolecnosti ukazala, Ze vSechny vybrané spolecnosti nabizi pomérné

Siroké spektrum sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu seniord.

Sluzby jsou poskytovany v ramci registrovanych socidlnich sluzeb — formou pecovatelské

sluzby (terénni forma) nebo centra dennich sluzeb ¢i denniho/tydenniho stacionaie

(ambulantni forma). V ramci aktivizacnich sluzeb jsou ¢asté rovnéz kluby seniorti a podobné

volnocasové skupiny. Nékteré spolcenosti provozuji také napt. komunitni kavarnu.

Mezi nabizenymi aktivitami pro seniory se objevuji pohybové aktivity (joga pro seniory,

cviceni na zidlich), vzpominkové terapie, aktivity na posilovani paméti, kulturni
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a vzdélavaci aktivity (pfednédsky, filmova odpoledne, ctenaiské kluby) ¢i vylety nebo

vychazky.

Ceny za obédy se pohybuji v rozmezi 75-95 K¢, za dovoz obédu je to dalSich 25-33 K¢.
Cena hygienického centra véetné asistence se pohybuje okolo 130 K¢. Ceny za aktivity jsou
ruzné, zalezi na formé (individudlni ¢i skupinova), zda je aktivita poskytovana v rdmeci jiné

sluzby (napft. v centru dennich sluzeb).

Piimo ve mést¢ UniCov se nachazi Centrum socidlnich sluzeb Unicov, které by mohlo

predstavovat pfipadnou konkurenci.
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7 PRIMARNI VYZKUM

V ramci primarniho vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setfeni bylo
uskutecnéno v unoru a bfeznu 2023 mezi obCany mésta Unicov a v pftilehlych obcich.
Dotaznik byl dostupny v papirové podobé, jelikoz byl uréen pro starsi respondenty. Velkou
¢ast respondentl predstavuji ¢lenové Klubu seniortt Unicov, kterym byl dotaznik rozdan
v ramci jejich schiizky. Dalsi ¢ast papirovych dotaznikti byla rozddna do schranek ¢i osobné.
Dale byl dotaznik dostupny také v elektronické podobé — online formou Google formulare.
Online formulét byl distribuovan e-mailem a pomoci socialnich siti. Dotaznik byl anonymni.

Celé znéni dotaznikového Setieni je uvedeno v piiloze P I: Vzor dotazniku.

7.1 Stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit, zda maji respondenti (seniofi z Uni¢ova a okoli) zajem
o dalsi sluzby zamétené na cilovou skupinu seniorli a zda by méli zajem o propojent sluzeb

domova pro seniory se sluzbami pro vetejnost. (1. a 2. otazka)

V dotazniku byly respondentiim nabidnuty 4 oblasti sluzeb pro seniory, ke kterym se mohli
vyjadtit — stravovani, hygienické centrum, pij¢ovna kompenzacnich pomicek a aktivizacni
sluzby pro seniory. Byla také moznost uvést, o jaké dalsi sluzby by respondenti méli zajem.

Cilem bylo zjistit, o jaké sluZby je mezi respondenty nejvétsi zajem. (3. a 4. otazka)

Dalsi vyzkumné otazky, které jsou dileZzité pro projekt rozsireni sluzeb Domova pro seniory

Unicov, jsou nasledujici:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak ¢asto by jednotlivych sluzeb respondenti vyuzivali? (5., 8. a 14.
otazka dotazniku)

Vyzkumna otazka ¢. 2: Kolik K¢ by byli respondenti ochotni zaplatit za urcité sluzby? (6.,
10, 11., 20. a 21. otdzka dotazniku)

Vyzkumna otazka €. 3: M¢li by respondenti zdjem o zajisténi dopravy? (22. otazka
dotazniku)

Vyzkumna otazka €. 4: Jakym zpisobem by se respondenti chtéli o aktudlné nabizenych

sluZzbach dozveédét? (23. otazka dotazniku)

Vyzkumna otazka €. S: Jaky ptinos od sluzeb respondenti ocekéavaji? (7., 9. a 19. otazka
dotazniku)

Vyzkumna otazka €. 6: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi typem souZiti

respondenttl a jejich zdjmem o aktivity pro vice vékovych skupin?
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Vyzkumna otazka €. 7: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi uvedenym zdravotnim

stavem respondentli a zdjmem o hygienické centrum?

Otazky v zavéru dotazniku (25.-38. otazka) mély za cil zjistit néco o respondentech — jednak
zékladni udaje jako ve€k a pohlavi, ale také napt. zpusob traveni volného Casu a z4jmy.

7.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 105 respondenti z mésta Unicov a okoli.
Vyhodnoceni vSech otazek pomoci tabulek a grafii se nachazi v ptiloze P II: Vysledky

dotaznikového Setieni.

V otazce ¢. 27 méli respondenti uvést, vjakém meésté ¢i vesnici bydli. Vysledek je

nasledujici:
Pocet respondentt podle mista bydlisté
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Obrazek 7 Graf: Pocet respondentti podle mista bydlisté (vlastni zpracovani)

Dotaznik vyplnilo 77 zen (74 %) a 27 muzii (26 %). 1 respondent neuvedl pohlavi.

Tabulka 12 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

Pohlavi Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
Zena 77 74,04 %
Muz 27 25,96 %
Neuvedeno 1 0,95 %
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Pohlavi respondent(

m/ena = Mui = Neuvedeno

Obrazek 8 Graf: Pohlavi respondentil (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentti (35 %) spada do kategorie nad 70 let. V1iv na to mél zpasob distribuce
dotaznikd — dotazniky byly cilené distribuovany mezi seniory, napf. prostfednictvim Klubu

seniortl Unicov. Zbyvajici v€kové kategorie jsou zastoupeny srovnatelné.

Tabulka 13 V¢k respondentt (vlastni zpracovani)

Vékova kategorie Absolutni cetnost | Relativni etnost
Méné nez 50 let 23 21,90 %
50-60 let 24 22,86 %
61-70 let 20 19,05 %
Nad 70 let 38 36,19 %

Vék respondentl

40 38

35

30 )3 2
25 20
20

15
10

(]

Méné nez 50 let 50-60 let 61-70 let Nad 70 let

Obrazek 9 Graf: Vek respondentt (vlastni zpracovani)
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Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda by byl mezi respondenty zdjem o
propojeni sluzeb pro vefejnost a sluzeb pro klienty Domova pro seniory (otazka €. 2 v
dotazniku). 72 respondent (68,6 %) uvedlo, ze by méli zdjem, 29 respondentl
(27,6 %) vybralo odpovéd’ nevim a pouze 4 (3,8 %) zvolili moznost ne. Z toho vyplyva, ze

respondenti maji zdjem o propojeni téchto sluzeb.

Zajem o rozsireni sluzeb pro seniory

80 72
70
60
50
40
30
20
10

29

ano nevim ne

Obrazek 10 Graf: Zajem o rozsifeni sluzeb pro seniory (vlastni zpracovani)

Nasledujici otazky dotazniku zjistovaly, o jaké sluzby je mezi respondenty zéjem. Otazka
¢. 3 je zaméfena na soucasnost, kdezto v otazce €. 4 se zjistuje, o jaké sluzby by méli
respondenti zajem do budoucna. To je zaloZeno na ptfedpokladu, ze respondenti mozna

v soucasnosti nemaji zadjem o dané sluzby, ale do budoucna by je v pfipad¢ potieby uvitali.

V soucasnosti ma nejvice respondentti zajem o rozvoz ob&dil (52 odpovédi ano, 22 spise

ano), nejméné o hygienické centrum (20 odpovédi ne, 9 spise ne).

Nekteti respondenti uvedli dalsi sluzby, o které by méli v soucasnosti zdjem. Objevily se
napiiklad tyto ndvrhy — taxi pro seniory, spoluprace s détmi a teenagery, denni stacionaf,

doprovody na utady ¢i k 1ékaiim, vyuziti zvifat v domovech pro seniory.

Tabulka 14 Zajem o sluzby — v sou€asnosti (vlastni zpracovani)

Sluzby ur¢it€¢ ano | spiSe ano | mozZna spiSe ne urcité ne
Rozvoz obédu 52 22 13 5 13
Hygienické centrum | 38 26 12 9 20
Pijcovna 51 20 13 6 15
kompenzac.pomiicek

Vzdélavaci a|45 25 22 2 11
aktivizacni ¢innosti
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Zajem o sluzby - v sou€asnosti
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Obrazek 11 Graf: Zajem o sluzby — v souc€asnosti (vlastni zpracovani)

Dle ocekavani se zajem o uvedené sluzby zvySil v ptipadé otazky ¢. 4 - zajem ,,do

budoucna®. Opét maji respondenti nejvétsi zajem o rozvoz obédl (65 ano, 21 spise ano).

Zvysil se zdjem 1 o hygienické centrum a plj¢ovnu kompenzacnich pomtcek. Zajem o

vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti je pfiblizné stejny jako u pfedchozi otazky.

Nekteti respondenti opét uvedli i dalsi sluzby, o které by méli do budoucna zdjem, a to

napiiklad odvoz a dovoz k 1ékafi, rehabilitac¢ni télocvi¢na/park pro seniory, pecovatelska

sluzba.
Tabulka 15 Zajem o sluzby — do budoucna (vlastni zpracovani)

Sluzby uréit¢ ano | spiSe ano | mozna spise ne urcité ne
Rozvoz obédi 65 21 13 2 4
Hygienické centrum | 55 19 15 10 6
Ptjcovna 53 27 15 5 5
kompenzaé.pomtlicek
Vzdélavaci a |49 22 19 8 7
aktivizacni ¢innosti
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Obrazek 12 Graf: Zajem o sluzby — do budoucna (vlastni zpracovani)

Nésledné¢ byla respondentim nabidnuta Sirokd Skala rGznych druht aktivizacnich a
vzdelavacich ¢innosti, u kterych méli zvolit, zda by o né¢ méli z4jem ¢i nikoli. Aktivity byly

rozdéleny do 6 kategorii:
1. sportovni a pohybové aktivity,
2. kulturni a volnocasové aktivity,
3. poznavaci a turistické aktivity,
4. vzdélavaci, jazykové a pocitacové aktivity,
5. terapeutické a tvofivé aktivity,
6. mezigenera¢ni aktivity.

U kazdé aktivity musel respondent zvolit 1 odpovéd’ z 5 moznosti (ur€ité ano, spise ano,
moznd, spise ne, urcité ne). Dle vysledkli dotazniku respondenti preferuji spis pravidelné

aktivity.
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Preferovany typ aktivit

= pravidelné aktivity = jednordzové aktivity = nemdam zajem o tyto sluzby

Obrazek 13 Graf: Preferovany typ aktivit (vlastni zpracovani)

Preferovana délka aktivit je dle odpovédi respondentti 1-2 hodiny (52 odpovédi, 49,5 %), 40
odpovédi (38,1 %) bylo pro aktivity do 1 hodiny.

Preferovana délka aktivit

0 10 20 30 40 50 60

do 1 hodiny

2-4 hodiny
vice jak 4 hodiny

]

1-2 hodiny
0
—

nemam zajem o tyto sluzby

Obrazek 14 Graf: Preferovana délka aktivit (vlastni zpracovani)

Mezi sportovnimi a pohybovymi aktivitami mezi respondenty jednoznacné vedlo cvic¢eni na
zidlich (37 urcité ano, 14 spiSe ano). Dale by méli zajem o kuzelky (21 ano, 22 spise ano)
a seniorskou miniolympiadu (23 ano, 14 spise ano). Celkové je ale zajem o sportovni

a pohybové aktivity oproti ostatnim aktivitdm spiSe niZsi.
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Sportovni a pohybové aktivity
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Obrazek 15 Graf: Sportovni a pohybové aktivity (vlastni zpracovani)

Z vysledku dotazniku vyplyva, Ze by se respondenti radi schazeli k pfilezitosti rtiznych
svatkll (54 ano, 24 spiSe ano). Dale Casto volili filmova odpoledne (51 ano, 26 spiSe ano),
koncerty (46 ano, 18 spiSe ano) a setkani s osobnostmi (38 ano, 22 spiSe ano). Celkové byl

o kulturni aktivity v porovnani s ostatnimi vys$$i zajem.

Kulturni aktivity

o
=
o
N
o
w
o
S
o
Ul
o
[e2)
o

koncerty

Ctenarsky klub

filmova odpoledne

bingo

setkani s osobnostmi

e
|
|
e
I

setkavani k prilezitosti Adventu, Velikonoc... [ —
I
| —
E——
|
|

bohosluzby

B urcité ano M spiSe ano M mozna spiSe ne M urcité ne

Obrazek 16 Graf: Kulturni aktivity (vlastni zpracovani)

V poznévacich a turistickych aktivitach vedou vylety a zdjezdy (50 ano, 23 spiSe ano). Déle

by byl zajem také o cestovatelské prednéasky (44 ano, 25 spise ano).
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Pozndvaci a turistické aktivity
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Obrazek 17 Graf: Poznavaci a turistické aktivity (vlastni zpracovani)

O vzdélavaci, pocitacové a jazykové aktivity je dle vysledkl dotaznikl spiSe mensi zajem.
Vétsina respondentii nema zajem o jazykové kurzy. Nejvice hlasii v této kategorii ziskaly
kurzy vateni a peCeni (27 ano, 19 spiSe ano) a kurz prace s internetem (25 ano, 21 spise ano)

a kurz prace s pocitacem (27 ano, 17 spiSe ano).

Vzdélavaci, pocitacové a jazykové aktivity

0 10 20 30 40 50
kurz prace s pocitacem | =——_
kurz prace s internetem e
odborné prednasky .
kurzy vareni a peceni I

kurzy anglictiny B —

kurzy némciny L

B urcité ano M spiSe ano M mozna spiSe ne M urcité ne

Obrazek 18 Graf: Vzdelavaci, pocitacové a jazykové aktivity (vlastni zpracovani)

Oproti tomu vysoké poCty hlasi ziskaly nekteré z terapeutickych a tvofivych aktivit,
zejména trénovani paméti a vzpominkova terapie (58 ano, 17 spise ano). Déle by respondenti

meli zajem o zahradkatstvi (36 ano, 29 spiSe ano) a vytvarné dilny (35 ano, 22 spise ano).
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Terapeutické a tvorivé aktivity
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Obrazek 19 Graf: Terapeutické a tvorivé aktivity (vlastni zpracovani)

w7

Celkové nejpopularngjsi jsou dle odpovédi respondentii koncerty a vystoupeni zakti ZUS
(52 ano, 29 spise ano). Vysoky pocet hlasti ziskaly i 2 dal§i moznosti mezigeneracnich aktivit

— besidky a vystoupeni zaktt MS/ZS a spoleéné rukodéIné dilny.

Mezigeneracni aktivity
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Obrazek 20 Graf: Mezigeneracni aktivity (vlastni zpracovani)
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7.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

Vyzkumna otazka ¢€. 1: Jak Casto by jednotlivych sluzeb respondenti vyuzivali? (5., 8. a 14.
otazka dotazniku)

Moznosti odpovédi na jednotlivé otazky byly rizné, dle charakteru dané sluzby. U vsech tii
otazek byla 1 moznost ,,nemam zajem o tuto sluzbu®, jelikoz respondenti mohli v n¢které
z ptedchozich otazek odpoveédét, ze o sluzbu nemaji zajem. V nasledujici tabulce jsou

uvedeny pouze nejcastéjsi odpoveédi. VSechny odpovédi jsou uvedeny v priloze P 11.

Tabulka 16 Tabulka k vyzkumné otazce ¢€.1 (vlastni zpracovani)

Sluzba Nejcastéjsi odpovéd’ | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozvoz obédi 2 az 3krat tydné 51 49 %
Hygienické centrum | 1 az 2krat tydné 39 37,5 %
Vzdélavaci a 1krat tydné 37 35,6 %

aktiviza¢ni ¢innosti

Vyzkumna otazka €. 2: Kolik K¢ by byli respondenti ochotni zaplatit za urcité sluzby? (6.,
10., 11., 20. a 21. otazka dotazniku)

U otéazek tykajicich se ceny jednotlivych sluzeb byly na vybér opét rizné odpovédi dle
charakteru dané sluzby. V nésledujici tabulce jsou uvedeny pouze nejcastéjsi odpovedi. U
vzdélavacich a aktivizacnich €innosti respondenti uvedli maximalni ¢astku, kterou by byli
ochotni zaplatit za 1 hodinu libovolné aktivity. V tomto ptipadé zvolil stejny pocet

respondentli 2 z moznosti, proto jsou v tabulce uvedeny ob¢.

Tabulka 17 Tabulka k vyzkumné otazce ¢.2 (vlastni zpracovani)

Sluzba Nejcastéjsi odpovéd’ | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Rozvoz obédu 100 az 115 K¢ 48 45,7 %
Hygienické centrum — | 80 az 100 K¢ 43 40,9 %

bez asistence

Hygienické centrum — | 100 az 120 K¢ 30 28,6 %

s asistenci

Vzdélavaci a aktivizacni | 50 az 85 K¢ 37 35,2 %

Cinosti — za 1 hodinu | g5 55 109 K¢ 37 35,2 %
libovolné aktivity
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V otazce €. 20 respondenti odpovidali, jak by pro né pfi vybéru aktivit byla dilezita cena.
Vétsina (54 respondentt, tj. 51,4 %) odpovedéla, ze ¢astecné dulezita. Pro 43 respondentd

(40,95 %) je cena velmi dulezita a pouze pro 8 respondentti (7,62 %) nepodstatna.

Cena pfi vybéru aktivit

= velmidllezitd = ¢asteCné dileZitd = nepodstatna

Obrazek 21 Graf: Dilezitost ceny pii vybéru aktivit

Vyzkumna otazka ¢. 3: Méli by respondenti zajem o zajisténi dopravy? (22. otazka)

Vétsina respondentt uvedla, Ze by méli zajem o dopravu na aktivity potfadané v prostorach

domova pro seniory.

Vyuziti moznosti dopravy

mano ®ne =nemam zdjem o tyto sluzby

Obrazek 22 Graf k vyzkumné otézce ¢.3 (vlastni zpracovani)
Vyzkumna otazka ¢. 4: Jakym zpiisobem by se respondenti chtéli o aktualné nabizenych
sluzbach dozveédet? (23. otazka)

Respondenti méli vybrat jeden zplisob propagace, ktery by jim nejvice vyhovoval. Nejvice

hlast ziskalo roznaSeni letacku do schranek. Druhy nejpopularnéjsi zpiisob propagace je
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dle vysledkii dotazniku formou méstského zpravodaje. Z elektronickych zpisobi
propagace lidé volili formu e-mailu nebo webové stranky domova pro seniory. Naopak
malo hlast ziskala propagace na Facebooku a formou letackti na informacnich tabulich ve

mésté. Dva respondenti zvolili moznost jinak, avSak neuvedli jak.

Tabulka 18 Tabulka k vyzkumné otazce €. 4 (vlastni zpracovani)

Zpiisob propagace Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Webové stranky domova pro seniory 16 15,24 %
e-mailem 17 16,19 %
Facebook 8 7,62 %

Meéstsky zpravodaj 26 24,76 %
Informacni tabule ve mésté 5 4,76 %

Letacky do schranek 31 29,52 %

Jinak 2 1,9 %

Zplsob propagace
0 5 10 15 20 25 30 35
Webové stranky domova pro seniory NG
e-mailem N
Facebook [N
Méstsky zpravodaj [N
Informaéni tabule ve mésté [
Letdcky do schrdnek [N
Jinak

Obrazek 23 Graf: Zpusob propagace (vlastni zpracovani)

Vyzkumna otazka €. 5: Jaky piinos od sluzeb respondenti ocekavaji? (7.,9. a 19. otdzka)

Respondenti v dotazniku odpovidali, z jakého divodu by vyuzivali sluzby rozvoz obédl
(otdzka €. 7). VétSina uvedla, Ze z divodu zhorSeného zdravotniho stavu (64 odpovédi,
61 %) — tato sluzba by jim tedy v jejich situaci méla n¢jakym zplisobem usnadnit Zivot.

Druha nejcastéjsi odpoved’ byla uspora asu (25 odpovédi, 23,8 %). Byla zde také moznost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

odpovédi ,,jiné*, kterou vyuzil jeden respondent, ktery uvedl jako diivod bydleni v patie bez
vytahu.

Hygienické centrum by dle odpovédi (otdzka €. 9) nejvice respondentt (57 odpovédi,
54,8 %) vyuzivalo z diivodu, Ze potiebuji pomoc pti osobni hygiené. I zde byla mozZnost jiné,
kde se respondenti uvedli, ze by této sluzby vyuzili naptiklad v ptipadé nemoci ¢i v ptipadé,
ze by sluzba zahrnovala to co ,,doma nezvladnou* ¢i napt. pedikuru.

Dale respondenti odpovidali, z jakého diivodu by se u€astnili pravidelnych ¢i jednorazovych
aktivit. Mohli uvést az 3 moznosti, se kterymi se nejvice ztotoznuji. Nejcastéjsi odpoveédi
bylo smysluplné vyuziti volného ¢asu (77 odpovéedi), dale mély velké zastoupeni odpoveédi

setkani s ptateli (63 odpovédi) a uceni se novym vécem (49 odpovedi).

Tabulka 19 Tabulka k vyzkumné otézce ¢.5 (vlastni zpracovani)

Diivod ucasti Pocet odpoveédi
Smysluplné vyuziti volného Casu 77
Uceni se novym vécem 49
Setkani s prateli 63
Navazovani novych zndmosti 37
Zvédavost 23
Nemam co jiného na praci 9
Nemdam zajem o tyto sluzby 6

DUvody pro ucast na aktivitach

pocet odpovédi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Smysluplné vyuZiti volného ¢asu I 77
Ucéeni se novym vécem I 49
Setkani s prateli I 63
Navazovdni novych znamosti I 37
Zvédavost IS 23
Nemam co jiného na praci N 9

Nemam zajem o tyto sluzby [l 6

Obrazek 24 Graf k vyzkumné otazce €. 5 (vlastni zpracovani)
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Vyzkumna otiazka €. 6: Existuje statisticky vyznamna zéavislost mezi typem souziti

respondenttl a jejich zdjmem o aktivity pro vice vékovych skupin?

Tato vyzkumna otazka bude verifikovana pomoci matematicko-statistické metody y2 testu
o nezavislosti s hladinou vyznamnosti 0,05. Pro vyzkumnou otdzku byly stanoveny tyto

statistické hypotézy Ho a Hi:
Hy: Typ souziti respondentii nesouvisi s jejich zajmem o aktivity pro vice vekovych skupin.
H;: Typ souziti respondentii souvisi s jejich zajmem o aktivity pro vice vékovych skupin.

V nasledujici tabulce (Tab. 20) jsou uvedeny odpovédi respondentt tykajici se jejich typu
souziti a zda maji zajem o aktivity pro vice vékovych skupin ¢i pouze svou vékovou skupinu.

Na tuto otazku odpovédelo 90 respondentt.

Tabulka 20 Odpovédi respondentil na otazku €. 24 (vlastni zpracovani)

Typ souZziti Odpovéd’ na otazku ¢. 24
Pro vice vékovych Jen pro mou Soucty n;
skupin vékovou skupinu
Sam/sama 15 8 23
S manzelem/kou 40 14 54
nebo partnerem/kou

vicegeneracné 9 4 13
Soucty n; 64 26 90

Cetnosti odpovédi byly zaznamenany do tabulky (Tab. 20), kde byly jejich fadky a sloupce
seCteny. V dal§$im kroku byly stanoveny ocekdvané cCetnosti, které byly vypocteny pro
kazdou bunku jako nasobek celkového souctu daného fadku n; a daného sloupce n;j délené

celkovym souctem n. Vysledky oc¢ekavanych cetnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Tli*le

(Tab. 21), pti€emz byly vypocteny dle vzorce: n;; =

n

Tabulka 21 Ocekéavané Cetnosti 1. (vlastni zpracovani)

Typ souZziti Odpovéd’ na otazku ¢. 24
Pro vice vékovych Jen pro mou Soucty n;
skupin vékovou skupinu
Sam/sama 16,36 6,64 23,00
S manzelem/kou 38,40 15,60 54,00
nebo partnerem/kou

vicegeneracné 9,24 3,76 13,00
Soucty n; 64,00 26,00 90,00
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2
. nij— g
Vypocet x? podle vzorce: x> = x* = Y_1¥j_q (n—U)
ij

Pomoci uvedeného vzorce byla vypocitana (viz Piiloha P II) hodnota testovaciho kritéria

x? = 0,6439. Stupen volnosti je ((3-1)*(2-1)) = 2 a tabulkova hodnota )(20,95 = 5,991.

Kriticky obor je vymezen nerovnosti y? > 5,991.

Srovnanim hodnot bylo zjisténo, Ze hodnota testovaciho kritéria (0,6439) je mensi nez
tabulkova hodnota (5,99), a to dokazuje, Ze mezi typem souziti a zajmem o aktivity pro vice

veékovych skupin neexistuje vyznamna statistickd zavislost.

Vyzkumna otazka €. 7: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi uvedenym zdravotnim

stavem respondentli a zajmem o hygienické centrum?
Pro vyzkumnou otdzku byly stanoveny tyto statistické hypotézy Ho a Hi:

Hy: Mezi zdravotnim stavem respondentii a zdajmem o hygienické centrum neni vyznamnd

zavislost.

Hj: Mezi zdravotnim stavem respondentii a zdajmem o hygienické centrum je vyznamnd
zavislost.

V nasledujici tabulce (Tab. 22) jsou uvedeny odpovédi respondentl tykajici se jejich
zdravotniho stavu a zda maji zdjem o hygienické centrum. Na tuto otazku odpovédélo 102

respondentt.

Tabulka 22 Odpovédi respondentli — zéjem o hygienické centrum (vlastni zpracovani)

Zajem o hygienické centrum
Zdravotni stav e r
ANO NE MOZNA Soucty n;
1-2 22 6 3 31
34 16 10 3 29
5-6 14 9 4 27
7-8 6 1 2 9
9-10 4 2 0 6
Soucty n; 62 28 12 102

Cetnosti odpovédi byly zaznamenany do tabulky (Tab. 21), kde byly jejich tadky a sloupce
seCteny. V dal§im kroku byly stanoveny ocekavané cetnosti, které byly vypocteny pro

kazdou bunku jako nasobek celkového souctu daného fadku n; a daného sloupce n;j délené
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celkovym souctem n. Vysledky ocekavanych Cetnosti jsou uvedeny v nésledujici tabulce,
x __ My
7 -

(Tab. 23) pficemz byly vypocteny dle vzorce: n

Tabulka 23 Ocekavané Cetnosti II. (vlastni zpracovani)

Zajem o hygienické centrum
Zdravotni stav S
ANO NE MOZNA Soucty n;
1-2 19,29 8,71 3,65 31,00
3-4 17,91 8,09 3,41 29,00
5-6 15,84 7,16 3,18 27,00
7-8 4,82 2,18 1,06 9,00
9-10 4,13 1,87 0,71 6,00
Soucty n; 62,00 28,00 12,00 102,00

Tato vyzkumna otazka bude verifikovana pomoci Fisherova exaktniho testu, protoze 20 %

ocekavanych Cetnosti vyslo mensi nez 5. Pro vypocet byl pouzit software R v3.6.1
Hodnota-p = 0,7176

Hodnota-p je vétsi nez stanovena hladina vyznamnosti 0,05, proto nemame dostatek dikazl
pro zamitnuti nulové hypotézy. Déle v textu tedy budeme piedpokladat, ze zijem o

hygienické centrum je nezavisly na zdravotnim stavu respondentd.

7.4 Pisemné dotazovani

Za ucelem zjisténi blizSich informaci ohledné provozovani hygienického centra byla pouzita
dalsi metoda — pisemné (elektronické) dotazovani. E-mailem byl kontaktovan poskytovatel
PRO-SEN, p.o., ktery provozuje socialn¢ zdravotni sluzby pro seniory jiz od roku 2004.

Samotné hygienické centrum provozuji ptes 10 let.

Cilem pisemného dotazovani bylo zjistit, co poskytovatele motivovalo k otevieni
hygienického centra, kolik klientd tydné tuto sluzbu vyuziva a zjakého dlvodu, zda
v pribéhu sluzby nardzi na né¢jaké problémy ¢i bariéry a zda v ramci sluzby poskytuji 1

n¢jaké doplikové sluzby.

7.4.1 Vysledky pisemného dotazovani

Celé znéni otazek a odpovédi pisemného dotazovani je uvedeno v Ptiloze €. I1I. Z odpovédi

vyplynulo nésledujici:
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- motivaci zacit provozovat hygienické centrum byly nevyhovujici podminky
v bytech klienti, ke kterym dojizdi v rdmci pecovatelské sluzby. Nevyhovujicimi
podminkami se rozumi absence sprchy, absence zvedakl a jinych pomucek, malo

prostoru ¢i nevyhovujici hygienické podminky,
- tydné sluzeb hygienického stfediska vyuzije 25-30 klienti,

- uvadi jako mozny problém, ktery miize nastat béhem poskytovani sluzby, Ze neni
vZdy moZné vyhovét klientiim ohledné ¢asu, ktery si predstavuji,
- klienti hygienického centra mohou vyuzit také¢ fakultativni sluzby — v ramci

organizace ma poskytovatel kadeinici a pedikérku, jsou ale schopni pro své klienty

zajistit 1 jiné externi sluzby.
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8 SHRNUTIi ANALYTICKE CASTI

Cilem této kapitoly je zhodnotit a shrnout analytickou ¢ast diplomové prace. Tato ¢ast méla
za cil popsat a zhodnotit soucasny stav sluzeb v Domové pro seniory Unicov. Dal$im cilem
bylo provést vyzkum a zjistit, jaké sluzby by mohly byt rozsifeny, a tim vytvofit zaklad pro
projekt. V tivodu analytické ¢asti byl nejprve predstaven DS Unicov, ktery aktudlné funguje
jako pobytové zatizeni socialni péce s kapacitou 62 luzek. Cilovou skupinou jsou seniofi
a osoby se zdravotnim postizenim. Byla popsana organizacni struktura domova pro seniory
a jeho financovani, které je vicezdrojové a uvedeny naklady, vynosy a hospodarské vysledky
spoleCnosti za posledni tii roky. Nasledn¢ byla zhodnocena marketingovd komunikace
a bylo zjiSténo, ze zafizeni vyuzivéa predevS§im svych webovych stranek, popf. tiSténych
letack. DS Unicov nekomunikuje prostfednictvim socialnich siti ani nevyuziva jinych
forem reklamy. Na zdklad¢ zjisténych informaci byly stanoveny v rdamci SWOT analyzy
siln¢ a slabé stranky a popsany mozné piilezitosti a hrozby. DS Unicov disponuje vlastni
kuchyni, bezbariérovymi koupelnami (které nejsou plné vyuzity) a spoleCenskou mistnosti.
Ve venkovnich prostordch je moznost potadat riizné venkovni akce jako koncerty ¢i
vystoupeni. Z toho diivodu je zde potencidl pro rozsifeni sluzeb o dalsi sluzby pro vefejnost,

coz je i cilem projektu.

V dalsi kapitole byla provedena analyza vybranych spolecnosti poskytujicich sluzby pro
seniory - 6 spolecnosti, z toho 4 které se nachdzi v dojezdové vzdalenosti od mésta Unicov.
jsou zab¢hlé¢ a jejich sluzby jsou velmi kvalitni. Analyza se zaméfovala zejména na sluzby:
rozvoz obédu, hygienické centrum, piijcovna kompenzacnich pomticek a aktivizacni sluzby
pro seniory, a to z toho divodu, ze DS Uni¢ov mé pro vznik téchto sluzeb urcité¢ zdzemi a
predpoklady. Cilem je zjistit, jaké typy sluzeb tyto spolecnosti nabizeji, jak tyto sluzby
funguji a v ¢em je mozné se inspirovat. Analyza se také zaméfila na cenu jednotlivych

sluzeb.

Nasledné byl proveden primarni vyzkum — dotaznikové Setfeni mezi seniory z mésta Uni¢ov
a okoli. Velkou cast respondenti tvofili ¢lenové Klubu seniort Unicov, kterym byl dotaznik
rozdan v ramci jejich schiizky. Dalsi ¢ast papirovych dotaznika byla rozdédna do schranek ¢i
osobné. Dale byl dotaznik dostupny také v elektronické podobé. Hlavnim cilem dotazniku
bylo zjistit, zda maji respondenti zdjem o dalsi sluzby zaméfené na cilovou skupinu seniorti
a zda by ocenili propojeni sluzeb domova pro seniory se sluzbami pro veiejnost. Dale bylo

cilem zjistit, o jaké sluzby uvedené v dotazniku by byl nejvétsi zajem. Dotaznik vyplnilo
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105 respondentti. Dulezitymi body pro projekt byla cena sluzeb, zptsob propagace a ptinos,
ktery od sluzeb respondenti ocekéavaji. Bylo zjisténo, ze vétsina respondentll by méla zéjem
o rozsifeni sluzeb pro seniory. V soucasnosti maji respondenti zdjem zejména o rozvoz
obédl a pijcovnu kompenzacnich pomiicek, do budoucna by vsak ocenili 1 hygienické
centrum. Respondenti by se nejradéji dozvidali o novych sluzbach prostfednictvim letackd,
mestského zpravodaje a na webovych strankdch DS UniCov. NejéastéjsSim divodem pro
ucast na aktivitach pro seniory je smysluplné vyuziti volného ¢asu. Za vyuziti matematicko-
statistickych metod (2 test a Fishertiv exaktni test) byly otestovany dvé hypotézy. Prvnim
zavérem je, ze neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi typem souziti a zdjmem
o aktivizacni sluzby. Druhy poznatek z testovani hypotéz je, ze zdjem o hygienické centrum

je nezavisly na zdravotnim stavu respondent.

Krom¢ dotazniku bylo také provedeno pisemné dotazovani, za ucelem zjiSténi blizSich
informaci ohledn¢ provozovani hygienického centra. Dotazovani bylo uskutecnéno
s poskytovatelem PRO-SEN, ktery jiz pies 10 let provozuje stiedisko osobni hygieny.
Hygienické stfedisko usnadniuje zajiSténi osobni hygieny zejména klientim, ktefi maji ve
své domdacnosti nevyhovujici podminky (maélo prostoru, absence pomicek, Spatné

hygienické podminky apod.).
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9 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB DOMOVA PRO SENIORY
UNICOV S.R.O.

Na zéklad¢ vysledku analytické Casti je navrzen projekt na rozsiteni sluzeb Domova pro

seniory Unicov s.r.0. Rozsifeni sluzeb zahrnuje 4 oblasti:
e rozvoz obédd,
e zaloZeni piijcovny kompenzacnich pomiicek,
e zaloZeni hygienického centra,
e aktivizacni, vzdé€lavaci a socialné terapeutické cinnosti.

Cinnosti hygienického centra (tzn. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu), poskytovani stravy a aktivizacni, vzd€lavaci a socidln¢ terapeutické
¢innosti spadaji dle § 45 zakona ¢. 108/2006 Sb. pod sluZzbu Centra dennich sluZeb a bude
tteba tuto socidlni sluzbu zaregistrovat. Pro registraci nové socialni sluzby je tieba podat

zadost krajskému utadu, tj. Krajskému uradu Olomouckého kraje.

9.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vyuzit potencial domova pro seniory rozsifenim poskytovanych
sluzeb do oblasti ambulantnich sluzeb a sluzeb pro vefejnost. Otevienim sluzeb Sirsi

vetejnosti st DS UniCov pieje vytvorit Zivejsi, inkluzivni prostiedi pro starSi obyvatele.

9.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou pro projekt jako celek jsou seniofi zijici ve mést¢ UniCov a okoli.

Cilové skupiny pro jednotlivé sluzby maji dale urcita specifika:

- rozvoz obédu — cilovou skupinou pro tuto sluzbu jsou seniofi, ktefi si nejsou schopni
(napt. z diivodu véku ¢i nemoci) zajistit kazdy den plnohodnotné jidlo nebo chtéji
sami a nevyplati se jim délat velké ndkupy potravin, maji omezeny piistup k doprave

apod.
- pujcovna kompenzacnich pomicek — tato sluzba cili na seniory, ktefi potiebuji
okamzité pijcit néjakou kompenzaéni pomiicku (napt. invalidni vozik ¢i choditko),

naptiklad z dvodu néhlého zhorSeni zdravotniho stavu, z diivodu opravy jejich
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vlastni kompenzacni pomiicky nebo pro pieklenuti doby, nez si vyfidi Zadost o

vlastni kompenzacni pomticky hrazené zdravotni pojistovnou.

hygienické centrum — jedna se zejména o seniory, ktefi z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemohou provadét osobni hygienu
v domécnosti (napft. proto, ze potiebuji pomoc jiné osoby nebo nemaji v domacnosti
vhodné podminky). Zarovei jsou to lidé, ktefi nemaji ve svém blizkém okoli n¢koho,
kdo by jim v této oblasti mohl pomoci, a kterym nevadi pomoc v oblasti osobni

hygieny od cizi osoby.

aktivizacni, vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti — cilovou skupinou jsou
starSi lidé, ktefi radi aktivné travi Cas, jsou radi ve spolecnosti, radi se vzdélavaji
a mohou byt ohrozeni socidlni izolaci nebo kteti hledaji ptileZitosti, jak se zapojit do
spole¢nosti a zUstat aktivni. Mezi dalsi diivody pro zapojeni se do téchto aktivit patii
smysluplné vyuziti volného Casu, setkani s ptateli, navazovani novych znamosti a

uceni se novym vécem.

9.3 Marketingovy mix 4P

9.3.1 Produkt

Rozvoz obédn

Obéd bude mozné si vyzvednou do vlastniho jidlonosi¢e nebo vyuzit rozvoz. V nabidce

budou obédy dle jidelni¢ku pro klienty domova pro seniory, na vybér bude zatim pouze

jedno jidlo. Jidelnicek je sestavovan nutri€nim terapeutem a je urcen pro osoby v seniorském

veku — v souladu se zdsadami racionalni vyzivy.

1 obéd obsahuje:

polévku
hlavni jidlo

salat/kompot/dezert

Pti ptipravé jidel nejsou pouzivany polotovary ¢€i instantni produkty.

Cilem sluzby je uspokojit potiebu klientl, ktefi si nejsou schopni (napt. z divodu véku ¢i

nemoci) zajistit kazdy den plnohodnotné jidlo nebo chtéji usettit ¢as. Tato sluzba mize byt

vyhodna zejména pro seniory, ktefi Ziji sami a maji omezeny ptistup k dopravé.
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Momentaln€ je DS Unicov pfi stavajicim personalnim obsazeni, bez navyseni uvazki a bez
dalsich investic do vybaveni, schopen poskytnout pro veiejnost cca 30 obédii. Rozvoz je
mozny pouze v ramci mesta UniCov a mistnich casti (Stielice, Nova Dédina, Dolni Sukolom,

Horni Sukolom, Brnicko, Benkov a Renoty).
Piijcovna kompenzacnich pomiicek

Pijc¢ovna kompenzacnich pomucek je ur¢ena pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
ktefi nemaji k dispozici potfebnou kompenzacni pomtcku (napf. choditko ¢i vozik) a
potiebuji ji okamzité. Plij¢ovna nabizi feSeni, nez si klient vytidi Zadost o zdravotni pomuicku

ptes zdravotni pojistovnu a také nabizi zaptijéeni pomicky na vyzkousSeni.
Zapujceni je realizovano na zakladé smlouvy o nagjmu kompenzacnich pomicek.
V pijcovné si budou moci zéjemci zapljcit tyto kompenzaéni pomiicky:

- polohovaci postel

- choditko

- invalidni vozik

- koupaci zidle

- toaletni zidle

- mocova lahev pro muze

- podloZni misa

Cena zaptjCeni je uvedena v platném ceniku, ktery bude dostupny na webovych strankach

DS Unicov a také na propagacnich letaccich.
Hygienické centrum

Hygienické centrum je ambulantni sluzba, tzn. uZivatel za sluzbou dochézi. Sluzba je urCena
pro ob¢any Unicov a okoli, kteti pottebuji pomoc pii osobni hygien¢, a to z davodu veku,
zdravotniho postizeni, onemocnéni nebo pro ty, ktefi nemaji pro osobni hygienu

v domacnosti vyhovujici podminky.
Sluzba zahrnuje:
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pii tkonech osobni hygieny (koupani, sprchovani),
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- zékladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfii svlékani a oblékani.

Asistenci pfi ukonech osobni hygieny zajistuje kvalifikovany pracovnik v socidlnich
sluzbach. Pro poskytovani sluzby je vyuzivdna velka koupelna v prostorach domova pro

seniory s bezbariérovou sprchou a vanou. K dispozici jsou koupaci zidle.

Tato sluzba muze byt pfinosnd zejména pro seniory, ktefi maji omezenou pohyblivost,
kognitivni poruchy nebo jiné zdravotni problémy, které ovliviiuji jejich schopnost udrzovat

dobrou hygienu.
Aktivity pro seniory

Cilovou skupinou pro aktivity pro seniory jsou star$i dospéli, ktefi mohou byt ohrozeni
socialni izolaci nebo ktefi hledaji ptilezitosti, jak se zapojit do spole¢nosti a zlstat aktivni.
kontakt nebo maji pohybové ¢i zdravotni problémy, které omezuji jejich schopnost ucastnit

se tradi¢nich spolecenskych aktivit.

Navrhované aktivity jsou rozdéleny do né€kolika skupin — pohybové, kulturni, poznavaci a
vzdélavaci, terapeutické a tvofivé a mezigeneracni. Nésledujici tabulka obsahuje piehled

planované nabidky pravidelnych aktivit.

Tabulka 24 Planovana nabidka pravidelnych aktivit (vlastni zpracovani)

Typ aktivity Aktivita Cas Misto Kapacita
Pohybové Cviceni na zidlich 45 minut ‘ 15
i i jidelna DS
Joga pro seniory 45 minut 15
Prochéazky 1-2 hodiny - -
Kulturni Filmové odpoledne 1-2 hodiny
Poznavaci a Prednasky 1-2 hodiny 20
vzdélavaci .
. i jidelna DS
Terapeutické a Vzpominkova 60 minut 15
tvotive terapie
Vytvarné dilny 120 minut 15
Zahradkareni 60 minut zahrada DS 15
Mezigeneracni | Spolecné dilnicky 90 minut jidelna DS 14
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V ramci jednorazovych akei se budou konat koncerty (napf. cimbalovka, dechovka,
harmonikar apod.), setkdni s osobnostmi (herci, zpévaci, spisovatel¢). Dale se budou konat
koncerty zaki ZUS a vystoupeni zakii ZS/MS — zejména v obdobi svatki (Advent,
Velikonoce). V ramci podpory mezigeneracniho propojeni mohou byt tato vystoupeni

spojena se spoleCnym tvotfenim napt. adventnich vénct, jarnich dekoraci apod.

Tabulka 25 Planované nabidka jednorazovych aktivit (vlastni zpracovani)

Aktivita Cas Misto Kapacita
Koncerty
Setkani s osobnostmi
Koncerty ZUS
Vystoupeni zéki ZS/MS jidelna, v 1ét¢ | Vevnitt 20 lidi/

1-2 hodiny venkovni prostory | venku 30 lidi

Setkani ku piilezitosti
Velikonoc, Adventu...

Tématické tvoteni
(adventnich vénce, jarni
dekorace apod.)

Celodenni vylety - - -

9.3.2 Cena

V naésledujici tabulce je uveden cenik sluzeb — rozvoz obédii, hygienického centra a

pravidelnych aktivit pro seniory.

Tabulka 26 Cenik zakladnich sluZeb (vlastni zpracovani)

Sluzba ‘ Popis sluzby ‘ Cena/jednotka
Rozvoz obédii

Obéd je zajistén z kuchyné
domova pro seniory. Zahrnuje
polévku, hlavni jidlo, popt.
kompot, salat nebo dezert.
Dovoz nebo donaska obéda do
Donéska/dovoz domacnosti klienta, v¢. 25 K¢ (do 5 km)
vyneseni do patra.

Obéd 95 K¢/obéd

Hygienické centrum

Poskytnuti podminek pro
osobni hygienu — bezbariérova
koupelna s vanou nebo 85 K¢/hod
sprchou, koupaci zidle. Bez
asistence.

Poskytnuti podminek pro
osobni hygienu
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Pomoc pii tkonech osobni
hygieny

Pomoc s obléknutim a
svléknutim, pomoc pii
hygiené ve vané/sprse,

osuseni, vyména hygienickych

pomtucek, myti a vysuseni
vlasu, zastfizeni nehtu.

140 K¢/hod

Pravidelné aktivity pro senio

ry

Pohybov¢ aktivity

Joga pro seniory, cvi¢eni na

zidlich, kuzelky

Kulturni

Promitani filmu,
dokumentt

Poznavaci a vzdélavaci

Piednasky na rizna
zajimava témata

50-80 K¢/hodina

Terapeutické

Vzpominkova terapie,
zahradniCeni, tvoreni

Mezigeneraéni tvorfeni

Spole¢né dilnicky s détmi z

MS

Cena jednorazovych aktivit zalezi na druhu aktivity a vys$i nakladu.

Tabulka niZe obsahuje dopliikové (fakultativni) sluzby, které¢ si budou moci klienti doplatit
nad ramce vySe uvedenych sluzeb.

Tabulka 27 Cenik fakultativnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Fakultativni sluzba

Popis sluzby

Cistka/jednotka

Pedikura

Vodni lazen, dezinfekce

uprava nehtli, masaz a

promazani.

nohou, odstranéni staré kuze,

150 K¢&/ukon

Cenik kompenzacnich pomicek obsahuje cenu za mésic vypujceni.

Tabulka 28 Cenik kompenzacnich pomiicek (vlastni zpracovani)

Nazev kompenza¢ni pomiicky Cena K¢/mésic
Polohovaci postel (elektricka) 1000 K&/més.
Choditko 150 K¢&/més.
Invalidni vozik (mechanicky) 250 K&/més.
Koupaci Zidle do vany 125 Ké&/més.
Koupaci Zidle do sprchy 250 K&/més.
Toaletni Zidle 200 K¢/més.
Mocova lahev pro muze 90 K¢&/més.
Podlozni misa 90 K¢/més
Jidelni stolecek k lizku 150 K¢&/més.
Polohovaci pomiicky 150 K¢&/més.

9.3.3 Distribuce

bude zfizen specidlni e-mail: verejnost@domounicov.cz.

Objednat nabizené sluzby bude mozné telefonicky, e-mailem nebo osobné. Za timto ucelem
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Objednani obédi bude mozné telefonicky nebo osobné. Klientim bude zasilan jidelni¢ek
vzdy na tyden dopiedu e-mailem nebo formou letd¢ku do schranky. Pokud bude chtit klient

zrusit objednavku obédu, musi tak ucinit nejpozde€ji do 10:00 predchozi den.

Do hygienického centra se budou muset klienti pfedem telefonicky nebo e-mailem
domluvit na konkrétni ¢as. Za ucelem objednavek bude vytvorena sdilena tabulka, kde bude

jasné vidét volna kapacita a objednané terminy.

Pujcovna kompenzacnich pomiicek — na zakladé piechozi telefonické domluvy v pracovni

dny 7:00-15:00 (popi. mozno pifedem objednat i e-mailem).
Na aktivity se bude rovnéz mozné ptihlasit telefonicky, osobné nebo e-mailem.

MozZnost platby za jednotlivé sluzby bude v hotovosti v kancelafi domova pro seniory nebo

bezhotovostné pievodem na ucet. Platba kartou na misté zatim nebude mozna.

9.3.4 Propagace

Jelikoz se respondenti v dotazniku vyjadfili, Ze by se o nabizenych aktivitach nejradéji
dozvidali formou letackii do schranek, bude za timto ucelem kazdy mésic vychazet
tiskovina ve formatu oboustranné A5, kde bude uveden plan akci na nasledujici mésic véetné

kontaktu (tel. ¢islo a e-mail) a informace, jak se ptihlésit.

Formou letackti do schranek bude propagovan také rozvoz obédl, hygienické centrum a
pujcovna kompenzaénich pomicek. Tato forma propagace probéhne jednorazové pfti
zavedeni téchto sluzeb, aby se o nich potencidlni zajemci dozvédeli. Tento letaCek bude

rovné&Z obsahovat kontakt pro objednani.
Kazdy mésic bude také v méstském zpravodaji mésta UniCov stru¢ny program aktivit na
nasledujici mésic v€etné kontaktnich udaji. Zpravodaj je dostupny v papirové i elektronické

formé na www.unicov.cz.

Veskeré aktudlni informace budou rovnéz zvefejiiovany na webovych strankach domova
pro seniory v zaloZce ,,Sluzby pro vetfejnost”. Bude zde uveden popis poskytovanych sluZeb,
popis jednotlivych aktivit, informace o planovanych jednorazovych akcich, rozvrh
pravidelnych aktivit, postup pro piihlaSeni se na aktivity a pro o objednéni sluzeb vcéetné
aktudlniho ceniku. Bude zde také zvefejnén cenik kompenzacnich pomucek a dilezité

informace ohledné¢ jejich vypujceni.
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Dale bude za ucelem informovani vefejnosti zalozen facebookovy profil Domova pro
seniory UniCov, ktery dosud neexistoval. Zde budou prostiednictvim piispévkll pravidelné

pridavany aktuality, program, fotky z akci a dalsi.

9.4 Personalni zajiSténi

Objednavky obéda bude zajistovat jednatelka domova pro seniory, kterd ma na starost

provoz kuchyng¢.

Objednavky do hygienického centra a objednani kompenza¢nich pomicek budou mit
na starosti socialni pracovnice. Objednavky budou evidovany ve sdilené tabulce (Tabulky

Google).
Distribuci obédu bude zajiStovat vzdy jeden z pracovnikl udrzby.

Dale bude tifeba najmout aktivizaéniho pracovnika stvazkem 0,5 ktery bude
spolupracovat se socidlnimi pracovnicemi na piipravé a realizaci nabizenych aktivit. Bude
mit také na starosti prehled ptihlaSenych Gcastnikt. Jelikoz bude vétSina aktivit realizovana
spole¢né s aktivitami klientli domova pro seniory, mélo by toto personélni zajiSténi stacit.
V pfipadé vétsiho zajmu by byl uvazek aktivizaéniho pracovnika navySen. Aktivizaéni
pracovnik by mél byt kreativni, flexibilni, empaticky, schopny tymové prace. Podminkou je
minimaln¢ stfedni vzdélani s maturitou a fidi¢sky prikaz skupiny B (aktivni fidi¢) a
bezuhonnost. Vyhodou je praxe v oboru, absolvovany akreditovany kurz pracovnika
v socialnich sluzbach, vystudovany obor ergoterapie, pedagogické vzdélani, kurz aktivizace

seniort apod.

Asistenci v hygienickém centru bude zajiStovat pracovnik v socidlnich sluzbach. Dle po¢tu
zajemcl o hygienické centrum se zvazi, jak velky uvazek bude potieba k pokryti sluzby.
V zacatcich bude hygienické centrum v provozu o vikendu, kdy by bylo mozné zajistit
pracovnika na DPP/DPC. Dohoda by byla pfedn& nabidnuta stavajicim zamé&stnanctim, ktefi
pracuji vdomov€ pro seniory na zkraceny tuvazek. V ptipadé€, Ze by byl potieba dalsi
zameéstnanec, vypiSe se inzerat. Jednalo by se o vikendové sluzby.

V plénu je také najmout dobrovolniky, a to zejména za ti¢elem pomoci pfi aktivitach pro

seniory. Tato pozice je vhodna napiiklad pro studenty, ktefi chtéji ziskat praxi nebo pro

aktivni seniory.
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9.5 Nakladova analyza

V této kapitole bude zpracovana nédkladova analyza pro jednotlivé sluzby.

Rozvoz obédi

V piipad¢ této sluzby je tieba pocitat s ndklady na suroviny, rezijnimi naklady a ndklady na
rozvoz. Piiblizné ndklady na 1 obéd byly vypocteny na zdkladé¢ primérnych dennich
rezijnich nékladi na celodenni stravu klientt domova pro seniory. Kalkulace vychézi
z pramérnych mési¢nich naklada souvisejicich s ptipravou stravy. Obéd tvoti cca 40 % ceny
za celodenni stravu.

DS Unicov disponuje pIln¢ vybavenou kuchyni. Pfi sou¢asném persondlnim a technickém

zajiSténi jsou schopni uvafit cca 30 obédl navic. Rozvoz bude zajiStovan firemnim

automobilem.
Tabulka 29 Naklady— rozvoz obédu (vlastni zpracovani)

Druh nakladu Primérny naklad na 1 obéd v K¢
Suroviny 47 K¢
Rezie

- Kuchati — mzdové naklady 25,52

- Energie (elektfina, plyn) 2,34

- Opravy a udrZzovani 0,2

- Nadobi + DDHM 0,37

- Osobni ochranné prac. prostiedky 0,12

- Cistici a tiklidové prosttedky 0,66

- Administrativa 3.2

- Tisk jidelnic¢ka 0,3
ReZie celkem (zaokrouhleno) 38 K¢
CELKEM (suroviny + reZie) 85 K¢
Rozvoz

- Rozvoz — mzdové néklady 12,82

- Pohonné hmoty 3,5
CELKEM (rozvoz) 16,32 K¢
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V tabulce (Tab. 29) jsou uvedeny primérné naklady na suroviny (47 K¢) a primérné rezijni
naklady (38 K¢), coz dava dohromady 85 K¢ na jeden obéd. Obédy budou nabizeny za cenu

95 K¢&. Marze 10 K¢ za obéd bude pouzita na tvorbu rezerv.

Pujcovna kompenzacnich pomiicek

DS Unicov jiz disponuje nekterymi kompenza¢nimi pomutckami, které nepouziva a mohou
byt vyuzity k zaptjceni. Dale budou zakoupeny pomticky uvedené v tabulce nize. V ptipad¢,
ze nebudou zrovna vyptjceny, budou je moci vyuzivat klienti domova pro seniory. Uvedené

ceny vychazi z aktualnich ceniki prodejen zdravotnickych pomtcek.

Tabulka 30 Naklady — kompenzaéni pomicky (vlastni zpracovani)

Nazev kompenzacni pomiicky | Pocet ks Cena ‘a ksv | Cena ce!kem v
K¢ K¢

Polohovaci postel (elektrickd) 2 12000 24000
Choditko 4 1800 7200

Invalidni vozik (mechanicky) 3 3000 9000
Koupaci zidle do vany 4 1500 6000
Koupaci zidle do sprchy 4 1500 6000
Toaletni zidle 4 2500 10000
Mocova lahev pro muze 5 300 1500
Podlozni misa 5 300 1500

Jidelni stolecek k 1zku 5 1500 7500
Polohovaci vélec 10 500 5000

CELKEM 77700

Néklady na provoz ptij¢ovny kompenzacnich pomiicek zahrnuji mzdové naklady a naklady
na Cistici prostredky urcené k dezinfekci. Jelikoz se zakaznici budou objednavat
telefonicky na urcité Casy, neni tieba zaméstnavat dal§iho pracovnika. Obsluhu ptjcovny
budou zajistovat pracovnici udrzby, kteti maji v soucasnosti na starost adrzbu pomticek pro
klienty domova pro seniory. Pracovnikiim bude upravena pracovni smlouva, pfi¢emz do ni

budou zahrnuty tyto ¢innosti:
- prijem a vydej pomtcek,
- evidence dostupnych a vyptjcenych pomicek,
- zodpovédnost za technicky stav pomucek.

Casova naro¢nost provozu pjéovny kompenzaénich pomiicek je cca 5 hodin tydné&. Osobni
naklady na pracovnika udrzby jsou primérn€ 192,33 K¢ za hodinu (hruba mzda + socialni

a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem).
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Tabulka 31 Naklady — provoz ptijcovny kompenzacénich pomtcek (vlastni zpracovani)

Druh nakladu Niaklad / tyden Naklad / mésic
Mzdové naklady 961,65 K& 4183,17 K¢&
Cistici prosttedky 69 K¢ 300 K&

Uvedené tydenni mzdové naklady na provoz jsou vypocitany za piedpokladu, ze obsluha
pujcovny zabere 5 hodin tydné. Mésicni mzdové néklady jsou tydenni naklady vynasobené

¢islem 4,35 (priumérny pocet tydnli v mésici).

Néklady na Ccistici prosttedky vychazi z predpokladu, ze za mésic bude spotiebovano

5 litr dezinfekce na povrchy.
Hygienické centrum

DS Unicov disponuje dvéma pln¢ vybavenymi bezbariérovymi koupelnami, které nejsou
vyuzivany po cely den. K dispozici jsou i pomucky jako pojizdna kiesla do sprchy a koupaci
lehatko. Na vytapéni nebudou vynalozeny zaddné dodate¢né nédklady, jelikoz koupelna je
v soucasnosti vytapéna po cely den. DS Uni¢ov ma Cerpa vodu z vlastni studny, proto budou
naklady vynalozeny pouze na stocné. Klienti si donesou vlastni hygienické potieby, budou

jim poskytnuty jednorazové zinky. Pfedpoklada se, ze 1 klient bude obslouzen za 30 minut.

Hygienické centrum bude ze zacatku fungovat pouze o vikendech v dobé 8:00-16:30. Klienti
se budou objednavat na urcité ¢asy. Po obsluze klienta nasleduje uklid a dezinfekce (cca

10 min). KdyZ se bude pocitat s poledni pauzou 30 minut, je mozné za 1 den obslouZit cca
12 osob.

Tabulka 32 Naklady na provoz hygienického centra (vlastni zpracovani)

Niklad Castka
Jednorazové Zinky 1,88 K¢/ tkon
Dezinfekce, Cistici prostfedky 3 K&/ tkon

Mzdy pracovnikl hygienického centra | 106 K¢/tkon (40 minut)
(DPP) 160 Ké/hod

Administrativa — socialni pracovnice | 215,4 K¢&/hod
(2 hodiny tydné&)
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Aktivity pro seniory

Vstupni naklady na aktiviza¢ni sluzby zahrnuji ndklady na pomicky, které postaci pofidit
na zacatku a budou se pouzivat opakovan¢ - napt. vytvarné potreby (nlizky, tavna pistole),
deskové hry, pomucky na cviceni (micky, posilovaci gumy) a dalsi pomucky, které budou

vyuzitelné i pro klienty domova pro seniory.

Tabulka 33 Vstupni naklady na aktiviza¢ni sluzby (vlastni zpracovani)

Pomiucky Cena v K¢
Pomticky na pohybové aktivity
AV . . 3000
(mice, micky, posilovaci gumy)
Deskové hry 2000
Vytvarné potieby 2000
Projekéni platno 3000
Projektor 4500

Dale je tieba pocitat s osobnimi naklady na nového zaméstnance — aktiviza¢niho pracovnika

(avazek 0,5) a néklady na zvySeni tvazku sociélni pracovnice o 0,25.

Tabulka 34 Osobni néklady — aktivizaéni sluzby (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Osobni naklady na mésic v K¢
Aktivizacni pracovnik tivazek 0,5 | 18 732 K¢ (14000 + SP + ZP)
Navyseni ivazku socialni 10 035 K¢ (7500 + SP + ZP)
pracovnice o 0,25

Tabulky niZze obsahuji plan aktivit na obdobi ¢ervenec—prosinec 2024, tj. prvni pilrok.
V Cervenci a srpnu se budou konat pouze jednorazové aktivity (koncerty, vylety, turnaj

v kuzelkach).

Tabulka 35 Plan jednorazovych aktivit Cerven-prosinec 2024 (vlastni zpracovani)

|fzrurenec Srpen Z4F Bijen Listapad Prosinec |
pfednaZka - pfednadka -
koncert - vinobrani s senior bez cestovatelskd  zdravd wiiva v vdnofni koncert

harmonikif  kapelou nehod prednitka seniorském wiku  ZUS Unifov

wychazka -
Uniov, ndvitéva wychazka - rané  wystoupeni
muzea Dolni Sukolom  lasnénka Unifov  wystoupeni M5

koncert -
koncert - rozloudeni 5
cimbadlovka létem

turnaj v
kufelkich
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Od zafi 2024 budou zahajeny pravidelné aktivity dle rozvrhu v tabulce nize (Tab. 36).

Tabulka 36 Plan pravidelnych aktivit na obdobi ¢erven-prosinec 2024 (vlastni zpracovani)

24k fiijen Listopad Prosinec |
Po - pohybové Po- pohybové  Po - pohybové Po - pohybové
aktivity aktivity aktivity aktivity

St - twlirél aktivity
£t -smyslové
aktivity

Pa (1x do mésice)
dilnicky s détmi z
M3 - keramika

St - twlrél aktivity St - twdirél aktivity

Ct -smyslové

aktivity

Pd (1x do mésice)
dilniéky s détmi 2
M3 - podzimni

dekorace

St - twlirél aktivity

Ct -smyslove aktivity &t -smyslové aktivity

Pd (1x do mésice)
dilnicky s détmi z

P4 (1x do mésice)
dilnicky s détmi z
M3 - adventnl vBnoe M3 - vinofnl ozdoby

Na zékladé téchto pland jednordzovych a pravidelnych aktivit byly spocitany piiblizné

naklady za ptedpokladu 100% obsazenosti. Piehled nakladl za jednotlivé mésice je uveden

v nasledujici tabulce. Naklady na jednotlivé aktivity jsou uvedeny v Piiloze P V.

Tabulka 37 Naklady na jednordzové a pravidelné aktivity pii 100 % obsazenosti (vlastni

zpracovani)
cervenec | srpen Zari fijen listopad | prosinec | Celkem
K¢
Jednorazové 8400 10500 5400 3000 3000 0 30300
aktivity
Pravidelné - - 4200 4950 4200 4200 17550
aktivity
CELKEM K¢ | 8400 10500 9600 7950 7200 4200 47850
Propagace

Propagace muze byt zajisténa bud interné, prostfednictvim vlastnich zdroji nebo

outsourcingem.

DS Uni¢ov momentalné nezaméstnava zadného marketingového

specialistu. V piipadé€, Ze by se rozhodli propagaci zajiStovat sami, bude na stavajicich

zameéstnancich zajistit grafiku letacku, tisk letackut, upravu webu, fotografie a psani ¢lanki

a prispévki na socidlni sit€. Tyto ¢innosti by zajiStovala jednatelka DS Unicov.

Nasledujici tabulka obsahuje orienta¢ni cenik jednotlivych sluzeb pro ptipad, Ze by se

rozhodli v nékterych oblastech vyuzit outsourcingu.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Tabulka 38 Naklady na propagaci — outsourcing (vlastni zpracovani)

Naklad Cena

Grafika letacki 500 K¢ jednostranny
800 K¢ oboustranny

Tisk letacki (500 ks) — rozmér letdka AS (14,8 | 1300 K¢ jednostranny

);aZP lirc;rrla)l;é);;;)tgrg\g/lr}rfl ;usk na leskly kiidovy 2026 K& oboustranny
60 K¢ doprava

Uprava webu

rozsifeni webu o dalsi stranku (1 800 znak) 600 K¢

vytvoteni dalsi sekce (1 800 znakii) 300 K¢

vytvoreni galerie 500 K¢

Copywriting

Tiskova zprava/PR ¢lanek 1 800 K¢

Prispévek na socialni sité 400 K¢

Textovani webu mensiho rozsahu 7 000 K¢

Produktové fotografie

Fotografie + styling (10ks) 1900 K¢ (190K ¢/ks)

360° foto a animace 650 K¢/ks

CELKEM 17 836 K¢

(Zdroj: zpracovano dle cenikt chciletaky.cz, webzaparkacek.cz, psavaruka.cz,

ateliermosnov.cz)

9.6 Financovani

Predpokladané financovani celého projektu je vicezdrojové, coz zahrnuje uhrady od klientd,

dotace a ptipadné sponzorské dary ¢i sbirky.

Zatazeni nové zaregistrované sluzby (centrum dennich sluzeb) do Sit€¢ poskytovatelil
socialnich sluzeb Olomouckého kraje a ziskani dotaci by znamenalo ¢astecné financni
zajisténi téchto sluzeb. Zadost o dotace na nasledujici rok se musi kazdorocné podat

Vv prosinci.

Veskeré provozni vynosy nove vzniklych sluzeb by byly pouzity na chod sluzeb, pfipadné
jako rezerva.

Dale by mohly byt vyuZity i sponzorské dary, a to zejména v podob¢ materidlniho vybaveni

pro nové sluzby (kompenzacni pomiicky, pomuicky na aktivity apod.)
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9.7 Casova analyza

Tato kapitola obsahuje ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti, které je tfeba vykonat,
aby mohlo byt realizovano planované rozsifeni sluzeb. Piedpokladané zprovoznéni
puj¢ovny kompenzacnich pomtcek a hygienického centra se planuje od 1.3.2024. Rozvoz
obédl pak od 1.6.2024. Prvni jednorazové aktivity pro vetejnost jsou naplanovany na 1éto
2024 a od zaii 2024 se planuji prvni pravidelné kurzy. Dilezité kroky jsou graficky

znazornény v nasledujici tabulce (Tab. 39).

Casovy harmonogram je sestaven na obdobi 12 mésicti. Na zagatku je tieba projekt projednat
s vedenim domova pro seniory (feditelka, jednatelé). Tato ¢innost je naplanovand na obdobi
fijen—listopad 2023. V piipad¢ schvdleni projektu je tfeba podat Zadost o registraci nové
sluzby ,,Centrum dennich sluZeb* na Krajsky fad Olomouckého kraje. V prosinci se zalozi
facebookovy profil DS Unicov. V lednu 2024 dojde k aktualizaci webovych stranek DS
Unicov, véetné pridani informaci o novych sluzbéach. V lednu také dojde k propagaci novych
sluZzeb formou c¢lanku v méstském zpravodaji a vypsani inzeratu na pozici pracovnika
hygienického centra. V obdobi leden-unor 2024 také dojde k vyrobé€ a nasledné distribuci
letackt propagujicich nové sluzby. V téchto mésicich se také nakoupi potiebné vybaveni a
probéhne vyberové fizeni na pozici pracovnika hygienického centra. V bieznu 2024 bude
zah4jen provoz hygienického centra a ptijcovny kompenzacnich pomiicek. Rozvoz obédl
bude zahéjen od 1.6.2023. Vefejnost bude o této nové sluzbé informovana v dubnu-kvétnu
2023. V kvétnu bude zvefejnén inzerat na pracovni pozice aktivizacnich pracovniki,
nasledn¢ v ¢ervnu probéhne vyberové tizeni. V letnich mésicich (Cervenec, srpen) se
uskutecni prvni akce pro vetejnost. V zafi budou zahajeny prvni pravidelné aktivity s tim,

Ze uvodni hodiny budou na vyzkouSeni zdarma.
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Tabulka 39 Casovy harmonogram (vlastni zpracovani)

2023 2024

Cinnost
10 | 11 | 12 1 2 3 4 5 6

Projednani projektu

Podani Zadosti
registraci Centra
dennich sluzeb na
KUOK

Zalozeni FB profilu

Informace
v mést.zpravodaji

Aktualizace webu

Zvefejnéni inzeratu —
pracovnik hyg. centra

Vyroba a distribuce
letackt

Nakup vybaveni

Vybéroveé fizeni —
pracovnik hyg.centra

Zahajeni provozu
pujc¢ovny komp.
pomicek a hyg.

centra

Propagace — rozvoz
obéda

Zvetejnéni inzeratu —
aktivizacni pracovnik

Zahajeni rozvozu
obédu

Vybérové fizeni —
aktivity

Prvni jednorazové
aktivity pro vetejnost

Zahajeni pravidelnych
aktivit pro vefejnost,
uvodni hodiny zdarma
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9.8 Rizikova analyza

S kazdym planovanym projektem se poji urcita rizika. V této kapitole bude provedena
rizikova analyza, kterda pomuze rizika identifikovat a urcit jejich pravdépodobnost a

zavaznost. Nasledné€ budou uvedena vhodna opatieni a feSeni, jak vyskyt rizik eliminovat.
S realizaci projektu rozsiteni sluzeb pro seniory se poji ndsledujici rizika:

- Nedostatek financi DS Unicov

- Nezajem vetejnosti o nabizené sluzby

- Nenaplnéné kapacity pravidelnych aktivit

- Nedostatek personalu k zajisténi novych sluzeb

- Spatna organizace objednavek ob&dii

- Neobsazenost hygienického centra

Tabulka 40 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost vzniku Stupei rizika Hodnota
rizika rizika
nizké | stfedni | vysoké | nizké | stiedni | vysoké
0,3 0,6 0,9 0,3 0,6 0,9
Nedostatek financi DS X X X 0,81
Unicov
Nezajem vefejnosti o X X 0,54
nabizené sluzby
Nenaplnéné kapacity X X 0,54
pravidelnych aktivit
Nedostatek personalu X X 0,18
k zajisténi novych
sluzeb
Spatné organizace X X 0,36
objednavek obéda
Neobsazenost X X 0,18
hygienického centra
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Uvedena rizika jsou rozdélena do 3 kategorii: nizké, stiedni a vysoké.

Tabulka 41 Kategorie rizika (vlastni zpracovani)

Kategorie rizika Hodnota rizika
Nizké riziko 0-0,35
Stfedni riziko 0,36 0,7
Vysoké riziko 0,71 a vice

9.8.1 Nizké riziko

Nedostatek personalu k zajiSténi novych sluzeb — Zajisténi kvalitniho personélu je klicové
pro uspéch rozsiteni sluzeb. Pokud by nebyl zajistén dostatek zaméstnanct pro fadny provoz

novych sluzeb, mize dojit k jejich omezeni nebo dokonce zruseni.

Opatieni: v€asné zvefejnéni inzeratu na pozadované pracovni pozice a véasné uskuteénéni
vybérového fizeni (viz Casovy harmonogram), Skoleni a rozvoj zaméstnancii, vcasné

seznameni stavajicich zaméstnancii s novym projektem.

Neobsazenost hygienického centra — MiiZe nastat situace, zZe hygienické centrum nebude
mozné obsadit v nabizenych ¢asech, nebude se dafit sladit pozadavky potencidlnich klientd

a Casy, kdy bude koupelna dostupné vcetné personalniho zajisténi.

Opatieni: sestaveni prehledného systému objednavek a na zaklad€ toho planovani sluZeb
pracovnika hygienického centra a zajiSténi dostupnosti koupelny (spoluprace s vrchni

sestrou, kterd planuje denni harmonogram domova pro seniory).

9.8.2 Stredni riziko

Nezajem verejnosti 0 nabizené sluzby — nedostateCny zajem vetejnosti o nové sluzby je
dal$im rizikem, které mtize zpomalit nebo dokonce zastavit rozsifovani sluzeb. Je dilezité
provést trzni vyzkum a ziskat zpétnou vazbu od stavajicich a potencialnich zakaznikt, aby
se zjistilo, jaké sluzby by byly nejpotiebnéjsi a nejzadané;jsi. Také je potieba se zaméfit na
propagaci prostiednictvim vice komunikacnich kandli — letdCky, e-maily, méstsky

zpravodaj, socidlni sité, vyvésky ve mésté atd.
Opatieni: vEétsi propagace, zjisténi zpétné vazby

Nenaplnéni kapacity pravidelnych aktivit — Je mozné, ze planované kurzy nebudou

naplnény a ptihlasi se jen maly pocet lidi. To jesté nemusi vést ke zruSeni kurzu, jelikoz se
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kurzu mohou ucastnit kromé vefejnosti také klienti domova pro seniory. Je dllezité zjistit
ptic¢iny (napf. cena, nevyhovujici ¢as apod.) a provést opatieni k naplnéni stavajicich kapacit,
aby se zajistilo, Ze sluzby budou uspésné a budou mit dostatecny zajem. Dale je tfeba mit
dobry piehled o tom, kolik ucastnikli je piihlaSenych, aby mohl byt sestaven program,

nakoupen material apod.

Opatieni: pravidelné piehledy o aktivitich a prihldaSenych tcastnicich, sestavovani

pravidelného programu, ptipadna uprava ceny nebo Casu dle pozadavku klient

Spatna organizace objednavek ob&dé — pii rozvozu obddd mize dojit k nékolika
problémim spojenym se Spatnou organizaci — napf. klienti budou rusit na posledni chvili své

objednavky, dojde k zdméné objednavek, jidlo nebude doruceno vcas apod.

Opatieni: fungujici a ptehledny systém objednavek, personalni zajisténi rozvozu, stanoveni
pravidel, kdy nejpozdéji 1ze objedndvku zrusit (do 10:00 ptedchozi den), v€asna distribuce

jidelni¢kt na nadchazejici tyden
9.8.3 Vysoké riziko

Nedostatek financi DS Unicov — riziko nedostatku financi miiZze mit vazny negativni dopad
na roz$iteni sluzeb domova pro seniory. Zmény ve finan¢ni situaci mohou vést k omezeni
nabizenych sluzeb nebo dokonce k uplnému zastaveni projektu. Aby se minimalizovalo
riziko nedostatku financi, je dilezité provést peclivou analyzu nakladi a zdroji financovani,

zahrnujici vSechny aspekty rozsifeni sluzeb.

Opatieni: v€asné pozadani o dotace, sponzorské dary, sbirky, sniZzeni nakladii

9.9 Zhodnoceni projektové ¢asti

Na zakladé poznatkil z analytické ¢asti byl navrZzen projekt na rozsiteni sluzeb Domova pro
seniory UniCov. Toto rozsifeni zahrnuje 4 oblasti: rozvoz obédl, zaloZzeni pljcovny
kompenzacnich pomiicek, zaloZeni hygienického centra a aktiviza¢ni, vzdélavaci a socidlné
terapeutické Cinnosti. Tyto sluzby spadaji dle § 45 zakona ¢. 108/2006 Sb. pod sluzbu
Centra dennich sluZeb a bude tfeba tuto socidlni sluzbu zaregistrovat. Hlavnim cilem
projektu je vyuzit potencial domova pro seniory rozsifenim poskytovanych sluzeb do oblasti
ambulantnich sluzeb a sluzeb pro vetejnost. Cilovou skupinou pro projekt jako celek jsou
seniofi zijici ve mésté Unicov a okoli. Byly také definovany cilové skupiny i pro jednotlivé
sluzby. Byl vytvofen marketingovy mix 4P — produkt, cena, distribuce a propagace. Dale

byl popséan zplisob personédlniho zajisténi jednotlivych sluzeb. Nésledné byla pro jednotlivé
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sluzby zpracovana nakladova analyza. Nakladova analyza pro aktiviza¢ni sluzby obsahuje
pulro¢ni plan jednordazovych a pravidelnych aktivit, na zdkladé kterého byly spocitany
piiblizné naklady pii plné obsazenosti. Zvlast’ byly také spocitany piiblizné ndklady na
propagaci v piipadé, ze by bylo vyuzZito outsourcingu. Bylo nastinéno financovani
projektu, které by bylo pravdépodobné vicezdrojové zahrnovalo by uhrady od klienti,
dotace a pripadné¢ sponzorské dary. V ramci ¢asové analyzy byl stanoven casovy
harmonogram. Prvni kroky by bylo nutné podniknout uz v predstihnu koncem roku 2023.
Zahajeni provozu pijcovny kompenzacnich pomucek a hygienického centra je napldnovano
na 1. 3.2024. Rozvoz obédu pak od 1. 6. 2024. Prvni jednorazové aktivity pro verejnost jsou
naplanovany na léto 2024 a od zafi 2024 se planuji prvni pravidelné kurzy. Na zavér byla
provedena rizikova analyza. Vysoké riziko predstavuje nedostatek financi DS Unicov. Toto
riziko lze eliminovat v€asnym pozadanim o dotace, vyuzitim sponzorskych dart a snizenim

nakladu.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout projekt, ktery rozsiti dosavadni sluzby
Domova pro seniory Unicov. Dil¢im cilem bylo popsat a analyzovat soucasny stav sluzeb
v této organizaci a v dalSich vybranych spole¢nostech poskytujicich sluzby pro seniory.

Vychodisko pro projekt vytvotily vysledky dotaznikového Setfeni, které probéhlo v obdobi

unor-bfezen 2023 mezi seniory z mésta UniCov a okoli.

Stanovenych cili bylo dosazeno. Analytickd ¢ast ukazala, Ze Domov pro seniory ma
potencial pro rozsiteni sluzeb pro seniory a propojeni sluzeb pro stavajici klienty a vefejnost.

w7 oW

Dotaznik vyplnilo 105 respondenttl, z nichz nejvétsi ¢ast tvofili seniofi starsi 70 let. Velkou
¢ast respondentll predstavuji ¢lenové Klubu seniortt Unicov, kterym byl v ramci jejich
schiizky rozdén dotaznik v papirové podobé. Vysledky dotazniku ukazaly, Ze respondenti

maji zéjem o rozsifeni sluzeb zamétenych na cilovou skupinu seniorti a také o propojeni

sluzeb domova pro seniory a sluzeb pro vefejnost.

V ramci projektu bylo navrZzeno rozsifeni sluzeb Domova pro seniory Unicov o Ctyii nové
sluZzby — rozvoz obédi, zaloZeni ptijcovny kompenzaénich pomicek, zalozeni hygienického
centra a aktivizacni, vzdélavaci a socidln¢ terapeutické Cinnosti. Pro kazdou sluzbu byla

zpracovana nakladova analyza a cely projekt byl podroben ¢asové a rizikové analyze.

Dale bylo nastinéno financovani projektu. V ptipadé, Ze by doslo k jeho realizaci a schvaleni
zadosti o zaregistrovani nové sluzby — centra dennich sluzeb, mohl by si Domov pro seniory
UniCov zazadat o dotace na tuto novou sluzbu, coz by bylo z hlediska financovani velmi
vyznamné. Dal$im zdrojem financovani mohou byt také sponzorské dary. Jelikoz jsou
v soucasné dobé terénni a ambulantni formy socialnich sluzeb podporované, je velka Sance,
ze by mohlo dojit k realizaci projektu. Navic, jak ukazuje i provedena nakladova analyza,

pocate¢ni nédklady na zavedeni novych sluzeb by byly pomérné nizké.

V ptipadé Uspésné realizace projektu by bylo mozné uvazovat o dalSim rozSifeni
a zkvalitnéni sluZeb, napftiklad rozsifeni oteviraci doby hygienického centra, zatfazeni vice
pravidelnych aktivit nebo zajisténi dopravy pro klienty. Dal§im planem do budoucna miize

byt také ziizeni terénni peCovatelské sluzby nebo odlehcovaci sluzby.
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PRILOHA P I: VZOR DOTAZNIKU
DOTAZNIK — SLUZBY PRO SENIORY

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Glatterova a jsem studentkou Fakulty managementu

a ekonomiky na Univerzité T. Bati ve Zlin€. Prosim Vas timto o vyplnéni dotazniku, ktery je
soucasti mé diplomové prace zabyvajici se rozsirenim sluzeb Domova pro seniory Unicov.
Dotaznik je anonymni a ziskané udaje budou pouzity pro ucely mé diplomové prace.
Predem moc dékuji za Vasi ochotu a spolupraci!

Bec. Kristyna Glatterova

1) Povazujete nabidku sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu seniort ve VaSem okoli

dostacujici? (vyberte jednu moznost)

o Ano
o Ne, ocenil/a bych v¢tsi nabidku
o Nevim

2) Meéli byste zajem o propojeni sluzeb pro vefejnost a sluzeb pro klienty Domova pro seniory?

(vyberte jednu moznost)

o Ano
o Ne
o Nevim

3) O jaké znésledujicich sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu seniorti byste méli

YV SOUCASNOSTI zijem?
Rozvoz obédu urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urcité ne
Hygienické centrum (pomoc pfi osobni urCité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urcité ne

hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu)

Pijcéovna kompenzacnich pomicek urcité ano | spiSe ano | mozna spise ne

urcité ne

Vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti urCité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne

urcité ne

Jiné:




4) O jaké znasledujicich sluzeb zamétenych na cilovou skupinu seniord byste méli DO

BUDOUCNA zijem?
Rozvoz obédu urcit¢ ano | spiSe ano | mozna spise ne urcité ne
Hygienické centrum (pomoc pfi osobni urCité ano | spiSe ano | mozna spise ne urcité ne
hygien¢€ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu)
Pijcovna kompenzacnich pomiicek urcité ano | spiSe ano | mozna spise ne urCité ne
Vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innost ur¢it€¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urcité ne

Jiné:

5) Jak Casto byste vyuzivali sluzby Rozvoz obédii? (vyberte jednu moznost)
o Kazdy den
o 2-3x tydné
o Jednou tydné
o Méng, nez 1x tydné
o Nemam zajem o tuto sluzbu
6) Kolik K¢ byste byli ochotni zaplatit za jeden obéd (polévka, hlavni jidlo,
salat/kompot/dezert) véetné dovozu? (vyberte 1 moznost)
o ménénez 100 K&
o 100-115 K¢
o 115-130 K¢
o 130-145 K¢
o Vicejak 145 K¢
7) Z jakého dtivodu byste vyuzival/a sluzby Rozvoz obédu? (vyberte jednu moznost)
o Uspora ¢asu
o Uspora penéz
o Zhorseny zdravotni stav
o Jiny divod:
o Nemam zajem o tuto sluzbu
8) Jak Casto byste vyuzival/a Hygienické centrum? (vyberte jednu moznost)
o Vice, jak 2x tydné
o 1-2x tydné
o Meéné nez 1x tydné
o Nemam zajem o tuto sluzbu
9) Z jakého diivodu byste vyuzival/a Hygienické centrum? (vyberte jednu moznost)

o Nemam doma vhodné podminky pro osobni hygienu
o Potiebuji pomoc pii osobni hygiené

o Jiny diivod:

o Nemam zajem o tuto sluzbu

10) Kolik K¢ byste byli ochotni zaplatit za jednorazové poskytnuti podminek pro osobni

hygienu? (vyberte jednu moznost)
o méné nez 80 K¢

80-100 K¢

100-120 K¢

120-150 K¢

vice jak 150 K¢

O O O O




11) Kolik K¢ byste byli ochotni zaplatit za jednorazové poskytnuti podminek pro osobni hygienu
vcetné pomoci pii osobni hygiené? (vyberte jednu moznost)
o méné nez 100 K¢
100-120 K¢
120-150 K¢
150-180 K¢
vice jak 180 K¢

o O O O

12) Preferujete spiSe dlouhodobé nebo kratkodobé vyptjcéeni kompenzacnich pomtcek?
(vyberte jednu moznost)
o kratkodobé (méné jak 1 mésic)
o dlouhodobé (vice jak 1 mesic)
o nemam zajem o tuto sluzbu

13) Jaké pomtcky byste chtéli mit moznost zapujéit? (vyberte jednu ¢i vice moznosti)
Invalidni vozik

Koupaci zidle

Koupaci zidle do vany

Francouzské berle

Choditko

Toaletni zidle

Polohovaci postel

Jiné:

O O O O O O O O

14) Jak ¢asto byste se ucastnil/a vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti? (vyberte jednu moznost)
Vice jak 1x tydné

1x tydné

1x za 14 dni

1x za mésic

Mén¢ jak 1x za mesic

Nemam zijem o tyto sluzby

o

O O O O O

15) V jakém Case byste preferoval/a konani vzdélavacich a aktiviza¢ni ¢innosti? (vyberte jednu
mozZnost)
o v dopolednich hodinach
o v odpolednich hodinach
o jemi to jedno
o nemam zdjem o tyto sluzby

16) Jak dlouho by mély tyto vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti trvat? (vyberte jednu mozZnost)
o do 1 hodiny

1-2 hodiny

2-4 hodiny

vice jak 4 hodiny

jiné:

nemam zajem o tyto sluzby

O O O O O

17) Preferujete spiSe jednorazové ¢i pravidelné aktivity? (vyberte jednu moZznost)
o jednorazové aktivity
o pravidelné aktivity
o nemam zajem o tyto sluzby




18) O jaké aktivity byste mél/a zdjem? (vyberte odpovéd u kazdé aktivity)

Sportovni a pohybové volnocasové aktivity

kuzelky urcit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
pétanque urit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urcité ne
Sipky urcCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcité ne
cviceni na zidlich urCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcCité ne
seniorska miniolympiada urcCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcCité ne
jiné:

Kulturni volnoc¢asové aktivity

koncerty urcit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
ctenaisky klub urit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
filmova odpoledne urcCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcité ne
setkavani seniort k ptilezitosti urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
Adventu, Velikonoc apod.

bingo urcit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
setkani s osobnostmi urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
bohosluzby urcité¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
jiné:

Poznavaci a turistické volnocasové aktivity

cestovatelské prednasky urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
(vypravéni z cest)

prednasky o cizich zemich, urcité ano | spiSe ano | mozna spiSene | urcité ne
kulturach

vlastivédné vychazky urcité¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
vylety a zdjezdy (hrady, zamky, urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
pamatky...)

jiné:

Vzdélavaci, jazykové a pocitatové aktivity

kurz zéklady prace s pocitacem urcit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
kurz prace s internetem ur¢ité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
odborné prednasky (napf. na téma | urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
historie, architektura, stravovani

apod.)

kurzy vafeni a peceni urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
kurzy anglictiny urcité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urcité ne
kurzy némciny urcit€ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
jiné:

Terapeutické a tvorivé volnocasové aktivity

trénovani paméti, vzpominkova urcité ano | spiSe ano | mozna spiSene | urcité ne
terapie

canisterapie urCit¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urcité ne
muzikoterapie ur¢ité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
zahradkarstvi ur¢ité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
vytvarné dilny urCité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne
pleteni, vySivani urCité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne | urCité ne

jiné:




Mezigeneracni volnoc¢asové aktivity

besidky/vystoupeni zakt MS/ZS urCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcité ne
koncerty a vystoupeni zakt ZUS urcCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcCité ne
spolecné rukodé€lné dilny urCité ano | spiSe ano | moznd spise ne urcCité ne
jiné:

19) Z jakého divodu byste se ucastnil/a téchto pravidelnych ¢i jednordzovych aktivit? (vyberte
max 3 moznosti, se kterymi se nejvice ztotoziujete)

smysluplné vyuziti volného ¢asu

uceni se novym vécem

setkani s prateli

navazani novych znamosti

zvédavost

nemam co jiného na praci

jiné

nemam zajem o tyto sluzby

O 0O O O O 0O O O

20) Jak dtlezita by pro vas pii vybéru aktivity byla jeji cena? (vyberte jednu moznost)
o Velmi dilezita
o Casteené dilezita
o Nepodstatna

21) Pokud byste byl/a ochoten/na zaplatit za aktivitu, jakou maximalni ¢astku byste zaplatil/a
za 1 hodinu libovolné aktivity? (vyberte jednu moznost)
o méné nez 50 K¢
50-85 K¢
85-100 K¢
125-150 K¢
Vice jak 150 K¢

o
o
o
o

22) Vyuzili byste moznost dopravy na a z aktivit? (vyberte jednu moznost)
o ANO
o NE
o nemam zdjem o tyto sluzby

23) Jakym zpuisobem byste se nejrad€ji chtéli dozvidat o aktualné potradanych aktivitdch?
(vyberte 1 moznost)
o Webové stranky Domova pro seniory
e-mailem
Facebook
meéstsky zpravodaj
informacni tabule ve mésté
letacky do schranek
Jinak:

O O O O O O

24) Uvitali byste spiSe aktivity pro vice vékovych skupin nebo pfevazné pro svou vékovou
skupinu? (vyberte 1 odpovéd)
o pro vice vékovych skupin
o pouze pro mou vékovou skupinu
o nemam zajem o tyto sluzby




25) Jste:
o
o

zena
muz

26) Do jaké vékové kategorie patiite? (vyberte jednu moznost)

o méne nez 50 let

o 50-60 let
o 61-70 let
o nad 70 let

27) V jakém mésté/vesnici bydlite?

28) V soucasné dobé jste? (vyberte jednu moznost)

@)

o
o
(©]

zameéstnany
nezaméstnany
v diichodu
chodim na brigady

29) Jaké bylo/je Vase zaméstnani? (vyberte jednu moznost)

O
O
@)

spiSe sedavé
spiSe fyzicky narocné

zadné

30) Kde zijete? (vyberte jednu moznost)

O

O O O O

31) V domécnosti zijete: (vyberte jednu moznost)

v byt¢

v rodinném domé

v domé s peCovatelskou sluzbou
v domove pro seniory

jinde:

O

o
o
o

sam/sama
s manzelem/manzelkou, ev. partnerem/partnerkou
vicegeneracné (s détmi, ev. jejich rodinami)

jiny typ souziti:

32) Mate dé&ti?

o
o

ano
ne

33) Pecuje o Vas nékdo z vaSich blizkych? Pomahd Vam zvladnout péci o Vasi osobu a Vasi

domacnost? (vyberte jednu moznost)

o
o
o

ano

ano, ¢asteCn¢

ne

34) Jak hodnotite

svij

soucasny zdravotni

stav? (vyberte jednu moznost, piicemz

1 = velmi dobry, 10 = velmi Spatny)

1

2

3

4

5

7 8 9 10




35) Kde nejradéji trévite svlij volny ¢as? (vyberte jednu moznost)
o v prirodé

s rodinou, prateli

se zvitaty

0 samoté

doma

mimo domov (vylety, cestovani, akce)

jinak:

O O O 0 O O

36) Co patii mezi VasSe zajmy? (vyberte max 3 moznosti, se kterymi se nejvice ztotoznujete)
o Cteni

televize

vzdélavani

peceni a vafeni

kultura

cestovani

rucni prace

sport

turistika

jiné:

O O OO OO O OO0

37) Jste spiSe samotai/ka nebo rad/a travite Cas ve spolecnosti? (vyberte jednu moznost)
o spise samotat/ka
o rad/a travim Cas v mensi skuping lidi
o rad/a trdvim Cas ve velké skupiné lidi

38) Mate nebo jste nékdy mél/a domaciho mazlicka?
o ano
o ne

39) Prostor pro Vase nazory, pfipominky, ndpady a podnéty:

DEKUJI VAM ZA VASE ODPOVEDI!



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKU

PovaZzujete nabidku sluZzeb zaméfenych na cilovou skupinu senior(l ve Vasem okoli dostacuijici?

103 odpovédi
® Ano
® Ne
@ Nevim

44,7%

Méli byste zajem o propojeni sluzeb pro verejnost a sluzeb pro klienty Domova pro seniory?
103 odpovédi

® Ano
® Ne
@ Nevim
69,9%
Jak Casto byste vyuZivali sluzby Rozvoz obédi?
104 odpovédi
@ kazdy den
@ 2-3x tydné

@ jednou tydné
@ méné, nez 1x tydné
@ nemam zajem o tuto sluzbu




Kolik K& byste byli ochotni zaplatit za jeden obéd (polévka, hlavni jidlo, salat/kompot/dezert) véetné

dovozu?
105 odpovédi

@ méné nez 100 K&
@ 100-115 K&

© 115-130 K&

® 130-145 K&

@ Vice jak 145 K&

Z jakého dlvodu byste vyuZival/a sluzby Rozvoz obéd(?
105 odpovédi

@ uspora éasu

® uspora penéz

@ zhorZeny zdravotni stav

@ nemam zéjem o tuto sluZbu

| @ Bydieni v patfe v&2 vytahu

23,8%

Jak Casto byste vyuzival/a Hygienické centrum?
104 odpovédi

@ vice jak 2x tydné

® 1-2x tydné

30,8% © méné jak 1x tydnd

@ nemam zéjem o tuto sluzbu




Z jakého dlivodu byste vyuZival/a Hygienické centrum?
104 odpovédi

@ Nemam doma vhodné podminky pro
osobni hygienu

@ Potfebuji pomoc pfi osobni hygiend
@ Nemam zéjem o tuto sluzbu

€]

@ Podle nutnosti zdravotniho stavu
® nemoc

@ nabidka napf. pedikary atd., toho co
"doma nezvladnu"

Kolik K& byste byli ochotni zaplatit za jednorazové poskytnuti podminek pro osobni hygienu?
101 odpovédi

® méné nez 80 Ké
® 80-100 K&

© 100-120 K&

@ 120-150 K&

@ vice jak 150 K&

42,6%

Kolik K& byste byli ochotni zaplatit za jednorazové poskytnuti podminek pro osobni hygienu véetné
pomoci pfi osobni hygiené?
101 odpovédi

® méné neZ 100 K&
® 100-120 K&

© 120-150 K&

@ 150-180 K&

@ vice jak 180 K&




Preferujete spise dlouhodobé nebo kratkodobé vypujceni kompenzacnich pomucek?
104 odpovédi

@ kratkodobé (méné jak 1 mésic)
@ dlouhodobé (vice jak 1 mésic)
@ nemam zajem o tuto sluzbu

@ Nevim

@ zatim nepotfebuii

64,4%

Jaké pomticky byste chtéli mit moZnost zaplij¢it? (vyberte jednu &i vice moznosti)
99 odpovédi

invalidni vozik 44 (44,4 %)

koupaci Zidle do sprchy 27 (27,3 %)
koupaci Zidle do vany 16 (16,2 %)
francouzské berle

choditko

toaletni Zidle

25 (25,3 %)
50 (50,5 %)

15 (15,2 %)
polohovaci postel 60 (60,6 %)
Podlenzdravotniho postizeni

Nevim

Jak ¢asto byste se UGc¢astnil/a vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti?

104 odpovédi
@ vice jak 1x tydné
10,6% | 9,6% @ 1x tydnd
® 1xza 14 dni
@® 1x za mésic
@ méné jak 1x za mésic

@ nemam zajem o tyto sluZby

29,8%




V soucasné dobé jste?
103 odpovédi

>

40,8%

Jaké bylo/je Vase zaméstnani?
103 odpovédi

Kde Zijete?
104 odpovédi

=
&
A4

@ zaméstnany

@ nezaméstnany

@ v dichodu

@ chodim na brigady

@ spige sedavé

@ spise fyzicky naroéné
@ psychicky naroéné
@ Pul na pul

[

® vbytd

@ v rodinném domé

@ v domé s pecovatelskou sluzbou
@ v domové pro seniory



V domdcnosti Zijete:
103 odpovédi

@ sam/sama

@ s manzelem/manZelkou, ev. partnerem/
partnerkou

@ vicegeneragné (s détmi, ev. jejich
rodinami)

@ jiné

@ dum se pecovatelskou sluzbou

Mate déti?
103 odpovédi

@ ANO
® NE

Pecuje o Vas nékdo z vasich blizkych? Pomaha Vam zvladnout péci o Vasi osobu a Vasi

domacnost?
103 odpovédi

® ano
@ ano, tastednd

©® ne

Jak hodnotite sviij soucasny zdravotni stav?
104 odpovédi

20
17 (16,3 %)

12 (11,5 %) 12 (11,5 %)

11 (10,6 %)
10



Kde nejradéji travite svij volny ¢as?

104 odpoveédi
@ v piirodé
@ s rodinou, pratel
\ © se zvifaty
\ @ osamots
e ® doma

@ mimo domov (vylety, cestovani, akce)
39,4% @

@ Rybafenim

Co patii mezi Vase zajmy? (vyberte max 3 moznosti, se kterymi se nejvice ztotozfujete)
104 odpovédi

cteni 47 (45,2 %)
televite
vzdélavani
peceni a vafeni
kultura
cestovani

ruéni prace
sport

turistika

65 (62,5 %)
12 (11,5 %)

32 (30,8 %)

16 (15,4 %)

35 (33,7 %)
13 (12,5 %)

15 (14,4 %)

29 (27,9 %)
4(3,8%)

1(1%)

1(1%)

zahradka
zahrada

Jste spiSe samotai/ka nebo rad/a travite ¢as ve spole¢nosti?
104 odpovédi

@ spise samotailka
@ rad/a travim &as v mensi skuping lidi
@ rad/a travim &as ve velké skupiné lidi

Mate nebo jste nékdy mél/a domaciho mazlicka?
104 odpovédi

@® ANO
@® NE




PRILOHA P III: POMOCNE VYPOCTY

Pomocna tabulka pro vypocet k vyzkumné otazce ¢.6:

nij n*ij nij-n*ij (nil-n*i)2  |{nij-n*ij)2/n®i]
15 16,36 -1,36 1,8496 0,1131
] 6,64 1,36 1,8496 0,2786
40 38,4 1,6 2,5600 0,0667
14 15,6 1,6 2,5600 0,1641
9 9,24 0,24 0,0576 0,0062
4 3,76 0,24 0,0576 0,0153
90 90 0,6439




PRILOHA P IV: PISEMNE DOTAZOVANI (PRO-SEN)

Co bylo Vasi motivaci zacit provozovat stiedisko osobni hygieny? - Nevyhovujici
podminky v bytech klientii (vana, malo prostoru, nevyhovujici hygienické podminky, absence

zvedaku a jinych pomiicek usnadnujicich manipulaci s klientem).
Jak dlouho uz tuto sluzbu provozujete? Déle nez 10 let.
Kolik klienti denné (pop¥. tydné) tuto sluzbu vyuziva? - Tydne mezi 25 az 30 klienty

Narazite v pribéhu sluzby na néjaké problémy ¢i bariéry? - Neni mozné vsem vyhovet
ohledneé casu, ktery si predstavuji. Musi se prizpusobit dle toho, kdy je misto. Jinak jsou
vSichni klienti spokojeni, Ze maji radnou koupel, z jejich strany tedy nejsou problémy.

Nabizite i néjaké dalSi dopliikkové sluzby (napf. pedikara, kadernictvi...)? - V ramci
organizace mame kadernici i pedikérku, které se objednavaji pres vrchni sestru a chodi

primo do domova na pokoje. Pokud by vsak chtéli nékoho jiného, jde to také zaridit.



PRILOHA P V: NAKLADY NA PRAVIDELNE A JEDNORAZOVE

AKTIVITY
pravidelna aktivity Zarl Bijen Listopad Prosinec celkem
pohybové aktivity 0 0 0 0
filmowé odpoledne 0 0 0 0
40 ke 40 ké 40 ké
twlirél aktivity material material 40 ki material |material
10 ké 10 ké
10 ke tisténé | tistémé 10 ke tisténé  |tiSténé
smyslove aktivity materialy materialy |[materidly materialy
pofet tydnl 4 5 4 4
kaidotydenni aktivity celkem 200 250 200 200
B0 kE B0 ké B0 ké
dilnitky s détmi z M3 (1x mésiéné) [material material BO ké material |material
celkem za 1 Elowéka/mésic 280 330 280 280 1170
kapacita 100 % 4200 4550 4200 4200 17550
mésic aktivita nia klady 1 Elowék 100 % kapacita|za mésic
Koncert - harmonikar harmonikar 50 1500
Eervenec  |Wylet - Cechy pod Kosifem autobus + vstul 150 4500  B400
koncert - cimbadlovka kapela B0 2400
vinobrani s kapelou kapela + obfer 150 4500
srpen wylet - Doubravsky EI'u'I:Ir. autobus 100 3000 10500
koncert - rozlowéenl s létem kapela 100 3000
turnaj v kuZelkach ! Li] L]
e pfednaika - senior bez nehod prednasejicl 100 3000 5400
wychazka - Uniov, navitéva muzea |autobus + vstul B0 2400
Hjen ccstclwatclské predndika prednaiejic 100 3000 3000
wychazka - rant Dolni Sukolom ! 0 0
listopad pfednaika - zdr;!ué uﬂ,i'ii'ufa prednadejicl 100 3000 3000
wystoupeni Jasnénka Unifov ! Li] L]
. vanoénl koncert ZUS Unifov J 0 0
prosinec 0
wystoupeni M3 0 0




