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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvofit projekt rozvoje oddé€leni klinické biochemie a
farmakologie Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zliné sestavajici z vybudovani
metabolické ambulance jako soucasti oddéleni. Teoretické Cast prace popisuje zdravotnictvi
v Ceské republice, zptsoby financovéni, zdravotnictvi jako vefejnou sluzbu, poznatky a
koncepci oboru klinické biochemie. Taktéz se teoreticka Cast prace zabyva marketingem ve
zdravotnictvi zahrnujicim analytické metody k hodnoceni makroprostiedi, mezoprostredi a
mikroprostiedi. Prakticka Cast prace zahrnuje PEST analyzu, PorterGv model péti
konkuren¢nich sil a SWOT analyzu k analyze prostfedi. Nasledné je vytvofen projekt
vybudovani metabolické ambulance, ktery je podroben casové, nakladové a rizikové

analyze.

Kli¢ova slova: zdravotnictvi Ceské republiky, financovani zdravotnictvi, klinicka
biochemie, marketing ve zdravotnictvi, PEST analyza, SWOT analyza, metabolicka

ambulance

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to create a development project for the department of clinical
biochemistry and pharmacology of the Tomas Bata Regional Hospital in Zlin, consisting of
building a metabolic outpatient clinic as part of the department. The theoretical part of the
work describes healthcare in the Czech Republic, methods of financing, healthcare as a
public service, findings and the concept of the field of clinical biochemistry. Also, the
theoretical part of the thesis deals with marketing in healthcare, including analytical methods
for evaluating the macro-environment, meso-environment and micro-environment. The
practical part of the work includes PEST analysis, Porter's model of five competitive forces
and SWOT analysis to analyze the environment. Subsequently, a project to build a metabolic

ambulance is created, which is subjected to a time, cost and risk analysis.

Keywords: healthcare of the Czech Republic, financing of healthcare, clinical biochemistry,

marketing in healthcare, PEST analysis, SWOT analysis, metabolic clinic
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UvVOD

v

Zdravi 1ze chapat v n€kolika rovinach, avsak ta nejpodstatnéjsi je jeho unikatnost. Nelze si
jej koupit, ziskat nebo vyhrat v loterii. Je ndm dano a my jej mizeme pouze vylepSovat a
¢init preventivni kroky, které vedou k jeho upevnéni. Dodrzovani prevence je predpokladem
pro dobry zdravotni stav a v€asné odhaleni potencionalnich patogenit, které mohou zptsobit

nasledné zhorSeni celkového zdravotniho stavu, jez se promitne dale do celého organismu.

Diplomova prace se zabyva projektem rozvoje oddéleni klinické biochemie a farmakologie
Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zlin€. Jednd se o vybudovani nové metabolické
ambulance, jez se stane soucasti oddéleni. Momentalné je ambulance provozovéna ve
sdilenych prostorach s ambulanci urologickou, ve které¢ dochazi k drceni moc¢ovych kamenti.

Nartst vykond omezuje provoz metabolické ambulance.

Mezi hlavni pfinosy vybudovani metabolické ambulance lze zahrnout jeji samostatnost,
odpovidajici prostory a okamzity transport biologického materialu do laboratote k nasledné

analyze.

Taktéz se zde nabizi otdzka v souvislosti s novou projektovou dokumentaci nemocnice,
kterou piedstavil Zlinsky kraj na konci mésice unora 2023. Nové je pocitano s vystavbou
péetipodlaznich polyfunkénich budov propojenych krcky, které maji zahrnovat obory
urgentni mediciny. Soucasna lokace oddéleni klinické biochemie a farmakologie nezasahuje
do prvni etapy, a tudiz se nepocitd s jeji demolici. Momentalni uvahou je, Ze nejdiive
v horizontu 20 let by mohlo dojit kjejimu zbofeni a naslednému zaclenéni k dale
budovanym pétipodlaznim objektim.

DalSim skute¢nosti je predikce zvySujiciho se poctu pacientl trpicich mocovymi kameny,
lipidovymi dysbalancemi a poruchami vnitfniho prostfedi. Poruchy podminéné geneticky

nebo nedodrzovanim spravné zivotospravy.

Z toho vseho vyplyva, Ze vybudovani metabolické ambulance jako soucasti odde€leni

klinické biochemie a farmakologie je opodstatnéné a méa smysl.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoftit projekt vzniku nové metabolické ambulance jako
soucast oddéleni klinické biochemie a farmakologie Krajské nemocnice Tomése Bati ve
Zliné. Nejenom, Ze dojde k rozvoji oddéleni ve smyslu komplexnosti ambulance a laboratote
v jedné budove, ale také zvySenému komfortu pro pacienty, blizsi vzdéalenosti od zastavek
méstské hromadné dopravy a okamzitému transportu biologického materidlu do laboratote

k analyze.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je podani uceleného piehledu o zdravotnictvi
v Ceské republice, zpusobech financovani zdravotnictvi v CR, zdravotnictvi jako vetejné
sluzbé, zakladnich poznatcich z oboru klinické biochemie a marketingu ve zdravotnictvi na

zaklad¢ dostupné ceské 1 zahrani¢ni literatury.

V praktické ¢asti diplomové prace bylo vyuzito jednotlivych analyz napomocnych pro
zhodnoceni moznosti vzniku metabolické ambulance jako soucast OKBF. Analyza
makroprostiedi je provedena PEST analyzou. Analyza mezoprostiedi provedena na zaklad¢
Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil. Analyzy mikroprostiedi je provedena SWOT

analyzou.

Nasledné byl vypracovan projekt pro ziizeni nové metabolické ambulance a jeji
charakteristiky v podobé poskytovanych zdravotnickych sluzeb a moZnostech néasledné

propagace. Navrh je podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM PECE O ZDRAVI A ZDRAVOTNICTVI CESKE
REPUBLIKY

Zdravotni pé¢i v Ceské republice délime do dvou systémil. Prvni ze systémi se opira o pééi
o zdravi a druhy systém zahrnuje zdravotnictvi. Podstatou obou systémt je predevsim
ochrana a navrat zdravi obyvatelstvu. Zdravotni péCe zahrnuje prevenci, oSetfovani a
zvladani chorob, ochranu dusSevniho a fyzického zdravi za vyuziti sluzeb zdravotniho,
osetfujiciho a pomocného personalu. Pod pojmem zdravotnictvi si lze predstavit soustavu
zafizeni, organi a instituci, které byly vytvofeny s cilem poznavat a uspokojovat zdravotni
potifeby obyvatelstva. Mezi nezbytné vstupni zdroje zdravotnictvi spada: zdravotnicky
persondl, finance, technologie a ¢as. Taktéz je dllezita ndvaznost na obory zdravotnického

vzdélani, védu a vyzkum. (Zlamal, Bellova, 2013)

Zdravotnictvi lze chapat v instituciondlné — funkénim pojeti, jako odvétvi narodniho
hospodafstvi tvofeného soustavou organtl, instituci, a pracovniki, jejichzZ poslanim jsou
¢innosti vedouci ke zlepSovani zdravi populace. Zdravotni politika statu je soucasti socialni
politiky. Zékladni principy socialni politiky sestavaji z principu socidlni spravedlnosti,
solidarity, subsidiarity a participace. Princip socidlni spravedlnosti je podminén systémem
pravnich ptfedpist, na které navazuje spravedlivé rozdélovani piijmu, bohatstvi a Zivotnich
Sanci ve spole€nosti. Princip socidlni solidarity vyjadiuje vzajemné porozumeéni obcantl.
Role jedince a jeho odpovédnost za své zivotni podminky vychazi z principu subsidiarity a
poslednim je princip participace, ktery fika jedinci, ze by se m¢l aktivné podilet na realizaci

zdravotni politiky (Satera, 2012)

1.1 Charakteristické znaky systému péce o zdravi a zdravotnictvi

Maaytova (2012) ve své knize charakterizuje zajmové skupiny ve zdravotnictvi. Lékafi jsou
povazovani za nejlépe organizovanou zdjmovou skupinu. Dalsi skupinou jsou farmaceutické
firmy, které taktéZ usiluji o maximalizaci svého zisku. Maximalizace zisku ptichazi tehdy,
kdyZz vyrobena léciva proddvaji za maximalni ceny. Vyznamnou skupinu reprezentuji
distributofi 1ékti, a tudiz i 1ékarnici. Jejim cilem je opét maximalizace zisku, ktery je
umoznén diky marzim (obchodni pfirazky k cené 1€kil) a omezovanim konkurence.
Byrokracie je dilezitou z4jmovou skupinou, kterd piedstavuje institucionalni ramec
ekonomiky a zajiSt'uje jeho fungovani. Lze definovat jako uskupeni ttadt (odbory, oddé€leni,
sekce), které jsou zodpovédné za stitem zabezpeCované sluzby. Mezi dalsi zadjmovou

skupinu spadaji zdravotni pojistovny. Politici tvoifi vyznamnou néatlakovou skupinu, jejimz
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hlavnim pfedmétem jsou volby, ve kterych se snazi maximalizovat pocet voli¢skych hlast.
Posledni a pocetné nejsilnéjsi skupinou jsou pacienti, avSak s omezenym vlivem na udalosti
odehravajici se ve zdravotnictvi. Pacient je tlaCen jednat ve prospéch Iékait a 1ékarnika,

jelikoz od nich zada rady.
Zlamal a Bellova (2013) ve své knize definuji zvlastni charakteristické rysy:

e zdravi soucasného obyvatelstva a generaci piichdzejicich je zédkladnim vystupem

systému péce o zdravi
e zdravi je ovliviiovano fadou dalSich podsystémui

e véda a vyzkum pfispivd nedilnou soucasti k transformaci vstupnich zdroji na

podstatné vystupy

e kazdy jedinec je schopen do jisté miry své zdravi ovlivnit, dale své opodstatnéni ve

zdravi pacienta naléza jeho geneticka predispozice
o vyspély stat zajist'uje prichod pacienta zdravotnim systémem
e lidé vykazuji vysoky stupei priorit tykajicich se zdravotnictvi

e zdravotnictvi je komplexni obor nevyznacujici se vzdy hlavnim cilem, ale 1 dil¢imi

cili, které jsou schopny stanovit jednotliva kritéria

e klinické studie pfedstavuji dlouhou cestu pred uvedenim konkrétniho 1é¢iva do

obéhu

e I¢karskd etika, empatie a dobrosrdecnost jsou nedilnou soucasti péCe o zdravi a ve

zdravotnictvi

e vybérem zdravotnického povolani si zdravotnik nese biimé& v podobé¢ celoZivotniho
vzdélavani

e zdravotnik se nemutze vzdy ridit podle standardizovanych postupt, ale musi pracovat

1 se svym rozumem a ziskanymi zkuSenostmi

e zdravotnik své povolani musi vykonavat s nejvétSim védomim a svédomim, jelikoz

muZe pacienta nevratné€ ohrozit na jeho zdravi a Zivoté

e ne vzdy naklady vynaloZené na diagnostiku onemocnéni zjisti konkrétni diagnozu,
tudiz je tfeba pohlizet na zdravotnictvi jako hospodaisky systém a fteSit jeho

ekonomiku, vynalozené néklady a zisky
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1.2 Souhrnné sluzby ve zdravotnictvi

Komplexnost sluzeb ve zdravotnictvi hraje diilezitou roli v po sob¢ jdoucich krocich.
Prioritou je zdravi, které 1ze udrzet v celé populaci pomoci prevence, vcasné diagnostiky a
potazmo nasledné 1écby. Tak lze udrzet populaci v kondici. Zdravotni péce musi byt

vykovavana s nejlepsim védomim, ekonomicky a spravedlivé. (Drummond, 2015)
Satera (2012) ve své publikaci tiidi specifika zdravotnich sluZeb na:

e omezena kvantifikace vykont

e omezené vyhodnocovani efektivnosti

e omezenost v hodnoceni kvantifikace a kvality zdravotnich sluzeb

1.2.1 Ekonomicky pohled na zdravotnictvi

Kombinaci poskytovani vetfejnych a soukromych zdravotnickych sluzeb lze zabezpecit
dostupnou zdravotni péc¢i v odpovidajici kvalit€é pro znacnou c¢ast obyvatelstva. Urceni
adekvatniho poméru mezi statni regulaci a trznim mechanismem zalezi na zplsobu
financovani zdravotnictvi, tradicich, zvycich, politickém cyklu, mnozstvi a struktufe
poskytovatelli zdravotni péce, sile natlakovych skupin a vytvofeném hrubém domécim

produktu. (Maaytova, 2012)

Obecna teorie trznitho mechanismu je zdkladnim kamenem ekonomiky zdravotnictvi.
Z uvedeného plyne, Ze v oblasti zdravotnictvi ptisobi protichtidné sily. Jednou z nich je
poptavka po zdravotnické péci podminéna jeji potiebou a druhou z nich je nabidka zalozena
na siti zdravotnickych zafizeni a jejich koncepci. (Zlamal, Bellova, 2013)

1.3 Clenéni zdravotnickych organizaci

Zdravotnické organizace jsou rozdéleny podle Ctyt kritérii, které definuji funkénost, potieby

a sluzby. Lze je rozdélit:
e misto poskytovani — domacnost, ambulance, nemocnice, ustav

e (innosti instituce — instituce vykondvajici 1éCebnou, podplrnou, pomocnou,

preventivni, fidici a spravni ¢innost

e posloupnost kontaktii — primarni, sekundarni a terciarni instituce
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1.3.1

b)

d)

1.3.2

b)

d)

1.3.3

naléhavost — instituce specializujici se na urgentni, akutni, naslednou a chronickou

1é¢bu (Stankova, 2013)

Misto poskytovani

domacnost — péce v domacnosti je poskytovana pacientim na zaklad¢ doporuceni
praktického lékaie nebo oSetiujiciho 1€katre pti hospitalizaci, pée v domacnosti je

zameéfena na rekonvalescenci

ambulance — soucasti nemocnice nebo v soukromém vlastnictvi, slouzi pro pacienty,
ktefi mohou byt vySetfeni bez celkové anestezie a vysokych narokt vyzadujicich

hygienické prostory
nemocnice — lizkové zdravotnické zatizeni s licenci k poskytovani zdravotni péce a
erudovanym zdravotnickym persondlem ve vSech pracovnich kategoriich

ustav — jednd se o lécebnd zafizeni zaméfujici se na psychiatrické poruchy,

rehabilitace a 1é¢bu respira¢nich onemocnéni (Staiikova, 2013)

Cinnosti instituce

fidici a spravni ¢innosti — ¢innosti zahrnujici spravu o svétené lidské zdroje, majetek

a distribuovani naklada

podpiirné a pomocné ¢innosti — ¢innosti sestavajici z bézné udrzby budov, zatizeni,
problematiky Spinavého pradla, zajiStovani stravy, dodavky energii a nakladani
s odpady

1écebna péce — zahrnuje 1 diagnostickou Cast, kterda napomaha ke zjiSténi pticiny
zhorSujiciho se stavu jedince. Lécebna péce usiluje o navradceni nemocného do

béZného zivota s co nejmensimi nasledky, které zplisobi dané onemocnéni.

preventivni péce — podstatou je predchazet jednotlivym onemocnénim a tim zajistit
nejen zdravy organismus, ale 1 sniZzeni potencionalnich nakladi na naslednou lécbu

(Stanikova, 2013)

Posloupnost kontakti

primarni zdravotni péfe — mistem prvniho kontaktu s pacientem a poskytnuti

zakladni zdravotni péce
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b) sekundarni zdravotni péce — skladd se ze specializované ambulantni a odborné
nemocni¢ni péce
¢) terciarni zdravotni péce — jedna se o vysoce specializované, komplexni odborné

sluzby, které jsou poskytovany na zéklad¢ sekundarni zdravotni péce (Stankova,

2013)

1.3.4 Naléhavost

Na zéklad¢ zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

se Cleni zdravotnické sluzby nésledovné:

a) podle ¢asové naléhavosti — neodkladna péce, akutni péce, nezbytna péce a planovana

péce

b) podle ucelu jejiho poskytnuti — preventivni, diagnostickd, dispenzarni, 1é¢ebna,
posudkova, lécebné rehabilitatni, oSetfovatelska, paliativni, Iékarenska a

klinickofarmaceuticka péce

¢) podle formy zdravotni péfe — ambulantni, jednodenni, lizkova a zdravotni péce

poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta (Staitkova, 2013)

1.4 Zdravotnicka za¥izeni v Ceské republice

Vlastnictvi, ziskovost a pravni forma jsou tfi podstatné atributy, ze kterych vychazi déleni
zdravotnickych zafizeni. Z pohledu vlastnictvi lze zafizeni d¢€lit na statni a nestatni.
Z pohledu ziskovosti na zafizeni za UcCelem zisku (napf. soukroma ambulance) nebo
neziskovosti (napt. neziskova organizace). Z pohledu pravni normy na zdravotnické zatizeni
vedené fyzickou nebo pravnickou osobou. VSechny uvedené atributy se vzajemné prolinaji,
z ¢ehoz plyne, Ze nemocnice milZe byt zfizovana statem nebo krajem a ambulance mize byt

zfizovana fyzickou nebo pravnickou osobou (Jakubikova, Vildova, Janecek, Tluchot, 2019).

1.4.1 Nestatni zdravotnické zarizeni

Ridi se dle zakona ¢&. 160/1992 Sb., ze kterého vyplyva, Ze se jedna o jiné zdravotnické
zafizeni, nez je zdravotnické zafizeni statu. Poskytuje diagnostickou, poradenskou,
1écebnou, osetiovatelskou, lékarenskou, rehabilitacni a lazenskou péci. Taktéz poskytuje
ambulantni a tustavni péci vcetné¢ péce diagnostické a zéaroven poskytuje dopravni

zdravotnickou sluzbu k pfepravé nemocnych (zakonyprolidi.cz).
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1.4.2 Statni zdravotnické zarizeni

Poskytuje totoznou zdravotnickou péci jako nestatni zdravotnické zafizeni, avSak s tim

rozdilem, ze ziizovatelem je stat (zakonyprolidi.cz).
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2  FINANCOVANI ZDRAVOTNICTVI

Financovani zdravotnictvi je postavené na spole¢nych principech zahrnujicich vSeobecnou
dostupnost zdravotni péce, solidaritu, stejny ptistup k vykonu zdravotni péce a kvalité

poskytované zdravotni péce (Ozorovsky, Vojtekova a kolektiv, 2016).

Mezinarodni organizace, WHO, Evropska rada a Svétova banka apeluji na staty svéta, aby
dodrzovaly vySe zminéné principy pii financovani zdravotnictvi, jelikoz je nepiistupné, aby
lidé z diivodu rostoucich nakladii na zdravotni péci v ptipadé nemoci upadali do chudoby

(Ozorovsky, Vojtekova a kolektiv, 2016).

V Ceské republice je zdravotnictvi financovano z nékolika zdrojii, piedeviim z vefejnych,
mezi které spadd vefejné zdravotni pojisténi, statni rozpocet a rozpocty uzemnich
samospravnych celkl. Soukromé zdroje s pfevazujicim pfijmem plateb od pacienti za
poskytnutou zdravotni péci véetné¢ vydaji za 1éky a zdravotnicky material, dale dotace,

granty a dary (czso.cz).

2.1 Uhradova vyhlaska

Smyslem thradové vyhlasky je stanovit pro kazdy rok principy regulace vSech segmenti
zdravotni péce. Pro jednotlivé odbornosti (napt. prakticky lékat, stomatolog, ambulantni
specialista, nemocnicni péce nebo laboratote) stanovuje pravidla pro vypocet limitd thrady

ze zdravotniho pojisténi (mzcr.cz).
2.1.1 Typy uhradovych mechanismu

a) platba za jednotlivy vykon — vZdy uhrazena konkrétni jedna polozka zdravotni péce

b) platba za komplex vykont (pausal) — poskytovatel zdravotnich sluzeb dostava pevné

urcenou (pausalni) platbu za komplex vykonanych tkoni

c) kapitacni platba — forma twhrady urCend praktickym Iékaitim pro dospélé a
praktickym lékaiim pro déti, ktefi kazdy mésic obdrzi kapita¢ni platbu od zdravotni
pojistovny za registrované pacienty

d) platba za oSetfovaci den — platba poskytovédna tehdy, pokud dochazi k Gstavni péci
v nemocnici, lécebném tstavu, 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych nebo hospicu

e) platba za diagndézu — jiz z nazvu vyplyvajici, Ze kazda diagndza je samostatné

ohodnocena piislusnou ¢astkou (Satera, 2012)
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2.2 Zdravotni pojiSténi

Vetejné zdravotni pojisténi tvofi cca dvé tfetiny zdroju k financovani ¢eského zdravotnictvi.
Zdravotni pojistovny kooperuji s jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, s nimiz
maji uzavienou smlouvu a zaroven prevadi jim urcené finanéni prostiedky. Poskytovatelé
zdravotnich sluzeb poté poskytuji zdravotni sluzby obcantim, pro které je na zaklad¢ ¢l. 31
Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky zdravotni pée bezplatna (bez piimé

uhrady) (Pekova, Pilny, Jetmar, 2005).

Zdravotni pojisténi lze rozdélit do ctyf modeld, pficemz v kazdém statu miize dochazet

k odlisnostem v jejich aplikaci.

1) Liberalni model — kazdy obcan je individualné zodpoveédny za své zdravi. Zdravotni
péce je sluzba jako kazda jinad a podléhd trZznim mechanismim. Stat negarantuje
dostupnou zdravotni pé¢i vS§em obCantim. Pfimé platby nebo dobrovolné pojisténi
slouzi k thradam zdravotnickych sluzeb. Pomoc od statu je minimalni a pfichazi az
v situacich ohrozujicich velky pocet obyvatelstva (epidemie, pandemie).
Z uvedeného plyne, Ze dochazi k velké nerovnosti v dostupnosti zdravotni péce.

Tento model zdravotniho pojisténi je typicky pro Spojené staty americké.

2) Bismarckliv model — principem je povinné pojisténi, které plati zaméstnanci,
zaméstnavatelé jako procento piijmu. Za obfany v nezaméstnanosti a nemocné plati
stait a dobrovolné¢ nezaméstnani plati individualng. Vysledkem je dostupnost
zdravotnické péce pro vSechny pojisténé bez ohledu na jejich spolecenské postaveni.
Tento model je uplatiovan v Ceské republice, dale pak v Némecku, Rakousku,

Francii a Holandsku.

3) Semaskliv model — tento model vzniknul v Sovétském svazu béhem valky a
zahrnoval opatieni vztahujici se k hygien¢, epidemiim, pé¢i o matku a déti. Zdravotni
péCe je garantovana ze zdkona a dostupna pro vSechny obyvatele. Systém je
centralizovany, financovany zdani obyvatelstva a thrady jednotlivym
poskytovatelim zdravotni péce jsou uréovany podle jasn€é definovanych kritérii.

Model je uplatiiovan na Kubé¢ a v postsovétskych zemich.

4) Beveridgeiv model — vychazi ze SemaSkova modelu stitem garantované
zdravotnické péce pro vSechny obyvatele hrazené z jejich dani. Hlavni rozdil oproti
SemasSkové modelu je ten, Ze zdravotnickou péci poskytuji i soukroma zdravotnicka

zafizeni. Pfednosti modelu jsou ve vSeobecné dostupnosti, rovnosti zdravotnické
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péce, nizkych celkovych nakladech a mensi administrativni zatézi. Model je
uplatiovan napiiklad ve Velké Britanii, severskych statech Evropy, Italii a Australii

(Ozorovsky, Vojtekova a kolektiv, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3 CESKE ZDRAVOTNICTVIi JAKO VEREJNA SLUZBA

Vetejné zdravotnictvi je interdisciplinarni obor zamétujici se na problematiku zdravotnictvi,
samotného zdravi a péci o zdravi. Vychazi z myslenky, ze zdravi, zdravotnictvi a péce o
zdravi neni individualnim z4jmem a potfebou, ale i vefejnym statkem, socidlni prioritou a

vS§eobecnou humanni hodnotou (Hol¢ik, Kanova, Prudil, 2015).

Zékladnimi disciplinami, z nichz vetfejné zdravotnictvi vychazi jsou: socidlni lékafstvi,
hygiena, epidemiologie, preventivni lé€kafstvi, zdravotni vychova a podpora zdravi,
zdravotnicky management, zdravotnickd ekonomie, pravo, zdravotnicka legislativa,
statistika a medicinskéd informatika, sociologie, socialni psychologie, filozofie a Iékarska

etika, historie mediciny (Holc¢ik, Kanova, Prudil, 2015).

Veftejné zdravotnictvi uplatituje jak slozku medicinskou, tak nemedicinskou. Vychézi to ze
skuteCnosti, Ze na péci o zdravi se podileji erudovani odbornici, kteti jsou kvalifikovani

v ruznych oborech (Hol¢ik, Kanova, Prudil, 2015).

Lze vzpomenout i vyzkum, kterym se vetejné zdravotnictvi zabyva. Jedna se predev§im o
hodnoceni G¢innosti, hospodarnosti a kvality zdravotni péc€e, véetné otazek spravedlnosti pii

poskytovani zdravotnickych sluzeb (Hol¢ik, Kanova, Prudil, 2015).

Veftejné zdravotnictvi je dynamicky rozvijejici se obor. Ktery usiluje o citlivou, pohotovou

a pribéznou reakci na stavajici problémy (Hol¢ik, Kanova, Prudil, 2015).

3.1 Projekty zamérené na prevenci nemoci

Zaméiuji se na jednotliva onemocnéni nebo skupiny onemocnéni. Radi se zde: Nérodni
kardiovaskularni program, Narodni onkologicky program, Narodni gerontologicky program,
Nérodni program rehabilitace osob se zdravotnim postiZenim, Narodni diabetologicky
program, Narodni perinatologicky program, Narodni program péfe o duSevni zdravi,
Nérodni program pro feSeni problematiky HIV/AIDS. V roce 2014 vznikl za podpory
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, zdravotnich poji§toven a odbornych lékaiskych
spolecnosti projekt zvani osob, které nechodi na preventivni prohlidky, screeningové
vysetieni délozniho hrdla a prsu u Zen a karcinomu tlustého stfeva u obou pohlavi. Casny
zachyt potencionalniho nalezu, by mél vést ke snizeni imornosti na nddorova onemocnéni

v populaci (Hamplova, 2020).
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3.2 Narodni zdravotni politika

Ochrana, podpora a obnova zdravi spada mezi priority ¢innosti stdtu v oblasti narodni
zdravotni politiky. Cilem narodni zdravotni politiky je zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva a naplni zdravotni politiky je ovliviiovani determinant zdravi obyvatelstva

(Hamplova, 2020).

3.3 Zdravi 2030

Podkladem pro vznik tohoto strategického dokumentu byly provedené analyzy dotykajici se

aktualnich potteb a vyzev pro zménu postoji ¢eské populace v odpovédnosti za své zdravi.

Strategicky ramec Zdravi 2030 soustfed’uje specifické cile strategického ramce Ceska

republika 2030 do tii strategickych cili:
1) Ochrana a zlepSeni zdravi obyvatel
2) Optimalizace zdravotnického systému
3) Podpora védy a vyzkumu

Dokument Zdravi 2030 zahrnuje Siroké spektrum témat tykajicich se zdravi vSeobecné.
Jedna se o prevence nemoci, zvySovani zdravotni gramotnosti, podpora center prevenci
v nemocnicich, implementaci modelii zdravotni péce, zaClenovani zdravotni a socialni péce,
reformu péce o duSevni zdravi, zajiSt€ni zdravotné socidlni péce, persondlni stabilizaci
resortu zdravotnictvi, zapojeni védy a vyzkumu, inovativni preventivni a terapeutické
postupy, aktivity zamétené na zvySené konzumace alkoholu, koufeni, prevence Sifeni
infek¢nich chorob, podporu ofkovani a snizeni enviromentélnich rizik (hlukova zatéz,

chemické latky).

Nedilnou soucésti programu Zdravi 2030 je implementace informacniho zdravotniho
portalu, ktery fesi problematiku prevence a screeningu, optimalizuje a zvySuje kvalitu
screeningovych programi, guideliny vychazejici z védeckych poznatkli a péci o dusevni

zdravi (Hamplova, 2020).
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4 ZAKLADNI POZNATKY Z KLINICKE BIOCHEMIE

Obor klinické biochemie je definovan podle International Federation of Clinical Chemistry
and Laboratory Medicine (IFCC). Klinicka biochemie je aplikaci chemickych,
molekularnich a bunéénych principti a technologii s tcelem porozumét lidskému zdravi a
nemoci a umoznit jejich hodnoceni. Samotny obor je jednim ze zékladnich a interagujicich
lékarskych obori. K spravné funkci oboru je nezbytna kooperace zdravotnickych
pracovnikil s riznym pregradualnim vzdélanim a nasledné vyuziti ziskanych informaci a

dovednosti k analytické a 1ékatské ¢innosti oboru (cskb.cz).

Ukolem oboru a potazmo laboratoie je vydavani vysledkl jednotlivych méfeni, které
napomahaji urcit presny klinicky stav daného jedince. Déle se obor klinické biochemie podili
na v€asném zachytu onemocnéni, stanoveni diagndézy a prognézy, sledovani ucinnosti

probihajici 1éCby u pacientd (cskb.cz).

K samotnému pochopeni oboru klinické biochemie jako celku je tieba ziskat teoretické
informace z fyzikadlni a analytické chemie, biochemie, I¢kaiské chemie a biochemie,
patobiochemie a molekularni biologie. CeloZivotni vzdélani je nezbytné pro drZeni tempa se

stale pfichazejicimi inovacemi (cskb.cz).

Klinicka biochemie v Ceské republice drzi krok se svou védeckou odbornosti na srovnatelné
urovni se zemémi s vyspélym zdravotnictvim. K tomu, aby obor mohl drzet tempo na
svétove urovni, tak je tfeba stile sledovat a aplikovat poznatky z mezinarodnich instituci.
Nedilnou soucasti je zapojeni jednotlivych pracovnikd do pracovnich skupin, které jsou
zaStitovany nasledujicimi institucemi: International Federation of Clinical Chemistry and
Laboratory Medicine (IFCC), European Federation of Clinical Chemistry and Laboratory
Medicine (EFCC), International Union of Pure and Applied Chemistry (IUPAC), World
Health Organisation (WHO) a jiné (cskb.cz).
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4.1 Typy pracovist’

Svou strukturou a siti Ize délit pracovisté klinické biochemie a laboratorni mediciny do

nasledujicich kategorii.

4.1.1 Point — of — care testing (POCT)

Jedna z kategorii, kdy k testovani pacienta dochazi v misté jeho péce. Detasované pracoviste
je organizacni soucasti pracovisté vyssiho typu s omezenym spektrem sluzeb. Dulezitou roli
hraje mezioborova spoluprace a supervizujici pracovisté se podili na organizaci prace,

garanci kvality jednotlivych zafizeni a pfenosu dat (cskb.cz).

4.1.2 Oddéleni klinické biochemie

Specifikovat 1ze podle druhy ¢innosti (napf. oddé€leni klinické biochemie a farmakologie
nebo oddéleni klinické biochemie a laboratorni mediciny). Odd¢€leni poskytuje zékladni,
specialni i vysoce specializovana vysetieni, diagnostické a 1é¢ebné vykony. V zavislosti na
akreditaci a platné legislativé mize byt poskytovana vzdélavaci i vyzkumna ¢innost. Lze

rozd¢lit na dva typy pracovist’:
1) Pracoviste pisobici v ambulantnim rezimu, vykonavajici sluzbu pro praktické 1ékare
a ambulantni specialisty a neakutni lizkovou péce
2) Pracovisté zajist'ujici sluzby pro lazkova zatizeni poskytujici akutni lizkovou péci

(cskb.cz)

4.1.3 Ustavy klinické biochemie

Ztizuji se v misté vzniku Iékatskych fakult a jsou jejich soucasti. Spoluprace mezi 1€katskou
fakultou a fakultni nemocnici zabezpecuje pregradudlni, postgraduélni, specializa¢ni vyuku
a vyzkumnou ¢innost. Pracovisté provadi rutinni 1 specialni vySetfeni a zajist'uji konsiliarni

a poradenskou ¢innost (cskb.cz).

4.1.4 Referencni laboratore

Laboratofe plisobici na narodni trovni ztizeni Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky

(cskb.cz).
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4.1.5 Vyzkumné a specializované laboratoie

Laboratofe bez neptetrzitého provozu zamétujici se na konkrétni problematiku a diagnostiku
jednotlivych onemocnéni. Vykonavaji vysoce specializovana vysetteni tykajici se konkrétni
diagnostické oblasti s vybranou Skalou pacientti. Takto vysoce specializované pracovisté

muze zahrnovat ke své ¢innosti i specidlni ambulanci (cskb.cz).

4.2 Napli a ¢innost pracovist’

Prioritou je poskytovani a zajisStovani klinicky relevantnich informaci. Jiz v ptipadé
preanalytické taze je tieba dodrzovat ptipravu pacienta, nasledny odbér priméarniho vzorku,
jeho skladovani a transport do laboratofe. V ramci laboratofe jde o pripravné prace,
centrifugaci, skladovani koncici zahdjenim faze analytické. Analyticka téze zahrnuje
samotnou analyzu vzorku vcetn¢ kalibraci, kontrol a nastaveni analyzatoru. Postanalyticka
faze zahrnuje procesy souvisejici s pfezkoumanim, interpretaci a vydavanim vysledki.
Taktéz tato faze zahrnuje skladovani biologického materidlu. Mezi dal$i nezbytnou napln
patfi:

e Vyuzivani retrospektivnich i prospektivnich informaci ziskanych v rdmeci klinickych

studii, ovéfovani analytickych postupil a prace souvisejici s fizenim kvality.

e Detasovand laboratorni pracovisté jsou pod dohledem supervizora (oddéleni klinické
biochemie), ktery zodpovida za kvalitu prace tohoto pracovisté a aplikaci programl

interni a mezilaboratorni kontroly kvality.

e Vyuzivani soucasn¢ uznavanych analytickych postupti a modernich trenda tak, aby

neustale dochazelo ke zlepSovani a zvySovani irovné kvality.

e Nepfretrzité poskytovani vysledkl analytickych metod je soustied’'ovano v zatfizenich
s akutni [izkovou péci. V takovych zdravotnickych zatizenich jsou odd¢leni klinické

biochemie s nepfetrzitym provozem.

e Zajmem je poskytnout vysledky v co nejkrat§im klinicky, technicky a organiza¢né

oduvodnitelném ¢asovém intervalu.
e Provoz biochemickych ambulanci je soucasti n€kterych pracovist'.

e V zavislosti na platné legislativé a akreditaci mohou jednotliva pracovisté poskytovat

pregradualni, specializacni a postgradualni vzdélavani v oboru klinické biochemie
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pro vSechny kategorie pracovniki. Publikacni Cinnost je dalSi néplni pracovist

(cskb.cz).

4.3 Systémy kvality

Akreditace klinickych laboratoii vychézi z jednotlivych doporuceni odbornych spole¢nosti
Ceské 1ékatské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (CSL JEP) a mezinarodnich standardi.
Dle doporuceni odbornych spolecnosti jsou laboratoie akreditovany jako zdravotnické

laboratoie dle ISO normy 15189 (cskb.cz).

Kontroly systému kvalitu v oboru klinické biochemie Ize rozd¢€lit na mezinarodni, narodni,
regiondlni a vnitrolaboratorni uroven. DalS$im kontrolnim systémem je systém externi
kontroly kvality, do kterého musi byt pracovisté klinické biochemie zapojeno. Ukolem
pracovnikil v oboru je vyuzivat jednotlivé systémy kvality k procesu zlepSovani a zvySovani

urovné kvality (cskb.cz).

4.4 Pozadavky na zastoupeni personalu pracovist’

Zakony ¢. 95/2004 Sb. a ¢. 96/2004 Sb. definuji pozadavky a Cinnosti, dle kterych se
zdravotnicti a jini odborni pracovnici musi fidit. Obsazeni a pocet pracovnikl se odviji od

jednotlivych typt pracovist’ a rozsahu vykonavanych ¢innosti (cskb.cz)

4.5 Charakteristika pracovniki oboru

Persondl je =zastoupen Iékatem, odbornym pracovnikem v laboratornich metodach,

zdravotnim laborantem a ostatnim persondlem (napf. sanitaf)

(cskb.cz)

4.5.1 Lékar

Nutna specializace v oboru klinické biochemie a dodrzovani legislativy dle zdkona ¢.
95/2004 Sb. v platném znéni. Mezi ¢innosti lékafe v oboru klinické biochemie patfi: aktivni
spoluprace s ostatnimi lékafi v rdmci feSeni problematiky klinické biochemie, integrace
nejnovejSich medicinskych poznatkh v rdmci kliniky 1 laboratofe, vyhodnocovani
laboratornich a klinickych dat, vyuzivani medicinskych znalosti zaloZenych na dikazech,
vyhledavani oblasti nového uplatnéni laboratorni mediciny, ve spolupraci s klinickym

bioanalytikem optimalizuje klinické a ekonomické poZadavky, propagace a hodnoceni
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novych laboratornich testd, feseni interferujicich faktort a provoz ambulance zamétujici se

na metabolické poruchy (cskb.cz).

4.5.2 Odborny pracovnik v laboratornich metodach

Za odborného pracovnika v laboratornich metodach se povazuje osoba po dokonceni
magisterského vysokoskolského studia v oboru chemie, biochemie a piibuznych
magisterskych obort na pfirodovédeckych, chemickych a farmaceutickych fakultach.
Legislativa plynouci ze zdkona ¢. 95/2004 Sb. a ¢. 96/2004 Sb. jasn¢ definuje pozadavky na
vykon v oboru i na nasledné specializa¢ni vzdélavani. Provadéci vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky definuji ¢innosti odborného pracovnika v laboratornich

metodach (cskb.cz).

4.5.3 Zdravotni laborant

Zdravotni laborant se taktéz tidi dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni a provadécimi

vyhlagkami Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (cskb.cz)

4.6 Kvalifika¢ni vzdélavani

Specializa¢ni vzdélavani se fidi platnou legislativou plynouci ze zakonti €. 95 a 96/2004 Sb.,
ktera probihaji na akreditovanych pracovistich. Systém celozivotniho vzdélavani poskytuji
akreditovana klinicka pracovisté, vysoké skoly, Ceska spoleénost klinické biochemie, Ceské
lékaiskd komora, Komory vysokoskolsky vzdélanych odbornych pracovnikli ve

zdravotnictvi a sdruzeni zdravotnich laborantl (cskb.cz).

4.7 Budoucnost oboru

Obor klinické biochemie je dynamicky se rozvijejici klinicky obor s moznosti zavadéni
novych technologii, automatizace, robotizace a zpracovani informaci. Déle je mozné vyuZiti
novych poznatkli z oboru molekularni biologie. Pokrok lze ocekavat 1 v interpretaci
vysledkt laboratornich vySetfeni. Nedilnou souc¢asti je motivovat potenciondlni pracovniky
uz na pudé¢ vysokych skol a dikladné je informovat o Sirokém spektru uplatnéni se v oboru

klinické biochemie (cskb.cz).
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5 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Sklada se z nékolika druht ¢innosti, které instituce vyuzivaji k uspokojeni potieb zdkazniki
potazmo pacientil. Ukolem manaZeri je soustedit svou aktivitu k zikaznikovi. Marketing
ve zdravotnictvi lze chépat jako proces vytvareni dlouhodobych vzijemné prospésnych
vztahi mezi jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi a potfebami zdkazniki vnimanych

jako pacienty (Buchbinder, Shanks, Kite, 2019).

Prvofadym uspokojovanim zakazniki zdravotnickych zatizeni neni zisk, ale naplnéni
poslani a cili zdravotnickych organizaci, podle zajmu jejich zakladateli ¢i ztizovateld

(Ozrorovsky, Vojtekova a kolektiv, 2016).

5.1 Marketing

Definic marketingu je mnoho, ale podstatou je uspokojeni pfani a potieb zakaznika.
Nedilnou soucésti je zisk instituci plynouci z poskytovani potfeb a ptani (Buchbinder,

Shanks, Kite, 2019).

Zakaznik je kupujicim produktt, myslenek a napadt (Pride a Ferrell, 2009).

3

Kotler a Keller (2016) definovali marketing pomoci tii slov: ,, Uspokojovani potieb ziskove. *

Z uvedeného plyne, Ze marketing cili na zdkaznika a trh. Pfedmétem je upfednostnit

pozadavky a potfeby zédkaznika.

Dle Buchbindera, Shankse a Kita (2019) je marketing definovan jako ¢innost sestavajici
z instituci a procest pro tvorbu komunikace, doru¢ovani a vymeénu nabidek, které maji

hodnotu pro zdkazniky, klienty a spolecnost.

5.2 Marketing sluZeb ve zdravotnictvi a jeho znaky

Zasadnim rozdilem mezi zdravotnictvim a jinymi odvétvimi ekonomik je jeho primarni
snaha pomoci jinym lidem, snaha o z&chranu Zivota a zlepSeni kvality Zivota. Tento vycet
charakteristik je z pohledu ekonomického problematicky a Spatné meéfitelny (Stankova,

2013).

SluZby ve zdravotnictvi jsou definovany jako nehmotné ¢innosti, kdy zdkaznik (pacient) jeji

koupi ¢i potizenim ziska uZzitek nebo vyhodu (Slouka, 2017).

Mezi znaky marketingu ve zdravotnictvi lze zahrnout: nehmotnost, neoddélitelnost,

heterogenitu, zniCitelnost a vlastnictvi.
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Jednotlivé charakteristiky:

Nehmotnost — jednotlivy vykon si nelze osahat, pacient musi byt seznamen

s postupem lécby.

Neoddélitelnost — pacient nemuze byt vySetien bez pfitomnosti 1¢kare, je dulezita

osobni pfitomnost obou.

Heterogenita — kvalita poskytovanych sluzeb musi byt stale na vysoké urovni coz,

souvisi s neustalym prohlubovanim znalosti zdravotnického personalu.
Znicitelnost — nelze skladovat a uchovavat sluzby.

Vlastnictvi — sluzbu nelze vlastnit (Vastikova, 2014).

Slouka (2017) ve své publikaci definuje dalsi specifické vlastnosti sluzeb: nestalost kvality

a nehmatatelnost.

Charakteristiky:

Nestalost kvality — zahrnuje Siroké spektrum chépani. Nejjednodussi je uvést na
ptikladu pacient lékaf. Kazdy jednotlivec mé jind ocekavéni, ktera se projevi

v posuzovani kvality 1ékafské péce, empatie a jednotnych pracovnich postupd.

Nehmatatelnost — jednotliva vySetfeni si nelze prohlédnout jako zbozi. Nelze si byt

dopftedu jisty, jakou hodnotu mu sluzba poskytne.

5.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je fizeni hodnot, které jsou nabizeny zékazniktim. Je vlastni podstatou

marketingu a nastrojem pro realizaci definované a spravné formulované strategie (Exner,

Raiter, Stejskalova, 2005).

Odd¢leni marketingu v institucich vyuziva marketingové nastroje, které oznacujeme jako

marketingovy mix. To, co vnimé zdkaznik, je ulohou marketingu — produkt, komunikace,

adekvatni prosttedi prodeje a forma prodeje (Ozorovsky, Vojtekova a koektiv, 2016).

Marketingovy mix 4P vychazi zanglickych nazvi jednotlivych nastrojii: product

(vyrobek), price (cena), place (misto) a promeotion (podpora prodeje) (Buchbinder, Shanks,
Kit, 2019).
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5.4 Analyza pracovniho prostredi zdravotnického zarizeni

Pravidelna analyza prostiedi zdravotnického zafizeni umoznuje zpétnou vazbu k hodnoceni
efektivity provedenych kroki, vyhnuti se hrozbam, flexibilné reagovat na zmény v medicing
ana trhu a predikovat budouci nutné kroky k ptizptisobeni se novému sméru vyvoje (Slouka,

2017)

Prostfedi dé€lime na makrosprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi. Makroprostiedi
vychézi ze zevnich vlivi, které management bere v potaz, ale zaroven je nemiize ovlivnit.
Mezoprostiedi zahrnuje konkuren¢ni prostiedi, které 1ze castecné ovlivnit. Mikroprostredi
se dotyka vnitiniho prostiedi a faktorti konkrétni instituce, které 1ze do zna¢né miry ovlivnit

(Slouka, 2017).

5.4.1 Makroprostiedi

Macro Enviroment neboli faktory plynouci z makrosprostiedi jsou pro vedeni
zdravotnickych zatizeni definovany a provoz je nucen se s podminkami vyrovnat. Vlastnimi

silami jsou schopny faktory ovlivnit pouze velké instituce.

K analyze makroprostiedi je nej¢astéji vyuzivana PEST analyzy, jejimZ vystupem by méla

byt v kazdé z oblasti identifikace faktort s dopadem na firmu.
PEST analyzu lze rozdélit do Sesti oblasti:

1) Politické vlivy — vychazi z déni na mezindrodni a vnitrostatni urovni dotykajici se
legislativy, zakonitosti trhu a svéta mediciny.

2) Ekonomické vlivy — fidi se aktudlni ekonomikou statu 1 zahranici, inflaci, vyvojem
kurzii a produktivitou prace. Na poli mediciny se dotykaji nabidky sluzeb a jejich
strukturou.

3) Sociologické vlivy — struktura sociologickych vlivii je velmi rozsahld a je mozZné

dalsi déleni na vlivy spolecenské, socialni, kulturni a demografickeé.

4) Technologické vlivy —trend a pokrok v technologiich je velmi rychly, a proto je tfteba

sledovat nejnovéjsi nabidky z této oblasti a aplikovat je.

5) Legislativni vlivy — v rdmci zdravotnického zafizeni se jedna o Upravu vztahu mezi
poskytovatelem zdravotni péce a pacientem.
6) Ekologické vlivy — ochrana pfirody je vliv, ktery musi byt vnimam dtsledné vSemi,

jelikoz se dotyka vSech budoucich generaci (Slouka, 2017).
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5.4.2 Mezoprostiedi

Ptitomnost konkurence je jednou z hrozeb, které je vedeni zdravotnického zatizeni schopné
do jisté miry ovlivnit. K analyze mezoprostiedi se nejcastéji pouziva Porteriv model péti

konkurenc¢nich sil (Slouka, 2017).
Porteriv model péti konkurenénich sil

Podstatou Porterova modelu je zobrazeni a popsani konkurencnich sil v institucich
(zdravotnicka zafizeni) a urCeni mista v prostiedi, jak t€émto sildm odolavat. Porterdv model

peti konkurencnich sil sestava z nasledujicich faktort:
1) Konkurence
2) Substituty
3) Dodavatelé
4) Odbgératelé

5) Nové vstupy (napt. vznikajici instituce), (Stankova, 2013)

5.4.3 Mikroprostiedi

Prostiedi nalézajici se uvnitf instituce s moznosti ho kontrolovat a ovliviiovat. Zdravotnické
zatizeni musi byt vedenim vnimano jako systém vztahi, techniky a komunikace, jehoZ chod
by m¢l byt plynuly s minimem chybnych rozhodnuti a krizovych momentl. K posuzovani

mikroprostiedi se vyuziva SWOT analyza (Slouka, 2017).
SWOT analyza
Nazev analyzy vychazi ze ¢tyt anglickych slov:

1) Strenghts — silné stranky

2) Weaknesses — slabé stranky

3) Oportunities — ptilezitosti

4) Threats — hrozby

Vyuzivana ke strategickému planovani a sestdvajici ze dvou Casti. Vnitini analyzy
sestavajici ze stenghts a weaknesses (SW) a vnéjsi analyzy sestdvajici z oportunities a
thrreates (OT). V ptipad¢€ uzivani analyzy je doporucovano zacinat hodnocenim pftilezitosti

a hrozeb (OT), které vychazeji z vnéjSiho prostiedi instituce a zahrnuji analyzu
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makroprostfedi i mikroprostfedi. Déle se pokracuje hodnocenim silnych a slabych stranek

(SW), které hodnoti samotné vnitini prostfedi instituce (Buchbinder, Shanks, Kite, 2019).

1) Silné stranky — vlastnosti zdravotnického zafizeni, na kterych Ize stavét (napt. dobré

jméno instituce, dlouhé plisobeni instituce, kvalitni management)

2) Slabé stranky — odhaleni objektivné slabych mist zdravotnického zafizeni i v pfipadé

neexistence konkurence
3) Piilezitosti — neustalé sledovani inovaci a trendd, které soucasnd doba nabizi

4) Hrozby — slaba mista instituce, ktera mohou vést k omezeni provozu nebo i zaniku

zdravotnického zatizeni (Slouka, 2017)
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6 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo podat uceleny piehled dotykajici se systému
zdravotni péée v Ceské republice, zptisobu financovani zdravotni péce, veifejné sluzbé
¢eského zdravotnictvi, poznatkiim z klinické biochemie a marketingu ve zdravotnictvi.
K samotnému zpracovani byla pouzita jak Ceska, tak i zahrani¢ni literatura i internetové
zdroje. Poznatky ziskané a zpracované v teoretické ¢asti budou zaroceny v praktické ¢asti

diplomové¢ prace sestavajici z analyzy a projektu.

Prvni kapitola teoretické Casti popisuje charakteristické znaky systému péce o zdravi a
zdravotnictvi, souhrnné sluzby ve zdravotnictvi, vSeobecny ekonomicky pohled na

zdravotnictvi, ¢lenéni zdravotnickych organizaci a zdravotnicka zatfizeni v Ceské republice.

Druh4 kapitola podéva vSeobecny piehled tykajici se financovani zdravotnictvi v podobé

uhradové vyhlasky a zdravotniho pojisténi.

Tteti kapitola se zabyva Ceskym zdravotnictvim jako vetejné sluzby s podtématy teSici

projekty zamétené na prevenci nemoci, narodni zdravotni politiku a program Zdravi 2030.

Ctvrta kapitola teoretické &asti podava uceleny piehled zoboru klinické biochemie.
Zahrnuje typy pracovist, napln a ¢innost pracovist’, systém kvality, pozadavky na zastoupeni
persondlu na pracovistich, charakteristiku pracovnikii oboru, kvalifika¢ni vzdélavani a

budoucnost oboru klinické biochemie.

Posledni, a to patd kapitola teoretické Casti popisuje marketing ve zdravotnictvi a jeho
charakteristické znaky, marketingovy mix a analyzu pracovniho prostiedi zdravotnického

zafizeni sestavajici z popisu makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA METABOLICKE AMBULANCE

Soucasna analyza stavu metabolické ambulance bude podkladem pro zpracovani nasledného
projektu vybudovani metabolické ambulance jako soucast oddéleni klinické biochemie a

farmakologie Krajské nemocnice TomasSe Bati ve Zlin¢.

7.1 Komplexni predstaveni zdravotnického zarizeni

Historie zlinské nemocnice je bezpochyby spjata s Tomasem Bat'ou, ktery s tymem jej
obklopujicim pfisli s mySlenkou vybudovat moderni komplex pavilonii s konkrétnimu
odbornostmi, jez byl zasazeny do zlinské zelené. Dne 9. 4. 1927 byly piedlozeny k uzivani
Stanovy Bat'ovy nemocnice a koncem téhoZ roku se uskute¢nilo otevieni hlavni budovy a
dvou pavilont. Prvni pacient byl pfijat 21. 11. 1927. V nasledujicich letech probihala

vystavba novych pavilont s rozsifujicim se portfoliem odbornosti (kntb.cz)

Od roku 2006 je Krajsk4d nemocnice Tomase Bati ve Zlin€ akciovou spole€nosti s Sirokym
portfoliem odbornych pracovist. Zlinsky kraj je jedinym akcionafem. Hlavnim cilem
nemocnice je poskytovani kvalitni péce ve vSech odbornostech. Nemocnice se fadi mezi 10
nejvétsich nemocnic Ceské republiky. Zaméstnava témét 2 400 lidi a roéné je v ni
hospitalizovano ptes 45 000 tisic pacientl. Mezi ptednosti spadd osm center vysoce
specializované péce: péfe pro 1écbu détského diabetu, péfe pro pacienty s iktem,
kardiovaskularni péce, onkogynekologie, onkologické péce, intenzivni péce v perinatologii,

traumatologicka péce pro dospélé a pée zabyvajici se roztrousenou sklerdzou (kntb.cz).

V roce 2011 nemocnice ziskala certifikat kvality ISO 9001 s naslednou realizaci auditt dle
Nérodniho autorizac¢niho stiediska pro klinické laboratofe (NASKL). VSechny laboratofe
krajské nemocnice podléhaji ISO normé 15 189:2013 Zdravotnické laboratote — PoZadavky

na kvalitu a zpuasobilost (kntb.cz).

Budouci vize nemocnice spocivaji v jejim rozvoji, modernizaci, zefektivnéni a zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb pro pacienty (kntb.cz).

7.2 Predstaveni oddéleni klinické biochemie a farmakologie

Oddéleni klinické biochemie a farmakologie (OKBF) fidi primaf, na kterého piedseda
pfedstavenstva nemocnice delegoval pravomoci a odpovédnosti k  zajisténi

provozuschopnosti OKBF véetné dodrzeni normy CSN ISO EN 15189. KNTB ma4
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stanovenou politiku i cile své ¢innosti, které jsou definovany v piislusnych dokumentech.
Sluzby laboratote klinické biochemie OKBF jsou soucasti zakladni péce o pacienta, a proto
musi byt pfipravena splnit pozadavky pacienti KNTB i klinického personalu nemocnice,
odpovédného za péci o pacienty nemocnice. Tyto sluzby zahrnuji piijem biologickych
materiald, zpracovani, analyzu, skladovani a archivace vzorkl v¢etné vysledkt. Laborator
je zodpovédna za interpretaci vysledku a odeslani vysledkt na klinicka oddé€leni. Rovnéz

zajistuje poradenskou ¢innost pro klinicka odd¢€leni (interni materialy OKBF).

Laboratof se zamétuje na zékladni a specializovana vysetieni v odbornostech 801 - klinicka
biochemie, 812 — laboratof klinické farmakologie, 881 — metabolickd ambulance klinické

biochemie a 815 — laboratof nuklearni mediciny (interni materidly OKBF).

Pracovisté je akreditované pro pregradudlni vzdélavani studentli, pfedatestacni ptipravu
I¢kaii,, odbornych pracovnikii v laboratornich metodach (bioanalytik) a zdravotnich

laborantt (interni materialy OKBF).

Rozsah poskytovanych sluzeb je dan potfebami nemocnice. Na zavedené skladbé vySetfeni
se podileji 1 klinicka oddéleni. Snahou vedeni OKBF je provadét tyto vySetfeni v maximalné
dosazitelné kvalité. K tomu vyuzivad celou fadu dokumenti poc¢inaje normou 15 189,
externimi dokumenty nadfizenych orgénid, dokumenty zpracované v ramci nemocnice a

OKBEF az po doporuceni vyrobce reagencii (interni materialy OKBF).

Cilem celého procesu je kontinuita provadénych vySetfeni se zachovanim navaznosti na
mezinarodné platné standardy. K tomu OKBF vyuZzivd fadu nastrojii poZzadovanych

politikou kvality formulované vedenim KNTB a vedenim OKBF (interni materialy OKBF).

7.3 Predstaveni metabolické ambulance

Metabolickd ambulance spadd pod ¢innost oddéleni klinické biochemie a farmakologie
Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zlin€. V provozu je od roku 2011. V sou€asné dob¢ neni
souCasti oddéleni klinické biochemie a farmakologie sidlici v budové cislo 15, ale
ambulantni péce je poskytovana v budové ¢islo 24 (nad urologickymi ambulancemi)

v aredlu Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢ (kntb.cz).

7.3.1 Hlavni ¢innost ambulance

Mezi hlavni klinickou €innost metabolické ambulance patii 1écba pacientli s mocovymi

kameny, prevence aterosklerdzy a terapie poruch vnitiniho prostiedi organismu.
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Ambulance je jmenovana Ceskou aterosklerotickou spolenosti pracovistém MED-PED
(make early diagnosis and prevent early death), ktera dispenzarizuje pacienty s familidrni
hypercholesterolémii. Familiarni hypercholesterolémie je geneticky podminéné onemocnéni
s vysokymi koncentracemi cholesterolu v krvi, a to pfedevsim jeho slozky LDL (low density
lipoproteins) s hodnotou nad 5 mmol/l. K terapii je vyuzivano modernich hypolipidemik

cilicich na konkrétni receptor (kntb.cz).

Metabolicka ambulance se specializuje na 1écbu a rozbor mocovych kament a lipidové
poruchy. Vcasnou prevenci dochazi ke snizeni poctu ledvinovych kolik, sniZeni

pravdépodobnosti vzniku novych kamenti a zvétSovani jiz vzniklych (kntb.cz).

7.3.2 Umisténi metabolické ambulance

Jak jiZ bylo uvedeno vySe, tak ambulance neni soucasti oddéleni klinické biochemie a
farmakologie KNTB. Samotny aredl se nachdzi na vychodnim okraji mésta Zlina.
Ambulance je umisténa v budové ¢islo 24 nad urologickymi ambulancemi, které se nachazi

ve vychodni ¢asti aredlu (kntb.cz)

Dostupnost ze zastavky méstské hromadné dopravy je ve vzdalenosti 900 metrii. Vjezd
automobilem do aredlu nemocnice je na 30 minut zdarma a poté je zpoplatnén dle aktualniho
sazebniku. Mimo aredl je mozné bezplatné parkovat, ale kapacity jsou omezené, jelikoz
vetSinu mist obsadi zaméstnanci. Ve vychodni ¢asti aredlu je placené parkovisté, kde je

mozné zaparkovat bez komplikaci (kntb.cz)

Obrazek 1 Mapa aredlu (kntb.cz)
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7.3.3 Personalni obsazeni ambulance

V soucasnosti ma metabolicka ambulance tii zaméstnance. Z nichz jsou dva I¢kafi, kteti jsou
zaroven 1 1¢kaii na oddéleni klinické biochemie a farmakologie. Jeden z 1€kaitt ma odbornost
v internim 1€katstvi, klinické biochemii, klinické farmakologii a vnitfnim Iékafstvi. Druhy
z 1ékai s odbornosti v internim 1ékaistvi a klinické biochemii. Tfetim zaméstnancem je
zdravotni setra zaméstnana na dohodu o provedeni prace. Uvazek obou 1ékait v metabolické

ambulanci odpovida tivazku 0,1 (interni materialy OKBF).

7.3.4 Ordinacni doba

Metabolicka ambulance je provozovana dva dny v tydnu, a to ve stfedu a ¢tvrtek. Ve stiedu
jsou ordina¢ni hodiny od 7.30 do 11.00 hodin. Ve ¢tvrtek jsou ordinac¢ni hodiny od 7:30 do
14.00 hodin. Nové ptichozi pacienti, ve smyslu prvni ndvstévy v ambulanci jsou objednavéani

bud’ na 8.00 hodin nebo 9.00 hodin (kntb.cz).

7.3.5 Vybaveni ambulance

V ordinaci se nachazi technické vybaveni, které splituje pozadavky dané zdkonem C¢.

90/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich (zakonyprolidi.cz).

V ambulanci se nachazi standartni technické vybaveni, které zahrnuje digitdlni a manuélni
tonometr, digitalni teplomér, digitalni osobni vahu. Vybaveni je pravidelné kontrolovano a
kalibrovano. Dale je v ordinaci vypocetni technika zastoupena stolnim pocitacem, tiskarnou
a skartovackou. Stolni pocita¢ je pomoci softwaru propojen s nemocni¢nim informa¢nim

systémem (interni materialy OKBF).
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8 MARKETINGOVA ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
METABOLICKE AMBULANCE

K analyze makroprostfedi poslouzi PEST analyza a k analyze mezoprostifedi poslouzi

Porteriiv model péti konkurencnich sil.

8.1 PEST analyza

Vystupem PEST analyzy jsou identifikované faktory v kazdé z oblasti dopadajici na
konkrétni instituci. V ptipad¢ feSeni této diplomové prace na metabolickou ambulanci. Mezi
oblasti analyzy spadaji politické, ekonomické, sociologické, technologické, legislativni a

ekologické vlivy.

8.1.1 Politicko — legislativni vlivy

Politicko — legislativni systém Ceské republiky do znaéné miry ovliviiuje provoz
metabolické ambulance. Ambulance, ale veskera zdravotnicka zafizeni v Ceské republice

podléhaji fad¢ zakont, podle kterych se musi fidit. Do vyctu lze zatadit nasledujici:
e Zakon ¢. 372/2011 Sb., zékon o zdravotnich sluzbach (zakonyprolidi.cz)

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné nekterych

souvisejicich zdkonl (zakonyprolidi.cz)

e Zakon €. 48/1997 Sb., zakon o vefejném zdravotnim pojisSténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zdkonl (zakonyprolidi.cz)

W

e Zakon ¢&. 95/2004 Sb., zédkon o podminkdch ziskavadni a uznavani odborné
zpisobilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékaie,

zubniho Iékate a farmaceuta (zakonyprolidi.cz)

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., zdkon o podminkéach ziskdvani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné€ nékterych souvisejicich zdkon

(zakonyprolidi.cz)

e Zakon ¢.378/2007 Sb., zdkon o 1é¢ivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakoni

(zdkon o 1é¢ivech) (zakonyprolidi.cz)

Uvedeny vycet poukazuje na nutnost dodrzovani legislativy nejenom v rdmci ambulantni

péce. Politika a prichazejici zmény po volebnich obdobich sebou pfinasi i novely a zmeény
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v jednotlivych zdkonech. Je tieba stile sledovat novinky a modernizaci dotykajici se

legislativy nezbytné pro chod ambulance.

8.1.2

Ekonomické vlivy

HDP, inflace, primérnd mzda, vydaje na zdravotnictvi a nezaméstnanost 1ze zahrnout mezi

ekonomické vlivy podilejici se na vykonnosti ambulance.

1)

2)

3)

HDP (hruby doméci produkt) — vyjadiuje celkové penézni hodnoty statkl a sluzeb
nov¢ vzniklych za urcité obdobi na konkrétnim tizemi. Dle pfedbéznych odhadt
HDP v roce 2022 vzrostl o 2,5 %. Ve 4. ctvrtleti roku 2022 hruby doméci produkt
poklesl 0 0,4 % a meziro¢n¢ vzrostl 0 0,2 %. Meziro¢ni nartst byl zplisoben vydaji
na tvorbu hrubého kapitdlu a zahrani¢ni poptavkou. Vydaje na spotiebu mély
negativni vliv. V meziro¢nim srovnani se dafilo primyslu na tvorbé pfidané hodnoty
a pokles byl zaznamendm ptedevsim v oblastech pohostinstvi, doprave a ubytovani

(czso.cz).

Inflace — inflace v urcitém ¢asovém useku snizuje hodnotu mény. Projevuje se tehdy
pokud ceny zbozi a sluzeb rostou celkové€, nejen tedy ceny jednotlivych polozek.
Primérna mira inflace za rok 2021 v Ceské republice dosahovala 3,8 % a v roce 2022
dosahovala 15,1 %. Mira inflace v roce 2022 byla druhou nejvyssi inflaci od
samostatného vzniku Ceské republiky. Ceny zboZi vzrostly (thrnem o 16,8 % a ceny

sluzeb vzrostly o 12,3 % (czso.cz).

Primérna mzda — je mésicni podil mezd na jednoho zaméstnance bez zapocitanych
osobnich nédkladl. Ve 4. ¢tvrtleti 2022 vzrostla primérna hruba mési¢ni nominalni
mzda na pfepoctené pocty zaméstnancli v narodnim hospodafstvi proti stejnému
obdobi ptedchoziho roku o 7,9 %, realné klesla o 6,7 %. Median mezd Cinil 37 463
K¢. Ve 4. ctvrtleti 2022 cinila primérnd hruba mési¢ni nomindlni mzda na
pfepoctené pocty zaméstnancii v ndrodnim hospodarstvi celkem 43 412 K¢, coz je o
3 188 K& (7,9 %) vice nez ve stejném obdobi roku 2021. Spotiebitelské ceny se
zvySily za uvedené obdobi o 15,7 %, redln¢ tak mzda klesla 0 6,7 %. Objem mezd se
zvysil o 8,9 %, pocet zaméstnancii vzrostl o 0,9 %. V roce 2022 dosdhla priimérna
mzda 40 353 K¢, v meziroénim srovnani Cinil pfiristek 2 450 K¢ (6,5 %).
Spottebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 15,1 %, redln¢ se mzda snizila o

7,5 % (czso.cz).
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4) Nezaméstnanost — k 31. 12. 2022 tufad prace registroval 271 083 uchazecii o
zaméstnani. K poslednimu prosinci roku 2021 ufad prace registroval 258 173
uchazect o zameéstnani. Z uvedeného plyne, Ze nartst poctu nezaméstnanych se

zvysil o 13 630 uchazect hledajicich zaméstnani (uradprace.cz)

5) Vydaje na zdravotnictvi — dle vysledki zdravotnickych ucti v roce 2020 piesahly
celkové naklady castku 500 mld. a ¢inily 526,2 mld. K¢. Meziro¢ni narist vzrostl na
86 mld. K¢ coz odpovida 19,5 %. Mezi lety 2017-2019 nartst vydajt rostl v priméru
0 8 % roc¢né. K vyraznému naristu celkovych vydajii na zdravotnictvi v roce 2020

doslo vlivem pandemie Covid-19 % (czso.cz).

8.1.3 Sociokulturni vlivy

Vlivy majici dopad na vyvoj a demografii obyvatelstva v budoucnu. Lze zahrnout starnuti

populace, finan¢ni vyvoj, vzd€lanost a pocet obyvatel.

Pocet registrovanych pacienti v metabolické ambulanci mezirocné nartsta. V roce 2021
bylo registrovano 577 pacientt a roce 2022 bylo registrovano 633 pacienttli (interni materialy

OKBF).

8.1.4 Technologické vlivy

Trend v technologiich je velmi dynamicky, a tudiz je tfeba sledovat veSkeré inovace, které
lze aplikovat do chodu samotné ambulance. At uz se jedna o systémy objednavek ¢i
komunikace mezi pacientem a Iékafem. Systému transportu odbérii do laboratofe.

Vystavenych elektronickych Zaddanek s naordinovanymi parametry v podobé QR kodu.

8.1.5 Rekapitulace PEST analyzy

Pusobici vlivy vnéjsiho prostfedi na metabolickou ambulanci jsou de facto neovlivnitelné,
ale zaroven se ji z Casti dotykaji. Pro metabolickou ambulanci je podstatné stale sledovat
trendy v oblasti mo€ovych kament, lipidovych dysbalanci a poruch zplsobujicich rozvrat
vnitiniho prostfedi. Nové poznatky z t€chto oblasti je nutné vyuZzivat pii 16cbé jednotlivych

pacienttl.
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8.2 Porteruv model péti konkurenc¢nich sil

Tato analyza slouzici k prizkumu konkuren¢nich sil vnéjSiho mezoprostiedi konkrétni
zdravotnické organizace. Porterova analyza péti konkurenCnich sil sestdva z hrozby

konkurence, substitutti, dodavatelii, odbérateli a novych vstupi.

8.2.1 Hrozba nové vznikajicich metabolickych ambulanci

Ambulance klinické biochemie je vedena pod kddem odbornosti 881. Trend vzniku novych
metabolickych ambulanci je pozvolny. Z dat Ceské spolecnosti klinické biochemie a
seznamu smluvnich poskytovateli zdravotnich sluzeb vyplyva, ze v roce 2011 bylo pod
kédem uvedené odbornosti evidovano 10 metabolickych ambulanci a nyni k 1. 2. 2023 je
evidovano pod kédem odbornosti 26 metabolickych ambulanci v Ceské republice.

Z uvedeného plyne, Ze poéet metabolickych ambulanci v Ceské republice se 2,6krat navysil

(vzp.cz).
Tabulka 1 Pocet ambulanci klinické biochemie v jednotlivych krajich
Kraj Pocet ambulanci klinické biochemie
Praha 6
Jihomoravsky 4
Jihocesky 3
Liberecky 2
Moravskoslezsky 2
Kréalovehradecky 2
StredocCesky 2
Vysocina 2
Olomoucky 1
Plzensky 1
Zlinsky 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.2 Konkurence mezi existujicimi metabolickymi ambulancemi

Vramci Zlinského kraje nelze hovofit o konkurenci a rivalit¢ mezi metabolickymi
ambulancemi. Ve Zlinském kraji je pouze jedna metabolicka ambulance, a to je ve Zlin¢, jez
je soucasti Krajské nemocnice TomaSe Bati. Nejblizsi konkurence se nachézi v Olomouci.
Dale v Jihomoravském kraji v poc¢tu 3 metabolickych ambulanci a v Moravskoslezském
kraji v poctu 2 metabolickych ambulanci. V ptipadé Prahy, jakozto hlavniho mésta by bylo

mozné uvazovat o konkurenci, jelikoz Praha je zastoupena 6 metabolickymi ambulancemi.

8.2.3 Vliv dodavatelu

Nejen dodavky zdravotnického materialu, ale i pfistrojového vybaveni v KNTB podléhaji
vypisovanym vybérovym fizeni a naslednému vysoutézeni dané zakazky. Léky jsou
dodavany dvéma lékdrnami v aredlu nemocnice. Jedna z nich se nachazi pfimo u hlavni
brany v bodové Cislo 14 a druhd v budové cislo 26 (budova feditelstvi) ve vychodni ¢asti
arealu. Prani pradla a uklid v aredlu KNTB zajistuji externi firmy. Nakladani s odpady

zastit'uje nemocnice.

8.2.4 Vyjednavaci sila pacientii metabolické ambulance

Pokud bychom vychazeli ze statistiky oSetfenych pacientl v ambulanci v roce 2022, tak z ni
plyne, ze vékové rozpéti pacientti je od 13 do 88 let. Pacienti jsou do metabolické ambulance
odesilani ptfevazné od lékatd zurologickych a praktickych ambulanci. Mimo jiné lze
dohledat poskytované sluzby ambulance na internetu, jelikoz se jedna o jedinou ambulanci
ve Zlinském kraji, kterd fesi pfedev§sim problematiku mocovych kament, dale lipidové

disbalance a poruchy vnitiniho prostfedi (interni materialy OKBF).

Vroce 2022 bylo v metabolické ambulanci oSetfeno 633 pacienti. Nasledujici tabulka
podava uceleny piehled o poctech pacientii registrovanych u jednotlivych zdravotnich

pojistoven (interni materidly KNTB).

Tabulka 2 Pocet osetfenych pacientli v roce 2022 dle jednotlivych pojistoven

Zdravotni pojiStovna Pocet pacientii
111 (VZP) 465
201 (VoZP CR) 14

205 (CPZP) 71
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207 (OZP) 23
209 (ZPS) 0
211 (ZPMV CR) 40
213 (RBP) 20
Celkem 633

Zdroj: Interni materidl KNTB, vlastni zpracovani

Mezi nejvice zastoupenymi pacienty jsou pacienti VSeobecné zdravotni pojistovny v poctu
465 pacienttl, nasleduji pacienti Ceské pramyslové zdravotni pojistovny v podtu 71, dale
pacienti zdravotni pojiStovny ministerstva vnitra v poctu 40, oborové zdravotni pojistovny
zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi v poctu 23, revirni bratrské pokladny v poctu
20, vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky v poétu 14 a zaméstnanecké pojistovny

Skoda v poétu 0 pacientt.

Vyjednavaci sila pojistoven je vysoka, jelikoz uzaviraji smlouvy s danym zdravotnickym

zafizenim. Metabolickd ambulance je bez vlivu na uzavirdni smluv s pojistovnami.

Dalsim stézejnim bodem je pocet vykazanych bodi zdravotnim pojistovnam za rok 2022.

Nasledujici tabulka podava uceleny pohled na pocty ambulantnich bodi.

Tabulka 3 Pocet vykazanych bodi jednotlivym pojistovnam za rok 2022

Zdravotni pojist'ovna Pocet bodi
111 (VZP) 392 021
201 (VoZP CR) 10 515

205 (CPZP) 61 463

207 (OZP) 17 940

209 (ZPS) 0

211 (ZPMV CR) 33999

213 (RBP) 17 257
Celkem 533 195

Zdroj: Interni material KNTB, vlastni zpracovani
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S nartistajicim poc¢tem oSetfenych pacientl nartistd i pocet vykazanych ambulantnich bodt
zdravotnim pojistovnam. V roce 2020 bylo vykazano 457 110 bodi a v roce 2022 bylo
vykézéano 533 195 bodu.

Pacienti v metabolické ambulanci jsou léCeni pfevazné s nasledujicimi diagndézami pod
uvedenymi kédy: N20 zahrnujici urolitidzu, E78 — poruchy metabolismu lipoproteind a jiné
lipidemie, E87 — jiné poruchy tekutin, elektrolyti a acidobazické rovnovahy. Nasledujici
tabulka udéva pocet oSetfenych pacienti za rok 2022 v zavislosti na diagndze (interni

materidly KNTB).

Tabulka 4 Pocet oSetienych pacientli za rok 2022 vztazenych k diagndze

Diagnodza Pocet pacientii
N20 405

E78 210

E&7 18

Zdroj: Interni materidly KNTB, vlastni zpracovani

Z tabulky plyne, Ze nejvice oSetfenych pacientd bylo s diagndézou N20 v poctu 405 pacientd.
S diagnozou E78 bylo osetfeno 210 pacientl a s diagndézou E87 bylo osetfeno 18 pacientt.
Mezi prioritni pacienty se tedy fadi ti, ktefi trpi urolitidzou (pfitomnost mocového
konkrementu v mocovych cestach), nasleduji pacienti s poruchou metabolismu lipoproteinii
a mezi posledni skupinu spadaji pacienti s jinymi poruchami tekutin, elektrolytli a

acidobazické rovnovahy.

8.2.5 Hrozba substituénich sluzeb

Prozatimni hrozba substitucnich sluZzeb je zanedbatelna, jelikoz Zlinsky kraj je unikétni
v tom, Ze je v ném pouze jedna metabolickd ambulance. Jak jiZ bylo zminéno, tak nejblizsi

konkurence se nachazi v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.

8.2.6 Rekapitulace Porterovy analyzy péti konkurencnich sil

Z vyse uvedeného plyne, ze riziko vzniku nové konkurence je nizké. Déle riziko nejblizsi

konkurence je taktéz nizké. Za nejvetsi konkurencni silu Ize povazovat zdravotni pojistovny.
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8.3 SWOT analyza

Analyza hodnotici mikroprostfedi daného zafizeni. Sestava z hodnoceni ptilezitosti, hrozeb,

silnych a slabych stranek metabolické ambulance.

Tabulka 5 SWOT analyza metabolické ambulance

Silné stranky (strenghts)

Slabé stranky (weaknesses)

e crudovany personal

¢ jedind ambulance ve Zlinském kraji
e objednavkovy systém

o telefonické konzultace

e udrzovani vysokého stupné poradku
e propracovany informacni systém

e cmpaticky personal

¢ rychld emailova komunikace

sdilena ambulance

lokalizace

e zvySené naroky na zaméstnance

prodlouzena cekaci doba

Prilezitosti (oportunites)

Hrozby (threats)

e vlastni ambulance souc¢asti OKBF
e demograficky vyvoj

e uplatnéni novych trendi v lécbé
mocovych kamend a lipidovych

dysbalanci

e dobré ohlasy na I¢kate a zdravotni

sestru

e rostouci Zivotni uroven

obyvatelstva

e vyhoteni personalu

e starnuti personalu

e zmény Vv legislativé

e rostouci naklady na provoz

e zmény v Uhradové vyhlasce

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.3.1 Silné stranky

Za silné stranky lze povazovat samostatné puisobeni metabolické ambulance v celém
Zlinském kraji zamétujici se vyhradné na I1é¢bu mocovych kament, lipidovych dysbalanci a
poruch vnitiniho prostiedi. Dalsi silnou strankou je neustalé vzdélavani Iékaiského
personalu jak na vnitrostatni, tak i mezinarodni urovni. Vzdélavani probihd formou
webinarl, e-learningu, online kurzl, pfednasek a konferenci. Taktéz je personal zapojen do
evropské pracovni skupiny a Akademie Evropské federace laboratorni mediciny (EFLM).
Informaci ziskané vzd€lavanim jsou nasledné ziroCeny v samotné ambulanci a néasledné
1é¢bée pacientt.

Dale je dtlezité zminit velmi rychlé odpovidani pomoci emailové komunikace a poskytovani
telefonickych konzultaci. Empatie a vstficnost personalu je nezbytna k dobrému chodu

ambulance.

8.3.2 Slabé stranky

Momentalné hlavni slabou strankou je sdileni prostor metabolické ambulance s urologickou
ambulanci. Mimo dvoudenni provoz metabolické ambulance dochdzi ve stejnych prostorach

k drceni mocovych kament.

Dalsi slabou strankou je vzdalenost ambulance od zastdvky méstské hromadné dopravy.
Prodluzovani ¢ekaci doby v ¢ekarné zptisobené ztizenymi odbéry krve, vySetfovanim a

konzultacemi.

8.3.3 Prilezitosti

Za hlavni pfiileZitost 1ze povaZovat vybudovani metabolické ambulance jako soucast
oddéleni klinické biochemie a farmakologie (OKBF). Ziskani vlastniho prostoru by pfineslo

jisty komfort.
Neustalé ziskdvani a syntéza novych informaci v oblasti 1é€by mocovych kamend,
lipidovych dysbalanci a poruch vnitiniho prostfedi s naslednym vyuZitim v praxi. Ziskani co

nejlepSich ohlasii na 1ékate a zdravotni sestru.
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8.3.4 Hrozby

Z hrozeb lze zminit zmény v legislativé a thradové vyhlasce, které by mohly ovlivnit chod

ambulance. Dale jde o zvysujici se naklady na provoz.

Péce o dusevni zdravi je dulezitd k eliminaci vyhoteni personalu. Taktéz je tfeba brat zietel

na starnuti personalu a snazit se hledat nastupce.

8.3.5 Rekapitulace SWOT analyzy

SWOT analyza disponuje silnymi a slabymi strankami, dale ptilezitostmi a hrozbami a

podava uceleny ptehled o metabolické ambulanci.

Ze silnych stranek lze zminit solitérnost ambulance klinické biochemie jako jednoho
poskytovatele této péce ve Zlinském kraji. Dale enormni zajem persondlu neustale se
vzdélavat a rist v oboru. Rychl4 emailové a telefonickd komunikace. Empatie a vstiicnost

personalu ambulance.

Ze slabych stranek lze vypichnout soucasné sdileni metabolické ambulance. Vzdalena
lokalizace od zastavky méstské hromadné dopravy a prodlouzeni ¢ekaci doby v ¢ekarné

zpisobené ztizenymi krevnimi odbéry, konzultacemi a vySetfovanim.

Hlavni ptilezitosti je vybudovani metabolické ambulance, ktera by se stala soucasti oddéleni
klinické biochemie a farmakologie Krajské nemocnice TomaSe Bati ve Zliné. Tuto

prilezitost bude fesit projektova ¢ast diplomové prace.
Dalsimi ptilezitostmi jsou nové ziskané informace v 1é¢bé mocovych kameni, lipidovych
dysbalanci a poruch vnitiniho prostfedi s naslednym uplatnénim v praxi.

Z hrozeb lze vyjmenovat zmény v legislativé, zmény v thradové vyhlasce, rostouci naklady

na provoz, vyhofeny a starnouci personal.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

9 NAKLADY NA PROVOZ METABOLICKE AMBULANCE
V ROCE 2022

Néklady na provoz metabolické ambulance 1ze rozdélit do tfi skupin: spotfeba materialu,

spotieba energie a sluzby.

Spotieba materialu zahrnuje centrové I€ky, specidlni zdravotnicky material, vSeobecny

material a ndhradni dily, drobny dlouhodoby hmotny majetek do 19 999 K¢.
Spotieba energie zahrnuje elektrickou energii, vodu, paru a teplo, plyn.

Sluzby zahrnuji uklid a ostatni sluzby.

9.1 Spotieba materialu

Nasledujici tabulka obsahuje naklady vynaloZzené na spotfebu materidlu sestavajiciho
z centrovych 1¢ékli, specidlniho zdravotnického materidlu, vSeobecného materialu a

nahradnich dili a drobného dlouhodobého hmotného majetku do 19 999 K&.

Tabulka 6 Naklady v roce 2022 na spotifebu materialu

Spotieba materialu

Centrové Specialni Vseobecny Drobny

léky mat. mat. majetek
Leden 0 K¢ -688 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Unor 0 K& -609 K¢& 0 K& 0 K&
Bi‘ezen 0 K¢ =717 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Duben 0 K¢ -843 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Kvéten -25 155 K¢ -571 K& 0 K¢ 0 K¢
Cerven | 0Kg& -670 K¢ 0 K¢& 0 K¢&
Cervenec | 0Kg& -796 K& -83 K& 0 K¢
Srpen 0 K¢ -780 K¢ 0Ke 0 K¢
Zavi 0 K¢ -798 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Rijen 0 K¢ 721 K& 0 K& 0 K¢
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Listopad | 0 K¢ -1 093 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prosinec | 0 K¢ -1 084 K¢ 0 K¢ -460 K¢
Celkem -25 155 K¢ -9 370 K¢ -83 K¢ -460 K¢

Zdroj: Interni materialy KNTB, vlastni zpracovani

Néklady na centrové léky v metabolické ambulanci v roce 2022 ¢inily 25 155 K¢, na

specialni zdravotnicky material 9 370 K¢, na vSeobecny material a nadhradni dily 83 K¢ a na

dlouhodoby hmotny majetek do 19 999 K¢ ¢inily 460 K¢. Celkové naklady na spotiebu

materialu v metabolické ambulanci dosahly hodnoty 35 068 K¢.

9.2 Spotieba energie

Tato tabulka zahrnuje vycet nakladl souvisejicich s energiemi. Vycet sestava z nakladi za

elektrickou energii, vodu, plyn, paru a teplo.

Tabulka 7 Néklady na energie v roce 2022

Spotieba energie

El energie Voda Para a teplo Plyn
Leden -1 364 K¢& -265 K¢ -2 974 K¢& -38 K&
Unor -1 248 K& -329 K¢& -2 463 K& 42 K&
Brezen -1 321 K¢ -357 K¢ -2 602 K¢ -38 K¢
Duben -1218 K& -319 K& -2 009 K¢& -34 K¢
Kvéten -1236 K¢ -335 K& -942 K& -80 K¢
Cerven -1301 K¢ -286 K¢& -690 K¢& -38 K&
Cervenec -1313 K¢ -341 K& -675 K& -37 K¢
Srpen -1337 K¢ -328 K& -588 K& -78 K¢
Za¥i 592 K¢ -342 K& -1051 K& 35 K¢
Rijen -1 110 K& -317 K& -1 504 K¢& -38 K¢
Listopad -1171 K& -349 K& -2 080 K& -34 K¢
Prosinec -1293 K& 207 K& -2 653 K& -36 K¢
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Celkem -14 504 K¢ -3 775 K¢ -20 231 K¢ -528 K¢

Zdroj: Interni materialy KNTB, vlastni zpracovani

Naklady v roce 2022 na elektrickou energii Cinily 14 504 K¢, na vodu 3 775 K¢, na teplo a
paru 20 231 K¢ a na plyn 528 K¢. Celkové naklady v roce 2022 vynalozené na energie

v metabolické ambulanci ¢inily 39 038 K¢.

9.3 Sluzby

Nasledujici tabulka zahrnuje vycet naklada za vynalozené sluzby, do kterych spada uklid a

ostatni sluzby.

Tabulka 8 Néklady na sluzby v roce 2022

Sluzby

Uklid Ostatni sluzby
Leden -825 K¢ -1 165 K¢
Unor -825 K¢ -664 K¢
Bi‘ezen -863 K¢ 0 K¢
Duben -863 K¢ -1 633 K¢
Kvéten -864 K¢ -3 464 K¢
Cerven -849 K¢ -1 726 K¢
Cervenec -849 K¢ 0 K¢
Srpen -840 K¢ 0 K¢
Zavi -601 K¢ -2 203 K¢
Rijen -418 K& 0 K¢
Listopad -418 K¢& -51 K¢
Prosinec -406 K¢ =740 K¢
Celkem -8 621 K¢ -11 646 K¢

Zdroj: Interni materidly KNTB, vlastni zpracovani

Naklady na sluzby spojené s uklidem v roce 2022 Cinily 8 621 K¢ a naklady na ostatni sluzby
¢inily 11 646 K&. Dohromady néklady na sluzby ¢inily 20 267 K¢&.
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9.4 Souhrn nikladi na provoz metabolické ambulance za kalendarni

rok 2022

Tato tabulka podava uceleny piehled ndkladi na provoz metabolické ambulance

v kalendainim roce 2022.

Tabulka 9 Celkové naklady na provoz metabolické ambulance v roce 2022

Kategorie Castka
Centrové¢ lIéky -25 155 K¢
Speciélni zdravotnicky material -9 370 K¢
Vseobecny material a nahradni dily -83 K¢

Dlouhodoby nehmot. majetek do 19 999 K¢ | -460 K¢

Elektricka energie -14 504 K¢
Voda -3 775 K¢
Para a teplo -20 231 K¢
Plyn -528 K¢
Uklid -8 621 K¢&
Ostatni sluzby -11 646 K¢
Celkem -94 373 K¢

Zdroj: Interni materidly KNTB, vlastni zpracovani

V roce 2022 celkové nadklady zahrnujici spotfebu materialu, energie a sluzby ¢inily 94 373
K¢.

9.4.1 Primérné mési¢ni naklady v roce 2022

Z celkovych nékladt lze vypocitat primérné mésicni ndklady. Primérnd mési¢ni hodnota

nakladt dosahuje 7 864,4 K¢.
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10 OSOBNI NAKLADY SOUVISEJICi S CHODEM METABOLICKE
AMBULANCE A ZHODNOCENI PRiJMU A VYDAJU V ROCE
2022

V soucasné dobé se v metabolické ambulanci stiidaji dva I¢katfi a jedna zdravotni sestra.
Uvazek lékaiti v metabolické ambulanci odpovida hodnoté 0,1 a sestra pracuje na dohodu o

provedeni pracovni ¢innosti.

10.1 Osobni naklady vynaloZené na zdravotnicky personal v roce 2022

Mezi osobni naklady spadaji mzdy pro Iékate s tvazkem 0,1 a zdravotni sestru zaméstnanou

na dohodu o pracovni ¢innosti.

Tabulka 10 M¢si¢ni mzda zdravotni sestry

Mzda zdravotni sestra Castka
Hruba mzda 9520 K¢
Socialni pojisténi 24,8 % 2361 K¢
Zdravotni pojisténi 9 % 857 K¢
Celkové naklady zaméstnavatele na | 12 738 K¢
zaméstnance

Zdroj: Interni materidly KNTB, vlastni zpracovani
Mzda zdravotni sestry odpovida 40 odpracovanym hodinam za mésic.

Tabulka 11 Mési¢ni mzda 1ékaf

Mzda lékaF Castka
Hruba mzda 14 540 K¢
Sociélni pojisténi 24,8 % 3 606 K¢
Zdravotni pojisténi 9 % 1309 K¢
Celkové naklady zaméstnavatele na | 19 455 K¢
zaméstnance

Zdroj: Interni materidly KNTB, vlastni zpracovani

V obou piipadech je odvadeéno socialni pojisténi ve vysi 24,8 % a zdravotni pojisténi ve vysi

9 % z hrubé mzdy.
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10.1.1 Suma osobnich naklada v roce 2022

Nasledujici tabulka udava uceleny piehled o osobnich nakladech na zdravotnicky personal

metabolické ambulance.

Tabulka 12 Suma osobnich nakladii pro zdravotni sestru a Iékate v roce 2022

Kategorie Uvazek Mzda/mésic Mzda/rok

Lékar 0,1 -9 727,5 K¢ -116 730 K¢
Lékar 0,1 -9 727,5 K¢ -116 730 K¢&
Zdravotni setra 40 h./mésic -12 738 K¢& -152 856 K¢&
Celkem -386 316 K¢

Zdroj: Interni materialy KNTB, vlastni zpracovani

Z nasledujiciho ptehledu plyne, ze rocni osobni ndklady na zdravotnicky personal

metabolické ambulance ¢ini 386 316 K¢&.

10.2 P¥ijmy metabolické ambulance

Ke zhodnoceni pfijmii a vydaji metabolické ambulance bylo vyuzito dat ziskanych za

uzavieny kalendéini rok 2022.

10.2.1 Piijmy metabolické ambulance v kalendafnim roce 2022

Piijmy metabolické ambulance jsou tvofeny poctem vykazanych bodl zdravotnim
pojistovnam. Dle vyhléasky €. 396/2021 Sb., vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vyse tthrad
za hrazené sluzby a regulacnich omezeni pro rok 2022 byla pro odbornost ambulance

klinické biochemie stanovena hodnota jednoho bodu na ¢astku 1,08 K¢ (zakonyprolidi.cz).

V roce 2022 metabolickd ambulance Krajské nemocnice TomaSe bati ve Zlin¢ vykazala
533 195 bodi zdravotnim pojistovnam. V tabulce nize je uveden piepocet bodl na penézni

¢astku ziskanou od zdravotnich pojistoven za rok 2022.

Tabulka 13 Pfijmy metabolické ambulance v roce 2022 od zdravotnich pojistoven

Pocet bodu Castka

533 195 575 851 K¢

Zdroj: Interni materidly KNTB, vlastni zpracovani

V roce 2022 piijmy Cinily 575 851 K¢ pii 633 oSetienych pacientech.
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10.2.2 Primérné mési¢ni prijmy metabolické ambulance

Piehled primérného mésicniho pfijmu ambulance vychazi z celkového ro¢niho piijmu.
Ptijmy od zdravotnich pojistoven jsou do nemocnice posilany a Uctovany zalohové a
nasledné vyuctovani je za nemocnici jako celek bez rozliSeni oddé€leni. Proto je vyuzito
vypoctu pies vykazané ambulantni body zdravotnim pojistovnam. V tabulce nize je uveden

primérny mési¢ni piijem metabolické ambulance v roce 2022.

Tabulka 14 Primérny mésicni piijem metabolické ambulance v roce 2022

Mési¢ni prijem

47 987,6 K&

Zdroj: Interni materialy KNTB, vlastni zpracovani

10.3 Zhodnoceni pFijmi a vydaji v roce 2022

Zisk nebo ztraty ambulance lze ziskat z ptehledu piijmul a naklada.

Tabulka 15 M¢si¢ni piijmy a vydaje

Castka
Piijmy 47 987,6 K¢
Vydaje 40 057,4 K¢
Rozdil 7 930 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 Ro¢ni ptfijmy a vydaje

Castka
Piijmy 575 851 K¢
Vydaje 480 689 K¢
Rozdil 95 162 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedeného plyne, Ze hospodareni metabolické ambulance v roce 2022 je ziskové.
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Vychodiskem analytické¢ c¢asti diplomové prace bylo zmapovéani vnéjSiho a vnitiniho

prostiedi chodu metabolické ambulance Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢.

PEST analyza byla vyuzita k hodnoceni makroprostiedi, ktera zahrnuje politicko —
legislativni vlivy. Ekonomické vlivy v podobé hrubého domadaciho produktu, inflace,
praimérmé mzdy, nezameéstnanosti, vydaji na zdravotnictvi, sociokulturnich a
technologickych vlivii. Nejenom, Ze roste primeérna mzda, inflace, ale taktéz meziro¢ni
nartist oSetienych pacientd v metabolické ambulanci roste v fadu desitek. Vyuziti inovaci a
poznatki z védy a techniky je nedilnou soucasti k implementaci provozu metabolické

ambulance.

Porteriv model péti konkurencnich sil hodnoti vnéj$i mezoprosttedi v podobé hrozeb
konkurence, dodavatelli, odbératelti a novych vstupt. Mira konkurence je nizka, jelikoz ve
Zlinském kraji je pouze jedna metabolickd ambulance. Z nésledujicich nejblizsich je jedna
ambulance v Olomouci, tfi v kraji Jihomoravském a dv¢ v kraji Moravskoslezském. VEkové
rozpéti oSetienych pacientt je od 13 do 88 let plynouci ze statistiky v roce 2022. V roce 2022
bylo osetfeno 633 pacientli, z ¢ehoz 465 jich bylo registrovanych u VZP. Mezi hlavni
diagnézy, s nimiz pacienti pfichdzi jsou N20 (urolitidza), E78 (poruchy metabolismu
lipoproteind a jiné lipidémie) a E87 (jiné poruchy tekutin, elektrolyti a acidobazické

rovnovahy).

Vysledky SWOT analyzy poslouzily khodnoceni metabolické ambulance jako
mikroprostfedi. Lze vyzvednout hlavni pfiilezitost v podobé vybudovani metabolické

ambulance, ktera by byla soucasti odd¢€leni klinické biochemie a farmakologie.

Dale byly analyzovany ndklady na provoz metabolické ambulance a osobni niklady na
zdravotnicky personal v kalendainim roce 2022. Naklady vynalozené na spotfebu materialu,
energie a sluzby ¢inily 94 373 K¢. Osobni néklady na zdravotnicky personal ¢inily 386 316
K¢. Pocet vykdzanych bodl zdravotnim pojistovnam v roce 2022 ¢inil 533 195 bodd,

v piepoctu 575 851 K¢.

Momentélni sdilené prostory neumoziiuji navySeni provozu ambulance. S vybudovanim
samostatné ambulance by se zvysil nejen komfort pro pacienty, ale 1 pro personal. Okamzity
transport biologického materidlu do laboratofe. NavySeni ordinacnich dni ze soucasnych

dvou na tfi nebo Ctyfi, ¢imz by vzrostl pocet oSetfenych pacientl a s tim i pocet vykazanych
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bodl zdravotnim pojistovndm. Samoziejme je dillezité myslet i na druhou stranku spojenou

s narastem nakladi na provoz ambulance a osobnich nakladi vynaloZzenych na personal.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

12 NAVRH VYBUDOVANI NOVE METABOLICKE AMBULANCE

Vybudovani nové metabolické ambulance, ktera se stane soucasti oddéleni klinické
biochemie a farmakologie v budové ¢islo 15 umisténé v aredlu Krajské nemocnice T. Bati

ve Zliné.

Aredal nemocnice je situovan ve vychodni ¢asti mésta Zlina. Dostupnost aredlu je dobra jak
pomoci automobilu, tak méstské hromadné dopravy. Pti vyuziti MHD se trasa ze soucasnych
900 metrt zkrati na cca 400 metrid. Zamérem vybudovani nové metabolické ambulance
v budové ¢. 15 je ziskani vlastnich prostor k vykonu ambulantni péce s pfednostmi
odpovidajiciho prostfedi a okamzitym transportem biologického materidlu ureného
k analyze do laboratote. K vybudovani ambulance bude vyuZito prostor, které nyni slouzi

jako skladové prostory s celkovou plochou 44,35 m?.

12.1 Popis ambulance

Ambulance bude umisténa v ptizemi budovy c¢islo 15 se samostatnym bezbariérovym
vstupem pro pacienty. Bude sestavat ze vstupni chodby, ¢ekarny pro pacienty, socidlniho
zafizeni a ambulance. Vybaveni inventafem spliiujicim podminky pro zdravotnicka zatizeni.

Celkova podlahova plocha ¢ini 44,35 m?.

12.2 Vybaveni ¢ekarny

Inventat ¢ekarny musi byt pfedev§im funkéni, dobfe omyvatelny a dezinfikovatelny. Dale
bude v ¢ekarn€ umisténa ctecka karet zdravotnich pojistoven, kterd informuje zdravotnicky

personal o pfichozich pacientech.

Tabulka 17 Vybaveni ¢ekarny

Vybaveni ¢ekarny

Vésak na odévy

Lavice pro pacienty a doprovod

Ctecka karet zdravotnich pojistoven

Odpadkovy kos

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.3 Charakteristika ambulantnich prostor

Ambulance bude sestdvat ze sesterny a pracovny lékare. Veskeré vybaveni bude nové,

jelikoz prostory projdou celkovou pfestavbou zahrnujici vymeénu elektroinstalace, rozvoda

vody a tepla, klimatizace, zednickych a podlahaiskych praci.

12.3.1 Vybaveni sesterny

Tabulka 18 Ptehled inventare sesterny

Vybaveni sesterny

Skiin na karty

Zidle pro pacienty

Pracovni stul k administrativé

Zidle pro sestru

Stal uréeny pro odbéry

Osobni vaha

Diez pro manipulaci s biolog. materialem

VysSkomeér

Umyvadlo

Digitalni tonometr

Ulozné prostory pro zdrav. material

Digitalni teplomér

V¢ésak na odévy pacientl

Pocitac

Zdroj: vlastni zpracovani

12.3.2 Vybaveni pracovny lékaie

Tabulka 19 Prehled vybaveni pracovny lékate

Vybaveni pracovny lékare

Ulozné prostory pro administrativu Fonendoskop
Ulozné prostory pro zdrav. material Pocitac
Pracovni sttl Zidle pro 1ékaie

Vysettovaci lehatko

Zidle pro personal

Digitalni tonometr

Umyvadlo

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.3.3 Ordinacni hodiny

V soucasné dobé neni uvazovano o prodlouzeni ordina¢nich hodin. V budoucnu s rostoucim
poctem pacientl je v uvaze prodlouzit ordina¢ni dobu v ramci jednotlivého dne nebo piidat

dal$i ordina¢ni den.

Tabulka 20 Ordina¢ni doba

Ordinac¢ni doba

Streda 7:30 az 11:00

Ctvrtek 7:30 az 14:00

Zdroj: vlastni zpracovani

12.3.4 Rekonstrukce stavajicich prostor

Zadavatelem i investorem bude Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zlin€. Soucasné prostory
musi projit celkovou rekonstrukci, které musi predchazet vybérové fizeni na zhotovitele a

dodavatele projektové dokumentace a nasledné zhotoveni rekonstrukce prostor.

Musi dojit k uprave dispozice zminéného prostoru a vytvotreni samostatného bezbariérového
vchodu pro pacienty. Rovnéz také k instalaci novych rozvodu elektroinstalace, vody, tepla,
klimatizace. Vybuduje se i bezbariérové socialni zafizeni. Vlastni rekonstrukce se neobejde

bez nové vymalby a podlahovych krytin, a taktéZ novym vybavenim prostor.
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13 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Casova analyza je nedilnou soudasti projektu, jelikoZ vystihuje a popisuje jednotlivé kroky
od zah4jeni realizace az k pfedani zhotovené zakazky. V projektu metabolické ambulance je
nezbytné spravné nacasovani mezi jednotlivymi ¢innostmi, aby nésledné nedochézelo

k prodlevam a nesouladu v jednotlivych fazich realizace.

Casovou analyzu projektu metabolické ambulance 1ze rozdélit do tii fazi. Primarni je faze

piipravna, na ni navazuje faze realizacni a posledni je kontrolni faze.

V nésledujici tabulce je ¢asové nastinéni projektu realizace metabolické ambulance.

Tabulka 21 Faze a ¢asovy harmonogram projektu

Faze projektu Ukony Casové rozpéti
Piipravna faze Vybéroveé fizeni na | Cervenec 2023
zhotovitele projektové
dokumentace a dodavatele
zakazky
Konzultace se zhotovitelem | Srpen 2023
a dodavatelem
Finan¢ni stranka projektu Srpen 2023
Podepsani zakazky Srpen 2023

Realizaéni faze

Stavebni prace

Druhé polovina zaii aZ fijen

2023

Instalace vybaveni interiéru

Prvni

2023

polovina listopadu

Zahajeni provozu

Druhd polovina listopadu

2023

Kontrolni faze

Kontrola plnéni

Zacatek prosince 2023

Kontrola finan¢ni stranky

Zacatek prosince 2023

Zdroj: vlastni zpracovani
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13.1 Pripravna faze

Shromazdéni informaci tykajicich se metabolické ambulance vyplyvajicich z analyz
makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi. Nasledné vypsani vybérového fizeni na
zhotovitele projektové dokumentace a dodavatele praci souvisejicich s realizaci zakazky.
Konzultace s vitézem vybérového fizeni tvorby projektové dokumentace a prodiskutovani
pfipadnych nedostatkli a sjednani napravy. Konzultace s dodavatelem stavebnich praci o
jednotlivych dil¢ich upravach v rekonstruovanych prostorach. Bude nutné realizovat rovnéz
upiesnéni financni strdnky projektu, jak se zhotovitelem projektové dokumentace, tak

dodavatelem stavebnich tiprav. Zavrseno podepsanim smlouvy o provedeni dila.

13.2 Realizaéni faze

Stézejnim bodem realiza¢ni faze jsou stavebni Upravy a dodrzeni na sebe navazujicich
stavebnich krokli. Zahdjeni piestavby objektu zapocne vyklizenim soucasnych prostor a
naslednym vybudovanim samostatného bezbariérového vchodu a tpravy soucasné dispozice
prostoru. Z dalSich uprav bude nésledovat vybudovani novych rozvodi elektroinstalace,
vody, topeni a klimatizace. Navazovat bude zhotoveni bezbariérového socidlniho zatizeni,

omitek, vymalby a poloZeni novych podlahovych krytin.

Po zavrSeni veskerych stavebnich Uprav bude nasledovat vybaveni interiéru novymi dvetfmi,

nabytkem a ostatnimi dopliiky.

Pti dodrzZeni ¢asového rozpéti realizacni faze by v druhé poloving listopadu roku 2023 mohlo

dojit k zahajeni provozu nové vybudované metabolické ambulance.

13.3 Kontrolni faze

Kontrolni faze je nedilnou soucésti projektu, jelikoz hodnoti, zda byly dodrzeny veSkeré
predeslé kroky rekonstrukce plynouci zpodepsané smlouvy o dilo. TaktéZ je v ni

kontrolovana finanéni stranka projektu.

Celkové naklady na rekonstrukci byly vypolteny v ptfipravné fazi projektu a tkolem
kontrolni faze je zjistit, zda byly tyto ndklady na rekonstrukci vyuzity v plné vysi. Kontrolni
fazi bude vyhodnocovat zadavatel projektu. K tomu jemu poslouzi ndkladové analyza
souvisejici nejen s vybudovanim nové ambulance, ale i ndslednych nékladech na provoz

ambulance a osobnich nakladech na zdravotnicky personal.
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14 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

K vyc¢isleni nakladli je nezbytné provést nakladovou analyzu, jejimz vysledkem bude
piehled vynalozenych financi souvisejicich s vybudovanim nové metabolické ambulance
v budové ¢islo 15 varedlu KNTB. Celkovy rozpocet na projekt vybudovani nové

metabolické ambulance zahrnuje naklady na rekonstrukci a na vybaveni novych prostor.

14.1 Naklady souvisejici se vznikem nové metabolické ambulance

Hlavnimi vynalozenymi naklady jsou naklady na rekonstrukei stavajicich prostor a dalsimi

naklady jsou financni prostiedky slouzici k pofizeni nového vybaveni ambulance.

V nasledujici tabulce je vycislena castka, kterd zahrnuje tvorbu projektové dokumentace a
naslednou realizaci dila sestdvajici ze stavebnich uprav, bezbariérového vchodu, novych
vchodovych dvefi, socialniho zafizeni a veSkeré sanity v ambulanci, novych rozvodi

elektroinstalace, vody, topeni, pokladky podlahovych krytin a malitskych praci.

Tabulka 22 Néklady na ptestavbu stavajicich prostor

Naklady na rekonstrukci

665 000 K¢

Zdroj: Investi¢ni oddéleni KNTB, vlastni zpracovani

Castka je vypoétena na zakladé prepodtu na m?® obestavéného prostoru.

14.2 Naklady na vybaveni interiéru

Mezi dalsi naklady spadaji financni prostfedky vynaloZené na nové vybaveni ambulance
nabytkem, kancelafskym vybavenim a pfistroji slouZicimi k poskytovani zdravotni péce.

V tabulce je uveden vycet jednotlivych véci.

Tabulka 23 Naklady na vybaveni ordinace

Seznam vybaveni Cena
Vé&séak na odévy 2x 1 800 K¢
Lavice pro pacienty a doprovod 15 000 K¢
Ctecka karet zdravotnich pojistoven 25000 K¢
Odpadkovy kos 3x 1 500 K¢
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Skiin na karty 18 000 K¢
Pracovni stll slouZici k administrativé 2x 20 000 K¢
Sttl ureny k biologickym odbérim 7 500 K¢
Ulozné prostory pro zdravotnicky material 2x 50 000 K¢
Zidle pro pacienty 2x 4 000 K¢
Zidle pro zdravotnicky personal 2x 6 000 K¢
Pocitac 2x 30 000 K¢
Tiskarna 2x 6 000 K¢
Vysetfovaci lehatko 13 000 K¢
Celkem 197 800 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani

V seznamu néakladi na vybaveni ambulance jsou uvedeny orientacni ceny mnou zjisténé
autorem prace z dostupnych zdroji. Ceny jednotlivych polozek jsou mirné naddimenzovany

a jejich celkova ¢astka je 197 800 K¢.

14.3 Celkové naklady na vybudovani metabolické ambulance

Mezi celkové naklady spada ¢astka vynaloZena na celkovou rekonstrukci stdvajicich prostor

a Castka vynaloZena na vybaveni ambulance.

Tabulka 24 Celkové néklady na vybudovani ambulance

Cinnosti Castka

Rekonstrukce stavajicich prostor -665 000 K¢
Vybaveni -197 800 K¢
Celkem -862 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady na vybudovani nové metabolické ambulance ¢ini 862 800 K¢. Zahrnuji
stavebni prace s obnovou elektroinstalace, vody, tepla, klimatizace, sanity, vymalby, obnovy
podlahovych krytin, interiérovych a samostatnych vchodovych dveti. Rovnéz jsou v praci

uvedeny finan¢ni prostiedky vynaloZzené na vybaveni ambulance.
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14.4 Predpokladané prijmy a vydaje metabolické ambulance v roce 2023

Vtomto odstavci je uvedené odhadované hospodaieni metabolické ambulance
v kalendainim roce 2023. Jednotliva data vychazeji ze statistiky z kalendainiho roku 2021 a

2022.

Roc¢ni navySovani registrovanych pacientl je v poctu 56, z ¢ehoz plyne, ze v roce 2023 by
mohlo byt osetieno 689 pacientl. Pfi uvedeném mnozstvi pacienti by mohlo byt vykézéano

609 280 ambulantnich bodt jednotlivym pojistovnam, coz by v pfepoctu ¢inilo 676 301 K¢.
Hodnota bodu pro odbornost 881 je dle vyhlasky ¢. 315/2022 Sb., stanovena na 1,11 K¢.

Néklady na provoz jsou mirn¢ navyseny v zavislosti na spotfeb¢ materialu a rostoucim

cenam energie.

Osobni nédklady vynaloZené na zdravotnicky personal zlstavaji stejné, jelikoz pfi navySeni
pacientii o uvedeny pocet nedochazi k prodlouzeni ordinac¢nich hodin, se kterymi by rostly i

zvySujici se osobni ndklady.
V nasledujici tabulce je nasimulovan mésicni piehled pfijmi a vydajt ambulance.

Tabulka 25 M¢ési¢ni pfijmy a vydaje v roce 2023

Castka
Piijmy 56 358,4 K¢
Vydaje 40 450,7 K¢
Rozdil 15901 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26 Ro¢ni pfijmy a vydaje v roce 2023

Castka
Piijmy 676 301 K¢
Vydaje 485 408 K¢
Rozdil 190 893 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z nasledné simulace pfijmii a vydaji plyne, Ze zisk metabolické ambulance bude oproti

kalendainimu roku 2022 dvojnéasobny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

14.5 Navratnost investice

Jak jiz bylo uvedeno v ivodu nékladové analyzy, tak ptredpoklady vychazi z dat uzaviené¢ho

kalendainiho roku 2022.

Podstatné je i uvést odhad piijmi ambulance v roce letoSnim. Ze statistiky za rok 2021 a
2022 plyne, ze pocet oSetfenych pacientl se zvysil o 56 pacientl. Z ¢ehoz dale plyne, Ze
odhadovany pocet oSetfenych pacient by mohl byt v poctu 689. Vykazané ambulantni body

zdravotnim pojistovnam by mohly dosahovat 609 280.

Dalsim plusem je, ze ve vyhlasce €. 315/2022 Sb., je stanovena hodnota bodu pro ambulance

klinické biochemie na hodnotu 1,11 K¢ coz se projevi v sumé piijmi (zakonyprolidi.cz).

Ke srovnani ndvratnosti vybudovani nové metabolické ambulance poslouZzi jak realné ptijmy
a néklady z kalendainiho roku 2022, tak pfedpokladané ptijmy a ndklady na kalendaini rok
2023.

Vybudovani metabolické ambulance bude hrazeno z rozpoctu Krajské nemocnice Tomase

Bati ve Zling, ktera je zdroven investorem a zadavatelem.

Tabulka 27 Navratnost investice

Polozka Navratnost v prvnim roce | Navratnost v prvnim
s realnymi naklady a prijmy | roce s odhadovanymi
v roce 2022 naklady a  prijmy

v roce 2023 (¢i 2024)

Pofizovaci naklady -862 800 K¢ -862 800 K¢

Néklady z minulého obdobi | 0 K¢ 0 K¢

Provozni naklady -480 689 K¢ -485 408 K¢&

Rocni pifjmy 95 162 K¢ 190 893 K¢&

Celkem -1 248 327 K¢ -1 157 315 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud bychom vychdazeli z redlnych pfijml a nékladl vynaloZenych v kalendainim roce
2022, tak bude nova metabolickd ambulance ziskova v 15 roce svého provozu. Simulace

piijmu a nékladl potenciondlné ziskanych v roce 2023 nam ukazuje, Ze by ambulance byla
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v zisku jiz 8 rok od svého zprovoznéni, ¢imz se dostavame téméf na polovicni Cas. Dilezité

je mit na paméti, ze s rostoucim poctem pacientii budou riist i ndklady na provoz ambulance.

Dle nékladové analyzy muze projekt vybudovani metabolické ambulance ptlisobit ztratove,
ale je dilezité pohlizet na vyznam metabolické ambulance a jeji solitérnost ve Zlinském
kraji.

Taktéz vybudovanim metabolické ambulance jako soucasti OKBF vznikne odpovidajici

prostiedi pro vykon ambulantni péce nejen pro pacienty, ale 1 pro zaméstnance. Okamzity

transport biologického materidlu do laboratoie.

Momentalni hospodateni Krajské nemocnice Tomase Bati je ziskové a z rozpoctu je mozné
uvolnit finanéni prostiedky na vybudovani nové metabolické ambulance na OKBF.
Potencial metabolické ambulance je vysoky, jelikoz se jednd o jedinou ambulanci v kraji
zabyvajici se problematikou a 1écbou mocovych kamend, lipidovych dysbalanci s kladenim

diirazu na familiarni hypercholesterolémii a poruch vnitiniho prostiedi organismu.

Zaroven by se jednalo o jeden z moderniza¢nich krokt, ke kterym v Krajské nemocnici

momentalné dochazi.

I pokud dojde jiz k avizované vystavbé modernich 5 podlaznich objekti, kdy v prvni etapé
maji vzniknout 4 objekty s obory urgentni mediciny, tak nejdiive v horizontu 20 let by
soucasna budova OKBF byla demolovéna a nasledné¢ by se stala souc¢ésti dale navazujicich
5 podlaznich objekti. Z ¢ehoz plyne, ze vybudovani nové metabolické ambulance ma
potencidl, jelikoz v této dobé lze pfedpokladat celou jednu generacni obmeénu, coz je

pomérné dlouhé obdobi.
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14.6 Propagace ambulance

Ambulance funguje od roku 2011 a tudiz odborna spolecnost o existenci ambulance vi. Po
vybudovani nové ambulance muze probcéhnout i jeji néaslednd propagace pro laickou

vetejnost, pii které by se potencialni pacienti dozvédéli, na co se ambulance specializuje.

Propagace ambulance vetejnosti by zastitovala samotnd nemocnice, kterd vyuziva ke svému
zviditelnéni pfedevsim socidlni sit€ a webové stranky. Tudiz ndklady spojené s propagaci

jsou nulové, jelikoz se jedna o jiz zavedené a fungujici propagacni néstroje.

Mezi socialni sité 1ze zahrnout facebook a Instagram. Facebook je socialni sit’, kterou ve
svéte vyuzivaji téméf 3 miliardy lidi a v Ceské republice je registrovanych témét 6 milion
celkové populace. Jeho vyhoda spocivéd predevsim ve sdileni fotografii, multimedidlniho
obsahu a vzdjemné komunikaci. Jedna se o socialni sit’ s vysokym potencidlem slouzicim
k propagaci. Instagram je dalsi hojn¢ vyuzivana socialni sit’ s moznosti sdileni a propagace

multimedidlniho obsahu, pfibéhi a fotografii.

Mimo socidlnich siti nemocnice vyuziva i webové stranky, které v roce 2022 proSly
modernizaci. Vyznacuji se piehlednosti jak pro odborniky, tak i pro vefejnost. Nejenom, ze
podavaji informace o celém aredlu, ale zaroven podavaji informace o probé&hlych a

pripravovanych zménach a taktéz plni roli propagatora.
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15 RIZIKOVA ANALYZA

Podstatou rizikové analyzy je vyhodnotit vSechna mozna rizika souvisejici s projektem
vybudovani nové metabolické ambulance. Charakterizuje ndm rizika, kterd se miizou
vyskytnout ve fazi ptipravné, realizacni i kontrolni. Je dilezité znat miru pravdépodobnosti
vzniku a zavaznosti rizik. Ziskanim informaci z analyzy 1ze n¢kterym rizikim ptedejit nebo

je odstranit. V nasledujici tabulce je uveden vycet rizik s pravdépodobnosti vzniku i

zavaznosti.

Tabulka 28 Piehled moznych rizik

Pravdépodobnost vzniku | ZavaZnost
Riziko ze strany investora
Nedostatek financi Nizka Vysoka
Odklad realizace Nizka Vysoka
Riziko ze strany
zhotovitele
Nedodrzeni casového
harmonogramu Stfedni Vysoka
rekonstrukce
Nekompletni rekonstrukce Stiedni Stredni
Riziko technické
Riziko pracovniho Urazu Nizka Stredni
Rizika provozni
Vstup nového konkurenta Nizka Nizka
Nedostatecny zajem Nizka Nizka
Nedostatecny marketing Stiedni Stredni

Zdroj: vlastni zpracovani
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15.1 Riziko ze strany investora

Nedostatek financi — ze strany zadavatele, a tedy i1 investora je pravdépodobnost
vzniku rizika spojené¢ho s nedostatkem finan¢nich prostfedkii nizkd. Aktualni
rozpocet nemocnice umoziuje uvolnit plnou vysi finan¢nich prostiedkl na realizaci
projektu souvisejiciho s vybudovanim nové metabolické ambulance. V opacném
ptipad¢ spojeném s nedostatkem financ¢nich prostiedkli by mohlo dojit k preruseni

nebo zruseni celého projektu, coz by predstavovalo vysokou zavaznost rizika.

Navrh na opatreni: pied samotnou realizaci projektu znovu ovéfit disponibilni

zustatek financ¢nich prostiedkd.

Odklad realizace — mira pravdépodobnosti vzniku odkladu realizace je nizka. Cilem

zadavatele je ve druhé polovin€ mésice zafi roku 2023 zacit s rekonstrukci a nasledné

ve druhé poloviné mésice listopadu roku 2023 zahajit provoz nové ambulance.

Navrh opatreni: v€asnd pfiprava projektu.

15.2 Rizika ze strany zhotovitele

NedodrZeni ¢asového harmonogramu — pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je
stiedni a nese s sebou vysokou zavaznost rizika. K tomuto riziku mize dojit tehdy,
pokud na stran€ zhotovitele vzniknou problémy souvisejici s nedostatecnym
obsazenim pracovnich pozic nutnych k realizaci daného projektu. Pokud by toto
riziko bylo naplnéno, tak by nebyl zahijen ocekdvany provoz nové ambulance

ve druhé polovin€ mésice listopadu letosSniho roku.

Navrh na opatieni: Zhotovitel zakazky si musi byt jist, Ze bude schopen dodrzet
Casovy harmonogram rekonstrukce poZzadovanych prostor 1 v zavislosti
nekompletniho poctu zaméstnancli nebo nedokoncenych predeslych stavebnich

zakazek.

Nekompletni rekonstrukce — pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je taktéz
sttedni. Co se tyka zavaznosti, tak ta je také stfedni. Pfi¢iny tohoto rizika mohou
vzniknout Spatnym naplanovanim nebo vypadkem stavebnich materialii. Mezi dalsi

pfiCiny lze zahrnout nenadalé situace.

Navrh na opatieni: vzajemna komunikace a kontrola provadénych stavebnich

uprav na misté¢ samém.
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15.3 Riziko technické

e Pracovni uraz — pravdépodobnost vzniku je nizka a zavaznost rizika stiedni.
Nedodrzovanim pracovnich postupli, neopatrnosti, chybé&jicimi ochrannymi
pomiickami, neadekvatnimi pracovnimi podminkami a mnohdy i zbrklosti muze

dojit ke vzniku pracovniho trazu.

Navrh opatreni: pouzivani ochrannych pracovnich pomiticek piedev§im pii
manipulaci a odbéru biologického materidlu, dodrZzovani stanovenych pracovnich a

bezpecnostnich postuptli, dbat na pozornost pii praci a byt rozvazny.

15.4 Riziko provozni

e Vstup nového konkurenta — momentalné je pravdépodobnost vzniku nové
konkurence v podobé metabolické ambulance nizkd. Byt ze statistiky v analytické
casti diplomové prace vyplyva, ze Zlinsky kraj je zastoupen pouze jednou ambulanci
klinické biochemie. Ta je v soucasné¢ dobé schopna pokryt pocet registrovanych
pacientd, ktefi trpi urolitidzou, primarni hypecholesterolémii ¢i poruchou vnitiniho

prostiedi. Zavaznost rizika je nizka.

e Nedostateény zajem — pravdépodobnost vzniku i zavaznost rizika je v obou
ptipadech nizka. Jedna se o odbornou ambulanci, do které jsou pacienti odesilani od
urologli a praktickych 1€katti k néasledné 1é€bé predevs§im mocovych kamenu a

prevenci jejich vzniku, lipidovym dysbalancim a poruse acidobazické rovnovahy.

o NedostateCny marketing — na marketingu se da stidle pracovat, a proto
pravdépodobnost rizika 1 zavaznosti rizika jsou stfedni. S nedostateCnym
marketingem se nejenom ambulance, ale 1 celd nemocnice dostavd do pozadi

v sebeprezentaci.

Na zdakladé rizik vyhodnocenych v rizikové analyze a nasledn¢ provedenych navrhii na

opatfeni je projekt v praxi realizovatelny.
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15.5 Rekapitulace projektu

Cilem projektu je navrh vybudovani nové metabolické ambulance ze souc¢asnych skladovych

prostor jako soucast oddé¢leni klinické biochemie a farmakologie KNTB ve Zlin¢.

Na zaklad¢ vykonané Casové analyzy je projekt proveditelny do 3,5 mésict od predstaveni

projektové dokumentace na vybudovani ambulance.

Nakladova analyza vychazi jak z redlnych ptijma a néklada v kalendainim roce 2022, tak
z odhadovanych piijmi a nékladi za kalendarni rok 2023. Naklady na realizaci jsou
vypocteny na ¢astku 862 800 K¢&. Pokud bychom se drzeli redlnych piijmu a nékladii v roce
2022, tak nova ambulance bude v zisku az v 15 roce od otevieni. Podle ocekavanych piijma
a vydaji za rok 2023 se jiz dostdvdme na témét polovicni Casovy usek a to 8 let.

S potenciondlnim nardstem pacientl se interval ziskovosti miize jeSté zkratit.

Néklady na vybudovani ambulance jsou vysoké, s ¢imz investor pocita a je si védom
prodlouzeného horizontu ziskovosti ambulance. Diky investorovi a vy¢clenénym finanénim

prostfedkiim je projekt realizovatelny, udrzitelny a do nejblizsi budoucnosti i ziskovy.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt nové metabolické ambulance na zakladé

teoretickych poznatkii a provedenych analyz. Prace sestavd z Casti teoretické a z Casti

praktické.

V teoretické ¢asti byl podéan uceleny piehled dotykajici se systému zdravotni péce, zpiisobu
financovani zdravotni péce, verejné sluzbé Ceského zdravotnictvi, poznatka z klinické
biochemie a marketingu ve zdravotnictvi. Dliraz byl kladen na analyzu pracovniho prostiedi
zdravotnického zafizeni sestdvajici z popisu, makroprosttedi, mezoprostiedi a
mikroprostiedi. Informace a vycet poznatka ziskanych v kapitole vénované marketingu ve

zdravotnictvi byly vyuzity ke tvorbé analyz v praktické ¢4sti prace.

Prakticka ¢ast byla rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. V analytické ¢asti bylo
zmapovano vnéjsi a vnitini prostiedi metabolické ambulance KNTB pomoci PEST analyzy,
Porterovy analyzy péti konkurenénich sil a SWOT analyzy. PEST analyza byla vytvofena
k hodnoceni makroprostiedi z hlediska politicko-legislativnich, ekonomickych a
technickych vlivl. Porteriiv model péti konkrurencnich sil byl vyuzit k hodnoceni vnéjsiho
mezoprostredi piindsejici hrozby v podobé konkurence, dodavateld, odbérateli a novych
moznych vstupil. Vysledky SWOT analyzy poslouzily k hodnoceni metabolické ambulance
v ramci jejiho mikroprostiedi. Ze vSech tii realizovanych analyz byly ziskdny informace,

které byly vyuzity pro navrh projektu.

V projektove ¢asti diplomové prace je podrobné popsan navrh na vznik nové metabolické
ambulance KNTB. Soucasné sdileni prostor s urologickou ambulanci je jiZ nekomfortni a
nedostate¢né svou kapacitou. Unikatnost v podobé jedné metabolické ambulance ve
Zlinském kraji si zaslouzi mit k vykonu ambulantni péce vlastni prostory. Projekt byl
podroben casové, nakladové a rizikové analyze. PocateCni naklady na vybudovani
ambulance jsou vysoké a z ndkladové analyzy vyplynulo, ze dle redlnych piijmt a nakladt
zroku 2022 by byla ambulance ziskovd v 15 roce od svého zprovoznéni a dle
predpokladanych piijmi a ndkladt za kalendaini rok 2023 by byla ambulance v zisku jiZ na
konci osmého roku provozu. Dle ¢asové analyzy je projekt realizovatelny v intervalu 3,5
mésict od predlozeni projektové dokumentace. Posledni soucasti projektu byla rizikova
analyza s jednotlivou specifikaci rizik ve vSech tfech Casovych fézich s navrzenymi

opatienimi zamezeni rizik.
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Z ekonomického hlediska je projekt realizovatelny, byt s del$im ¢asovym horizontem

Vv navratnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIDS
C.
CPZP
CSL JEP
CSN
E78
EFCC
EFLM
HDP
HIV
IFCC
ISO
IUPAC
K¢
KNTB
LDL
MEDPED
MLD
N20
NAPR
NASKL
OKBF
OZP
POCT

RBP

Acquired Immune Deficiency Syndrome

Cislo

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Ceska lékaiska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné
Chranéné oznaceni ¢eskych technickych norem
Poruchy metabolismu lipoproteint a jiné lipidémie
European Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
European Federation Laboratory Medicine

Hruby domaci produkt

Human Immunodeficiency Virus

Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
Internationla Organization for Standardization
International Union of Pure and Applied Chemistry
Koruna

Krajska nemocnice Tomase Bati

Low density lipoproteins

Make early diagnosing and prevent early death
Miliarda

Urolitiaza

Naptiklad

Narodni autorizacni sttedisko pro klinické laboratoie
Oddéleni klinické biochemie a farmakologie
Oborova zdravotni pojiStovna

Testovani u lizka pacienta

Revirni bratrska pokladna
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Sb.

VOZP CR
VZP
WHO
ZPMV CR

ZPS

Sbirka

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
Vseobecna zdravotni pojistovna

Svétova zdravotnicka organizace

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda
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