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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je zpracovani projektu implementace nové sluzby
multidisciplinarniho tymu duSevniho zdravi pro seniory pii jiz zavedené soukromé
psychiatrické ambulanci. V teoretické casti jsou popsany poznatky vztahujici se ke vzniku
nové sluzby multidisciplinarniho tymu duSevniho zdravi pro seniory zahrnujici oblast
legislativy a financovani zdravotnictvi v Ceské republice a zasazeni této nové sluzby do
kontextu strategie reformy psychiatrické péde v Ceské republice. K analyze ke zhodnoceni
podminek vzniku multidisciplinarniho tymu duSevniho zdravi pro seniory jsou vyuzity v
praktické casti metody PESTLE, Portertv model péti konkuren¢nich sil a VRIO.
V projektové casti je zhotovena nakladova, Casova a rizikova analyza. V posledni ¢asti
diplomové préace je zhodnocen projekt zavedeni multidisciplinarniho tymu pro seniory pii

soukromé psychiatrické ambulanci.

Kli¢ova slova: multidisciplinarni tym dusevniho zdravi pro seniory, psychiatrie, soukromé

zdravotnické zatizeni, situaéni analyza, projekt

ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is a project for the new service establishment of a
multidisciplinary mental health team for the geriatric population as a part of the private
psychiatric outpatient clinic. The theoretical part describes the findings related to the topic
of building a new service of a multidisciplinary mental health team for the geriatric
population, including the its legislative support and funding in the healthcare sector, and the
setting of this new service in the context of the strategy of Psychiatric care reform in the
Czech Republic. The PESTLE method, Porter's and VRIO analysis are used in the practical
part to analyze the conditions for the implementation of a multidisciplinary mental health
team for the geriatric population. There is a cost, time and risk analysis performed and
described in the project part of thesis. In the last part of the thesis, the project of an
implementation geriatric multidisciplinary team as a part of the private psychiatric outpatient

clinic is evaluated.

Keywords: multidisciplinary mental health team for the elderly, psychiatry, private health

care facility, situation analysis, project
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva vypracovanim projektu zavedeni multidisciplinarniho tymu

dusevniho zdravi pro seniory pii psychiatrické ordinaci spole¢nosti M&K psychiatrie s.r.0.

Multidisciplinarni tym duSevniho zdravi pro seniory (dale MTDZ pro seniory) je zcela novy
typ zdravotni sluzby, ktera je v Ceské republice zatim ojedindlda a svym piistupem,
personalni strukturou na poli gerontopsychiatrické péce zcela jedinecna. S ohledem na novy
typ sluzby v psychiatrické péci to sebou piinadsi dané specifické pozadavky na toho, kdo by

chtél tuto sluzbu poskytovat, coz je také v diplomové praci blize ptedstaveno.

V teoretické ¢asti autorka textu provede ¢tenafe vhledem do pravniho ramce soukromych
zdravotnickych zatizeni, pii kterych by MTDZ pro seniory mohly vznikat, ukaze ptehled
financovani zdravotnich sluzeb se zaméfenim na ambulantni segment. Predstavi kontext
vzniku novych sluzeb na bazi multidisciplinarnich tymu. V této ¢asti nelze také opomenout

stru¢né shrnuti marketingu zdravotnickych zatizen.

Y4

V analytické casti je provedena situac¢ni analyza makro, mezo a mikroprostiedi M&K
psychiatrie s.r.0. a nové sluzby MTDZ pro seniory umoznujici orientaci pii rozhodovani o

roz$ifeni nabidky zdravotnich sluZeb psychiatrické ambulance.

V zavéreéné projektové Casti jsou zpracovany podklady k projektu zavedeni nové sluzby
MTDZ pro seniory zahrnujici urceni specifik nové sluzby, jeji marketing a nakladovou,

¢asovou a rizikovou analyzu.

Hlavni motivaci autorky pro vybér tohoto tématu diplomové prace bylo zhodnoceni realnosti
a finan¢ni udrzitelnosti projektu pro spole¢nost M&K psychiatrie s.r.o., ale i dal$im
piipadnym zajemctim 0 zalozeni MTDZ pro seniory v ramci rozvoje sité¢ novych sluzeb
psychiatrické péce napti¢ Ceskou republikou. S ohledem na svou profesi si autorka
(psychiatricka) dovoli zminku o pozitivnim vedlejsim efektu prace ve viceclenném
mezioborovém tymu Vv kontrastu s osamocenou ¢innosti psychiatra v ambulanci, jako je

mensi mira rizika vyhoteni, ponévadz i zdravotnicky personal se musi starat o své dusevni

zdravi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vypracovani projektu zavedeni nové sluzby MTDZ pro seniory

pii soukromé psychiatrické ambulanci.
Dil¢i cile diplomové prace:

e Zpracovani souhrnu teoretickych poznatkl vztahujicich se ke vzniku nové sluzby

MTDZ pro seniory.
e Zhodnoceni makro, mezo a mikroprostiedi v kontextu zalozeni MTDZ pro seniory.

e Vypracovani projektu a jeho zhodnoceni z hlediska nakladové, ¢asové a rizikové

analyzy.
Vystupem bude funkéni a finanéné udrzitelny projekt nové sluzby MTDZ pro seniory.
Metody:

Teoreticka ¢ast bude zpracovana s vyuzitim literarni reSerSe. Ta se zamétuje na problematiku
legislativy a financovani zdravotnictvi v Ceské republice se zaméfenim na ambulantni
segment. Dale se tyka oblasti novych sluzeb v kontextu reformy psychiatrické péce v Ceské
republice a také marketingu ve zdravotnictvi. Pouzité zdroje jsou Cerpany zejména z odborné
literatury, pravnich pfedpisit a webovych stranek zdravotnich pojisStoven, Ministerstva

zdravotnictvi CR a dat Ceského statistického ufadu.

Analyticka ¢ast této diplomové prace zahrnuje analyzu makroprosttedi, mezoprostiedi a
mikroprostiedi M&K psychiatrie s.r.0. a nové zavadéné sluzby. PESTLE metoda k analyze
makroprostfedi, jez mapuje politickou, pravni, ekonomickou, demografickou,
technologickou a environmentélni oblast. Informace jsou &erpany zejména z Ceského
statistického ufadu a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, webové stranky
Evropské unie. Porteriv model péti konkurenénich sil k analyze mezoprostiedi mapujici
konkurenéni prostfedi, pouzita data jsou Cerpana z Ceského statistického ufadu a Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR a z registri poskytovatelt zdravotnich a socialnich
sluzeb. Vrio model k analyze mikroprostiedi, zde jsou pouzity interni data spole¢nosti M&K

psychiatrie s.r.o.
Projektova ¢ast je zpracovdna s vyuzitim syntézy poznatkli ziskanych zpracovanim
teoretickych podkladli a naslednych analyz. Projekt je dale analyzovan z hlediska

nakladového, ¢asového a rizikového.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LEGISLATIVNI RAMEC VZNIKU ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENI V CESKE REPUBLICE

Vznik soukromych zdravotnickych zafizeni u nés, tehdy jesté v byvalém Ceskoslovensku,
umoznil ptechod na trzni hospodaistvi po roce 1989. Diivéjsi socialistické zdravotnictvi
bylo centralné fizené a zdravotni péce byla poskytovana jen ve zdravotnickych zafizenich
vlastnéné statem (do zacatku 90 let existovala sit’ okresnich a krajskych ustavii narodniho
zdravi), a to dle zékona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. Zésadni legislativni zménou,
kterd umoznila vznik soukromych zdravotnickych zatizeni bylo piijeti zdkona ¢. 160/1992
Sh., o zdravotni pé&i v nestatnich zdravotnickych zafizenich, v roce 1992. (Sustek, 2016,
s5.64)

Trvalo jesté dal$ich 20 let, nez doslo k zachyceni komplexni problematiky o poskytovani
zdravotnich sluzeb do jednoho zdkladniho pravniho dokumentu, ktery by upravoval pravni
vztahy mezi vicero subjekty, a to mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb a organy statni
spravy a také mezi pacienty a zdravotniky. Timto dokumentem se stal zakon ¢. 372/2011
Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), u¢inny od unora 2012, ¢imz byly zakon 0 péci v nestatnich zdravotnickych
zatizeni a zdkon o pé¢i o zdravi lidu zruSeny. Zejména zdkon o péci o zdravi lidu
nevyhovoval lidskopravnimu pojeti, a proto byly do té doby v kongruenci s Ustavou, ¢l. 10,
rozhodujici mezinarodni smlouvy upravujici poskytovani zdravotnich sluzeb, a to ptredevsim
Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci
biologie a mediciny (Umluva o biomedicing), ktera byla v CR ratifikovana v r. 2001 a ktera
pozdé&ji byla pretransformovana do novych zakond, ¢. 372/2011 Sb., ¢. 373/2001 Sb. (Zakon
o specifickych zdravotnich sluzbach). (Sustek, 2016, s. 36, s. 41)

Dal8im vyznamnym lidskopravnim dokumentem, ktery v n€kolika svych ¢lancich, zasahuje
do oblasti medicinského prava je Listina zékladnich prav a svobod, ktera je sougasti Ustavy
Ceské republiky. Jedna se napf. o tyto ¢lanky: ¢l. 6 — ,kazdy ma pravo na Zivot“, ¢l. 8 —
tykajici se osobni svobody, v kterém je urceno, za jakych podminek mtize byt osoba pievzata
nebo drzena v ustavni zdravotni péc¢i bez svého souhlasu, ¢l. 10 — ,,pravo na zachovani lidské
dastojnosti®, ,,pravo na ochranu osobnich udaji‘ nebo ¢l. 31 — , kazdy mé pravo na ochranu

zdravi“. (Ustava CR, 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Dle Sustka (2016, s. 65) se toto ustanoveni, kde mé kazdy pravo na ochranu zdravi a na
bezplatnou zdravotni péc¢i a zdravotni pomucky v ramci vefejného zdravotniho pojisténi
promita do usporddani sit¢ poskytovatelli zdravotnich sluzeb, pozadavkii na dané

poskytovatele a formy jejich vlastnictvi.

Zakon o zdravotnich sluzbach definuje druhy, formy zdravotni péce a stanovuje podminky

K opravnéni poskytovéani zdravotnich sluzeb. (Cesko, 2011)

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se dle tohoto zakona rozumi fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb podle tohoto zdkona. Mlze se
jednat o riznou pravni formu, at’ jiz fyzickou osobu podnikajici jako osoba samostatné
vydélecné ¢innd, ¢i pravnickou osobu podnikajici jako spole¢nost s ru¢enim omezenim,
akciova spole€nost, nebo jako vetfejnd obchodni korporace ¢i jako ptispévkové organizace
statu, kraji Ci obci.

Zdravotnickd zafizeni lze délit také z hlediska vlastnictvi, zda je jedna o zafizeni statni
(ztizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR &i jiné centralni organy) & nestatni (kraj,

obec, cirkev, nadace ¢i jiny soukromy objekt). (Sustek, 2016, 5.77)

1.1 Pravni ramec problematiky lékarskych praxi

V této kapitole budou predstaveny zékladni pravni piedpisy souvisejici se vznikem a
provozem ambulantnich zafizenich, které z pohledu struktury vlastnictvi jSou z prevazné

vétSiny nestatni zdravotnicka zafizeni, to jest takova jejichz provoz nehradi stat.

Zadkladni pravni predpisy upravujici poskytovani zdravotnich sluzeb (Mach, 2013, s.23-27):
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o
zdravotnich sluzbach),

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéch,

Zakon ¢. 205/2020 Sb., kterym se méni zédkon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi

a o zmeéng nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici
zakony,

Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o
spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jSich predpist,

Zakon €. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a o zménach nekterych souvisejicich zdkonl (zdkon o

1é¢ivech),
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Vyhlaska €. 53/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 329/2019 Sb., o piedepisovani 1é¢ivych
ptipravkil pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,

Zakon &. 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komorte, Ceské stomatologické komoie a Ceské
1ékarnické komote,

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozd¢jSich predpisti,

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udajt

a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané osobnich udajt),

Vyhlaska ¢.99/2012 Sb., pozadavky na personalni zabezpeceni ambulantni péce podle oborii

1ékait a zubnich 1ékara,

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce,
Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni
Zéakon €. 541/2020 Sb., o odpadech,

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zédkona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakladni pravni predpisy upravujici zpusobilost k vykonu povolani lékare a nelékarskych
zdravotnickych povolani (Mach, 2013, s.23-27):

Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zputsobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani l1ékate, zubniho I1ékate a

farmaceuta,

%

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti K vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich),

Vyhléaska ¢. 271/2012 Sb., o zdravotni zplsobilosti zdravotnického pracovnika a jiného
odborného pracovnika.

Zakladni pravni predpisy upravujici problematiku verejného zdravotniho pojisténi a
pravnich vztahi zdravotnich pojistoven a poskytovatelii zdravotnich sluzeb (Mach, 2013,
5.23-27):

Zékon €. 48/1997 Sb., o vetrejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych

souvisejicich zakont,
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Zakon €. 592/1992, o pojistném na vetejné zdravotni pojisténi,

Zakon &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,

Zékon ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach,

Vyhlaska ¢. 618/2006 Sb., o ramcovych smlouvéach,

Vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., o seznamu zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami.
Obcanské zakony a pravni predpisy dotykajici se zdravotnického prava (Mach, 2013, s.23-
27):

Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (novy ob¢ansky zdkonik),

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich),

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a pravni predpisy tykajici se bezpecnosti prace a

poZarni ochrany.

V souvislosti s platnou legislativou a kontrolou dodrzovani danych pravnich piedpist
mohou provoz ambulantnich zdravotnickych zafizeni kontrolovat a také sankcionovat tyto
ufady, organy statni spravy:

Ztizovatel (krajské utrady dle spadu poskytovatele zdravotnich sluzeb)

Zdravotni pojiStovny prostiednictvim reviznich lékart

Statni Gistav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL)

Hygienické stanice

Inspektoraty prace

Hasi¢sky zachranny sbor

Utad na ochranu osobnich udaji

Narodni ufad pro kybernetickou a informac¢ni bezpecnost

Ceska lékaiska komora (CLK)

Finanéni tfad (FU)

Ceska sprava socialniho zabezpedeni (CSSZ).
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1.2 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Legislativa pomaha zarucit kvalitu zdravotni péCe a nestatni zdravotnické zafizeni, jak je
uvedené¢ho patrné, musi splnit zakonné podminky, aby mohlo ziskat opravnéni
Kk poskytovani zdravotnich sluzeb. Tato zadost se podava na ptislusném krajském uradu,
v hl.m. v Praze na magistratu. Zda zadatel bude zatazen v pozadovaném oboru, druhu a
formé do sité poskytovatelti zdravotnich sluzeb v daném spravnim obvodu, v kterém by
mély byt zdravotni sluzby poskytovany, je rozhodnuto ve vybérovém fizeni. Vybérového
fizeni Se mohou navic zucastnit také zastupci vSech zdravotnich pojistoven (ZP) ¢i odborné
spoleCnosti. ZP nejsou povinovany se fidit vysledkem vybérového fizeni, tzn.
nemusi S zadatelem, ktery ziskal opravnéni k poskytovani zdravotni péce uzavtit smlouvu o

poskytovani a tthradé zdravotni péce.

Kdo muiize pozadat o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb?

Fyzické osoby, anebo pravnické osoby dle zdkona o zdravotnich sluzbéch, § 11- § 14 Obecné
podminky poskytovani zdravotnich sluzeb a § 15 - § 27 Opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. (Cesko, 2011)

Seznam dokladt k zadosti poskytovatele zdravotnich sluzeb viz ptiloha 1.

Postup po ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb:

* Uzavfit: zakonné pojistéeni o odpovédnosti zaméstnavatele, a 10 na Skodu pfti
pracovnim trazu nebo nemoci z povolani — zfizuje se u pojistovny Kooperativy k dni
nastupu prvniho zaméstnance do prace. (Cesko, 1993)

: pojisténi o odpovédnosti za skodu zpiisobenou v SOUVislosti S poskytovanim
zdravotnich sluzeb — zde na rozdil od zdkonného pojisténi je vyber pojistitele plné na
rozhodnuti provozovatele nestatniho zdravotnického zatizeni. (Cesko, 2011)

» Uzavtit: smlouvy se zdravotnimi pojistovnami (Ghradu poskytované zdravotni sluzby
upravuje zakon €. 48/1997, o vefejném zdravotnim pojisténi a zakon ¢. 592/1992, o
pojistném na vetejné zdravotni pojiSténi), pokud neplanuje zdravotnické zatizeni

poskytovat své sluzby bez smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami.
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1.3 ZaloZeni a provoz ambulantnich praxi

Zakladani a provozovani ambulantnich praxi se ¥idi dle nového ob¢anského zakoniku (NOZ)
a zakona o obchodnich korporacich (ZOK), oba uc¢inné od 1.1.2014 a nahradily zékon ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Rada lékaiskych praxi je provozovana formou obchodnich spole¢nosti (napt. vefejnd
obchodni spole¢nost, akciova spolec¢nost ¢i spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.1.0.), a prave
u s.r.o. doslo diky NOZ k nejvyssimu poctu zmén. Forma s.r.o. je nejbéznéjsi formou

provozovani 1ékarské ordinace.

NOZ a ZOK pfinesly fadu zmén, které zakladani a provozovani spole¢nosti formou s.r.o.
usnadiiuji, napt. niz$i hodnota vkladu zakladniho kapitalu, snadnéj$i naklddani s obchodnim
podilem, moznost vyplaceni zalohy na podil ze zisku, zrusena povinnost rezervniho fondu a
Jiné.

Dle NOZ se pfi uzavirani smluv vSichni ob¢ané, zivnostnici, firmy, druzstva nebo banky,
fidi jiz jednotnymi pravidly, ¢imz byla odstranéna dvojkolejnost upravy, ktera platila do roku
2013, kdy podnikatelé uzavirali smlouvy dle obchodniho zakoniku a obcané (napi. 1ékat
podnikajici jako fyzicka osoba) dle zdkoniku obcanského. (Dolezal a Dolezal, 2014, s. 13,
53-54)

Dle NOZ se pievody lékatskych praxi fidi ustanovenimi o koupi zavodu, tato problematika

vSak neni pfedmétem této prace a nebude zde podrobnéji rozebirdna.

Formy provozovani lékaiskych ordinaci jsou fyzicka osoba (OSVC) nebo pravnické osoba,
ta je nejcastéji formou s.r.o. V tabulce 1 jsou uvedeny nejvyznamnéjsi rozdily mezi FO a PO
(s.r.0.), a to od zalozZeni aZ po prodej I€katské praxe. Rozdily jsou zachyceny v zékladnich
bodech, v¢etné nastinéni 1 nékterych ekonomickych rozdilti. Ekonomika provozu lékatskych

praxi neni v§ak pfedmétem této prace, proto ji neni vice vénovana pozornost.

V rozdilech mezi témito dvéma formami nelze také opomenout i nazirdni na firmu optikou

zakaznikd, nejen pacientil ale 1 potencialnich zajemct o koupi.
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Tabulka 1 Rozdily v zalozeni a vedeni 1ékatské praxe mezi FO a PO (s.r.0.)
FO PO (s.r.0.)
ZaloZeni Osoba podnikajici dle jiného | Spole¢enska smlouva

zékona- tzv. svobodna
povoléni. Lékatskd c¢innost
neni zivnost (Cinnost se fidi
dle zakona ¢. 95/2004 Sb.);
jiné ¢innosti, napt. vzdélavani,
prodej zdravotnich pomuicek —
éinnosti  volné, hlaseno na
zivnostenském uradé.
Bankovni ucet.

Nahlaseno na FU, CSSZ, ZP.

Vv piipadé vice vlastnikii nebo
zakladatelska listina —

1 vlastnik, forma notarského
zapisu. Zapis do OR. Bankovni
ucet — u s.r.o. slozeny zakladni
kapital.

Nahlageno na FU, CSSZ, ZP.

Opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb v gesci
magistratu  hl.m. Prahy ¢&i
krajského ufadu.

FO / OSVC/ musi mit datovou
schranku.

1.1.2023).

(platné od

Opravnéni k poskytovani

zdravotni  sluzeb v gesci
magistratu  hl.m. Prahy ¢&i
krajského ufadu.

PO musi mit datovou schranku.

Smlouvy se ZP

Podepsany a
OSVC.

vazany na

Podepsany a vazany na

pravnickou osobu.

Nelze delegovat zasadni ukoly

Dva 1 vice spolecniki,

- 1 vlastnik. eventualné 1 vlastnik a
ustanovi jednatele.

Ruceni Osobnim majetkem. Majetkem spole€nosti, nikoliv
osobnim majetkem (pozor na
poruseni péce fadného
hospodarie).

Dédéni Zakon o zdravotnich sluzbach | Podil ve spole¢nosti — dédicové

znaéné limituje.

mohou s. r. 0. prodat nebo ji
dale provozovat

prostifednictvim odborného
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zastupce (1ékare jako

zamgéstnance).

Prodej lékaiské

praxe

Vysoké riziko rozvazani
smluv se ZP (15denni lhuta ke
splnéni podminek).

Ptijem z prodeje podléha dani

Z ptijmu.

Smlouvy se ZP majetkem PO,

tzn. nedochdzi k zddnym
zmeénam.
Po 5 letech existence s.r.o.

prodej obchodniho  podilu

nepodléha dani.

Udetni povinnost

FO vede danovou evidenci
(pfijmy/vydaje) — dai 15 %
(jednodussi, levngjsi), nebo
evidence pfijmu a ,danit

pausalem®.

PO vede ,,podvojné* tcetnictvi

—dan 19 % (vynosy/néklady).

Jiné

Zdravotnickd dokumentace je

majetkem OSVC.

Zdravotnickd dokumentace je
majetkem spolecnosti.
Budovéni jména,
davéryhodnost, seriéznost

(optikou zdkazniki).

Vlastni zpracovéani (Zdroje: Dolezal a Dolezal, 2014; Pechanek, 2022; Skrdlantova 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2 FINANCOVANI ZDRAVOTNICTVI V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice funguje financovani zdravotnictvi na principu solidarity, a to zejména na
pravidle vefejné, povinné organizované, solidarity, kterd v sob&é nese reciprocitu v dobé

potteby. (Tomes, 2018, s. 30)

Povinnou solidaritu, tzn. v CR piispivani do povinného systému vefejného zdravotniho
pojisténi (tzv. Bismarckovsky model), Ize v ramci zdravotnictvi rozd€lit na dvé ¢asti, a to
solidaritu ohledné prijmu, kdy kazdy dle vyse svého pfijmu odvadi uréitou zakonnou ¢ast
(% vymérovaciho zakladu), bez ohledu na potiebu Cerpani zdravotni péce, do zakladniho
fondu zdravotni pojistovny, tzn. lidé s vysokymi piijmy tak prokazuji solidaritu s lidmi
snizkymi ptijmy, a solidaritu ohledné zdravotniho stavu, tzn. solidaritu zdravych
s nemocnymi, kdy se platba neméni v zavislosti na zdravotni stav. (Hamplova, 2019, s. 50-

54; Mertl, 2022, s. 61)

Sougasnym modelem zdravotni péée v CR je tak systém vefejného zdravotniho pojisténi,
ktery je soucasti komplexniho systému socialniho zabezpeceni a ktery je charakterizovan
existenci zdravotnich pojistoven jako vefejnych organizaci, které jsou fizeny dle dvou
specialnich zakont, a to zdkonem o Vseobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky a
zakonem o resortnich, oborovych a podnikovych ZP. Roli zdravotnich pojiStoven v tomto
systému je alokovat vefejné zdroje na univerzalné dostupnou péci a na povinné odvody
pojistného z piijmu lze nahliZet jako na zdravotni dan (Mertl, 2022 s.156). V Ceské
republice je nyni vedle nejvétsi VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP) dalSich 6
zdravotnich pojistoven, u kterych je pojisténo piiblizné asi 40% vsech pojisténct CR (O
nas, © 2023).

Podminky zdravotniho pojisténi se fidi zejména zdkonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném

zdravotnim poji$téni, a pro rok 2023 se jedna jiz o 83. novelizaci.

Platby na pojistném se fidi dle posledni 54. novelizace zdkona ¢.592/1992, o pojistném
(Cesko, 1992), a vsichni platci pojistného odvadi platbu 13,5 % z vyméfovaciho zékladu
(VZ), ktery je definovan v § 3. Dle tohoto paragrafu vysi vymétovaciho zakladu mize vlada
zménit natfizenim do 30. zafi daného roku, a to s u€innosti nasledujiciho roku. Kdo je
platcem pojistného, je stanoveno v zakoné o vefejném zdravotnim pojisténi. Jednd se o
zaméstnance (4,5% z VZ), zamé&stnavatele (za zaméstnance 9% z VZ), osoby samostatné

vydélecné ¢inné a osoby bez zdanitelnych piijmu. Za skupiny obc¢anti (napt. nezaméstnaneé,
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diichodce, studenty, osoby na rodi¢ovské &i mateiské atd.) je platcem pojistného stat. (Cesko,
1997)

Zdroje financovani zdravotni péce jsou dle mezinarodniho metodického pokynu SHA 2011
(System of Health Accounts=systém zdravotnich Gétu), revidovaného v roce 2017, déleny
na tifi zékladni, a to vefejné zdroje, soukromé zdroje bez piimych plateb a piimé platby

domacnosti. (OECD/Eurostat/WHO, 2017)

Zékladnimi funkcemi zdravotniho systému a jeho financovani v CR je zajistit obaniim
dosazitelnost péce geograficky, casové (24hod. nemocni¢ni péce, ordinacni hodiny
v ambulantni péci) a ekonomicky (dostupné pro vSechny ekonomické skupiny obyvatel)

dostupnou a kvalitni péci, s ¢imz souvisi také organizace zdravotni sit¢.
Do financovani zdravotni péce tak vstupuji tito hlavni 3 Gcéastnici.
dodani sluzeb

Pacient (,,dostupnost*) Poskytovatel zdravotni péce (,,kvalita, odbornost*)

financovani alokace zdrojii

Platci péce /zdravotni pojistovny, stat, obcané/ (,,ekonomika“)

Obrazek 1 Hlavni Gcastnici financovani zdravotni péCe (upraveno dle Janeckova, 2009,
5.128)

Zobrazku 1 vyplyva, Ze zdravotni pojistovny svym pojiSténcim prostiednictvim
poskytovatelli zdravotni péce, coz jsou zdravotnicka zafizeni (ZZ), se kterymi uzaviraji
smlouvy o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb (tomu ptedchazi vybérové fizeni
k zafazeni ZZ do zdravotni sit€), by mély zajistit mistné a ¢asové dostupnou hrazenou péci.
Tato ZZ tvofi ,.tzv. sit’ smluvnich poskytovateli zdravotni pojistovny a zdravotni pojistovny
musi dbat, aby sit’ smluvnich poskytovateli byla dostate¢né naplnéna a méla optimalni

strukturu“ (Zdravotni pojistovny, 2018).

V ramci porevolucniho vyvoje dochéazelo k privatizaci riiznych typi zdravotnickych zatizeni
(primarni péce, laboratofe, polikliniky, privatni ambulance, zdravotni doprava...) a

k vytvofeni soukromé sféry (vlastnikem je soukromy subjekt) dopliujici statni a vetejna
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zdravotnické zafizeni. Tento proces byl postupny, dynamicky a odrazil se i ve zplisobu

financovani zdravotnickych zatizeni. (Gladkij, 2003, s. 113)

Dle zdravotnickych uétii CR - 2017-2020 bylo vice jak 70% zdravotni péée hrazeno formou
vefejného zdravotniho pojisténi pies zdravotni pojistovny dle Vyhlasky, o stanoveni hodnot
bodu, vyse thrad za hrazené sluzby a regulac¢nich omezeni (tzv. thradové vyhléaska), ktera
vychazi kazdy rok ve Sbirce zakontt CR. (Vysledky zdravotnickych téta CR - 2017-2020,
© 2022)

Dle typu zdravotnického zatizeni a zdravotni sluzby jsou rozdilné zptsoby thrady.

V ambulantni pé¢i se v CR jedna o tyto formy thrady (Némec, 2008, s. 94-124; Zlamal,
2013, 5.91-103):

Kapitacni platba (jedna ¢ast uhrady v primarni pé¢i — PL a PLDD) - pausalni platba za
kazdého registrovaného pacienta, vyse platby odvisi od poctu registrovanych pacientu,

vekové struktuie, pohlavi, naro¢nosti péce.

Platba za provedené vykony (napft. specializovana ambulantni pécée) - vykony ohodnocené

v bodech (napf. psychiatricka péce) nebo v K¢ (stomatologicka péce).

Kapitacné-vykonova platba (PL a PLDD) - kombinace vySe uvedené kapitacni platby a
platby za provedené vykony, které nejsou zahrnuté do kapitaéni platby (vykony

K preventivni péc¢i, ockovani).

V akutni, dlouhodobé liizkové & planované péci se v CR jedna o tyto formy whrady
(Némec, 2008, s. 94-124; Zlamal, 2013, s.91-103):

Platba za osetrovaci den — pausalni platba za tzv. 1Gzko/den*, tzn. za jeden den hospitalizace
pacienta, typické pro naslednou ¢i dlouhodobou lizkovou pé¢i (LDN, PN — nasledna péce),
vyse thrady zalezi na naroCnosti péCe o pacienta (tzv. kategorie 1/sobéstaény/ az 5 /v
bezvédomi/) a typu oSetiovaciho dne. Napiiklad dle thradového dodatku pro rok 2023 ma
Psychiatrickd nemocnice Bohnice za jeden oSetfovaci den smluvné sjednanou s VZP vysi
uhrady v rozmezi 3055-4966 K¢, a to podle kategorie pacienta a odbornosti (Smlouvy

s poskytovateli zdravotnich sluzeb, © 2023).

Platba d/e DRG systému (Diagnosis related group system), ,,platba za diagnézu“ — jedna se
0 pausalni pfipadovou thradu za akutni lizkovou péci podle klasifikace CZ-DRG 2022 do
skupin vztazenych k diagnéze. Na zéklad¢€ hlavni diagnézy a provedeného vykonu se ptipad

zatadi do jedné z pfislusnych diagnostickych skupin, k niZ je pfifazena cena péce. V ramci
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dané diagnostické skupiny dochazi jesté k dalSimu c¢lenéni, a to dle hlavni a vedlejsi
diagnézy, komplikaci v pribéhu 1éCby a s tim spojenych vykont, véku/pohlavi, které ma
vliv na kone¢nou cenu péce. Dle Zlamala (2013, s. 95) vychazi zptisob zatazeni ptipadu do
jednotlivych DRG skupin z premisy, ze piipady s podobnym klinickym obrazem, tudiz i

naroky na zdravotni péci si budou i ndkladové blizké.

Pausalni platba — Ghrada za poskytovani zdravotni sluzby je realizovana formou pausalni
platby (fixni ¢astka) na zaklad¢ vyvoje poctu hospitalizaci/oSettenych pojisténci (produkéni
cil) oproti referenénimu (ptedchazejicimu) obdobi uréeného uhradovou vyhlaskou pro dany

rok.

Tyto zakladni formy plateb mohou byt pouzity pii tvorbé uhradovych mechanismi bud’
samostatné ¢i kombinovang, napt. Uhradova vyhldska pro rok 2023 v pausalni platbé
obsahuje i podminku plnéni jednoho z parametri DRG (tzv. casemix — zafazovani
hospitalizaéni piipadi do nakladové a klinickych podobnych skupin, néro¢nost
hospitaliza¢nich piipadl). Casemix index - tzn. primérna slozitost vSech piipadu 1écenych

v dané nemocnici. (Uhradova vyhlaska, 2022)

Nevyhodou pausalni platby je, ze rizna zdravotnicka zatizeni maji stanoveny rizné zakladni
sazby za stejny vykon a zaroven 1 v ramci jednoho zdravotnického zatizeni je nékolik
zakladnich sazeb dle smluvnich dohod s jednotlivymi pojistovnami, tzn. ZZ mohou dostavat
za stejnou péci riazné thrady. Postupné proto dochazi ke zméné tthrad v akutni lizkové péci
od pausalniho zpusobu uhrady k financovani systémem DRG a k sblizovani zakladni sazby.
(Koubovéd, 2021) Dle uhradové vyhlasky pro rok 2023 by mélo byt ZZ pausalni platbou
proplaceno 51,4% objemu akutni ldzkové péce, zatimco v roce 2019 bylo touto formou

hrazeno vice jak 90% této péce (Cabanova, 2022).

Navrh uhradové vyhlasky pro rok 2023 pracoval s celkovymi piijmy 464,6 miliardy korun
a vydaji 471,7 miliard korun. (Cabanova, 2022b)

Dalsi formou thrady za zdravotni sluzby jsou pfimé platby od pacientd.

2.1 Financovani ambulantni péce — specialisté

Financovani zdravotni péfe u ambulantni specializované péce je fizena témito pravnimi
predpisy: Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténti,

v

Vyhlaska ¢. 315/2022 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad za hrazené sluzby a

regulacnich omezeni pro rok 2023 (tzv. uhradova vyhléaska),
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Vyhlaska ¢. 313/2022 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., Vyhlaska Ministerstva

zdravotnictvi, kterou se vydava seznam zdravotnich vykonti s bodovymi hodnotami.

Regulace thrad zdravotnich sluzeb jsou v jednotlivych segmentech uplatiovany v ramci
zavéreéného vyucétovani v souladu s tihradovou vyhlaskou pro dany rok. (Zpusob uhrad

zdravotni péce za rok 2022, 2022)

U ambulantnich specialisti se jako thradovy mechanismus k proplaceni zdravotni péce
poskytnuté pacientim, resp. pojisténcim ZP, uziva nejcastéji platba za jednotlivé vykony.

(Némec, 2008, 5.98)

Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZ) skrze publikované zavazné vyhlasky Seznam
zdravotnich vykontu (SZV) urcuje, jaké zdravotni vykony budou ZP proplaceny. Kazdy
vykon je v SZV ohodnocen urcitym poctem bodi, dale jsou vydefinovana mistni, Casova a

odbornosti omezeni.

Hodnota bodu, vyse hrazené zdravotni péce ¢i regulaéni omezeni jsou soucasti Ramcové
smlouvy, ktera je vysledkem dohodovaciho ftizeni mezi zastupci VZP V soucinnosti
S ostatnimi zdravotnimi pojistovnami a ptislusnymi profesnimi ¢i odbornymi spole¢nostmi
(napt. CLK, Sdruzeni ambulantnich specialistii, jednotlivé odborné spole&nosti) v ramci
udgleni plné moci od jednotlivych smluvnich poskytovatelt zdravotni péée (Cesko, 2006).
Pokud se smluvni strany nedohodnou, tak o podminkéach thrady rozhoduje dle zakona 0

vefejném zdravotnim pojiiténi ministerstvo zdravotnictvi (Cesko, 1997).

Vyse platby za jeden bod a dalSi podminky uhrady se vramci jednotlivych
odbornosti/segmentli tak mohou lisit (napf. psychiatrie, klinickd psychologie ¢i jiné
somatické obory; akutni lizkova péce, lazenska péce a jiné). (Vite co je hlavnim ukolem

zdravotni pojistovny,..., © 2023)

Vysledek dohodovaciho Fizeni pak MZ CR vydava jako tzv. ihradovou vyhlasku. Zdravotni
pojistovny mohou podminky uhradové vyhlasky upravovat pomoci tzv. uhradovych
dodatkd, které zasilaji jednotlivym poskytovatelim zdravotni péce. Tento dodatek, pokud je
nevyhodny oproti uhradové vyhladSce pro danou odbornost/segment, nemusi smluvni

poskytovatel podepsat. (Zaleska, © 2022)

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze cena prace ambulantniho specialisty, resp. vyse platby za
dany vykon je tak sou¢inem dvou ukazatelt, a to hodnoty bodu (v K¢) dle uhradové vyhlasky

pro danou odbornost a bodové hodnoty uvedené u kazdého jednotlivého vykonu v SZV.
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Nazorné napt. u vykonu 35021 komplexni vySetfeni psychiatrem, kdy se jedna o vstupni
ambulantni psychiatrické vysetfeni pacienta, ¢ini bodova hodnota dle SZV pro rok 2023
1715 bodu (v této bodové hodnoté je i zapocitana rezie). Dle uhradové vyhlasky pro rok
2023 je stanovena vySe bodu Vv odbornosti 305 - psychiatrie, 1,10 K¢&. Tudiz finanéni
ohodnoceni specialisty psychiatra ¢ini pro tento vykon, ktery ma stanovenou ¢asovou dotaci

120 minut, 1886,5 K& za 2 hodiny préace. (Cesko, 2022)

V uhradové vyhlasce jsou rozliSeny odbornosti a vykony, které jsou hrazeny tzv. vykonoveé
bez regulace, a odbornosti, jejichz thrada je limitovana primérnou thradou na unikatniho

pojisténce (PURO). (Cesko, 2022b)

2.2 Financovani psychiatrické ambulantni péce

Ambulantni psychiatrie se fidi zejména piilohou ¢€.3 thradové vyhlaSky pro rok 2023.

Referenénim obdobim thrad pro rok 2023 je stanoven rok 2021. (Cesko, 2022b)

Odbornost psychiatrie, sexuologie, ndvykové nemoci a détska psychiatrie patii dle thradové
vyhlasky pro rok 2023 do skupiny odbornosti bez uplatiiovani limitli v ndvaznosti na

referencni obdobi a regulaci. (Papezova, 2022)

Psychiatrické odbornosti jsou od roku 2017 vyjmuty z regulaci a limitd za vykazané vykony,

vyzadanou péci a predepisovanou medikaci oproti vétSin€ jinych odbornosti. (Vanék, 2022)

Hodnota bodu pro rok 2023 byla urena odbornostem psychiatrie, navykové nemoci a
sexuologie ve vysi 1,10 K¢ (pro rok 2022 ¢inila 1,06 K¢), o 1 haléf nizsi nez jinym
ambulantnim specialistim. U détské psychiatrie doslo k navySeni hodnoty bodu z 1,26 K¢
pro rok 2022 na 1,30 K¢.

Hodnota bodu miZze byt dle thradové vyhlasky pro kazdého ambulantniho specialistu

navysena aZ o 1 halét, pokud jsou splnény tyto bonifikaéni podminky (Cesko, 2022b):

a) minimalné 50% lékaiti pracujicich v ambulanci ma platny Diplom celozivotniho
vzdé¢lavani (navySeni o 0,04 K¢),

b) 50% pracovist daného ZZ (ICP) poskytuje pé&i 5 dni v tydnu a v min. rozsahu 30
hod. a ordinacni doba je bud’ dva dny nejpozdéji od 7. hod., ¢i dva dny min. do 18.
hod., anebo jeden den od 7. hod. a jiny den do 18. hod. (navyseni o 0,04 K¢),

C) oSeteni novych pojisténct v piedchazejicim roku, a to alespoit 5 % a u operacnich

obort alespon 10 % pojisténct (navyseni o 0,02 K¢).
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3 REFORMA PSYCHIATRICKE PECE V CR - NOVE SLUZBY

Motivem vzniku strategie reformy psychiatrické péce byla zejména neuspokojiva koncepce
poskytovani sluzby v komunitnim prostiedi, dale dlouhodobé nedostate¢né financovani

oboru psychiatrie v CR a zaostavani v rozvoji péée za vétiinou evropskych zemi.

Tvorba vzniku strategie reformy psychiatrické péce je datovana k roku 2013, je v gesci
Ministerstva zdravotnictvi CR a do roku 2022 byly realizovany za pomoci projektt
z Evropského strukturdlniho investiéniho fondu pies opera¢ni program Zameéstnanost
(alokace cca 1 mld.), odkud byly finance ur¢eny na tzv.* mékké projekty* , napi. na proces
transformace nemocnic, deinstitucionalizace zdravotnich sluzeb v oblasti psychiatrické
péce, a pres Integrovany regionalni operacni program (alokace cca 2 mld.) k investicim,
napf. na rekonstrukci akutnich oddéleni ¢i zajisténi zazemi pro komunitni sluzby. Vznikly
nové nastroje jako jsou Narodni akéni plany (NAPDZ, NAPAN, NAPPS), které zavazaly ke
spolupraci riizna ministerstva (MZ, MPSV, MF, MSMT, MS) k podpoie reformy, a byla
ustanovena Narodni rada vlady pro dusevni zdravi k zajisténi efektivni implementace
Narodnich akénich plant. (Maly pravodce reformou psychiatrické péce, 2017; Strategie

reformy psychiatrické péce, 2013)
Strategické cile reformy jsou:
1. ZlepSeni kvality Zivota lidi zijici s duSevnim onemocnénim (hlavni cil).
2. Zlepseni tizeni a poskytovani péce o duSevni zdravi.
3. Celostatni destigmatizacni aktivity.
4. Funkeni systém primarni prevence a véasné intervence.
5. Pokryti potieb vSech cilovych skupin.
6. PIné respektovani lidskych prav dusevné nemocnych.

7. Plna dostupnost sluzeb v Case, misté, kapacité i cen¢. (Maly pruvodce reformou
psychiatrické péce, 2017; Strategie reformy psychiatrické péce, 2013)

Reforma psychiatrie je zaméfena na systémové zmeény Vv organizaci poskytovani

psychiatrické péce (s cilem zlepSeni poskytované psychiatrické péée), od oblasti financovani

(nastaveni nového systému uhrad péce o duSevné nemocné, spolupodileni kraji/obci),
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legislativu (ukotveni novych sluzeb do legislativy) a vzdélavani pod zastitou meziresortni

spoluprace ministerstev CR.

Jeden z prvnich systémovych procest v ramci reformy bylo zaméfeni na deinstitucionalizaci
dlouhodobé hospitalizovanych pacientu s SMI (Severe Mental Illness, tzn. se zavaznym
dusevnim onemocnénim) S podporou komunitni péce pro tyto pacienty formou center
dusevniho zdravi (CDZ-SMI) snaslednym transforma¢nim planem nemocnic s cilem
snizeni poctu hospitalizaci a zkraceni délky pobytu v Gstavni péci S odrazem ve snizovani
poctu lizek néasledné péce (do roku 2022 se podaftilo dle planu snizit o 19% (o 1746 luzek)
oproti pivodnimu poctu z roku 2012 a doslo ke snizeni po¢tu dlouhodobé hospitalizovanych

pacientll o 26%). (Transformace psychiatrickych nemocnic, 2022)

K docileni systémovych zmén je potiebnd i podpora vzniku novych typi sluzeb, s ¢im je
spojen novy piistup (multidisciplinarita, prace formou case managementu, destigmatizace,
propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb), nové vztahy (stakeholdeti, peer konzultanti,
pecujici a uzivatelé), nové prostiedi (komunitni péce), nové financovani a nové technologie

V psychiatrické péci.

3.1 Nové sluzby v péci o dusevné nemocné

V ramci Reformy psychiatrické péce vzniklo napfti¢ Ceskou republikou 30 novych Center
duSevniho zdravi (dale jen CDZ), jejichZz cilovou skupinou jsou zejména pacienti se
zavaznym duSevnim onemocnénim (s tzv. SMI — Severe Mental Illness), coZ jsou pacienti
napft. s téZkym pribéhem schizofrenniho onemocnéni €1 bipolarni poruchou. CDZ pro SMI
byly jednim z prvnich novych sluzeb vzniklych v ramci reformy psychiatrické péce. (Centra
dusevniho zdravi (CDZ), © 2023)

Vzhledem k tomu, ze CDZ pro SMI cili jen na uzce specifikovanou skupinu a chybélo
pokryti psychiatrické péce 1 u dalSich cilovych skupin, jako jsou déti, seniofi, lidé se
zavislostni problematikou a v ochranném lé&eni, tak v roce 2018 vznikl pii MZ CR projekt
Podpora novych sluzeb, ktery se zamétoval pravé na rozvoj mobilnich komunitnich
multidisciplinarnich tymu pro tyto pacienty a rovnéz podpofil vznik ambulanci s rozsifenou
péci (ARP). Tento projekt byl tspésné dokoncen v roce 2022, piicemz dosud vzniklo 5 ARP
pro osoby s dusevnim onemocnénim a 3 ambulance s rozsifenou péci pro adiktologické

pacienty, 2 forenzni multidisciplinarni tymy pro osoby s nafizenym ochrannym lécenim
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(CDZ-OL), 1 multidisciplinari tym dusevniho zdravi (MTDZ) pro seniory (CDZ-S)?!, 3
MTDZ pro déti a adolescenty (CDZ-D) a 2 MTDZ pro osoby s adiktologickou poruchou
(CDZ-AMT). (Nové sluzby, 2020)

Standardy téchto center dusevniho zdravi jsou publikovany ve Véstniku 15/2022 vydany
MZ CR. Ve standardech je definovana cilova skupina, minimalni rozsah sluzeb

poskytovanych MTDZ a minimalni personalni zajisténi. (Cesko, 2022c)

3.2 Druhy a formy zdravotni péce

Vznik novych sluzeb multidisciplinarnich tyma duSevniho zdravi pro specifické cilové
skupiny s pottebou nového pfistupu prace a poskytovani sluzeb v novém prostiedi sebou
nese i zmény tykajici se poskytovani forem zdravotni péce. Dochazi k rozsifeni o formu
zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta. A pravé druh a formu poskytované
zdravotni péce musi budouci poskytovatel zdravotni sluzby uvést v zadosti o Opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Druhy a formy zdravotni péce jsou vydefinovany v §§ 5-10 zdkona o zdravotnich sluzbach.
Druhy zdravetni péce jsou déleny dle Casové naléhavosti a dle ucelu jejiho poskytnuti.

V definicich jednotlivych druhti péce neni presné citovan zakon a jedna se spise o strucny

souhrn.
Déleni dle ¢asové naléhavosti (Cesko, 2011):

a) neodkladnd péce, tzn. zdravotni péce, jeZ ma zabranit staviim, které bezprostiedné
ohroZuji Zivot jedince,
b) akutni péce, tzn. zdravotni péce, jez ma odvratit vazné zhorSeni zdravotniho stavu nebo

dosahnout nezhorSovani zdravotniho stavu,

¢) nezbytna péce, tzn. zdravotni péce, jez je poskytnuta zahrani¢nim pojisténciim na Gzemi
CR; vpiipadé pojisténcti zjiného ¢lenského statu Evropské unie, Evropského
hospodaiského prostoru nebo Svycarské konfederace musi byt zdravotni péce poskytnuta
Vv takovém rozsahu, aniz by muselo dojit k vycestovani do zem¢ pojisténi dfive, nez

pojisténec zamyslel,

L Pojmy MTDZ pro seniory a CDZ pro seniory (centrum dusevniho zdravi) jsou v textu diplomové prace
pouzivana jako synonyma. Recentné doslo ke sjednoceni terminologie vSech MTDZ pro dané cilové skupiny
na CDZ s danym ptivlastkem (seniofi, déti...). V nékterych statich je tak termin CDZ pro seniory pouzit, nebot’
byl citovan napft. z legislativniho dokumentu ¢i z nového predpisu zdravotnich pojistoven.
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d) planovana péce, tzn. ostatni zdravotni péce, kterd neni uvedena vyse.
2) Déleni dle uéelu (Cesko, 2011):

a) preventivni péce, jejimz ucelem je predchdzeni onemocnéni za pomoci vyhledavani

rizikovych faktorti ¢1 umoznéni opatieni vedouci k prevenci vzniku onemocnént,

b) diagnosticka péce, jejimz ucelem je zjisténi zdravotniho stavu pacienta a informaci
pottebnych ke stanoveni diagnézy a uréeni individualniho 1é¢ebného postupu vcetné uréeni

vhodné farmakoterapie,

c¢) dispenzarni péce, jejimz ucelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu
pacienta ohrozeného nebo zijiciho se nemoci, kdy sledovanim miizeme zmirnit ¢i predchazet

negativnim zménam zdravotniho stavu,

d) léCebnd péce, jejimz ucelem je piiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu na podkladé

individudlné stanovené 1écby s cilem vyléceni nebo zmirnéni negativnich disledkli nemoci,

e) posudkova péce, jejimz ucelem je zhodnoceni miry zdravotniho postizeni pacienta nemoci
v souvislosti s mirou omezeni v urcité oblasti (pracovni, socialni...),

f) 1écebné rehabilitacni péce, jejimz ucelem je maximalni mozné obnoveni ¢i zpomaleni
fyzickych, poznavacich, feCovych, smyslovych a psychickych funkci; pokud jsou vyuzivany
pfirodni 1é¢ivé zdroje nebo klimatické podminky ptiznivé k 1é€eni podle lazeniského zakona

(Zékon €. 164/2001), jde o lazeiiskou léCebné rehabilitaéni péci,

g) oSetrovatelska péce, jejimz ucelem je udrZeni a podpora zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sob&stacnosti, zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného €loveka a zajiSténi klidného

umirani a smrti,

h) paliativni péce, jejimZ ucelem je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta,

ktery trpi nevylécitelnou nemoci,

1) Iékarenska péce, jejimz ucelem je zajiStovani, ptiprava, Gprava, uchovavani, kontrola a
vydej 1éCiv (vyjma transfuznich piipravkti a surovin pro vyrobu krevnich derivatd),

zdravotnickych prostredki, potravin pro zvlastni 1ékatské ucely;

klinickofarmaceuticka péce, jejimz ti¢elem je poradenstvi a dalsi sluzby v oblasti prevence,
podpory zdravi a posuzovani ¢i kontrola ucelného, bezpeéného a hospodarného uzivani

1é¢ivych piipravka.
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Formy zdravotni péce dle zakona o zdravotnich sluzbach jsou ambulantni péce, jednodenni
péce, lizkova péce a zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta.

(Cesko, 2011)

Ambulantni péce, tzn. takova péce, pti které neni nutnd hospitalizace pacienta a ani piijeti

pacienta na ltizko do ZZ, které poskytuje sluzby jednodenni péce.
1) Ambulantni péce se dale déli na:

a) na primarni péci, kterou poskytuji registrujici 1ékati v oboru PL, PLDD, stomatologie
a gynekologie. Primarni péce mlze byt pacientovi poskytovana v ambulancich, ale
také formou navstévni sluzby u PL a PLDD ve vlastnim socialnim prostiedi (Cesko,
2011). Primarni péce ma klicovou roli ve zdravotni siti, ovliviiuje kvalitu zdravotni
péce jako celku, vyhodou je moznost prevence, koordinace dal$i péce ¢i znalost
prostfedi. Hraje dalezitou roli v regulaci spotieby zdravotni péce. (Janeckova, 2009

s. 150)

b) na specializovanou pééi, ktera je poskytovana v ramci jednotlivych obori (Cesko,
2011); vzhledem k tomu, Ze neni potieba doporuceni od PL, muZze se zdravotni péce

duplikovat,

C) stacionarni péce, tato péce je poskytovana pacientiim, jejichz zdravotni stav vyZaduje
opakovanou denni zdravotni péci. Je poskytovdna v tzv. stacionafich u poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktefi k tomu maji opravnéni. (Cesko, 2011) K této pééi je potieba
doporuceni od indikujiciho Iékare. S touto formou péce se Casto setkavame V péci o

pacienty s dusevnim onemocnénim a s neurokognitivnimi poruchami.

2) Jednodenni péce, tento typ zdravotni péce vyzaduje pobyt pacienta na lizku po dobu
krat$i nez 24 hodin, a to s ohledem na charakter a délku poskytovanych zdravotnich vykonti.

(Cesko, 2011)

3) Luzkova péce, tuto formu péce nelze poskytnout ambulantn€ a je pro ni nezbytna
hospitalizace pacienta a K jejimu poskytovani je vyzadovan nepietrzity provoz. Tento typ

péce se dale dle zakona o zdravotnich sluzbach déli (Cesko, 2011):
a) akutni Iizkova intenzivni péce, poskytovana v ohrozeni zivota pacienta,

b) akutni ldZkova standardni péce, poskytovana u nahlého zhorSeni stavu, ktery nevede

bezprostfedné k ohroZeni zivota a ktery nelze jiz zvladnout ambulantné,
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¢) nasledna lazkova péce, poskytovana v ptipad¢ kdy, jiz doslo ke stabilizaci zdravotniho
stavu pacienta, ale zdravotni stav jesté vyzaduje doléceni nebo poskytnuti zejména 1écebné
rehabilitacni péce,

d) dlouhodoba luzkova péce — poskytovana v ptipadé zdravotniho stavu pacienta, ktery jiz
nelze 1éCebnou péci podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani osetfovatelské péce se

zhorsuje.

4) Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim prosti‘edi pacienta je realizovana formou
(Cesko, 2011):

a) navstévni sluzba,

b) domaci péce, kterou je oSetiovatelska péce, 1éCebné rehabilitatni péce nebo paliativni
péce.

Ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta 1ze také poskytovat umélou plicni ventilaci a
dialyzu. V ramci této formy zdravotni péce lze vykonavat pouze takové zdravotni vykony,
jejichz poskytnuti neni podminéno technickym a vécnym vybavenim nutnym k jejich

provedeni ve zdravotnickém zafizeni. (Cesko, 2011)

Tato forma péce je podporovana v ramci strategie reformy psychiatrie.
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4 MARKETING

Jedna z obecnych definic marketingu je, Ze se jedna o proces vedouci k uspokojovani potieb
a prani zékaznika.

Americka Marketingova Asociace definuje marketing jako c¢innost, soubor instituci a
procest pro vytvareni, komunikaci, doddvani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro

zakazniky, klienty, partnery a spole¢nost jako celek. (Definitions of Marketing, © 2023)

Dle Slouky (2017, s.22) mizeme vnimat marketing také jako ,,filosofii navazujicich ¢innosti
smétujici ke znalosti klienta a kvalitni komunikaci s nim, ¢innosti tvoficich firemni kulturu,
posilujicich tymového ducha spolupracovnikli, mapujicich konkurenéni prosttedi, moznosti

rozvoje firmy.*

Dle Kotlera s Kellerem (2016, s. 27) lze popsat marketing z dvojiho pohledu, a to ze
spolecenského a manazerského. Spolecenska definice se soustiedi na roli, kterou zastupuje
Z pohledu managementu, kdy o marketingu mtize byt ptemysleno jako ,,0 umeni prodavat
vyrobky*, 1ze zde odkazat na formulaci ptedniho teoretika managementu Petera Druckera
,»-..Marketing se snazi poznat a pochopit zdkaznika natolik dobie, aby mu produkt nebo
sluzba vyhovovaly a samy se tak prodavaly. (Kotler s Keller, 2016, s. 27)

V prubéhu ¢asu se pohled na marketing a jeho definici méni, objevuji se nové pfilezitosti,

vyzvy podnécujici nové marketingové chovani. (Kotler a Keller, 2016, s.35)

4.1 Marketing ve zdravotnictvi

Dle Slouky (2017, s.21) by m¢l cil marketingu zdravotnickych zafizeni v sob¢ ,,skloubit
nejen podnikatelsky zdmér s predstavami klienta, ale také potfeby firmy s prioritnim
medicinskym poslanim pracovisté, aby medicina zlistala na prvnim misté a tato koncepce
nebyla brzdou v ekonomické prosperité pracoviste.*

Na marketing ve zdravotnictvi mtizeme také nahlizet ,,jako na vzdélavani sebe sama s cilem
zjistit potfeby a pfani potencidlnich zakaznikii“. Za pomoci nastroji marketingu poté
nabidnout takové sluzby, jez odpovidaji jejich potfebam tady a ted’. (Stankova, 2013, s.72)
Marketing ve zdravotnictvi vice nez kde jinde nelze oddé¢lit od fizeni a vedeni zaméstnanct,
tak aby tito co nejkvalitnéji poskytovali zdravotni péci, coz se pak odrazi ve vnimani znacky

zdravotnického zafizeni, coz je jeden zcild marketingu. Toto provazani souvisi se
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specifickymi charakteristikami sluzby ve zdravotnictvi, ktera svou povahou neni sluzbou
zbytnou, ale je pfimo spjata se zdravim ¢i dokonce zivoty klientti. Dle Foota a Hatta
zdravotnictvi spadd do tzv. kvintérniho sektoru sluzeb, ktery svou cinnosti néjakym
zpusobem méni a zdokonaluje jeho piijemce (Vastikova, 2014, s5.23).

Marketing zdravotnictvi, tak mtizeme vnimat jako marketing sluzeb, kdy sluzbou rozumime
jakoukoliv ¢innost, pfedevSim nehmotné povahy, jez jedna strana piinasi druhé a ve své
podstat¢ ji nelze vlastnit. (Kotler, 2016, s. 422)

Definovat sluzbu lze i pomoci jejich zakladnich charakteristickych znakt, jako jsou:
nehmatatelnost, nestalost kvality, ned¢litelnost, neskladovatelnost (pomijivost) a absence
vlastnictvi. (Slouka, 2017, s. 25)

Dle Stankové (2013, s.72) jsou moznosti marketingu sohledem na specifické rysy
zdravotniho systému a rozdilnou strukturu ve zdravotnictvi od podnikatelskych subjektti po

neziskové organizace omezené a specifické.

4.1.1 Strategie a marketing zdravotnickych organizaci

K zajisténi dlouhodobého Gspéchu firem je zapotiebi efektivni strategické fizeni. Strategicky
management neposkytuje jen nastroje k efektivnimu fizeni organizaci, ale také Vv sobé

zahrnuje um rozpoznat kdy a jak uplatnit kreativni mysleni. (Kennedy, 2020, s. 31)

Strategie, strategické rozhodovani ma dlouhodoby charakter, nastavuje smér a cil, jimz se
nastavovat nové strategie v reakci na prichazejici podnéty z vnéjsku, a tim zvySovat

konkurenéni odolnost a vykonnost firmy. (Kennedy, 2020, s. 10)

Kennedy (2020, s.27) tika, Ze strategické fizeni je proces, ktery v sobé zahrnuje budovani
peclivého porozuméni tomu, jak se svét méni a jak tyto zmény mohou konkrétni firmu
ovliviiovat “. Strategicky management k tomu vyuzivad analyzu vnitfniho a vnéjsiho
prostfedi firmy, volbu strategie dle moZnosti k dosaZeni strategickych cilit a poslednim
krokem je realizace strategie sfizenim zmén v organizaci, potiebnych k uspésnému

provedeni strategie. (Kennedy, 2020, s. 28)

Dle Slavika (2014, s. 31) strategické fizeni v sobé zahrnuje i marketing, vazby mezi

marketingem a strategickym fizenim jsou zndzornény na obrazku 2.
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marketing podnikova
strategie
-
1. marketingové 2. strategicka
— informace —_— analyza

a doporuceni

4. marketingovy 3.schvalené

plan +—> cile a zdroje
( : p
5.realizace 6. vyhodnoceni
——  marketingu . vysledkd

Obrézek 2 Vztah mezi marketingem a podnikovou strategii (Slavik 2014, s.31)

Cilem marketingu je stimulace a fizeni poptavky po sluzbach, produktech dané organizace
na trhu tak, aby doslo k naplnéni cilti organizace, které urcuji to, ¢eho chce organizace

doséhnout a strategie je postupem, jak toho dosdhnout. (Kotler a Keller, 2016, s. 29)

4.2 Marketingovy mix

K naplnéni cili marketingu slouzi marketingovy mix, coz je soubor marketingovych
nastroji. Pfed pouzitim marketingového mixu je Zadouci rozdéleni trhu na segmenty,
diferenciace rtiznych skupin zdkazniki s odlisSnymi pottebami sluZzeb/produktd, a to napt. na
zakladé demografickych, behaviordlnich faktord (Segmentation). Po vymezeni trznich
segmentll dochazi k vyhodnocovani trhii s nejvétsi Sanci uspéchu, tzv. cilové trhy
(Targeting), poté dochdzi k vytvorfeni trzni nabidky, kterd by se méla vstipit do paméti
cilovych zékaznikd (Positioning) jako nabidky s néjakou danou vyhodou oproti
konkurentim. (Kotler a Keller, 2016, s.31-32)

McCarthy rozdélil riznorodé marketingové aktivity do 4 hlavnich kategorii, které oznacil
jako 4P dle prvnich pismen anglickych nazvl jednotlivych marketingovych nastrojt, které
marketingovy mix obsahuje: Product, Price, Place, Promotion. (Kotler a Keller, 2016, s.47)
Product (materialni produkt — vyrobek, nematerialni produkt — sluzba; sortiment, kvalita,
znacka...) Ve zdravotnictvi jsou produktem zdravotni sluzby ¢i zdravotnicky vyrobek.
Jadrem produktu je vlastni odborné vysetieni, nelze vSak opomenout i tzv. komponenty

produktu, nazyvané také jako rozsifujici efekty (Zlamal, 2006, s. 63). Dle Zlamala (2006,
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s.71) pacient Casto vlastnimu produktu (jadro) napf. operacnimu vykonu nerozumi, ale
vnima kvalitu ptfidruzenych sluzeb (obal jadra) napt. pohodli v ¢ekarn€, objednévani na cCas,
sluzby recepce, komunikace s pacientem, rodinou apod. A spojenim téchto dvou slozek
vznikd tzv. komplexni produkt, na ktery by se pravé marketing ve zdravotnictvi m¢l
zamétovat (Zlamal, 2006, s. 71).

Price (cena; platebni podminky, slevy) Ve zdravotnictvi rozeznavame ceny regulované, jez
jsou odrazem zdravotni politiky statu, a ceny smluvni (napf. pracovné-lékaiskd péce o
zameéstnance firem).

Place (distribuce; umisténi, pokryti, kanaly) U zdravotnickych zafizeni je dilezita lokalita a
jeji dostupnost, vybaveni pracoviste.

Promotion (propagace; marketingova komunikace) Ve zdravotnictvi je obzvlast kladen

daraz na etické aspekty reklamy/propagace.

Dle Kellera a Kotlera (2016, str. 48-49) s ohledem na komplexnost a §ii'i marketingu a jeho
v marketingu odrazi aktualizovana forma 4P moderniho marketingového managementu:
People (lidé; ,marketing miize byt pouze tak dobry, jako jsou lidé uvnitr organizace a
navenek se marketéri musi snazit pochopit Sireji Zivoty zakaznikii, nez je vnimat jen jako
prosté konzumenty jejich produktu a sluzeb®)

Processes (procesy; odrazeji tvofivost, disciplinu a strukturu vnaSenou do marketing
managementu)

Programs (programy; ¢innosti, reflektujici vSechny aktivity smérem ke spotiebitelim,
zahrnujici klasické 4P aktivity)

Perfomance (vykon; obsahujici v sob¢ finanéni i spole¢enskou zodpoveédnost)

., Tato nova 4 P Ize aplikovat na vSechny cinnosti dané firmy a timto zpiisobem uvazovani

miize vedeni zistat v souladu se zbytkem firmy* (Keller a Kotler, 2016, 49).

Koncept marketingového mixu 4P je aplikovan z pohledu organizace nabizejici svtij produkt
na trhu. Vzhledem k tomu, ze je trh ¢im dal vice proménlivéjsi a zakaznici informovang;si,
je vyhodné se zabyvat i pohledem kupujiciho, tedy zakaznika ¢i v naSem piipad¢ pacienta.

Tomu se vénuje koncept 4 C navrzeny profesorem Kotlerem. (Paulovéakova, 2015, s. 157)
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Tabulka 2 Vztah mezi 4P a 4C

4P 4C

Produkt (Product) Reseni potieb zikaznika-hodnota
Z hlediska zakaznika (Customer value)

Cena (Price) Naklady, které zakaznikovi vznikaji-
naklady zakaznika (Cost to the
customers)

Distribuce (Place) Dostupnost feSeni — pohodli
(Convenience)

Komunikace (Promotion) Komunikace (Communication)

(Zdroj: Paulovéakova, 2015, s.158)

Customers value, neboli hodnota pro zédkaznika je vnimana pies uzitek, naplnéni potieby a
oéekavani pti vynalozeni urcitych nakladi zakaznikem (Cost to the customers), které ve
zdravotnictvi nejsou jen finan¢ni povahy, ale mize se pienesené jednat i o ndklady ve smyslu
napf. rezimového omezeni dle typu operace nebo miry rizik zdravotnich komplikaci
souvisejici s 1é¢bou. Ve zdravotnictvi se to tykd dvou zakladnich slozek, a to 1ékatské a
oSetiovatelské péce, ktera maji ze své podstaty tendenci k rozdilné kvalité. Navic vzhledem
k tomu, Ze jsou hodnoceny dle subjektivniho vnimani pacientt, které se mize dosti odliSovat
1 pfi stejné provedeném vykonu, je obtizné sluzbu objektivné hodnotit. A tak se pacient
orientuje na tzv. convenience (pohodli, pfistupnost), tzv. obaly jadra. (Zlamal, 2006, s. 117)

Convenience je propojena s komunikaci a informovanosti pacienta (Communication).
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5 SITUACNI ANALYZA

., Situacni analyza je prostredek, ktery na zakladeé analytického zhodnoceni minulého vyvoje
a soucasného stavu a na zakladeé kvalifikovaného odhadu pravdépodobného budouciho

vyvoje ve strategickém obdobi miize pomoci pri formulovani budouci trzni pozice podniku *
(Stankova, 2013, s.63).

Situacni analyza ZZ by méla stavét na redlnych podkladech a méla by obsahovat analyzu

makroprostiedi, vné&jsiho mikroprostiedi (mezoprostiedi) a vnitiniho mikroprostiedi.

Préavni Demografické f.

faktory

Kulturni f.

Konkurenéni ZZ

Pacienti

Dodavatelé

Zdravotnické
zarizeni

Zdravotni
pojistovny

Substituty

Verejnost

Doporucujici 1ékati

Politické f.

Ekonomickeé f.

Technologické f.

Ekologické f.

Obrazek 3 Rozd¢leni prostredi zdravotnického zatizeni (upraveno dle Staitkové, 2013, s.141)
Makroprostiedi je prostfedi, které z pohledu zdravotnického zatizeni nelze ovlivnit, ale jeho
plisobeni musime vzit v tvahu.

Vnéjs$i mikroprostiedi (mezoprostiedi) je prostfedi, které jsme zCasti schopni ovlivnit. U

zdravotnického zafizeni se jedna zejména o analyzu konkurenéniho prostiedi.
Vnitini mikroprostiedi je interni prostfedi ZZ, které jsme schopni vyznamné ovlivnit.

K blizsi analyze danych prostfedi miizeme vyuzit riznych metod.
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K hodnoceni makroprostfedi napf. analyzu PEST a jeji modifikace SLEPT, PESTLE,

eventualné metody demografické statistiky.

K hodnoceni mezoprostiedi tzv. Porteriv model konkuren¢niho prostfedi; modifikovany

Porteriiv model — tzv. Model Sesti sil podle Grovea; Benchmarking.

K hodnoceni vnitiniho prostiedi se uziva napt. VRIO, metoda McKinsey 7S, S-W analyza
v ramci SWOT analyzy, ddle mizeme vyuzit metodu Balanced Scorecard ¢i Activity Based

Costing. (Stankova, 2013, s.143; White a Griffith, 2010, s.510)

5.1 PESTLE ANALYZA

PESTLE analyza je jeden zmoznych nastroji k vyuziti marketingového fizeni
zdravotnickych zatfizeni. Vychazi z analyzy PEST, nazev je akronymem poc¢atecnich pismen
slov, jez popisuji vlivy, které na zdravotnické zafizeni piisobi z vnéj$iho prostiedi a které
organizace nedokaze ovlivnit nebo jen minimalné (napf. velka zdravotnicka organizace se
silnym lobbingem - vliv Vv legislativni oblasti, eventualné¢ v technologicko-vyzkumné
oblasti), avsak je potieba s témito vlivy pfi fizeni organizace pocitat. Pod pismenem P se
skryvaji pravni a politické faktory, pismeno E zna¢i ekonomicky faktor, S socidlni a T
technologické faktory. PESTLE analyza odd€luje zvlast’ pravni (legislativni) a politické

faktory a nové ptidava enviromentalni/ekologicky faktor.

Cilem analyzy by mélo byt zhodnoceni téch nejzasadngjSich faktorti s dopadem na
zdravotnické zafizeni a jeji zavéry propsat do strategie firmy. MilZe zachytit vyznamné
trendy a souvisejici zmény ve spolecnosti, odhalit ptilezitosti ¢i hrozby, které by firma méla

reflektovat v planovani a k ur¢eni sméru dalsiho vyvoje firmy.

U analyzy makroprostiedi s ohledem na nemoZnost kontroly vné&jSich okolnosti, jez
probihaji nezavisle na firmé, je nutno pocitat také s urcitou mirou nejistoty. (Paulovéakova,

2015, 5.67)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Ekonomické faktory Socialni faktory

Politické faktory

Demograficky vyvoj —
veékova struktura,
natalita/mortalita,

vzdélanost; kulturni
faktory — hodnoty,
nazory, zivotni styl,
zivotni Groven,
nabozenstvi,
etnicka prislusnost

Hospodaftsky cyklus —
HDP, mira inflace,
nezamestnanosti;
sménné kurzy,
pracovni produktivita,
chovani konkurence,
dodavateld, ceny
materialli, danovy
rezim, mzdové tarify

Zdravotnické zatizeni

A —

Legislativni faktory

Vnitrostatni,
mezinarodni politika
— politicka stabilita,

hospodarska,
zdravotni politika;
valky, obcanské
nepokoje, lobbing

Technologické Ekologické faktory

faktory Zakony, vyhlasky,
pravni tiprava
zdanéni ve

Geografické,

Technologické klimatické

podminky; zajmové
skupiny, znec€isténi,
energeticka naroc¢nost
provozu, prevence
pied katastrofami

vybaveni,
vyzkum, nové
technologie,
telemedicina

zdravotnictvi,
predpisy EU,
dodrzovani
lidskych prav,
etické normy

Obrazek 4 Vngéjsi faktory pusobici na zdravotnického zatfizeni (upraveno dle Paulovcakova,
2015, s. 68)

5.2 Porteruv model péti konkurencnich sil

Porteriv model 5 konkurencnich sil je metoda, kterd se uZiva k analyze mezoprostiedi, resp.
vné&jsiho mikroprostiedi ¢i oblasti tzv. ,,blizkého vné&jsiho prostiedi, tzn. takovou oblast
kterou firma miize byt schopna z¢asti ovlivnit. Cilem Porterova modelu je ziskat ptehled o
konkurenénim prostfedi v daném oboru a zaroven ziskat informace, jak se témto

konkuren¢nim silam brénit. (Staitkova, 2013, s.154)
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Hrozba vstupu
novych
konkurentd do
oboru

Vyjednavaci Rivalita mezi Vyjednéavaci

sila pacientti

sila existujicimi ZZ
dodavateld daného typu

Hrozba
substitu¢nich
sluzeb

Obrazek 5 Porterliv model konkurencnich sil v prostiedi zdravotnického zatizeni urcitého
typu, napt. psychiatrické ambulance (upraveno dle Stankové, 2013, s.155)

Kritika tohoto modelu, ze preferuje konkurenceschopnost na tikor vzajemné spoluprace, byla
Vv pribéhu ¢asu ziskanymi zkusenostmi s jeho pouzivanim vyvracena, kdyz se ukazalo, Ze

vvvvvv

problematice nevénuji. (Slouka, 2017, s 63)

5.3 VRIO analyza

VRIO analyza je jedna z metod pouzivajici se k hodnoceni vnitiniho mikroprostiedi
(interniho prosttedi) firmy, které je tvofeno zdroji firmy a schopnostmi vyuzivat disponibilni
zdroje (Jakubikova, 2013, s. 109). Faktory vnitiniho prosttedi miiZe firma na rozdil od makro

¢1 mezoprostiedi svou ¢innosti vyznamné ovliviiovat.

VRIO analyza se orientuje na zdroje firmy a jejich potencial pfi napliovani strategie firmy.
(Fotr et al., 2020, s.65). Ke zvySeni efektivnosti a konkurenceschopnosti firmy (konkurenéni
vyhody, tzn. poskytovana hodnota pro zakazniky je vyssi nez u konkurence) nestaci znat jen
sv¢ zdroje, zakladem je umét je propojit se schopnostmi tyto zdroje vyuzit (Zuzék, 2011, s.
104).
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Vrio metoda pomahd zmapovat stavajici zdroje/schopnosti a odkryt takové, jez mohou firmé
prinést konkuren¢ni vyhodu na trhu, které firma mize vyuzit ke svému ristu, k novym

prilezitostem ¢i jimi snizovat riziko hrozby vychézejici z okolniho prosttedi.
Zdroje firmy jsou déleny na (Jakubikova, 2011, s. 109-110):

- lidské (struktura a pocet zaméstnanct, kvalifikace — celozivotni vzdélavani, pracovni

vztahy, prostfedi podporujici inovaci)
- fyzické (technologické vybaveni, zafizeni, automobily, stavby, pozemky...)
- finan¢ni (disponibilni kapital, rentabilita provozu, likvidita)
- nehmotné (know-how, licence, patenty, dobra povést, znalost trhu...).

Nasledné jsou zdroje hodnoceny dle nize uvedenych 4 kritérii a aby byl zdroj povazovén za

trvale konkuren¢né vyhodny, musi naplnit v§echna tato kritéria. (Tyll, 2014, s.33)
Value (hodnota zdroje — ,,Jak je zdroj nakladny a jak je snadné jej ziskat na trhu?*)
Rareness (vzacnost zdroje — ,,Jak je zdroj vzacny, omezeny?*)
Imitability (napodobitelnost — ,,Jak je slozité zdroj napodobit?*)
Organization (organizace — ,,Podporuje stavajici uspotfadani vyuzitelnost zdroje?*)
(Fotr et al., 2020, s.65)

Spojenim pocatecnich pismen anglickych nazvti vznikne uzivany akronym VRIO.

Pro snazsi predstavu jsou mozné vystupy pii vyuziti analyzy VRIO zaneseny do schématu.

ANO ANO ANO ANO
> —» Trvala
konkuren¢ni
vyhoda
J NE l NE l NE l NE
Konkurenéni Konkurencné Docasna Nevyuzita
nevyhoda neutralni konkuren¢ni konkurenéni
vyhoda vyhoda

Obrazek 6 Hodnoceni zdroju dle Vrio analyzy (upraveno dle Tyll, 2014, s.33)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V této ¢asti diplomové prace byly zpracovany teoretické poznatky vztahujici se ke vzniku
nové sluzby MTDZ pro seniory zodborné literatury. S ohledem na specifi¢nost
popisovanych vybranych témat, jakymi jsou legislativa v CR, financovéani zdravotnictvi
v CR, strategie reformy psychiatrické péée v CR, jsou podklady &erpany zejména z Eeské

literatury.

V tvodni kapitole je popsan kontext podminek ke vzniku nestatnich zdravotnickych zatizeni
a také zakladni pravni predpisy, které jsou pro vétsi prehlednost rozdéleny do skupin dle
dané pravni problematiky, kterou upravuji. Toto ¢lenéni bylo pievzato z knihy Univerzita
medicinského prava od JUDr. Jana Macha. Byla také vypracovana souhrnna tabulka rozdilt

v zaloZzeni a vedeni lékafské praxe mezi nejbéznéjsimi dvéma formami provozovani

1ékatskych praxi, a to mezi fyzickou osobou (OSVC) a pravnickou osobou (s.r.0.).

V druhé casti teoretického pojednani je zaméfena pozornost na oblast financovani
zdravotnictvi v CR. Struéné je popsan princip a model fungovani zdravotni péée v CR a dale
jsou obecné popsany uhrady Vambulantni a v lizkové péci, S blizSim zaméfenim na
ambulantni specialisty, a to zejména na psychiatrickou ambulantni péci. V ¢asti Nové sluzby
v psychiatrické péci je predstavena strategic reformy psychiatrické péce spolu se
vznikajicimi novymi sluzbami pro dané cilové skupiny, kam se fadi i gerontopsychiatricti
pacienti, pro né¢Z by mél byt urCen tym MTDZ pro seniory. V posledni dvou castech
teoretického bloku jsou nejprve nastinény zaklady marketingu ve zdravotnictvi, ktery i v této
oblasti ma své uplatnéni a v uplném zavéru jsou predstaveny metody, které jsou vyuzity

V ramci zpracovani situaéni analyzy v nasledujicim analytickém bloku diplomové préce.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI DANEHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

M&K

PSYCHIATRIE

Obrazek 7 Logo M&K psychiatrie s.r.o.
(Domt, © 2023)

Motto: Vas pribéh je pro nas dulezity.
Historie a vyvoj organizace

Firma M&K psychiatrie s.r.o0. je mlada spolecnost, kterd byla zalozena v fijnu 2017 tfemi
spole¢niky, lékatkami. Pfedmétem podnikani dle Obchodniho rejstiiku je poskytovani
zdravotnich sluzeb a prondjem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor. S ohledem na tii
spole¢niky firma zacala podnikat jako pravnicka osoba, dle nového obcanského zakoniku a

zakona o obchodnich korporacich.

M&K psychiatrie ma dvé provozovny, jednu v Praze 8 a druhou v Praze 5. Pro kazdou ma
uzavieny smlouvy s témito ZP: VZP, OZP, VoZP, Zamé&stnanecka pojistovna Skoda a

ZPMV. Pro vSechny zminéné zdravotni pojistovny v rozsahu 1,0 uvazku.

Vedeni firmy M&K psychiatrie s.r.o.

M&K psychiatrie je mala spolecnost, kterd ma od ¢ervna 2018 dva zaméstnance na hlavni
pracovni pomér (HPP), oba s tivazkem 1.0 na pozici lékate — psychiatra. Pocet 1ékaii na
dohodu o pracich konanych mimo pracovni pomér se od zacatku poskytovani zdravotni péce

(¢erven 2018) v ¢ase meni.

S ohledem na malou firmu o dvou majitelkach (jeden ze spole¢niku jiz ve firmé od srpna
2018 nefiguruje) ma styl fizeni své specifika oproti velkym firmam. Ridici a rozhodovaci
pravomoci jsou v rukou majitelek, které jsou zaroven jednatelkami. A také ob¢€ zdravotnicka
pracovisté, resp. ambulance, majitelky zastituji i jako odborné garantky lékaiské péce
V oboru psychiatrie a soucasn¢ tam pracuji jako psychiatricky na HPP. Podobna konstelace
je v takovychto psychiatrickych zdravotnickych zafizenich zcela bé&zna. Casto také byva

majitel jednatelem a zaroven jedinym zaméstnancem - lékatrem.
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Management firmy

Co se tyce rozdéleni manazerskych ukold, tak pravni, personalni a mzdové oblasti se vice
vénuje jedna z jednatelek a oblast zdravotni péce a jeji uhrady ze zdravotniho pojisténi ¢i
organizace prace je v gesci druhé jednatelky.

Typ fizeni je v této firmé, 1 diky malému poc¢tu zaméstnanct, zalozeny na osobnim pfistupul.
S ohledem na strukturu zaméstnancti, kdy se jednd pouze o zeny, je cileno na opatieni, kterd
podporuji sladéni rodiCovstvi a zaméstnani tim, Ze umoznuje flexibiln€jsi pracovni dobu,
home office pti vyuziti technologii v ramci telemediciny. Je podporovan navrat do
zaméstnani po rodiCovské dovolené a je udrzovan kontakt se zaméstnanci béhem jejich
rodi¢ovské dovolené. Tim, Ze se jedna o malou organizaci, ktera nema vlastni détskou
skupinu, je nabizen finanéni ptispévek k vyuziti soukromych jesli ¢i Skolky.

Zamgstnavatel ma moznost vyuzit nastroje jako supervize, koucovani, mentoring,

vzdélavani v rozvoji manazerskych dovednosti svych zaméstnanct.

Kariérni postup v ramci organizace je zde s ohledem na strukturu organizace omezeny,
pokud by vSak dochazelo k rozristani organizace a rozSifovani nabidek sluzeb, napt. ke
vzniku multidisciplinarniho tymu, napf. pro seniory, nebo ke vzniku ambulance s rozsifenou

péci, mize byt ptipadné ustanovena vedouci pozice pro tuto sluzbu.

V organizaci je také vénovan prostor tématiim tykajicich se etické a pravni problematiky,
ktera je zejména v oblasti psychiatrie velmi aktudlni a citliva, ale stale stojici jakoby na okraji
zajmu odborné psychiatrické spole€nosti, a 1 kdyZ se situace pomalu méni, stale v tomto
oboru dominuje zaméfeni na terapeuticko-diagnostickou oblast nez na feSeni etickych a
pravni problém?.

Firma M&K psychiatrie s.r.o0. se snazi také o spoleCenskou odpoveédnost. Spole¢nost ptispiva
na rizné charitativni projekty, dale pravidelné podporuje mobilni Hospic Sv. Jifi, o. p. s.
v Tachové a Diakonii Pisek, piispiva na charitativni ¢innosti Cerveného kiiZe a organizace
Clovék v tisni. Podporuje zaméstnavani starsich pracovniki a seniorti.

Na trovni vedeni je uplatiovan demokraticky styl fizeni, ktery se promita do odborného
1ékatského rozhodovani pii diagnostickém a terapeutickém postupu.

V ambulanci nejsou pozitivni listy 1éCiv ¢i omezovana struktura pacientl, at’ jiz v rdmci
diagnosy ¢i veku (pfijimani jsou vSichni pacienti od 18 let a vyse, jedna se o ambulanci pro

dospélé). Je kladen diraz na odbornou kompetenci atestovanych 1¢katt.
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V ramci firemni organizace neni vybudované zadné personalni ¢i jiné specifické oddélenti,
zajistujici technické zdzemi ambulance, marketing, interni audity, pravni sluzby apod., vse
zajistuji majitelky. Firma extern¢ spolupracuje s ucetni, kterd svoji vykondvanou Cinnost
spole¢nosti fakturuje. Uklid provozoven zajistuje externi uklidovy pracovnik na DPP. Dale

je nasmlouvana firma zajistujici likvidaci infekéniho nebezpe¢ného odpadu ze zdravotnictvi.

Personalni obsazeni

Pozice 1ékai 1.3% — 5 1ékatek; jedna se o lékate, ktefi maji specializovanou zptisobilost.
Pracuji zcela samostatné, bez nutnosti odborného dohledu ¢i dozoru jiného atestovaného
1ékare.

Pozice 1ékat L2 — 2 lékarky; jedna se o lékafe s odbornou zpilisobilosti pracujici bez
odborného dohledu na zéklad¢ certifikdtu o absolvovani zdkladniho kmene ptislusného

specializovaného oboru.

Pozice 1¢kar L1 — 1 1€karka; jedna se o Iékate s odbornou zpisobilosti k vykonu povolani a
praxi méné néz 24 mésicu.

2 atestované lékaiky, jeZ jsou soucasné majitelkami firmy, pracuji na HPP od zah4jeni
provozu ambulance (¢erven 2018) doposud a ob¢ po celou dobu maji tivazek 1,0.

2 1ékarky pracuji na dohodu o provedeni prace (DPP), dalsi 2 na dohodu o provedeni ¢innosti
(DPC) a posledni 2 na OSVC.

Na DPP je také zamé&stnana zdravotni sestra, kterd pracuje max. 6 hodin tydné a specializuje
se na aplikace dlouhodobé¢ pisobicich injekénich antipsychotik (depotni injekce).

Pro administrativni provoz ordinaci a denni objednavani pacientd, pro néz je vytvoren
objednavkovy systém, je také dilezitd asistentka, kterd v ptipadé spole¢nosti pracuje na
OSVC.

Fluktuace na pracovistich: od zacatku zahajeni provozu (Cerven 2018) ukonéily pracovni
pomér 2 lékarky, a to z divodu MD. Sestra i asistentka pracuji ve firm¢ od roku 2019.
Omezeni rizika fluktuace je podporovano také snahou o kvalitni interni komunikaci a

poskytovani benefitli zaméstnanctim.

Pro vSechny zaméstnance je v dobé jejich ordinacnich hodin umoZnéna konzultace

s odbornym garantem ordinace. Dale 1x mési¢né probihd supervize, 1x tydné se schazi

2V praxi byva ¢asto pouzivano rozliSovani lékai do kategorii tzv. L1, L2 a L3, je to obecn& uZivané oznaceni
1ékart dle kvalifikace. (Cesko, 2004; ,,Nemocnice 21. stoleti“ - Certifikat kvality Ceské 1ékaiské komory,
2009)
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majitelky na porady ohledné chodu ambulance, plani, financni situace, Iékatrskych kazuistik

atd. A 1x za 2 mésice se kona setkavani zaméstnancu ¢i teambuildingové akce.

Mezi benefity pro zaméstnance na HPP patii stravenky, jazykové kurzy, podpora zvySovani
kvalifikace, ptispévek na penzijni pripojisténi a na dovolenou, podpora nadstandardni
zdravotni péCe (napt. masaze, rehabilitace, vitaminy, preventivni ockovani, saunovant).
Benefit finan¢niho pfispévku k vyuziti soukromych jesli ¢i Skolky je nabizen i
zaméstnanctim na DPP ¢&i DPC.

Vsem zaméstnancim je nabizena podpora prohlubovani kvalifikace, zajisténi financni

uhrady psychiatrickych kongrest, nakup odborné literatury, hrazeni superviznich setkéni.

Soucasna externi  komunikace —  jsou vytvoteny webové stranky
https://www.mkpsychiatrie.cz/, které byly spustény vsrpnu 2018 a dochazi k jejich
pravidelné aktualizaci. Pacient ¢i jeho rodina tam naleznou emailovy a telefonni kontakt.
Jinou internetovou platformu pro komunikaci s klienty firma M&K psychiatrie s.r.o.
nepouziva.

Nabor pacientil v soucasné dob¢ neni zapotiebi, poptavka je vyssi nez nabidka a jiz nyni jsou

¢ekaci doby na objednani nového pacienta v délce téméf 3 mésicu.

Skladba pacientii

S naristem poctu Iékaili a postupném napliovani kapacit obou ambulanci (ordina¢ni doba
30 hodin/tydné na kazdém pracovisti) se zvysuje i pocet vykazovanych vykont, uhrady od
ZP a pocet pacientt.

Ambulance v Praze 8 zacinala s po¢tem cca 50 pacienti, které si vedla v ambulanci jedna
z ptivodnich majitelek. Ambulance v Praze 5 nabirala pacienty od nuly. Podle IS Medicus
byl pocet pacientd v bieznu 2023 na pracovisti Praha 8 1 562 a na pracovisti Praha 5 byl
1120.

Podil pacientt s ohledem na eventualni zaloZzeni MTDZ pro seniory ve véku 65 a vice let je
cca jedna pétina z celkového poctu pacienti v ambulanci v Praze 8, pficemz jedna tfetina

Z nich ma trvaly pobyt v Praze 8.

Pomér Zen a muzii mezi pacienty dané organizace koresponduje se statistikami z Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS). Z udaji vyplyva, ze zeny vyhledavaji
pomoc U psychiatra ¢astéji nez muzi, pticemz jejich podil se na celkovém poctu vySetieni
dlouhodobé pohybuje kolem 60 %. Podle dat z UZIS zroku 2021 jsou nejéast&jsimi

pfi¢inami vySetfeni v psychiatrickych ambulancich neurotické poruchy (37 %), poté


https://www.mkpsychiatrie.cz/
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nasleduji organické dusevni poruchy (14%), afektivni poruchy (13,8 %), schizofrenie (7 %)
a poruchy vyvolané navykovymi latkami (3 %), coz by odpovidalo skladbé pacientii dle
diagnosy i v ambulancich spole¢nosti M&K psychiatrie s.r.o. (Interaktivni prohlize¢ dat
roCenky, 2010 - 2021). Pouze jsou zde méné zastoupeny nemoci spojené s uzivanim
navykovych latek, nebot’ ani jedna z ambulanci se na tuto péci nespecializuje. Vzhledem ke
gerontopsychiatrické atestaci jedné z 1ékatrek na HPP je zde ale vyssi zastoupeni organickych

dusevnich onemocnéni a podil pacientti ve véku 65 a vice let dosahuje az 1/5 vSech pacientt.

Spoluprace

Ambulance M&K psychiatrie s.r.0. v ramci sit¢ zdravotnickych zafizenich spolupracuje
nejen s nemocnié¢nimi zafizenimi ¢i jinymi ambulantnimi specialisty (neurologie, geriatrie),
ale i s primarni péci, Centry dusevniho zdravi pro SMI, psychologickymi ambulancemi,
psychoterapeuty ¢i se zdravotnickymi a socidlnimi zatfizenimi se stacionarni péci. Takeé je
navazana spoluprace s externi klinickou farmaceutkou, coz pro ZZ tohoto typu nebyva
obvyklé, avsak je to velmi piinosné s ohledem na racionalizaci farmakoterapie a efektivnost

1é¢by a teSeni 1ékovych problém.
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8 SITUACNI ANALYZA VYBRANE SPOLECNOSTI A JEJI NOVE
SLUZBY MTDZ PRO SENIORY

V této kapitole je provedena situacni analyza spole¢nosti M&K psychiatrie s.r.o. a jeji
planované nové sluzby MTDZ pro seniory. Pfedmétem analyzy je zhodnoceni externich
faktorti v ramci makroprostiedi pisobicich na stavajici podobu firmy, tyto vlivy jsou takika
shodné s vlivy u planované nové sluzby. Analyza mezoprostiedi je realizovana z pohledu
nové sluzby MTDZ pro seniory. VRIO analyza zachycuje zdroje a schopnosti M&K

psychiatrie s.r.0. vyuzitelné k naplnéni strategie firmy.

8.1 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostfedi vyuzivda metody PESTLE, kterd byla blize popsana v teoretické
¢asti. V podkapitolach jsou detailngji zpracovany rozbory jednotlivych faktord, které na
organizaci pusobi z vnéj$iho okoli a které organizace nedokaze ovlivnit ¢i kontrolovat, ale

meéla by tyto vnéjsi vlivy sledovat a pfi fizeni organizace S nimi pocitat.

8.1.1 Politické faktory

Politické faktory souvisi nejen s vnitrostatni politikou, ale i mezinarodni, odviji se od
politické stability zemé, hospodaiské, zdravotni politiky statu S odrazem v probihajicich ¢i
planovanych reforméch ve zdravotnictvi. Politické faktory souvisi také s mezinarodni situaci

ve svété (napt. valka — migrace, energeticka krize). (Paulovéakova, 2015. s. 69)

Ustiednim organem pro resort zdravotnictvi v CR je Ministerstvo zdravotnictvi. Ministrem
zdravotnictvi Ceské republiky je od prosince 2021 prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc.,
MBA, EBIR za vladni stranu TOP 09, ktera je ve vladni koalici s ODS, KDU-CSL, STAN
a Piratskou stranou — stfedopravicové pisobeni. MZ mé ve své spravé sedm desitek piimo
fizenych organizaci véetné fakultnich nemocnic, psychiatrickych nemocnic, NUDZ, KHS,
SUKL, UZIS, RHB ustavii a statnich lé¢ebnych lazni (napf. Janské lazng, Karlova

Studanka). (Role ministerstva zdravotnictvi a jeho instituci, 2023)

Zdravotni politikou stat zaujima postoj k péci o zdravi svych obcanti. Strategické cile
zdravotni politiky jsou vyjadfeny ve vladnich programech, napt. pro dusevni zdravi se jedna
0 tzv. akéni plany jako jsou Narodni akéni plan dusevniho zdravi (NAPDZ), Narodni ak¢éni

plan pro Alzheimerovu nemoc 2020-2030 (NAPAN), Narodni akéni plan prevence
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sebevrazd (NAPPS). Nastroji zdravotni politiky jsou legislativa, zplsob financovani
zdravotni péce, tvorba sit¢ ZZ, vzdélavani zdravotnikti (napt. IPVZ), sbér dat (NZIS),
podpora védy a vyzkumu a lékova politika (SUKL). (Jane¢kova, 2009, str. 117-118)

V Poslanecké snémovné je organizovan také vybor pro zdravotnictvi, jenZ ma odborny a
doporucujici charakter pifi tvorbé legislativniho procesu. Lobbing, napt. velkych
farmaceutickych firem, velkych zdravotnickych organizaci ¢i jinych zajmovych skupin

Vv oblasti zdravotnictvi, je uplatiovan pies konkrétni politické strany a konkrétni poslance.

Politické faktory jsou uzce propojeny s pravnim prosttedim, dle ideového typu (pravicova,
levicova) vladni politiky se odviji i zdravotni politika — diskuze o nadstandardech,
regulacnich poplatcich, zavedeni/zruSeni evidence trzeb apod., coz se pak propisuje do

pravnich predpist.

Danova politika také vyznamné ovliviiuje podnikatelsky i1 nepodnikatelsky sektor napf.
nedavné zruseni ,,superhrubé mzdy* (4¢inné do r. 2021), uprav slev na poplatnika, pausalni
dait pro OSVC (od r. 2023 zvyseni z 1 mil. na 2 miliony K¢), zavedeni stravenkového

pausalu. (Dotazy a odpovédi, [2023])

Vladni strategii pro oblast duSevniho zdravi je Reforma psychiatrické péce, ktera probiha od
roku 2013 a je stale rozvijena i pfes vyménu vladnoucich stran v roce 2021. K dispozici ma
nastroje jako jsou NAPDZ, NAPAN, NAPPS a Narodni radu vlady pro dusevni zdravi

k efektivni implementaci téchto narodnich akénich pland a k zastité meziresortni spoluprace.

V ptehledu politického prostiedi nelze opomenout také sjednocujici trend evropské
zdravotni politiky, ktery se projevil béhem pandemie Covid — 19, a to v ramci spole¢ného
nakupu vakcin, jejich pterozdélovani do stati EU ¢i podporou vyroby 1é¢iv v EU. Do
popftedi se tak dostaly rizné evropské agentury, napi. EMA (Evropska agentura pro 1é¢ivé

ptipravky), spojené nejen se schvalovanim 1€k, ale také podporou jejich vyvoje.

Vzhledem k tomu, Ze zdravotnictvi je silné feminizovany obor, dle dat UZIS CR pracovalo
Vv roce 2019 ve zdravotnictvi ptiblizn€ 241 000 Zen a 64 000 muzu, tzn. k 80% Zen a k 20%
muzu, je také dalezita 1 genderova politika statu. Nejvyrovnanéjsi pomér je mezi Iékarkami

a lékaii, 54% : 46%. (Zeny a muzi v datech 2020, 2020)

Posledni Vladni strategie pro rovné piilezitosti zen a muzii v Ceské republice byla

vypracovana na léta 2021-2030.
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8.1.2 Pravni faktory

Kazdé zdravotnické zafizeni, at’ jiz statni nemocnice ¢i privatni ambulance se musi fidit
platnou legislativou v ramci svého fizeni, podnikani, a to jak v oblasti vnitrostatniho prava

(vetejnopravniho i soukromopréavniho), tak mezinarodniho.

Vefejnopravni pravo je uplatiiovano u téch subjektt, které nakladaji s vefejnymi financemi
¢i jsou zfizovany jako vefejnopravni korporace, napt. v souladu zakona o vetejnych
zakazkach napf. u nemocnic zfizovanych statem, kraji; spada sem i oblast finan¢niho prava
(napf. uCetnictvi, danové pravo), oblast trestniho prava (napf. stanoveni ohlasovaci

povinnosti) a jiné.

Soukromopravni pravo, kam napf. spada pracovni pravo, je uplatnovano na veskera ZZ jako
zaméstnavatele, at’ se jedna o fakultni nemocnice ¢&i privatni zdravotnickd zafizeni.
Obcanskym zakonikem se zase fidi uzavirani smluv ¢i je posuzovana nekald soutéz a pravni
uprava tykajici se obchodnich spolecnosti je realizovana formou zakona o obchodnich
korporacich (Krajské nemocnice byvaji provozovany formou a.s., jako napi. KN Liberec,

Zlin), privatni ambulance zase nejcastéji formou s.r.o.

W

Ustavni zakon ¢&.1 a & 2/1993, dalsi zakladni zdkony, podzakonné normy (vyhlasky),
natizeni EU, které jsou na urovni zakona, a mezinarodni smlouvy ve Sbirce mezinarodnich
smluv tykajici se oblasti zdravotnictvi jsou jiz vyjmenovany v teoretické Casti této

diplomové prace.

Pravni faktory, které se uzce dotykaji l€katskych praxi, jsou ty, jez umoznuji jejich
zakladani, provozovani a prodej, v tomto pfipade se jedna o novy ob¢ansky zakonik a zakon
o obchodnich korporacich. Potencidlni zména téchto zédkonli mize mit dopady na trh
s 1ékatskymi praxemi.

Formy provozovani lékatskych ordinaci jsou fyzicka osoba (OSVC) nebo pravnické osoba,
ta je nejcastéji formou s.r.o. V tabulce 1 v kapitole 1.3 jsou uvedeny nejvyznamnéjsi rozdily
mezi FO a PO (s.r.o.), a to od zalozeni az po prodej l¢katské praxe, rozdily jsou zachyceny

v zékladnich bodech, véetné nastinéni i nékterych ekonomickych rozdili.

Budouci poskytovatel ambulantnich zdravotnich si mize zalozit 1ékatfskou praxi bud’ jako
FO, nebo jako PO podle svého uvazeni. O poskytovani sluzeb MTDZ pro seniory si miize

zazadat ptimo pii zakladani ambulance ¢i pozdéji béhem praxe.
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8.1.3 Socialni - demografické faktory

Typickym rysem struktury nasi spolecnosti je jeji starnuti. Starnuti populace dokazuje
zvysujici se pramémy vék obyvatel CR z 36,3 vroce 1991 na 42,7 roku v roce 2021.
(Vé&kova struktura, [2023])

Navic mezi l1éty 1991 az 2019 se vlivem zlepSujiciho Zivotniho prostiedi, zdravotni péce a
zivotniho stylu vyznamné zvysila nad¢je doziti Zen o vice nez 6 let z 75,8 na 82,1 a muzl
dokonce o vice nez 8 let z 68,2 na 76,3 roku. (Obyvatelstvo — ro¢ni ¢asové fady, 1920-2021)

V tabulce 3 jsou uvedeny absolutni poéty obyvatel.

Tabulka 3 Vékova struktura obyvatel v Ceské republice v letech 19912021

Rok Pocet obyvatel

celkem 0-14 let 15-64 let 65+ let 80+ let
1991 10 312 548 2 120 802 6 876 788 1314 958 263 878
2001 10 206 436 1621 862 7170017 1 414 557 260 302
2011 10 505 445 1541 241 7262 768 1701436 396 383
2021 10516 707 1693 408 6 654 190 2169 109 451 143

Vlastni zpracovani (Zdroj: V&kova struktura, [2023])

Z tabulky 4 je ztejmé, ze vékova skupina v postprodukénim véku tedy 65 a vice let je jedina,
ktera za poslednich 30 let stabilné zvySovala sviij podil na celkové populaci. Podobny nartst

ptes 60% zaznamenala i jeji podskupina obyvatel ve véku 80 a vice let.

Tabulka 4 Vékova struktura obyvatel v CR v letech 1991-2021

Rok Podil vékové skupiny (%)

0-14 let | 1564 let | 65+ let 80+ let
1991 20,6 66,7 12,8 2,6
2001 15,9 70,2 13,9 2,6
2011 14,7 69,1 16,2 3,8
2021 16,1 63,3 20,6 43
zména mezi roky 1991 a 2021 -28,0% -5,4% 62,1% 60,5%

Vlastni zpracovani (Zdroj: Vékova struktura, [2023])
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Nyni se dostdvame k analyze ambulantn¢ 1é¢enych psychiatrickych pacientt, zde je
potieba zminit, Ze data z UZIS pracuji s rozdilnou seniorskou vékovou kategorii nez CSU,

a nasledujici data se vtahuji k lidem ve véku 60 a vice let.

Celkovy pocet ambulantné 1éCenych psychiatrickych pacientli se mezi lety 2010 a 2021
zvysil o vice nez ¢tvrtinu, pri¢emz u pacientt ve veéku 60 a vice let je to dokonce o vice nez
polovinu, viz tabulka 5.

Tabulka 5 Vyvoj poétu ambulantné 1é¢enych psychiatrickych pacienti (v tisicich) v CR a
vyvoj poctu a podilu pacientd ve véku 60 a vice let

rok celkovy pocet ambulantné | z toho pacienti ve véku 60 a vice let

lé¢enych pacienti

pocet (V tis.) pocet (v tis.) podil (v %)
2010 510 160,3 31,4
2015 586 209,2 35,7
2021 652,2 241,6 37,0
narlist mezi 27,90 % 50,70 %
2010 a 2021

Vlastni zpracovani (Zdroj: Interaktivni prohlize¢ dat ro¢enky, 2010-2021)

Vyznamné je rovnéz navySeni ambulantné lécenych pacientd ve véku 60 a vice let
s organickymi duSevnimi chorobami (diagnosa FO a G30) o téméf 50 % ve sledovaném
obdobi 2010-2021, jez jsou typické pro seniorni pacienty, zejména U téch v nejstarsi vékové

skuping tj. 80 a vice let, viz tabulka 6.
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Tabulka 6 Vyvoj poétu ambulantné 1é&enych psychiatrickych pacientt (v tisicich) v CR a
vyvoj poctu a podilu pacientti ve véku 60 a vice let s diagnosou FO a G30

a 2021

rok celkovy pocet ambulantné | z toho pacienti ve véku 60 a vice
lé¢enych pacienti let s diagnosou
FOa G30
pocet (v tis.) pocet (v tis.) podil (v %)
2010 510 55,5 10,9
2015 586 73,3 12,5
2021 652,2 83,0 12,7
narust mezi 2010 495 %

Vlastni zpracovani (Zdroj: Interaktivni prohlize¢ dat ro¢enky, 2010-2021)

Pokud budeme sledovat vyskyt nejcastéjSich psychiatrickych onemocnéni u ambulantné

lé¢enych seniorskych pacientti rozdélenych do tii skupin 60-69 let, 70-79 let a 80 a vice let,

dojdeme k nasledujicim zjisténim.

V prvni nejmladsi skupiné dominuji stresové a neurotické poruchy s vice nez 40% ze vSech

diagnostickych skupin, s o polovinu mensi Cetnosti nasledujici depresivni poruchy a

organické dusevni poruchy jsou zastoupeny necelymi 10%, viz tabulka 7.

Tabulka 7 Nejcastéjsi psychiatrické diagnosy u ambulantné 1é¢enych pacienti ve véku 60-
69 let v roce 2021 (celkem 94,1 tis. pacientil)

poiadi | diagnosticka skupina MKN-10 pocet pacienti | podil
(v tis.) (v %)
1. Neurotické, stresové F4 bez F42 39,4 419
a somatoformni poruchy
2. Depresivni faze a periodicka F32-F33 21,1 22,4
depresivni porucha
3. Organické dusevni poruchy FO a G30 9,1 9,7

Vlastni zpracovani (Zdroj: Interaktivni prohlize¢ dat rocenky, 2010-2021)
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V kategorii 70—79 let se jiz na prvni misto dostavaji organické dusevni poruchy s 27%, velmi
tésné nasledované stresovymi a neurotickymi poruchami. Depresivni poruchy na tfetim
misté jsou téméf o polovinu méné Casté, viz tabulka 8.

Tabulka 8 Nejc¢astéjsi psychiatrické diagnosy u ambulantné 1é¢enych pacient ve véku 70-
79 let v roce 2021 (celkem 82,4 tis. pacienttt)

poradi | diagnosticka skupina MKN-10 pocet pacienti | podil
(v tis.) (v %0)
1. Organické dusevni poruchy FO a G30 27 32,8
2. Neurotické, stresové a F4 bez F42 26,9 32,6
somatoformni poruchy
3. Depresivni faze a periodicka F32-F33 14 17,0
depresivni porucha

Vlastni zpracovani (Zdroj: Interaktivni prohlize¢ dat ro¢enky, 2010-2021)

U nejstarsi vékové skupiny 80 a vice let jiz zcela jasné dominuji organické dusevni poruchy

vvvvv

Casté¢ a depresivni poruchy jsou zastoupeny 10krat méné Casto nez organické duSevni

poruchy.

Tabulka 9 Nejcastgjsi psychiatrické diagnosy u ambulantné 1é¢enych pacienti ve véku 80 a
vice let v roce 2021 (celkem 65,1 tis. pacientii)

poradi | diagnosticka skupina MKN-10 pocet pacientit | podil
(v tis.) (v %)
1. Organické dusevni poruchy FOa G30 46,9 72,0
2. Neurotické, stresové a F4 bez F42 8,5 13,1
somatoformni poruchy
3. Depresivni faze a periodicka F32-F33 4.8 7,4
depresivni porucha

Vlastni zpracovani (Zdroj: Interaktivni prohlize¢ dat roenky, 2010-2021)

Z hlediska zaméru zalozeni MTDZ pro seniory se da demograficky vyvoj ¢eské spole¢nosti
hodnotit jako pfiznivy. Dochazi k postupnému prodluzovani délky zivota pfi soucasném
narlstu poctu obyvatel v seniorském véku. Zaroven dochazi k naristu poctu ambulantné

1éCenych psychiatrickych pacientt, v€etné téch z vékové kategorie 60 a vice let.
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Za poslednich 30 let se doba doziti primérné zvedla o 7 let, diky ¢emuz se lidé dozivaji
veku, ve kterém jiz vyznamné pievazuje podil organickych dusevnich nemoci, kam spadaji
I pacienti s neurodegenerativnimi onemocnénimi, na které jsou zejména sluzby MTDZ pro

seniory cileny.

8.1.4 Ekonomické faktory

Ekonomika péce o zdravi a zdravotnictvi je Gzce spjata s koncepci zdravotni politiky,
legislativou, s tvorbou a strukturou sité ZZ odrazejici se v dostupnosti zdravotni péce, ve

financovani zdravotnickych pracovnikd.

Ekonomika zdravotnictvi také vychazi z teorie trzniho mechanismu, potfeba podminuje
poptavku po zdravotni péci, sluzbach a nabidka souvisi se siti a strukturou ZZ, ptesto zde
nefunguje neviditelna ruka trhu, nebot’ jak poptavka, tak nabidka jsou ovliviiovany politikou
statu, nebot’ vice nez jinde je v oblasti zdravotnictvi uplatiiovan silny moralni imperativ a

vetejny zajem. (Zlamal, 2013, s. 18, 48)

Zékladnim srovnavacim ekonomickym ukazatelem péce o zdravi je, jak vysoky procentni

podil z HDP davaji staty na zdravotnictvi. (Zlamal, 2013, s. 27)

V roce 2020 byla vynaloZena na financovani zdravotni péce dosud nejvyssi ¢astka 526,2
mld. K& v historii CR, coZ bylo k pomé&ru HDP 9,2 %. V piedchazejicich letech (2017-2019)
se podil vydajii na zdravotni péci na HDP pohyboval okolo 7,5% vyznamné pod urovni
pruméru Evropské unie (9,88%). Tento rekordni narast souvisel nejen s navySenim vydaji
na zdravotni pé¢i béhem pandemie COVID-19, ale také s poklesem ekonomiky. (Vysledky
zdravotnickych ucta CR - 2017-2020, © 2022)

Dle SHA 2011 (System of Health Accounts = systém zdravotnich uétti) revidovaného v roce
2017, jsou definovany tfi zékladni zdroje financovani zdravotni péce, a to vefejné zdroje,
soukromé zdroje bez ptimych plateb a ptimé platby domacnosti. (OECD/Eurostat/WHO,
2017)
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Zdroje financovani zdravotnictvi v CR - struktura v roce

1% 2020 1%
soukromé zdroje (4,2 domacnostv| (60,6
mld.ke) mld.K&)

\

88%
verejné zdroje (461,3
mld.K¢) : zdravotni
pojistovny (70,2%),
statni rozpocet (15%),
krajské+obecni
rozpocty (2,5%)

Obrazek 8 Zdroje financovani zdravotnictvi v CR — struktura v roce 2020
Vlastni zpracovéani (Zdroj: Vysledky zdravotnickych Géti CR - 2017-2020, © 2022)

Jak ukazuje obrazek 8 je zdravotni péée v CR financovana pievazné z vefejnych zdrojil, a to
zejména z vefejného zdravotniho pojisténi (rok 2020, 369,4 mld. K¢), dale ze statniho
rozpoctu (rok 2020, 78,9 mld. K¢) a rozpocta kraju a obci (rok 2020, 13 mld. K¢). U
soukromych zdrojii se jednd o dobrovolné platby prostfednictvim soukromé zdravotni
pojistovny, neziskové instituce, zdvodni preventivni péce, piicemz se jednd o okrajovou
slozku ve financovani zdravotni péce (rok 2020, 4,2 mld. K¢). (Vysledky zdravotnickych
uétd CR - 2017-2020, © 2022)

U vydaji domacnosti (za rok 2020, 60,6 mld. K¢) se jedna o piimé platby za voln¢ prodejné
1éky a doplatky u preskribovanych 1é¢iv (zde jsou stanoveny zdkonné ochranné limity), za
zdravotnické prostfedky, za regulacni poplatek za pohotovost, za nadstandardni sluzby a
material, platby za lazefiské pobyty a jiné. (Vysledky zdravotnickych uéta CR - 2017-2020,
© 2022)

Vydaje na zdravotnictvi dle druhu poskytnuté péce

Dle vysledki zdravotnickych ucti v letech 2017-2020 nejvyssi podil vydaju dle poskytnuté
zdravotni péce byl v segmentu lizkové péce jak akutni, tak nasledné a dlouhodobé,
S postupnym navySovanim plateb za tuto péc¢i. V roce 2020 to ¢inilo v souhrnu 216,3 mid.
K¢, coz odpovidalo 41% vSech vydaju za zdravotni péci, které Sly ten rok na thradu

zdravotni péce. Teprve poté nasleduji vydaje, které Sly do ambulantniho segmentu péce,
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ktery vsobé zahrnuje ambulance v nemocnicich, privatni ambulance specialisti a
ambulance PL a PDLL, ty ¢inily mirné pies 25% vSech vydaji, v nominalni ¢astce 133.,4
mld. K¢. | v ambulantnim segmentu doslo Vv pribéhu let 2017 az 2020 k nartustu thrad za
poskytnutou zdravotni péci. Podil vydaji za 1€éky a zdravotnické prostiedky tvofil néco pres
17% ve struktuie nakladd pro rok 2020. (Vysledky zdravotnickych aétia CR - 2017—2020, ©
2022)

Financovani psychiatrické péce v CR

Dle udajii Ceské psychiatrické spoleénosti JEP, které ziskala ve spolupraci s UZIS a VZP,
dochazelo v letech 2017-2020 k naristu celkového objemu néakladi na psychiatrickou péci.
Nejvyssi procentualni nariist nalezneme praveé v segmentu ambulantni péce, a to zejména ve
skupin€ privatnich ambulantnich specialistl, kde doslo ke zvySeni objemu nakladd na péci

zhruba 0 jednu tietinu. (Anders, 2021)

Celkové naklady na psychiatrickou péc¢i v roce 2020 ¢inily u VZP 8,86 mld. K¢, z toho
segment ambulantni péce tvoril podil 21% (1,86 mld. K¢), z n&jz témét 90% byli soukromi
poskytovatelé. Nejvyssi podil z nakladl zaujimala lazkova péée dosahujici 57% (5,08 mld.
K¢), a z toho nasledna lazkova péce dosahovala 82%. Na lIéky bylo vynalozeno 1,84 mld.
K¢. (Anders, 2021)

Celkova vyse nakladl na psychiatrickou péc¢i bude tedy jesté vyssi cca o 45%, nebot’ tato
data jsou Gerpana jen z VZP, kdy u VZP CR je zhruba k 56% pojisténci, tzn. celkova ¢astka
na uhradu psychiatrické péce ptes systém vetejného zdravotniho pojisténi ¢inila k roku 2020
cca 16 mld. K¢, z toho celkové do ambulantni sféry §lo 3,3 mld. K&., coz je 2,5 % z celkové

Castky vydaji do ambulantniho segmentu. (Anders, 2021)

Nové¢ vznikla centra dusevniho zdravi pro SMI, kterych k roku 2020 bylo 28 a jejich péce je
hrazena cist¢ vykonove, byla v ndkladech na psychiatrickou péci zatim zanedbatelnou

polozkou, a to ve vysi 38 mil. K¢&. (Anders, 2021)

Na ekonomické prostiedi nemaji vliv jen velké statni instituce jako je MZ, ale také s nim
interferuji i rizna profesni sdruzeni zastupujici jednotlivé segmenty zdravotni péce, napf.
CLK, Sdruzeni ambulantnich specialisti (SAS), vyjednavajici o finan¢nich prosttedcich pro
své segmenty, dale zdravotni pojiStovny, nepiimo fizené stitem, kdy je stit povétuje
vybérem pojistného a thradou za poskytnutou péci zdravotnim poskytovatelim. Prave tyto
organizace pak Vv koordinaci nastavuji navySeni ceny prace nositeli vykonl stanovené

v SZV ¢i rezijnich nakladt idealné s cilem odpovidajici valorizaci o ro¢ni miru inflace
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referencniho obdobi a pokryti ristu naklada. Pro rok 2023 byl stanoven rok 2021 s ro¢ni
pramérnou mirou inflace 3,8%, aviak nakonec doslo k navyseni o 8% (Odivodnéni k UV
2023, 2023), a to s ohledem na zvySené naklady zdravotnich poskytovatelti pii vysoké
pramérné roéni inflaci v CR v roce 2022 15,1% (Inflace - druhy, definice, tabulky, © 2023)
a na predpokladané navySeni piijmu v roce 2023, kdy dojde k navyseni plateb za statni
pojisténce na 1900 korun mési¢né pro rok 2023 a pro rok 2024 k dalsimu navySeni v ramci
nového Poslaneckou snémovnou schvaleného 1. modelu automatické valorizace plateb
za statni pojisténce (Snémovna schvalila systém automatické valorizace plateb za statni

pojisténce, 2022).
Je tak ziejmé, ze inflace je jednim z dilezitych ekonomickych faktort.

S inflaci je propojeny také narast urokovych sazeb, jako jedno z protiinflacnich opatteni,
avSak to ma vliv na sniZeni poptavky podnikatelskych tvért k investicim, rozvoji podnikani,

nakupu zdravotnickych pfistroji, rekonstrukce ¢i nakup nemovitosti apod.

S piijmy do zdravotnictvi souvisi také prumérna hruba mésicni mzda Vv narodnim
hospodatstvi za kalendaini rok, nebot’ se z ni vypocitdvd minimdalni zaloha pro OSVC a

pojistné za zaméstnance €i pojistné za OBZP.

V roce 2022 dosahla pramérna hruba mési¢ni mzda 40 353 K¢, oproti roku 2021 doslo
Kk jejimu navySeni o 2 450 K¢ (6,5 %). Primérnd hruba meési¢ni mzda setrvale roste.
(Primérna hruba mési¢ni mzda, [2023]). Avsak kvuli vysoké prumérné ro¢ni inflaci, ktera

Vv roce 2022 ¢inila 15,1%, doslo k poklesu re4dlné¢ mzdy o 7,5%.

V tabulce 10 je znazornén vyvoj odménovani 1ékait, vSeobecnych sester a klinickych
psychologu (nelékaisky personal se specializovanou zptisobilosti) formou primérnych mezd
(zahrnuta platova i mzdova sféra), udaje jsou za vSechny poskytovatele zdravotnich sluzeb
bez rozliSeni segmentli péce. Ve mzdach jsou k zédkladnimu platu zapocitany i ptiplatky,
odmény, véetné mimotadné ,,covidové* odmény za pracovni pohotovost za rok 2021, a jiné

slozky. (Zdravotnictvi CR: Personalni kapacity a odménovani 2021, [2023])
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Tabulka 10 Primérné mzdy danych profesi v letech 2017-2021

Profese 2017 2018 2019 2020 2021
Lékat 70672 76 599 81 266 90 288 99 933
Vseobecna | 33 927 37719 42 612 49 770 55 773
sestra

Klinicky 33443 34 415 37 408 42 233 46 327
psycholog

Vlastni zpracovani (Zdroj: Zdravotnictvi CR: Personalni kapacity a odméfovani 2021,

[2023])

8.1.5 Technologické faktory

Ve zdravotnictvi je technologické prostiedi Spojeno zejména s vyvojem novych technologii
a novych 1ékt. Do tohoto vyzkumného procesu se mohou privatni ambulance zapojit jen
velmi omezené (nedostate¢né technické, personalni, finan¢ni prostiedky), nejcasteji se jedna
o formu kooperace s farmaceutickymi firmami vramci IV. faze klinickych studii
k hodnoceni novych 1éCiv. Ambulantni ZZ by se vSak mélo orientovat v novinkach
technologického/technického pokroku dle specifi¢nosti svého oboru (napf. rozvoj v oblasti
piistrojového vybaveni). U ambulantnich psychiatrickych ordinaci se d4 s nadsazkou fici, Ze
v uzsim slova smyslu je jejich nejvyznamnéjsi technologie, kterou pouZzivaji, zdravotni
informacni systém (ZIS). Je to dané také tim, Ze prace psychiatra je zaloZena zejména na
klinické diagnostice, kterd stoji na vedeni rozhovoru, pozorovani a odebrani anamnézy

v béhem ptimého kontakt s pacientem, nejlépe ,,face to face®.

ZIS jsou vyuzivany zejména k vedeni zdravotnické dokumentace, vystavovani e-receptu, e-
neschopenek a K vyuctovani poskytované péce. Zaroven umoziuje zalohovani dat a
poskytuje ochranu v ramci GDPR, aktualizaci ¢iselniki a systému dle platné legislativy. (O
softwaru, © 2019)

Podpora informac¢ni a komunikaéni technologie v¢etné vyuzivani pocitacové a jiné techniky
pomaha k rozvoji e-health, m-health ¢i telemediciny vedouci k podpote zdravi pacienta.
K narGstu vyuzivani téchto digitalnich technologii doslo béhem pandemie COVID - 19, kdy
byly na ptechodnou dobu zatazeny v Ciselnicich ZP nové hrazené vykony pro poskytovani

zdravotni péée formou telemediciny. Dle CSU informaéni technologie k roku 2021 uzivalo
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k 94% ordinaci 1ékatu- specialisti a na 50% z nich ma zfizeny webové stranky (Informacni

technologie ve zdravotnictvi, ©2022).

Ambulantni ZZ by také méla sledovat vyvoj, nastaveni trendu v oblasti vyvoje novych 1éku
(v oblasti psychiatrie — globalni zamé&feni pozornosti na 1éky proti Alzheimerové nemoci) ¢i
vyvoje technologie novych forem jiz stavajicich 1€kt s cilem minimalizace nezadoucich

ucinkd, zlepseni compliance, zleps$eni ¢innosti 1éku.

Investice do védy a vyzkumu, vyvoje novych technologii, digitalizace otvira nové cesty
k podpofe ekonomického rlstu, zaméstnanosti, udrzitelného rozvoje s presahem do

environmentalni oblasti.

CR na podporu védy a vyzkumu ve srovnani s ostatnimi staty EU vydava oproti premiantovi
Belgii (3,52%) necela 2% HDP, cozZ nas stavi na 10. pficku v tomto ukazateli. V ramci
evropského programu Horizon §lo v letech 2014-2020 v Evropé na podporu védy a vyzkumu
necelych 80 mid. EUR a v letech 2021-2027 se planuje vydat k 95,5 mld. EUR. (Research
and innovation, [2023])

Firmy, které vyuZzivaji prileZitosti ptichdzejici v technologickém prostiedi si tim zvySuji

svoji produktivitu a konkurenceschopnost na trhu.

8.1.6 Ekologické faktory

Trendem v 21. stoleti je posileni akceptace ekologickych prvkt v podnikani k udrzitelnému
rozvoji, a to legislativnimi opatfenimi, ekonomickymi pobidkami, rozvojem technologii, ale

i spole¢enskymi intervencemi.

Ekologické faktory ptisobici v CR jsou vysoce provazané s pozadavky EU prostiednictvim
planu Green deal, jehoz cilem je dosazeni klimatické neutrality do roku 2050 a balicku Fit
for 55, jenz ,,ma pievést ambice Zelené dohody do podoby pravnich piedpist®. (European

Green Deal, © 2022)

Iniciativy Green dealu nebudou mit tak vyznamny vliv na mala ZZ. Ambulantni praxe
nemaji tak energeticky naro¢né provozy jako jiné sektory (nemocnice, pekarny, sklarny,
huté, zeméd¢lci), ale presto se mala ZZ mohou snazit o elektromobilitu, vyuziti technologii
setrnych k ptirod¢, pfi vlastnictvi budovy o fotovoltaicky systém, snizeni odpadu, recyklaci.
Ptirodni katastrofické udalosti (sucha, tornado, povodné...) maji vliv na nardst poctu
pacientd vyhledavajicich psychiatrickou ¢i psychologickou/psychoterapeutickou péci a

S timto vnéjSim faktorem by méla ZZ vzdy pocitat.
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8.2 Analyza mezoprostiedi

Z nastroji vhodnych k vyuziti k analyze mezoprostfedi nové sluzby multidisciplinarniho
tymu duSevniho zdravi pro seniory je pouzita metoda Porterova modelu péti konkuren¢nich

sil.

Aby nova sluzba MTDZ pro seniory mohla byt dobie zavedena, a tak mohla byt i finanén¢
udrzitelna, je vyhodné si zmapovat blizké okolni prostiedi k pochopeni vyjednavaci sily
potencialnich klientt/pacientt, dodavatelti, konkuren¢niho prostiedi v daném oboru, at’ jiz
stavajici ¢i potencialni.

Planovany projekt zavedeni MTDZ pro seniory pii soukromé psychiatrické ordinaci M&K
psychiatrie s.r.o. bude vramci pracovist¢ Prahy 8, pficemZz je planovan holport
s poskytovatelem socidlnich sluzeb, ktery je jiz zatazen v siti na zdklad€ rozhodnuti kraje
hl.m. Prahy a ma registraci na odlehCovaci terénni sluzby. Nikoli tedy ze by si M&K
psychiatrie s.r.o. zafizovala registraci na socialni sluzby a zadala o vstup do sité, coz by
mohla byt také jedna z variant splnéni podminek zalozeni MTDZ pro seniory. Z téchto
divodt bude mezoprosttedi analyzovano pro oblast Prahy 8 a v bod¢ vyjedndvaci sila

dodavatelti bude zacileno jen na zdravotni oblast.

Stavajici konkurence: sohledem na specifika nové sluzby, které jsou blize popsany
v kapitole 10.1, neni zatim v CR vyjma jednoho zafizeni 7adna stavajici konkurence. Tuto
sluZzbu provozuje jen Socidlné zdravotni centrum Slunicko, z.0., v Litoméficich. V Praze
zadné takové centrum neni. Registrace, at’ jiz pro zdravotni ¢i socialni sluzby, se vydéava pro

danou spadovou oblast, v ptipadé MTDZ pro seniory to bude Praha 8.

Potencialni konkurence: standard MTDZ pro seniory vyhlaseny ve Véstniku 15/2022
vymezuje danou cilovou skupinu, minimalni persondlni zabezpeceni, minimalni rozsah
poskytované péce, a tim v§im je zvySovan prah ke vstupu a splnéni vstupnich parametrii pro
vznik dalSich MTDZ pro seniory. Také doporucend spadova oblast piisobnosti MTDZ pro
seniory je dle standardu 50-70 tis. obyvatel, pfi¢emz tvorba sité tohoto typu nové sluzby je
V plisobnosti zdravotnich pojistoven (Cesko, 2022¢). Spadova oblast Prahy 8 méla k roku
2021 113 073 obyvatel (Vefejna databaze, © 2023); tzn. ze pro Prahu 8 mohou vzniknout 2
MTDZ pro seniory, do budoucna eventualné¢ 3 tymy S ohledem na oc¢ekavany nartst
seniorské populace, pokud by poskytované sluzby mély byt hrazeny ze zdravotniho

pojisténi, timto je riziko pfilisné konkurence eliminovano.
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K provozovani nové sluzby MTDZ pro seniory S ohledem na dana specifika popsana v kap.
10.1 mé nejblize jiz existujici zdravotnické zatfizeni, které ma registraci pro obor psychiatrie
a/nebo geriatrie a formu péce ambulantni. Takové ZZ si musi rozsifit registraci o dalsi obory
a formu péce ve vlastnim socialnim prostiedi, a pak jit do holportu s poskytovatelem
socialnich sluzeb, kter¢ je jiz zatazeno v siti na zéklad¢ rozhodnuti kraje hl.m. Prahy a ma

registraci na odlehCovaci terénni sluzby.
Struktura poskytovateli pro Prahu 8:

Pocet evidovanych poskytovatelli v ambulantnim segmentu pro odbornost psychiatrie byl
v Praze k roku 2021 193 a pro odbornost gerontopsychiatrie pouze jeden. (Psychiatricka
roCenka 2021, 2022)

Kroku 2021 byla v Praze celkova kapacita (pfepocteny pocet pracovnikli na tvazek)
psychiatrli bez rozliSeni segmentu péce 424 tivazki a klinickych psychologl 232 uvazkd.
Ve srovnani s ostatnimi kraji CR je v Praze prepodet psychiatrti i klinickych psychologii na
100 tis. obyvatel nasobné vyssi a nelze tak predpokladat jejich dalsi navySovani. Celkova
kapacita zdravotnich a psychiatrickych sester v Praze je kolem 900 uvazku. (Plan regionalni
péce pro oblast dusevniho zdravi v Praze 20202030, [2023])

V Praze 8 je dle dat UZIS 32 zdravotnickych poskytovateltt v odbornosti psychiatrie véetné
PN Bohnice a FN Bulovka. Rada lékaii nabizi své sluzby externé jako OSVC
zdravotnickym zafizenim, aniz by méli zazemi k vybudovani MTDZ pro seniory, a tudiz
skutecny pocet potencidlnich konkurentli k vytvofeni MTDZ pro seniory je jeSté niZsi.
Odbornost geriatrie v Praze 8 nabizi jen 1 zdravotnicky poskytovatel, a to Gerontologické

centrum nabizejici ambulantni, domaci a naslednou péci. (Mapa poskytovateli, © 2023)

V CR je nedostatek geriatrii a vyznamna vétsina z nich je zaméstnana v nemocni¢nim
segmentu, dle emailového sdéleni MUDr. Astrid Matéjkové ze dne 21.3.2023, c¢lenky
vyboru Ceské gerontologické a geriatrické spoleénosti je v CR ke 400 1ékait — geriatrti a

z nich pouze 30 pracuje v segmentu ambulantni péce.

Potencialni konkurenci ze stran socialnich sluzeb pro Prahu 8, ktera nabizi terénni

odlehc¢ovaci sluzby pottebné k poskytovani MTDZ pro seniory, tvoii 2 organizace.

Ceska alzheimerovska spolegnost, 0.p.s. - Gerontologické centrum, jehoZ zfizovatelem je
MC Prahy 8 a Psychiatrickd nemocnice Bohnice, kde je ztfizovatelem MZ, oboje ZZ maji
terénni odlehcovaci sluzbu. Dal§im potencialnim konkurentem by mohla byt spolecnost

Socialni a o3etfovatelské sluzby Praha 8 - SOS Praha 8, jejichz zfizovatelem je MC Prahy
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8, majici pouze odleh¢ovaci pobytovou socialni sluzbu, a tudiz by si musela rozsiftit

registraci na terénni odlehcovaci sluzbu. (Socialni sluzby, [2023])

Ptipadné doplnéni chybé&jicich registraci mize u registraci u zdravotnich sluzeb trvat mésice,
ale u socialnich sluzeb i1 né¢kolik let, pokud zafizeni neni zatazeno v siti poskytovatell
socidlnich sluzeb pro Prahu. Snaz$i moznost je zvolit spolupraci jiz se zavedenym

poskytovatelem socidlnich sluzeb.

Vyjednavaci sila pacientii: zdravotni sluzby poskytované MTDZ pro seniory jsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi. Pacient tedy za poskytované sluzby nic nehradi. Vyjednévaci sila

pacienti je tak minimalni.

V ramci analyzy mezoprostiedi je dobré se podivat na vékovou a diagnostickou strukturu
budoucich pacientt v Praze 8, pro které je nova sluzba MTDZ pro seniory pldnovand. Cilova
skupina MTDZ pro seniory je pfesné¢ vymezena, a to diagnosou a v€kem pacienta,
eventualnd se maze jednat o pecujiciho. Dle CSU na tizemi Prahy 8 k roku 2021 Zilo s trvale
hlasenym pobytem ve véku 65 a vice let néco pies 25 tis. obyvatel. (Vefejna databaze, ©
2023)

V Praze v roce 2021 bylo hlaseno 1,251 mil. obyvatel, z toho ve véku 65 a vice let pies 250
tis. obyvatel. I Praha kopiruje demograficky vyvoj celé CR, kde dochazi k postupnému
nariistu poctu obyv. ve véku 65 a vice let, napt. v roce 2010 zilo v Praze pfiblizné stejny
pocet obyv. jako v roce 2021, ale lidi ve véku 65 a vice let bylo 0 necelych 45 tisic méné.
(Casové fady — lidé/ Time series — people, 1950—2021)

V Praze v roce 2021 bylo v ambulantni psychiatrické péci oSetfeno pies 41 tisic pacientt
nad 60 let (odpovida 1/3 vSech ambulantné oSetfenych psychiatrickych pacientt v Praze) a
od roku 2010 dochazi k postupnému nartistu ambulantné 1é¢enych pacientd v této vékové
kategorii, v roce 2021 to bylo o vice n&z 10 tis. oproti roku 2010. Udaje k ambulantni
psychiatrické péci pro jednotlivé spadové oblasti hl. mésta Prahy 8 nejsou k dispozici a neni
ani vydefinovana kategorie od 65 a vice let, ale pouze kategorie 60 a vice let. Diagnosticky
se jedna o celé spektrum psychiatrickych onemocnéni, se zvySujicim se vékem vSak dochazi
K nartistu neurodegenerativnich onemocnéni, které ve vékové kategorii 80 a vice let jiz
vyrazné pievazuji a které vice vyZaduji i intervenci a kooperaci pe€ujicich, pro néz také
MTDZ pro seniory nabizi své sluzby. (Interaktivni prohlize¢ dat rofenky, 2010-2021)

Alzheimer’s Disease International (ADI) uvadi, Ze kazdy 20. ¢lovék z tisice lidi ve vékové
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kategorii 65-79 let Zije s demenci a kazdy 5. ¢lovek z tisice nad 80 let zije z demenci.
(Dementia statistics, [2021]).

Dle této prevalence v roce 2021 mohlo zit S demenci v Praze 8 néco pres 2 tis. osob ve véku
65 a vice let, v celé Praze pak Zilo s demenci 21 tis. 0sob ve véku 65 a vice let. Dle ADI je
v ekonomicky vyspélych zemich diagnostikovano pouze 20-50% z osob Zzijicich s demenci,
pfi¢emz v méné rozvinutych ekonomikach je toto ¢islo jesté nizsi. Tuto skutecnost potvrzuji
data z UZIS k roku 2021, kdy bylo v Praze pies 5,5 tis. osob 1é¢enych pro demenci, coZ tvoii

z predpokladané sumy 21 tis. osob Zijicich s demenci v Praze pouze 25%. (Interaktivni
prohlize¢ dat ro¢enky, 2010—-2021)

Pro 1 tivazek case manazera (v MTDZ minimalné 3 tvazky case manazera) je doporuceno
mit soucasné cca 10-12 piipadii v akutni fazi péce. Poskytovani sluzeb MTDZ pro seniory
je s ohledem na typ sluzeb piechodny, nejlépe v horizontu 6 mésicti dochazi k piedani do
jiné néavazné sluzby. Z toho je patrné, ze kapacita MTDZ pro seniory je omezena, a to
zejména pocétem personalu poskytujici tyto sluzby. Da se tedy oc¢ekavat spise pievis pacientl

pozadujici tyto sluzby nez jejich nedostatek.

Hrozba substitutii: alternativy k poskytovani této sluzby z definice nové sluzby MTDZ pro
seniory jako multidisciplindrni mobilni zdravotné-socidlni sluzby pracujici formou case
managementu primarné ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta nabizené v jednom tymu
aktualné na trhu nejsou. Alternativou ale mize byt, pokud si gerontopsychiatricky pacient
zajisti zvlaSt’ psychiatrické, geriatrické, psychologické sluzby, resp. bude dochazet do
psychiatrické, geriatrické a psychologické ambulance. Tzn. sluzby nebudou poskytovany
primarné ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta tak jako u MTDZ pro seniory. Dochazeni
psychiatrické sestry si miize zajistit jen pokud bude psychiatricky veden v ambulanci, ktera
ma registrovanou novou sluzbu ARP, kterych je zatim v CR pouze 5. Péée zdravotni sestry
bez dané psychiatrické specializace mize byt u pacienta zajiSt€éna v rdmci poskytovani
domaci péce z indikace praktického 1ékare, zcela ale zde absentuje 1ékatska péce specialisti.
Slozku socialni sluzby si pacient a jeho rodina mohou zajistit pfes Cetné socidlni sluzby
(pecovatelské, osobni asistence), avsak s nedostatecnou kapacitou terénni odlehcovaci
sluzby, ktera je pravé v tymu MTDZ pro seniory poskytovana. Je patrné, Ze zajiSténi
komplexni péce o gerontopsychiatrické pacienty alternativou k MTDZ pro seniory je piilis
roztfisténé a logisticky naro¢né jak pro rodinu pacienta, ktera tuto péci pro pacienty Zijici

s demenci zatizuje, tak zejména pro samotného pacienta.
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Vyjednavaci sila dodavatelii: dodavatelé pro novou sluzbu MTDZ pro seniory budou jiz
zab¢hli dodavatelé stavajici organizace M&K psychiatrie s.r.o. S jiz uzavienymi smlouvami
a stanovenymi podminkami, at’ se jedna 0 najemni vztah, S ¢imz je spojen i dany dodavatel
energii, nebo firma na svoz nebezpecného materialu, dodavatel poskytujici zdravotnicky
material, spravcovskd IT firma a jiné. Pokud by se jednalo o dodavatele napt. nového
mobiliate do ZZ, je spiSe vyjednavaci sila dodavateld nizsi s ohledem na silnou konkurenci
firem nabizejicich bézné vybaveni do zdravotnickych zafizeni, taktéz u dodavatelti ZIS ¢i
pocitacové techniky. Ambulantni psychiatrie nepotifebuje zadné specidlni zdravotnické

piistroje jako jini specialisté a neni tedy potieba se zabyvat dodavateli téchto piistroju.

Nejvyznamnéjsi dodavatelé ZZ jsou ZP, s kterymi jsou uzavirany smlouvy o poskytovani

zdravotnich sluzeb v rdmci platné legislativy.

8.3 Analyza mikroprostredi

Vrio metoda pomaha zmapovat stavajici zdroje, schopnosti firmy a odkryt takové, jez mohou
firmé ptinést konkurenéni vyhodu na trhu a které mtize vyuzit ke svému rustu ¢i K novym

ptilezitostem, anebo jimi snizovat riziko hrozby vychazejici z okolniho prostiedi.

8.3.1 Vrio analyza u spole¢nosti M&K psychiatrie s.r.o.
Lidské zdroje:

Personal — spolecnost ma 8 1ékail, coz je vyhodné s ohledem na zastupitelnost 1ékat
v ambulancich. Silnou strankou je vysoka kvalifikace 1ékatt - 5 z nich je atestovanych, 2
1ékafi maji nastavbovou atestaci, a to z gerontopsychiatrie a psychoterapie, 1 1ékat ziskal
doktorat v oboru Lékatska psychologie a psychopatologie a nadale pisobi ve vyzkumném
sektoru, 4 1¢€kari ziskali psychoterapeutické vzdélani v ramci absolvovani nékolikaletych
psychoterapeutickych vycvikii akreditovanych u Ceské psychoterapeutické spole¢nosti
CLS. Dalsi zlékaii je profesnd aktivni vramci Reformy psychiatrie pro

gerontopsychiatrickou oblast a je zapojen v projektu NAPAN.

Vysoka erudice zaméstnancti a jejich vysoka motivace a schopnost samostatného zvysovani
a prohlubovani kvalifikace je jednim z klicovych faktor vedouci k dlouhodobému rozvijeni
organizace a zvySovani jeji konkurenceschopnosti. Dal§im hodnotnym prvkem jsou
schopnosti asistentky vytizujici telefonické objednavani pacienta ¢i jejich zadosti. Je totiz

Casto prvni osobou, s kterou se pacient dostane do kontaktu.
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Proinovativni prostredi — vedeni organizace podnécuje své zaméstnance, aby prichéazeli
snovymi napady ke zlepSeni provozu, rozsifeni nabidky sluzeb ¢i novym lékaiskym
¢lent tymu. Je otevieno novym piistupiim (case management, multidisciplinarita) smérem
K pacientim, k novym vztahiim v siti (stakeholdeti), k novym technologiim (telemedicina).
Organizace podporuje diskuzi a klade diraz na to, aby pfichazejici napady byly

realizovatelné, finan¢né udrzitelné a v souladu s vizi organizace.
Nehmotné zdroje

Dobra povest spolecnosti — 1 kdyz je spole¢nost na trhu od roku 2018, vybudovala si jiz
dobrou profesni povést mezi kolegy jinych specializaci jak z ambulantnich, tak
z nemocni¢nich zafizenich. Pravé oni jsou dilezitym prvkem v doporucovani sluzeb M&K
psychiatrie s.r.o. pacientim a jejich rodindm, coZ souvisi s profesni zkuSenosti a
schopnostmi 1ékafdi, s nimiz fada kolegii ma zkuSenost Vramci spolecné spoluprace
V nemocni¢nim segmentu. Dobra povést M&K psychiatrie s.r.o. je spjata s kvalitni péci
nabizenou pacientiim, ochotnym piistupem orientovanym na pacienta a zaméfenym na jeho

ptibeh, dale flexibilitou tymu a piivétivym prostredim.

Know- how — nepochybnou vyhodou ambulance M&K psychiatrie s.r.0. je, ze jednou z jejich
specializaci je gerontopsychiatrie a Vv této odbornosti je evidovana jako jediny poskytovatel
ambulantni zdravotni péce v ramci Prahy. Navic jedna ze zaméstnankyn M&K psychiatrie
s.r.o. byla u zrodu nové sluzby MTDZ pro seniory a jako metodicka tento pilotni projekt
vedla po dobu 5 let. Orientuje se tak v legislativnich, finan¢nich, personalnich podminkach
nezbytné K zalozeni této sluzby a v pozadavcich k udrZzeni této sluzby Zivotaschopné a

efektivni.
Finanéni zdroje — spolecnosti M&K psychiatrie s.r.o.

Pracovano s tdaji za rok 2022 ziskané od externi ucetni spolec¢nosti. Tyto udaje jesté nejsou

zaevidovany v Obchodnim rejstiiku.

Disponibilni kapital — vlastni kapital pro rok 2022 je 1 002 tis. K¢.
Pohledavky ¢ini 711 tis.

Zavazky ¢ini 481 tis.

Rentabilita provozu — jsou pouzity ukazatele Rentabilita trzeb (ROS) a Rentabilita nakladu
(ROC), Rentabilita aktiv (ROA)
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ROS = (Cisty zisk/ trzby) x 100 = (647 tis./5 417 tis.) x 100 = 11,94 %

Z jedné utrzené koruny firma ziskala necelych 12 haléft.

ROC = (¢isty zisk/ naklady) x 100 = (647 tis/ 4 769 tis.) x 100 = 13,5 %

Z jedné vynalozené koruny firma ziskala zpét 13,5 haléfe.

ROA = (Cisty zisk/ aktiva) x 100 = (647 tis./ 1 483 tis.) x 100 = 43,62 %

Jedna se o udaj, jakym firma vyuziva sva aktiva pro tvorbu zisku.

Okamczita likvidita (1. stuperi) = kratkodoby finan¢ni majetek/kratkodobé zavazky
719 tis./481 tis.= 1,49

Tato hodnota znaci vysokou okamzitou likviditu, v§echny zavazky firma mtze ihned uhradit

a jesté ji zbyde finanéni rezerva, kterou lze pouzit na investici.
Finanéni rezervu lze pouzit na novy projekt firmy.

Pohotova  likvidita (2. stuper) = kratkodoby finanéni majetek + kratkodobé
pohledavky/kratkodobé zavazky = 719 tis.+711 tis./481 tis.= 2,97

Tato hodnota neni idealni, tyto prostfedky negeneruji zisk, je vhodné je investovat.

Bézna likvidita (3. stuperi) — shoduje se s pohotovou likviditou; M&K psychiatrie s.r.0. nema

zasoby.

Celkova zadluzenost = cizi zdroje/aktiva = 481 tis./1 483 tis. = 0,324, coz se pohybuje

Vv idealnim rozmezi zadluZenosti (0,3-0,6)

Finanéni zdroje jsou pro firmu i zékazniky dulezité, hodnotné, diky nim mutze spolecnost
provozovat a nabizet své sluzby, ale neni to zdroj vzacny ani téZce napodobitelny.
Organizace si finan¢ni zdroje, pokud by je neméla k dispozici, mize zajistit napt. Gvérem
z banky apod. Spole¢nost M&K psychiatrie s.r.o. ma dostateny vlastni kapital a zbyte¢né
vysokou finanéni rezervu, kterou miiZze praveé investovat do zalozeni nové sluzby MTDZ pro

seniory.

Hmotné zdroje — spolecnost M&K psychiatrie s.r.0. vyjma automobilu vlastni jiz jen
neodepisovany drobny hmotny majetek. Nevlastni zddné budovy ¢i pozemky, svoji praxi
provozuje Vv pronajatych prostorach. Technické vybaveni pro psychiatrické ambulance je
bézn¢ dostupné vybaveni, K provozovani ambulantni praxe nejsou zapotiebi zadné specialni

pristroje. Pouze IT technologie (ZIS) je pro spole¢nost hodnotnou, potiebnou a vytvaii
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hodnotu i pro zakaznika, 1ékat se v dokumentaci rychleji orientuje, je piehlednéjsi, vyuziva
se k e-receptim, e-neschopence atd., ale neni to zdroj vzacny ani tézce napodobitelny, je
bézné¢ dostupny. Analogicky tomu tak je i u vytvofeni webovych stranek. VyuZiti
soucasnych prostor zejména v provozovné¢ V Praze 5 neni stile vsSak jesté optimalni a

v budoucnu bude jeste rozvijena.

Tabulka 11 VRIO analyza spole¢nosti M&K psychiatrie s.r.o.

Zdroje/schopnosti \ R I O Konkurenéni
hodnota | vzacnost nfanapodo- organizatni |  ggsledky
bitelnost schopnost
IT — ZIS, webové | ANO NE NE NE Konkurenc¢né
stranky neutralni
Financovéni ANO NE NE NE Konkurenéné
neutralni
Technické ANO NE NE NE Konkuren¢né
vybaveni neutralni
Proinovativni ANO ANO NE ANO Docasné
" konkuren¢ni
prostredi
vyhoda
Maximalni vyuziti | ANO ANO ANO NE Nevyuzita
prostor konkuren¢ni
provozoven vyhoda
Kwvalitni, ANO ANO ANO ANO Trvala
erudovany konkurenéni
personal vyhoda
Manazerské ANO ANO ANO ANO Trvala
dovednosti a fizeni konkurenéni
lidskych zdroji vyhoda
Dobré povést ANO ANO ANO ANO Trvala
konkurenéni
vyhoda
Know-how ANO ANO ANO ANO Trvala
konkurenéni
vyhoda

(Vlastni zpracovani)
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Zavérem VRIO analyzy je, ze trvale konkurencni vyhodu maji lidské zdroje a nehmotné
zdroje, tzn. kvalitni erudovany personal, ktery je vedenim podporovan k prohlubovani a
zvySovani své kvalifikace; know — how Kk péc¢i o gerontopsychiatrické pacienty a zalozeni
MTDZ pro seniory a povést samotné spole¢nosti. Pravé tyto zdroje jsou nejvyznamnéjSim
faktorem v konkurenceschopnosti a potencialniho tspéchu pii vzniku planované nové
sluzby MTDZ pro seniory. Jedna se o zcela exkluzivni zdravotné-socidlni sluzbu
s 1ékai'skym personalem, ktera je poskytovana v domacim prostiedi gerontopsychiatrického

pacienta a v CR je nabizena pouze jedinym ZZ.

vvvvvv ~

Tyll (2014, s.32,34) tvrdi, Ze substituce nehmotnych zdroju a schopnosti je obtiznéjsi nez
hmotnych a vzacnost a ojedinélost hmotnych zdroji je v konkurencnim prosttedi jen
docasna. Je tak zadouci cilit na dobrou povést znacky a interni prostiedi, aby v takové
spole¢nosti zaméstnanci chtéli pracovat a aby prichazeli novi pacienti, protoze jeden
Z nejcastéjSich zpsobti piedavani informaci o spolecnosti je prostfednictvim tzv.
organického ,,word of mouth* (astniho sdé€leni). Vedeni spole¢nosti si uvédomuje potencial
svych zdroju, které mohou pomoci uskutecnit jeji zamér zalozeni nové sluzby MTDZ pro
seniory. Provozovani této sluzby bude z M&K psychiatrie ¢init jedine¢né zatizeni v zemi,

a tim posilovat jeji hodnotu, vzacnost, nenapodobitelnost a schopnost vyuzivat zdroje.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Pti zakladani novych zdravotnickych zatizeni a rozvoji novych sluzeb v psychiatrické péci
je dobré 1 ptes aktudlni pozitivni smérovani a politickou podporu v zavadéni novych sluzeb
Vv psychiatrické péci pocitat i s prvky nejistoty, jako jsou napft. politicka nestabilita, finan¢ni
omezeni rozvoje novych sluzeb, zmény v danové politice statu ¢i mozné zadrhely ve vyvoji
novych léka proti Alzheimerové nemoci. Zdravotnicka zatizeni by méla vénovat pozornost
vSem zakladnim externim faktorim popsanych blize v prvni ¢asti analytické sekce, nebot’

tyto externi faktory na sebe vzajemné piisobi a jsou propojené.

V ramci makroanalyzy byl zachycen demograficky trend starnuti populace a S tim
souvisejici nartist vyskytu organickych duSevnich nemoci, coz se jevi jako pftileZitost pro
spole¢nost M&K psychiatrii s.r.0. a jejimu zaméru zalozit novou sluzbu MTDZ pro seniory.
V analyze mezoprostiedi nové sluzby MTDZ pro seniory byla pouzita metoda Porterova
modelu péti konkurencnich sil, z které vyplynulo, Ze v Praze v souc¢asné dob¢ zadny takovy
tym pro seniory neexistuje a také, ze riziko vstupu potencidlni konkurence je omezeno
v disledku vysSich naroki na splnéni vstupnich parametr pro vznik novych MTDZ pro

seniory.

Ke zhodnoceni mikroprosttedi byla vyuzita VRIO analyza, jejimz zdvérem bylo, Ze trvala
konkurenéni vyhoda M&K psychiatrie s.r.o. jsou lidské zdroje a nehmotné zdroje, tzn.
kvalitni erudovany personal, ktery je vedenim podporovan k prohlubovani a zvySovani své
kvalifikace; know — how k zalozeni MTDZ pro seniory a povést samotné spole¢nosti. Praveé
tyto zdroje vySly jako nejvyznamngjsi faktory konkurenceschopnosti a potencidlnimu

uspéchu pii vzniku planované nové sluzby MTDZ pro seniory.
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10 PROJEKT ZAVEDENI NOVE SLUZBY
MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU DUSEVNIHO ZDRAVI PRO
SENIORY

Zamysleny projekt nové sluzby MTDZ pro seniory by mél vzniknout pii zavedené

psychiatrické ambulanci M&K psychiatrie s.r.o. v rdmci jejiho pracovisté v Praze 8.

MTDZ pro seniory je sluzbou, ktera je v CR zatim ojedinéla a svym piistupem ¢&i personalni
strukturou jedine¢na. Je to zcela nova sluzba, kterd byla testovana v ramci pilotniho projektu
Podpora novych sluzeb pti MZ CR, kdy samotné ovéfeni pilotniho provozu trvalo 18 mésict
a bylo ukong&eno V fijnu 2022. Tento testovany provoz vV Usteckém kraji piesel do ostrého

provozu od listopadu 2022 a je zatim v CR jediny, ktery tuto sluZbu poskytuje.

Je ztejmé, Ze zcela novy typ sluzby Vv psychiatrické péci sebou piinési specifické pozadavky

na toho, kdo by chtél tuto sluzbu poskytovat.

10.1 Specifika nové sluzby MTDZ pro seniory

V prvé fadé to, co odliSuje tuto sluzbu od ostatnich zdravotnich sluzeb, je, Ze nabizi pro své
pacienty propojeni zdravotni a socialni péce v jednom multidisciplinarnim tymu, jenz
operuje zejména ve vlastnim socialnim prostiedi, tzn. v pfirozeném prostiedi pacienta nikoli
vyhradné v prostorach zdravotnického zatizeni.

Tym pracuje formou case managementu, tzn. mapuje zdravotni a socialni potieby, propojuje
stakeholdery v péci o pacienta, vytvafi individualni plan komplexni péce, zjednava ptistup
ke sluzbam, monitoruje pacienta po dobu vedeni. (Knapkova, [2020])

Hlavnimi cili MTDZ pro seniory je podpora setrvavani v piirozeném prostiedi pacienta,
prevence hospitalizaci ¢i jejich zkracovani a napomaha k navratu do bézné komunity,
prevence institucionalizace, podpora zvladani Zivota s dusevnim onemocnénim. (Cesko,
2022c)

Pro zajiSténi provozu MTDZ pro seniory je doporuceno opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb dle zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a opravnéni

k poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zdravotni sluzby dle Zakona o zdravotnich sluzbach

Obory zdravotni péce:

- psychiatrie, geriatrie, klinicka psychologie, vSeobecnd sestra se specializaci

Osetiovatelska péce v psychiatrii
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Forma zdravotni péce:

- ambulantni péce

- péce poskytovana ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta
Socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbdach

- odleh¢ovaci sluzba v terénni formé (dle § 44 Zakona o socialnich sluzbach)
V piipad¢ zajisténi ambulantnich socidlnich sluzeb (dopliikové sluzby)

- odlehéovaci sluzba v ambulantni formé (dle § 44 Zakona o socidlnich

sluzbach) nebo denni stacionai (dle § 46 Zakona o socialnich sluzbach).

(Cesko, 2022¢)

Pro tuto sluzbu je pi‘esné vydefinovana cilova skupina pacienti/klienti (Cesko, 2022c):

- o0soby sdemenci bez ohledu na veék vdanych diagnostickych skupinach
V Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10),

- 0soby ve véku 65 a vice let S potfebou v€asné intervence, tzn. v riziku rozvoje

psychiatrického onemocnéni,

- osoby ve v€ku 65 a vice let s pottebou intenzivni podpory v obdobi zhorSeni stavu,
at’ jiz u nové vzniklych akutnich stavii ¢i akutni dekompenzace chronickych

psychiatrickych onemocnéni s vyjimkou akutnich intoxikaci,
- osoby, které pecuji o osoby s demenci.

Ve Véstniku 15/2022 je také vymezeno minimalni personalni zabezpeceni vcetné vyse
uvazkd K zajisténi minimalniho rozsahu poskytovanych sluzeb, piehledné obrazek 9.
SluZby jsou poskytovany formou ambulantni a terénni. Pro 1 ivazek case manaZera je
doporuceno cca 10-12 ptipadii v akutni fazi péce a v ramci doplitkové socialni sluzby
denni stacionaf je doporu¢ovana okamzita kapacita 8-10 klientl. Pro denni stacionat je

posilena personalni kapacita v socialnich sluzbach. (Cesko, 2022c)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

UVAZEK .
POZICE POZNAMEKA
bez staciondfe | se stacionaifem
LékaF se specializovanou zplsobilosti (L3) 1,0 1,0
| [ minimdini uvozek 0,2 pfi
z toho: Gerontopsychiatr / psychiatr 0,2 02 dopinéni dvozku geriatra 0,8
| [ minimdini dvozek 0,2 pfi
. dopinéni uvozku
Geriatr 0.2 02 losychigtra/aerontopsych, 0,8
Psycholog ‘ 0,2 0,2 ‘
 toho: Kiinicky psycholog 02 02 minimdini Uvozek
Psycholog ve zdravotnictvi Ize dopinit kiinického
\psychaloga
Sestra pro pééi v psychiatrii ‘ 2,0 2,0 minimdini dvozek
Socialni pracovnik ‘ 1,0 2,0 minimdini uvozek
[ . r ) I - 'ﬂ s k
Pracovnik v socidlnich sluzbach ‘ 1,0 2,0 fminimer! tuoze

Obrazek 9 Minimalni persondlni kritéria MTDZ pro seniory
Vlastni zpracovéni (Zdroj: Cesko, 2022c)

Urcena je i regionalni piasobnost MTDZ pro seniory (spadova oblast s 50-70 tis. obyvateli)
a minimalni Casova dostupnost, kde je zakomponovana casova flexibilita v ramci

neplanovanych terénnich sluzeb, véetné konsiliarni sluzby. (Cesko, 2022¢)
Specifické je také financovani:

Pro odbornost 305 — psychiatrie, 106 — geriatrie, 910 - psychoterapie, 901- klinicka
psychologie a 914 — sestra pro péc¢i v psychiatrii (eventualné jiné nasmlouvané odbornosti,

napf. ergoterapie) jsou vykony stanoveny v SZV, taktéz i mezioborové vykony.

V ramci pilotdze MTDZ pro seniory vznikly pro nové vytvotrenou odbornost 370, tzn. CDZ

pro seniory (=MTDZ pro seniory), specifické vykony s ohledem na odlisny zpisob prace

(jako napt. pfipadové vedeni, vzajemna koordinace péce, metodické vedeni atd.). Nejprve

byly tyto vykony vedeny jako signalni a aZ po skonceni projektu a pfechodu do ostrého

provozu dostaly tyto vykony své bodové ohodnoceni. Vykony pro odbornost 370 jsou zatim

vymezeny pouze Vv ¢iselnicich ZP. Kazdy z nich ma stanovenou ¢asovou dotaci, omezeni ve

frekvenci uzivani, dale pocet bodd a hodnotu bodu.

Specifické vykony jen pro MTDZ pro seniory (Zdravotni vykony, 2023):

35881 VySetieni AQoL (evaluacni nastroj)

35826  Zavedeni péce o pacienta v Centru dusevniho zdravi (CDZ)

35879  Multidisciplinarni seminaf k urceni optimalniho zptisobu péce o pacienta s dusevni
poruchou

35880  Operativni multidisciplinarni konzultace
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35851  Ptipadové vedeni pacienta v CDZ

35852  Ukonceni péce o pacienta v CDZ

35891 Vyvadéci balic¢ek z akutni lizkové péce pro CDZ
35892 Vyvadéci bali¢ek z nasledné ltizkové péce pro CDZ

Planovany projekt zavedeni MTDZ pro seniory pii soukromé psychiatrické ordinaci M&K
psychiatrie s.r.o. je planovan ve spolupraci s poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery je jiz
zafazen v siti na zaklad¢ rozhodnuti kraje hl.m. Prahy a ma registraci na odleh¢ovaci terénni
sluzby, nikoli ze by si M&K psychiatrie s.r.o. zafizovala registraci na socialni sluzby a
zadala o vstup do sité, coz je také jedna z moznosti ke splnéni podminek zalozeni MTDZ

pro seniory.

M&K psychiatrie s.r.o., aby mohla poskytovat sluzbu MTDZ pro seniory, si bude muset také
zazadat o nové Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb pro obory geriatrie,
psychiatricka sestra, klinicky psycholog a rozsitit formu zdravotni péce o péci poskytovanou
ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta.

Péce poskytovand MTDZ pro seniory by méla byt péci ,, tranzitni a idealné v horizontu Sesti
mésicu by méla naplnit hlavni cile sluzby“ snaslednym podporovanym piredanim
stabilizovaného pacienta/klienta ostatnim stavajicim relevantnim sluzbam v siti. V piipadé

zhorseni stavu je samoziejmé mozné spolupraci znova navazat. (Cesko, 2022c)
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K lepsimu porozuméni jsou funkce MTDZ pro seniory a vazby v siti zndzornény na obrazku

10.
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Obrazek 10 Funkce MTDZ pro seniory a vazby v siti (Knapkova, [2020])

10.2 Marketing

Soucasna organizace M&K psychiatrie s.r.o. nastroje marketingu Vvyuzivala zejména
Vv pocatcich svého ptisobeni, kdy potiebovala navazat spolupracujici subjekty a oslovit
potencialni zakazniky/pacienty. Vzhledem Kk nedostacujici kapacité psychiatrickych
ambulanci a s tim spojené dlouhé ¢ekaci dobé v Praze se pacienti hlasili sami, nez aby na n¢
muselo byt cileno. Pomohla také uzka vazba s Psychiatrickou nemocnici Bohnice, kde obé

jednatelky spolecnosti pied zaloZzenim firmy pracovaly.
10.2.1 Poslani, vize a cile spole¢nosti

Spolecnost M&K psychiatrie s.r.o. definuji nasledujici atributy:

Poslani: Poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb se zaméfenim na komplexni piistup

Kk pacientim v bio — psycho — socio — spiritualnim pojeti, celostni pohled na zdravi. Zaméfeni
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se na zlepSeni kvality zivota naSich pacientll. Samoziejmosti je poskytovani zdravotni péce

lege artis, tzn. na trovni souc¢asnych dostupnych poznatkt Iékaiské védy.

Vize: Kvalitn¢ fungujici psychiatricka ordinace s dirazem na komplexni péci a
mezioborovou spolupraci. Byt aktivnim uc¢astnikem v oblasti rozvoje gerontopsychiatrické
péce v CR. Spolupodileni se na vyzkumu klinického hodnoceni novych 1é¢iv v podminkach

bézné 1ékarské praxe.

Cile: Poskytovani kvalitni péCe, spokojeny pacient i 0soby pecujici o osoby s duSevnim
onemocnénim. Zavedeni multidisciplinarniho tymu duSevniho zdravi pro seniory se
zameérenim na péci ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta, coz je ve svété béznad a
efektivni sluzba, nikoli vsak v CR. Prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci.

Stimulace inovativniho prostfedi. Finan¢ni stabilita.

10.2.2 Marketingovy mix 4 C

Také v oblasti zdravotnictvi se pohybujeme V trznim prosttedi, 1 kdyz trochu
modifikovaném.

K udrzeni se na trhu a konkurenceschopnosti si mala ambulantni ZZ nemohou dovolit
nevénovat Se vztahum smérem k zdkaznikovi a jeho spokojenosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, jelikoz nemaji k dispozici velké finan¢ni zdroje K zafizeni high-tech
pracovist’ ¢i tvorbé patent apod. Hodnota pro zakaznika, tzn. co mu sluzba pfinasi, kolik
toho do ni musi jako zakaznik investovat, jak je s nim jednano ¢i jaké dostava informace, je
zohlednéna Vv nastroji marketingového mixu 4C.

Customers value — v nové sluzbé MTDZ pro seniory je jiz z podstaty naplné sluzby vice jak
50% sluzby realizovano v domdacim prosttedi gerontopsychiatrického pacienta, coz je jedna
Z hodnot pro zakaznika — pacienta/klienta, ale také pro jeho rodinu, tedy osob pecujicich
zejména 0 0S0by zijici S demenci, ktefi jsou také cilovi zakaznici MTDZ pro seniory. Tito
pecujici ¢lenové rodiny, zejména u pacienti s demenci, organizuji zdravotni péci €i zajist'uji
sluzby, jako napft. zajiSténi dopravy nemocného k vySetfeni. | pouhd zména prostiedi byva
pro tyto pacienty ndro¢nd a mize zpisobit zhorSeni jejich psychického komfortu. Stejné tak
je sluzba ptinosem hodnoty pro rodinu pacienta tim, ze MTDZ pro seniory miiZe za nim
ptijit domil a pomoci tak rodiné snizovat zatéz vyplyvajici z péce.

Convenience - to, co bude urcovat hodnotu pro pacienty, nebude vlastni diagnostika ani
zhodnoceni farmakologické ¢i nefarmakologické intervence (tzv. “jadro*), ale to jakym

zpusobem k pacientovi bude pfistupovano, jak budou koordinovany jednotlivé 1ékaiské a
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osetfovatelské tkony, jak rychlé bude propojeni se socidlnimi sluzbami, jejichz pracovnici
budou také soucasti multidisciplinarniho tymu. Zajima je, jak rychle bude zvladnuto
zhorsSeni stavu, jestli se zamezi hospitalizaci a 1é¢ba bude zjednana v domécim prostiedi, coz
jsou cile MTDZ pro seniory. Pacienti si v§imaji, jaky rozsah ¢innosti sluzba poskytuje, jak
Casto je muze tym v domacim prostiedi navstévovat. To vSe pacient dokaze posoudit a
ocenit, tzn. pfistupnost péce ¢i pohodli. Tato slozka je tzce propojena s komunikaci a
informovanosti pacienta.

Communication — komunikace a informovanost pacienta uzce souvisi s jeho adherenci
v 1écbe. U cilové skupiny MTDZ pro seniory je zasadni neopomenout komunikovat
s rodinou a edukovat ji. Komunikace s pacienty s demenci ma sva pravidla a specifika a
ke kvalitni spolupraci mezi tymem a pacientem je zadouci mit tyto zasady dobie zvladnuté.
Vyjma komunikace s pacientem a jeho rodinou je také dtlezita komunikace dovniti tymu,
k ¢emuz budou slouzit operativni konzultace a seminafe, a Stejné tak smérem ke
stakeholderam k zajisténi dalsich sluzeb pro pacienta napt. predani komplexnich informaci
do ZZ, pokud je pacient hospitalizovan.

Cost to the customers — s typem sluzby mobilniho tymu pracujiciho v domacim prostiedi
souvisi 1 snizeni ,,Casovych® ndkladd, tzn. pacient ¢i rodina nevynaloZi Cas, ktery stravi
cestou za lékarem a oSetfenim. Co se tyka finan¢nich nakladd tim, Ze je zdravotni péce
hrazenéd z vetejného zdravotniho pojiSténi, pacienti nemaji prehled o skutecnych cendch
jednotlivych vykont a tyto naklady vnimaji minimalné. Jediné pfimé finan¢ni naklady, které
by zakaznici mohly mit, jenz nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ma M&K psychiatrie

s.r.o0. uvedeny v ceniku, napt. vystaveni nevyzadané 1ékatské zpravy pro socialni zatizeni.

10.2.3 Marketingovy komunika¢ni mix

MTDZ pro seniory je novou sluzbou v poskytovani zdravotnich sluzeb v péci o
gerontopsychiatrické pacienty. Tato sluzba je v CR jak laické, tak odborné vefejnosti stale
neznama. Jediné centrum poskytujici tuto sluzbu sidli v Litoméficich a teprve koncem roku
2022 ukoncilo pilotni provoz. Z téchto dtivodi si nemtize spoleénost M&K psychiatrie s.r.o.

dovolit opomenout dtlezitost komunika¢nich/propagac¢nich marketingovych nastroji.

Sluzbu MTDZ pro seniory, ktera ma danou spadovou oblast Prahu 8, je potieba piedstavit
nejen v nabidce sluzeb spolecnosti jejim stavajicim, ale i potencialnim zakazniktim/klientim
a také jinym odbornym pracovistim (zdravotnim i socialnim), které jiz s M&K psychiatrii

s.r.0. spolupracuji, nebo by mohly spolupracovat v budoucnu. Je potieba, aby se ostatni
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ucastnici zdravotni péce (stakeholdefi) orientujici se na tuto cilovou skupinu o nové sluzbé

dozvédéli a byli obeznameni s tim, jak navazat spolupraci.

Autorka tohoto textu ma jako metodi¢ka zkuSenosti pravé z pilotniho provozu tymu
v Litoméficich a je si védoma, Ze pro ziskani zakaznikt s trvalym bydlistém v Praze 8 je
potieba propagace téchto sluzeb vcetné navazani spoluprace s velkymi nemocnicemi v Praze
8, kde se jedna o Fakultni nemocnici Bulovka a Psychiatrickou nemocnici Bohnice ¢i
Gerontologické centrum, stejné tak i s mistnimi neurology a zejména praktickymi 1ékafi.
Vhodné je také informovat vedeni poliklinik v tomto prazském obvodé. Dilezita tak budou
i osobni setkdni se ZZ, jez se ukazala byt jako jedna z dulezitych soucasti iniciacni
propagace. Navazani osobniho kontaktu a moznost okamzité reakce na dotazy napomaha
eliminaci nejasnosti hned od pocatku mozné budouci spoluprace a vede ke snadngjsi

zapamatovatelnosti nabizené sluzby.

Dale je planovano povéteni organizace zajist'ujici socialni sluzby, se kterou je piredbézné

domluvena spoluprace, aby informovala o sluzbé MTDZ pro seniory V socialni oblasti.

Spole¢nost bude ke své propagaci vyuzivat letaky a brozury, inzerci v lokalnich novinach ¢i
odbornych ¢asopisech, webové stranky a direct marketing — emailové sdéleni. Ke zvazeni je

I viralni marketing pies socialni sité, ktery dosud M&K psychiatrie s.r.0. nevyuziva.

S ohledem na vznik multidisciplinarniho tymu nesmi M&K psychiatrie s.r.0. opomenout na

komunikaci smérem také ke svym stdvajicim i novym zaméstnanctim.

10.3 Nakladova analyza

Naklady spojené se vznikem MTDZ pro seniory budou vazané zejména na novy personal a
pronajem dalsi mistnosti vV budove, kde ma M&K psychiatrie s.r.o. jiZ pronajaté prostory pro
stavajici psychiatrickou ambulanci. V ptipadé zaloZeni MTDZ pro seniory se nejednd o
vznik nového standardniho zdravotnického zafizeni, ale jen o rozSifeni jiz stavajicich

zdravotnich sluzeb o novy typ sluzby, ktera byla bliZe ptedstavena v kap. 10.1.

V této kapitole jsou kalkulovany nejen piredpokladané naklady spojené s provozem MTDZ
pro seniory, ale také predpokladané vynosy, body zvratu nové sluzby

Vv jednotkach/oSettenich, trzbach a ekonomicky ukazatel hodnotici navratnost investice.
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10.3.1 Naklady
Zakladni provozni prostory, které MTDZ pro seniory potrebuje:

Vysetfovna a zazemi pro multidisciplinarni tym, jehoZ Cleny ve zdravotni sekci budou 2
psychiatrické sestry, geriatr a klinicky psycholog. Tito zaméstnanci budou zcela nové
zasmluvnéni. Psychiatr jiz v M&K psychiatrii s.r.o. pracuje na HPP a nové bude navic
pracovat v MTDZ pro seniory. Aktualné ma stavajici spole¢nost M&K psychiatrie s.r.o.
v Praze 8 kdispozici v budov¢, kde sidli, 1x vySetfovna, 1x sesterna, 1x zazemi pro
zaméstnance s kuchynikou linkou. Pro vétsi pracovni komfort zaméstnanct tymu by byl
vhodny jesté prondjem jedné mistnosti, kde by mohl pracovat paralelné dalsi 1ékai ¢i
psychiatricka sestra, eventualné socialni pracovnik, avsak socidlni pracovnici by méli mit
primarné zazemi v ramci své organizace, Se kterou M&K psychiatrie s.r.0. bude mit
uzavienou smlouvu o vzajemné spolupraci. Tato nové pronajatd mistnost by mohla byt také

pouzivana jako poradni mistnost pro cely tym.

M&K psychiatrie s.r.0. zaplatila za pronajaté prostory v Praze 8 za rok 2022 najemné ve vysi
112 104 K¢, dale zalohu na sluzby spojené s uzivanim pfedmétu najmu Vv roce 2022, ktera

¢inila 15 120 K¢ a doplatek za tyto sluzby ve vysi 13 038 K¢.

NavySeni najmu pii pronajmu dal$i mistnosti o vyméte 14 m2 pii nagjemném 300 K¢&/m2 by
¢inilo 4 200 K¢ mési¢né. NavySena Castka za sluzby/energie by mohla byt odhadem o 600
K¢ mésicné.

Doplnéni vybaveni, které MTDZ pro seniory potiebuje:

1x sttl s psacim tloZznym prostorem 3 999 K¢, 1x kancelaiska Zidle 1 650 K¢, 3X plastové
omyvatelné zidle v celkové ¢astce 2535 K¢, 1x skiin/knihovna 1390 K¢. Kartotéky, lehatko
a dal$i vyuzivané ptistroje (tonometr, vaha, teplomér, profesionalni alkoholtester) ma jiz
pracovisté v Praze 8 ve svém vybaveni a neni tieba je dokupovat. 1 stolni pocitac i
s monitorem ma firma k dispozici navic. Nejnakladnéjsi polozkou za vybaveni budou 2
mobilni telefony Samsung Galaxy A13 3GB/32GB bila 6 998 K¢, tzn. 13 996 K¢, pro
psychiatrické sestry a 1 x tiskarna HP LaserJet M140we All-in-One za 3590 K¢. Dle
zkuSenosti z jinych CDZ pro SMI je pro préaci v terénu vhodny dotykovy tablet. V planu
bude zakoupeni 3 dotykovych tableti Samsung Galaxy Tab A8 Wi-Fi 3GB/32GB, celkova
cena za tii tablety jel3 467 K¢.

Pofizovaci cena 4 rozsifenych licenci IS Medicus je 40 172 K¢, cena uzivatelské podpory

242 K¢ mésicné, tj. za 4 licence 968 K¢.
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Internet je zapocCitan v mésicni zéloze na sluzby spojené s uzivanim predmétu najmu, dle

domluvy s pronajimatelem by se sluzby navysily az dle ro¢niho vyuctovani.

Servis vypocetni techniky a spravu serverti pro M&K psychiatrii s.r.o. zajistuje externi IT
firma, pficemz cena za spravu by se nezvysila. Vytvoreni nového modulu MTDZ pro seniory
na webovych strankdch M&K psychiatrie s.r.o. by dle programdtora, ktery se spole¢nosti

spolupracuje, stalo jednorazové 1000 K¢.

Pro lepsi pracovni komfort je nutné pro case manazery (2 psychiatrické sestry) zajistit od
mobilnich operatori vhodny tarif — spoleénost M&K psychiatrie s.r.o. ma pro své
zaméstnance sjednan tarif neomezeného volani s 10 G internetu za 457 K¢ mésic¢né, v tomto
ptipad¢ by se tedy jednalo o ¢astku 914 K¢&. Tarif pro psychiatra, ktery bude taktéz dochéazet

do domaciho prostredi pacienta, je ve stejné vysi 457 K¢ mésicné.

M&K psychiatrie s.r.0o. mé sjednana pojisténi U pojistovny VZP o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb v aktudlni ¢astce 8 353 Ké&/rok.
Aktualni pojisténi je nadhodnoceno o jednoho zaméstnance, nez organizace potiebuje, tudiz
je potieba navysit pojisténi pouze o tfi zaméstnance, coz odpovida ¢astce 1200 K¢&/rok, jak

bylo ovéfeno u pojistovny.

Za Uklid této provozovny plati M&K psychiatrie s.r.o. 2 500 K¢ mési¢né, castka za

dalsi mistnost bude navysena o 500 K¢ mési¢né.
A u externi Gcéetni sluzby dojde k navyseni o ¢astku 1 000 K¢ mési¢né.

Planované naklady na marketing — 3x vydani inzeratu v mésicniku Osmicka (informacni
zpravodaj pro méstskou ¢ast Praha 8), cena jednoho inzeratu o velikosti 1/16 strany ¢ini
3500 K¢, tzn. celkem 10 500 K¢ (Osmicka, 2019). Vyroba informac¢niho letaku o velikosti
A5 vpoctu 500 Ks ¢ini 616 K& ve firmé MDprint.cz (Letaky, © 2023). Inzerce
V nejrozsifenéjsim lékarském Casopise — mésicnik Tempus Medicorum, ktery dostava kazdy
&len CLK, coz jsou fakticky viichni 1ékaii v CR, dle poétu znakil by stal na dvé vydani 3 500
K¢ (Zadani fadkové inzerce ..., © 2023). Celkové naklady na marketing by celkem tedy
¢inily 1 s nepatrnou rezervou 15 000 K¢.

Naklady na dopravné: s ohledem na zptsob vykondvané prace MTDZ pro seniory, kdy vice
jak 50% pfimé prace ma byt realizovana ve vlastnim socialni prostredi pacienta, je nezbytné
zajistit dopravu ¢lena tymu pfi vyjezdu za pacientem. Osobni automobil (elektromobil) ma
firma jiz k dispozici. Na zaklad¢ zkuSenosti tymu CDZ pro SMI, které pusobi v Praze, je zde

predpoklad, Zze vice bude vyuzivand méstska hromadna doprava, ktera je s ohledem na
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hustotu dopravy Vv Praze rychlejsi a také ekologictéjsi, pricemz je vyhodné, ze budova,
ve které se ambulance nachazi, je ptimo u vstupu do metra. Souhrnna cena ro¢nich kuponii
pro cestovani MHD po Praze pro dv¢ psychiatrické sestry a psychiatra bude 10 950 K¢. U
klinického psychologa a geriatra se o¢ekava spise ambulantni poskytovani zdravotni péce,
pokud budou vyslani za pacientem, budou zatim vyuzivat jizdenky pro jednotlivé cesty, poté

L4

dle poctu vyjezdii bude zhodnoceno, zda je vyhodnéjsi jednotlivé jizdné ¢i rocni kupon.

Za dalsi sluzby jako je svoz nebezpe¢ného odpadu vznikajiciho ve zdravotnickém zatizeni
(napt. ostré predméty, biologicky odpad), plati M&K psychiatrie s.r.0. za jedno pievzeti 440
K¢ a 10,90 Ké/kg odpadu. Za rok 2022 provozovna v Praze 8 uhradila témét 8 000 K¢, tato
castka neni nijak vysoké vzhledem k tomu, Ze pfi provozovani psychiatrické praxe vyjma
aplikaci depotnich injekci nedochazi k zddnému jinému zakroku. Mezi soucasnymi pacienty
ve véku 65 a vice let neni na pracovisti v Praze 8 zadny, u kterého by dochazelo k aplikaci
depotni injekce, da se tedy ocekavat, ze navyseni ¢astky v této polozce bude minimalni, ale
bude vykompenzovana jinym biologickym materialem (napf. pouzité rukavice c¢i
respiratory), proto se da ocekavat, ze vyse za tyto sluzby pro MTDZ pro seniory bude
obdobna.

Nakup hygienickych, uklidovych prostiedkt, kancelafskych ¢i ochrannych potieb je
zajiStovano pies spolecnost Activa spol. s.r.0., ro¢ni ¢astka za rok 2022 pro provozovnu
v Praze 8 M&K psychiatrie s.r.o. ¢inila necelych 9000 K¢, u MTDZ pro seniory se bude
jednat o podobné naklady.

Ro¢ni variabilni naklady pro provozovnu Prahy 8 za rok 2022 tak ¢inily 17 000 K¢&. U
variabilnich nakladi pro MTDZ pro seniory bude odhadem pocitano se stejnou ¢astkou jako
meéla tato provozovna M&K psychiatrie s.r.o. pro rok 2022, i kdyz je ptedpoklad ze MTDZ
pro seniory bude provadét méné osetieni, ale bude zase vice pracovnich uvazki (ordina¢ni
doba provozovny Praha 8 je stanovena na 30 hodin/tydné oproti MTDZ pro seniory, kde je

planovéno 3,2 plnych tivazkil), a tim se variabilni naklady srovnaji.
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Tabulka 12 Vstupni naklady na ziizeni MTDZ pro seniory

(jednotlivé polozky definovany v textu vyse)

MTDZ pro seniory Vstupni naklady (v K¢)
Vybaveni ordinace 40 627

Zdravotni informacni systém (4 licence) 40 172

Uprava webovych stranek 1 000

Marketing 15 000

Celkem 96 799

(Vlastni zpracovani)

Tabulka 13 Variabilni naklady (jednotlivé polozky definovany v textu vyse)

MTDZ pro seniory Variabilni ro¢ni naklady (v K¢)

Svoz odpadu 8 000

Externi dodani uklidovych, kancelaiskych, | 9 000
hygienickych, ochrannych prosttedkt

Celkem 17 000

(Vlastni zpracovani)

Nejvyssi polozkou Vv nakladech budou mzdové ndklady véetné zakonného socialniho
pojisténi zaméstnavatele za nové zaméstnance MTDZ pro seniory. Obé psychiatrické sestry
budou zaméstnany na HPP. Kazda bude zaméstnana na cely uvazek. Geriatr a klinicky
psycholog budou zasmluvnéni dohodou o pracovni ¢innosti, oba na 0,2 uvazku. Psychiatr,
ktery jiz pracuje pro spole¢nost M&K psychiatrie s.r.o. na HPP, bude pracovat pro tuto

sluzbu na 0,8 uvazku.

Nestatni ZZ se nemusi na rozdil od ZZ, jejichZ zfizovatelem je stat, fidit platovymi
tabulkami, jen mzda nesmi podkrocit zaru¢enou mzdu pro zaméstnance, ktera pro 1ékate a
klinického psychologa ¢ini 29 400 K¢, pro psychiatrické sestry 26 600 Ké. (XVIII.2
Zarucena mzda (§ 112), © 2023)
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Podkladem Kurceni zékladni mzdy pro psychiatrické sestry, geriatra a klinického
psychologa v MTDZ pro seniory budou platové tabulky pro statni zaméstnance dle Natizeni
vlady €. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetrejnych sluzbach a sprave,
ve znéni pozdé&jsich predpist, nikoli CSU publikované primémé hrubé mésiéni mzdy pro
rok 2021 pro tyto profese (Iékai 83 808 K¢, vSeobecna sestra 52 569 K¢), nebot’ tam jsou
navic K zakladnimu platu zapocitany i pfiplatky, odmény, véetné ,,covidové® odmény za

pracovni pohotovost a jiné slozky. (Mzdy ve zdravotnictvi 2012-2021, 2022)

M&K psychiatrie s.r.o. se pfedbézné¢ domluvila na spolupréaci s geriatrem a klinickym
psychologem, kteti oba patii dle svych platovych tabulek do 13. tfidy, oba s praxi do 15 let,
pricemz délka praxe slouzi k urceni platového stupné. Oba by byli zaméstnani na 0,2 tvazku.

(XX.7 Platovy tarif (§ 5 nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.), © 2023)
Pro geriatra by na zakladé téchto kritérii ¢inila zakladni mzda pfi 0,2 ivazku 10 994 K¢.
Pro klinického psychologa by zakladni mzda pfi 0,2 uvazku byla 8 828 K¢.

Psychiatrickd sestra, diky své specializaci mlze byt zatazena do 11. nebo 12. tfidy své
platové tabulky. Pro naSi kalkulaci je pouzita 12. tfida. M&K psychiatrie s.r.o0. vyjednava o
ptipadné budouci spolupraci s jednou psychiatrickou sestrou a s jednou sestrou v§eobecného

zaméfenti, jez je poslednim rokem v piipraveé na specializaci psychiatricka sestra.

Pro psychiatrickou sestru s praxi do 19 let by dle téchto kritérii ¢inila zakladni mzda pro cely
uvazek 42 320 K¢.

Pro psychiatrickou sestru s praxi do 2 let by byla zakladni mzda pro cely uvazek 34 320 K¢&.
Psychiatr uZ ma stanovenou mzdu v ramci stavajiciho HPP.

Fixni mési¢ni ndklady na provoz MTDZ pro seniory jsou souftem danych navySeni u
polozek najem, licence, tarify, pojisténi, uklid, Gcetni sluzby, doprava — ro¢ni kupon a

mzdovych nakladii na nové zaméstnance uvedené v tabulce 14.
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Tabulka 14 Fixni naklady (jednotlivé polozky definovany v textu vyse)

MTDZ pro seniory Fixni mési¢ni naklady (v K¢)
Mzdové naklady za zaméstnance 144 462
Naklady na zdkonné socialni pojisténi 48 831
Najem 4200
Zaloha na sluzby spoj. s uzivanim najmu 600
Mobilni tarif 1371

ZIS — licence 968
Pojisténi 100

Uklid 500

Ugetni 1000
Doprava (kupony) 913
Celkové mésicni fixni naklady 202 945 K¢

(Vlastni zpracovani)

10.3.2 Vynosy

Oba 1ékafi, klinicky psycholog i psychiatrické sestry v MTDZ pro seniory budou v ramci
dané péce vykazovat vykony, které budou nasmlouvany u ZP pro danou odbornost. Jedna se
o vykony definované v SZV a poté 0 specialni vykony pro CDZ (v§echna CDZ bez ohledu
na specializaci maji stejné vykony), které jsou uvedeny Vv aktualnich ¢iselnicich jednotlivych
pojistoven.

Jednotlivé vykony pro dané odbornosti jsou uvedeny v ptiloze 2, je tam vZdy stanoven pocet
bodl za jednotlivy vykon. Hodnota bodu dle emailu MUDr. Simony Papezové ze dne
15.1.2023, predsedkyné Psychiatrické spolecnosti CLS JEP, pro jednotlivé odbornosti
vV ramci MTDZ pro seniory (= CDZ pro seniory) je pro rok 2023 stanovena ve vysi 1,32 K¢.

S ohledem na komplikovanost vykazovani, kdy nékteré vykony jsou omezeny mistem a jiné
zase frekvenci, je presna predikce urceni, jaké vykony a kolik jich bude za mésic vykazano,
téméf nemozna. Pro kalkulaci vynost u jednotlivych odbornosti je proto vyuzit aritmeticky

pramér, jez je vypocten vynasobenim korunové hodnoty bodu (1,32 K¢) se souctem vsech
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bodu, které jsou ptifazeny k jednotlivym vykonim dané odbornosti dle SZV pro rok 2023,
a vysledna hodnota je vydélena poctem polozek jednotlivych vykonli dané¢ odbornosti
stanovenych v SZV pro rok 2023, timto je stanoven primérny vynos za 1 oSetieni pacienta

na danou odbornost, coz zhruba odpovida pravé 1 vykonu.

Jelikoz data zjediného stavajiciho MTDZ pro seniory v CR operujiciho v Usteckém
kraji nejsou k dispozici, byla pro stanoveni poctu oSetienych pacientd u jednotlivych
odbornosti pouzita data z CDZ pro SMI.

Vypocteny prumérny vynos za 1 oSetieni pacienta dle jednotlivych profesi.

Psychiatr — 671 K¢, o¢ekavany pocet oSetieni 8/den pii poskytovani ambulantni péce,
oc¢ekavany pocet osetieni pii poskytovani péce ve vlastnim socidlnim prostredi (v terénu)
3/den;

Geriatr — 415 K¢, ocekavany pocet osetieni 8/den. Sluzba vykonavana pouze v ambulanci.

Klinicky psycholog — 605 K¢, o¢ekavany pocet osetieni 6/den. Sluzba vykonavana pouze

v ambulanci.

Psychiatricka sestra — 488 K¢, o¢ekavany pocet osetfeni 3/den. Sluzba vykonavana pouze

V terénu.

Balicek vykoni pro CDZ (=MTDZ pro seniory) — 372 K¢é/den. Z tohoto bali¢ku jsou
vyjmuty a poc€itany zvlast' tzv. vyvadéci balicky z akutni péce a nésledné ltizkoveé péce,
nebot’ tyto vykony jsou v praxi uzivany jen cca 1x za mésic na cely tym. Podrobnosti k CDZ

balicku vice v kap. 10.1 a v ptiloze 2.
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Psychiatr bude pracovat na 0,8 tivazku (tzn. ro¢ni pramér 17 pracovnich dni v mésici, a to

13 dni v ambulanci a 4 dny v terénu), primérny vynos od ZP za 1 oSetieni ¢ini 671 K¢.

Tabulka 15 Vynosy za poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb od ZP (v K¢) - psychiatr

Psychiatr Varianta

pesimisticka oCekavana
Pocet osetfeni za 1 den v ambulanci 5 8
Celkovy vynos od | zalden 3355 5368
ZPvKe za 13 dni 43615 69 784
Pocet pacientii za 1 den v terénu 2 3
Celkovy vynos od ZP | za 4 dny 5 368 8 052
v K¢
Celkovy vynos od ZP v K¢ 48 983 77 836

(Vlastni zpracovani)

Geriatr — 0,2 uvazku (tzn. ro¢ni primér 4 pracovni dny v mésici), primérny vynos od ZP

za 1 oSetfeni je 415 K¢&.

Tabulka 16 Vynosy za poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb od ZP (v K¢) - geriatr

Geriatr Varianta
pesimisticka ocekavana
Pocet osetieni za 1 den v ambulanci 5 8
Celkovy vynos od | zalden 2 540 3320
ZP v K¢
Celkovy vynos od ZP v K¢ 8 300 13 280

(Vlastni zpracovani)
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Klinicky psycholog — 0,2 Gvazku (tzn. ro¢ni primér 4 pracovni dny V mésici), primérny

vynos od ZP za 1 oSetieni je 605 K¢.

Tabulka 17 Vynosy za poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb od ZP (v K¢&) — klinicky

psycholog
Klinicky psycholog Varianta
pesimisticka ofekavana
Pocet osetieni za 1 den v ambulanci 4 6
Celkovy vynos od | zalden 2 420 3630
ZP v K¢
Celkovy vynos od ZP v K¢ 9 680 14 520

(Vlastni zpracovani)

Psychiatricka sestra — 1 uvazek (ro¢ni pramér 21 pracovnich dni v mésici), primérny

vynos od ZP za 1 oSetieni je 488 K¢.

Tabulka 18 Vynosy za poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb od ZP (v K¢) —
psychiatricka sestra

Psychiatricka sestra Varianta

pesimisticka ocekavana
Pocet oSetfeni za 1 den v terénu 2 3
Celkovy vynos od | zalden 976 1464
ZP v K¢
Celkovy vynos od ZP | 1 ivazek 20 496 30744
vKe 2 Gvazky 40 992 61 488

(Vlastni zpracovani)

Balicek CDZ vykonii — kalkulovano s roénim primérem 21 pracovnich dni v mésici,

pramérny vynos od ZP za 1 oSetfeni je 372 K¢.
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Tabulka 19 Vynosy za poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb od ZP (v K¢) — CDZ

balicek

Bali¢ek CDZ vykonu Varianta
pesimisticka oCekavana

Souhrnny pocet oSetfeni za 21 dni vykézany | 193 298
ZP vSemi zdravotnickymi profesemi
v MTDZ pro seniory
Celkovy vynos od ZP v K¢ za 21 dni vyjma | 71 796 110 856
vyvadécich balicka
Vyvédéci balicky z akutni péce a néasledné | 5 566 5 566
luzkoveé péce
Celkovy vynos od ZP v K¢ za 21 dni 77 362 116 422

(Vlastni zpracovani)

Tabulka 20 Vynosy za poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb od ZP (v K¢) — MTDZ

pro seniory

MTDZ pro seniory Varianta
pesimisticka octekavana

Souhrnny pocet oSetieni za 21 dni vykazany | 193 298
ZP vSemi zdravotnickymi  profesemi
v MTDZ pro seniory
Celkovy vynos od ZP v K¢ za 21 dni v¢etné | 179 751 277 980
balicku CDZ vykonil bez vyvadecich balicka
Vyvadéci balicky z akutni péce a nasledné | 5 566 5 566
lizkové péce
Celkovy vynos od ZP v K¢ za 21 dni 185 317 283 546
Primérny vynos od ZP v K¢ za 1 oSetfeni 960 951

(Vlastni zpracovani)
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S nartistem poctu vySetieni dochazi paradoxné ke snizeni vynosu na 1 oSetteni. Je to dané
tim, Zze jednotlivé profese maji za vykon rtzné ohodnoceni a v ocekdvané varianté se
psychiatrickym sestram jako tésn¢ druhym po psychiatrovi, ktery provede v ofekavané
variant¢ o 43 oSetieni navic oproti pesimistické varianté, nejvice zveda pocet vykont, a to o
42 oSetieni navic oproti pesimistické varianté, ale ptitom za 1 oSetieni obdrzi druhou nejnizsi
Castku 488 K¢. Pii hypotetické varianté, kdy by sestry vykazovaly 4 oSetieni za den, tedy

168 osetieni za mésic, a ostatnim odbornostem by se pocet oSetieni nezvysil, tak by vynos

z vyse popsanych diivodu za 1 oSetieni klesl dokonce na 940 K¢.

10.3.3 Analyza bodu zvratu

Stanoveni bodu zvratu (BZ), tzn. jakého po¢tu osetieni musi MTDZ pro seniory dosahnout,

aby byly pokryty fixni i variabilni néklady.
Stanoveni jednotkovych variabilnich nakladi.

Celkové na pracovisti Praha 8 M&K psychiatrie bylo za rok 2022 oSetfeno 862
pacientii/poji§ténct, resp. unikétnich rodnych ¢isel (RC). Podet viech vykonti byl 5 165, coz

v priiméru &inilo 6 vykontl vazanych na 1 unikatni RC za rok.

Variabilni néklady za rok 2022 byly pro pracovisté Praha 8 17 000 K¢&. Na jednoho pacienta,
resp. 1 RC, &inily ro¢ni variabilni naklady 19,72 K&. Na jeden vykon byly roéni variabilni
naklady 3,30 K¢.

U MTDZ pro seniory je vhodngjsi kalkulovat s variabilnimi naklady na 1 vykon, coz
Vv ptipadé sluzby MTDZ pro seniory zhruba odpovida 1 oSetfeni (dale bude v textu pouzivan
pojem oSetieni), nikoli na 1 pacienta, resp. 1 unikatni RC, s ohledem na dan4 specifika nové
sluzby MTDZ pro seniory, kde je vétsi ¢asova narocnost na 1 oSetfeni v ramci navstév
vV domacim prostfedi a poskytovani intenzivnéj$i péce s vySsim poctem oSetienich na 1

pacienta, resp. na 1 unikatni RC.

U variabilnich nakladii za 1 oSetifeni pro MTDZ pro seniory bude pocitano se stejnou ¢astkou
jako méla provozovna M&K psychiatrie s.r.o. pro rok 2022, tzn. 3,30 K¢, i kdyz je
ptedpoklad, ze MTDZ pro seniory bude provadét mén¢ oSetreni (vétsi Casova narocnost na
1 oSetfeni vramci navstév V domdcim prostiedi, poskytovani konsilidrnich sluzeb
V nemocnicnich zatizenich), ale bude mit zase vice plnych pracovnich uvazki s vysSimi

naroky napf. na ochranné potieby, a tim se variabilni naklady piiblizn¢ Srovnaji.
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S ¢astkou 3,30 K¢ variabilnich nakladd (VN) na 1 oSetieni je kalkulovano pii vypocétu bodu

zvratu u pacientll nové sluzby MTDZ pro seniory.
Vzorec:
q(BZ)= FN/p-b
FN= fixni naklady = 202 945 K¢
p=cena 1 oSetfeni varianta pesimisticka 960 K¢
ocekavana 951 K¢
b= VN na 1 oSetieni = 3,30 K¢
Stanoveni bodu zvratu v jednotkach/oSetfenich za mésic (21 pracovnich dni).
Varianta pesimisticka q(BZ) = 202 945 / (960 — 3,30) = 212,13, tzn. 213 oSetienich
ofekavana q(BZ) =202 945/ (951 — 3,30) = 214,14, tzn. 215 oSetienich
Stanoveni bodu zvratu v trzbé/K¢ za mésic (21 pracovnich dni).
Varianta pesimistickd T(BZ) = 213 x 960 = 204 480 K¢
ofekavana T(BZ) =215 x 951 = 204 465 K¢

Tabulka 21 Mési¢ni a ro¢ni odhadované ziskovosti MTDZ pro seniory

MTDZ pro seniory Pesimisticka varianta Oc¢ekavana varianta
Celkovy primérny mésicni | 185 317 283 546
vynos od ZP v K¢

Celkovy prumérny rocni | 2 223 804 3402 552
vynos v K¢

Celkovy prumérny mésic¢ni | 203 582 203 929
naklad v K¢

Celkovy primérny rocni | 2 442 984 2 447 148
naklad v K¢

Primérny mésicni hruby | —18 265 (ztrata) 79 617
zisk v K¢

Primérny ro¢ni hruby zisk | — 219 180 (ztrata) 955 404
v K¢

(Vlastni zpracovani)
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Pti pesimistické varianté je pocitdno s poctem oSetfenich 193, dle bodu zvratu by pocet
osetfeni mél byt 213 oSetfeni, tj. o 20 oSetfeni vice pfi praimérné hodnoté 960 K¢ za 1
oSetfeni, nelze tedy navysit napf. jen pocet sesterskych a/nebo geriatrickych vykont, aby
sluzba byla finan¢né udrzitelna. V rozjezdu sluzby se o¢ekava, ze v 1. vIiné budou sluzby
nabidnuty gerontopsychiatrickym pacientiim, jez dochdzi do ambulance M&K psychiatrie
s.r.0. na pracovisti v Praze 8 a maji v Praze 8 trvaly pobyt, coz se dle ZIS spole¢nosti tyka

103 pacientt.

Vysledek hospodateni po zdanéni pro rok 2022 €inil pro firmu M&K psychiatrie s.r.o. 647
tis. K¢. Tento Cisty zisk by pokryl i ptipadné vstupni néklady pro zalozeni MTDZ pro
seniory, které odhadem budou ¢init k 97 tis. K¢, a mohl by také dotovat provoz, ktery by
ptipadné zpocatku nebyl rentabilni.

10.3.4 Ukazatel ROl — navratnost investic

Dulezitou soucasti pied realizaci projektu je také ekonomicky ukazatel, ktery hodnoti

navratnost investice, ROI — Returns on Investement.

Pocita, kolik piinese kazda jedna koruna investovana do projektu vynost nebo kolik zisku

pfinese kazda jedna koruna investovana do projektu.
Vzorce:

ROI = vynos—investice / investice (zde je vyuzito §ir§iho pojeti ukazatele, ktery pocita

S Vynosy).
ROI = zisk/investice
(Dolezal,2016, s. 102-103)

Pro vypocet ukazatele ROI jsou vyuzity tdaje z tabulky 21 - mési¢ni a ro¢ni odhadované

ziskovosti MTDZ pro seniory.

Ukazatel ROI, kde je pocitano s vynosy, je v nasem piipadé pouzit pro mesicni hodnoceni
navratnosti investice. Pro podnikatele je lepsi sledovat ukazatel mési¢né, protoze je mozné

snadngji sledovat vyvoj v Case.
ROI = vynos—investice / investice
U pesimistické varianty je s ohledem na kalkulovanou ztratu (—18 265 K¢ za mésic)

jasné, ze investice v tomto piipad¢ je ztratova. Jedna se o negativni ROI (—8,9%).
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U oc¢ekavané varianty (ROI = 0,390 x 100) by bylo dosazeno vynosu ve vysi
39 % investice.
ROI = zisk/investice

Tento ukazatel je v naSem piipadé pouzit pro ro¢ni hodnoceni navratnosti investice, nebot’
danl z ptijmu PO se uctuje na konci zdanitelného obdobi, tzn. 31.12. daného kalendainiho

roku.
Pesimisticka varianta: zisk pied zdanénim—(zisk pfed zdanénim x 0,19) = zisk
po zdanéni = vV tomto ptipadé neni generovan zisk.
Ocekavana varianta: zisk pred zdanénim — (zisk pfed zdanénim x 0,19) = zisk
po zdanéni = 773 877 K¢&/rok. U o¢ekavané varianty (ROI = 0, 31 x100) by bylo
dosazeno zisku ve vysi 31 % investice.

Névratnost investice z finan¢niho pohledu se jevi v o¢ekavané varianté poctu oSetfenich vice
nez optimisticky. U pesimistické varianty je zaporna navratnost investic, tzn. ze investice je
pro firmu nevyhodna a ztratova, cilem by bylo navysSeni poctu vySetieni minimalné alespon

na bod zvratu.

10.4 Casova analyza
Casova analyza by méla byt nedilnou souéasti fizeni projektu.

Soucasti Casové analyzy je ur€eni jednotlivych ¢innosti, které je potfeba vykonat, aby mohlo
dojit k napInéni cile projektu. Soubor téchto ¢innosti je sefazen tak, aby tyto ¢innosti na sebe
logicky navazovaly. Dalsim krokem je odhad doby jejich trvani se stanovenim urcité ¢asové
rezervy. Zahajeni a ukonceni termind jednotlivych ¢innosti je poté zaneseno do ¢asového
harmonogramu. Vysledky procesu fazeni jednotlivych ¢innosti byvaji pro vyssi prehlednost

znazornovany v grafické podobé. (Dolezal, 2016, s. 137-139)

Pro co nejpiesnéjsi odhad doby trvani jednotlivych ¢innosti se mohou pouzit rizné techniky,
napf. jednociselny odhad na zakladé osobni zkuSenosti (best guess), eventualné odhad
jako je PERT (Program Evaluation and Review Technique) — tfi¢iselny odhad, ktery pracuje
s pravdépodobnostnim principem, ¢i metoda CPM (Critical Path method), ktera pracuje

s jednozna¢né urc¢enou délkou trvani kazdé ¢innosti. (Dolezal, 2016, s. 143-145)
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V ramci projektu MTDZ pro seniory byl k odhadu doby trvani kazdé hlavni formalni
¢innosti vybran postup PERT. Zakonna lhtta 30 dnti plati pouze pii schvalovani provozniho
fadu Hygienickou stanici hl.m. Prahy a jen na dobu podavani nabidek po vyhlaSeni
vybérového fizeni V ramci registrace nestatniho zdravotnického zatizeni (NZZ). Pro ostatni
¢innosti nejsou stanoveny zadné zakonné lhiity a zalezi na Casovych moznostech a kapacité
dané organizace ¢i ufadu, napi. dle sdéleni VZP je potifeba pocitat nekdy az

s nékolikamésicni lhitou k uzavieni smlouvy o poskytovani a thrad¢ hrazenych sluzeb.

Vedle hlavnich formalnich ¢innosti, které na sebe chronologicky navazuji, existuji jesté dalsi
¢innosti, které budou probihat nezavisle, a t0 materialni technické vybaveni ordinace a

propagace nové sluzby.

Vzorec PERT : T=tottn+tp/ 6

T - o¢ekavana doba trvani

to — optimisticky odhad délky trvani
tn— normalni odhad délky trvani
tp— pesimisticky odhad délky trvani

V obréazku 11 Ize nalézt rozfazovani jednotlivych ¢innosti a vypoctenou ocekavanou dobu

jejich trvani.

= Projekt MTDZ pro seniory 1.3. 2023 16. 1. 2023 261
Predprojektova faze 1. 3. 2023 24,5, 2023 a3
Podklady/dokumenty 25.5.2023 25.6. 2023 32
HS hl.m.Prahy 14. 6. 2023 5. 7. 2023 22
Registrace NZZ Magistrat hl.m.Prahy 6. 7.2023 3.9.2023 60
Smiouvy se ZP 4.9.2023 7.11.2023 63
Smiouvy - zaméstnanci 8. 1. 2023 15. 1. 2023 8
Zahajeni ginnosti MTDZ pro seniory 16. 1. 2023 16. 1. 2023 1

Obrazek 11 Jednotlivé cinnosti projektu a jejich o¢ekavana doba trvani

(Vlastni zpracovani)

Jednotlivé ¢innosti nutné k realizaci projektu MTDZ pro seniory a jejich o¢ekavané doby

trvani jsou pro lepsi prehlednost jejich vztahti zaneseny i do Ganttova diagramu, viz obr. 12,
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20233 | 20234 | 20235 | 20236 | 20237 | 20238 | 20239 | 2023-10 | 202311 | 202312 | 20241 | 2024-2

Projekt MTDZ pro seniory 8 Projekt MTDZ pro seniory

Predprojekiova faze 1.3.2023- 24.5. 2023

Podklady/dokumenty 25.5.2023 - 25. 6. 2023

HS hl.m.Prahy 14.6.2023-5.7. 2023

Registrace NZZ Magistrat hl.m.Prahy 6.7.2023.3.9. 2023

Smlouvy se ZP 4,9,2023-7.11, 2023

Smlouvy - zaméstnanci 8,11, 2023 - 15. 11, 2023

Zahajeni cinnosti MTDZ pro seniory 16. 11, 2023 - 16. 11. 2023

Obrazek 12 Ganttiv diagram — Projekt MTDZ pro seniory

(Vlastni zpracovani)

Casova analyza usnadiiuje orientaci v &asové posloupnosti a vazbach jednotlivych &innosti,
a tak zefektiviuje fizeni projektu a umoziuje prubéznou kontrolu stavu dalSich ¢innosti
projektu. Odhad trvani délky projektu MTDZ pro seniory je i s piedprojektovou fazi, ktera
se sklada z ideatorni faze, zpracovani analyz a piedjednavani eventualniho personalniho

obsazeni ¢i spoluprace s dalsimi subjekty, cca % roku.

10.5 Rizikova analyza

Zavedeni sluzby MTDZ pro seniory pfi stavajici psychiatrické ambulanci M&K psychiatrie
s.r.o. je zcela novou zalezitosti na poli psychiatrické péce, ktera neni zatim zcela pevné
legislativné ukotvena. Odbornost 370, jez byla pro MTDZ pro seniory (resp. CDZ pro
seniory) uréena, se nenachézi v ptisluiné Vyhlasce MZ CR ¢&. 313/2022 Sb. (..., kterou se
vydava seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami) jako jiné odbornosti, taktéz tam
nejsou ani zdravotni vykony vazané na tuto odbornost, ty jsou stanoveny pouze v ¢iselnicich
ZP. Nelze vyloucit, Zze Casem také mize dojit ke zménam podminek zaloZeni, personalnich

kritérii, jez jsou nyni uvedeny ve standardu ve Véstniku MZ 15/2022.

V cesté vzniku a pozdé&ji i provozu MTDZ pro seniory mohou stét tyto limity a prekazky —
stanoveny vys$$i prah vstupu do MTDZ pro seniory, resp. vys$i personalni pozadavky,
finan¢ni udrzitelnost. Vysoké naroky na propojovani s ostatnimi sluzbami, zejména s jinymi
ZZ, PL. Naroky MPSV/MZ, kolizni meziresortni spoluprace, byrokracie, samospravni

uroven, nevyjasnéné kompetence a také rozdily ve vykladu pravnich norem.
A z totoho vyc¢tu vychazi i rizika projektu.

Dle Dolezala (2016, s. 198) ,,riziko projektu je nejista udalost nebo podminka, kterd pokud

nastane ma negativni vliv na dosazeni cile projektu.*
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Jednotlivé kroky analyzy rizik (Dolezal, 2016, 5.199, 206):

1.

3.

4.

Identifikace rizik — stanoveni vyznamnych rizik negativné¢ ovliviujicich uspéch
projektu.
Kvalitativni analyza rizik (stanoveni urovni pravdépodobnosti a dopadu); nekdy

muze byt zvdzena 1 realizace kvantitativni analyzy rizik, kde uroven

pravdépodobnosti a dopadu rizika hodnotime ve finan¢nich jednotkach.
Hodnoceni rizik.

Osetrent rizik.

Zalozeni i provozovani nové sluzby MTDZ pro seniory nese s sebou fadu rizik, ty

nejvyznamngéjsi z nich jsou uvedeny v ptehledném schématu nize.

1.

Identifikace rizik

R1 = nesplnéni personalnich pozadavkl na vznik MTDZ pro seniory (nedostatek
personalu Vv jednotlivych profesich, neuzavieni smlouvy o vzajemné spolupraci se

socialni organizaci poskytujici odlehcovaci terénni sluzby)

R2 = legislativni zmé&ny (zruSeni sluzby MTDZ pro seniory a jeji nahrazeni jinymi

zdravotnimi sluzbami, napt. domaci péce)
R3 = neziskani opravnéni k poskytovani zdravotni sluzby
R4 = neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami

R5 = finan¢ni neudrzitelnost (nizka poptavka po sluzbach MTDZ pro seniory, kdy
pfi nizké obsazenosti sluzby nelze sniZit stav persondlu, protoZe by doslo k poruseni

personalniho minima daného legislativou pro tuto sluzbu)
Skala P-pravdépodobnosti a D-dopadu

P: 1-5; 1 = velmi nizka pravdépodobnost; 2 = nizka 3 = stiedni; 4 = vysoka; 5 = velmi

vysoka pravdépodobnost

D: 1-5; 1 = minimalni dopad; 2 = maly, 3 = stfedni, 4 = velky, 5 = maximalni dopad
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3.

Tabulka 22 Jednotliva rizika ve vztahu k bodovému hodnoceni P a D

Rizika P (1-5) D (1-5)
R1 3 5
R2 2 5
R3 2 5
R4 3 5
R5 1 5

(Vlastni zpracovani)
Matice pro urceni hodnoty rizika

Pro stanoveni hodnoty rizik v matici je potieba sou¢inu hodnoty pravdépodobnosti a

hodnoty dopadu (zavaznost nasledki)

Tabulka 23 Matice pro uréeni hodnoty rizika

Pravdépodobnost
Stupen 1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
Dopad |2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5R5 10R2,R3 | 15R1, R4 | 20 25

Vlastni zpracovani (Zdroj: Dolezal, 2016, s. 203)

Dle Dolezala (2016, s. 203) je matice vnitin€ ¢lenéna do n€kolika trovni hodnot

rizika, zpravidla:
Méné zavazna rizika — zelena pole v matici.
Sttedné zavazna rizika — bila pole v matici.

Velmi zavazna rizika — oranzova pole v matici.
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4. Ogetreni rizik
R1 — Nesplnéni personalnich pozadavkl na vznik MTDZ pro seniory (nedostatek

personalu v jednotlivych profesich, neuzavieni smlouvy o vzajemné spolupraci se

socialni organizaci poskytujici odlehcovaci terénni sluzby).

Dle stanoveni hodnoty rizika se jedna o velmi zavazné riziko

(P-stfedni, D-maximalni)

Opatieni: dostate¢né dlouho dopfedu si vytipovavat a vyjednavat s potencialnimi
moznymi zdjemci, véetné zajiSténi ,,zalohy* persondlu, lze vyuZzit eventudlné
smlouvy o smlouvé budouci, byt s potencidlnimi zajemci v kontaktu a udrzovat
jejich zajem.

R2 — Legislativni zmény

Dle stanoveni hodnoty rizika se jedna o stfedné zdvazné riziko

(P-nizka, D-maximalni)

Opatieni: pfizplisobeni se situaci, realizovat adekvatni opatieni dané situaci, které
budou v moznostech M&K psychiatrie s.r.o0., napf. zruSeni sluzby MTDZ pro seniory

a vyuziti personalu k eventualnimu zalozZeni napt. ARP — ambulance s rozsitenou

7~

psychiatrickou péci (odbornost 935).

R3 — Neziskani opravnéni k poskytovani zdravotni sluzby

Dle stanoveni hodnoty rizika se jedna o stfedné€ zavazné riziko.
(P-nizka, D-maximalni)

Opatieni: dostatecné pfipravend dokumentace spliiujici vSechny nalezitosti nutné
k Zadosti o ud€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro vybérova fizeni
na poskytovani zdravotni péce pro obory geriatrie, psychiatricka sestra a klinicky
psycholog mit zpracovany podklady, vcetné zaméru a piedstaveni sluzby a mit

zajisténou podporu danych odbornych spolecnosti.
R4 — Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami
Dle stanoveni hodnoty rizika se jedna o velmi zavazné riziko.

(P-stfedni, D-maximalni)
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Opatieni: dostatecné pfipravena dokumentace spliujici vSechny nalezitosti nutné
k Zadosti o uzavieni smlouvy se ZP pro odbornost 370. Pro smluvni jednani se ZP
mit zpracovany podklady, véetné zdméru a predstaveni sluzby a mit zajiSténou
podporu danych odbornych spole¢nosti ¢i MZ. Mapovani zajmu ZP o novy typ
sluzeb MTDZ pro seniory.

RS — Finan¢ni neudrzitelnost (nizka poptavka po sluzbach MTDZ pro seniory)
Dle stanoveni hodnoty rizika se jedna o stfedn¢ zavazné riziko.
(P-velmi nizka, D-maximalni)

Nizka poptavka po sluzbach MTDZ pro seniory je s ohledem na setrvale rostouci
zajem o psychiatrickou péci pacientll ve véku 65 a vice let a demograficky vyvoj
spole¢nosti CR, kdy dochazi ke starnuti spoleénosti, nepravdépodobna. Jiz nyni méa
M&K psychiatrie ve své péci pres 100 gerontopsychiatrickych pacientt, ktefi maji
trvalé bydliste v Praze 8 a které mlize zpocatku tym obstaravat. Bez pacientl nemuze
tym fungovat, dopad by byl tedy zéasadni, a ani pfi nizké obsazenosti sluzby nelze
sniZit stav personalu, protoZe by doSlo k poruSeni personilniho minima daného

legislativou pro tuto sluzbu.

Opatteni: z téchto diivodl si nemlze spolecnost M&K psychiatrie s.r.o. dovolit

opomenout pracovat s komunikaénimi a propagacnimi marketingovymi nastroji.
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11 ZHODNOCENI NAVRHU ZAVEDENI MTDZ PRO SENIORY

Cilem diplomové prace bylo vypracovani projektu zavedeni nové sluzby MTDZ pro seniory
pii soukromé psychiatrické ambulanci. Jednim z dil¢ich cila byla i realizace situa¢ni analyzy
Vv kontextu zalozeni MTDZ pro seniory. V ramci makroanalyzy byl zachycen demograficky
trend starnuti populace a s tim souvisejici nartst vyskytu organickych duSevnich nemoct,
coz se jevi jako prilezitost pro spolecnost M&K psychiatrii s.r.o. a jejimu zaméru zalozit
novou sluzbu MTDZ pro seniory. Z analyzy mezoprosttedi nové sluzby MTDZ vyplynulo,
ze v Praze v soucasné dob¢ zadny takovy tym pro seniory neexistuje a také, ze riziko vstupu
potencialni konkurence je omezeno v disledku vysSich legislativnich narokti na splnéni
vstupnich parametrd pro vznik novych MTDZ pro seniory. Vzhledem k zcela novému typu
sluZzby na trhu zdravotnich sluzeb pro seniory, kdy jeji samotna mySlenka zacala byt
realizovana v roce 2018 formou né&kolikaletého projektu pii MZ CR, jehoz zkusebni ¢ast
byla dokonéena teprve koncem roku 2022, je tento typ sluzby zatim provozovan v celé Ceské
republice pouze jedinou organizaci, a to v Usteckém kraji. Neexistuje ani stavajici adekvatni
alternativa k témto novym sluzbam, které jsou definovany jako multidisciplinarni mobilni
zdravotné-socialni sluzby pracujici formou case managementu primarné¢ ve vlastnim

socialnim prostiedi pacienta nabizené v ramci jednoho tymu.

Z analyzy interniho prostfedi M&K psychiatrie s.r.o., pfi niZ je planovano zavedeni nové
sluzby MTDZ pro seniory, vyplynulo, Ze jeji trvala konkuren¢ni vyhoda jsou lidské zdroje
a nehmotné zdroje, tzn. kvalitni erudovany personal, ktery je vedenim podporovan k
prohlubovani a zvySovani své kvalifikace; know — how k zalozeni MTDZ pro seniory a
povést samotné spolecnosti. Pravé tyto zdroje vySly jako nejvyznamnéjsi faktory
konkurenceschopnosti a potencialnimi tspéchu pii vzniku planované nové sluzby MTDZ

pro seniory.
Projekt zalozeni MTDZ pro seniory byl poté podroben ndkladové, ¢asové a rizikové analyze.

Dle propocti nakladové analyzy, bodu zvratu a navratnosti investic by se mélo jednat
Vv pfipad€ ofekéavané varianty, kdy se predpoklada pocet 298 oSetteni za mésic S primérnou
vys$i 950 K¢ za 1 oSetieni celym multiprofesnim tymem, o finan¢né udrzitelnou sluzbu. Bod
zvratu byl v tomto ptipadé€ kalkulovan na 215 o$etieni. Pro odhad doby trvani jednotlivych
¢innosti projektu byla vyuzita metoda PERT, na jejimz zéklad¢ bylo odhadnuto, ze by
projekt zavedeni nové sluzby MTDZ pro seniory mél celkove trvat i s predprojektovou fazi

cca ¥ roku.
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V cesté vzniku a pozdéji i provozu MTDZ pro seniory mohou stat nasledujici limity a
ptekazky — stanoveny vyssi prah vstupu do MTDZ pro seniory, resp. vyssi personalni
pozadavky ¢i finan¢ni udrzitelnost. Vysoké naroky na propojovani s ostatnimi sluzbami,
zejména s jinymi ZZ, PL. Naroky MPSV/MZ, kolizni meziresortni spoluprace, byrokracie,

samospravni troven, nevyjasnéné kompetence a také rozdily ve vykladu pravnich norem.

Pro spole¢nost M&K psychiatrie s.r.0. se dle rizikové analyzy jevily jako nejproblematicté;si
nasledujici situace, nenaplnéni personalnich pozadavku nutnych k zalozeni MTDZ pro
seniory (nedostatek persondlu v jednotlivych profesich nebo neuzavieni smlouvy o
vzajemné spolupraci se socidlni organizaci poskytujici odlehovaci terénni sluzby) a

neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami.

Na druhou stranu nizka poptavka po sluzbach MTDZ pro seniory je s ohledem na setrvale
rostouci z4jem o psychiatrickou péci pacientli ve véku 65 a vice let a demograficky vyvoj
spoleénosti CR, nepravdépodobna. I pies olekdvany potencial zajmu pacienti o
gerontopsychiatrickou péc¢i si M&K psychiatrie s.r.0. uvédomuje nutnost pracovat s nastroji
marketingu a dodrzovat zdsady strategického fizeni firmy, aby si zachovala stale svou

konkurenceschopnost a efektivnost.
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ZAVER
Pies mozna rizika pii zavedeni a provozovani nové sluzby MTDZ pro seniory se M&K

psychiatrie s.r.o. rozhodla stat pionyrem nového pfistupu k pacientim v oblasti

gerontopsychiatrické péce.

S ohledem na demograficky vyvoj nasi spolecnosti, zejména jejimu starnuti a prodluzovani
veku doziti, dochdzi k postupnému narGstu vyskytu organickych dusevnich nemoci a
zaroven jsou kladeny vys$si naroky na dlouhodobou péci a financovani zdravotni péce, a
proto by zdravotni a socialni politika staitu méla byt vytrvald v zaméfeni na péci o seniory,

ktera je vice nez v jinych vékovych kategoriich Spjata se socialnimi sluzbami.

Provozovani zdravotné-socialni sluzby MTDZ pro seniory, ktera veskeré usili sméfuje ke
zvyseni kvality Zivota gerontopsychiatrickych pacientl a zaroven jejich blizkych osob, je
znamenitou myslenkou. Pro jeji pfevedeni do praxe, je vSak nezbytné, aby se toho ujmuli
poskytovatelé zdravotnich a socidlnich sluzeb. A vtomto poslani by bylo pro M&K

psychiatrii s.r.0. cti stat se inicidtorem této zmeny.

V této souvislosti si dovolim citovat filosofa a ekonoma Petera Druckera, Ze ,,problémem

v Zivoté fady lidi neni absence védéni, co ud¢lat, ale absence to udélat.*



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ANDERS, Martin, 2021. Financovani psychiatrické péce v Ceské republice v roce
2020/2021. In: Ceskd a Slovenskd psychiatrie [online]. [cit. 2023-02-27]. Dostupné z:
http://www.cspsychiatr.cz/dwnld/CSP_2021_5 253 257.pdf

Centra dusevniho zdravi (CDZ), © 2023. Reforma péce o duSevni zdravi [onling].
Ministerstvo  zdravotnictvi Ceské republiky [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/centra-dusevniho-zdravi-cdz/mapa-cdz-

vcetne-kontaktu

CABANOVA, Adéla, 2022. Uhrady nemocnicim se opét o krok sblizuji. Proklinané paugaly
osekany.  Medical  Tribune  [online].  [cit.  2023-02-26].  Dostupné  z:
https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/uhrady-nemocnicim-se-opet-o-krok-sblizuji-

proklinane-pausaly-osekany/

CABANOVA, Adéla, 2022b. Vi thrady za pééi, nez bylo domluveno. To je navrh na rok
2023. Medical Tribune [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné zZ:
https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/vyssi-uhrady-za-peci-nez-bylo-domluveno-to-je-
navrh-na-rok-2023/

Casové fady - lidé/ Time series - people: Vékové sloZeni obyvatelstva Prahy 1950-2021,
1950 - 2021. Cesky statisticky urad [onling]. [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xa/casove_rady_lide time_series_people

CESKO, 1992. Zakon ¢. 592/1992 Sb.: Zakon Ceské narodni rady o pojistném na vefejné
zdravotni pojidténi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. roénik 1992, &astka 119. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-592#cast1

CESKO, 1993. Vyhlaska &. 125/1993 Sb.: Vyhlaska ministerstva financi, kterou se stanovi
podminky a sazby zdkonného pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pii pracovnim
tirazu nebo nemoci z povolani. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. roénik 1993, ¢astka 34.

Dostupné také Z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-
1252text=Vyhl%C3%A1%C5%A1kou%20%C4%8D.%20125%2F1993%20Sh.

CESKO, 1997. Zakon ¢&. 48/1997 Sb.: Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a
doplInéni nékterych souvisejicich zakont. In: Shirka zakonii Ceské republiky. roénik 1997,

castka 16. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48#cast2


https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/uhrady-nemocnicim-se-opet-o-krok-sblizuji-proklinane-pausaly-osekany/
https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/uhrady-nemocnicim-se-opet-o-krok-sblizuji-proklinane-pausaly-osekany/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

CESKO, 2004. Zakon &. 95/2004 Sb.: Zakon o podminkéch ziskavani a uznavani odborné
zpisobilosti a specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate,
zubniho 1ékafe a farmaceuta. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. roénik 2004, ¢astka 30.

Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-95

CESKO, 2006. Vyhlaska ¢. 618/2006 Sb.: Vyhlaska, kterou se vydavaji ramcové smlouvy.
In: Shirka zdkomi Ceské republiky. ro¢nik 2006, ¢astka 193. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-618

CESKO, 2011. Zakon ¢&. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. roénik

2011, castka 131. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

CESKO, 2022. Vyhlagka ¢&. 313/2022 Sb.: Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢&. 134/1998
Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonll s bodovymi hodnotami, ve znéni
pozdgjsich predpisti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. roénik 2022, ¢astka 143. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-313

CESKO, 2022b. Vyhldska ¢ 315/2022: Vyhlagka o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad za

hrazené sluzby a regulaénich omezeni pro rok 2023. In: Shirka zakonii Ceské republiky.

ro¢nik 2022, ¢astka 145. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-315

CESKO, 2022c. Véstnik 15/2022 Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. In:
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. roénik 2022, &astka 15. Dostupné také z:
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/12/Vestnik-MZ_15-2022.pdf

Definitions of Marketing, © 2023. American Marketing Association [online]. [cit. 2023-03-

25]. Dostupné z: https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Dementia statistics, [2021]. Alzheimer's Disease International [online]. [cit. 2023-03-26].

Dostupné z: https://www.alzint.org/about/dementia-facts-figures/dementia-statistics/

DOLEZAL, Adam a Toma$§ DOLEZAL, 2014. Praktické dopady nového obcanského
zdakoniku na provozovani lékarské praxe [online]. Praha: BOFIA Medical, 59 s. [cit. 2023-
02-23]. ISBN 978-80-87996-00-3. Dostupné zZ:
https://www.ilaw.cas.cz/upload/web/files/books/Prakticke_dopady NOZ na_provozovani

_lekarske praxe.pdf

DOLEZAL, Jan, 2016. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych
standardu. Praha: Grada Publishing, 424 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5620-2.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-315
https://www.alzint.org/about/dementia-facts-figures/dementia-statistics/
https://www.ilaw.cas.cz/upload/web/files/books/Prakticke_dopady_NOZ_na_provozovani_lekarske_praxe.pdf
https://www.ilaw.cas.cz/upload/web/files/books/Prakticke_dopady_NOZ_na_provozovani_lekarske_praxe.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

Domu, © 2023. M&K psychiatrie [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://www.mkpsychiatrie.cz/

Dotazy a odpovédi, [2023]. Financni sprava [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:

https://www.financnisprava.cz/cs/dane/dane/dan-z-prijmu/dotazy-a-odpovedi

European Green Deal, ©2022. European Council Council of the European Union [online].
[cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/

FOTR, Jifi et al., 2020. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 416 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-271-2499-2. Dostupné také z: https://www.bookport.cz/kniha/tvorba-strategie-a-
strategicke-planovani-6832/

GLADKIJ, Ivan, 2003. Management ve zdravotnictvi. Brno: Computer Press, xii, 380 stran
- ilustrace ; 23 cm. ISBN 80-7226-996-8.

HAMPLOVA, Lidmila, 2019. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro zdravotnické
obory. Praha: Grada Publishing, 132 s. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0568-7. Dostupné
také z:  https://www.bookport.cz/e-kniha/verejne-zdravotnictvi-a-vychova-ke-zdravi-
1194960/

Inflace - druhy, definice, tabulky, © 2023. Cesky statisticky ii7ad [online]. [cit. 2023-03-26].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

Informacni technologie ve zdravotnictvi: Informaéni technologie ve zdravotnictvi v Ceské
republice v datech, ©2022. Cesky statisticky iirad [online]. [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve zdravotnictvi2011

Interaktivni prohlize¢ dat roCenky: Ambulantni péce, 2010 - 2021. Ndarodni portal
psychiatrické péce [online]. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

[cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://psychiatrie.uzis.cz/cs/rocenka/

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2013. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., 10z3. vyd.
Praha: Grada, 368 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. Dostupné také z:
https://www.bookport.cz/kniha/strategicky-marketing-2258/

JANECKOVA, Hana a Helena HNILICOVA, 2009. Uvod do verejného zdravotnictvi.
Praha: Portal, 296 s. ISBN 978-80-7367-592-9. Dostupné také z: https://www.bookport.cz/e-
kniha/uvod-do-verejneho-zdravotnictvi-1155792/


https://psychiatrie.uzis.cz/cs/rocenka/
https://www.bookport.cz/e-kniha/uvod-do-verejneho-zdravotnictvi-1155792/
https://www.bookport.cz/e-kniha/uvod-do-verejneho-zdravotnictvi-1155792/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

KENNEDY, Reed, 2020. Strategic Management [online]. Blacksburg, VA: Virginia Tech
Publishing, 314 s. [cit. 2023-02-10]. ISBN 978-1-949373-96-7. Dostupné z:
https://doi.org/10.21061/strategicmanagement

KNAPKOVA, Klara, [2020]. KA 2: Podpora zavedeni novych sluzeb v oblasti péée o
gerontopsychiatrické pacienty (s demenci). In: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
[online]. MH Consulting [cit. 2023-04-01]. Dostupné zZ:
https://mhconsulting.cz/abstrakt/ __uploads__/mhconsulting-20201008104321187732.pdf

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2016. Marketing management. 15th ed. Boston:
Pearson, 714 s. ISBN 978-1-292-09262-1.

KOUBOVA, Michaela, 2021. Leto$ni rok byl diky implementaci CZ-DRG zlomovy. Podil
péce hrazené mimo pausal se ze sedmi procent zvedl téméf na polovinu. Zdravotnicky denik
[online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://www.zdravotnickydenik.cz/2021/12/letosni-
rok-byl-diky-implementaci-cz-drg-zlomovy-podil-pece-hrazene-mimo-pausal-se-ze-sedmi-

procent-zvedl-temer-na-polovinu/

Letaky, © 2023. MDprint.cz [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://mdprint.cz/letaky_ads.php?gclid=CjwKCAjwue6hBhBVEIiwWA9Y Tx8PbRQQbpoK
mEVQq3JYpB3fcGIWHNUNL-ImQLfAmMNP2kngCmyZp_fQUxoCzsUQAvVD_BwE

MACH, Jan, 2013. Univerzita medicinského prava. Praha: Grada, 232 s. ISBN 978-80-247-
5113-9. Dostupné také z: https://www.bookport.cz/kniha/univerzita-medicinskeho-prava-
1148/

Maly priivodce reformou psychiatrické péce, 2017. In: Psychiatricka spolecnost CLS JEP a
Ceskd psychiatrickd spolecnost z.s. [online]. Praha: Galén [cit. 2023-03-31]. Dostupné z:
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-
03/Mal%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick%C3%A9%20p%C
3%A9%C4%8De.pdf

Mapa poskytovateld, © 2023. Ndrodni registr poskytovateli zdravotnich sluzeb [online].
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:

https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=mapa-poskytovatelu

MERTL, Jan, 2022. Financovani zdravotnickych systémi: v kontextu cCeské zdravotni
politiky. Praha: Wolters Kluwer, 264 s. ISBN 978-80-7676-505-4.


https://www.zdravotnickydenik.cz/2021/12/letosni-rok-byl-diky-implementaci-cz-drg-zlomovy-podil-pece-hrazene-mimo-pausal-se-ze-sedmi-procent-zvedl-temer-na-polovinu/
https://www.zdravotnickydenik.cz/2021/12/letosni-rok-byl-diky-implementaci-cz-drg-zlomovy-podil-pece-hrazene-mimo-pausal-se-ze-sedmi-procent-zvedl-temer-na-polovinu/
https://www.zdravotnickydenik.cz/2021/12/letosni-rok-byl-diky-implementaci-cz-drg-zlomovy-podil-pece-hrazene-mimo-pausal-se-ze-sedmi-procent-zvedl-temer-na-polovinu/
https://mdprint.cz/letaky_ads.php?gclid=CjwKCAjwue6hBhBVEiwA9YTx8PbRQQbpoKmEVq3JYpB3fcGJWHnUNL-JmQLf4mNP2knqCmyZp_fQUxoCzsUQAvD_BwE
https://mdprint.cz/letaky_ads.php?gclid=CjwKCAjwue6hBhBVEiwA9YTx8PbRQQbpoKmEVq3JYpB3fcGJWHnUNL-JmQLf4mNP2knqCmyZp_fQUxoCzsUQAvD_BwE

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

Mzdy Ve zdravotnictvi 2012-2021, 2022. In: Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2023-04-
01]. Dostupné Z
https://www.czso0.cz/documents/10180/197345000/26003422.pdf/ca5¢3011-c3d3-44c5-
bd56-90c4ab2ebfla?version=1.3

"Nemocnice 21. stoleti" - Certifikat kvality Ceské lékai'ské komory: Doporuéené personalni
vybaveni zdravotnickych zafizeni - 1ékati, 2009. In: Ceskd lékaiska komora [online]. [cit.
2023-03-25]. Dostupné Z
https://www.lkcr.cz/doc/clanky_file/02_nemocnice 21 stoleti_personalni_doporuceni_clk
-83582.pdf

NEMEC, Jifi, 2008. Principy zdravotniho pojisténi. Praha: Grada, 240 s. ISBN 978-80-247-
2628-1.

Nové sluzby, 2020. Reforma péce o duSevni zdravi [online]. Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky [cit. 2023-03-25]. Dostupné zZ:
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/nove-sluzby

O nas, © 2023. Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-24].

Dostupné z: https://www.vzp.cz/o-nas
O softwaru, © 2019. Medicus [online]. CompuGroupMedical [cit. 2023-03-31].

Obyvatelstvo - roéni ¢asové fady: Pohyb obyvatel Ceské republiky v letech 1920-2021:
analytické ukazatele, 1920 - 2021. In: Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2023-04-02].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_hu

Odtivodnéni k UV 2023, 2023. In: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. [cit.
2023-03-26]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/11/Oduvodneni-
k-UV-2023.pdf

OECD/EUROSTAT/WHO, 2017. A System of Health Accounts 2011: Revised edition
[online]. Revised edition. Paris: OECD Publishing [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264270985-en

Osmicka: Cenik inzerce, 2019. In: Méstska cast Praha 8 [online]. Praha: méstska ¢ast Praha
8 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://m.praha8.cz/file/U5W/Cenik-inzerce-mesicniku-
Osmicka-platny-o0d-10-01-2019.pdf

PAPEZOVA, Simona, 2022. DilleZita zprava o Gsp&$ném vyjednavani vyboru psychiatrické
spole¢nosti! Psychiatricka spolecnost CLS JEP a Ceskd psychiatricka spolecnost z.s.


https://www.czso.cz/documents/10180/197345000/26003422.pdf/ca5c3011-c3d3-44c5-bd56-90c4ab2ebf1a?version=1.3
https://www.czso.cz/documents/10180/197345000/26003422.pdf/ca5c3011-c3d3-44c5-bd56-90c4ab2ebf1a?version=1.3
https://m.praha8.cz/file/U5W/Cenik-inzerce-mesicniku-Osmicka-platny-od-10-01-2019.pdf
https://m.praha8.cz/file/U5W/Cenik-inzerce-mesicniku-Osmicka-platny-od-10-01-2019.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

[online]. [cit. 2023-02-27]. Dostupné z: https://www.psychiatrie.cz/aktualni-zpravy/3630-
dulezita-zprava-o-uspesnem-vyjednavani-vyboru-psychiatricke-spolecnosti

PAULOVCAKOVA, Lucie, 2015. Marketing: piistup k marketingovému izeni. Vydani 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 287 s. ISBN 978-80-7452-117-1.

PECHANEK, Pavel, 2022. Pro¢ je vyhodné&jsi provozovat praxi jako s.r.o. In: Info pro lékare
[online]. [cit. 2023-02-23]. Dostupné z: https://www.infoprolekare.cz/seminar-zdarma-

proc-je-vyhodnejsi-provozovat-praxi-jako-sro

Plan regionalni péée pro oblast duSevniho zdravi v Praze 2020 - 2030, [2023]. In:
Psychoportal: Brana odborné pomoci [online]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
[cit. 2023-03-31]. Dostupné z: https://psychoportal.cz/wp-
content/uploads/2021/12/REGIONALNI_PLAN_PECE-O-DUSEVNI-ZDRAVI-

PRAHA .pdf

Primérna hruba mési¢ni mzda, [2023]. Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2023-03-26].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prumerna-hruba-mesicni-mzda-graf

Psychiatricka roenka 2021, 2022. In: Nérodni portdl psychiatrické péce [online]. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky [cit. 2023-03-31]. Dostupné z:
https://psychiatrie.uzis.cz/res/file/rocenky/psychiatricka-pece-2021.pdf

Research and innovation, [2023]. European Commission [online]. [cit. 2023-03-31].
Dostupné zZ: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-

opportunities/funding-programmes-and-open-calls_en

Role ministerstva zdravotnictvi a jeho instituci, 2023. Ndrodni zdravotnicky informacni
portdl [online]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:

https://www.nzip.cz/clanek/1076-role-ministerstva-zdravotnictvi-a-jeho-instituci

SLAVIK, Jakub, 2014. Marketing a strategické rizeni ve verejnych sluzbdch: jak poskytovat
zdkaznicky orientované verejné sluzby. Praha: Grada, 192 s. Manazer. ISBN 978-80-247-
4819-1.

SLOUKA, David, 2017. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka pro
praxi. Praha: Grada Publishing, 144 s. ISBN 978-80-271-0469-7.

Smlouvy s poskytovateli zdravotnich sluzeb, © 2023. Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské

republiky [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:


https://www.psychiatrie.cz/aktualni-zpravy/3630-dulezita-zprava-o-uspesnem-vyjednavani-vyboru-psychiatricke-spolecnosti
https://www.psychiatrie.cz/aktualni-zpravy/3630-dulezita-zprava-o-uspesnem-vyjednavani-vyboru-psychiatricke-spolecnosti
https://www.infoprolekare.cz/seminar-zdarma-proc-je-vyhodnejsi-provozovat-praxi-jako-sro
https://www.infoprolekare.cz/seminar-zdarma-proc-je-vyhodnejsi-provozovat-praxi-jako-sro

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

https://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/smlouvy-s-poskytovateli-zdravotnich-
sluzeb/00064220/08005000

Snémovna schvalila systém automatické valorizace plateb za statni pojisténce, 2022.
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/tiskove-centrum-mz/snemovna-schvalila-system-automaticke-

valorizace-plateb-za-statni-pojistence/

Socialni sluzby: Registr poskytovatelt sluzeb, [2023]. Ministerstvo prace a socidlnich veci
[online]. [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-

sluzeb

STANKOVA, Pavla, 2013. Marketingové Fizeni nemocnic. Zilina: Georg, 208 s. ISBN 978-
80-89401-64-2.

Strategie reformy psychiatrické péce, 2013. In: Reforma péce o duSevni zdravi [online].
Ministerstvo  zdravotnictvi Ceské republiky [cit. 2023-03-31]. Dostupné z:
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-
03/Strategie%20reformy%20psychiatrick%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf

SKRDLANTOVA, Martina, 2017. Zalozit privatni praxi jako fyzicka (OSVC) & pravnicka
osoba? MediGenia [online]. [cit. 2023-02-23]. Dostupné zZ:
https://medigenia.cz/clanky/management/zalozit-privatni-praxi-jako-fyzicka-osvc-ci-
pravnicka-osoba/

SUSTEK, Petr a Toma§ HOLCAPEK, 2016. Zdravotnické pravo. Praha: Wolters Kluwer,
852 s. ISBN 978-80-7552-321-1.

TOMES, Igor, 2018. Povinna socialni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 226 S. ISBN 978-80-246-3835-5. Dostupné také zZ:

https://www.bookport.cz/kniha/povinna-socialni-solidarita-5827/

Transformace psychiatrickych nemocnic, 2022. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
[online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné zZ:
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/transformace-psychiatrickych-nemocnic

TYLL, Ladislav, 2014. Podnikova strategie. Praha: C.H. Beck, 275 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-507-7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

Uhradova vyhlaska 2023, 2022. In: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. [cit.
2023-03-25]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/11/Uhradova-
vyhlaska-2023.pdf

Ustava CR: Listina zdkladnich prav a svobod ; Parlament CR, Ustavni soud, Ombudsman,

ministerstva ; Antidiskriminacni zakon, zakon o Sbirce zakonit : redakcéni uzaverka .., 2018.

Ostrava: Sagit, (1256), 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-289-0.

VANEK, David, 2022. Uhrady ambulantni psychiatrické pé¢e v roce 2023. In: Ceskd a
Slovenska psychiatrie [online]. [cit. 2023-02-27]. Dostupné zZ:
http://www.cspsychiatr.cz/dwnld/CSP_2022_6 233 234.pdf

VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 272 s. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8.

Vékova struktura, [2023]. S¢itani 2021 [online]. Cesky statisticky tirad [cit. 2023-04-02].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/scitani2021/vekova-struktura

Veiejna databaze, © 2023. Cesky statisticky viad [online]. [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=DEMO01D01SO-
PHA&z=T&f=TABULKA&skupld=3850&katalog=33156&pvo=DEM01D01SO-
PHA&str=v33&c=v3~8 RP2021&u=v29 VUZEMI__72_ 1108

Vite co je hlavnim tkolem zdravotni pojistovny, jak funguje systém zdravotniho pojisténi a
na co mate ze zakona narok?, © 2023. Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
[online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/o-nas/kdo-jsme/jak-funguje-

system-zdravotniho-pojisteni

Vysledky zdravotnickych uétd CR - 2017-2020, © 2022. Cesky statisticky uirad [online].
[cit. 2023-02-24]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-
uctu-cr-2017-2020

WHITE, Kenneth R. (Kenneth Ray) a John R. GRIFFITH, 2010. The well-managed
healthcare organization. 7th ed. Chicago: Health Administration Press, Computer
document. ISBN 9781567933574. Dostupné také z: https://search-ebscohost-
com.ezproxy.is.cuni.cz/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,shib&db=nlebk&AN=34285

7&lang=cs&site=ehost-live&scope=site


http://www.cspsychiatr.cz/dwnld/CSP_2022_6_233_234.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

XVIIL2 Zarucena mzda (§ 112), © 2023. Prirucka pro persondlni agendu a odmeénovani
zameéstnancii [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:

https://ppropo.mpsv.cz/XVI1l12Zarucenamzda

XX.7 Platovy tarif (§ 5 nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.), © 2023. Prirucka pro persondlni
agendu a odmeénovani zaméstnancu [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci [cit. 2023-

04-01]. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/XX7Platovytarif

Zadani fadkové inzerce pro ¢asopis Tempus a web, © 2023. Ceskd lékarskd komora [onling].

[cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://www.lkcr.cz/inzerce-lekari-3

ZALESKA, Dagmar, © 2022. Uhradové dodatky. Zdravotnické pravo [online]. [cit. 2023-
03-25]. Dostupné z: https://www.zdravotnicke-pravo.cz/0055-uhradove-dodatky

Zdravotni pojistovny, 2018. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. [cit. 2023-

02-25]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/

Zdravotni vykony: Ciselnik: 1397, 2023. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
[online]. [cit. 2023-03-26]. Dostupné Z:

https://www.vzp.cz/poskytovatele/ciselniky/zdravotni-vykony

Zdravotnictvi CR: Personalni kapacity a odmétovani 2021, [2023]. In: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky [online]. [cit. 2023-03-31]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/res/f/008416/nzis-rep-2022-e04-personalni-kapacity-odmenovani-
2021.pdf

ZLAMAL, Jaroslav a Jana BELLOVA, 2013. Ekonomika zdravotnictvi. Vydéani druhé,
upravené. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obori, 249

stran; 21 cm. ISBN 978-80-7013-551-8.

Zpusob thrad zdravotni péée za rok 2022, 2022. In: Ceskad prizmyslova zdravotni pojistovna
[online]. [cit. 2023-02-25]. Dostupné Z:
https://www.cpzp.cz/cdn/file/FmCYcMzYn4FrA99pSgRdUbbY7vUTgDWa.pdf

ZUZAK, Roman, 2011. Strategické Fizeni podniku. Praha: Grada, 176 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4008-9. Dostupné také z: https://www.bookport.cz/kniha/strategicke-
rizeni-podniku-2062/

Zeny a muzi v datech 2020, 2020. Cesky statisticky iirad [online]. [cit. 2023-03-26].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/151439704/30000420.pdf/5f24abfc-
dbb8-4be6-98f6-


https://www.bookport.cz/kniha/strategicke-rizeni-podniku-2062/
https://www.bookport.cz/kniha/strategicke-rizeni-podniku-2062/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

1d9acff33e567?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czs0.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3Fp
_p_1d%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dvie
w%26 3 advancedSearch%3Dfalse%26 3 groupld%3D0%26 3 keywords%3Dcoin%2B
master%2Bgame%257C%2520Bityard.com%2BFree%2BBonus%26 3 delta%3D20%26
_3_resetCur%3Dfalse%26 3 cur%3D1558%26 3 struts_action%3D%252Fsearch%252F
search%26_3_format%3D%26_3_andOperator%3Dtrue



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

113

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARP
CDZ
COVID-19

W

CLK

W

CLS JEP
CR
CSSz
CSU
DPC
DPP
DRG
EMA
ES
EU
FN
FO
FU
GDPR
HDP
HPP

IPVZ

ICP

KHS

KN

Ambulance s rozsitenou péci
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Ceska republika
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Cesky statisticky ufad

Dohoda o provedeni ¢innosti

Dohoda o provedeni prace

Diagnosis related group system (klasifika¢ni systém DRG)

Evropska agentura pro 1é¢ivé piipravky
Evropské smérnice
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Fakultni nemocnice

Fyzicka osoba
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Hruby doméci produkt

Hlavni pracovni pomér

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
Identifikac¢ni ¢islo pracoviste

Informacni technologie

Krajska hygienicka stanice

Krajska nemocnice
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MPSV
MTDZ
MZ
NAPAN
NAPDZ
NAPPS
NZIS
NOZ
NUDZ
OECD
0.p.s.
0osVC
OR
OBZP
OzP
PL
PLDD
PN
PNB
PO

RC

RHB

Lécebna dlouhodobé nemocnych
Méstska cast
Méstska hromadna doprava
Mezinéarodni klasifikace nemoci
Ministerstvo prace a socidlnich véci
Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi
Ministerstvo zdravotnictvi
Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc 2020 — 2030
Narodni akéni plan pro dusevni zdravi do roku 2030
Narodni akéni plan prevence sebevrazd
Nérodni zdravotnicky informacni systém
Novy obcansky zakonik
Nérodni tstav duSevniho zdravi
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
Obecné prospésna spolecnost
Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
Obchodni rejstiik
Osoba bez zdanitelnych piijmu
Oborova zdravotni pojiStovna
Prakticky lékaf
Prakticky lékat pro déti a dorost
Psychiatrickd nemocnice
Psychiatricka nemocnice Bohnice
Pravnické osoba
Rodné ¢islo

Rehabilitace
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SAS Sdruzeni ambulantnich specialisti CR

SMI Severe mental illness (zavazné dusevni onemocnéni)
S.r.o. Spolecnost s ru¢enim omezenim

SHA System of health accounts (systém zdravotnich Gétt)

SUKL Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv
Szv Seznam zdravotnich vykont
UV Uhradova vyhlaska

UzIs Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR

VoZP Vojenska zdravotni pojistovna
VR Vybérove tizeni

VZz Vymeétovaci zadklad

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna
WHO Svétova zdravotnické organizace
ZIS Zdravotni informacni systém

Z0K Zakon o obchodnich korporacich
ZP Zdravotni pojiStovna
z.A. Zapsany ustav

7 Zdravotnické zafizeni
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PRILOHA P I: ZADOST O UDELENI OPRAVNENI]
K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajsky fad Moravskoslezského kraje
Odbor zdravotnictvi

28. fijna 117

702 18 Ostrava

Identifikator datové schranky: 8x6bxsd Podadi razitko  vypini Gfad

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
dle ust. § 18 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbéach)

Udaje o zadateli (pravnicka osoba):

Obchodni firma (NAZEV): e e e

Identifikalni CiSIO (byloi DABIEN0):  ..veeeveeueeeseieesee s e et

Telefon, email, datova SChraNKa: ..o e

Zadatelé se sidlem mimo Gzemi CR - misto usazeni zavodu nebo organizacni slozky zavodu pravnické
osoby na uzemi CR (uvedte obec, &ist obce, ulici, & popisné/c. orientacn, PSC):

Udaje o zfizovateli — zajistuje-li poskytovani zdravotnich sluzeb organizaéni slozka statu nebo
organizacni slozka izemniho samospravného celku:

Nazev, Identifikalini Cislo: oot esst st e

Statutarni organ Zadatele (uvedte vsechny cleny statutsrniho organu; v pripadé, Ze je zizovatelem
organizacni’ slozka stdtu nebo organizacni sloka uzemniho samospravného celku, uvedou se Udaje
0 vedoucim organizacni sloZky):
Jméno, pfijmeni, titul:

Rodné prijmeni:

Statni obcanstvi:

Datum narozeni, rodné cislo:

Misto/okres narozeni:

(U‘daje 0 rodném prijmeny, rodném Cisle a mistu/okresu narozeni uved'te pouze tehdy, pokud pozadujete, aby

vypis z evidence rejstriku trestd podle ust. § 13 odst. 3 zékona o zdravotnich sluzbach, zajistil pro dcely spravniho
rizeni spravni organ prislusny k vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb)

Telefon, email:

Vlacifibmmn fnfmomen o2 a1



Adresa mista trvalého pobytu (uvedte obec, cist obee, ulici, ¢. popisné/c. orientacni, PSC):

Osoby bez trvalého pobytu na tzemi CR:
Adresa bydlisté mimo Gzemi CR (uvegte std, obec, Cast obce, ulici, & popisné/c: orientacn, PSC):

Odborny zastupce:
(e-li vice odbornych zéstupct, uvedte vsechny)

Imeno, prmeni, titul: e
Rodné prijment:

Statni obcanstvi:

Datum narozeni, rodné €iSI0: ..o SRR

MEW/OIBSHAMRRIE . s o

(udaje o rodném prijmen;, rodném Cisle a mistu/okresu narozeni uved'te pouze tehdy, pokud pozadujete, aby
Vypis z evidence rejstriku trestd podie ust. § 13 odst. 3 zakona o zdravotnich stuzbach, zajistil pro dcely spravniho
rizens spravni organ prisiusny k vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb)

Adresa mista trvalého pobytu (wvedte obec, cdst obce, ulic, ¢. popisné/c; orientacn, PSC):

Osoby bez trvalého pobytu na dzemi CR:
Adresa bydlisté mimo Gzemi CR (uvedte stét, obec, cdst obee, ulic, ¢ popisné/c: orientach, PSC):

Adresa mista hlaseného pobytu na Gzemi CR (uvedte obec, cdst obce, ulici, ¢ popisné/c: orientacn;, PSCY:

Adresa mista/mist poskytovani zdravotnich sluzeb:

(v pripadeé zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnické dopravni sluZby nebo prepravy pacientd neodkiadné péce
adresa mista jednotlivych pracovist, v pripadé poskytovéni doméci Péce, poskytovéni pouze prohlidek té/
zemrelych mimo zdravotnické zarizen/ adresa mista kontaktniho pracovists)

Obec, &ast obce, PSC

Ulice, ¢. popisné/¢. orientaéni

Telefonni kontakt, email:

Klasifikace informaci: Neverejné



Pro kazdé jednotlivé misto poskytovani zdravotnich sluzeb uved'te nasledujici idaje:

1. Obory zdravotni péce:

(dle zékona ¢ 95/2004 Sb., vplatném znéni, vyhldsky ¢ 185/2009 Sb., v platném znéni, vyhlésky
& 152/2018 Sb., v platném znéni, zékona ¢ 96/2004 Sb., v platném znéni, narizen/ viddy c. 31/2010 Sb.,
v platném znéni, vyhldsky ¢. 55/2011 Sb., v platneém znéni) .

V pfipadé jde-li pouze o provadéni prohlidek t&l zemFelych mimo zdravotnické zafizeni nebo jde-li o hospic,
uved'te i tuto skutecnost.

2. Forma zdravotni péce: (2volte zakrizkovanim)
O ambulantni primarni péce
O ambulantni specializovana péce
[0 ambulantni stacionarni péce
O jednodenni péce
0O 18zkova péce - O akutni IGzkova péce intenzivni
- O akutni l&zkova péce standardni
- O nasledna I&zkova péce
- O dlouhodoba l&zkova péce
O zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostredi pacienta:
- O navstévni sluzba
- O domaci péce - O oSetfovatelska
- [ lécebné rehabilitacni
- O paliativni
- O uméla plicni ventilace
- O dialyza

3. Druh zdravotni péce nebo nazev zdravotni sluzby: (wvolte zakiizkovanim)

O preventivni péce O Iécebné rehabilitacni péce

O diagnosticka péce O lazenska lécebné rehabilitacni péce

O dispenzarni péce O oSetrovatelska péce

O lécebna péce O paliativni péce

0O posudkova péce O Iékarenska a klinickofarmaceutickd péce

O zdravotnicka zachranna sluzba

O zdravotnicka dopravni sluzba

O preprava pacientd neodkladné péce

O protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba

Datum, k némuz zadatel hodla zahajit poskytovani zdravotnich sluzeb:
(tento Udaj je nezbytné nutné vypinit)

Doba, po kterou zadatel hodla poskytovat zdravotni sluzby:
(vypini pouze Zadatele, kteri Zadaji o udéleni opravnéni na dobu urcitou)

Klasifikace informaci: Neverejné



Adresa pro dorucovani pisemnosti (uvedte obec, cist obce, ulici, ¢ popisné/é. orientacni, PSC) — neplati
pro dorucovani do datové schranky:

Mistné prislusna sprava socialniho zabezpeceni
(uvedte obec, cdst obce, ulici, & popisné/¢. orientacni, PSC):

Prohlasuji, Zze vSechny uvedené (daje jsou pravdivé, uplné a nic neni zamlceno. Jsem si
védom/a pravnich nasledki vyplyvajicich z uvedeni nespravnych nebo neidpinych udaj
(prestupek podle ust. § 2 odst. 3 zakona &. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich).

jméno, prijmeni, titul osoby opravnéné jednat podpis
za zadatele (vypiste hilkovym pismem)

Poznamka:

Prijeti Zadosti o wudéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podiéhd dle zakona
C. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti, spravnimu poplatku ve vysi
1.000,- K&. Spravni poplatek je splatny pfi pfijeti zadosti. Spravni poplatek nelze uhradit kolkem.

Spravni poplatek bude uhrazen (wvolte zakiizkovanim):

O v hotovosti O prevodem z Uétu

Zplisob doruéeni rozhodnuti (zvolte zakiizkovénim):

O osobni prevzeti
0O doruceni datovou schrankou
0O postovni doruceni (pouze osoby bez datové schranky)

Klasifikace informaci: Nevefejné



K zadosti predlozte:

1. Doklad o zfizeni nebo zaloZeni pravnické osoby (PO), pokud se nezapisuje do obchodniho nebo
obdobného rejstiiku nebo pokud zapis jesté nebyl proveden

- PO se sidlem mimo Gzemi CR — doklada vypis vedeny ve staté sidla a doklad o zapisu PO, zavodu
nebo organizaéni slozky zavodu na Gzemi CR do obchodniho Ci obdobného rejstriku, pokud jiz byl
zapis proveden

(doklad o zdpisu do obchodniho ¢i obdobného rejstriku, nebo vypis z téchto rejstrikd nesmi byt starsi
3 mésicl, doklad neprikladaji osoby ziizené na uzemi CR zakonem nebo bude-li poskytovani
zdrav. sluZeb zajistovano organizacni sloZkou statu nebo tzemniho samospravného celku)

2. Zdravotnicka zachranna sluzba — doklad o tom, 7e 7adatel byl zfizen krajem jako prispévkova
organizace a doklad (opravnéni) vyuzivat linku narodniho Cisla tisfiového volani 155

3. Doklad o bez(ihonnosti osob, které jsou statutarnim organem Zadatele nebo jeho cleny (vypis
z evidence rejstiiku trest@l ne starsi 90 dnil ke dni podani Zadosti)

Pozn.: v pripadé uvedeni Udajid o rodném prijmeni; rodném Cisle a mistu/okresu narozen/ mize zajistit vypis
7 evidence rejstiiku trestid spravni organ prislusny k vydani opravnéni k poskytovani zdra votnich sluzeb

4. Doklad o bezihonnosti vedouciho organizacni slozky statu nebo organizacni slozky Gzemniho
samospravného celku, ‘bude-li poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovano touto organizacni slozkou
(vypis z evidence rejstriku trestd ne starsi 90 dnii ke dni podani Zadosti)

Pozn.: v pripadé uvedeni udaji o rodném prijmeni, rodném Cisle a mistu/okresu narozen/ mdze zajistit wpis
z evidence rejstiiku trestid spravni organ prislusny k vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

5. Doklady odborného zastupce:
5.1. Doklady o vzdélani:
- véeobecni prakticti lékafi — doklad o specializaci I. stupné v oboru veobecné lékarstvi dle dfivéjsich
pravnich predpisti nebo doklad o specializované zplisobilosti vydany Ministerstvem zdravotnictvi (M2)
- ostatni lékafi — doklad o specializované zpfisobilosti v oboru (specializace II. stupné dle dfivéjsich
pravnich predpisti nebo doklad o specializované zplisobilosti vydany MZ — u rozhodnuti s vyznacenou
dolozkou pravni moci)
- zubni 1ékafi — diplom v oboru stomatologie (bylo-li studium zahajeno nejpozdéji v akad. roce
2003/2004) nebo diplom v oboru zubni Iékarstvi
- zubni lékafi se specializaci — doklad o specializaci v prislusSném oboru
- farmaceuti — doklad o specializaci v nékterém ze specializacnich oborfi
- nelékarska povolani — doklad o vzdélani, pfip. specializované zplisobilosti

— u oboru ortoptista — absolvent Bc. prokazani 1 roku vykonu povolani

~ u oboru fyzioterapeut — absolvent Mgr., Bc., VOS prokazani 1 roku vykonu

povolani, absolvent SZS prokazani 10ti let vykonu povolani

5.2. Doklad o zdravotni zplisobilosti k vykonu povolani ne starsi 90 dnéi ke dni podani zadosti (I€karsky
posudek) — formular

5.3. Doklad o bezthonnosti (vypis z evidence rejstiiku trestd ne starsi 90 dnél ke dni podani Zadosti)
Pozn.: v pripadé uvedeni udajd o rodném prijmeni, rodném Cisle a mistu/okresu narozeni mize zajistit vypis
z evidence rejstriku trestd spravni organ prislusny k vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

5.4. Prohlaseni odborného zastupce podle ust. § 18 odst. 2 pism. a) bodu 3 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) — formulaf
Pozn.: funkci odborného zastupce nelze vykonavat pro vice nez 2 poskytovatele zdr. sluzeb

5.5. Doklad o pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskytovateli (neplati pro 0OZ
manzela/manzelku a registrovaného partnera/partnerku)

5.6. Doklad prokazujici povoleni k pobytu na izemi CR, pokud ma odborny zastupce povinnost takové
povoleni mit

6. Prohlaseni 7adatele podle ust. § 18 odst. 2 pism. c) bodu 6 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) — formular

Klasifikace informaci: Neverejné



7. Doklad, z ného? vyplyva opravnéni 7adatele uZzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb

8. Prohlaseni k vécnému a technickému vybaveni podle ust. 18 odst. 2 pism. ¢) bodu 4 a ust. § 18
odst. 2 pism. a) bodu 5 zakona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) — formulaf

9. Provozni fad a rozhodnuti Krajské hygienické stanice o schvaleni provozniho fadu (s vyznacenou
dolozkou pravni moci)

10. Souhlasné zavazné stanovisko SUKL k technickému a vécnému vybaveni zdr. zafizeni, jde-li
o poskytovani lékarenské péce
11. Souhlas Ministerstva zdravotnictvi s poskytovanim lazeriské lécebné rehabilitacni péce

12. Seznam zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikdl, ktefi budou vykonavat
zdravotnické povolani v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k Zadateli

13. Nabyvatel majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluzeb dosavadnim
poskytovatelem, pripoji doklady prokazujici prevod nebo prechod majetkovych prav na Zadatele nebo
prohlaeni o tom, Ze nedoslo ke zméndm Udajli v dokladech predlozenych dosavadnim
poskytovatelem.

14. V pripadé poskytovani dlouhodobé I&zkové péce jen zdravotnickymi pracovniky nelékarského

povolani smlouvu o zajisténi akutni zdravotni péCe s poskytovatelem ambulantni péce v oboru
véeobecné praktické Iékarstvi nebo v oboru praktické Iékarstvi pro déti a dorost.

Klasifikace informaci: Nevefejné



PRILOHA P II: VYKONY JEDNOTLIVYCH ZDRAVOTNICKYCH
PROFESI VYUZITELNE PRO MTDZ PRO SENIORY DLE SZV PRO
ROK 2023

Vykony psychiatra (305) vyuzitelné pro MTDZ pro seniory dle SZV pro rok 2023

Cislo Nazev Kategorie Doba Omezeni Omezeni Pfimé Osobni Rezijni Celkem
trvani mistem frekvenci naklady naklady
35021 KOMPLEXNI VYSETRENi PSYCHIATREM P 120 BOM 1/1 den 8,00 128587 421,20 1715
35022 CILENE VYSETRENI PSYCHIATREM P 60 BOM 1/1 den 8,00 64294 210,60 862
35023 KONTROLNI VYSETRENi PSYCHIATREM P 30 BOM 1/1 den 4,00 321,47 105,30 431
35050 TELEFONICKA KONZULTACE PSYCHIATRA NEBO KLINICKEHO ... P 10 BOM 2/1 den 0,00 55,11 35,10 90
35113 SOCIALNi SETRENI A OBJEKTIVNI ANAMNEZA V PACIENTOV... P 30 A 0,00 9848 10530 204
35117 ROZHOVOR PSYCHIATRA, PEDOPSYCHIATRA, KLINICKEHO PS... P 30 A E:fezem, 0,00 321,47 105,30 427
. 4/1 den,
35854 RODINNA PSYCHOEDUKACE P 10 A 131 rok 0,00 107,16 35,10 142
35884 NAVSTEVA PSYCHIATRA, KLINICKEHO PSYCHOLOGA VE VLAS... P 30 A 4/1 den 0,00 321,47 10530 427
OSETRENI HANDICAPOVANEHO 1/1 den/1
09509 . CIENTA P 0 A S 100,00 0,00 0,00 100

Vykony psychoterapie pod odb. 305 vyuzitelné pro MTDZ pro seniory dle SZV pro rok
2023

Cislo Nazev Kategorie Doba Omezeni Omezeni Pfimé Osobni Rezijni Celkem
trvani mistem frekvenci naklady naklady

35520 PSYCHOTERAPIE INDIVIDUALNi SYSTEMATICKA, PROVADENA .. P 30 BOM 4/1 den 0,00 32147 105,30 427
4/1 den,

35650 RODINNA SYSTEMATICKA PSYCHOTERAPIE A 30 MINUT P 30 BOM 20/3 0,00 321,47 105,30 427
mésice
. . 3/1 den,

37125 EMERGENTNi PSYCHOTERAPIE A 60 MINUT P 60 S 91 rok 0,00 642,94 210,60 854

Vykony geriatra (odb.106) vyuzitelné pro MTDZ pro seniory dle SZV pro rok 2023

Cislo Nazev Kategorie Doba Omezeni Omezeni Pfimé Osobni  Rezijni Celkem
trvani mistem frekvenci naklady naklady
KOMPLEXN! VYSETRENI
16021 GERIATREM P 60 BOM 1/1 den 8,00 642,94 210,60 862
CILENE VYSETRENI
16022 GERIATREM P 30 BOM 1/1 den 8,00 321,47 105,30 435
16023 MU P 15 BOM 1/1 den 4,00 160,73 52,65 217

GERIATREM

TEST MENTALNICH FUNKCI V
16120 P 30 BOM 1/1 Etvrtleti 0,00 16533 105,30 271
GERIATRII ctvriett ’ g d



Vykony geriatra (odb.106) vyuzitelné pro MTDZ pro seniory dle SZV pro rok 2023

Cislo Nazev Kategorie Doba Omezeni Omezeni
trvani mistem frekvenci

EDUKACNi POHOVOR LEKARE S

09523 \EMOCNYM &1 RODINOU & Rl Lo
ROZHOVOR LEKARE S

09525 - INOU W 30 AOD 1/1 den

09513 TELEFONICKA KONZULTACE OSETRUJICIHO LEKARE PACIENT... P 10 ACD
OSETRENI HANDICAPOVANEHO 1/1 den/1

09509 P 0 A
PACIENTA odbornost

Piimé
naklady

0,00

0,00

2/1 den

100,00

Osobni

Rezijni
naklady

165,33

165,33

0,00

0,00

55,11

105,30

105,30

35,10

0,00

Celkem

271

271

90

100

Vykony klinického psychologa (odb.901) vyuzitelné pro MTDZ pro seniory dle SZV pro

rok 2023
Cislo Nazev Kategorie Doba Omezeni Omezeni Piimé Osobni Rezijni
trvani mistem frekvenci naklady naklady
. e 4/1d
37021 KOMPLEXNi PSYCHOLOGICKE VYSETRENI (A 60 MINUT) P 60 BOM o r:; 34,04 459,24 210,60
A e 41d
37022 CILENE PSYCHOLOGICKE VYSETRENI (A 60 MINUT) P 60 BOM o me;s:ic 34,04 459,24 210,60
6/1 den,
37023 KONTROLNi PSYCHOLOGICKE VYSETRENI (A 30 MINUT) P 30 BOM 30/1 17,02 229,62 105,30
mésic
37111 SPECIFICKA PSYCHOLOGICKA INTERVENCE (A 30 MINUT) P 30 BOM 2/1 den 0,00 229,62 105,30
6/1 den,
37115 KRIZOVA INTERVENCE (A 30 MINUT) P 30 BOM 20/1 0,00 321,47 105,30
mésic
37121 PSYCHODIAGNOSTIKA S NAROCNYM PSYCHOTERAPEUTICKYM Z... P 90 BOM iﬂ f:;s‘ic 2422 964,40 315,90
35117 ROZHOVOR PSYCHIATRA, PEDOPSYCHIATRA, KLINICKEHO PS... P 30 A ::]zezem, 0,00 321,47 10530
RODINNA
35854 | o 1 IOEDUKACE P 10 A 4/1 den, 13/1 rok 0,00 107,16 35,10
35050 TELEFONICKA KONZULTACE PSYCHIATRA NEBO KLINICKEHO ... P 10 BOM 2/1 den 0,00 55,11 35,10
09509 CSETRENI HANDICAPOVANEHO . A 1/1 den/1 100,00 AT AGT

PACIENTA odbornost

Celkem

704

704

352

335

427

1305

427

142

90

100



Vykony psychiatrické sestry (odb.914) vyuzitelné pro MTDZ pro seniory dle SZV pro rok

Cislo Nazev Kategorie Doba Omezeni Omezeni Piimé Osobni Rezijni Celkem
trvani mistem frekvenci naklady naklady
1/1 den,
35811 ZAVEDENI / UKONCENI INDIVIDUALNi PSYCHIATRICKE REH... P 120 A 6/1 0,00 49240 421,20 914
Etvrtleti
35815 PSYCHIATRICKA REHABILITACE INDIVIDUALNI P 30 A ?Qdeyr:en 0,00 123,10 105,30 228
35816 ZHODNOCENI PSYCHICKEHO STAVU SESTROU PRO PECIVP... P 60 A 1/1 den 0,00 246,20 210,60 457
35817 SKUPINOVE PODPURNE TERAPEUTICKE AKTIVITY P 6 A 2/1 den 0,00 2052 2106 42
2/1 den,
35819 PSYCHOEDUKACNI A PODPURNY ROZHOVOR S RODINOU P 15 A 121 0,00 6155 5265 114
Etvrtleti
2/1 den,
35820 TELEFONICKA KONZULTACE SESTRY V PECI O PACIENTA P 10 A 60/ 0,00 41,03 3510 76
Ctvrtleti
35821 KRIZOVA INTERVENCE PROVADENA SESTROU PRO PECIV PS... P 60 A 3/1 den 0,00 246,20 210,60 457
35823 EDUKACE SESTROU PRO PECI V PSYCHIATRII P 75 A 1/1 rok 0,00 307,75 26325 571
35824 SLEDOVANI PACIENTA PO TERAPEUTICKE INTERVENCI P 30 A 6/1 den 0,00 123,10 10530 228
35825 REEDUKACE SESTROU PRO PECI V PSYCHIATRII P 45 A 6/1 rok 0,00 18465 157,95 343
35811 ZAVEDENI/ UKONCENI INDIVIDUALNi PSYCHIATRICKE REH... P 120 A ;ﬂ gz':éleﬁ 0,00 49240 421,20 914
OSETRENI HANDICAPOVANEHO 1/1 den/1
09509 O CIENTA 0 A — 100,00 0,00 0,00 100
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Sada vykont pro CDZ dle ¢iselniku VZP platného od 1.3.2023
Ciselnik VYKONY v, 01397 (platnost od 1. 3. 2023)
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35851 30 ; (VZP) PRIPADOVE VEDENI PACIENTA V CENTRU DUSEVNIHO 0 501
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(VZP) UKONCENI PECE O PACIENTAV CENTRU DUSEVNIHO
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PORUCHOU vyhodnaceni jejich stavu tymem a potfeby zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Vikon wwkazuie pfitomny...
Psychiatr a psycholog jsou pfi péf o paclenta v nepfetritém operativnim
3880 | 350 5 |VzP) OPERATIVN MULTIDISCIPLINARNI KONZULTACE k'f"“fkm_s_mm'm'"m_mwm‘Mm"'m'pr_mvmk“"m'{.').mhm 00 00 0 [F2)
predavaji informace o pacientech mimo porady tymu pro okamiité,
operativni a pribainé odborné a metodicks..,
35881 350 5 |(vap) wierhent oL 0.0 00 0 )
BT I ) § (Ivz9) vyvaDci BALICEK 7 AKUTNI LOZKOVE PECE PRO COZ ~{VZP wjkan je urten pouze pro PZ5 - CDY odb. 350,355, 360, 3703922, 00 (il o 1855
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