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ABSTRAKT

Tato prace se zamétuje na problematiku racionalizace procesu adaptace pro nové vyrobni
pracovniky v kontextu digitalni transformace firmy. Stavajici postupy byly analyzovany a
byla navrzena opatieni, kterd by mohla vést ke zlepsSeni procesu adaptace novych pracovnikii

a snizeni jejich fluktuace.

V ramci prace byla nejprve predstavena spolecnost greiner packaging sluSovice s.r.o.
Nasledn¢ byla zkoumdna a analyzovana aktualni situace procesu adaptace novych
pracovnikl ve firm¢. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkli byla navrzena opatieni, ktera by
mohla vést ke zlepSeni procesu adaptace. Tyto ndvrhy zahrnovaly implementaci novych

technologii a digitalizaci procesu adaptace.

Diky navrzenym opatfenim byl zaveden novy adaptacni proces vyrobnich pracovniki, ktery
umoznuje lepsi zvladnuti pracovnich dovednosti v ostrém provozu diky vyuziti tréninkového
centra. Také byla vytvofena nova adaptacni brozura, ktera muze byt v blizké dobé
digitalizovana a bude umoznovat automatickou aktualizaci a generovani informaci, coz

eliminuje potfebu ru¢niho prepisovani a udrZzovani.

Vysledky této prace jsou uzite¢né pro firmu greiner packaging slusovice s.r.o., ktera se tak
muze efektivnéji ptizpiisobit rychle se ménicim podminkam v oblasti digitalni transformace.
ZlepSeny proces adaptace novych pracovnikli pomaha sniZzovat fluktuaci a zvySovat

produktivitu, coZ mize vést ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu.

Klicova slova: adaptace zaméstnancl, adaptacni proces, racionalizace procesu, novy

pracovnik, fluktuace zaméstnancii, digitalizace



ABSTRACT

This thesis focuses on the issue of rationalizing the adaptation process for new production
workers in the context of the digital transformation of the firm. Existing practices have been
analysed and measures have been proposed that could lead to an improvement

of the adaptation process for new workers and a reduction in their turnover.

The work first introduced the company greiner packaging slusovice s.r.o. Subsequently,
the current situation of the process of adaptation of new workers in the company was
examined and analysed. Based on the identified shortcomings, measures were proposed that
could lead to the improvement of the adaptation process. These suggestions included

the implementation of new technologies and digitalization of the adaptation process.

Thanks to the proposed measures, a new adaptation process for production workers has been
introduced, which enables better mastery of work skills in live operation using a training
centre. Also, a new adaptation booklet has been created that can be digitized soon and will
allow automatic updating and generation of information, eliminating the need for manual

transcription and maintenance.

The results of this work are useful for the company greiner packaging sluSovice s.r.o., which
can adapt more effectively to the rapidly changing conditions in the field of digital
transformation. An improved process of adaptation of new employees helps to reduce
turnover and increase productivity, which can lead to an increase in the company's

competitiveness in the market.

Keywords: employee adaptation, adaptation process, process rationalization, new employee,

employee turnover, digitalization
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UvVoD

V dnesni dob¢ digitalni transformace a priimyslu 4.0 je pro firmy stéle dilezit¢jsi mit vlastni
inovacni strategii a moderni technologie, které¢ umoziuji vyrobu produktii nejen rychleji, ale
také kvalitn¢ji a efektivngji. V rdmci téchto inovativnich projektli jsou nové piijati
pracovnici klicovym faktorem pro jejich uspéch, a proto je dilezité, aby byli adekvatne
pripraveni na nové technologie a procesy. Diplomova prace se zaméfuje na problematiku
racionalizace procesu adaptace pro nové vyrobni pracovniky v kontextu digitalni

transformace firmy. Téma bylo vybrano s ohledem na aktuélni potfeby podniku.

V ramci této prace je provadéna analyza soucasné situace v procesu adaptace novych
zaméstnancll v podniku greiner packaging sluSovice s.r.o. a jsou zkoumany specifické
projevy problému v tomto konkrétnim podniku. Na zaklad¢ této analyzy jsou navrhovana
konkrétni opatfeni, kterd by mohla vést k vylepSeni procesu adaptace a snizeni fluktuace

novych zaméstnancu.

Diplomova prace se sklada z dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti této prace
jsou analyzovany koncepty jako §tihla vyroba, fizeni pracovnikli v rdmci vyrobniho procesu,
proces adaptace a digitdlni transformace. Tyto teoretické poznatky jsou ziskavany
z literatury, odbornych ¢lankt a online zdroji a slouzi jako teoreticky zaklad pro praktickou
Cast.

V praktické ¢asti této diplomové prace jsou detailnéji prozkoumany personalni smérnice
adaptace novych zaméstnancli v rdmci spolecnosti greiner packaging sluSovice s.r.o. Déle je
provedeno porovnani téchto smérnic s aktudlni praxi, coZ stejné jako rozhovory
s vedoucimi pracovniky vyroby slouzi k identifikaci ptfipadnych slabych mist v procesu
adaptace novych zaméstnancl. Je také zjiSténa mira fluktuace novych zaméstnancii a
vypocitany naklady na provoz adaptacniho procesu, aby bylo mozné vyhodnotit efektivnost

procesu a jeho celkové nédklady pro firmu.

Hlavnim vysledkem projektové ¢asti je vytvoreni nového adaptacniho procesu a adaptacni
brozury pro vyrobni pracovniky. Vystupy této faze budou slouzit ke zlepSeni procesu
adaptace novych pracovnikll v podniku greiner packaging sluSovice s.r.o. Ty maji vysoky
vyznam, nebot’ mohou vést k vyraznému zlepSeni vykonnosti podniku a snizeni fluktuace

novych zaméstnancu.

V zavérecné Casti prace jsou provedena finanéni zhodnoceni nového adaptacniho procesu a

navrzena doporuceni pro jeho dalsi zlepSovani.
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CILE PRACE A POUZITE METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je racionalizovat proces adaptace novych pracovnikii vyroby
v kontextu digitalizace firmy greiner packaging sluSovice s.r.o. Prace vyuziva poznatkl
z oblasti primyslového inZenyrstvi a fizeni lidskych zdroji a je motivovana potiebami této

spole¢nosti.

Prace bude rozdélena do teoretické a praktické casti, pficemz teoreticka Cast se bude
soustiedit na Stihlou vyrobu, fizeni lidi ve vyrobé, adaptacni proces a digitalni transformaci.
Tyto poznatky budou ziskany z kniznich zdrojt, odbornych ¢lankt a online zdrojti a budou
dale slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast prace. Pro ziskani dat bude vyuzita kombinace
teoretickych, empirickych a analytickych metod, véetné abstrakce, konkretizace, analyzy,

syntézy, indukce a dedukce.

V praktické ¢asti bude nejprve zjistén skutecny stav adaptace novych pracovnikii ve firmé
pomoci metod dotazovani s fonetickym zdznamem (audionahravky), porovnanim
personalnich smérnic tykajicich se adaptace s redlnou praxi, srovnadvanim ukazateli a
analyzou pisemnych a obrazovych informaci. Déle bude pouzit Ishikawlv diagram

pro identifikaci slabych mist sou¢asného procesu.

V projektové ¢asti bude predstaven firmou zadany projekt, pficemz bude vyuzita 1 metoda
projektového managementu RIPRAN ¢ili néstroj pro analyzu moZnych rizik projektu.
V projektové ¢asti bude navrZzen novy adaptacni proces, ktery zobrazi procesni diagram,
vytvofen harmonogram adapta¢niho obdobi a navrzena adaptacni brozura zapracovani.
Kromé poznatkl z analytické casti bude ¢erpano i z brainstormingu a snimki pracovniho
dne vyrobnich pracovniki. Bude také piedloZen navrh na digitalizaci adaptacni brozury a

dalsi navrhy k digitalizovani adaptac¢niho procesu.

Diplomova prace je vzhledem ke svému t¢elu zaméfend na tvorbu adaptacniho procesu

bez ptedchozich krokd, jako napft. ziskavani pracovniki.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 STIiHLA VYROBA

Dle Armstronga a Taylora (2015) se Stihlou vyrobou neboli ,,lean manufacturing* rozumi
metodika zlepSovani procest, jejimz zaméfenim je omezovani plytvani a zajiStovani
kontinuity vyroby s cilem pfineseni kyzené hodnoty zakaznikim. Greene (2013) tento
termin charakterizuje jako moderni techniku, jejimz ucelem je neustalé snizovani plytvani

ve vSech forméch a oblastech ve vyrobé¢ a respekt k zaméstnanctim.

Chromjakova a Rajnoha (2011) popisuji koncept Stihlé vyroby jako proces, ktery ke tvorbé
vyrobku vyuziva kli¢ové podnikové principy, jako napt. vyrobu na objednavku, plynuly tok
materidlu a informaci, strategii nulové chyby ve vSech procesech, mit znal¢ a zru¢né
pracovniky atd. Dennis (2016) uvadi, Ze zamétenim S$tihlé vyroby jsou pozadavky zdkaznika
a jeho spokojenost s produktem. Cinnosti vedouci k vyrob& pozadovaného produktu je

mozné pomoci procesni analyzy rozd¢lit nasledovneé:

e Value Added (VA) — hlavni ¢innosti, které ptidavaji produktu hodnotu a jsou

pro vyrobu nutng;

e Non-Value Added (NVA) — téz znamé jako ,,muda‘ Cinnosti, které nepiidavaji

produktu hodnotu, nepodporu;ji hlavni ¢innosti a jsou plytvanim;

e Value Enabling (VE) — podptrné ¢innosti, které¢ jsou nezbytnou soucasti procesu,

jelikoZ pomahaji plnéni hlavnich ¢innosti.

Metodika §tihlé vyroby se nejdfive zamétuje na vyrobni proces a eliminaci plytvani v jeho
prib&hu. Nasledné¢ je mozné identifikovat pfrileZitosti ke zlepSeni kontinuity vyroby,
odstranéni nehospodarnych postupii a zajisténi neustalého zlepSovani. K tomu se vyuziva
riznych nastroju, jako napt. 5S (pét zakladnich pravidel pro zavedeni §tihlé vyroby a
omezeni plytvani — odstranéni nepotiebnych véci, usporadani potiebnych véci, udrzovani
poradku, standardizace a dodrZzovéani zavedenych postupli). Na zéklad¢ téchto pravidel je
mozné vést s pracovniky dialog o tom, jak efektivné vykondvat praci. Pracovnici zapojeni
do Stihlé vyroby jsou vedeni k pruznému, Stihlému mysSleni, schopnosti ptizplsobit se
zméndm a neseni odpoveédnosti za pribeh a kvalitu vyroby. (Armstrong a Taylor, 2015)

Z historického hlediska Greene (2013) uvadi, ze za kolébku stihlé vyroby se povazuje

Japonsko, konkrétné firma Toyota. V 50. letech 20. stoleti vedeni této spolecnosti stanovilo

jako prioritu podniku vyrabét co nejkvalitnéji, nejefektivnéji a s minimem odpadi.
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V kontextu S$tihlé vyroby byl téz definovan pojem Kaizen, jehoz vyznamem je vylepSeni

¢i zména k lepSimu a jeho podstatou je zvySeni efektivity skrze zjednoduseni procest.

Polékova a Bobak (2013) uvadi, ze stihla vyroba nema ovSem byt jedinym zamétenim firmy
v ramci lean managementu. Pokud chce spravné a na poprvé vykonavat pouze potiebné
¢innosti, které vedou ke spokojenosti zdkaznika s minimem prace, a nezvySovat hodnotu
produktu, je nutné se zaméfit i na dalsi oblasti ,,leanu®. Témi jsou kromé $tihl¢ vyroby i
Stihlé mysleni, Stihla logistika a S§tihld administrativa. S timto tvrzenim se ztotoziuje i
Chromjakova (2013), ktera zduraziiuje, Ze pojeti lean filosofie by mélo byt komplexni

v ramci celého podniku.

Integrace metodiky lean managementu do fizeni firmy pfinasi nesporné vyhody, jako napf.
az tiikrat vétsi objem produkce vyrobki pti vyuziti polovicniho objemu vyrobnich kapacit.
Témi jsou zasoby, strojni zafizeni, zaméstnanci, vyrobni plochy a dodavatelé. (Ketkovsky a

Valsa, 2012)

1.1 Rizeni lidi ve vyrobé&

Liker a Meier (2016) uvadi, Ze v poslednich desetiletich je jiz pomérn¢ znamy trend ,,lidi
jako ten nejcenngjsi zdroj podniku®. Alternativni interpretaci uvadi 1 BlStakova a kol. (2020),
tedy Ze cesta k zdkaznikovi vede pies zaméstnance. Podstata této myslenky je riznou formou

zakomponovana v mnoha firméch, jakoZto soucast firemni politiky a viidéi motiv.

V praktickém slova smyslu oznacuji Samolejova a Lampa (2020) zamé&stnance jako kli¢ovy
vyrobni faktor firmy, jehoz cena (mzda) je vzhledem k poptavce zaméstnanci na trhu prace
dlouhodob¢ rostouci. S timto tvrzenim se ztotoznuje 1 Hitka, Kozubikova a Potkany (2018),
vénovat nalezitou pozornost. Pro udrzeni zaméstnance ve firmé je dilezité umét rozpoznat

jeho motivacni potieby, jelikoz predpokladem vysokého vykonu je spravnd motivace.

Vétsina spolecnosti sice bere fizeni lidskych zdroji velmi vazné, ale v praxi je nardzeno
na pomérné mnoho nedostatkd. Casto pfi hlubSim zkoumani vyplyva, Ze lidé nemaji
potfebné zazemi pro vykon své prace ¢i dokonce nejsou schopni zvlddnout ani ty
zdrojem, jak je Casto zmiflovdno zejména pii ndborech, je nutné si stanovit postupy, jak
prohlubovat jejich schopnosti. Autofi diirazné upozoriuji, ze ve vétsSin€ firem naprosto chybi

ucinné metody rozvijeni pracovnikil. Je téz naprosto bézné, Ze i kdyz mé firma zavedené
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vzdélavaci programy a vyuziva pfitom ,,$tihlé* programy ¢i metodu Six Sigma, valny pocet
pracovnikil se stejné¢ naucil svou praci (neorganizovang) postupem casu — Skoleni sice
mohou byt zajimavé zpracovana, ale casto postradaji piimy vztah s kazdodennimi

pracovnimi povinnostmi. (Liker a Meier, 2016)

Dle Armstronga a Taylora (2015) je strategické fizeni lidskych zdroji o sladéni lidi
se strategickymi a provoznimi naroky firmy. Tyka se to tak pfedevsim ziskdni a udrzeni
potifebnych pracovnikl a jejich efektivniho vyuziti. Za cil fizeni lidskych zdroji povazu;ji
zajisténi konkurenéni vyhody skrze dlouhodobé ziskavani, stabilizaci a rozvijeni vykonnych
pracovnik, ktefi budou mit hlubsi a Sirsi znalosti, a dokéazi tak maximalizovat sviij pfinos
pro firmu. Takové lidi by se m¢la firma pokusit zaujmout tim, Ze jim dokaze nabidnout lepsi
pracovni prilezitosti, podminky a benefity nez konkurence, a svym pozitivnim ptistupem
psychologicky navodit s potencidlnimi uchaze¢i vzdjemné pouto, diavéru, loajalnost,
zvySenou angazovanost a ocekavani. Pokud se tento plan podaii, musi firma védét, jak si

tyto pracovniky udrzet.

V ramci cilll projektovani lidskych zdroji v kontextu Primyslu 4.0. tvrdi Chromjakova,
Tucek a Bobdk (2017), Ze je vhodné zaméfit se na minimalizovani poctu zaméstnanct, ktefi
jsou integrovani u digitalizovanych a automatizovanych technologii, zajistit dostatek
odborné kvalifikovanych pracovnikl k vyrobnim operacim typu ,,élovek-¢lovek* a ,,clovek-
stroj* a synchronizovat pozadavky na pracovnika mezi vyrobnim syst¢émem a cloudovymi

technologiemi.

1.1.1 Fluktuace zaméstnancu

Hardyn (2021) zmifiuje, Ze slovo fluktuace pochazi z latinského vyrazu fluctuare, coz
znamend pohyb sem a tam. ZjednoduSen¢ popisuje fluktuaci jako situaci, kdy ptvodni
pracovnici odchazi a novi je stfidaji. Armstrong a Taylor (2015) fluktuaci definuji podobné,
a to tak, ze fluktuace neni pouze o odchodech zaméstnanct, ale i o novych ptichodech, které
do fluktuace zahrnuje. Fluktuaci zaméstnanct tedy charakterizuji jako pohyb zaméstnanct
v organizaci v celkovém konceptu. Vnouckova (2013) ovSem definuje fluktuaci jako odchod

zaméstnance z organizace bez ohledu na pozd¢jsi obsazeni daného mista.

Odchody zamé&stnanct z organizace povazuji Armstrong a Taylor (2015) za problematické
a ndkladné. Firma by méla odchody méfit a vycCislovat ndklady, které jsou s tim spojeny, aby

mohla predikovat budouci ztraty a zaznamenavat pfi¢iny odchodl pracovnikli z organizace
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s vidinou mozného feSeni. Klasickou metodou méfeni odchodd zaméstnancu

z firmy je dle Armstronga a Taylora (2015) nésledujici vzorec urceni miry odchodu:

pocet odchozich zaméstnancti béhem urcitého obdobi

mira odchodt = x 100 [%]

primérny pocet zaméstnancti organizace v tomtéz obdobi

Tento vypocet je jednoduchy, potiz ovSem je v tom, Ze nejsou rozliSovany pozice, oddéleni
¢i doba pracovniho poméru. I piesto, ze je tato metoda hojné v praxi vyuzivana, jelikoz je
nejjednodussim vychodiskem k predpovidani budouci potfeby a ztrat, je vhodné tento
ukazatel doplnit napt. mirou pfeziti pro lepsi identifikaci problému ziskavani a stabilizace

zameéstnancu.

Bézna norma miry fluktuace v Ceské republice je 15 %. Za zdravou miru odchodd se
povazuje rozmezi 5-7 %. Za nejkriti¢téjsi obdobi odchodu lze povazovat zkusebni dobu a
prvni rok zamé&stnaneckého pomeéru, kdy dobrovolné odchazi az 65 % zaméstnanct. Pfi¢inou
fluktuace mize byt nizkd mzda, nedostatek motivace, nizkd loajalita, nevyhovujici vedeni,
nedostateCny work-life balance ¢i maly osobni rozvoj. Nejvice zasazené byvaji vyrobni
pozice, jako napt. délnik, skladnik, fidi¢, nebo pozice vysoce zadané, jako napi. IT

specialista ¢i technik. (Hardyn, 2021)

Armstrong a Taylor (2015) uvadi, ze mira pteziti udavd procentni podil odchozich
zaméstnancu z urcité skupiny zaméstnancii ptijatych:

pocet zaméstnanci,kteri zlistali v organizaci po urc¢itou dobu

mira pieziti = x 100 [%]

pocet zaméstnanci,kteii byli béhem urcitého obdobi piijati

V ramci vycislovani nakladt spojenych s fluktuaci je nutné jejich spravné vycisleni, které
vede k feSeni téchto nezddoucich odchodii. Pii vycisleni Armstrong a Taylor (2015)

doporucuji uvazit nasledujici faktory:
e naklady spojené s odchody (vyplacené mzdy a administrativni ikony);
e piimé naklady ziskavani ndhradnikl (inzerovani, pohovory, testovani apod.);
e piimé naklady adaptace ndhradnikl (odborné zapracovani);
e piimé naklady vzdélavani ndhradnikli (prohloubeni kvalifikace);

e naklady obé&tované prilezitosti spojené s Casem, ktery personalisté a liniovy manazeti

vynakladaji na ziskavani, adaptaci a vzdélavani nahradnik;
e ztraty vykonu téch, ktefi odchazeji, nez dojde k jejich nahrazeni;

e ztraty vykonu téch, ktefi prichazeji, nez dojde k jejich zapracovani;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

e ztraty vykonu z diivodu zpozdéni pfi ziskavani a zapracovani ndhradniki.

Reif3 (2014) zminuje, ze jelikoz se naklady na fluktuaci odliSuji z hlediska pracovnich pozic,
nesta¢i provést jednu kalkulaci a ndklady generalizovat. Vzhledem k naro¢nosti danych
pozic se bude pracovni misto hlife obsazovat a naklady budou vyssi. Z toho diivodu je nutné

pocitat kalkulaci nakladii na jednotlivé pracovni pozice v organizaci samostatn¢.

Dtivody odchodt pracovnikl z organizace dle Zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, jsou

rozebrany v analytické ¢asti v kapitole 6.5.3.

Dle Armstronga a Taylora (2015) méa na fluktuaci velky vliv adaptaéni proces. Toto tvrzeni

dokladaji hlavnimi cili adaptace:
e UspeSné zdolani prvnich ndroénych tydnti pracovnika,
e vytvofeni pfiznivého vztahu a postoje k firme s cilem stabilizace pracovnika,
e dosaZeni za co nejkratSi dobu pozadovaného vykonu pracovnika,

e snizeni pravdépodobnost pracovnikova odchodu z firmy.
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2 ADAPTACNI PROCES

V ramci fizeni lidskych zdroji mtize vedeni diky modernim systémtm fizeni duisledné
analyzovat hodnoty svych zaméstnanci/uchazeci, jejich zkuSenosti, které ziskali
z pfedchozich zaméstndni, a jejich ocekavani. Tyto systémy fizeni, mezi které patii napft.
adaptacni fizeni, nejen Ze zkoumaji Cloveka ve firmé u vyrobni linky, ale téZ se zamétuji
na jeho osobnost, potfeby, aspirace a hodnoty. Zajem ze strany vedeni pak navozuje pocit

vyjimecnosti ze strany zaméstnance a probouzi jeho iniciativu. (BlStakova a kol., 2020)
Cile adaptacniho procesu definovali Armstrong a Taylor (2015) nasledovné:
1. snaha pomoct pracovnikovi zvladnout pocatecni fazi po nastupu;
2. pozitivné ovliviiovat postoj a vztah pracovnika k organizaci;
3. dosazeni zddouciho pracovniho vykonu nového zaméstnance v co nejkrat§im case;
4. snizeni pravdépodobnosti pracovnikova odchodu z organizace.

Urban (2013) uvadi, ze proces adaptace zacina ve chvili, kdy dojde k uzavieni pracovni
smlouvy mezi zam¢stnancem a zaméstnavatelem. Dle Vronského (2012) jde o obdobi cca
3 mésict, tedy statem garantované zkuSebni doby, béhem které dochéazi k osvojovani novych
pracovnich postupli a dalS§iho pracovnich Cinnosti takovym zplsobem, aby je mohl
vykonévat f4dné a samostatné. Némec, Bucman a Sikyt (2014) definuji adaptaéni proces
jako procedury informovani, odborného zapracovani a socidlniho zaclenéni piijatého
zaméstnance v novém zaméstndni, jehoZz vysledkem je adaptovany pracovnik, ktery ma
vytvofené vztahy na pracoviSti a je pfipraveny vykonavat poZadovanou praci

s pozadovanymi vysledky.

Némec, Bucman a Siky# (2014) rozdé&luji adaptaéni proces na formalni a neformalni, tedy
na systematické zaclenéni pod vedenim urceného vedouciho pracovnika ¢i manazera a
na volné formovani ostatnimi spolupracovniky. Bernardova (2015) téZ rozd¢€luje adaptaci
na dvé oblasti, a to na adaptaci fizenou a spontanni. Firmam doporucuje pfedevs§im fizenou
adaptaci, jejimz cilem je maximalizovat pracovni spokojenost, snizit ndklady na fluktuaci

pracovniki, zacileni adaptace na vSechny potiebné skupiny a urychleni procesu adaptace.
Za faze adaptacniho procesu povazuje Kocianova (2010):

e piednastupni fazi — zahrnuje ziskané zkuSenosti pred ndstupem do nového

zamestnani, postoje a hodnoty ¢lovéka a rozhodnuti se pro dané pracovni misto,
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e nastupni fazi — obdobi od nastupu zaméstnance na danou pracovni pozici a

konfrontace jeho o¢ekavani s o¢ekavanim organizace,
e integracni fazi — zvladnuti odborné a socidlni integrace do organizace,
e fazi plného Clenstvi — novy pracovnik se stdva plnohodnotnym ¢lenem organizace.

K prokazani uspésnosti adaptace je zadsadni systematické shromazd’ovani metrik, které byly
pro tento ucel stanoveny jako zasadni. Pfikladem vhodnych podnikovych metrik
ke sledovani jsou nejen mira pfeziti a mira odchodii pracovnikd vcetné nékladi s tim
spojenych, ale také proaktivita zaméstnancl, naklady na adaptaci, kvalita produkti ¢i
produktivita pracovniki, kterou ovliviiuji faktory jako jejich spokojenost nebo zlepSeni

znalosti a dovednosti na zaklad¢ skoleni. (Noe, 2020)

2.1 Rizeni adaptaéniho procesu

Systematickym fizenim adapta¢niho procesu firma novému pracovnikovi usnadiiuje
orientaci v novém pracovnim prostiedi, seznamovani s novou praci a vytvafeni vztaht

s nadfizenymi a spolupracovniky. (Tajemstvi uspé$né adaptace, 2015)

Makhmudova, Bikulova a Eremina (2019) tvrdi, Ze adaptace zaméstnancti ve firmé by méla
byt chapana jako komplexni systém, na ktery miiZeme nahlizet z pohledi procesu a
vysledku. Procesem je mysleno usnadnéni nastupu zaméstnance do funkce pomoci urcitych
nastroju a seznameni se s firemni kulturou. Vysledkem je predpokladany zisk, ktery pfinese

fungujici tym novych pracovnik, ktefi si prosli ,,adaptacni cestou* do podniku.

Liker a Meier (2016) uvadi, ze snaha vychovavat schopné lidi by méla byt v prvni fadé
skute¢na, nejen napsana ve vizi spolecnosti. Jamile bude firma pfistupovat k zaméstnanciim
s upfimnym zdjmem, vytrvalosti a s pfihlédnutim k jedinecnosti kazdého ¢loveka, dokaze
pomoci riznych metod z nich dostat to nejlepsi. Pokud totiz budou pracovnici dobfe umet

zaklady své prace, zacnou pfichazet s inovacemi a budou pfi praci dale rst.

Bernardova (2015) uvadi, ze nejjednodussi podobou pro fizeni obdobi adaptace je plan
adapta¢niho obdobi, ktery obsahuje konkrétni tkoly, jejich vystupy a odpovédné osoby,
kterymi jsou persondlni odd¢leni, pfimy nadiizeny (vedouci pracovnik), patron nového
pracovnika a spolupracovnici. V ramci adaptacniho procesu jsou nutné pribézné kontroly
od patrona a personalniho oddéleni skrze zdznam o plnéni konkrétnich ukoli. Na konci
adaptac¢niho obdobi je provedeno zavérecné hodnoceni, které provede vedouci pracovnik

spolecné s personalnim oddélenim. Vystupem adaptacniho procesu je adaptovanost
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pracovnika, kterou zjisti vedouci pracovnik mimo jiné i osobnim rozhovorem. Podobny
pohled na vyhodnoceni adaptacniho obdobi méa i Dvotdkova (2012), kterd uvadi, ze
adaptovanost pracovnika byl mél posuzovat jeho piimy nadfizeny, kolegové ¢i vedouci
organizacni jednotky v rdmci pribézného a konecného hodnoceni adaptacniho procesu.
Stejné tak je vhodné doplnit jejich pohled ndzorem daného nového zaméstnance, ktery by
mel sdélit predevSim svému vedoucimu a persondlnimu oddé€leni, jak je spokojeny se
svou adaptaci a co mu piipadné chybélo. K sdé€leni spokojenosti doporucuje Armstrong a

Taylor (2015) vyuzit strukturované dotazniky, rozhovory ¢i jejich kombinaci.

Podle Chernysh a Kozyk (2021) je zavedeni adapta¢niho fizeni z hlediska jeho komplexnosti
pomérné slozity ukol, jelikoz vyslednou formu ovliviiuje mnoho aspektli, napt. pocatecni
naklady, produktivita préace, fluktuace zaméstnancii ¢i podnikové kultura. Pokud ovSem chce
mit organizace efektivniho pracovnika v co nejkrat§im case, doporucuje Gajda (2019)
nastavit adaptacni proces dostatecné kvalitné. Pravé kvalita adaptaniho procesu, kterym si
zaméstnanec projde, urcuje jeho efektivitu na pracovisti. Absence adaptac¢niho procesu mize
mit za néasledek nezadouci jevy, jako napi. prostoje zaméstnance, Sikana na pracovisti ¢i
fluktuace. Je proto dilezité, aby se novacci uméli pfizplsobit své nové roli, tkolim
na pracovisti, ¢lenim tymu a managementu. Pfiprava zaméstnance na plnéni svych
profesnich povinnosti by méla byt tedy zdmérné planovana a provadéna na zaklad¢ aplikace

riznych metod a piistupti.

Tento ndzor rozvadeji Chernysh a Kozyk (2021) tvrzenim, ze smyslem adaptacniho procesu
neni pouze piedstaveni firmy a standardi dané prace, ale mél by byt téZ nastrojem
k formovani chovani a ztotoznéni se s firemni kulturou. Aspekt firemni kultury je
pro nové pracovniky obzvlaste dulezity, jelikoz ovliviluje vniméani novych hodnot,
pracovnich pravidel a pocit sounélezitosti s urcitou socidlni skupinou. Armstrong a Taylor
(2015) uvadi, ze firemni kultura souvisi se vS§im, co firma déla, tedy jakym zplisobem
ovlivituje chovani lidi a jak vytvaii a uskutecniuje programy rozvoje firmy s ohledem na
politiky a postupy v fizeni lidskych zdroji. Zahrnuje normy, hodnoty, postoje, presvédceni
a predpoklady, které urcuji zpiisob chovani lidi a vykonavani jejich prace. Firemni kultura
nastinuje sdileny systém vyznami jako zaklad komunikace a vzdjemného pochopeni. Pokud

dojde k nepochopeni, mize byt efektivnost organizace vyznamné oslabena.

Stacho a kol. (2017) jsou podobného nazoru, jelikoz zdlraznuji nutnost propojeni

pozadovanych hodnot, postojii a pracovniho chovani s jednotlivymi ¢innostmi v fizeni
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lidskych zdroji. Tim dojde k pozitivni odezveé zaméstnancli na organiza¢ni kulturu firmy,

zakotveni v chovani a nasledné sdileni spole¢né s Sifenim téchto hodnot.

Kocianova (2010) definuje v ramci fizeni adapta¢niho procesu i jeho nastroje, kam fadi
adaptacni akce v podob¢ setkdni novych zaméstnanctl, informacni a pisemné materialy
s informacemi typu napf. piirucek pro nového zaméstnance a ptirucek pro mentory a
nadfizené, ¢i kvalifikacni opatieni (= adaptacni plan), coz popisuje jako zapojeni novych
pracovnikil do tréninkovych programt, kde jsou seznamovani s novymi pracovnimi ukoly.
Pokud ma firma vice pobocek, doporucuje i seznamovaci akce mezi nimi. Dale zmitiuje, Ze
vyuzitim téchto nastrojii miize firma pomoci novému pracovnikovi zmirnit stres z nové

prace a pomuze minimalizovat zatéz jeho spolupracovniki.

2.2 Tvorba adaptac¢niho planu

Pilafova (2016) tvrdi, Ze pro fizeni adaptace je nutné vytvofit tzv. plan adaptace. Diky tomu

bude adaptace pracovnika probihat efektivné a systematicky. Adaptacni plan je tvoien z:

kompetenci, kterych méa zaméstnanec v rdmci své pracovni pozice dosahnout;

termintl, kdy mé4 kompetenci dosdhnout;

zpusobu dosazeni kompetenci;

osob odpovédnych za proskoleni pracovnika;

vyhodnoceni irovné dosazené kompetence.

Adaptacni plan téZ slouzi k vyhodnoceni UspéSnosti adaptace nového pracovnika a
k posouzeni efektivity celého procesu. Adaptacni plan muze slouzit také jako podklad
pro rozhodnuti, zda ma zaméstnanec v organizaci ziistat, nebo zda s nim ma byt ukoncen
pracovni pomér ve zkusebni dob¢. Pokud je rozhodnuto o setrvani zameéstnance, lze vytvorit

plan dal$iho rozvoje zaméstnance a stanoveni jeho odmény (Pilafova, 2016)

Obecny pohled na navrh adaptace zaméstnancti popisuje Chikazhe a Nyakunuwa (2022)
tvrzenim, ze vedeni by se mélo soustfedit na zaskoleni zaméstnancii, jejich motivaci a
zajisténi podpory interni komunikace mezi vSemi Grovnémi v organizaéni struktufe tzv.
obousmérnou komunikaci. Armstrong a Taylor (2015) uvadi, Ze jednim smérem umoziuji
systémy a procesy komunikace informovat pracovniky o skuteCnostech, které se jich
dotykaji. Ve druhém sméru umoziuji pracovnikim vyjadfit sviij nazor ke zminénym

skute¢nostem.
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Meértlova (2014) doporucuje zaméfit se jiz pii konkrétni tvorbé adaptaéniho planu
na nékolik oblasti. Pfedev§im by mél byt zaméstnanec seznamen s historii spolecnosti, jejim
zamétenim a s cili, kterych chee spolecnost dosahnout. Dal§im krokem by méla byt adaptace
na spolupracovniky a firemni kulturu. Poté je na misté¢ zaméstnance seznamit s pracovni
naplni a pracovnimi ¢innostmi. Nedilnou soucasti je téZ seznameni s lidmi, ktefi jsou za cely

proces adaptace zodpovédni.

Liker a Meier (2016) v ramci seznameni se s pracovnimi ¢innostmi uvadi nutnost rozliSovat
trénink na kazdé pracovisteé zvlast, pokud je ve vyrobé firmy vicero pracovist’ rizného typu
napft. lisovna, montaz atd., a na ,,elementarni dovednosti®, které¢ tvoii velkou vétSinu vSech
aktivit na pracovistich. Bernardova (2015) doporucuje provést analyzu pracovnich pozic,
diky které je mozné odhalit obsaznost jednotlivych ¢innosti a celkovou naro¢nost dané

pozice.

Pro prakticky nacvik doporucuji Liker a Meier (2016) zprostfedkovat novym pracovnikiim
video se simulaci dané Cinnosti, kde je vSe dopodrobna rozebrano, a nasledné si danou
¢innost vyzkouset na tréninkovém pracovisti idedln€ v potfebném rytmu, ktery mize udavat
napf. metronom. Zde by mél skolitel nové pracovniky pozorovat a davat jim doporuceni a
tipy. Po dostatecném nacviku je vhodné nové pracovniky prozkouset. Cilem je uspéSné
zvladnuti kolu pfedepsanym zptisobem a v daném ¢asovém limitu. Tento dikladny ptistup
vyznamné zkracuje celkovou dobu zacviku a snizuje celkové ztraty v porovnani s metodou,
kdy se pracovnici podstatné dovednosti u¢i sami a vlastnim tempem piimo na lince, tzv.
»zkouSka ohném*. Mimo niZsi produktivitu u pfistupu ,,zkousky ohném* hrozi i zvySena
pravdépodobnost problému kvality vyrobki ¢i pracovnich urazii. Z toho vyplyva, ze pokud
bude firma Setfit na kvalitnim zauceni svych novych pracovnikli, budou ztraty ve vysledku
vetsi, nez kdyz na pocatku investuje do kvalitniho zaSkoleni. Toto tvrzeni, které by ovSem

nem¢lo byt generalizovano, je zobrazeno v grafu €. 1.
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Graf 1 Srovnani hypotetického ristu vykonnosti zaméstnance u¢icitho se mimo vyrobni

linku s pracovnikem ucicim se pfimo bé¢hem prace (Liker a Meier, 2016)

Koubek (2015) nastiiuje dalS$i pohled na tvorbu adapta¢niho planu zakomponovanim

nasledujicich bodl v ur€itych casovych okamzicich:

pfed nastupem do organizace — predani vybranych dokumentdi s dulezitymi
informacemi a podplrnych materialti, udrzovani kontaktu, feSeni osobnich problému

typu ubytovani v misté zaméstnani;

den nastupu do zaméstnani — intenzivni pfedani informaci, prohlidka objektu
organizace, sezndmeni se spolupracovniky, patronem pro obdobi adaptace,
seznameni s pracovni pozici nového pracovnika, praktické zkouSeni pracovnich

ukoll a rozhovor s nadfizenym,;

prvni tyden — Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, dalsi vstupni Skolent,
zaméstnanec jiz zna zdkladni informace z privodnich materidli, rozhovor
s personalitou a nadfizenym o pribéhu adaptace, dozor od nadfizenych a

spolupracovniki, pracovnik zjist'uje, na koho se obracet v typovych situacich;

druhy tyden — pracovnik zvlada plnit pracovni ukoly, dalsi kontakt s personalistou a

nadfizenym o prib¢hu adaptace;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

e tieti a Ctvrty tyden — dalsi Skoleni tykajici se pravidel v organizaci ¢i benefitt, dalsi

kontakt s personalistou a nadfizenym o pritbehu adaptace;

e druhy az paty meésic — pracovnik dostava vSechny ukoly tykajici se jeho pracovni
pozice, dalsi kontakt s personalistou a nadfizenym o prub¢hu adaptace, dalsi skoleni

tykajici se jeho pracovni ndplné, napft. Skoleni o produktivite;

e Sesty mésic — zhodnoceni dosavadniho pracovniho vykonu a stanoveni plana

do budoucna.

Podobny pohled jako Koubek (2015) ma i Kocianova (2010), kterda poukazuje na nutnost
zatfazeni odbornych vzdé¢lavacich aktivit pro konkrétni pozici a moznost planu rotace
pracovnika, kdy by pracovnik si vyzkousel béhem néstupu do zaméstnani praci na vSech
pracovnich pozicich, pokud je to v organizaci mozné. Dale dopliiuje, Ze podplrné materialy
mohou obsahovat informace o organizaci, napf. jeji postaveni na trhu, tradice a vize,
organiza¢ni strukturu, kontakty na pracovniky, pracovni podminky v organizaci, zdkladni

normy atd.

Noe (2020) uvadi, k efektivnimu ptedani informaci novym pracovnikiim je vhodné vyuzivat
metody, jako jsou piednasSky (prezentace), audiovizudlni techniky, praktické ukdzky,
samouceni, simulace, pfipadové studie a hry. Do téchto metod déale doporucuje
zakomponovat napt. oteviené otazky souvisejici s obsahem daného Skoleni jako podklad pro
diskuzi, vytvofit kreativni aktivity vztahujici se k obsahu Skoleni, ukazovat referencni
vzorky pro pochopeni rozdilu mezi kvalitou a nekvalitou ¢i zapojit virtualni realitu, pokud

je to mozné.

Stépan a Tejnorova (2015) poukazuji na fadu chyb, kterych by se firmy mély vyvarovat

pii tvorbé adaptacniho planu:

e piehnané investice do adaptacnich aktivit top managementu na ukor novych

vyrobnich pracovniki;
e hodné¢ administrativy;

e ledabyly ptistup k novym pracovnikiim, kteti v disledku nedostatecné podpory

ztrati motivaci;

e nedodrzovani pravidel slusného chovéni, jehoz duasledkem je problematicka

spoluprace;
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e umyslné porusovani pracovnich postupti a pravidel z fad vedoucich adaptace, které

vede ke snizeni pracovni moralky nového pracovnika;

e nedostatek praktickych ukazek a informaci od vedoucich pracovnikii, coz ma ¢asto

za nasledek zmetkovitost;

e zauCeni nového pracovnika jinym novym pracovnikem, ktery jeSt€é nema

dostate¢nou zkusSenost s pracovnimi postupy a procesy.

Za chybu Noe (2020) povazuje i neposkytnuti zpétné vazby. Pokud vedouci nesdé¢li
pfedev§im novému pracovnikovi svilj pohled na jeho pribéznou praci z hlediska napt. plnéni
vykonnostnich standardl, mohou nastat problémy. Zaméstnanec muze védét, ze déla svou
praci kvalitng, ale uz nemusi tusit, ze jeho vykon nesplnuje standard, a je tak ohrozeno jeho
setrvani v podniku. Proto je dilezité pribézné sd¢lovat zaméstnanciim podrobné informace
tykajici se jejich efektivniho i neefektivniho vykonu, nejen béhem ro¢niho hodnoceni

vykonu.
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3 DIGITALIZACE

S projevy digitalizace ptichazime do kontaktu kazdy den. Tyka jak kazdodenniho zivota, tak
oblasti podnikatelskych subjekttl a vefejné spravy. Casto se setkavame s averzi k novym
vymozenostem, jelikoz pfindsi zmény, na které musime umeét reagovat a ucit se s nimi
fungovat. Nicmén¢ je vhodné se nesoustiedit pouze na toto teoretické negativum a ,,nestrkat
hlavu do pisku®, ale vnimat pfedevsim 1 to pozitivni, co tyto zmény piinasi. Napt. diky
digitalizaci jiz nemusime chodit na poStu posilat telegramy, ale mizeme skrze mobilni
telefony poslat zpravy v jakoukoli denni ¢i no¢ni hodinu a jesté Casto zdarma, pouzijeme-li
mobilni aplikace. Digitalizace neni jen né&jaka zalezitost IT odd¢€leni, kterou bychom méli
nucené trpét, ale je to cesta k ulehéeni a zpestieni Zivota, stejné jako postupna cesta k preziti.

(Veber a kol., 2018)

Rejzek (2023) definuje digitalizaci jako efektivni delegovani rGznych ukonil na stroje a
technologie. Lidské sila je nahrazovdna siti programové fizenych procesi s cilem
minimalizovat interakci s pracovnikem, ktery miZe byt vyuzit na efektivngjsi praci. Jinymi
slovy dochézi k vyrazné redukci osobni participace na n€kterych procesech, které je mozné

piesunout do online prostoru.

Veber a kol. (2018) popisuji digitalizaci jako obecny vyraz pro soucasny trend enormniho
nasazovani technickych a softwarovych prostiedkd, které jsou hardwarov€, komunikacné a
softwarové propojeny v kyberprostoru a jsou zabezpeceny proti ztratdm, unikiim a
kybernetickym utokim. Jeji podstatou je zachyceni reality (dat, obrazu, zvuku atd.) digitaln¢
pomoci posloupnosti ¢iselnych udaji. Data vznikaji pfi fungovani vyrobnich zafizeni a
systéml. Ta jsou zachycovédna ¢idly a snimaci a jsou pfendSena pomoci internetu ¢i
radiovymi a komunika¢nimi sitémi do velkoobjemovych ulozist’ dat (big data) existujicich
nejcastéji v cloudové podobe. Vysledna kvalita dat je pak zavisla na softwaru, ktery je
schopen zachycovat, ukladat, analyzovat atd. tato ziskana data tak, aby byla pfinosnou a

kvalitni informaci pro fizeni podniku.

Digitalizace ma 1 sva rizika. Veber a kol. (2018) uvadi, Ze napt. expanzi obrovského
mnozstvi dat mize dojit k ohroZeni a zneuziti soukromi ptispévatelti. Joura (2023¢) doplituje
dalsi rizika, jako napi. nedostatek kvalifikovanych pracovnikii a s tim spojena potieba
proSkoleni stavajicich zamé&stnancl, nevhodné nastavené strategické pléanovani,
nedostate¢na bezpecnost dat ¢i odcizeni zaméstnancli z diivodu zrusSeni pracovnich mist,

které nahradila automatizace.
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3.1 Proces digitalni transformace

Nastup digitalizace je oznacovan jako ,,digitalni revoluce®, kterd zapocala pocatkem milénia.
V tomto obdobi zaCalo nahrazovani analogovych technologii pravé digitalnimi, které
probiha dodnes. Pfinosem digitalnich technologii je mozné naklddani s obrovskym mnozstvi
dat, posun od mechanickych vyrob k automatizovanym a nahrazovani rutinni prace
automaty. Objevuje se i pojem ,,smart — chytry*, ktery oznacuje objekt (napft. telefon), ktery
ma v sobé zabudovanou technologii umoznujici vyuzivat velké mnozstvi dat. (Veber a kol.,

2018)

Joura (2023a) definuje digitdlni transformaci jako integraci digitalnich technologii
do veskerych oblasti podnikdni vedouci k podstatnym zméndm fungovani spolecnosti a

poskytovani hodnot zakaznikiim.

Proces digitalni transformace, ktery piedstavuje vyvoj budoucich udalosti, probiha
v soucasné dobé velmi rychle. Kazdou minutou jsou pfipravovany nové zameéry, na trh putuji
nové aplikace, vyviji se nové produkty apod. Na druhou stranu proces implementace
digitalizace, ktery se zabyva jiZz nastalymi ¢i aktudlnimi udélostmi, je pozvolny a

asymetricky. (Veber a kol., 2018)

Berlak, Hafner a Kuppelwieser (2021) uvadi, ze téma digitalizace se v poslednich letech
dostava do popfedi zajmi. Digitalizacni technologie jsou celosvétové vnimany jako
efektivni cesta ke zvySovani produktivity. Dosud vSak nejsou hojné vyuzivany i ptes jasné
velké vyhody jako napt. zvySeni bezpecnosti organiza¢nich ukold, jednodussi prizptisobeni
se pracovnimu mistu ¢ zminéné zvySeni produktivity, nicméné poukazuji
1 na problémy spojené s digitalizaci, jako je vytvafeni Casového tlaku, zvySeni zavislosti

na technologiich apod.

Veber a kol. (2018) tvrdi, Ze digitalni transformace probiha v CR ve dvou rovinach —
v privatnim sektoru, ktery realizuje rizné aplikace, a ve vladnich organizacich. Ty realizuji
cast aktivit v ramci digitalizace vefejné spravy a Cast v programech na podporu rozvoje
digitalizace v CR. Digitalizace tak probiha za posledni roky ve tfech dimenzich:
a) globalni rozSifovani — realizuje se primarné¢ ve vyspélych zemich, ale je urcity
potencidl zavadét digitalizaci i v méné vyspélych zemich, pokud maji piistup

k internetu;
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b) prusakové rozSifovani — proces digitalizace ,prosakuje do vSech odvétvi
kazdodenniho a pracovniho zivota, coz podporuje automatizaci, tedy nahrazeni

lidskych ¢innosti roboty, automaty a poc¢itaCovymi programy;

¢) modifikacni aplikace — cilem je zefektivnit soucasné zplisoby vykonavani ¢innosti

snadnéjsi a uspornéjsi cestou.
3.1.1 Digitalni transformace v primyslu

Termin ,,Digital Lean Manufacturing® predstavuje dle Powella, Lodgaard a Dreyer (2020)
novy pristup ke §tihlé vyrobé kombinujici §tihlé mysSleni a praxi za pouziti novych
inovativnich digitalnich technologii a koncepti Primyslu 4.0. Dle Joury (2023b) je hlavnim
cilem digitdlni transformace v prumyslu snizovani nékladl, zlepSovani efektivity a

zvySovani konkurenceschopnosti firem.

Vyhnanovsky (2017) upozornuje, ze pokud je vedeni podnikl zkostnatélé, lidé maji odpor
ke zménam ¢i neni dostatek financi na investice, spolecnosti se budou digitaln¢ rozvijet
velmi pomalu nebo viibec, coz miize ohrozit prave jejich konkurenceschopnost. Skute¢nost
je ovSem takova, Ze implementace digitalizace se odviji predev§im na zakladé
hospodarskych vysledkii firem a odhadu celkovych nakladii na pracovnika v porovnéni
s automatizaci, takZe ne kazdd firma v soucasné dobé vyhodnocuje digitalizaci jako

pfinosnou.

Kaspar (2020) na druhou stranu uvadi, Ze vhledem ke koronavirové situaci si mnoho firem
uvédomilo dilezitost digitalizace. Nektefi pracovnici se totiZ ocitli okamzité bez pfistupu
ke své praci, coz predstavovalo pro firmy velky problém. Firmy, které jiz byly vice
digitalizované neZ konkurence, byly lépe pfipravené a flexibilnéj$i na nastalou situaci a
nemusely se potykat napf. s existencnimi problémy z tohoto hlediska. Uz jen samotna
digitalizace dokumentli vyznamné pfispéla k lepSimu chodu firem v nenadalém

koronavirovém rezimu.

Dle Vebera a kol. (2018) mnohé firmy konkuren¢ni vyhodu v digitalizaci kazdopadné
spatiovaly jiz v prvotnich dobéach nastupu tohoto trendu, tudiz digitalni transformace se stala
podstatnou etapou pro dalsi jejich vyvoj. Ve firméach zamétujicich se na hmotnou vyrobu se
digitalni transformace da chéapat jako zmény v technologiich, nasazovéani robotizace,
senzort, 3D tisku, internet véci, big data, cloudy, prvky umél¢ inteligence atd., které jsou
zavadény v disledku pfizptisobovani se pozadavkiim zakaznika a situaci na trhu. Podobny

nazor zastava i Joura (2023b), ktery tvrdi, ze vyuzivanim primyslovych roboti a strojového
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uceni spolecnosti dokéazi snizit chybovost vyroby a zvysit svou produktivitu. Navic dodava,
ze digitalni transformace pfinasi téz moznosti pro lepsi fizeni zésob a planovani vyroby,
jelikoz prediktivni analyza a fizeni zasob pomaha vyrobnim spolecnostem piedvidat
poptavku po vyrobcich a flexibilné€ tak vyrobu upravovat. Tim spole¢nosti dosahuji zlepSeni
efektivity vyroby a snizeni nakladu na skladovani. Pokud firmy do technologii jako je
internet véci, um¢la inteligence a automatizace investuji a zaimplementuji je do svych
procest, povede to kromé jiz zminénych vyhod i k lepSimu zdkaznickému zazitku, coz by

m¢l byt jeden z cilti kazdé spolecnosti.

3.2 Digitalni gramotnost

Nikou, De Reuver a Mahboob Kanafi (2021) zdaraziuji, Ze informacni a digitalni
gramotnost jsou vnimény jako klicové strategické zdroje a dovednosti organizace, které
pracovnici musi ziskat pro vykon jejich prace. Palumbo, Casprini a Montera (2022)
vysvétluji, ze vzdélavaci programy zaméfené na budovani digitdlni gramotnosti jsou
v dnes$ni dobé¢ kli¢ové k udrzitelnosti predev§sim malych a stfednich firem z ekonomického
hlediska. Jak totiz zminuje Neumajer (2017), v dneSnim pojeti digitalni gramotnosti je prace
s poc¢itaCem jen okrajovou a pomérné samoziejmou zalezitosti. Diky neustalému vyvoji
technologii se totiZ pozadavky na digitalni gramotnost zvySuji a to pfedevSim na jejich
pouzivani v pracovnim Zivoté. V idealnim piipad¢ by pracovnik nemél byt jen uZivatelem
urcitych nastrojli, ale m¢l by 1 rozumét principim technologii na pozadi a umét do urcité
miry dané prostiedi ovliviiovat, upracovat a vytvaret. V soucasné dob¢ je ale dle Carmi a
Yatese (2020) primarni zahrnout do dne$ni digitalni spolecnosti co nejvice lidi, aby se
eliminovala tzv. ,,digitalni propast™ a srovnala se digitalni gramotnost na obecné o¢ekavanou
uroven. Digitalni propast je termin, ktery vyjadiuje zaostavani lidi za technologickym

pokrokem.

3.3 Digitalizace dokumentt

Blstakova a kol. (2020) uvadi, ze digitalizace v personalnim fizeni mé dvé faze. Prvni fazi
je integrace fyzickych vstupli do digitalnich systému a druhou fazi je myslena redefinice
hodnot pro zdkaznika. Veber a kol. (2018) zmiiuji, ze digitalizace dokumentti je Castou
aplikaci digitalizace ve vétSiné firem. PfestoZze je v souCasné dobé stile vyzadovana
ve specifickych oblastech papirovd podoba dokumentl, které je nutné uchovavat a
archivovat, pfechazi se postupné na elektronické dokumenty opatfené v piipadé potieby

digitalnim podpisem. Digitalizované dokumenty maji mnoho vyhod. Kromé toho, Ze je neni
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nutné hledat v archivu nebo na jinych mistech, Ize je zpracovavat v pohodli kancelaie

a upravovat je podle potfeby. Za vyznamné ulehCeni prace povazuji autofi:

e funkci tzv. ,,vytézovani* dokumentl, coz vysvétluji jako vybér definovanych udaja

z dokumentu, které¢ jsou nasledné importovany do dalSich systémt firmy;
e automatické pfipominani dulezitych milnika ve specifickych dokumentech;

e diferencovany piistup k dokumentim spojeny s pfitazovanim roli v nasledné praci

s nimi (pouze ¢teni, dopliovani, zmény...);
e piehled o zménach, aktualni podob¢ a schvalovani dokumentii.

Kaspar (2020) doporucuje digitalizovat dokumenty formou piesunuti do cloudu, nacez je

pak mozné si je zptistupnit odkudkoli na svéte.
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4 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast diplomové prace byla vénovéana vzhledem k prolinani problematiky z oblasti
pramyslového inzenyrstvi a personalistiky tématim jako §tihla vyroba, fizeni lidi ve vyrobé
a jejich fluktuace, adaptacni proces a digitalizace uplatiované v podnicich. Ziskané

teoretické poznatky budou nasledné uplatnény v praktické ¢asti této prace.

Stihla vyroba je jednim ze zakladnich stavebnich kament §tihlé spole¢nosti, jejimz cilem je
stabilni, standardizovana a flexibilni vyroba. Pfedstavuje soubor metod, principt a néstroji
soustfedicich se na oblast vyroby, tedy na vyrobni pracovniky, vyrobni pracovisté, linky a
strojni zafizeni. Podkapitola fizeni lidi ve vyrobé pojedndva o vyznamu vyrobnich
pracovnikidi pro podniky, jakozto o dilezit¢ém vyrobnim kapitalu. Podniky by mély
ve vlastnim z&jmu vyvijet snahu o udrzeni svych schopnych a kvalifikovanych zamé&stnanci,
aby dosahovaly napt. vysoké kvality produkti a co nejlepsi produktivity. Pokud jsou
podnikové procesy tykajici se vyrobnich pracovniki ovSem neracionalné nastaveny, hrozi

riziko jejich fluktuace, kterému se vénovala stejnojmenna podkapitola.

Kapitola adaptacni proces pojednavala o udrZeni pracovnikli v podniku zejména b&hem
nejkritict&jSiho prvniho roku, jelikoZ nejcastéji odchazi zaméstnanci pravé v tomto ¢asovém
obdobi. Adaptacni proces je soubor opatieni, které maji zajistit, aby se novy zaméstnanec
dokazal co nejlépe v daném €asovém obdobi pifizpisobit podminkdm podniku a mohl se tak
podilet na plnéni podnikovych cil, jak je ocekavano. Detailn€jsimu rozboru adaptaéniho

procesu se vénovaly kapitoly fizeni adapta¢niho procesu a tvorba adaptac¢niho planu.

V ramci posledni kapitoly teoretické casti byla zpracovana literarni reSerSe na téma
digitalizace. Ta byla popsana jako trend, kdy dochazi k nasazovani technickych a
softwarovych prostfedkii za ucelem pievedeni urcitych procesit do online rozhrani a
uvolnéni pracovnikii na sofistikovanéjSi prace. Nastin vyvoje digitalizace a jeji
implementace do raznych sfér podniku popisovala kapitola proces digitalni transformace a
podkapitola digitdlni transformace v pramyslu. Konkrétn&jsi pohled na digitalizaci
v podnicich nastinily podkapitoly digitalni gramotnost, které je povazovana za klicovy zdroj
podnikt, ktery musi pracovnici ziskat pro vykon préce, a digitalizace dokumentt, ktera je

povazovana jakozto konkuren¢ni vyhoda z hlediska ptistupnosti k firemnim informacim.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnosti greiner packaging sluSovice s.r.0. je obchodni jednotkou spolecnosti Greiner
Packaging, ktera je jednou z provoznich divizi rakouského rodinného holdingu Greiner AG.

(Greiner AG, © 2023)

Greiner AG je mezindrodni spolec¢nost sidlici v rakouském Kresmiinster, kterd ptisobi ve 33
zemich svéta s priblizné 11 00 zaméstnanci. Spolecnost je tvofena tfemi provoznimi
divizemi: Greiner Packaging, NEVEON a Greiner Bio-One, viz obrazek €. 1. Je jednim ze

svétovych leadert v oblasti plastovych a pénovych feseni.

0
greiner

» <>
greiner NEVEON greiner

Pooud Mermiber of Grsine:

PACKAGING BIQ-QNE

BioScience

| Packaging ‘ ‘ Living & Care |

Preanahytics

Menictor M dilidy
| Assistec ‘ ‘ vioDIlIty |

Obrazek 1 Struktura spole€nosti Greiner AG (Greiner AG, © 2023)

Greiner Packaging International (GPI) je pfednim evropskym vyrobcem plastovych obali
v potravinaiské 1 nepotravinaiské oblasti. GPI plsobi v 19 zemich se siti 32 pobocek.
Diviznim trZznim tvrzenim je ,,Do the Innovation®, ¢ehoz se divize drzi jiz téméf Sedesat let
pfi vyrobé unikétnich obalovych vyrobkli orientovanych na individudlni pozadavky a
potieby zakaznikl. Divize zajiStuje Sirokou nabidku vyrobnich a dekoracnich technologii,
pricemz dba na trvalou udrzitelnost a rozsadhlé poradenstvi svym zékaznikim. (Greiner AG,

© 2023)
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Spole¢nost Greiner Packaging v ramci trvalé udrzitelnosti usiluje o to, aby se plasty
nedostaly do pfirody. Z toho divodu zavedla svou strategii obéhového hospodarstvi. Tato
strategie cili na co nejdelsi udrzeni plastii v ekonomickém cyklu. Také byla implementovana
smérnice ,,Design for Recycling”“ scilem co nejrychleji vyrabét produkty 100%
recyklovatelné, coz vede ke snizeni spotfeby materidlli a snizeni emisi CO2. (Greiner AG,

©2023)

Na obrazku €. 2 je uvedeno logo a motto spolecnosti.

»
greiner
packaging

do the innovation

Obrazek 2 Logo a motto spolecnosti (Greiner — GPI, © 2023)

Divize Greiner Packaging je rozdélena na obchodni skupiny Packaging zamétujici se
na vyrobu potravinaiskych a nepotravinatskych vyrobka a Assistec, ktera se specializuje
na vyrobu plastovych vyrobkl pro kancelarské potieby, domacnost, volny ¢as, automotive

atd.

Greiner packaging sluSovice s.r.o. (GPS) je vyznamny zaméstnavatel ve Zlinském kraji a
se 430 zaméstnanci se fadi mezi velké podniky. V roce 2022 spolecnost oslavila 30. vyroci
vyroby obali a zpracovani plastd ve SluSovicich. Produktovou oblasti jsou nejcastéji

transportni a hygienické obaly, tedy plastové kelimky a vicka, pro mlékarensky priamysl.

Obrazek 3 greiner packaging sluSovice s.r.o. (Interni materialy spole¢nosti)
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5.1 Predmét ¢innosti

Dle platného obchodniho rejstiiku mé spolecnost greiner packaging sluSovice s.r.o. uvedeny
tyto Cinnosti: Koupé€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej v rezimu zivnosti volné,
zpracovani polymerti a vyroba vyrobkl z plastli, vyroba ndstroji, podnikani v oblasti
nakladani s odpady, vyroba, montdz a opravy strojii s mechanickym pohonem, ubytovaci
sluzby, zamecnictvi, ndstrojafstvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zakona a ¢innost ucetnich poradcti, vedeni tcetnictvi, vedeni danové

evidence. (Interni firemni materidly)

Rozdéleni ¢innosti podnikani dle Klasifikace ekonomickych Cinnosti — CZ-NACE této

spole¢nosti je nasledujici:
e Vyroba plastovych obali;
e Vyroba zdvihacich a manipula¢nich zatizeni;
e Velkoobchod s odpadem a Srotem;
e Vyroba ostatnich strojii pro specialni ucely;
e Vyroba nastrojii a naradi;
e Uprava odpadi k dalsimu vyuziti, krom& demontéZe vraka, stroji a zafizeni;
e Vyroba strojil a zafizeni pro vSeobecné ucely;
e Ostatni ubytovani;
o Ucetnické a auditorské &innosti; datiové poradenstvi.

Spolecnost greiner packaging s.r.o. je pravidelné certifikovana BRC Packaging certifikatem,
ktery je relevantni pro vSechny spolecnosti vyrabéjici obaly ¢i obalové materialy pouzivané
vyrobci potravin pro prokazani nejvyssich standardi kvality a bezpecnosti. Déle je firma
auditovana dle ISO normy 9001:2015, kterd definuje systém managementu kvality, ISO
normy 140001:2015 definujici systém environmentalniho managementu, ISO normy 50001,
coz je norma pro hospodateni s energii, a ISO normy 28000 — systém fizeni bezpecnosti

v dodavatelském fetézci. (Interni firemni materialy)

5.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura greiner packaging s.r.o. byla v roce 2019 upravena do pyramidového

tvaru v rdmci zesStihlovani organizace, kde jednotlivé tymy jsou zodpovédné za urcity usek
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podniku. NejvysSe postavenym je jednatel firmy, kterému reportuji zpravy a vysledky
vedouci jednotlivych tymt, mezi ktery patii tym kvality, operation excelence, pod tento tym
spadaji Procesni a primyslové inZzenyrstvi a IT, tym r-PET business unit, prodej, finance,
personalni a vyrobné-technicky. Soufasna organizacni struktura je zobrazena na obrazku

¢. 4 (Interni materialy spolecnosti)

A cict

jedna

B E

Vedouci tymu Vedouci Vedouci Vedouci vyrobné-
prodeje/prokurista tymu finance personilniho tymu

‘[Zékaznick}" sen’is] ‘[ Controlling ] Personalistika ] [
‘[ Prodej ] ‘[Stralegitk}" mikup] Jidelna ] [Cenirélni udriba ]7
_[ TPV-technicki ] _[ Pokiadnn ] Facility

priprava vyroby management management

Obrazek 4 Organizacni struktura firmy (Vlastni zpracovani)
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5.2.1 Zaméstnanci
Primérny vék zaméstnancti v GPS je 43,2 let a primérna doba plisobeni v GPS je 12,4 let.

V grafu €. 2 je uveden vyvoj poctu zaméstnancli za obdobi 2018-2022.

Vyvoj poctu zaméstnanc( v letech 2018-2022

500

456 457 468 453 459
400
H Kmenovi
200 Agenturni
80
100 77 63 .
40
0

2018 2019 2020 2021 2022

w
o
o

Pocet zaméstnancu

Graf 2 Vyvoj poctu zaméstnancii za obdobi 2018-2022 (Vlastni zpracovani)
Detailngjsi informace tykajici se vyrobnich pracovniki spole¢nosti greiner packaging s.r.o.

budou uvedeny v kapitolach 6.2.4 a 6.5.

5.3 Trzby a zisk spole¢nosti

Vroce 2022 se firmé¢ greiner packaging sluSovice s.r.o. finan¢né dafilo. Diky udrzeni
spolehlivosti a kvality dodavek zakaznikim firma zakoncila rok 2022 se ziskem
2 275,3 miliont korun. Zisk za rok 2022 poklesl o 15,79 % 1 ptesto, Ze trzby vzrostly,
z diivodil investic do novych vyrobnich linek, napt. r-PET dekontaminac¢ni a extruzni linka,
stavebnich uprav, rastu energii a ndkladt na hygienu v obdobi COVID 19. (Interni firemni

materidly)

Graf ¢. 3 zobrazuje porovnani trzeb a zisku za uplynulych 5 let.
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V milionech K¢

5.4

Trzby a zisk za obdobi 2018-2022
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Graf 3 Trzby a zisk za obdobi 2018-2022 (Vlastni zpracovani)

Vyrobni program provozu K

V provozu ,,K“, na ktery se tato diplomova prace bude zaméfovat, je vyroba usporadana

do stfedisek podle technologie. Tyto technologie stfedisek jsou déale popsany v kapitolach

54.1.

Zminéna stfediska jsou nasledujici:

Tvarovani kelimki (TVK): Kelimky jsou zde vyrabény za pomoci tepelného
tvarovani na dvou typech stroji — inline a offline. Rozdil je vysvétlen v kapitole
5.4.3;

Tvarovani vicek (TVV): Vyroba vicek skrze tepelné tvarovani;

R-PET: ZPET recyklatu se zde wvytlaci folie, kterd je nasledné umisténa
do skladu;

Extruze: Z plastového granulatu se zde vytlaci folie, kterd je nasledné umisténa

do skladu;

Recyklace: Zpracovavani neshodnych vyrobkil pro dalsi pouziti;

Potisk: Vyroba s technologii offsetového tisku, kterou je vyrobek i dekorovéan;
K3: Stredisko, kde se dekoruji plastové vyrobky pomoci lepenky;

Sleeve: Dekorativni stfedisko, kde se vytvafi z polotovaru hotovy vyrobek pomoci

technologie Sleevovani. (Interni materialy spole¢nosti)
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54.1

Vyrobni technologie

Firma vyuziva 4 vyrobni technologie na vyrobu plastovych produkta.

5.4.2

Extruze folii — folie se vyrabi znového ¢i recyklovaného granulatu, piredevsim
z polypropylenu a PS, roztaveného pii vysoké teploté. Vytlacovaci hlavice z n¢j

nasledn¢ vytvoii termoelastickou folii, ktera je nasledné zchlazena a svinuta do role.

Tvarovani termoplasti — extrudovana folie je piivedena ke stroji, predehtata
na pozadovanou teplotu, poté je strojem natazena, stlaena na pozadovany tvar,
ochlazena a vyrazena. Vyrobené kelimky jsou naskladany do krabic a zmetky jdou
na recyklaci. Vyseky z folie jsou drceny pfimo u stroje. Pouzitymi materialy jsou

termoelasticka folie z PS, PP, PET, r-PET a PE.

Vstiikovani — granulat z PP a PS je roztaven a pod tlakem je vstfiknut do formy,
nasledné ochlazen a automaticky odebran. Touto technologii je moZzno vyrobit

jakykoliv tvar vylisku.

Extruzni vyfukovani — pfi této technologii se formuje polypropylen (PP) a polyetylen
(PE) granulat do dutého télesa s piesnou geometrii. Po roztaveni je granulat vytlacen
vytlacovaci hlavici do parizonu (tzv. nedokonCeny rukév), ktery se odfizne a je
predan do tvarovaci formy, kde je nafouknut do pozadovaného tvaru pomoci

stlaceného vzduchu. (Greiner Packaging, © 2023)

Dekoracni technologie

Vyrobené produkty je bud’ mozné distribuovat rovnou ke konecnému zékaznikovi, nebo je

dekorovat dle vyrobni zakdzky, ¢imz se finalizuje cely produkt. Dekoracni technologie, se

kterymi greiner packaging sluSovice s.r.o. pracuje, jsou op¢t 4.

Labeling (Etiketovani) — nejdiive je potiSténa etiketa pozadovanym motivem
ve fotografické kvalit¢ pomoci flexotisku nebo ofsetového tisku. Nasledné je etiketa

automaticky aplikovana pomoci etiketovaciho stroje na produkt.
Ptimy tisk (Potisk) — pfimym tiskem je barva nanédSena piimo plastovy obal. Tato
technologie je omezena poctem barev pro tisk — pro potisk kelimki se pouziva

8 barev a pro potisk vicek pouze 6 barev.

Sleeve — na vyrobek je vrchem nasazena tenka plastova hadice (,,Sleeve®), ktera se

zahtatim smrsti a obepne dany vyrobek. Tato technologie se pouziva jak na kulaté a
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nekulaté dily, tak i na specidlni tvary. ,,Sleevy* jsou vytvofeny z PET a OPS a jsou

potistény pomoci hlubokotisku, ofsetového tisku nebo flexotisku.

Kombinace lepenky a plastu (K3) — na nepotistény plastovy obal (kelimek, lahev ¢i
vanicku) z PP je touto technologii nanesen lepenkovy plast’, ¢cimz se tento produkt
stane 100% recyklovanym. Je ovSem nutné tyto dvé Casti pochopitelné zlikvidovat
oddé€lené. Lepenku je mozné potisknout oboustranné a je mozné ji snadno oddélit

od plastového obalu. (Greiner Packaging, © 2023)

5.4.3 Vyrobni proces

Pro vyrobu kelimki je vyuzivan jako zékladni vstupni material plastovy granulat doddvany

externi firmou. Tento granulat je uchovévan ve venkovnich silech. Nyni se vyrobni proces

rozd€luje na dva zplsoby dle stroji, které kelimky vyrabi:

Prvnim zptsobem se kelimky vyrdbi za pomoci tohoto granulatu, ktery je veden
potrubim do stroji stiediska extruze. Tyto stroje nasledn¢ granulat s pridanym
vhodnym recyklatem z neshodnych produkti v predepsaném poméru zpracuji a
vytvoii plastovou folii. Folie jsou poté prevezeny do skladu, kde prochéazi procesem
zrani. Jakmile jsou folie uzralé, prevazi se dle potieby k piislusSnym linkdm typu ,,off-
line“. U ,,Off-line* linek je plastova folie k vyrobé kyzenych produktii nezbytna.
Manipulant musi uzrdlou f6lii dovést a do stroje navinout, aby mohla strojem projit

a byt tepelné zpracovana a zformovéna do finalniho vyrobku (kelimky ¢i vicka).

Jinym zpisobem funguji ,,in-line* stroje. Tyto linky nepotiebuji k vyrobé kelimkii
uzralou folii. Jsou totiZ napojeny piimo na centralni sila, ze kterych je granulat
pfivadén, a pomoci zabudovaného extruzniho zatizeni si f6lii rovnou vytvoii a ihned
z ni kelimky vytvaruji. Diky tomu, Ze se vSechny tyto zminéné procesy odehravaji
v téchto linkach, je eliminovano nezanedbatelné mnoZstvi transportni ¢innosti. Navic
v roce 2020 byla pofizena nova in-line linka vybavena drti¢em neshodnych vyrobk,

z n¢hoz se pomletd drt’ posila do sil k opétovnému pouziti.

Findlni kelimky jsou poté =zabaleny operatory (= délniky v plastikafské vyrob¢)

do kartonovych krabic a ptevezeny do skladovanych prostor na min. 48 hodin. V tomto

casovém useku kelimky vychladnou a dostate¢né ztvrdnou. Nésledné€ jsou prevazeny bud’

dle vyrobni zakazky na pfislusny dekoracni stroj, nebo jsou pfimo expedovany odbérateli.

(Interni materialy spole¢nosti)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO PRUBEHU ADAPTACE VYROBNICH
PRACOVNIKU

Spolec¢nost neni spokojena s urovni adaptace a s tim spojenou vysokou fluktuaci novych
vyrobnich pracovnikii na provoze K. Na zéadost firmy tak byla vyhotovena analyza
adaptacniho procesu vyrobnich pracovnikt, kteti jsou cilovou skupinou této problematiky,
a to predevsim béhem zkuSebni doby az do roku po nastupu. Firma ma v kontextu snizovani
nakladl na fluktuaci snahu nalézt feseni, které povede k racionalizaci adapta¢niho procesu
a snizeni fluktuace (zvySeni retence) novych pracovnikli. Soucasné¢ ma kvalita procesu
adaptace i pfimou Uméru u vyrdbéné kvality novymi vyrobnimi pracovniky. Proto se

r~r

predpoklada, Ze racionalizovanim procesu se i snizi vyrobni nekvalita.

Zavéry z pruizkumu a navrhy na nastaveni procesu budou vyuzity ke zlepsSeni soucasného

procesu ve firmé.

Pro uvedeni do kontextu bylo v rdmci tivodni schlizky stanoveno nékolik skutecnosti:

adaptacni proces neni dostatecné systémove uchopen — proces je systémove nastaven
na prvni nastupni den, poté funguje bez systémové podpory, jasné metodiky a

odpovédnosti vstupnich entit;
e soucasna metodika adaptacniho procesu neodpovida digitalni transformaci firmy;

e pracovnici, kteti odejdou v priibéhu adaptace, nesplati svou dosavadni praci firme

vstupni ndklady;
e apel ze strany novych pracovniki: ,,nikdo se mi pofadné nevénuje*.

Nabor i adaptacni proces stoji firmu znacné Gsili, penize a Cas. Pro ziskani pracovnikl se
investuje do propagace, vytvaii se naborové a komunikacni strategie, vyhledavaji se vhodni
kandidati, provadi se vybérova fizeni. Spousta této snahy ovSem kon¢i kviili nedostate¢né
uchopenému adaptaénimu procesu, protoZe personalni oddéleni sice zahdji proces vybéru a
piijeti pracovnika, nicméné nema moznost ani pravomoc kontroly jeho pribehu a ovlivnéni

vysledku. To ma nyni na starost pracovnik dosazeny na nové¢ vydefinovany post ,leadera

adaptace®, ktery spada ve firemni struktute pod vyrobné-technicky tym.

V nasledujicich kapitolach je detailné analyzovana soucasna podoba adaptaéniho procesu,
jeho ucastnici, smérnice a procesni naklady a Cas. Téz je uveden procesni diagram celého

adaptacniho procesu.
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6.1 Rizeni adaptaéniho procesu z hlediska platnych smérnic firmy

V ramci analyzy byly realizovany schizky s klicovymi pracovniky procesu adaptace a
fizené rozhovory s vedoucimi pracovniky vyroby, na zakladé¢ kterych bylo mozné zmapovat
souCasnou podobu adaptacniho procesu. V této kapitole bude popsan adaptacni proces
z hlediska platnych smérnic firmy, jejimz autorem je persondlni odd¢€leni. Jejich porovnéni

s realnou praxi bude uvedeno v kapitole 6.2.

6.1.1 Smérnice: Proces adaptace nového zaméstnance

Tato smérnice definuje proces adaptace nového zaméstnance ve spoleCnosti. Je urcena
pro pracovniky persondlniho odd¢leni a vSechny vedouci zaméstnance, do jejichz oddéleni

nastupuje novy zamestnanec.

Utelem této smérnice je vytvofit a trvale udrzovat zaznam o fizeném procesu adaptace
novych zaméstnancti. Smérnice byla vytvofena personalnim oddélenim jako navod
pro ucastniky adaptacniho procesu pro zajisténi jednotného postupu vsech tcastnikl procesu
a vymezeni jejich odpovédnosti vedouci k trvalému udrzeni kvality a efektivity celého

adaptacniho procesu.

r

Jsou zde definovani Gcastnici adapta¢niho procesu:

e pracovnik personalniho oddéleni — zajiSténi potiebnych dokumentii pro vznik
pracovniho poméru (pracovni smlouva a jeji ptilohy), navedeni NZ (= novy
zamestnanec) do mzdového a dochazkového systému, pozvani na vstupni Iékaiskou

prohlidku, organizace vstupnich $koleni aj.

e nadfizeny/vedouci oddéleni — aktualizace kompetencnich modell, zajisténi

pracovniho mista, spoluprace s personalnim odd¢lenim a;.

e interni lektor — leader adaptace — je zkuSeny pracovnik vybrany nadiizenym

(13954

vedoucim daného oddéleni, ktery ma schopnost “ucit, motivovat a rozvijet”, vytvari
plan zapracovani pro nového zaméstnance, predava zakladni pracovni pomticky, co
nejefektivnéji zaucuje aj.

e novy zamé&stnanec — vyplni a dodé potebné udaje, podepise nastupni dokumentaci,

absolvuje vstupni I¢kaiskou prohlidku, absolvuje skoleni aj.
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6.1.2 Smérnice: Kontrolni seznam — nastup nového zaméstnance

Tato smérnice je pfilohou smérnice Proces adaptace nového zaméstnance. Slouzi
personalnimu tymu jako kontrolni seznam vSech Cinnosti spojenych s,,onboardingem*
nového zameéstnance ve spolecnosti (od faze pfijeti nabidky novym zaméstnancem az

po jeho zapracovani).

Smérnice je urena pro vSechny zaméstnance spolecnosti, ktefi se podili na nastupu
zaméstnance a jeho adaptaci (zapracovani). Zodpovédnost za provadéni jednotlivych
¢innosti maji pracovnici, ktefi je vykonavaji, zodpovédnost za tvorbu a aktualizaci

dokumentu ma personalni odd¢leni.
Pfed nastupem zaméstnance

Pted samotnym nastupem pracovnika zasle persondlni oddéleni uvitaci dopis a osobni
dotaznik zaméstnanci emailem, piipravi pracovni smlouvu pro podpis zaméstnancem a
jednatelem, nachysta danovy formulaf, nastavi nového zaméstnance do systému Dochazka
a SAP dle udaji zvyplnéného osobniho dotazniku a zalozi slozku zaméstnance. V této
sloZzce je pfipravena kopie z&dosti o zaméstndni, Zivotopisu a seznam referenci (jen
u vedoucich pozic), seznam dalSich pozadovanych dokumenti (zapoctovy list z posledniho
zaméstnani, doklad o ukonceném vzdélani, aj.), napldnovdno uvodni Skoleni (rezervace
zasedaci mistnosti a pfednasejicich) a naplanovana zdravotni prohlidka. Pro vSechny nové
zaméstnance ve vyrobé piidéli vedouci oddéleni jednoho hlavniho ptidéleného zaméstnance
(mentor/interni lektor/buddy), kterému vyhradi piislusnou casovou kapacitu, zajisti jim
pracovisté a spolecné s personalnim oddélenim vytvofii plan. Novy pracovnik musi prvni den
totiz znat, kdo je mu jako mentor/interni lektor nebo buddy pfidélen, a na koho se béhem
prvnich dni, idealn€ béhem cel¢ zkusebni doby mliZe obracet, ve smyslu kdo je jeho hlavni

kontakt.
Prvni den nového pracovnika

Prvni den nastupu nového pracovnika zajisti personalni oddéleni podpis pracovni smlouvy
a podepiSe prohldseni poplatnika dané z ptijma fyzickych osob, sejmuti otisku prstu,
zalozeni/editace zaméstnance do SAP a Dochazkového systému + piidéleni vstupnich
opravnéni, preda prirucku zaméstnance, startovaci balicek a firemni pfedméty a seznameni
jej s vypliovanim dochazky, planovanim dovolené, objednavanim obédl a s poskytovanymi

benefity firmy.
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Novy pracovnik absolvuje ivodni Skoleni BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci),
BRC (certifikace standardu bezpecnosti potravin) se zaméfenim na HACCP (Systém
analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi ve vyrobé potravin), které ma

na starost oddéleni fizeni jakosti a kvality a facility management.

Nového pracovnika si nasledné prevezme vedouci/ptidéleny kolega/buddy, ktery ho seznami
s mistem pracovisté, s kolegy a absolvuje s nim zékladni orientaci ve firm¢ — kuchynka, WC,

kancelarské potieby, tiskarna apod.
Druhy den az Sesty tyden

Dle smérnice Pribéh zapracovani ve vyrob¢ je pracovnik proveden provozem a seznamen
se svym pracovistém. Od druhého dne probihd pod vedenim interniho lektora praktické
zauCeni na pracovisti, teoretické zauceni ve smyslu zdkladnich kazdodennich ukoni,

reklamaci a interni nekvality a uc¢i se pracovat se Skolicim pldnem na dané technologii.
Konec adapta¢niho obdobi

Sedmy az osmy tyden probihd vyhodnoceni zapracovani béhem rozhovoru s internim
lektorem, dohoda nad navrhy na opatfeni a rozhodnuti o dalsi spolupraci. Adaptace nového
pracovnika je ukoncena rozhovorem s vedoucim pracovnikem (vedouci vyroby) a
vyplnénim tiSt€éného Vystupniho dotazniku. Od osmého tydne jiz probiha praxe

na pfidéleném pracovisti bez vyznamné kontroly interniho lektora.

Celé toto soucasné adaptacni fizeni je zobrazeno pro lepsi pochopeni na obrazku €. 5, ktery

je soucasti smérnice Priibéh zapracovani ve vyrobé.
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. . Odpovédnost za
Obdobi Cinnost provedeni Dokumentace

Pied Vstupni |ékafska prohlidka a potfebna vy3etieni a Potvrzeni o zdravotni

nastupem udrZzovani kontaktu s pracovnikem zpUsobilosti
Personalni dokumentace (véetné Adaptatniho dotazniku) Persondini
dokumentace
Personalni
. oddéleni
Prvni
pracovni Pfedani pracovnich odé&vl a obuvi -
den
Vstupnl 3kolen( Smérnice
Prakticke- zau¢ovani na pracovisti Skolici piany, Cistici
plany atp.

[:;gisd&n Teoretické- zékladni ka;':dodenr_lr ukony, reklamace, )

tyden interni nekvalita

Interni lektor
Prace se Skolicim planem na dané technologii Zaznamp?;nikollmho

Sedmy a7 | Vyhodnoceni zapracovani béhem rozhovoru, dohoda nad Revizezéélé?]liacrinhg g lanu
osmy tyden navrhy na opatieni, rozhodnuti o dali spolupraci adaptaniho dotazniku

Obrézek 5 Soucasna podoba adaptacniho procesu (Interni materidly spolecnosti)

Tento proces je znazornén ve smernici Diagram procesu adaptace nového zaméstnance, viz

obrazek €. 6, ktery je druhou ptilohou smérnice Proces adaptace nového zaméstnance.

Ve smérnici je integrovan jak adaptacni proces vyrobnich pracovniki, tak THP pracovniki,

coz nemusi byt upln¢ stastné z ditvodu neptehlednosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

C Pfijeti nabidky novym zaméstnancem >

Vedouci oddéleni - informuje:

h J ¢ l‘ h

Persondlni oddéleni | IT oddé&leni Oddéleni |Vedoucioddéleni
1.uvitaci dopis a A THP: nakupni pridéleni osoby:
osobni dotaznik 1. zaloieni i ivatele v systému a THP: THPF: nadfizeny
2 sestaveni prifazeni prav Mobini ebo pridékeny
dokumentace 2.objednani/prevzeti notebooku telefon +  |kolega z daného
3. navedeni do AP a 3.firemni e-mailovaadresa SIM dd&leni
Dochazky 4 pristupy pokyny a hesla Myroba: pridéleni
4. priprava slozky S.interni entora (interni
zaméstnance telefon ektor)
|5 naplanovani B. Vyroba: Zgisténi
tvodniho Skoleni 1.firemni e-mailovaadresa racovicra
6. naplanovani 2. pristup kespoletnému Uctu _plin
zdravotni prohlidky daného strediska apracovani
|
ANO ko riepi
Nastup zaméstnance procesu, vymaz
osobnich ddajl

1. den NZ (fyzicky nastup zaméstnance) >

Persondlni oddéleni » Uvodni $koleni- |, Medouci oddéleni (VO]
1. podpis pi edn d5ejici L. VO/pridéleny kolega prevzeti NZ a
dokumentace Lhvodni video Hoprovoed na pracoviété
2 sejmuti otisku s pledstavenim . zikl.sezndmeni s pracoviétém a
pratu spol., BOZP, BRC, kolegy
3.zaloZenifeditace HACCP [odd. I, THP:
zaméstnance do SAP a kvality a FM) B. zapojeni techniky (IT)
Dochazkoveho . 1:1 schizka s NZ
systému + pridéleni 2.den apreni b .moiny spaleény obéd
vstupnich opravnéni tydny NZ B VO /pridéleny kolega - zapracovini
5.prirucka nastaveni hesel, seznameni se
zaméstnance Eystémy, smérnice, aj.)
ﬁ.stvaﬂov.?cll bahcf_-k i _plan zapracovani B. erfhﬁi ?RD!IEI !'mstnost -
7 predani firemnich b detaiingE teoreticke skoleni
p:ed métl.;l pod ptusk |  ~Zkoleni do
P gdéua:: o protakolu - o WO & NZ
E:I'Fe' c:'l_la d“_'je na 3 vlastni zapracovani Kenec zkusebni Rozhovor avyhodnoceni
ran, oy do 4 piedstaveni doby zapracovani
dT';:"{dm} " ostatnich cddéeni a t
predani pracovniho
i praxe na provozech
dévu (wroba) a e hodnotici VO a NZ ANO L
. ; -nodnotici 1.CileMNZ NZ pokrafuje
pomicek, karticka na h - B
obis rozhovory, Zpétna 2 Rozvojovy
v azba plan NZ
£ .interni personalni 2 Standardni
=deleni hodnatici Ukonéeni
rozhovory PPwveZD

Obrazek 6 Diagram procesu adaptace nového zaméstnance (Interni materialy spole¢nosti)
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Novy vyrobni pracovnik prochazi jednotlivymi fazemi procesu, ve kterych kazdy
ze zminénych Gcastnikl v kapitole 6.1.1 realizuje konkrétni ¢innosti, po jejichz uskuteénéni
uzavira svou dil¢i fazi a piredava pracovnika dalsi entité do dalsi faze procesu. Tento proces
kopiruje popsany adaptacni proces uvedeny ve smérnicich. Pfi studiu smérnic bylo zjisténo,

ze neobsahuje cile procesu, které by bylo mozné nasledné mérit.

6.1.3 Systémova podpora adaptacniho procesu

V ramci systémové podpory je soucasnd podoba adaptacniho procesu neuspokojiva.
Piestoze firma pouziva pocitatovy software SAP, v rdmci fizeni adaptace jej nevyuZiva.
Neni zde totiz moznost, jak ve slozce zaméstnance zapsat relevantni informace o jeho
adaptaci a sledovat je. K fizeni adaptace se tak vyuzivaji pouze MS Excel tabulky, které¢
nejsou vedené pod zaddnou smérnici. Zaznamendva se zde jméno pracovnika, na kterou
pozici nastoupil, ke komu byl pfifazen, datum ukonceni zkuSebni doby a doby ,.hdjeni®, jak
je hodnocen a ptipadné poznamky. Tabulky jsou nahrané na SharePoint firmy, kde jsou
pristupné vedeni. Dale jsou vyuzivany plany zapracovani pro jednotlivé pozice, které je
nutné aktualizovat kvili jejich pfilisné obecnosti, chybéjicim odpoveédnostem a Skolenim.
Podobu planii zapracovani, od kterych se v posledni dobé jiZ ustupuje, uvadi ptilohy P I a

PIL

Na zédkladé schiizek s pracovnici personalniho oddé¢leni a leaderem adaptace byla
v nasledujici kapitole doplnéna a 1épe specifikovana redlna praxe ve firm¢ adaptac¢niho

procesu.

6.2 Priibéh procesu nastupu a adaptace v porovnani se smérnicemi

Z pravidelnych schlizek persondlnich kapacit, kde se sejdou mistfi, vedouci technicko-
vyrobniho tymu, vedouci personalniho oddé€leni, vedouci vyroby a leader adaptace, vychazi
potfeba novych vyrobnich zaméstnanci provozu K s naslednou specifikaci poctu lidi
potfebnych na jednotlivé technologie a smény. Po UspéSném naboru piichazi uchazec
na konkrétni pozici (napf. operator na K3) a pokud z komunikace s leaderem adaptace a
vedoucim vyroby vyplyne, Ze by byl na danou pozici opravdu vhodny, je ptitazen. Pokud se
ovSem na dané technologii v pribéhu adaptace neosveédci a je soucasné pozadavek na nové
pracovniky na jiné technologii, je mozné ho zde prefadit. T¢éZ je mozné pretazovani v ramci

smény na stejné technologii.
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V ramci porovnani smérnicovych piedpist a redlné praxe byly zjiStény nesrovnalosti, které
budou uvedeny v nasledujicich fadcich.
6.2.1 Ucastnici adapta¢niho procesu

Kromé¢ jiz zminénych UcCastniki adapta¢niho procesu v kapitole 6.1.1 vstupuji v praxi
do procesu adaptace jest¢ leader adaptace, interni lektoii (koordinator BOZP a PO a
pracovnik kvality), garant, pteddk, mistr, IT pracovnik, ktefi v adaptacni smérnici nejsou

zminéni, nebo jen nejasné uvedeni.
Leader adaptace — interni lektor

Leader adaptace je zkuSeny pracovnik vybrany nadiizenym vedoucim daného oddéleni,
ktery ma schopnost “ucit, motivovat a rozvijet” a ktery ma na starost adaptaci novych

vyrobnich pracovniki. Jeho tlohou je:
e vytvofit plan zapracovani (Skolici plan),
e piedat zdkladni pracovni pomucky,
e usnadnit adaptaci NZ,
e co nejefektivnéji jej zaucit, podili se na odborném/technickém zapracovani,
e sezndmit NZ s mistrem a pfedakem,

e napomoci jeho neformélnimu zaclenéni do tymu (seznamuje zaméstnance s kolegy
1z ostatnich oddéleni a poméha tim prolomit komunikaéni bariéru a pocatecni ostych

NZ),

e dohlizet na plnéni adaptace,

podavat zaméstnanci zp&tnou vazbu na jeho vykon,
e pfip. poskytovat informace o pribé¢hu AP nadfizenému.
Interni lektor - specialista

Internimi lektory jsou facility managementu, kdy pfedevSim vedouci pracovnik tohoto
oddéleni Skoli nové zaméstnance v BOZP a PO a pracovnici kvality Skolici HACCP. Tito
interni lektofi zaSkoluji nové zaméstnance na zaklad¢ instrukci od leadera adaptace. Internim
lektorem se muze stat kterykoli pracovnik, ktery projevi iniciativu a je odsouhlasen

vedoucim vyroby, leaderem adaptace a personalnim oddélenim.
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Garant

Garantem je zvolen stdvajici zkuSeny pracovnik, ktery je na stejné pozici jako novy
zamestnanec. Jeho ulohou je zapracovani nového zaméstnance na konkrétnim pracovisti,
hodnoceni nového pracovnika a doporuceni k jeho rozvoji. Garantem je Casto zkuSeny
technolog pridéleny novému pracovnikovi (technologovi) a pro nové operatory jim je

zkuSeny operator.

Kazdy vyrobni pracovnik mé v kvalifikacni matici stanovenou urcitou uroven na zakladé
napft. jeho délky setrvani ve firmé, které diive ¢i pozd¢&ji dosahne v rdmci kariérniho postupu.
Tento pracovnik se tak stava garantem a ma za tikol novym pracovnikiim jasn¢ a efektivné
vysvétlit jejich praci. AvSak neni ovétovano, zda je garant schopen tento ukol splnit, at’ uz
zdivodid napt. neschopnosti pfeddvat své znalosti, nedostatenych komunikacnich
dovednosti nebo nedostate¢né motivace nového pracovnika rozvijet. Ziskanim role garanta
neziskavaji pracovnici zddnou motivaci nebo benefity a musi kromé své prace tak navic
stthnout poméhat novym pracovnikim, coz znamena piidanou praci bez jakéhokoliv
zvyhodnéni. Vedouci nebo leader adaptace pochopitelné miiZze garantim navrhnout odménu,

ovSem neni to soucasti n¢jaké systémové podpory uvedené v fizené dokumentaci.

Ve smérnicich je garant veden jako buddy, piestoze v praxi je zabéhly a do vSech zaznamil

uvadény garant.
Mistr

Jeho odpovédnosti je za celkové zapracovani nového pracovnika a realizace ptipadnych
napravnych opatfeni. Dale prebird plan zapracovani pfipraveny internim lektorem,
seznamuje nového pracovnika se spolupracovniky a uvadi ho do socidlniho systému. V praxi
je ovSem kontakt mistra a novych pracovnikii pon¢kud sporadicky, piestoze je mistr platove

ohodnocuje a m¢l by tak své podiizené adekvatné znat.

Predak

Ptredak smény, na kterou novy pracovnik nastoupil, organizuje pracovisté, zajisStuje stiidani
na pracovisti, provadi kazdodenni ¢innosti a ukoly dle jeho napIné prace a kontroluje zauceni

garantem. Na prfeddka se téZ nejCastéji novy zaméstnanec obraci, jakmile se vyskytnou

problémy na pracovisti.
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IT oddéleni

IT oddéleni vyrobnim délnikiim oficidlné nic nenastavuje. IT oddé€leni spravuje pouze
aktivni zafizeni a Ucty, které ovSem vyrobni pracovnici oproti THP pracovnikiim nemaji.

Zékladni nastaveni v systému provadi personalni odd€leni.
Asistentka vedouciho provozu

Tato pracovnice ma na starost Satny a evidenci razitek a nozd. VSechny tyto véci nachysta
pfed nastupem nového pracovnika leaderovi adaptace, ktery je v den nastupu novému

pracovnikovi preda.

6.2.2 Realny prubéh adaptacniho procesu v porovnani se smérnicemi

Vzhledem ke zplisobu vypracovani smérnic je jiZz patrné, Ze jsou orientovany vice
na celopodnikovou orientaci nez na Utvarovou. Jedné se spiSe o navod, jak peCovat o nové
pracovniky v Sir§im pojeti, nez specifikovat adaptaci dle utvaru ¢i vyrobnich pozic. To, ze
neni na Gtvarovou orientaci vénovan v podstaté zadny diraz, mize byt problémové, jelikoz
kazda technologie vyrabi produkty jinym zplisobem a nelze tak praci vyrobnich pracovniki

jednoduse generalizovat.

V této kapitole bude detailné popsana realita adaptacniho procesu, ktera vychazi a kopiruje

kroky ze smérnic uvedenych v kapitole 6.1.
Pfed nastupem zaméstnance

Redlna praxe ve firme v prednastupni fazi adaptace pracovnika svym zptisobem odpovida
pokynim ve smérnicich, ovSem kromé informovani vedouciho vyroby dochéazi jesté
k informovani leadera adaptace. Komunikace mezi personalnim oddélenim a vyrobou, resp.
leaderem adaptace, probiha tak, Ze jakmile se vedouci vyroby dohodne s uchazecem
na terminu nastupu a emailem informuje o jeho dni ndstupu a osobnich informacich
persondlni oddéleni a leadera adaptace. Ten si v Outlook kalendari zablokuje den na adaptaci
daného uchazece a pfipravi si potfebné podklady. Téz informuje asistentku vedouciho

v

provozu, aby nachystala Satni skiinku s kli¢i, razitko a noze. Potencialnim rizikem by mohlo
byt, ze se leader adaptace a dalsi klicovi i€astnici adaptacniho procesu. V ten moment by
nebyli pochopitelné nélezité pfipraveni, zvlaste kdyz by nevédéli o novém zameéstnanci

zadn¢ informace jako jméno, pozice apod.

Nové nastupujici pracovnik je samoziejmé jest¢ pied podepsanim pracovni smlouvy

seznamen s pozici, kterou bude ve firm¢ zastavat, obezndmen o nepretrzitém/tfisménném
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pracovnim rezimu, osmihodinové pracovni dobé (7,5 hod préce) a s orientacnimi platovymi
podminkami uvedenymi v inzeratu. Jasny popis pracovniho mista ovSem obdrzi pracovnik
az s pracovni smlouvou. Tento pracovni postup je vytvofen personalnim oddélenim a je
v podstaté standardni pro vyrobni pozice. Jakmile pracovnici popis své prace dostanou
pfi podpisu pracovni smlouvy, zpravidla jim neni v danou chvili blize vysvétleno, co ktery
bod pracovni ndpln¢ znamend. Vysvétleni pfichdzi od garanta ¢i leadera adaptace az po jeho
nastupu do svého useku v ramci adaptace. To novym pracovnikim casto nevyhovuje,
nicmén¢ jak oni tak ostatni UCastnici procesu spoléhaji, Ze se jim jednotlivé tikoly vyjasni
postupné béhem pracovniho procesu. Novy pracovnici jsou tak postaveni do situace, kdy
maji vykonavat svou pracovni pozici, i kdyz nerozumi tomu, co je jejich naplni a jaké jejich

jednéni mé dalsi souvislosti.
Prvni den nového pracovnika

Jakmile se zaméstnanec a firma dohodnou na vSech podminkéch nastupu a novy pracovnik
splni vSechny formality, které jsou k nastoupeni do nového zaméstnani nutné, muize

nastoupit na pfedem smluveny prvni den do zaméstnani.

VSichni novi zaméstnanci se v sedm rdno dostavi na infocentrum spole¢nosti, kde si je
personalni pracovnik ¢i leader adaptace prevezme a zavede do jednaci mistnosti
v administrativni budové. Personalni oddéleni postupuje ptesné dle smeérnice, ovSem
vSechny akce, které je nutné provést v prvni nastupni den, nezajistuje pouze personalni
oddéleni. Dochazi zde k rozdé€leni ¢innosti mezi personalni odd¢leni a leadera adaptace,
ktery prebird povinnosti jako napf. seznameni s dochazkovym systémem, piedani
pracovnich pomucek, objednavani obédu aj., zatimco personalni oddéleni zajistuje realizaci
Skoleni a vSechny vstupni formality. Veskeré tyto nalezitosti trvaji nékolik hodin, poté jsou

pracovnici predani do péce jednotlivym garantiim dle ptislusnych utvara.

Castym problémem byvé, e novadei po ptichodu do vyroby ani poiadné nevi, co jim
na ptredchozich Skolenich bylo sdéleno, na co se maji soustiedit ¢i ¢eho se vyvarovat.
Typickym piikladem je situace, kdy pfijdou do vyroby pracovnici s hodinkami ¢i Sperky,
ptestoze je zdiraziiovano na HACCP skoleni, Ze tyto osobni pfedméty jsou ve vyrobé
zakazany. Dle v§eho neni Skoleni efektivni at’ uz z hlediska mnozstvi informaci, obavy se
zeptat na nejasnosti, stresu €1 nedostate¢né rekapitulace, a je nutné nové pracovniky znovu
na tyto véci upozornovat a soucasn¢ je Skolit v praktickém vycviku. Vzhledem k témto

skutecnostem se leader adaptace rozhodl o vytvoteni adaptacni brozury zapracovani, ktera
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poskytne pracovnikiim nejdiilezitéjsi informace a poskytne lepsi orientaci v provozu. Navrh

této brozury bude uveden v kapitole 8.5.
Druhy den az Sesty tyden

Jakmile pracovnik uspésné zvladne prvni pracovni den, zacina hlavni c¢ast jeho adaptace.
Na toto obdobi novy pracovnik neni v drtivé vétSiné ptipadu dostate¢né ptipraven, jak bude
uvedeno v kapitole 6.3. Nového zaméstnance ma jiz na starost garant, ptipadné predak, ktery
je zodpoveédny za zakladni zauCeni nového zaméstnance. Jelikoz se jedna o kolegu na stejné
pracovni pozici a ne o pfimého nadtizené¢ho, nemusi byt garant motivovan se novému
pracovnikovi dostateéné vénovat, zvlast¢ kdyz ma i1 své pracovni ukoly a péce o nového
pracovnika neni tak jeho hlavni naplni prace. Z hlediska analyzy procesnich ¢asi klic¢ovych
ucastnikli procesu, viz tabulka 1, bylo zjiSténo, Ze se garant novému pracovnikovi v osmi
tydennim adapta¢nim procesu vénuje zhruba 33 hodin, tedy necelych 5 dnd. To neni

pro nového pracovnika dostate¢na podpora.

Nasledkem je tak i nedostate¢nd motivace nového pracovnika, ktery se rozhodne ukoncit
pracovni pomér ¢asto ze dne na den, a to z nejriznéjSich diivod. Nemusi nikomu ve vyrobé
¢i leaderovi adaptace nahlasit svlij zdmér a informuje pouze personalni odd¢leni. To ve valné
vétsing zjisti divod zaméstnancova odchodu, nicméné obvykle nepieda zpravu uz dostatecné
rychle do useku vyroby, tudiz krome mozné neptijemnosti s planovanim lidi ve vyrobé nema
ani vyroba okamzZitou zpétnou vazbu, pro¢ se pracovnik rozhodl ukonéit pracovni pomér.
V novém adaptanim procesu proto bude nutné 1épe specifikovat pravidla komunikace mezi

persondlnim oddélenim, vyrobou a leaderem adaptace.

V této fazi je ve smérnici uvedena odpovédnost interniho lektora za praktické zauceni
na pracovisti, nicméné skutecnost je takova, Ze praktické zauceni na pracovisti ma na starost

garant nového pracovnika ¢i predak.
Konec adapta¢niho obdobi

Firma v tomto obdobi opravdu dodrzuje smérnici a neprobihaji zde Zadné odchylky.

6.2.3 Casova naroé¢nost jednotlivych icastnikii procesu adaptace

V ramci analyzy ukold a c¢innosti ziskanych na zékladé schiizek s leaderem adaptace a
personalistkou byla kazdému ucastnikovi adaptacniho procesu pfifazena ¢asova naro¢nost

jeho ukolt (procesni ¢as v hodinach), jak se zobrazeno v tabulce €. 1.
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Tabulka 1 Casova naro&nost tikolti jednotlivych ucastnikli procesu (Vlastni zpracovani)

Novy zaméstnanec 8 7,5 217,5 75 308
Personalni oddéleni 8 1,5 1,5 0,5 11,5
Leader adaptace 1 8 2,5 0,5 12
Interni lektofi 0 1,5 0 0 1,5
Vedouci vyroby 0 1 1 1 3

Mistr 0 0,5 2 1 3,5
Predak 0 1 29 5 35
Garant 0 3 30 0 33
5::23:?:2 provozu 1 0 0 0 1

6.2.4 Pocet novych vyrobnich pracovnikii za obdobi 2020-2022

Skupinu vyrobnich pracovnikl, na jejichz pozice se cili z hlediska nejvétsi Cetnosti a
obsazovani, tvofi operatoii (= dé€lnici v plastikafské vyrob¢) a setizovaci, ktefi se dale
rozlisuji na kmenové a agenturni pracovniky.

Firma pfijala 75 novych vyrobnich pracovnikii za obdobi 2020-2022, pficemz celkem

odeslo 32 pracovniki, z toho do jednoho roku 29, coz bude detailngji rozebrano v kapitole

6.5.

Tabulka 2 Poc¢et novych vyrobnich pracovniki za obdobi 20202022 (Vlastni zpracovani)

Rok Pozice

Pocet nastupl za rok 2020 18 7
Pocet nastupl za rok 2021 26 4
Pocet nastupl za rok 2022 16 4
Celkem 60 15

Jejich adaptacni proces probiha 8 tydnt ve dvou fazich:
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e obecnd — podpis smluv, Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) a
pozarni ochrany (PO), Skoleni hygieny BRC (British Retail Consortium — certifikace

standardu bezpecnosti potravin) atd.
e prakticka — prace v ramci pracovni naplné dle pracovni pozice

Tyto faze byly detailn€ji analyzovany v kapitolach 6.1 a 6.2. Tento ¢asovy plan adaptace je
ohranien terminem zahdjeni a ukoncCeni, stejn¢ jako prabéznymi terminy o zvladnuti

jednotlivych krokti adaptace.

Pracovnik dochédzi na svou sménu, na kterou byl pfifazen na zaklad¢ pozadavku
vyplyvajiciho z pravidelnych schiizek persondlnich kapacit. Leader adaptace se vzdy snazi
dohodnout s personalnim odd¢leni, aby novy pracovnik nastoupil v ten tyden, kdy ma jeho

predurcena sména ranni sluzbu.

6.3 Rozhovory s vedoucimi vyrobnimi pracovniky

Jelikoz je proces fesen z pohledu vyroby, byly uskute¢nény rozhovory se zastupci vedoucich
pozic polotovari a dekorace pro hlubsi pochopeni procesu. Jednotlivé zastupce vybral
vedouci adaptace s ohledem na jejich pozici ve struktuie firmy. Rozhovory byly zamétené
nejen na zjisténi soucasného stavu a vystup z nich poslouzil pro analyzu potieb a pro navrh

nového adaptacniho procesu.

Strukturované rozhovory probihaly osobné béhem listopadu 2022 s 6 vybranymi pracovniky
ve vedouci pozici, tedy mistrem, predakem a technologem polotovarti a mistrem, predakem

a technologem dekoraci. Rozhovory byly po udéleni souhlasu nahravany.
Predmétem rozhovort byly 3 otazky:

1. Co nové¢ nastupujici vyrobni pracovnici, tedy Vasi podiizeni, v soucasné dobé
pfi nastupu umi a neumi?

2. Co jejich neznalost zptisobuje, resp. co je nejvétsSim problémem a co nejcastéji kazi?
Jsou to chyby zpiisobené lidskym faktorem ¢i procesnim problémem?

3. Naco jez VaSeho pohledu nutné se konkrétné zaméfit pii tvorbé nového adaptacniho
procesu? Co by méli uz pfi nastupu do vyroby vyrobni pracovnici umeét?

Na zéklad¢ uskute¢nénych rozhovora bylo zjisténo, ze jelikoz je prvotni Skoleni pouze
teoretické bez praktickych ukdzek a moznosti tréninku a jejich ziskané znalosti ze vstupnich

Skoleni jsou nedostatecné. Nové piichozi zaméstnanci v provozu nejsou schopni pracovat
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samostatné a nemaji zédkladni dovednosti nutné pro vykon préce, jako napt. proces baleni
vyrobkl do kartonovych krabic. Proces zahrnuje slozeni dolni casti krabice a pfilepeni
izolepovou paskou na pfedem oznacenych mistech, vlozeni igelitového sacku do oteviené
¢asti krabice, kontrolu hotovych vyrobkii, sebrani kvalitnich hotovych vyrobkt ze stroje a
jejich umisténi do sacku v krabici, uzavieni sacku, zavieni a pielepeni krabice izolepovou

paskou a nalepeni identifikacniho Stitku na pfedem vyznacené misto na krabici.

Dalsi vyznamnou nedostatecnosti je neznalost procesu uskladiiovani a paletizace krabic —
po uzavieni krabice s pfipevnénym identifikacnim Stitkem musi byt umisténa na uréenou
paletu, kde se skladaji celkem 18 krabic (3 fady po 6 krabicich). Poté je tfeba zafixovat
vSechny krabice kolem obvodu pomoci strecové folie, aby se minimalizoval pohyb krabic

na palet¢.

Novi pracovnici ve vyrobé také nezvladaji identifikovat nejcastéj$i vyrobky podle nazvu a
vizualni podoby, coz komplikuje komunikaci s vedoucimi vyrobnimi pracovniky a brani jim
v tom, aby mohli rozpoznat zakladni vady na vyrobcich. Ackoliv se novi zaméstnanci
ucastnili Skoleni, na kterém byla terminologie vysvétlena, nedokaZou ji aplikovat ve své
préci.

Dalsi prodleni vznikaji pti uceni zapisu informaci do vyrobnich protokold, vysvétlovani toku
materialu a orientaci ve vyrobni hale, coZ bylo jiz pfi prvotni prohlidce provozu zminéno.
Z hlediska digitalizace je naro¢né nckterym pracovnikiim vysvétlovat, jak pracovat
s pracovnim tabletem a aplikacemi, coZ je zpiisobeno hlavné nedostatecnou digitalni

gramotnosti.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 6.2.2, pracovnici si nepamatuji dilezité pokyny ze Skoleni,

predevsim ze Skoleni hygieny, jako napt. noSeni Sperkd.

Novi pracovnici téZ nemaji povédomi o svych kli¢ovych kontaktech, jako jsou garanti,
ptedaci a vedouci adaptace, ptestoze byli s nimi pfi uvedeni do vyroby sezndmeni. To vede
k nejasnostem v situacich, kdy potiebuji konkrétni pomoc nebo feSeni problému, ale nevi,

na koho se obratit.

Nemaji také dostatecné Skoleni v tfidéni odpadu a nejsou si jisti, kam piesné mé byt kazdy
druh odpadu umistén, napt. zbytky folii nebo etiket. Navic jim chybi obecné Skoleni tykajici
se tfidéni odpadu jako papir, plast a smésny odpad. Kromé toho jim chybi Skoleni
k obsluze stroje, véetné informaci o tom, jaké nastroje a komponenty se pouzivaji a jak

spravné obsluhovat stroj pti vysoké rychlosti.
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Kwvtli nedostate¢nému vychozimu vzdélani novi pracovnici musi své prace ptizptisobovat a
ucit se béhem vyrobniho procesu, coz ma negativni vliv na kvalitu vyrobku, zvlasté¢ kdyz
nevi, jak se chovat v béznych situacich. Napt. kdyz novy pracovnik nestiha balit vyrobky a
vyrobky padaji z pasu, mé¢l by védét, co délat, a nezpanikafit, ale okamzit¢ kontaktovat

pfedaka nebo garanta.

Novi pracovnici, ktefi nedokazi rozpoznat zékladni typy neshodnych vyrobki a nemaji
dostate¢né mnozstvi nekvalitnich kusti, omezuji vyrobu jako celek. Vzhledem k nekvalité
vyroby musi byt stroje zastavovany, zmetky vyhledavéany a likvidovany, baleni a kartondz
predélavany a Spatné kusy likvidovany. Pokud se néjaké nekvalitni kusy nedokézi
identifikovat, zvysuji se reklamace a souvisejici naklady na likvidaci, coz ovliviiuje mnoho
ostatnich pracovnikii, kteti musi feSit tyto problémy. Tento problém se v roce 2022 jiz

nckolikrat projevil.

Pokud samoziejm¢ ma na novacka predak/garant Cas, lze v drtivé vétsiné predejit chybam
nového pracovnika. Avsak v piipadé nedostatku persondlu na smén¢, kdy i predak musi
nahradit chybé&jici operatory, neni novy zaméstnanec pod dohledem a mohou nastat
problémy, které vedou k demotivaci novacka. Tento stav mliZze zplsobit, Ze novy pracovnik
rad¢ji ukonc¢i pracovni pomér, nez aby se snazil svou adaptaci prekonat. Dusledkem

takového stavu mize byt vysoka fluktuace, kterd je pro podnik neptizniva.

Béhem rozhovort se nékolikrat objevilo téma, Ze vyrobni prostiedi je velmi hlu¢né a novacci
tak maji problém s porozuménim svym kolegiim a pfedakiim. Z tohoto divodu by bylo
uzite¢né nové zaméstnance piedem upozornit na tuto skute¢nost a mozna jim poskytnout

néjaké tipy nebo techniky, jak 1épe komunikovat v takovém prostiedi.

6.3.1 Pozadavky na novy adaptacni proces plynouci z rozhovoru

Béhem rozhovorit byly také nadneseny v ramci diskuze pozadavky, jako zpétnd vazba
od vedoucich z vyroby, které by bylo vhodné zakomponovat do nového adaptacniho
procesu. Tyto pozadavky byly rozsegmentovany do kategorii vyroba, kvalita, procesni a

obecné pozadavky:
Pozadavky z oblasti vyroby

Béhem rozhovort byly také diskutovany pozadavky tykajici se vyroby, které by bylo vhodné
zahrnout do adapta¢niho procesu pro nové pracovniky. Vedouci vyrobni pracovnici

zduraznovali dualezitost procesti baleni, kartondze a uskladnéni kartont jako kliCovych
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aktivit. Je také doporuceno, aby novi pracovnici postupné zvySovali rychlost
na tréninkovych strojich, aby se postupné ptizpusobili rychlosti vyroby. Je také vhodné
vytvorit Skoleni pro uklid strojti, aby novacci védéli, jak se o stroje starat, pokud nemohou
vyrabét z divodu ptestavby stroje. Vedouci pracovnici vyroby rovnéz doporucuji lepsi
seznameni novych pracovnikl s mistrem, preddkem, vyrobnim kvalitdifem a sefizovacem,

aby védeli, na koho se obratit a kdo s nimi bude v jejich adaptacnim obdobi komunikovat.
Pozadavky na kvalitu

Do této kategorie bylo doporuceno zaclenit katalog neshod, ukazky neshodnych vyrobki a
naucit se zakladu kontrolovani neshod. Vizudlni kontrola hotovych vyrobki je soucasné
¢innosti s nejdel$im trvanim, tudiz i podilem, v ramci celé smény operatora. Tento zaveér
vychazi z vyhodnoceni snimkl pracovniho dne operatora, které prob&hly v roce 2022,
ptiklad viz ptiloha P III. Se zabezpecenim kvality opét souvisi lepsi sezndmeni se vSemi

pracovniky, se kterymi bude muset novy pracovnik v prubéhu své adaptace spolupracovat.
Pozadavky z pohledu procesu

V ramci procesnich pozadavkid zmiflovali vedouci pracovnici sezndmeni se s tokem
materidlu idealné néjakou vizualni formou, aby v&déli jak se vyrobky ve firmé tvofi. S tim
se poji 1 vizualizace stfedisek, aby bylo na pohled jasné, kde se jednotlivé technologie
v aredlu firmy nachazi. Doporucend byla téz tvorba napf. nasténky, kde by byly k dispozici
udaje o vedoucich osobach — fotka, pozice a kontakt, jelikoz k témto informacim se vyrobni
pracovnici nemaji v pfipadé¢ nutnosti jak dostat. Vhodné by bylo téZ vysvétlovat
v souvislostech a ndvaznostech, aby napft. sefizovaci chapali stroj jako celek, kde jedna véc
ovlivituje mnoho dalSich, a ptat se na nejasnosti. Je nutné naucit nové pracovniky reagovat
v typovych situacich, aby se pfedeslo zbyteCnym problémim, s ¢imZ se poji 1 navrh
na proskoleni soucasnych pracovnikil, ktefi délaji urcité chyby opakované. Na vybranych
Skolenich by pak mohli vyt proSkoleni spole¢né s novymi pracovniky. Zdlraznén byl také
detailni popis pracovni pozice — co vSechno musi operator/mechanik délat, aby nedochazelo
k moZnym konfliktim na pracovisti a spolu s tim zrevidovat 1 kvalifikacni matice. Situace
je u kvalifika¢nich matic totiz takova, Ze v ramci kariérniho postupu dosédhne témét kazdy
na uroven, kdy miZze byt Skolitelem i pfesto, ze na Skoleni nemé vlohy. Pokud je takovy
pracovnik pak povéten jako Skolitel nového pracovnika, ovlivituje to kvalitu adaptace. S tim
je spojena i chybé&jici zpétnd kontrola garantl, ktefi teoreticky nemusi byt vhodnymi
kandidaty. Dal$§im navrhem bylo rozdélit proces pro kmenové a agenturni pracovniky.

Agenturni pracovnici jsou z drtivé vétSiny ukrajinské narodnosti, tudiz by bylo vhodné
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zapojit jiz kmenové pracovniky této narodnosti pro skoleni ukrajinskych novych pracovnika
— pteklad materiali do jejich jazyka atd. Na zavér byla opét zdliraznéna nutnost lepsiho

seznameni s mistrem, piedakem, vyrobnim kvalitdfem a sefizovacem na pracovisti.
Obecné pozadavky

Obecnymi pozadavky minili vedouci kvalitngjsi Skoleni, tedy lepsi vysvétleni BOZP a
hygieny, tfidéni odpadu, Skoleni na bezpecnost u stroje, manipulaci u stroje, oprava stroje,
videonadvody s ukony z vyroby, rozdéleni materialu atd. V ramci doporuceni bylo navrzeno,
aby se novym pracovnikiim vysvétlily nékteré odborné pojmy a zkratky, jako je napf.
transparent, EVOH, balicka, extrudér, vyhazovak, topeni, a dalsi, které¢ budou soucasti jejich
pracovni naplné. Déle by se novi pracovnici méli naucit, jak spravné vypisovat vyrobni
vykazy, a méli by se seznamit s benefity prace v tomto podniku, moZnostmi rlstu a
kazeniskymi zalezitostmi. Také zduraznovali potfebu absolvovat nckolik prohlidek
vyrobniho provozu a vysvétlit novym pracovnikiim, ze hluk je béznou soucasti prace a
neméli by se jim dat vystraSit. Déle kladli diraz na motivaci a plnéni pozadavkl

z pfedchozich kategorii.

K témto pozadavkiim bylo ptfihlédnuto pii tvorbé nového adaptacniho planu, kterym se

zabyva projektova ¢ast této prace.

6.4 Slaba mista adaptacniho procesu

Pti schiizkach s leaderem adaptace a personalistkou a ze ziskanych dat byl sestaven Ishikawa

diagram slouzici k identifikovani moznych pficin, viz obrazek 7.
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— vtomto pfipadé problémy v adaptatnim procesu predstavujici souhrn problémi
z predchozich kapitol. Kategorie jednotlivych pii¢in byly zvoleny na zakladé¢ jiz zminénych
problémt v adaptacnim procesu. Okruhy byly popsany v grafickém zobrazeni heslovitg,

jelikoz jiz byly predchozich kapitolach detailn€ popsany.

Do této doby byl adaptacni proces zkouman z pohledu firmy pomoci rozhovort — jak proces
vnimaji vedouci pracovnici a kde je dle jejich ndzoru problém v procesu. V ramci dvojiho
pohledu nasledujici kapitola zkouma skrze miru fluktuace pohled vyrobnich pracovniki,
ve smyslu pro¢ fluktuuji a pro¢ z firmy odchazi. Moznost spojit se s byvalymi pracovniky

nebyla redlna, proto bylo vychazeno z dat, které byly do konce roku 2022 sesbirany firmou.

6.5 Mira fluktuace vyrobnich pracovnikii ve spolecnosti

Fluktuace pracovnikt je disledkem odchodu zaméstnancii z firmy. Tim vznikaji pro firmu
zasadni problémy, které musi fesit, napt. zaskolovani novych pracovnikti a naklady na nabor
a novou adaptaci. Pokud navic pracovnik odejde v prib&hu zkuSebni doby, ma firma jesté
naklady us§lé mzdy — vygenerovana hodnota produkce, kterou pracovnik mél vyprodukovat,
nepokryla pocatecni investice firmy do jeho ndboru a zapracovani. (Interni materialy

spole¢nosti)

V tabulce 3 miZeme pozorovat postupné zmény poctu zaméstnanct od roku 2020 do konce

roku 2022.

Tabulka 3 Zména poctu zameéstnancti za obdobi 20202022 (Vlastni zpracovani)

2020 459 342
2021 457 344
2022 430 317

V roce 2020 tvotilo firmu celkem 459 vyrobnich a THP pracovnikii, z toho ve vyrob¢
pracovalo 219 muzii a 123 Zen. V roce 2021 byl pocet pracovnikl podobny —457. Doslo zde
k procentudlnim zméndm, co se zastoupeni z hlediska pohlavi ty¢e. Oproti pfedchozimu
roku doslo ve vyrobé¢ k navyseni poctu muzii o 10 vyrobnich pracovnikl na 229 a poklesu
zen o 8 na 115. Nicméné celkovy pocet ptichozich a odchozich zaméstnancti se pomérné
vyvazuje. V roce 2022 doslo k poklesu o 27 pracovnikii na 430. Ve vyrobé¢ ztstalo 216 muzt

a 101 Zen.
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V obdobi od 1.6.2020 ziistalo do konce roku 2022 po zkuSebni dobé ve firmé 43 vyrobnich
pracovnikl z celkové nastoupenych 75. To soucasné znamend, ze béhem tohoto obdobi
ukoncilo pracovni pomér 32 pracovnik, z toho 29 uz do konce prvniho roku od nastoupeni.

Béhem daného obdobi doslo postupné ke snizeni miry pieziti na 55 %, cozZ je neuspokojivé.

Tabulka 4 Primérna mira pteziti (Vlastni zpracovani)

Celkovy pocet Pocet zaméstnancu ke konci roku po prijeti
. . nastoupenych do zaméstnani
Pracovni pozice . . ,
zameéstnancl za obdobi
2020-2022 Rok 1 (2020) | Rok 2 (2021) | Rok 3 (2022)
60 55 43 33
15 12 12 10
Celkem 75 67 55 43
Primérna mira preziti 100 % 92 % 72 % 55 %

Celkovou miru fluktuace eviduje firma v softwaru pro interaktivni vizualizaci dat Power BI,
kde jsou nahrana data celkovych odchodti od tinora 2020 az po soucasnost. Jelikoz za obdobi
2020 chybi data z ledna, nedokaZe software vypocitat rocni miru fluktuace. Za rok 2021 je
vypocitana mira fluktuace pies 9 % a za rok 2022 dokonce na necelych 18 %. Za zdravou

miru odchodu je povazovano 5 az 7 %, viz kapitola 1.1.1.

Fluktuace zaméstnancd GPS vyvoj v %

Rok ©2020 @2021 ®2022

Graf 4 Fluktuace zaméstnanci v GPS (Interni materialy spolecnosti)

Obecné plati, Ze v greiner packaging sluSovice s.r.o0. odchazi 60 % pracovnikii dobrovolné a

se 40 % rozvazuje spolupraci firma. Nicméné, béhem prvniho roku nastupu se tento pomér
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paradoxn¢ obraci a v prubéhu jednoho roku je situace presné opacnd — 40 % vyrobnich

pracovnikl odchéazi dobrovolné a s 60 % se rozvazuje pracovni pomér firma.

Z obracené¢ho poméru odchodu v pritbéhu prvniho roku Ize vyvodit, Ze je tifeba vénovat vEétsi
pozornost adaptaci novych pracovnikii a podpoie jejich integrovani do pracovniho
kolektivu. Je vhodné zlepsit procesy nastupu novych zaméstnanct a zajistit jim dostate¢nou
podporu a zaskoleni, aby se rychleji prizptisobili pracovnimu prostiedi a ziskali potfebné
dovednosti pro vykon svych pracovnich povinnosti. Také by méla byt zajisténa komunikace
a vedeni dialogu s novymi zaméstnanci, aby se citili sou¢asti tymu a méli moznost sdilet své
nazory a pripominky. Déle by se mély fesit priciny odchodt pracovniki a poskytnout jim
podminky, aby zlstali zaméstnani i nadale, jako napf. moznosti vzdélavani a rozvoje,

zlepseni pracovnich podminek a zvySovani motivace a spokojenosti zaméstnancil.

6.5.1 Demografie vyrobnich pracovniki

Primérny vék zaméstnancti GPS je 43,2 let. Piestoze je prumérnéd doba pusobeni v GPS
12,4 let, ne vSichni pracovnici zlstavaji ve firm¢ tak dlouho. Jelikoz soucasni pracovnici
stirnou a mnozi jsou jiz v preddichodovém véku, je v zjmu firmy udrzet si ptichozi

pracovniky, a to zejména mladsi ro¢niky.

Vék odchozich a pfichozich vyrobnich pracovniku a jejich pocet
za obdobi 2020-2022

30
27
24
21

18

M Z(stali po roce

B Odesli do roka

15

12

Ye]

[e)]

w

20+ 30+ 40+

Graf 5 Vék a pocet odchozich a ptichozich pracovnikil za obdobi 2020-2022
(Vlastni zpracovani)
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V ramci analyzy soucasného stavu doslo ke zjisténi, Ze v obdobi 1.6. 2020 az do konce roku
2022, které chté¢la firma podrobit analyze, se o praci v GPS piihlasilo 72 uchazec¢t o vyrobni
pozici d€lnika ¢i sefizovace. Z toho ovsem béhem prvniho roku od néastupu odeslo 29 lidi,
pficemz 11 jich ukoncilo pracovni pomér jiz béhem zkuSebni doby, coZ odpovida 38 %.
Nejvice v tomto obdobi nastoupilo pracovnikl 20+, ov§em hranici délky 1 roku pracovniho

CN13

poméru piekonala pouze polovina z nich. V kategorii , tficatnikd* po roce odeslo ,,pouze*
18 % pracovnikll a pracovnikd 40+ odeslo opét vice nez 40 %. V kategorii 50+ dokonce
ukoncilo pracovni pomér 67 %, nicmén¢ je nutné brat v uvahu nizkou vypovidaci schopnost

vzhledem k nizkému poctu zajemcti — pouze 6 lidi.

6.5.2 Nastupy pracovnikii vyrobniho provozu , K

7 43 pracovnikl, kteti od svého nastupu zistali, 33 vykonavad délnickou pozici a 10
pracovniki je na postu sefizovace, jak zobrazuje graf €. 6. Tito zaméstnanci byli stiediskové

zatazeni prevazné na stiediska TVK, K3 a Potisk.

Pocet zapocatych spolupraci z hlediska pracovnich pozic

Sefizovac; 10; 23%

Délnik v plastikarské vyrobé;
33;77%

m Délnik v plastikarské vyrobé = Sefizovac
Graf 6 Pocet ptichozich zamé&stnancii z hlediska pracovnich pozic (Vlastni zpracovani)

Pracovnici jsou rozdélovani na stfediska podle preferenci firmy nez dle profilace uchazece.
Nicméné pokud se Casem ukdze, ze by byl Sikovnéjsi pravdépodobnéji na jiném typu vyroby
a je soucasn¢ pozadavek na posileni v daném stfedisku, neni obvykle problém pracovnika

prevelet.
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6.5.3 Odchody zaméstnanci vyrobniho provozu ,,K*

Béhem let 2020 az 2022 doslo k odchodu 65 pracovniki, ktefi pracovali v oblasti vyroby
jako délnici, sefizovaci a vyrobni kvalitafi. Tito zaméstnanci pracovali v této spole¢nosti
od doby, kdy zacinali jako novacci az po dobu 28 let, coz je pro firmu s po¢tem zaméstnanct
430 velmi nepiijemné. Kromé¢ toho, Ze je tfeba pocitat i s nartistajicim vékovym primérem
zameéstnancl ve firm¢, musi se vzit v ivahu 1 navySujici se mnozstvi odchodii do diichodu

v nadchazejicich letech.

Vice podrobnosti o jejich odchodech poskytuje graf €. 7.

Vyvoj odchodU vyrobnich pracovnikl provozu "K" v letech
2020-2022

25
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W Zeny

10 B muzi

|

3
:

2020 2021 2022

Graf 7 Vyvoj odchodl vyrobnich pracovnikl provozu "K" v obdobi
2020-2022 (Vlastni zpracovani)

Jak bylo zminéno v ¢asti 6.5, z provozu "K" odeslo béhem prvniho roku 29 zaméstnanctli z

vyrobnich pozic, z toho 7 Zen a 22 muzi.

Diivody ukonceni pracovniho poméru ve firmé greiner packaging sluSovice s.r.o. jsou
odvozeny z ustanoveni Zakoniku prace, konkrétné€ z paragrafii Sbirky zakont ¢. 262/2006
Sb. Tyto paragrafy vSak nejsou v MS Excel tabulce vedeny pod paragrafy, ale jsou pouze
popsané slovné. V nésledujicich fadcich jsou shrnuty nejcastéjsi divody ukonceni

pracovniho poméru v této spolecnosti.

Zékonik prace, Obecné ustanoveni o rozvazani a skoneni pracovniho poméru, uvadi, ze

pracovni pomér miiZze byt rozvazan z téchto divodi:
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§48 Umrti — Pracovni pomér zanikd v pfipadé imrti zaméstnance. Zanikem pracovniho
poméru v piipadé smrti zaméstnavatele, ktery je fyzickou osobou, se zabyva samostatny

§ 342 odst. 1. (Cesko, 2006)

§49 Dohoda — Pracovni pomér kon¢i ke sjednanému dni, pokud dojde k dohod¢€ o rozvazani
pracovniho poméru mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Tato uzaviena dohoda mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem musi byt pisemného charakteru a jeji jedno vyhotoveni

musi obdrZet kazd4 smluvni strana. (Cesko, 2006)

§50 Vypovéd ze strany zaméstnance — Zameéstnanec podava vypoveéd zameéstnavateli
pisemn¢ z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni divodu. K ukonceni pracovniho poméru
dochazi pak po uplynuti 2 mesi¢ni vypovédni lhiity, kterd zacina prvnim dnem nésledujiciho
kalendarniho mésice po doruceni vypovedi a konéi uplynutim posledniho dne ptislusného
kalendarniho mésice. Vypovéd’ muize byt odvolana pouze se souhlasem druhé smluvni

strany a to pisemng. (Cesko, 2006)

§52 Vypoveéd ze strany zaméstnavatele — Zaméstnavatel mize dat zaméstnanci vypoved’
pouze z divodil, jako je zruSeni zaméstnavatele, jeho pfemisténi, pokud se zaméstnanec
stane nadbyte¢nym ¢i pokud zaméstnanec nesmi podle 1ékafského posudku vykonavat svou
praci, dale z divodu nespliiovani piedpokladi stanovenych pravnimi pfedpisy pro vykon
dané prace ¢i z diivodu, pro které mize se zaméstnancem zaméstnavatel okamzité zrusit
pracovni pomér. K tomu musi byt doloZeno, Ze byl zaméstnanec v poslednich Sesti mésicich
pisemné upozoriiovan na porusSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisti. Stejné tak
muze byt ukonéena spoluprace na zékladé poruSeni povinnosti zaméstnance stanovenych

v § 301a zvla§t hrubym zpisobem. (Cesko, 2006)

§65 Skonceni pracovniho poméru na dobu ur€itou — Pracovni pomér po uplynuti urc¢ité doby
bud’ kon¢i dalsi dohodou ¢i vypovédi. Zaméstnavatel je povinen informovat zaméstnance
o koncici smlouvé alespont 3 dny pifedem. Pokud zaméstnanec pokracuje v konani prace
1 po uplynuti sjednané doby, plati, Ze se pfechdzi na pracovni pomér na dobu neurcitou.

(Cesko, 2006)

§66 ZruSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dob& — Pracovni pomér mize byt ukoncen
ve zkuSebni dobé z jakéhokoliv ditvodu ¢i bez divodu a to jak zaméstnavatelem, tak
1 zamé&stnancem. Zameéstnavatel vSak nesmi pracovni pomér zruSit v dobé prvnich
14 kalendainich dnti, kdyz u zaméstnance probihd docasnd pracovni neschopnost ¢i ma

nafizenou karanténu. ZrusSeni pracovniho poméru musi byt pisemného charakteru. Datem
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ukonceni pracovniho poméru je datum doruceni zruSeni, neni-li v ném uveden den pozdéjsi.

(Cesko, 2006)

Na zakladé téchto paragrafi byl vytvofen piehled, ktery ve stru¢nosti uvadi pocty

pracovniki, v jaké fazi odesli a z jakych divodu (viz tabulka €. 5).

Tabulka 5 Divody odchodu vyrobnich pracovnikii (Vlastni zpracovani)

Oznaceni | p et | ve zkusebni
davodu ik dobé Do roku § Duavody Konkrétné
odchodu | Pracovniku obé
vypoveéd ze . .
10 9 , §66 / strany nezvladal praci,
§52 2 absence, alkohol
zaméstnavatele
vypovéd ze .
B 6 5 1 §66/ strany n(vespI’mIQ'
§50 2 ocekavani
zameéstnance
zdravotni davody,
osobni davody,
§66 / dlichod,

c 10 3 ’ §49 |dohoda prest&hovani,
péce o osobu
blizkou

D 0 2 §65 |doba urcita

E 1 1 0 8§48 | umrti

Z vyse uvedené tabulky jasné vyplyva, Ze nejcastéjsi divody pro ukonceni spoluprace je
nejen nespokojenost firmy s kvalitou odvedené prace pracovnikl, ale téZ nesplnéna

ocekavani pracovnikli a osobni diivody.

Duvod ,,A“, vypovéd’ ze strany zaméstnavatele, se da v soucasné dobé obtizné eliminovat
vzhledem k aktualnimu pribéhu adaptace. Pracovnikovu ,,neschopnost* vykonavat svou
praci fadné totiz odhali vedouci az pfimo v provozu, jelikoZ uchaze¢ nemusi nijak
u pohovoru ¢i v tréninkovém centru predvést, ze ma potencial v takovém provozu pracovat.
Kdyz se zjisti, ze pracovnik pro danou pozici nema vitbec vlohy a nebyl by schopen ani 1épe

pracovat na jiném stiedisku ¢i pozici, je s nim obvykle pracovni pomér rozvazan.

Ditivod ,,B%, vypovéd’ ze strany zaméstnance, je pro firmu téz pal¢ivy. Obvykle vypoved
pfichazi od ,,vydéSenych* a dostate¢n¢ nemotivovanych pracovnikii, kterym neni poskytnuto
dostate¢né vedeni, aby mohli svou préci bez vétsiho stresu provadét a postupné se ucit. Vice

bylo toto téma rozebrano v kapitole 6.3.

Za vypovedi dohodou, tedy divodem ,,C*, jsou €asto problémy sladéni 3 sménného provozu
s rodinnym zivotem, jak uvadéji Casto zeny — matky. V soucasné dobé se ovSem pracuje

na zavedeni tzv. Flexibilky, coz bude v podstaté moznost si naplanovat a zarezervovat si,
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na jaké smény pracovnik bude chtit jit a na které ne. Tento projekt by mél byt spustény
béhem roku 2023 a nyni je v testovacim moédu. Kromé rodiny jsou dal$imi diivody odchod
do dtchodu, kterych bude v nasledujicich letech pfibyvat, ¢i pfest¢hovani, pé€e o osobu

blizkou a zdravotni diivody.

Co se doby urcité, davodu ,,.D“, tyce, neni jiz moc obvyklé, aby zaméstnanec pracoval
na dobu ur¢itou. Tudiz tento diivod neni pro firmu prioritou, stejné jako diavod ,,E*, ktery

neni v silach firmy jakkoli zvrtit.

V nésledujicim grafu €. 8 jsou vySe zminéné diivody graficky a kvantitativné zaznamenany.

Pocet ukoncenych spolupraci z konkrétnich davod( (2020-

2022)
12
9
6
B
3
O
A C D E
Do roku 1 7 2 0
Ve zkusSebni dobé 9 5 3 0 1

Graf 8 Pocet ukoncenych spolupraci z konkrétnich divodt (Vlastni zpracovani)

Pracovnici, se kterymi byl ukoncen pracovni pomér do roka od nastupu, byli d€lnici v poctu

25 a sefizovaci, ktefi byli 4. Piisobili na téchto stfediscich:

Pocet ukoncenych spolupraci na stfediscich (2020-2022)
18
15

12

2 2 2
3 1 1 1

A - | - I I -

Graf 9 Pocet ukoncenych spolupraci na stfediscich za obdobi 2020-2022
(Vlastni zpracovani)
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6.6 Pridéleni OOPP vyrobnim pracovnikiim na pracovnich pozicich

V ramci adaptacniho procesu, kterym prochdzi novi zaméstnanci, je dilezité zajistit, aby
méli vSichni pracovnici ptidéleny spravné OOPP v souladu s jejich pracovni pozici a riziky,
(OOPP) jsou tak jednim z vyraznéjSich vydaji na adaptaci a na jejich vypocet se zaméri
kapitola 6.6.1. Pokud pracovnik ukon¢i pracovni pomér, tyto ochranné pomiicky vcetné
hygienického balicku jiz zpét nevraci. Vraci pouze skiinku, razitko a noze. Tato praxe tak
funguje diky benevolentnosti firmy, nicméné to znamend, ze s odchozim pracovnikem

odchazi téz majetek firmy v fadu tisict.

OOPP jsou na zadkladé Smérnice personalisty pifidélovany dle pozic a stfediska prvni
nastupni den. Tato smérnice je nadifazend smérnici Proces adaptace nového zaméstnance,
ktera je zde uvedena pouze jako jeden z bodd, proto nebyla uvedena v kapitole 6.1. Smérnice
personalisty se zamétfuje na obecny ndhled na rizné persondlni témata, véetné pridélovani

pracovnich odévii a obuvi.

OOPP, které jsou zaméstnanci (operator i sefizovac) pridéleny pii ndstupu:
e ochrana sluchu — Spunty do usi nebo dratova sluchatka ptes hlavu
e ochrana nohou — pracovni obuv
e ochrana téla — pracovni odév

Novy pracovnik ma nasledné k dispozici sitku na vlasy a vousy vzdy piistupné v BRC z6né

pted vstupem do vyroby a rukavice dle potieby u stroje.

Vyména téchto OOPP probiha zejména na zdkladé jejich opotiebeni nebo pii ztraté
funk¢nosti ochrany. Pracovnik je v takovém ptipad€ povinen zazadat o vymeénu pracovniho
odévu a obuvi na personalnim oddéleni. Vyména OOPP probihd jinak standartné jedenkrat
ro¢n¢ pro pracovniky po zkuSebni dobé, jak je uvedeno ve smérnici Smérnice personalistiky.
Kromé ptidéleni nového pracovniho odévu, obuvi a sluchatek pracovnici rovnéz dostavaji
po skonceni zkuSebni doby 1 hygienicky balicek obsahujici tekuté mydlo, sprchovy gel, 2 ks
krému na ruce a kapsle na prani v cen¢ 505 K¢. Personéalni oddéleni vedlo eviden¢ni listy
pro piidéleni OOPP az do konce bfezna 2023. Od dubna 2023 tyto dokumenty pievzala

asistentka feditele provozu, ktera nyni vydava vsechny OOPP.
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6.6.1 Naklady na OOPP

V ramci vypoctu ndkladi na ptidélené OOPP byly zjistény ceny, za které¢ firma OOPP

u svych dodavatelti nakupuje. Nize uvedené ceny jsou zkresleny koeficientem.
Pracovni pozice operator:

Pridélené¢ OOPP se na této pozici lisi z hlediska pohlavi. Zatimco muzim jsou piidéleny
dvoje kratasy, zeny si mohou vybrat mezi riznou délkou dvou legin. Ceny a mnozstvi

ptidélenych pracovnich pomticek jsou uvedeny v tabulkach 6, 7 a 8.

Tabulka 6 Pocet a cena ptridélenych OOPP operatorovi (Vlastni zpracovani)

tricko dlouhy rukav 2 99

tricko kratky rukav 2 79

kratasy % do gumy 2 247 pouze pro muze

mikina pres hlavu 1 211

mikina rozepinaci 1 348

pracovni obuv 1 549

dritovi stuchétka | 1 509 |Pracovnkstwhird mez! drétovymi
g | 1| [ nen o
Celkem 10 1842 1 558 K¢ v pripadé zvoleni Spuntl do usi

Tabulka 7 Pocet a cena ptidélenych OOPP operatorce (Vlastni zpracovani)

tricko dlouhy rukav 2 99

tricko kratky rukav 2 79

il Gulhe 5 312 bud 2 dlouhe leginy, nebo 2 zkracené leginy
nebo kombinace

i A e 5 312 bud 2 dlouhe leginy, nebo 2 zkracené leginy
nebo kombinace
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mikina pres hlavu 1 211

mikina rozepinaci 1 348

pracovni obuv 1 549

drétova sluchatka 1 309 praco,vnlk S|vvyb|ra me2|vfjratovym|
sluchdtky a Spunty do usi

ol o U 1 55 praco,vnlk S|vvyb|ra me2|vfjratovym|
sluchdtky a Spunty do usi

Celkem 10 1907 1 623 K¢ v pripadé zvoleni Spuntl do usi

Pracovni pozice sefizovac:

Na rozdil od operatorti a operatorek maji setfizovaci vzhledem k ndplni jejich prace jiny

pracovni odév, ktery je drazsi z hlediska jeho funkcnosti.

Tabulka 8 Pocet a cena ptidélenych OOPP setizovaci (Vlastni zpracovani)

trlclfo dlouhy 5 99

rukav

tricko kratky rukav 2 79

montérkova blGza 2 387

montérkové 5 297

kalhoty

morllterkove 5 297

kratasy

mikina pres hlavu 1 221

mikina rozepinaci 1 348

zimni bunda 1 1200

pracovni obuv 1 549

drétova sluchatka 1 309 pracoynlk 5|vvyb|ra me2|vtljratovym|
sluchatky a Spunty do usi

. Y pracovnik si vybira mezi dratovymi

SRR 1 25 sluchdtky a Spunty do usi

Celkem 15 3716 3 432 K¢ v pripadé zvoleni Spuntl do usi
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Z tabulek 6 a 7 vyplyva, Ze operatorovi je pridélen pracovni od€v, obuv a sluchatka
za 1 842 K¢, ptipadné 1 558 K¢, pokud si zvoli jiny typ ochrany sluchu dle osobni preference.
Operatorka ziskava pracovni odév, obuv a sluchatka za 1 907 K¢ ¢i 1 623 K¢ dle typu
ochrany sluchu. Rozdil ceny pracovnich pomiicek mezi pohlavim na stejné pracovni pozici
je z divodu rozdilnych cen kratasti u muzi a legin u Zen. Sefizova¢ dostava pracovni odév,
obuv a sluchatka za 3 716 K¢, ptipadné 3 432 K¢ v pripad€ zvoleni Spuntd do usi. Pokud

po ukonceni zkusebni doby ve firme setrvaji, dostanou i hygienicky bali¢ek v ¢astce 505 K¢.

Spolec¢nost se rozhodla pouzit zaokrouhleny aritmeticky primeér nejvyssi mozné ceny OOPP
pro operatory, operatorky a sefizovace ve vysi 2 500 K¢. Tato hodnota bude uvadéna jako
pramérné néklady v letech 2020, 2021 a 2022, 1 kdyz to mize mit vliv na skutecné naklady.
V tabulce 9 jsou zobrazeny ro¢ni naklady na OOPP, o které spolecnost pfisla v disledku

nevraceni OOPP zaméstnanci po jejich odchodu."

Tabulka 9 Celkové ro¢ni nédklady na OOPP (Vlastni zpracovani)

pramérné naklady na OOPP 2 500 2 500 2 500

pocet odchozich pracovnikd do 1 roku
od nastoupeni

Celkem (K¢) 20 000 27 500 25000

8 11 10

Tyto ceny budou zohlednény pii vypoctu celkovych ndkladl na adaptaéni proces, na ktery

se zamétuje nasledujici kapitola.

6.7 Vypocet celkovych nakladi adaptacniho procesu

Celkové ndklady na adaptacni proces jsou dilezité zajiSténi GspéSné adaptace novych
zamé&stnancl. V ramci této diplomové prace byl vytvotfen ndhled na finanéni naro¢nost
nespravné nastaveného adaptac¢niho procesu za obdobi 2020-2022. Do celkovych nakladu
vzhledem k zaméteni prace budou zapocteny ndklady na adaptacni proces a néaklady

plynouci z fluktuace (véetné OOPP).

Z tabulky 1 byl ziskan soucet procesnich Casti, ktery byl pouzit k sestaveni tabulky, ktera
slouzi k vypoctu celkovych procesnich nékladl za celou dobu adapta¢niho procesu, tedy
8 tydnt. V této tabulce jsou zahrnuty jednotkové néklady na nového zaméstnance pro rok
2022 ve vysi 250 K¢ a jednotkové naklady ostatnich klicovych tcastnikd procesu, které se

pohybuji v rozmezi 350 az 500 K¢ na hodinu. Data uvedlo controllingové oddéleni firmy.
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Tyto jednotkové naklady zahrnuji jak pfimou mzdu, tak rezijni ndklady a odvody, ale jsou

zkreslené koeficientem.

Tabulka 10 Néklad na adaptacni proces jednoho pracovnika (Vlastni zpracovani)

Novy zaméstnanec 308 250 77 000
Personalni oddéleni 11,5 350 4025
Leader adaptace 12 400 4 800
Interni lektor 1,5 400 600
Vedouci vyroby 3 500 1500
Mistr 3,5 400 1400
Predak 35 350 12 250
Garant 33 400 13 200
Asistentka vedouciho provozu 1 350 350
Celkem - - 115 125

Pracovnik stravi v pribéhu adaptace na pracovisti celkem 295 hodin a zbylych 13 hodin
vénuje predndstupni fazi a Skoleni. Za hodinu prace mu nalezi 250 K¢. Tedy naklady

na pracovnika jsou:
e 308 hodin x 250 K¢/hod = 77 000 K¢

Z toho vyplyvé, ze naklady na pracovnika tvoii pfiblizné 67 % z celkovych nakladt
(77 000 K¢ / 115 125 K& = 0,67), pficemzZ je nutné piipocCist i cenu piidélenych OOPP.
Celkové néaklady na pracovnika tedy jsou po zapocteni ceny OOPP 79 500 K¢ a tvoii
ptiblizné 69 % z celkovych nakladi.

Celkové ndklady na proces po zapocteni procesnich casii ostatnich klicovych tcastnika

procesu jsou 115 125 K¢ a pti zapocteni ceny OOPP 117 625 K¢.

Pracovnik pii hodinové sazbé 250 K¢ na hodinu a pracovnim vykonu 7,5 hodiny denné
vydéla 250 x 7,5 = 1 875 K¢ denné. Za pracovni tyden (5 dni, jelikoz v zacviku nechodi na
vikendové smény) tedy vydéla 1 875 x 5 =9 375 K¢&. Za 8 tydnt tedy vydela 9 375 x 8 =
75 000 K¢. Neni zde zapocitanych 8 hodin pfednéstupni faze (= 2 000 K¢&).

Celkové naklady na adaptacni proces jsou 115 125 K¢, takze pracovnik by musel pracovat
vice nez 12 tydnt (tj. 96 pracovnich dntl) s touto hodinovou mzdou a pracovnim rezimem,
aby pokryl ndklady na adaptacni proces. Proto z tohoto pohledu nedokaze pracovnik néklady

na adaptacni proces splatit béhem 8 tydna.
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Pro vypocet celkovych ztracenych nakladt na odchoziho vyrobniho pracovnika byl sestaven
soucet odpracovanych hodin v adaptacnim procesu v§emi odchozimi vyrobnimi pracovniky
za dany rok. Tento soucet byl pronasoben s jednotkovymi naklady na vyrobniho pracovnika
daného roku a naslednym piepoctem na pocet odchozich pracovnikli (viz tabulka 11).

Jednotkové naklady ptedchozich let jsou pouze odhady zkreslené koeficientem.

Tabulka 11 Finan¢ni dopady odchodu vyrobnich pracovnikii (Vlastni zpracovani)

Jednotkovy naklad na

, ) , y 2 2 2
vyrobniho pracovnika (K¢) 30 40 >0

Pocet odpracovanych hodin
vSemi pracovniky odchozimi
v dobé trvani adaptacniho
procesu = do 8 tydnu (hod)

2020 = odeslo 6 pracovnik,
997,5 1207,5 187,5 2021 = odeslo 6 pracovnik,
2022 = odesel 1 pracovnik

Ztracené naklady

a q , . 229 425 289 800 46 875
na vyrobni pracovniky (K¢)

Na zékladé analyzy fluktuace vyrobnich pracovnikli bylo zji§téno, ze pracovnici, ktefi
ukonc¢ili pracovni pomér v pribéhu adaptacniho procesu (56 dnit), odesli v obdobi
2020-2022 vzdy do 6. tydne. V ramci vypoctu nékladi na adaptacni proces s ohledem
na pocet odchozich pracovnikl nebyly do vypocti v tabulce 11 zahrnuti pracovnici, ktefi

odesli do 1 roku po absolvovani adaptacniho procesu.

V tabulce 12 jsou zahrnuty néklady na adaptacni proces pro roky 2020-2022 v zavislosti
na poctu odchazejicich pracovniki. Protoze odchody nebyly soucasné, byl vypocitan primeér
odpracovanych hodin vSech odchézejicich pracovnikl, ktery byl nasledné vynasoben
jednotkovymi néklady daného roku. Primérna doba setrvani v adaptaénim procesu byla
32 dnii v roce 2020, 33 dnti v roce 2021 a jeden pracovnik odesel po 25 dnech v roce 2022.
Po pficteni souctu procesnich casti jednotlivych kli¢ovych ucastnikli procesu, které¢ byly
prepocitany na 6 tydnti, a ndklad na OOPP byly urceny primérné naklady na adaptacni
proces na jednoho pracovnika. Tyto ndklady byly nésledn€ vynasobeny poctem

odchézejicich pracovnikil v adaptacnim procesu pro jednotlivé roky.
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Tabulka 12 Celkové procesni naklady spojené s odchody vyrobnich pracovniki béhem AP
(Vlastni zpracovani)

Jednotkovy naklad na

vyrobniho pracovnika (K¢) 230 240 250

Priimér odpracovanych
hodin vSech odchozich 166 201 188
pracovnikld (hod)

Ztracené procesni naklady ztracené procesni naklady
na vyrobniho pracovnika 38 238 48 300 46 875 | podélené poctem odchozich
(Kc) pracovnikU

Procesni naklady ostatnich
Ucastnik adaptacniho 35 100 35 100 35100
procesu do 6. tydne (K¢)

zaokrouhleny primér
Ptumer,ne naklady ’OOPPvna 5 500 5 500 2 500 nejdr?za moznos,tl OOPP
vyrobniho pracovnika (K¢) operatora, operatorky a
sefizovace

Primérné naklady celkem

na 1 pracovnika (K¢) 75 838 85900 84 475

2020 = odeslo 6 pracovnik,
455 028 515 400 83 675 2021 = odeslo 6 pracovnikd,
2022 = odesel 1 pracovnik

Celkové naklady vcetné
odchodu pracovniki (K¢)

Pro zjisténi celkovych ndkladl, které firma utratila z divodu neudrZeni si vyrobnich
pracovnikl v adaptacnim procesu, byly secteny vysledné hodnoty z tabulek 11 a 12. Celkovy
vysledek je uveden v tabulce 13.

Tabulka 13 Celkové procesni ndklady a ztracené ndklady na vyrobniho pracovnika
(Vlastni zpracovani)

Celkové 'n?klatviy véetné odchodul 455 028 515 400 83 675
pracovniki (K¢)
Ztracenel naklavady na vyrobniho 929 425 289 800 46 875
pracovnika (K¢)
Celkové naklady adaptace (Kc) 684 453 805 200 130 550

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost doposud nedisponovala internimi rozpocty pro tyto oblasti
a postupovala vzdy v zavislosti na situaci, nelze v této praci porovnavat zjisténé naklady

s planovanymi naklady spole¢nosti. Jednou z kapitol této prace je stanoveni planované vyse
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rozpoctu pro tyto oblasti v dalSich letech, jako soucast standardizace procesi. Spolecnost
bude sama vytvaret rozpocet (pro roky 2023 a dal) na zékladé¢ doporuceni a projektu

vypracovaného v této praci.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V praktické casti této diplomové prace byla prezentovana spolecnost greiner packaging
slusovice s.r.o., kterd je soucasti matefské spolecnosti Greiner AG. V této casti prace byl
popsan vyrobni proces vyrobniho portfolia a technologie, které jsou v této spolecnosti
pouzivany. Soucasti byl také uveden graf ¢.2. tykajici se vyvoje poctu zaméstnancii za urcité
obdobi a také hospodaiské vysledky spolecnosti, které ukazuji mezirocni narust trzeb

v poslednich letech, viz graf €. 3.

Jelikoz firma neni spokojend s prubéhem adaptacniho procesu vzhledem k fluktuaci novych
vyrobnich pracovnikli a stim spojenymi naklady, byla provedena analyza soucasné¢ho

pribéhu adaptace vyrobnich pracovnikli — operatorti a sefizovacu.

Tato analyza byla rozdélena do n¢kolika ¢asti. Nejprve bylo vysvétleno, pro€ se firma touto
problematikou zaobira a jaké skutecnosti byly v ramci tivodni schiizky zjistény (viz kapitola
6). Nasledné se prace ubirala smérem, na zdklad¢ jakych smérnic funguje soucasny
adaptacni proces (viz kapitola 6.1), jak je definovén, jestli je vizudln€é zpracovan (viz
obrazky 5 a 6) a jaka je jeho systémova podpora. Komparaci smérnic s redlnym postupem
se zabyvala kapitola 6.2, diky cemuz byly zjistény nesrovnalosti typu pfili§ obecnému popisu
fazi ve smérnici, nedostatecné definovani kli¢ovych ucastniki procesu a nespravné
odpovédnosti za faze adaptacniho procesu, tudiZ adaptacni proces zejména po uvedeni
nového pracovnika do vyroby neprobihal a ani nemohl probihat fizenym zptsobem. Pro
vyjadieni ¢asové naro¢nosti ukoll jednotlivych ucastnikd procesu byla vypracovana tabulka
¢. 2, ze které se nasledné vychazelo pfi zjisténi nakladt na adaptacni proces. Téz bylo
zjisté€no, kolik vyrobnich pracovniki nastoupilo za obdobi 2020-2022 do firmy, viz tabulka

¢. 3, coz poslouzilo jako jeden z podkladl pro analyzu miry fluktuace v kapitole 6.5.

Nasledné byl zpracovan pohled vedoucich vyrobnich pracovniki (pfeddkl, mistri a
technologli) v kapitole 6.3, jednak pro hlubsi pochopeni procesu a zjiSténi problémut
snovymi pracovniky v adaptacnim procesu z jejich zkuSenosti, ale téZ pro zjiSténi
pozadavkl na novy adaptaéni proces, které by chtéli nechat zakomponovat. Tyto pozadavky

byly rozsegmentovany na pozadavky z oblasti vyroby, kvality, procesu a obecné.

V dalsi ¢asti analyzy procesu byl sestaven Ishikawa diagram (viz kapitola 6.4), ktery shrnuje
hlavni pfi¢iny nedostatenosti adapta¢niho procesu rozebranych v predchozich kapitolach.
Tento diagram ukazal, Ze existuje velky prostor pro zlepSeni. Obecné lze fici, Ze vycet

nedostatkii zahrnuje nékolik oblasti. Jednim z probléma jsou smérnice, které nejsou
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dostatecné pfesné a obsahuji nedostate¢né informace o uCastnicich procesu a jejich
odpovédnostech. Procesni diagram v téchto smérnicich je nejasny a nepiehledny, jelikoz
kombinuje adaptacni proces vyrobnich pracovnikti 1 THP pracovnikli. DalsSim nedostatkem
je, ze zvolena metodika neprovétuje dostateCné znalosti a noveé ziskané znalosti na zakladé
Skoleni. Pocet Skoleni také neni dostacujici, protoze do vyrobniho procesu je jiz
implementovand jistd uroven digitalizace. Novi pracovnici nejsou dostatecné vedeni
klicCovymi ucastniky procesu, jejich aktivity nejsou efektivné rozlozené a dochazi tak
ke zbytecnym €asovym ztratam a reklamacim. Navic novi pracovnici nemaji Zadny trénink

a jsou hned po absolvovani prvotnich skoleni uvedeni do vyroby.

Mira fluktuace vyrobnich pracovnikll ve spole¢nosti je vyznamnou kapitolou, ve které bylo
zjisStovano, kolik pracovnikii odeslo v obdobi 2020-2022, ptedev§Sim do jednoho roku
od nastupu. Analyzovany byl kromé jiz zminéného poctu ptichozich a odchozich vyrobnich
pracovnikl i vek, divody odchodl a na jakych stfediscich pracovali. To vSe je uvedeno

v kapitole 6.5. a jejich grafech a tabulkach.

Pfidélenim OOPP vyrobnim pracovnikiim se zabyvala kapitola 6.6. z toho divodu, Ze se
jedné o jeden z vyrazngjSich vydaji na adaptaci, jelikoZ se po odchodu nového pracovnika
nevraci. Pod OOPP je mysleno pracovni obleceni, pracovni obuv a ochrana sluchu. Rukavice
jsou dostupné pouze na pracovisti a sitka na vlasy je k dispozici pied vstupem do vyroby
v BRC z6né. Pracovni obleceni je ptfidélovano dle jednotlivé pozice a 1isi se v zavislosti
na pohlavi. Déle pracovnici dostanou pracovni obuv a ochranu sluchu, kterou si voli mezi
Spunty do usi nebo sluchatky pies hlavu dle osobni preference. Naklady na OOPP byly
zkresleny koeficientem a v nejdrazs$i form¢& vychdzi 1 842 K¢ pro operatora, 1 907 K¢
na operatorku a 3 716 K¢& pro sefizovace. JelikoZ byly naklady pouzity v dalSich analyzach,
zprumérovaly se pro zjednoduseni na 2 500 K¢ / vyrobniho pracovnika. Tabulka €. 9 pak

zobrazuje celkové ro¢ni néklady na OOPP.

Naklady na adaptacni proces se zabyvala kapitola 6.7. Pro vypocet procesnich nakladt
adaptacniho procesu byly vyuzity procesni casy ukolt klicovych ucastniki procesu,
jednotkové naklady na pracovniky zkreslené koeficientem. Ty po pronasobeni vySly na 115
125 K¢, viz tabulka €. 10, po zapocteni ceny OOPP 117 625 K¢&. Nasledné byly tyto naklady
piepocteny na pocet odchozich pracovnikl v adaptacnim obdobi (8 tydnil) za roky 2020 az
2022, viz tabulka ¢. 11. K zjisténi celkovych procesnich nakladi spojenych s odchody
vyrobnich pracovnikii béhem adaptacniho procesu byla sestavena tabulka ¢. 12. Nasledné

byly secteny celkové néklady véetné odchoda pracovniki a ztracené naklady na vyrobniho
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pracovnika a vyslo, Ze v roce 2020 byly celkové naklady adaptace 687 453 K¢, v roce 2021
celkem 808 200 K¢ a za rok 2022 tvotili 131 850 K¢, jak je uvedeno v tabulce €. 13. Za rok
2022 se nejedna o finan¢ni pokles jako takovy, pouze odesel v adaptacnim obdobi jen jeden
¢lovek a odpracoval méné hodin, nez byla primérna odpracovana doba pracovnikli v roce
2021. Vramci vypocti se nepocitalo s pracovniky, ktefi odesli do jednoho roku

po absolvovani osmitydenniho adaptacniho procesu.

Po provedeni analyzy adapta¢niho procesu se doslo k zavéru, ze tento proces neni fadné

nastaven a je zapotiebi jeho racionalizace a digitalni transformace nékterych fazi.
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8 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Projekt ,,Racionalizace procesu adaptace pro nové vyrobni pracovniky v kontextu digitalni
transformace firmy* je realizovan v ramci useku vyroby spolecnosti greiner packaging
sluSovice s.r.o0. Jednotlivymi ¢leny projektového tymu jsou — diplomantka, leader adaptace,
pracovnice personalniho oddéleni, vedouci oddéleni OE a dva priimyslovi inzenyii, ktefi se
zapojili az do tvorby adaptacni brozury. Orienta¢ni termin dokonceni projektu je Cerven
2023. Zékladnimi vychodisky pro zlepSeni procesu adaptace jsou nejen analyza soucasné¢ho
stavu, ale téZ 1 pozadavky zadavatele, tedy spole¢nosti greiner packaging sluSovice s.r.o. Je
dilezité zduraznit, Ze tento projekt se zaméfuje vyhradné na adaptacni proces pro pracovniky
vyroby, jako jsou operatofi a sefizovaci. Adaptacni proces pro vyrobni pracovniky bude déle
vyuzit i jako zdklad pro tvorbu adaptac¢niho procesu pro THP pracovniky. Existuje totiz

nékolik aktivit, které maji ob& skupiny pracovnikii stejné.

Hlavnim cilem tohoto projektu je zménit soucasny piistup k novym pracovnikiim vyroby
racionalizaci procesu adaptace. Ulelem tohoto procesu je umoznit integraci novych

pracovnikl do vyrobniho prostiedi a tim zajistit jejich po€atecni stabilizaci.

V ramci projektu adaptace je nutné provést dveé klicové ¢innosti. Jednou z nich je vytvoreni
harmonogramu adapta¢niho obdobi obsahujici konkrétni Ukoly a jejich casové rozvrZeni.
Stim se poji 1 navrzeni procesniho diagramu procesu adaptace. Pro zaznamenani a
hodnoceni plnéni vSech krokl je jiz také k dispozici novy hodnotici formular. Druhou
aktivitou je vytvoreni adaptacni brozury pro kazdého nové ptichoziho pracovnika vyroby.
Tato brozura bude obsahovat klicové informace o spolecnosti, seznam Skoleni a veskeré

potiebné informace pro efektivni vykon prace.

V préci je téZ nastinéna systémova podpora a datovy tok, které jsou oviem nyni v testovacim

rezimu, tudiz jesté neni mozné presné proces vymeny dat zakreslit.

Aby bylo mozné vytvofit ucinny adaptacni proces, bylo nezbytn€ nutné provést analyzu

soucasného stavu popsanou v piedchozi kapitole. Ta slouzila jako zéklad celého projektu.

Kromé samotnych vychodisek, kterd jsou dulezitd pro zlepseni adaptacniho procesu, jsou
také klicové dostatecné financni prostfedky. Vzhledem k tomu, Ze vedeni spole¢nosti, véetné
oddé€leni lidskych zdrojii a leadera adaptace, ktefi jsou zodpoveédni za zlepSeni procesu
adaptace, plné podporuje cely proces, bylo rozhodnuto, Ze projekt nebude mit pridéleny
konkrétni rozpocet. VSechny pottebné ndklady, jako jsou napf. uvolnéni pracovnikil

pro praci na projektu, poskytnuti prostor, administrativni podpora atd. jsou pIn€ v rezii firmy.
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Je nutné chapat, Ze adaptace nového zaméstnance neni pouze procesem aklimatizace po jeho
nastupu do podniku. Adaptace zacind jiz pred jeho nastupem a z&visi na prvnim dojmu, ktery
zanechd zaméstnavatel u uchazece béhem vybérového fizeni. Vzhledem k tomu, Ze novy
zameéstnanec si jiz prfed nastupem vytvaii uréity obraz o budoucim zaméstnavateli, je dilezité
vénovat mu pozornost jesté pted jeho rozhodnutim o néstupu do zaméstnani. Tato prace se

ovSem touto fazi nezabyva, ale zamétuje se jiz pfimo na adaptacni proces.

Jak bylo jiz difive zminéno, pfijimani novych zaméstnancti do firmy probiha dle ustalenych
postuptl, které jsou vytvofeny na zakladé obecnych smérnic. Témi se také fidi kliCovi
pracovnici procesu, ktefi se snazi nové zaméstnance co nejrychleji seznamit s pracovnimi
povinnostmi a zaclenit je do kazdodenniho provozu. Proto je nezbytné vénovat smérnicim

pozornost a provést jejich aktualizaci v ndvaznosti na novy adaptacni proces.

Projektové cast byla rozdélena do nésledujicich nosnych kapitol:

Navrh nového procesu adaptace vyrobnich pracovniki,

Névrh adaptacni brozury,

Systémova podpora a datovy tok,

¢ Finan¢ni naro¢nosti projektu,

Dalsi navrhy v kontextu digitalizace.

Meéfitelnym cilem projektové cCasti projektu je snizeni fluktuace novych vyrobnich
pracovniku alespoii 0o 20 %. Nasledné¢ bude zajimavé sledovat, jak se zméni pomér

dobrovolné a nedobrovolné fluktuace za prvni rok novych vyrobnich pracovnika.

Pro ucely adaptace novych zaméstnancti firma poskytla prostory v arealu firmy, které byly
jiz pred zacatkem realizace tohoto projektu ptizpusobeny vidin€ tréninkového centra.
Pro nové pracovniky zde byly vymezeny prostory pro Skolici mistnost a prostor
pro tréninkové stroje. Ve Skolici mistnosti je misto pro cca 15 lidi a neocekéva se jeji plné
obsazeni. Je zde k dispozici notebook, projektor a potiebné materidly, které si leader
adaptace zvoli jako pomiicky k jednozna¢nému pochopeni celého procesu. Tréninkové stroje
v soucasné dob¢ jesté nejsou dodany na své misto dodany, ale pocita se s nimi do ukonceni
projektu. M¢ly by to byt stroje, které uz jsou vzhledem k riiznym parametriim piekonané a

tradi¢né by byly poslany, napt. do jinych zavodd, ale pro ucel tréninku jsou dostacujici.
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8.1 Casovy harmonogram

V planu projektu jsou stanoveny jednotlivé aktivity tak, aby byl urCen cCasovy ramec
pro kazdou z nich. Projekt byl spustén na zacatku srpna 2022 a nejvice ¢asu bylo vénovano
shromazd’ovani dat a jejich analyze. Poté byly vypocteny ndklady na novy adaptacni proces,
vytvorily se navrhy na zlepSeni, racionalizoval se proces adaptace vyrobnich pracovniki,
vytvorila se brozura a adaptacni plan. V posledni fazi projektu je urcen Cas pro realizaci
opatteni, Skoleni tiCastnikl procesu, dokonceni projektu a jeho vyhodnoceni. Plan projektu

je k dispozici v pfilozenych ptilohéach, viz ptiloha P IV.

8.2 Analyza rizik

Metoda RIPRAN byla pouzita k definici rizik projektu a identifikaci potencidlnich hrozeb,
které mohou projekt ohrozit. Pro kazdou hrozbu byla stanovena pravdépodobnost vyskytu a
mozné scénare, které se mohou vyskytnout. Tyto scénafe byly dale ohodnoceny podle
pravdépodobnosti jejich vyskytu, kterd byla rozdélena do tfi kategorii — mala
pravdépodobnost do 20 %, stiedni od 20 % do 35 % a vysoka nad 35 %. Vysledné riziko
projektu bylo stanoveno na zakladé vSech pravdépodobnosti a dopadu scénait rizik
na projekt. Kromé toho byla navrZzena opatieni, jak pfedejit moZnym hrozbam. RIPRAN

analyza projektu je k dispozici v piiloze P V.

Zatajeni klicovych informaci, nedostatek finan¢ni podpory a odmitnuti digitalizace
adaptacni brozury jsou problémy, které by mohly mit negativni dopad na realizaci projektu,

ale jejich zavazZnost je relativné nizka.

Na druhé strang, poskytnuti nepfesnych nebo neuplnych informaci, chybny sbér dat a zdrZeni
realizace projektu jsou vyznamnéjsi problémy, které by mohly vést k nelspéSnému
dokonceni projektu. Pro zlepSeni téchto problémt by bylo vhodné zajistit pravidelné

kontroly dat a informaci a fadn¢ Skolit pracovniky, jak tyto informace sbirat a zpracovavat.
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mohly vést k uplnému selhani projektu a ztraté finan¢nich a ¢asovych zdroji. Pro prevenci
téchto problémii by bylo vhodné zajistit fadné planovani a analyzu projektu pied jeho
spusténim a pribézné monitorovat jeho pokrok a efektivitu.

Celkové lze fici, ze je dilezité mit vytvotfeny plan projektu a pravidelné monitorovat jeho
pribéh a efektivitu, aby se minimalizovala rizika a problémy, které by mohly vést

k neuspéchu projektu.
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V nasledujici kapitole je navrzen novy adaptacni proces vyrobnich pracovniki, ktery byl

vytvoren autorkou prace na zakladé konzultaci s leaderem adaptace a persondlni pracovnici.

8.3 Navrh nového procesu adaptace vyrobnich pracovniki

Aby byl adaptacni proces spravné nastaven, bylo dilezité ptripravit dobie strukturovany
harmonogram adaptacniho obdobi. Ten obsahuje popis jednotlivych aktivit nového
zaméstnance (operatora a sefizovace) od prvniho dne jeho nastupu. Harmonogram
adaptacniho obdobi je uveden v ptiloze P VI. Téz byl vypracovan diagram procesu adaptace,
ktery se nachazi v ptiloze P VII, ptfi¢emz vypocet procesnich ¢asi klicovych ucastnikii
procesu je uveden v kapitole 8.6.1. Novy plan zapracovani neni dle pozadavku firmy

v ptilohach uveden.

Prvni dny jsou klicové pro rozhodnuti nového zaméstnance o setrvani v dané spole¢nosti.
Zavedeni konkrétni metodiky adaptace s presné¢ definovanymi kroky mize zefektivnit
pracovni postupy a ¢innosti klicovych ucastniki, kteti jsou zodpovédni za svou konkrétni
¢ast procesu adaptace. Tato metodika pomulze kli€ovym pracovnikiim lépe se orientovat,

v jaké fazi se novi zamé&stnanci nachdzi a kdy a jaké jejich povinnosti musi byt realizovany.

Harmonogram adaptac¢niho obdobi zahrnuje vSechny planované aktivity stejné jako klicové
osoby, které nového zaméstnance s témito aktivitami seznami. Déle jsou v ném uvedeny 1
metody Skoleni, ¢asovy harmonogram a odhadovany Casovy rozsah pro kazdou aktivitu.
Pro pfipad potieby byla zavedena i sekce poznamky. Nebyl opomenut ani sloupec

,uskutecnény termin®, kam se doplni datum realizovanych skoleni.

Tato Skoleni byla zvolena na zakladé navrhl vyplyvajicich z analyzy soucasného procesu
od klicovych pracovnikii, pfedevS§im z rozhovorl s vedoucimi vyrobnimi pracovniky a
schiizek se ¢leny projektového tymu. Na zadost firmy nebude konkrétni obsah Skoleni v této
praci uvetejnén.

V rdmci ovéteni nove nabitych znalosti je na konci kazdého Skoleni vyclenén ¢as na rychlou
rekapitulaci formou diskuze s pfipadnym pouzitim tiSténych materidlti. V piipadé
absolvovani vétsiho poctu Skoleni je vyclenéno 30 minut na rekapitulaci vétSich okruht
Skoleni. K opakovani muze byt vyuzito i papirenskych potfeb a tabuli, které jsou

v tréninkovém centru k dispozici.

Pti tvorbé adaptacniho planu se stanovila doba piestdvek na 10 minut kromé obédové, ktera

ma 30 minut.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Vramci predstavy firmy bylo dohodnuto, Ze prvni den nastupu bude pod zastitou

personalniho odd¢€leni a druhy az paty den pod vedenim leadera adaptace.

8.3.1 Prednastupni faze

V této fazi adaptace jsou provedeny urcité pravy v porovnani s piedchozimi postupy. Poté,
co uchaze¢ ptijme nabidku prace, vedouci vyroby informuje nového zaméstnance o dni
nastupu. Nasledné vedouci vyroby kontaktuje vSechny kli¢ové ucastniky procesu adaptace
0 poctu novych zaméstnanct, ktefi v dany termin nastoupi, a upozorni je na nutnost ptipravit

se na jejich adaptaci.

Jak jiz bylo zminéno, tato prace se zabyva adaptacnim procesem, ktery za¢ind v den nastupu
nového zaméstnance. Béhem tvorby nového diagramu procesu adaptace se objevila otazka,
zda by nemél novy zaméstnanec nejprve kontaktovat personalni oddéleni namisto vedouciho
oddéleni, jak je uvedeno v platné smérnici. V ptipadé, ze by se rozhodlo o zméné
predndstupni faze, bylo by nutné tuto skute¢nost zohlednit v novém diagramu procesu
adaptace. Pro tvorbu diagramu racionalizovaného procesu adaptace se vychézelo z platné
smérnice a doporuceni Gc€astnikli projektového tymu. Novy diagram procesu adaptace ma
za cil zlepsit pribéh adaptaéniho procesu a usnadnit tak novym zaméstnanclim vstup

do firemniho prostredi.

V rdmci nového adaptacniho procesu firma vyjadiila poZadavek, aby vSichni novi vyrobni
pracovnici nastupovali pouze v jeden smluveny den. V soucasné¢ dob¢ totiz nastupuji
pracovnici n€kolikrat béhem mésice, coZ je plytvani Casu klicovych ucastniki procesu.
Zvysena Cetnost nastupl byla zvolena predevsim jako krok vstticnosti k nov€ nastupujicim,
ktefi tak byli pfimo v den nastupu piidélovani na svou ranni sménu. JelikoZ ale bude
vnovém adaptacnim procesu zavedeno péti denni Skoleni v tréninkovém centru,
zaméstnanec si jednoduseji na vyrobni proces zvykne a nebude mu délat problém od dal$iho

tydne nastoupit na jemu ptidélenou sménu.

Jednotlivé kroky, které musi kazdy klicovy ucastnik procesu do nastupu NZ stihnout zafidit,
jsou uvedeny v ptiloze P VII.

8.3.2 Nastup zaméstnance — prvni den adaptace

Nastupem nového zaméstnance do firmy zacina proces adaptace, ktery je velmi dualezity
pro jeho tspésné zapojeni do pracovniho kolektivu. Je vhodné, aby novy zaméstnanec byl

piivitan osobné napft. internim lektorem — koordindtorem BOZP a PO (= vedouci Facility
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Managementu), ktery vede prvni Skoleni, v dohodnuty ¢as na infocentru spolecnosti.
Dodrzeni stanoveného Casu je zasadni, protoze dlouhé ¢ekani mize nového zaméstnance

nepiijemné zaskocit a mize to mit negativni dopad na jeho nazor na spolecnost.

Kromé¢ dodrzeni ptfesného Casu vyzvednuti novych zaméstnanct na infocentru je dilezité
zajistit i pfesny ¢as Skoleni BOZP a hygieny (BRC), které musi byt peclivé napldnovano a
koordinovano personalnim oddélenim. Skolitelé musi byt informovani alespont tyden
predem, na jaky Cas se dostavit ke Skoleni a kolik nové nastupujicich zaméstnancti se Skoleni

zucastni. Po usazeni novych pracovnikil v jednaci mistnosti probéhnou zminéna Skoleni.

Nasledné probéhne vyplnéni formalit a Skoleni od personalniho oddéleni. Pti pfijeti nového
zaméstnance je nutné z personalniho pohledu vykonat nékolik krokt. Mezi né patii potvrzeni
0 zamé&stndni (zapoctovy list), potvrzeni o vstupni zdravotni prohlidce u zdvodniho 1€kate,
podepsani pracovni smlouvy a souhlas se zasilanim vyplatnich pasek na e-mail. VSechny
uvedené dokumenty by mély byt podepsané ve dvou vytiscich, jeden pro zaméstnance a
jeden pro zaméstnavatele. Dale by mély byt sejmuty otisky prstli pro evidenci dochazky a
prichod firmou. Néasledné¢ by méla persondlni pracovnice prezentovat dochdzku, zminit
benefity, které firma svym zaméstnanclim poskytuje, a uvést, na jaké smény budou dochézet.

MeéI by byt také vymezen prostor pro ptipadné dotazy.

Po absolvovani skoleni budou novi vyrobni pracovnici pfedani leaderovi adaptace, kterého
musi personalni oddéleni rovnéz alesponi tyden dopiedu informovat o celkovém poctu
novych uchazecii a o jejich ¢asovém harmonogramu. Pfislusny den je ve stanoveném cCase
pfevezme, v kratkosti se pfedstavi a informuje je, v kolik hodin se maji néasledujici den
dostavit na infocentrum, kde si je opét prevezme. V ramci prohlidky je dovede do jidelny,
kde probéhne obédova pauza, a nasledné je pieda vedoucimu vyroby. Ten s novymi uchazeci
absolvuje prvni tivodni schiizku ve stylu sezndmeni se s uchazeci, zjiSténi jejich pracovnich
zkuSenosti a poskytnuti jeho pohledu na jejich adaptaci. Pfitomnost leadera adaptace

pii rozhovoru bude dle potieby.

8.3.3 Druhy den adaptace

V tento den jiz leader adaptace musi mit pfedem pfipraveny plan zapracovani na kazdého
nového pracovnika, ktery je soucasné chvili ve fazi schvalovani u personéalniho oddélent,
stejné jako vytisklou personalizovanou adaptacni brozuru zapracovani, ktera bude rozebrana
v kapitole 8.5. Stejné tak jiz musi mit pfipravené vSechny materidly, které v ramci Skoleni

bude pouzivat a mit vyjasnéné i Skolici materidly internich lektordi. Tyto materiadly jsou
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v soucasné dob¢ dopracovavany. Jedna se predevSim o prezentace, praktické ukazky a
tisténé materialy.

Druhy den néstupu leader adaptace pfevezme v 6:00 nové vyrobni pracovniky na infocentru
a zavede je do Skolici (= tréninkové) mistnosti. Tato ranni hodina byla zvolena z toho
divodu, ze v 6:00 zacinad ranni sména vSech vyrobnich pracovniki, tudiz by si méli NZ

na tuto dobu zvyknout.

Jakmile se vSichni usadi, leader adaptace seznami pracovniky s pribéhem jejich adaptace a

rozda jim adaptacni brozury.

Kazdy den je program rozd¢len na nékolik ¢asti, kdy bude leader adaptace nebo jiny skolitel

na zaklad¢ skoleni seznamovat nové vyrobni pracovniky s jejich pracovnimi tkoly.

V ramci druhého dne novacci absolvuji opétovné Skoleni hygieny, ovSem jiz formou
opakovani, jelikoz je dle vedoucich vyrobnich pracovniki toto Skoleni problémové
k dodrzovani. Dalsi Skoleni bude o odpadovém hospodaistvi ve smyslu vysvétleni, které
odpadové materidly z vyroby patii do oznacenych boxi. Tyto odpady se totiz dale pouzivaji

nebo jinak recykluji, je proto nutné, aby nedochazelo ke kontaminacim.

Po pfestavce se NZ seznami s priib&hem stiidani a piebirani smén. Nasledné bude metodou
prezentace piedstavena zakladni orientace v zavodé cili provoz, oddé€leni, Satny, jidelna,

misto vyhrazené pro koufeni apod.

Po dalsi oddychové pauze Skoleni pfevezme interni lektor, ktery musi byt leaderem adaptace
téz ptedem informovan, v kolik hodin se mé na své skoleni do tréninkového centra dostavit,
a seznami nové pracovniky s autonomni Udrzbou a metodou TPM (totdlné produktivni
udrzba). Leader adaptace se dle své vytizenosti bud’ také bude Skoleni i¢astnit, nebo mtize
resit jiné ukoly své pracovni naplné. Po skonceni Skoleni nasleduje dalsi ptestavka, kdy si

nové pracovniky opét piebere leader adaptace.

Nasledné pak sezndmi pracovniky s prostory, kde jsou umistény Satny, pracovnimi
pomiickami a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky, které jsou zaméstnanctim
pridélovany az tieti den adaptace. Cilem je ptedejit riziku nevraceni téchto OOPP v ptipadé
pred¢asného ukonceni pracovniho poméru béhem prvnich ttech dnti ze strany NZ. Vzhledem
k tomu, Ze se pracovnici béhem prvnich tiech dnii nemaji moZnost pracovat ve vyrobé,
budou jim v ramci prohlidky zaptjceny cCervené navstévnické plasté, kterych spolecnost
vlastni dostatek. Pfed obédovou pauzou bude jesté vymezeny Cas na kratkou rekapitulaci,

ktera Skoleni NZ absolvovali, a prostor na piipadné dotazy.
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Po obédové pauze se nau¢i vyrobni pracovnici vyplilovat vyrobni tidaje do vyrobniho
vykazu a sezndmi se s terminologii zkratek. Poté pracovnici absolvuji zminénou prohlidku
vyroby, resp. jejich pfidélena strediska. Nasledné je vymezen dostatek Casu na jiz podrobnou
rekapitulaci dosavadnich Skoleni a ziskanych informaci. Po rekapitulaci leader adaptace
informuje pracovniky o srazu nasledujiciho dne na infocentru a tento adaptacni den je u

konce.

8.3.4 Treti den adaptace

V 6:00 si leader adaptace opct nové pracovniky vyzvedne na infocentru a dovede je
do tréninkového centra. Tento den bude zasvécen orientaci ve vyrobni dokumentaci a
seznameni s nejcastéjSimi neshodami vyrobkd, jejichz rozpoznavani je naprosto klicové.
K dispozici budou i ukazky jednotlivych typti vad kelimki, které jsou jiz nyni z vyroby

sesbirany a uloZeny pro vyukové tcely.

Po prestavce bude dalsi blok zaméteny na digitalni dovednosti, jelikoz firma implementuje
do svého provozu mnoho digitadlnich technologii vcetné vlastnich vyvinutych aplikaci.
Z toho divodu budou Skoleni, které¢ povede leader adaptace spolecné s doptedu
informovanym internim lektorem — pracovnikem procesniho a primyslového inZenyrstvi
(PPI), obsahovat predstaveni digitalnich dovednosti, obsluhu tabletu na tréninkovych
strojich, seznameni s objedndvanim obédi pres aplikaci gekon, SharePointem a
»Flexibilkou®, coz je projekt zavedeni flexibilni pracovni doby. Nasledné se zaméstnanci

seznami s:
e MES = vyrobni informacni systém,

e LILA = stihl4 inteligentni aplikace pro logistiku, jejimZ smyslem je zefektivnéni,
zrychleni a zptfehlednéni interni logistiky, tedy zdvozu polotovarti na jednotliva

vyrobni pracovisté a odvoz hotové vyroby, a to vSe ve spravny cas,

e CML = kompletni knihovna stroje, jejimz zavedenim budou zruSeny formulaie
,»Vyrobni tdaje®. Tyto formulafe se nebudou ru¢n¢ vypisovat a nasledn¢ skenovat,

ale vSe se bude zadavat do tabletu s vyuzitim dotyku nebo ptfipojené ctecky.

Skoleni o vyrobnich udajich z ptedchoziho dne tak bude pozménéno z tisténé formy na tablet
a pfesunuto dle uvazeni leadera adaptace. Poté bude nasledovat rekapitulace, prohlidka

celého provozu a predstaveni mist objednavani obédu.
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Po obéd¢ se pracovnici seznami s méfenim na SPC stanici, které povede interni lektor —
pracovnik kvality, a zrekapituluji se téz nejCastéj$i neshody vyrobkd. Poté si nové
zamestnance opét prevezme leader adaptace a pracovnik PPI, ktery jim pfedstavi eliminaci

plytvani, KAIZEN a 5S metodu.

Po pauze leader adaptace pracovnikiim ptfeda pracovni pomuicky a dovede je k asistentce
vedouciho provozu. Ta jim pfeda OOPP, které zaeviduje do evidencnich listil. Poté je leader
adaptace zavede k prostortim Saten, kde si kazdy pracovnik pievezme svou piidélenou
skiinku.

Zaméstnanci jsou informovani, aby se nasledujici den dostavili jiz samostatné

do adaptacniho centra v 6:00. Poté tfeti den adaptace kon¢i.

8.3.5 Ctvrty den adaptace

Jakmile se pracovnici jiz v pracovnim odévu do tréninkového centra dostavi, probéhne
s leaderem adaptace opakovani digitalnich dovednosti — MES, LILA a CML. Tento den bude
Jiz zaméfeny na praxi, tudiz se béhem dne nauci skladat krabice, lepit na né a zaznacit stitky,

véetné paletizace.

Po pfestavce bude dalsi blok zaméteny na trénink na stroji v odpovidajicim tempu a trénink
balicky pod dozorem leadera adaptace. Leader adaptace jim téz zdurazni, jaké tempo ve
vyrobé na strojich je a zdlrazni jim, jak se chovat v typovych situacich, napt. pokud je na
stroji provadéna udrzba, neodchéazi se na pauzu, ale uklizi se v okoli stroje, studuje se
vyrobni dokumentace nebo katalog neshod apod. Poté se seznami s fungovanim Shop Floor

Managementu (SFM), ktery probiha na n€kolika tirovnich.

Po obé&d¢ zavede leader adaptace pracovniky do vyroby, aby se seznamili s mistrem,
preddkem a garantem dané ranni smény a mohl jim je tak pfedat na praxi. Tato sména nemusi
byt ptfifazenou sménou, na kterou pracovnik nastupuje, nicméné absolvuje ¢tvrty a paty den
praxe s danou ranni sménou a dalsi tyden nastoupi jiZz na svou pfifazenou sménu. Stfediska
si tedy nové pracovniky prevezmou a pod dohledem garanti za¢nou svou praxi ve vyrobé.
Zde bude zélezet, jestli bude dany pracovnik operator nebo sefizovac, protoze podle toho se
bude jejich praxe ve vyrobé déle ubirat. To jiz bude v kompetenci jednotlivych stedisek.

Ctvrty den pro nové vyrobni pracovniky skonci soucasné se sménou stiedisek.
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8.3.6 Paty den adaptace

Pracovnici jiz nastupuji pfimo na ranni sménu. Po nachystani se k praci si nové pracovniky
s leaderem adaptace jesté schiizka k pribéhu adaptace, kde si s kazdym pracovnikem vyjasni

dalsi postup adaptace na nasledujici tydny. Poté pracovnici opét odchazi do provozu.

8.3.7 DalSi tydny adaptace

Béhem nasledujicich tydnt jsou novi vyrobni pracovnici plné pod dozorem piidélené¢ho
sttediska. Ve 4. tydnu probéhne dals$i schiizka sleaderem adaptace ohledné pribéhu
adaptace, aby mohli pracovnici poskytnout zpétnou vazbu. TéZz je mozné zrealizovat

opétovné skoleni dle potieby.

Dalsi schtizka s leaderem adaptace ohledné pritbéhu adaptace probéhne 7. tyden. V tomto
tydnu bude téz nutné, aby garant, pfedak a mistr zpracovali hodnoceni zapracovani nového

zameéstnance.

V 10. tydnu adaptace leader adaptace zpracuje na zédklad¢ hodnoceni od sttediska hodnoceni
s pfipravou pro nastaveni kvalifika¢ni matice pracovnika na dané pozici. To bude slouzit
jako podklad pro rozhovor ke kvalifikaéni matici v 13. tydnu, kdy formou diskuze probéhne
s vedoucim vyroby, leaderem adaptace a novym vyrobnim pracovnikem debata o jeho
setrvani ve firm¢, jeho ziskanych kompetencich, vyjadfeni se k prubéhu adaptace.

Po absolvovani této diskuze a domluveni dalsiho postupu ristu je adaptacni proces ukoncen.

Pokud pracovnik ukon¢i pracovni pomér, vyplni Vystupni dotaznik na SharePointu firmy,

ktery je nyni jiz v online podobg.
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Obrazek 8 zachycuje seznam vSech Skoleni a praxi, které musi novy vyrobni pracovnik

absolvovat, aby bylo jeho za¢lenéni do vyrobniho procesu co nejplynulejsi.

skoleni:

- BOzP

- hygiena BRC

- administrativaa persondlniskoleni

1.den

Golenl’:

- seznameni s pribéhem kurzu
- hygiena BRC - opakovani

- organizacepracev provozu

- stfidania prebirani pracovisté
- orientace v zavodé

- autonomni udrzba

-TPM

- pracovni pomucky

~

2.den

ﬁkolenl’:

- neshody

- digitdlnidovednosti
3. den - MES, LILA, CML

- méfeni SPC stanice
- eliminace plytvani

KKAIZEN, 5S

skoleni:

- opakovani MES, LILA, CML
-SFM

- praxe na tréninkovych strojich

- orientace ve vyrobnich dokumentech

~

)

]

skoleni:

- praxe ve vyrobé

5. den - seznameni s nasledujicim postupem
adaptace

skoleni:
- praxe ve vyrobé
- doskolenidle potreby

2.az13.
tyden

i §

Obrazek 8 Seznam Skoleni v priibéhu adaptacniho procesu (Vlastni zpracovani)

8.3.8 Aktualizace personidlnich smérnic spojenych s adapta¢nim procesem

Pro implementaci racionalizovaného adapta¢niho procesu je nezbytné, aby byly

aktualizované persondlni smérnice. Ty by mély detailné popisovat vSechny adaptacni

aktivity, rozdé€lit adaptacni proces pro vyrobni pracovniky a THP pracovniky a vymezit

klicové ucastniky procesu, jejich povinnosti a kompetence. Timto se bude minimalizovat

porusovani stanovenych pravidel, které jsou klicové pro uspéSnou adaptaci nového
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zaméstnance. Procesu aktualizace smérnic v souladu s novym AP se jiz vénuje persondlni
odd¢leni spolu s leaderem adaptace. Pfedmétem této prace tak neni dopracovani smérnic, ale

pripraveni metodiky na prubéh nového adapta¢niho procesu.

Smérnice je nutné i nadale pravideln¢ aktualizovat a rozSifovat o nové pozadavky a
informace. Za aktualizaci piebird odpovédnost personalni oddé€leni. Pracovnik oddé€leni
kvality zodpovédny za vydavani smérnic by mél nésledné informovat vSechny
zainteresované zameéstnance, zejména vedouci, o jakychkoli provedenych zménach a

zduraznit nutnost dodrzovani pravidel.

8.4 Systémova podpora a datovy tok

V ramci systémové podpory spolecnost zacala na ptrelomu roku 2023 pouzivat v omezeném
formatu kromé stavajiciho softwaru SAP HCM 1 nové SAP SuccessFactors, ktery propojuje
data o zaméstnanci od naboru az po odchod ze zaméstndni. Tento systém greiner packaging
slusovice s.r.o. piebira od Greiner AG, ktery jej implementuje do svych dcefinych

spolecnosti.

SAP HCM (Human Capital Management) a SAP SuccessFactors jsou oba softwarové

platformy uréené pro spravu lidskych zdroji v organizaci, avsak lisi se v mnoha ohledech:

e SAP HCM je starsi a tradicni platformou pro spravu lidskych zdroji od SAP. Tato
platforma umoziuje organizacim spravovat klicové procesy lidskych zdroji, jako
jsou napf. vyvoj a fizeni pracovniki, planovani a sprava odmeén, fizeni ¢asu a vykonu
a dalsi. Platforma SAP HCM byva Casto integrovana s dalSimi moduly SAP, jako
jsou napf. finance a fizeni dodavatelského tetézce. (HXM: The evolution of HCM

software, [2023])

e SAP SuccessFactors je modernéjsi platformou pro spravu lidskych zdroja, kterd se
zamétuje piredevsim na cloudové feSeni. Tato platforma nabizi Sirsi spektrum funkci
a procest lidskych zdroji, vetné naboru, talentového managementu, vyvoje a fizeni
pracovnikil, spravy odmén a mnoho dalSiho. Platforma SAP SuccessFactors se
zaméfuje na inovativni feSeni, jako jsou napf. uméld inteligence a analyzy dat, které
organizacim pomahaji 1épe porozumét a tidit jejich pracovniky. SAP HCM je tedy
tradi¢ni platformou pro spravu lidskych zdroj, zatimco SAP SuccessFactors se
zaméfuje na moderni, cloudové feSeni a nabizi §irsi spektrum funkci. (What is SAP

SuccessFactors HXM Suite?, [2023])
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SAP SuccessFactors se v ramci firmy stava primarnim systémem pro spravu personalnich
dat a procesti. To znamena, Ze veskeré dulezité informace o zaméstnancich, jako napf. jejich
osobni udaje, pracovni historie, platové ohodnoceni, absen¢ni plan, vykonnostni hodnoceni

a dalsi, jsou zaznamenavany a spravovany v ramci tohoto systému.

V ramci zajisténi bezproblémového provozu a minimalizace rizik spojenych s vypadky, bude
nadale zachovan star$i syst¢ém SAP HCM. Tento systém bude slouzit jako zdroj informaci
o zaméstnancich, a bude replikovat data ze systému SAP SuccessFactors. Hlavnim diivodem
pro zachovani syst¢ému SAP HCM je jeho napojeni na dalsi softwary, jako je napf. mzdovy

systém RON a danové zalezitosti.

SAP HCM umoziuje automatické vytvoreni slozky nového zaméstnance v RON systému
po jeho zalozeni, ktery eviduje data o ,,time attendance*. Jedna se o software, ktery umoziuje
zaméstnanciim zaznamenat svij prichod a odchod z prace, Cas strdveny na piestavkach a
dalsi aktivity souvisejici s pracovni dobou. Tento systém je pouzivan k vypoctu mzdovych
nakladt, sprave pracovnich hodin. Diky tomu je systém SAP HCM stéle klicovy pro spravu

zaméstnancl v organizaci a bude i nadale vyuzivan pro spravu dat o ,.,time attendance*.

Tyto informace bude spravovat a opravovat personalni oddéleni. Zmin&né opatfeni budou
zajisténa pomoci synchronizace dat mezi obéma systémy, coZ umozni zajiStovat komplexni
spravu lidskych zdroji s vyuzitim obou systémti. Tato integrace bude fizena internim tymem
IT specialisti pod dohledem vedeni organizace a bude pribézné monitorovana, aby se

zajistilo jeji bezproblémové fungovani.

Toto feSeni tak umoziuje udrzovat konzistenci dat a minimalizovat rizika spojend s vypadky

a ztratou dat. Tim se zajisti efektivni a bezproblémova sprava personalnich dat v organizaci.

SAP SuccessFactors se soucasné propojuje se systtmem EAM, z divodu automatického
pfenosu dat o zaméstnancich, napf. pfenos tidaji o pracovni dobé&, dochézce nebo absencich.
Tento proces umoznuje snadné sledovani a spravu zaméstnancii a jejich vyuzivani zdrojl
v organizaci. EAM miiZe byt pouzivan napft. k planovani adrZby zatizeni. Propojeni téchto
dvou systéml usnadnuje a urychluje celkovou spravu zdroji a provoznich procesu

Vv organizaci.

Samotné SAP HCM a SAP SuccessFactors nezahrnuji ulozist¢ SQL pro Skolici data.
Pro uloZeni a spravu dat mize byt vyuzito riznych databazovych systémt, vcetné SQL ¢i
Sharepointu. V ramci adaptacniho procesu Ize tedy predpokladat datové toky mezi systémy

pro spravu lidskych zdrojii a databazovymi systémy pro spravu Skolicich dat. Tyto datové



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

toky mohou zahrnovat informace o novych zaméstnancich, jejich ptfidéleni ke Skoleni a

nasledné vyhodnoceni vysledki Skoleni.

Samotny adaptacni proces mize byt doplnén o emailovou notifikaci, ktera by se spustila
v ptipad¢€ nékteré z udalosti v pritbé¢hu procesu. Tato notifikace mize byt napt. odeslana
manazerovi, kdyz se novy zaméstnanec zaregistruje do systému, nebo kdyz dokonci
nékterou z fazi procesu, jako napt. Skoleni. Notifikace mulze obsahovat informace
o konkrétnich krocich, které byly dokonceny, a o dalSich tkolech, které¢ Cekaji na plnéni.
Tento proces 1ze také propojit se Skolicim ulozistém SQL, aby byly zpravy v emailové

notifikaci zaloZzeny na datech z tohoto uloziste.

Jelikoz se personalni systém SAP SuccessFactors v soucasné chvili zavadi, nemaji do n¢j
z pohledu uzivatelt jesté vSichni zamé&stnanci firmy ptistup. Tyka se to pfedev§im vyrobnich
pracovnikl, ktefi nemaji vytvofené firemni emaily. Jakmile novy pracovnik obdrzi
prihlasovaci idaje — pracovni email a vygenerované heslo, mize se do systému ptihlésit a
sledovat zde informace tykajici se jeho osoby, jako napft. ro¢ni hodnotici rozhovory a jejich
vystupy (plany cill, plan rozvoje a hodnoceni vykonnosti), kontakt na kolegy ¢i organiza¢ni

schéma greiner packaging slusovice s.r.o.

Z databaze, na kterou je syst¢tm SAP SuccessFactors napojeny, bude nasledné mozné
vygenerovat potiebné informace pro adaptacni brozuru, jelikoZ vSechny pottebné informace
pro broZuru zada personalistka pfi zfizovani profilu nového zaméstnance nejpozdéji prvni
nastupni den. Témito informacemi se rozumi pracovnikovo jméno, osobni ¢islo, pracovni
pozice, stfedisko a vyjmenovani pracovnici, které nepodléhaji natfizeni GDPR — Obecné

nafizeni o ochran¢ osobnich udajt.

8.5 Navrh adaptacni brozury

Adaptacni brozura bude v racionalizovaném adaptacnim procesu slouzit jako sekundarni
dokument, ktery pomuize novému zameéstnanci se 1épe adaptovat, a nebude mandatorni

pro zapis/ISO normy.

Leader adaptace si pfed nastupem novych zaméstnanct tuto brozuru vytiskne a vypise do ni

informace:
e jméno a piijmeni NZ,

e datum nastupu NZ,
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e 0sobni ¢islo NZ,

e jméno mistra, predaka a garanta,
e pracovni pozici NZ,

e pracovni telefon na mistra.

Leader adaptace pfedd novym zaméstnanciim personalizované brozury v den nastupu. Novi
zaméstnanci budou mit povinnost prabézné vyplnovat urcité informace, napt. tykajici se
pfidélenych pracovnich pomiicek. Dale budou muset pozadat své vedouci pracovniky
o vyplnéni priabézného hodnoceni adaptace v planu zapracovani, coz je klicovy dokument
sledujici prubéeh jejich adaptace. Tento dokument je nyni ve schvalovacim procesu a bude

zaveden v ramci fizené dokumentace. Jeho vlastnikem bude leader adaptace.

Tim, Ze novy zaméstnanec bude mit povinnost zajistit, aby jeho vedouci pracovnici
podepsali adaptacni brozuru, poslouzi adaptacni brozura soucasné¢ jako kontrolni

mechanismus pro plnéni povinnosti vedoucich pracovniki vi¢i novému zaméstnanci.

Pied rozhovorem ke kvalifika¢ni matici v 13. tydnu si musi NZ zkontrolovat, Ze ma vSechny
povinnd pole vyplnéna. Tu bude muset predlozit pfi rozhovoru ke kvalifikaéni matici
s vedoucimu vyroby a leaderovi adaptace, ktefi ji zkontroluji. Po ukonceni adaptacniho
procesu (a soucasn¢ zkusebni doby) si NZ muize brozuru bud’ nechat, nebo ji odevzdat

leaderovi adaptace.

Vzhledova podoba adaptacni brozury je popsana v kapitole 8.5.1 a zobrazena v pfiloze

P VIIL

Na tvorbé¢ adaptacni brozury spolupracoval leader adaptace, procesni a priimyslovi inZenyii,
vedouci OE a diplomantka. V ramci prvotni schiizky byl projekt tvorby a zavedeni adaptacni

brozury roz¢lenén do tii workpackagii, viz kapitoly niZe.

8.5.1 Workpackage 1 — priprava vzhledové podoby brozury

Vzhledova podoba adaptacni brozury je uvedena v ptiloze P VIII. Tiskova sestava tohoto
dokumentu je rozvrzena na A4 na tietiny z obou stran. V soucasné chvili je jiz adaptacni
brozura nahrana na SharePoint firmy a je pfipravena k pouzivani. Leader adaptace si tak

muze pii ptichodu NZ adaptacni brozuru vytisknout a ru¢né doplnit potiebné tidaje.

Z obsahov¢ stranky je na prvni stran¢€ nazev dokumentu, foto spolec¢nosti a logo firmy.
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Na druhé strané¢ jsou uvedeny pro pracovnika dilezit¢ informace, jako napi. jména garanta,
predaka a mistra. Na mistra bude mit k dispozici i pracovni telefonni kontakt. Dalsi oblasti
jsou pridélené pracovni pomiicky, které si po jejich ptid€leni tieti pracovni den zapiSe sam
do brozury. Tak bude mit i zaméstnanec sam piehled, jaké vSechny pracovni pomiicky
vlastni. Poslednim oddilem této strany jsou diilezit¢ kontaktni osoby z hlediska procesu
adaptace, jako vyrobné-technicky manazer, vedouci vyroby, vedouci HR, koordinator BOZP

a PO a vedouci adaptace, v¢etné jejich fotografie a telefonu.

Na tfeti stran€ je uveden slovnicek dulezitych pojma, se kterymi se bude setkévat pti vykonu

své prace. Zde byl ponechan i prostor pro ptipadné doplnéni dalSich pojmii.

Prvnim oddilem c¢tvrté strany je seznam Skoleni, které v ramci adaptace bude novy
zaméstnanec absolvovat. Pracovnik si zde zapiSe datum Skoleni a odSkrtne si, jestli Skoleni
rozumél. Pokud ne, bude s nim naplanovano individualni doSkoleni. Ve spodni casti této
strany jsou vytvofena i volna pole, kam si pracovnik necha zapsat datum priubézného

hodnoceni v¢etné podpisu prislusného pracovnika.

Na paté strané je vyobrazena mapa aredlu spolecnosti zaméfend na vyrobni provoz a
tréninkové centrum ve vedlejsi budové. Jsou zde barevné zobrazena a uvedena jednotliva
vyrobni stiediska, véetné jidelny a zminéného tréninkového centra. V map€ neni zobrazena
noveé postavena budova Polaris, jelikoZ v dobé tvorby jesté nebyla zakomponovand do

aktualnich layouti arealu.

Na posledni strané je uveden seznam benefitl firmy greiner packaging slusovice s.r.o., o

kterych je NZ informovan persondlnim oddélenim prvni den néstupu.

Na setkani s tymem projektu bylo dohodnuto, ze adaptivni brozura bude transformovéna
do digitalni podoby. Tento proces bude probihat v roce 2023 poté, co budou vyrobnim
pracovnikim pfifazeny firemni e-maily. Tento krok je nezbytny, nebot bez firemnich emailt

nelze data nutnd pro digitalizaci broZury nacist.

8.5.2 Workpackage 2 — pripraveni a nadefinovani datového modelu

V ramci WP 2 bude pfipraven a nadefinovan koncept, jak dostat data ze SAP SuccessFactoru
do brozury adaptace. Prvni je nutné definovat informace, které se maji do brozury adaptace
generovat, a odkud se budou v jaké formé Cerpat. Pro spravné pochopeni generovani dat je

vhodné vytvorit datovy diagram.
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Na zaklad¢ jiz hotového navrhu brozury je mozné ji zdigitalizovat skrze Microsoft Power
Apps, coz je sada aplikaci a datovych platforem, ktera poskytuje prostiedi pro rychly vyvoj
aplikaci. Bude tak mozné zde vytvofit sloupce s rozbalovacimi seznamy, kde si bude moct
leader adaptace vyhledat jméno pracovnika a po vybrani se nactou vSechny ostatni informace
do zbylych kolonek v sekci Diulezit¢ informace. Bude téz mozné aktualizovat data
z datového souboru Slovnicek a ptipravit i kolonky v sekci Skoleni. Soucasné bude mozné
udrzovat aktudlni planek arealu spolecnosti, ktery je vyobrazen z druhé strany brozury.
Vzhledem k tomu, ze Power Apps neumi tisknou oboustranné a je nutné si definovat dvé
samostatné strany, které nejdou soucasné tisknout. Editovatelna oblast tak bude pouze
vnitini strana brozury, zatimco druhd strana bude preddefinovana. V praxi tak zatim bude
vzdy ptedtisténd needitovatelnd strana, aby se na jeji druhou stranu dala vytisknout strana

editovatelnd. Vytisténou brozuru si nésledn¢ leader adaptace posklada.

8.5.3 Workpackage 3 — digitalizace adaptacni broZury

Treti fazi je digitalizace adaptacni brozury, coz umozni novym zameéstnanciim snadno

pfistupovat k informacim o firmé, procesech a poZadavcich na jejich pracovni pozici.

Adaptacni brozura bude prozatim uchovana na SharePointu firmy ve formatu PDF. Jakmile
bude zah4jena jeji digitalizace, bude propojena s SQL databdzemi obsahujicimi informace
o NZ, terminologii do slovnic¢ku a dilezitymi kontakty. Skrze automatické aktualizace téchto
databazi nebude vyzadovat kontrolu spravnosti ¢i zasahovani do Sablony. Pokud by doslo
napf. k odchodu dllezitého kontaktu a nastupu nového, byla by provedena automaticka

aktualizace a zmény by se zobrazily v broZufe bez nutnosti manudlniho ptfepisovani.

8.6 Financni naroc¢nost projektu

Vyhodnoceni rizik, jak bylo popsano v pfedchozi kapitole, neni jedinym faktorem, ktery se
posuzuje pied samotnou realizaci projektu. Stejné dulezita je 1 financni naro¢nost projektu,
ktera je zvlasté dualezita pro zadavatele. Projekt adapta¢niho procesu byl stanoven jako bez
konkrétn¢ stanoveného rozpoctu a projektovy tym byl sestaven z existujicich zaméstnanci,

kteti pracovali na projektu béhem své pracovni doby po dohod¢ se zadavatelem.

Jelikoz neni projekt dokoncen, budou uvedeny pouze predpoklddané naklady.

8.6.1 Vypocet procesnich ¢astu a nakladua

V tabulce niZe jsou uvedeny procesni ¢asy kli¢ovych ti€astnikti nového adaptacniho procesu.
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Tabulka 14 Vypocet procesnich ¢ast kli¢ovych ucastnikit AP (Vlastni zpracovani)

Novy zaméstnanec 8 6,5 30 450 494,5
Personalni oddéleni 8 0 2 13
Leader adaptace 1 1 17 2,5 21,5
Interni lektori 0 1,5 3,5 0 5
Vedouci vyroby 0 1,25 0 0,5 1,75
Mistr 0 0 0,5 5 5,5
Predak 0 0 1 50 51
Garant 0 0 8,5 112 120,5
Asistentka vedouciho provozu 1 0 0,5 0 1,5

Celkové procesni naklady nového procesu adaptace jsou oproti piivodnim nékladim (115
125 K¢) vyssi. Vychazi na 208 425 K¢, viz tabulka 15, tedy o 93 300 K¢ vice. Po zapoc¢teni
OOPP jsou naklady na AP 210925 K¢. Jednotkové ndklady poskytnuté oddélenim

controllingu jsou opét zkresleny koeficientem.

Tabulka 15 Celkové procesni ndklady nového procesu adaptace (Vlastni zpracovani)

Novy zaméstnanec 494,5 250 123 625
Persondlni oddéleni 13 350 4550
Leader adaptace 21,5 400 8 600
Interni lektofi 5 400 2 000
Vedouci vyroby 1,75 500 875
Mistr 5,5 400 2200
Predak 51 350 17 850
Garant 120,5 400 48 200
Asistentka vedouciho provozu 1,5 350 525
Celkem - - 208 425

S tim, ze bude adaptacni proces drazsi oproti stavajici cenové kalkulaci, spole¢nost pocitala
od zacatku. Proces je drazsi z toho diivodu, Ze spolecnost je pfipravena se novym vyrobnim
pracovnikim v jejich obdobi adaptace vice vénovat. Na tkor vys§i ceny se ovSem
predpoklada, ze by mélo dojit ke snizeni fluktuace novych pracovniki a tim i1 ke sniZeni
nakladii na jejich adaptaci. Touto logikou lze 1 predpokladat, Ze bude diky nové nastavenému

adapta¢nimu procesu i zvysend spokojenost novych pracovniki.
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Do vypoctu celkovych nakladd je ovSem nutné zahrnout i doposud vynalozené néklady.
Témi jsou zejména osobni ndklady ucastnikli projektu. Sazba pro ucastniky projektu byla
stanovena v rozmezi 350-500 K¢/hod, kromé diplomanta, kterému byla stanovena sazba 250
K¢/hod. Tato sazba zahrnuje nejen mzdy jednotlivych pracovniki, ale i socidlni a zdravotni
pojisténi.

Vypocet nakladl projektového tymu je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16 Néklady projektového tymu (Vlastni zpracovani)

Leader adaptace 150 400 60 000
Personalni pracovnik 20 350 7 000
Vedouci OE 5 550 2750
Primyslovi inZenyfi 4 500 2 000
Diplomantka 210 250 52 500
Celkem - - 124 250

Celkova hodnota osobnich nédkladi za vSechny zucastnéné pracovniky je stanovena
ve vysi 124 250 K¢&. Jelikoz se piedpoklada stabilizace novych pracovniki a s tim spojené

sniZeni jejich fluktuace, mély by tyto naklady byt splaceny v priibéhu nésledujicich let.

8.7 DalSi navrhy v kontextu digitalizace

Digitalizace adaptacniho procesu se muize provést nékolika zpusoby. Z hlediska moZného
realného zavedeni jsou zminény nasledujici navrhy z riznych oblasti, které by mohly pfispét

ke zlepSeni a digitalizovani procesu.

8.7.1 Vyuziti cloudové platformy SuccessFactors Onboarding

Spole¢nost by mohla vyuzit moznosti integrovat do SAP SuccessFactors rtizné moduly,

véetné modulu pro e-learning na vybrana skoleni.

SuccessFactors Onboarding je soucasti cloudové platformy SuccessFactors, kterd poskytuje
feSeni pro efektivni a ptfizpusobeny proces onboardingu novych zaméstnancti. Umoziuje
automatizovat a digitalizovat cely proces, od ndboru az po uspé$né zaclenéni zaméstnance
do organizace. Soucasti SuccessFactors Onboarding je nastroj pro tvorbu a upravu
prizpisobenych onboardingovych pland, které mohou byt pfizpiisobeny jednotlivym

zaméstnancim nebo skupindm zaméstnanci na zakladé jejich role, pozice nebo umisténi.
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Tento nastroj umoziuje koordinovat ukoly a procesy mezi riznymi oddélenimi a zajistit tak
plynuly pribéh celého procesu. SuccessFactors Onboarding dale nabizi funkce pro sbér a
ukladani dualezitych dokumentii a smluv, digitdlni podpisovani dokumentii a integraci
s dal$imi systémy, jako je napi. SAP HCM. To vSe umoziuje snizit naklady a zvysit
efektivitu onboardingového procesu a zaroven zlepsit zazitek novych zaméstnancti. (What

is SAP SuccessFactors Onboarding?, [2023])

Firma by tak mohla zacit vyuzivat platformu SuccessFactors Onboarding pro automatizaci
a digitalizaci celého procesu adaptace novych zaméstnancii. Tento nastroj by umoznil tvorbu
a upravu personalizovanych adaptac¢nich plant, které by mohly byt pfizpGsobeny
jednotlivym zaméstnancim nebo skupinam zaméstnanci na zaklad¢ jejich role, pozice nebo
umisténi. Déle by firma mohla koordinovat tkoly a procesy mezi riznymi oddélenimi a
zajistit tak plynuly pribéh celého procesu. To vSe by pomohlo firmé snizit néklady, zvysit

efektivitu adaptacniho procesu a zaroven zlepsit zazitek novych zaméstnancu.

Dalsi souvisejici otazka, kterd by se dala dale feSit, mize byt vztah mezi adaptacnim
procesem a rozvojem kariéry zaméstnancii. Lze napt. zvazit, jak lze adaptaci novych
pracovniki propojit s dal§imi internimi vzdélavacimi programy a jak takové propojeni miize

posilit motivaci a loajalitu zaméstnanci.

8.7.2 Online §koleni

Po prvnim roce je nutné, aby kazdy zaméstnanec absolvoval kazdoro¢ni $koleni z diivodu
udrZeni své znalosti a dovednosti v souladu s aktudlnimi standardy a postupy v ramci firmy.
Tento pravidelny skolici program pomahd zajistit konzistenci a kvalitu vyrobnich procest a

zvySovat zdjem zameéstnancu o vlastni praci.

Digitalizace umoziiuje kazdoro¢ni Skoleni zaméstnanct na dalku, diky ¢emuz je mozné je
seznamit s aktudlnimi pracovnimi procesy a standardy. To mize pomoci zkratit dobu, kterou
klicovi pracovnici travi vysvétlovanim zdkladnich pracovnich postupli a umoZzni

zaméstnanciim se rychleji zaclenit do pracovnich procesti.

Pokud by méli zaméstnanci napt. v SF Onboarding vytvofenou slozku s materialy
ke kazdoro¢nimu Skoleni, bylo by mozné jim do ni nasdilet prezentace, které by mohli
absolvovat online. Tim by se mohla zkratit ¢asova dotace na jednotliva Skoleni a uSetfit tak

procesni naklady jednotlivych ucastnikli procesu.
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Dal8i moznosti je zavést online Skoleni, které by umoznilo kazdoro¢ni aktualizaci znalosti
zaméstnanctl bez nutnosti fyzické piitomnosti. Skoleni by mohlo byt navrzeno tak, aby
zaméstnanec absolvoval celé Skoleni a splnil pozadovany pocet bodl, jinak by nemohl

pokracovat ve své préaci.

Vzhledem k rapidnimu vyvoji technologii a digitalni transformaci v priimyslu by mohla byt
tématem dalSitho vyzkumu implementace novych technologii v procesu kazdoro¢niho

Skoleni, jako napft. vyuziti virtudlni reality pro simulacni trénink pracovnik.

8.7.3 Digitalizace planu zapracovani nového zaméstnance

Sablona planu zapracovani bude po schvaleni uloZena na SharePointu firmy, tudiz by bylo
vhodné ji zacClenit do digitalizace adaptacniho procesu. Jelikoz firma bude vyuzivat
SuccessFactors pro automatizaci procesu zapracovani novych zaméstnancl, nabizi se
po vygenerovani z Sablony automaticky vytvofeny plan zapracovani dle jednotlivych pozic

a stiedisek zaregistrované¢ho nového zaméstnance.

Kdyz personalni odd¢€leni zaregistruje nového zaméstnance v SuccessFactors, automaticky
se zazada o vytvoreni protokolu planu zapracovani. Ten bude uloZen na SharePointu jako
Sablona. Potfebnd data se vyc¢tou z databazi SQL a protokol bude ptipraven k tisku. Soucasné
se vytvoii webove rozhrani v SuccessFactoru, kde se zaméstnanec mize piihlasit pres Active
Directory a mit piehled o absolvovanych a planovanych skolenich. Timto zptisobem bude
mit jasnou predstavu o pribéhu své adaptace. Dale by se po registraci novych zaméstnancii
automaticky poslal e-mail leaderovi adaptace s informacemi o jejich poctu, jménech a datu
nastupu. Na zaklad€ téchto informaci by leader adaptace naplanoval skoleni v kalendafi

Outlook a zkontroloval vytvotfené plany adaptace.

Plany by se v testovaci fazi udrzovali jak v tiSténé, tak v digitalni podobé. Kli¢ovi pracovnici
by tak museli vypliiovat ten samy dokument sice dvakrat, ale pokud by vSichni uc€astnici
vyplnovali digitalizovany plan zapracovani svédomité, mohlo by se od tisténé verze upustit

a pracovat pouze s digitalni verzi.

Na konci adaptacniho obdobi by digitalizovany plan zapracovani byl prezentovan béhem
rozhovoru ke kvalifikacni matici s vedoucim vyroby a leaderem adaptace. Béhem této
prezentace by byla pfedlozena jak digitalni verze planu, tak i jeho tist€na podoba, a ovéfilo
by se, zda jsou splnény vSechny pozadavky. Pokud budou vSechny body planu splnény,
leader adaptace schvali digitalni verzi planu, ktera se ulozi do slozky zapracovani pro daného

pracovnika a i k leaderovi adaptace.
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Aktudlni podoba planu zapracovani neni v této praci k dispozici na zaklad¢ pozadavku

firmy.

8.7.4 Jazykové rozSireni planu adaptace nového zaméstnance

Spolecnost planuje rozsifit svij adaptacni proces a zahrnout do néj adaptacni Skoleni
v ukrajinsting, aby uspokojila potteby svych ukrajinskych zaméstnanct. K tomuto t¢elu byla
vybrana pracovnice ukrajinské narodnosti, kterd bude mit vedle své role ve vyrob¢ i roli
leadera adaptace pro ukrajinské pracovniky. Pracovnice bude peclivé proskolena a Skolici
materialy budou ptfelozeny do ukrajinStiny. Adaptace bude realizovana pouze podle potieby

a firma neocekava, ze bude potieba této pracovnice vyuzivat casto.

Kromé¢ samotného planu adaptace je vhodné vytvofit, resp. upravit, adaptac¢ni slozku
na SharePointu firmy, kde by mély byt uvedeny vSechny dokumenty tykajici se adaptacniho
procesu. Mohlo by se jednat o soubor s odkazem na slozku s platnymi personalnimi
smérnicemi tykajici se procesu adaptace uvedenymi na SharePointu personalniho tseku,
slozku s materialy pro Skoleni, plan adaptace, brozuru adaptace zapracovani, prubéh

zapracovani ve vyrob¢, seznam garantli, matici kompetenci aj.
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9 ZHODNOCENI VYSLEDKU PROJEKTU

V réamci projektu racionalizace procesu adaptace novych pracovniki vyroby v digitdlnim
kontextu firmy byl vytvoien novy harmonogram adapta¢niho obdobi a adaptacni brozura
pro nové zaméstnance (viz ptilohy P VI a P VIII). Byl také navrzen plan digitalizace brozury
a uvedeny navrhy vyuziti cloudové platformy SuccessFactors Onboarding, online Skoleni,
digitalizace planu zapracovani nového zaméstnance a jazykového rozsiteni planu adaptace
nového zaméstnance. Pro lepsi pochopeni nového procesu adaptace byl vytvofen jeho
procesni diagram, viz ptiloha P VII, popisujici adaptacni faze od pfijeti nabidky prace NZ

az po ukonceni jeho adaptacniho obdobi.

Predstaveni projektu bylo uvedeno v kapitole 8. Hlavnim cilem byla racionalizace procesu
adaptace novych pracovnikl vyroby v digitdlnim kontextu firmy, pfi¢emz méfitelnym cilem
bylo stanoveno snizeni fluktuace novych vyrobnich pracovnikli o minimalné 20 %.
Vzhledem k tomu, Ze projekt je stale v procesu feseni, neni mozné zatim posoudit naplnéni
meéfitelnych cild, nicméné proces jako takovy navrzen byl. Projekt byl téZ analyzovan
z hlediska rizika pomoci metody RIPRAN a byl mu stanoven ¢asovy harmonogram. K datu
odevzdani této prace byly vSechny ¢innosti v ¢asovém harmonogramu splnény a konecny

vysledek projektu bude zjistitelny az po jeho implementaci.

Efektivni zaskoleni novych zaméstnanct je klicové pro dosazeni stejné trovné znalosti a
dovednosti v tymu. Tim Ize zajistit lepsi kvalitu procesti a vyroby, protoZe pracovnici budou
mit potfebné védomosti a schopnosti pro plnéni svych pracovnich tikolt. Efektivni zaskoleni
také zvySuje zdjem zaméstnancl o praci a predpoklada se, Zze povede ke snizeni fluktuace.
Proces zaskoleni by mél byt dobte strukturovany a vyuzivat modernich metod, jako je e-
learning. To mlze vyrazné zlepsit efektivitu a rychlost zaSkolovani, a tim pomoci dosahnout
co nejrychlejsi integrace novych pracovnikit do tymu. V novém procesu adaptace se tudiz
ocekava zvySené zapojeni klicovych pracovnikl, ale diky jejich zvysenému usili se
predpokladd, Ze novy proces bude mit redlny dopad na méfitelné ukazatele firmy, jako je

napf. sniZzeni zmetkovitosti.

V ramci vypoctu nakladl racionalizovaného adaptacniho procesu doslo k ptedpokladanému
celkovému navySeni, konkrétné na 208 425 K¢, pficemz v této Castce nejsou zapocteny
OOPP v hodnoté 2 500 K¢. To je zdrazeni o 93 300 K¢ oproti sou¢asnému adaptacnimu
procesu (115 125 K¢). Firma si tak slibuje od nového adaptacniho procesu nejen to, Ze mira

preziti NZ ve firm¢ se zvysi, ale i zlepSeni kvality procest a prace.
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Novy adaptacni proces bude sice drazsi, avsak je to z diivodu zvySené pozornosti, kterou
novi zaméstnanci v novém procesu ziskaji, a to s cilem snizit fluktuaci a ulehcit vedoucim
vyrobnim pracovniklim zapracovavani NZ ve vyrob¢. Naklady na adaptacni proces jsou

uvedeny v kapitole 8.6.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace byla racionalizace procesu adaptace novych pracovnikii vyroby
v digitalnim kontextu firmy greiner packaging slusovice s.r.o. Na tomto zaklad¢ byl navrzen
novy harmonogram adapta¢niho obdobi, procesni diagram adaptace a adaptacni brozura,
které jsou prizptisobeny specifickym potiebam firmy. Pomoci kombinace teoretickych,
praktickych metod a analyzy soucasného stavu adaptace novych pracovnika ve firmé bylo
dosaZzeno navrzeni racionalizovaného procesu adaptace, ovSem neni mozné urcit, zda byl
jeho meéfitelny parametr splnén. Projekt je stile v procesu feSeni a nelze tak zatim
jednoznacéné posoudit splnéni méfitelného parametru. Predpoklada se, Ze novy adaptacni
proces bude mit na sniZeni fluktuace novych vyrobnich pracovniki pozitivni dopad a dojde
k jejimu celkovému snizeni cca o 20 %. Kone¢ny vysledek projektu bude vSak zjistitelny az
po jeho implementaci. K datu odevzdani diplomové prace byly vSechny napldnované

¢innosti v ¢asovém harmonogramu splnény.

Diplomova ¢ast byla rozdélend na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti byla
zpracovana témata $tihlé vyroby, fizeni lidi ve vyrob¢, fluktuace zaméstnanci, adaptaniho
procesu a jeho fizeni, tvorba adapta¢niho planu a digitalizace. Jednotlivé poznatky byly

nasledné vyuzity v praktické Casti.

Praktickd cast prace se po predstaveni spoleCnosti greiner packaging sluSovice s.r.o.
soustiedila na analyzu soucasného procesu adaptace z riznych pohledii dle platnych smérnic
v porovnani s realnou praxi a systémové podpory, na ¢asovou naroc¢nost ukolt klicovych
pracovniki, na rozhovory s vedoucimi vyrobnimi pracovniky a jejich pozadavky a miru
fluktuace novych vyrobnich pracovniki za ur¢ité obdobi analyzované z mnoha hledisek.
Nasledné bylo zminéno jaké OOPP novi vyrobni zaméstnanci pfi nastupu dostavaji, coz se

zohlednilo pti vypoctu nakladl na soucasny adaptacni proces.

Diky vysledkiim v analytické casti prace bylo mozné identifikovat slaba mista soucasného
procesu a navrhnout opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni celého procesu. Tato opatifeni
byla zohlednéna v projektové casti pfi tvorbé€ nového adaptacniho procesu. Jejich
absolvovanim se pracovnikovi usnadni jeho zaclenéni do vyrobniho procesu. V projektové
¢asti byl kromé racionalizovaného adaptacniho procesu vytvofen 1 harmonogram
adaptacniho obdobi, stejné jako procesni diagram AP a vizualni podoba adaptacni brozury

zapracovani.
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Vzhledem k tomu, ze adaptace novych pracovnikl je dlouhodoby proces, je vhodné se
zaméfit na sledovani vyvoje a uspésnosti nového adaptaéniho procesu v priabéhu neékolika
mésict a let. Lze napt. sledovat, jak se promitaji zmény v procesu kromé fluktuace
zaméstnanc do zlepSeni produktivity a kvality nebo spokojenosti novych pracovnik.
Kromé samotného zavedeni navrzen¢ho adaptacniho procesu a digitalizace adaptacni
brozury je také vhodné se v nasledujicim obdobi zaméfit na pravidelné sbirani a analyzu dat,

aby byly identifikovany ptipadné problémy a piistoupilo k jejich feSeni.

V diplomové praci lze pokracovat dale a rozsifit ji o dal§i casti tykajici se napf.
implementace nového adaptacniho procesu do praxe, evaluace jeho tc¢innosti, vyhodnoceni
spokojenosti novych vyrobnich zaméstnanct, ktefi si jiz racionalizovanym adapta¢nim

procesem prosli, zaméfit se na datovy tok mezi softwary ¢i kontinudlni zlepSovani.

Je tedy mozné konstatovat, Ze projekt racionalizace adapta¢niho procesu pro nové vyrobni
pracovniky v kontextu digitalni transformace firmy byl UspéSnym krokem k feSeni
problematiky fluktuace pracovniki. Diky novému procesu by méla byt zlepSena adaptace
novych pracovniki, coZ by mélo mit pozitivni dopad nejen na fluktuaci, ale i na produktivitu
a kvalitu préce. Je tedy vhodné pokracovat v praci déle a sledovat vyvoj situace v oblasti

lidskych zdroji a vyroby a adaptovat procesy dle aktualnich potieb firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AP Adaptacni proces

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

BRC British Retail Consortium — Certifikat bezpec¢nosti potravin
CR  Ceska republika

ISO  The International Organization for Standardization

MES Manufacturing Execution System — vyrobni informacni systém
MS  Microsoft

NZ  Novy zaméstnanec/Novi zaméstnanci

OOPP Osobni ochranné pracovni prostiedky

PE  Polyethylen

PET Polyethylentereftalat

PO  PoZarni ochrana

PP Polypropylen

PS Polystyren

PVC Polyvinylchlorid

s.r.0. Spolecnost s ru¢enim omezenym

SFM  Shoop Floor management

THP Techniko hospodaisky pracovnik

TPM Totalné produktivni idrzba

TVK Tvarovani kelimku

TVV Tvarovani vicek



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Struktura spolecnosti Greiner AG ........cccceeeciieeeciieeeiieeeee et 33
Obréazek 2 Logo @ MOttO SPOIECNIOSHE ..eevvieiieeiiieiieeiieeiie ettt ettt reesiee v e seaeenaeens 34
Obrazek 3 greiner packaging SIUSOVICE S.1.0. ..ieccuiieeiiiieeiiieeiie e e 34
Obrazek 4 Organizacni struktura firmy ..........c.oocveeeiieriiiiiiie e 36
Obrazek 5 Soucasna podoba adaptacniho Procesu .........cccvevvvieeeiieenciiieeiie e, 45
Obrazek 6 Diagram procesu adaptace nového zameEstnance .............ccceevveevieerveenieenveennnans 46
Obrazek 7 Ishikawa diagram ..........cocooeeriiriiniiiieicee et 58

Obrazek 8 Seznam Skoleni v pribéhu adaptacniho procesu ..........ccoeeveevveeviienieenieenieenneens 88


file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843091
file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843092
file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843093
file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843096

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Casova naro¢nost tikoltl jednotlivych u¢astnikii procesu ............ocoveevveeeeeeeennee 53
Tabulka 2 Pocet novych vyrobnich pracovnikll za obdobi 2020-2022.........cc.cccevvveruennene 53
Tabulka 3 Zména poctu zaméstnancii za obdobi 2020-2022.........cccveevieeeerieenieeeciee e 59
Tabulka 4 Primerna mira PIEZItl .........cccueeriieriiieniieeieeriie ettt eeire e seeeeaeeseeeebeeseneenneens 60
Tabulka 5 Divody odchodl vyrobnich pracovnikil ...........ccccveeveiiiieiiiiiniiiecie e, 65
Tabulka 6 Pocet a cena ptidélenych OOPP 0peratorovi...........cccveeveeeieereeesieenieeiienieeeeens 68
Tabulka 7 Pocet a cena ptidélenych OOPP 0peratorce ...........cocceeveeeiienieiiiieniieieesieeeens 68
Tabulka 8 Pocet a cena pridélenych OOPP Sefizovaci........cccevevieruieeciienieeiiienieeieeeve e 69
Tabulka 9 Celkové ro¢ni ndklady na OOPP .........ccccoiiiiiiiniiiiiicecceee e 70
Tabulka 10 Naklad na adaptacni proces jednoho pracovnika............cccevvvreviieniieciienieennnn. 71
Tabulka 11 Finanéni dopady odchodu vyrobnich pracovniki............cccoeoeeiiiiniiniiianinienn. 72
Tabulka 12 Celkové procesni naklady spojené s odchody vyrobnich pracovnikti béhem AP
............................................................................................................................................. 73
Tabulka 13 Celkové procesni naklady a ztracené naklady na vyrobniho pracovnika ........ 73
Tabulka 14 Vypocet procesnich €asii klicovych ucastnikit AP .........cccooveiiiiniiiiiiiiees 95
Tabulka 15 Celkové procesni naklady nového procesu adaptace..........cceevvveeeveeeeneennnnen. 95

Tabulka 16 Naklady projektoveho tymu ...........cccoeiiiiiiiniiniiiiieeee e 96



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

SEZNAM GRAFU

Graf 1 Srovnani hypotetického ristu vykonnosti zaméstnance uciciho se mimo vyrobni linku
s pracovnikem ucicim se primo bEhem Prace.........ccoevveeriiiiiieriieiiecieeee e 23
Graf 2 Vyvoj poctu zaméstnancli za obdobi 2018—-2022..........cccvveviiienciieeeiieeeiie e 37
Graf 3 Trzby a zisk za obdobi 2018-2022........ccciieiieiieeiieie ettt 38
Graf 4 Fluktuace zameéstnanci v GPS . ... 60
Graf 5 Vék a pocet odchozich a piichozich pracovnikll za obdobi 2020-2022 .................. 61
Graf 6 Pocet pfichozich zamé&stnancii z hlediska pracovnich pozic ..........cccevveeiienienin. 62
Graf 7 Vyvoj odchodl vyrobnich pracovnikd provozu "K" v obdobi 2020-2022 ............ 63
Graf 8 Pocet ukoncenych spolupraci z konkrétnich dGvodu ...........cooceeiiiiiiiniiii, 66

Graf 9 Pocet ukoncenych spolupraci na stiediscich za obdobi 2020-2022 ............ccec....... 66


file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843127
file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843131
file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843132
file:///C:/Users/Julie/OneDrive/Plocha/Julie%20Šimčáková_DP_v4.docx%23_Toc132843134

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Souc¢asna podoba planu zapracovani pro pozici obsluha

Ptiloha P II: Soucasna podoba planu zapracovani pro pozici mechanik na oddéleni potisk
Ptiloha P III: Snimek pracovniho dne operatorky

Ptiloha P IV: Harmonogram projektu

Ptiloha P V: RIPRAN analyza

Ptiloha P VI: Harmonogram adapta¢niho obdobi

Ptiloha P VII: Diagram procesu adaptace

Ptiloha P VIII: Adaptacni brozura zapracovani



PRILOHA P I: SOUCASNA PODOBA PLANU ZAPRACOVANI

PRO POZICI OBSLUHA

(Interni materialy spole¢nosti)

; Revize: 04.05.2017
e Skolici plan obsluhy Verze: 02
TVV-SPO-001 Strana: 1/1
Pracovisté: Provoz K - Tvarovani vicek 1204005
Jméno: L patym:
PFijmeni: Podpis:
| Zdkladni znalosti X| V| Poznamky | X| v | Poznamky
Prohlidka provozl se viemi technologiemi 00 L]
Bezpetnostni pokyny LI LI
Pozami poplachové smémice LI L[]
Hygienické standardy L] ||
QOchranné a pracovni pomucky na pracovisti N | |
Povolené a zakazané pfedméty na pracovisti 00 Y
Zastaveni stroju a zafizeni prepinaéem rucni - automat Ol BN
| Znalost vypinéni vyrobnich protokolii
Denni plan vyroby | ||/
Vyrobni zakazka 0 L[]
Vyrobni tdaje - zdpis
a) vykaz vyroby (zapis do vykazu - vyrobené kusy, art. atd.) [1{[] B E
b)prostojové-casové znaceni LI L[]
c)zodpovédnost obsluhy vyrobni technologie OO L
(ptebrani pracovisté, kontrola nozu - viz vykaz vyroby)
b)Mezioperaéni kontrola
- zapis do SPC stanice 0|d [ 1 |
- zapis do vykazu vyroby O [
Kéd skladani kartonl na paletu L[] [ TH{ |
Denni a tydeni uklid pracovisté L1 | Il |
| Zakladni pravidla baleni vyrobku
Piiprava kartoni ke stroji LT[ L[]
DodrZovani hygienickych pravidel pfi baleni LI |
Priprava najeti nového vyrobku u stroje
a)Vyrobni zakazka + &titky OO N[
b) kalibr na vn&jsi pramér OO ||
c) protikus na zkousku drZeni ( zadrz ) [ | [ |
d) toleranéni a mé&fici list + vykres O H|.
e) referenéni vzorek [N [ L |
f) doplnujici informace (pozorky, reklamace) O[O L]
Ovlddani stroje "NIROSTA"
Najeti stroje LT[ L[]
Panel obrazovky - ovladani, vyruseni poruchy L[] ||
Vkladani komponentu do vstupnich zasobnik LI{L] | [l |
(vicka, IZicky, PET folie)
Cisténi privafovacich hlav od negistot Ll [ 1l |
Odstaveni stroje s vyjetim vyrobk OO NN
Zpracoval: Jifi Dvofak . Schvalil: Jan Novy
Pzzice: technolog TVV Platnost od: 4.5.2017 Pozice: vedouci VS2




PRILOHA P II: SOUCASNA PODOBA PLANU ZAPRACOVANI
PRO POZICI MECHANIK NA ODDELENI POTISK

(Interni materialy spole¢nosti)

;- Revize: 12.01.2016
greiner ey .. . .
Packaong Skolici plan sefizovac potisk Verze: 01
POT-SPO-001 Strana: 171
Pracovisté: Provoz K - Potisk 1204002
Jméno: Datum:
Prijmeni: Podpis:

Zakladni znalosti pro obsluhu potiskovaciho stroje

Poznamky

Poznamky

Graficka ¢ast:vysvétleni zakladnich pojml ofsetového tisku

L] >

Zména velikostniho formatu Polytype BDM

Material k pfipravé,nastroje na pfestavbu

Vyména potiskovacich kopyt

Snekové vkladani ,vyména Snekll

Nastaveni elekirod piedbé&zné upravy

Nastaveni ultrafialové lampy

Nastaveni ,sefizeni,pasu,vodicich ty¢i odbéru kelimki |

Nastaveni Stapleru , pog&itaciho zafizeni

Nastaveni pfitlakl ,valce kliSe klise gumy

Vytvofeni a uloZeni nové receptury

Orientace v obsluZzném panelu , nastaveni thit a hodnot

Sefizeni stroje na poZadované takty

Zmeéna velikostniho formatu Polytype ,OMSO deckel

Material k pripravé

Nastroje na pfestavbu

VVyména potiskovacich kopyt

Snekove vkladani ,vyména sefizeni Snekul

Sefizeni vodicich list,potisk. kopyta vrchni,spodni,pasu,UV lampy

Sefizeni pritlak( valce na klise klise na gumu

Nastaveni Stapleru ,vyména sefizeni koryt

Orientace v obsluZzném panelu,uloZeni nove receptury Polytype

Nastaveni checkeru ,kamery Cognex,uloZeni receptury

Instalace etiketovaci hlavy Herma,Pago sefizeni etiketovani

Sefizeni stroje na poZzadované takty

Zména velikostniho formatu nastaveni MCP (balicka)

Vytvofeni ,uloZeni programu

Pfrestavba formatu ,rozméru

Znalost ovladaciho panelu

Udrzba,opravy,¢isténi

Znalost vyplnéni_protokoli a orientace v manualech

Srozumitelnost SFM

I EEEEjEESEEEEEEEEEpEESEEESEEEEEENEE
i i i i i i EEEEEE R

ifffE D i EEEEEEEEEEEEE =

i EEEER

OvéFil: Josef Novak

I I I I

| |

Zpracoval: Josef Novak _ Platnost od: 11.1.2016
Pozice: technolog potisku

Schvalil:

Jan Novy

Pozice:

vedouci VS2

I I I I

Legenda:Polytype=potiskovaci stroj; MCP = automaticka balicka




PRILOHA P III: SNIMEK PRACOVNIHO DNE OPERATORKY

(Interni materialy spole€nosti)

greiner packaging slusovice Snimek pracovniho dne refn er
Vyhodnoceni g
Meéfil(a): . ctvrtek 8. zaFi 2022
e.n S-a) s = Operatorka Sleeve VISR S 2Tl
Julie Siméakova 6:08 - 11:58
Pareto analyza NVA a MUDA ¢innosti
80% z pareto NVA cinnosti mmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
— 0,00%
R & ME & &M &F S B o o e
& ‘:},}.@ 'bQO\e, ‘_@c‘b 5\\;\' _§\°1'z L\‘O&- {)\&ﬂ‘ {\\\1"5 ‘S)\@% ‘ Q’b\e @(‘3‘0 . l;éo\q’ @o{f &c‘{b
& o < < & & e K Y Q A
o & & N E LTS ST &
& & FFFLFFTFT T T &
& W TN N & N F & e =
& & F & &£
3® < & ° ©
(\'b
077%__oa2% ~037% RozloZeni jednotlivych &innosti b&hem méfeni
3,25% < 0,06%
S A M vizualni kontrola
W pauza
M cekani - blokace strojem
m naskladani polotovart do pater nosteru
m uklid
M zabaleni krabice + Stitek
H Sleeve etikety - napojeni nového kola etiket
® vioZeni kelimku do krabice
H chize
W sebrani a vyhozeni neshodnych kelimka
m nachystani krabice na vyrobky
H poloZeni hotové krabice na paletu
B dokumentace &teni/zapis
Cinnost Trvani  |Podil Potet
vizualni kontrola 1:26:27|  24,77%| 356 Podiny isdootividictyoll B of
pauza 0:53:42|  15,39% 4 omery jednotlivych typu tinnosti
cekani - blokace strojem 0:34:10 9,79% 155
naskladani polotovar( do pater noster 0:28:28 8,16% 60
uklid 0:26:04 7,47% 9
zabaleni krabice + Stitek 0:22:39 6,49% 54
Sleeve etikety - napojeni nového kola{ 0:21:40 6,21% 5
vloZeni kelimku do krabice 0:18:30 5,30% 352
chiize 0:14:13 4,07% 104
sebrani a vyhozeni neshodnych kelimk 0:11:19 3,24% 10
nachystani krabice na vyrobky 0:11:08 3,19% 55
poloZeni hotové krabice na paletu 0:05:36 1,60% 50
dokumentace &teni/zapis 0:04:32 1,30% 8
komunikace s kolegy 0:04:22 1,25% 9
odvoz hotové palety 0:02:42 0,77% 2
obaleni palety streckou, poloZeni pro:j 0:01:28 0,42% 3
oprava a spusténi stroje, vyndani kelin  0:01:17 0,37% 1
odnos prolozky 0:00:28 0,13% 5 = Celkem VA [%] Celkem NVA [%]
Stitky -’raznlfovam 0:00:13 0,06% 1 = Celkem MUDA [%]
Celkovy soucet 5:48:58| 100,00% 1243




PRILOHA P IV: HARMONOGRAM PROJEKTU

(Vlastni zpracovani)

1 Definovani projektu

2 Vytvoreni projektového ramce 100%
3 Vytvoreni harmonogramu realizace 100%
4 Stanoveni cilt projektu 100%
5 Sbér dat 100%
6 Rozhovory s vedoucimi vyrobnimi pracovniky 100%
7 Schiizky s pracovniky projektového tymu 100%
8 Analyza dat 100%
9 Vyhodnoceni dat 100%
10 |Vypocet soucasnych nakladl 100%
11 Navrhy na zlepseni 100%
12 Tvorba racionalizovaného procesu 100%
13 |Vypocet novych ndkladi 100%
14 Tvorba nového adaptacniho planu a brozury 100%
15 Realizace napravnych opatieni 0%
16  |Zaskoleni ucastnikd procesu 0%
17 Ukonceni projektu 0%
18 Vyhodnoceni projektu 0%
19 Kontinualni zlepSovani procesu 0%




PRILOHA P V: RIPRAN ANALYZA

(Vlastni zpracovani)

. Pravdépodobnost Vysledna Hodnota
Cislo Hrozba P Scénar ‘,’ Dopad L. Opatieni
hrozby pravdépodobnost rizika
10% Nedostatek financ¢ni podpory pro projekt Mald Velky Stredni Predstavenivedeni
N - . - spolecnosti pfinosu
Neochota spolecnosti ptistoupit ke zpracovani R
1 . projektu pro celou
projektu T
organizaci a prezentace
10% Ukonéeni projektu Mald Velky Stredni cilti a vhod projektu
25% Neucast na schlzkach Mala Stredni
Zajisténi prabézného
Nedostatecnd spoluprace ze strany tymovych 25% Zatajeni klicovych informaci Stredni Velky informovani vsech
2 ¢lent a vedoucich pracovnikl vyroby pfi zaméstnancll o postupu
izaci i Poskytnutiinformaci, které nejsou presné i i¢
realizaci projektu. 50% Vl u l'l | Jsou p! Stredni Velky projektu a vyhrazeni ¢asu
nebo Uplné pro pfipadné dotazy
Odmitnuti digitalizace adaptacni brozu
25% 1Cle P v Stredni Stredni | Stfedni
zapracovani
Musi byt ovéfena a
Nezahrnutivsech potiebnych informaci do zajisténa spravnost dat a
3 Chybny sbér dat a informaci 50% g W Stredni Velky L . p ..
datasetu dostatecna pfipravenost
pro sbér dat.
25% Chybna interpretace dat Mald Velky Stfedni Konzultace vysledk
4 MozZnost provedeni nespravné analyzy aktualni analyzy a spravnosti
situace zpracovani dat s
25% Neptimérené navriena opatieni Mald Velky Stfedni kvalifikovanou osobou
Pravidelna kontrola
-~ o . . splnénidiléich cilt
Nerespektovani stanoveného ¢asového planu o Y i X ) , . Y. ..
5 rorektu 80% Zdrzeni ¢i opoZzdénirealizace projektu Vysoka Velky projektu, véetné vytvoreni
(2 rezervy casu pro pfipadné
zpozdéni
25% Nezdafeni projektu Stredni Velky Pravidelné m?nltorovanl
o L. , o . dosahovani cilG projektu a
6 MozZnost nesplnéni stanovenych cilG projektu
konzultace s
10% Neefektivnirozdéleni projektovych zdroja Mala Stfedni

kvalifikovanymi osobami




PRILOHA P VI: HARMONOGRAM ADAPTACNIHO OBDOBI

(Vlastni zpracovani)

2 A . .. P - Y »
Harmonogram nastupu a adaptace nového zaméstnance na pozici: Operator / Sefizovaé greiner
aSOVs IskuteCneny
Ci a Uskute&nél
rozvrh dotace term
Intemni lektor - FM 7:30 - 8:00 30 min Skoleni BOZP prezentace
Uitz Ieil\:r“;ypmcomlk 8:00 - 9:00 60 min Skoleni hygiena (BRC), $koleni odpadti prezentace
. . . pracowni a inistrativni zalezitosti, pr i tisténé
HR 9:10- 12:00 170 min spole¢nosti, dochazka, gekon, benefity materialy a dokumenty
1. den = a P P P
Leader adaptace 12:00 - 12:30 s |[PEEE 'e"(‘;':é";ra;'::hﬁ:gz"r:;" SEERENEN | i e prohlidka - Gervené plaste
12:30 - 12:45 15 min OBED
Loz ad;pr:jabcye. pecorct 12:45 - 14:00 75 min vstupni rozhovor diskuze
y y sraz na infocentru, leader adaptace si pracowniky
Leader adaptace 6:00-6:15 15 min wzvedne a doprovodi je do tréninkového centra
Leader adaptace 6:15 - 6:30 15 min predstaveni lektora, seznameni s prubéhem kurzu prezentace
Leader adaptace 6:30 - 7:00 30 min Skoleni hygiena (BRC), $koleni odpadi prezenls:\:;fymkucke
Leader adaptace 7:00 - 7:30 30 min ws\étleni organizace prace v provozu K prezentace
7:30 - 7:40 10 min prestavka
Leader adaptace 7:40 - 8:10 30 min stfidani pracovi§té, prebirani smén prezentace
Leader adaptace 8:10 - 8:40 30 min Zékladni orientace vfavode (provz, oddéleni, Satny, prezentace
jidelna, atd.)
8:40 - 8:50 10 min prestavka
2. den Interni lektor 8:50 - 9:20 30 min Autonomni drzba prezentace, praklicke
ukazky
Interni lektor 9:20 - 9:50 30 min ™M prezentace, praktické
ukazky
9:50 - 10:00 10 min prestavka
. " - « prezentace, praktické
Leader adaptace 10:00 - 10:30 30 min Pracowni pomucky a Satny ukézky, prohlidka
Leader adaptace 10:30 - 11:00 30 min rekapitulace diskuze
11:00 - 11:30 30 min OBED
Leader adaptace 11:30 - 12:00 30 min wrobni udaje (sprawé wyplnéni wrobniho wkazu), prezemacg.'nstene
zkratky materialy
Leader adaptace 12:00 - 12:30 30 min prohlidka wroby (jen pfidélené stredisko) prohlidka prohlidka - ervené plasté
Leader adaptace 12:30 - 14:00 90 min rekapitulace diskuze
Leader adaptace 6:00-6:15 15 min sraz na infocentru, Iead'er adzfp(ace §\ pracownika
wyzvedne a doprovodi do tréninkového centra
Leader adaptace 6:15 - 6:45 30 min orientace ve wrobnich dokumentech pmzentacg,'llstene
materialy
Leader adaptace 6:45 - 7:45 60 min i s nejé T prezentace, praktické
ukézky
7:45 - 7:55 10 min prestavka
Leader adaptace, Interni . 9 . diginalni dovednosti: obsluha tabletu, gekon - $koleni
lektor - PP 7:55-8:30 G objednavani obéd, sharepoint, Flexibilka prezentace, tablet
Leader adaptace: MOl | g30-9:00 | 30min MES, LILA, CML prezentace, tablet
ezstan sty e, iz 9:00 - 9:30 30 min rekapitulace diskuze
lektor - PPI
Leader adaptace 9:30 - 10:00 30 min prbidiclprozgbledstasalmBiebiednant prohlidka
3. den obédd
10:00 - 10:30 30 min OBED
Intemi lektor - pracownik | 4030 _41:00 | 30 min méfeni SPC stanice prezentace, prekiicke
kvality ukazky
Intemilektor - pracownik | 4100 11:30 | 30 min rekapitulace nejéastéjsich neshod prezentace, praktické
kvality ukazky
Leader adaptace, Interni . y . - . prezentace, tisténé
11:30 - 12:00 30 min eliminace plytvani Ao
lektor - PPI materialy
Leader adaptace, Interni 12:00 - 12:30 30 min KAIZEN, 55 prezen(acg,'llstene
lektor - PPI materialy
12:30 - 12:45 15 min prestaka
Leader adaptace 12:45 - 13:00 15 min predani pracownich pomuicek
Leader adaptace, asistentka| 13.00_13:30 | 30 min pridéleni OOPP
vedouciho wroby
Leader adaptace 13:30 - 14:00 30 min seznameni s prostory $aten prohlidka Bhicis pn:s:ine chiecenie
Leader adaptace 6:00 - 6:15 15 min sraz v tréninkovém centru v pracovnim odéw
Leader adaptace 6:15 - 6:45 30 min opakovani MES, LILA, CML prezentace, diskuze
Leader adaptace 6:45 - 7:45 60 min skladani krabic, Iepem.§mku, znaceni Stitkd, praxe
paletizace
7:45 - 8:00 15 min prestaka
Leader adaptace 8:00 - 10:00 120 min trénink na stroji praxe
4. den Leader adaptace 10:00- 11:00 | 60 min rénink balieky praxe
Leader adaptace 11:00 - 11:30 30 min SFM prezentace
11:30 - 12:00 30 min OBED
Leader adaptace, Ranni g y seznameni s garantem, mistrem, pfedakem, . pokud to neni soucasné pfidélena
smeéna daného stiediska 12:00-12:30 30 min predstaveni tymu diskuze sména, seznameni dle domluvy
Ranni sména daného . . .
stiediska 12:30 - 14:00 90 min praxe ve wrobé s dohledem garanta praxe




Ranni sména daného

strediska 6:00 - 11:00 300 min praxe ve wrobé s dohledem garanta praxe
11:00 - 11:30 30 min OBED
5. den 5 rp— o o
. seznameni s nasledujicim postupem adaptacniho
Leader adaptace 11:30 - 12:00 30 min z ' et p' P P ! prezentace
obdobi
Ranni sména daného A b
stfediska 12:00 - 14:00 120 min praxe ve wrobé s dohledem garanta praxe
2.az3. . P X x P
tyden Pfifazené stfedisko sména sména praxe ve wrobé s dohledem garanta praxe
Prifazené stfedisko sména sména praxe ve wrobé s dohledem garanta praxe
4 tyden Leader adaptace dle domluvy 30 min schiizka k prabéhu adaptace diskuze 1. den tydne
ktické
dle zam&feni dle potfeby 30 min opétowné skoleni na zakladé potieb pmze"’:ﬁ:’zga tes cely tyden
5. a2 6. Pfifazené stfedisko sména sména raxe ve Wrobé raxe
tyden p Wi p
Prifazené stfedisko sména sména praxe ve wrobé praxe
7. tyden Leader adaptace dle domluvy 30 min schuzka k prabéhu adaptace diskuze 1. den tydne
Garant, predak, mistr dle domluvy 30 min hodnoceni zapracovani nového zaméstnance diskuze
8.az9. - A etvad: X x P
. Pfifazené stfedisko sména sména praxe ve wrobé praxe
tyden
Prifazené stfedisko sména sména praxe ve wrobé praxe
10. tyden i's pFi i kvalifikagni
Leader adaptace dle domluvy 60 minut NGRS © (il Pro pastasnBeiiicen diskuze 1. den tydne
matice NZ
11. az 12. - A atad 5 X -
. Pfifazené stfedisko smeéna smeéna praxe ve wrobé praxe
tyden
Prifazené stfedisko sména sména praxe ve wrobé praxe
13. tyden | cader adapt. douci
cader & ;‘::&e' Vedouel 1 e domluvy 30 min rozhovor ke kvalifikagni matici diskuze 1. den tydne




PRILOHA P VII: DIAGRAM PROCESU ADAPTACE

(Vlastni zpracovani)

Diagram procesu adaptace nového vyrobniho pracovnika na pozici: Operator / Sefizova¢ grgfr_]er

Vedouci viroby:
- Informuje kiéové iéastniky adaptaéniho
procesuo Nz

‘ v

Vedouc wroby: Persondini oddélen: Leader adaptace: PO CETE D
~HR poskytne zékladniosobnfinformaceNZ 4niNZ -Uviaci o

- Priprava na rozhovors N2 ~sestaveni dokumentace Skoleni IDEED
~Pridalentsmény -> garant, predsk, mistr ~ZaloteniNZ v AP a Dochizce

~Zajisténipracoviste Zajiéténijednacimistnosti na 1. den Skoleni

- Naplénovnizdravotnf prohlidky

Personsinioddélent
ne - Ukonéeni procesu
~Vjmaz osabnich idaj
- Informovani kli¢ovych icastniki procesu
ano
1. den néstupu
NZ
¥ v

Leader adaptace: Vedoucl wiroby:
~Kritké predstaveni a ~Vstupni rozhovor s NZ.

Persondini oddalen:
~Podpis dokumentace

- Sejmut otiski:

~Zalotenifeditace zaméstnance do SAP,
dochizkového systému a pridéenioprivnén
~Kolektivnismiouva

~Skoleni - predstaveni firmy, dochazkového
systému, gekon, benefity

~PHirucka zaméstnance - Benefity

sezndmeni s nasleduici
~prohlidka firmy.

2.den

Leader adaptace:
- Wavednout NZ na Infocentrum
~Skolent: pribéh kurau, hygiena
BRC + odpady, organizace provozu,
stfidania prebirani smén, pracovni
pomickya Satny.

~Rekapitulace

]

Asistentka vedoudho e

G - Wavednout NZ na infocentrum

- Skolen': virobni dokumeny,
hody i

- Vydini 00PP

UL+ CML
- Rekapitulace

~Prohlidka provozu a jidelny

- Predani pracovnich pomdcek
pidéleni 00PP.

- Seznameni s prostory Saten

Leader adaptace:
~Skolent: opakovaniMES + LA +

ML SFM
- Prakticke tkolent: sladanikrabic
aj, wénink na stroj, trénink balicky
- Sezndment s garantem, mistrem,
predakem rannfsmény, predstaveni
tmu

Leads
~Seznment NZ s ndsledujicim
postupem adaptacnihobdobi

Vedoudi viroby:
-13. tjden - rozhovor ke kvalifikacni
matici

Leader adaptace:

- DoskoleniNZ dle potfeby

~4.27. tjden - schizka k pribéhu

adaptace

-10.tjden - pracovénihodnocent
9

-13. tjden - rozhovor ke
kvalifikaéni matici

Persondini oddglen:

- Ukoneni procesu,
~Vjmaz osobnich udaj
- Standartni hodnotici rozhovory. ~InformovaniKkiigowjch Géastniki procesu




(Vlastni zpracovani)

PRILOHA P VIII: ADAPTACNI BROZURA ZAPRACOVANI

Ddlezite informace
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do the innovation

Skoleni

[MES i
(s I
(= I
[ 5P stanice - mddon i
[ MepEastéi meshocy L
(AU - sistiel plony I
(TPM I
[ Geioon a Ron )i
[Floxibie - planowan sman [

(Phadiant phonu soprocevant

(BOZF aPC )i

[y I

[ Scrdaka s wesoucim vyioby [

[ Seondemani s provozem 1

Podstonainl Tyrmu I

Sernamen s ELD tabletem [
0

0 000000000000000

[Dul.\.rr!. p-u-ur_'-sJ{ Daturn, p-o-dp-:J Datum, podpis || Datum, podpis

add

»
greiner

PACKAGING




do the innovation

Greinerovy vyhody

* Stravovani — Obédy a vecefe u nds mate za symbolickou korunu.

greiner

® Doprava do zaméstndni — Do prace mame autobusove svozy
ze Zlina, Vsetina (pfes Vizovice) a Trnavy.
® Doplrikové penzijni spofeni = Firma vam pak poskytne pfispévek

3 % z vageho vyméfovaciho zékladu, Brozura k ada ptC] cnimu

® Zivotni pojisténi — Prispévek 500 K& mésiéné od zaméstnavatele
. f\remm‘ pUjcky s vyhodnym urokem p roces U ZO p rO Covd n |'
® Zivotni uddlosti - Svatba: finanéni odména ve vysi 2 000 K&, jsou-li
oba snoubenci zaméstnanci Greineru, ndlezi odména obéma.
® Dité: inancni odmeéna ve vysi 2 500 K&, jsou-li oba rodi¢e zamést-
nanci Greineru, nalezi odména obéma. Zivotni jubilea 50 let, 60let

Adaptoéni centrum

Jidelna

Twarovani kelimkd

PET
Drtima

Sleeve

a odchod do dichodu: finanéni odmeéna
® Dovolend a Vanoce - V kvétnové a v fijnové vyplaté (to znamend

Tvarovani vitek

Potisk

Extruze

© v ¢ervnu a listopadu) vam pfijde odména ve vysi az 50 % z primeé-
ru vasi mzdy, podle rozhodnuti vedeni.

® Pryni kolni den - Rodi¢e prviidékd maji ndrok na den mimofadné-
ho placeného volna na prvni kolni den.

Viyrobni stfediska

&
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W § * Dny dovolené navic
® Seniorsky klub

RN -

Py 1. . * Naborovy piispévek

) ® Pravni poradenstvi

e
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i by e
— © 0 ' ® Zdravotni péce
: i ] 1) d 1 s * Vérnostni prémie
L LR J | A  Datske dn
i i y if! ¢ 5 i s I Y
% ;i . & ‘[j! g 4 o8 & ® Mikulaigské besidky
‘1! ® ] ® /ajezdy do termalt
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. O e Zdjezdy na lyze
0 6 @ = U ® Vanoéni vedirky
® Program Benefit Plus
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Viyrobni stiediska
— centrum




